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HYVARN

DHIAUKSEN
ELEMENTIT

Hyva ohjaus on asiakkaan tilanteeseen, motivaatioon ja tarpeisiin vas-
taavaa vuorovaikutusta, joka kaantaa katseen yksilon vahvuuksiin ja tu-
levaisuuden nakymiin.

Timin luonnehdinnan kirjasi Ohjaus tulevaisuuden tydhon -hankkeen (OTT) toimija
vastauksena ennakkotehtiviin, joissa pyydettiin jatkamaan lausetta: Hyvi tulevaisuuso-

rientoitunut uraohjaus korkeakoulujen nikokulmasta on. ..

Ennakkotehtivin jatkoksi OTT-hankkeen toimijoita kuudesta ammattikorkeakoulusta
sekd hankkeen ohjausryhmin jisenii kokoontui helmikuussa 2021 pohtimaan tulevai-
suusorientoituneen uraohjauksen elementteji korkeakoulujen kehittimisessa. Hanketoi-
mijoiden yhteisessi tyopajatyoskentelyssi tarkasteltiin ohjauksen ominaispiirteitd kolmesta

nikoékulmasta:

Hyva, parempi, paras tulevaisuuden uraohjaus. Kaytannon kokeilut ja suositukset.



* opetussuunnitelmatydn kehittdiminen
 uraohjauksen palvelut

* uraohjauksen menetelmit ja vilineet.

Tamai artikkeli kiteyttdd tydpajatyoskentelyn tulokset. Se tuo esiin keskustelussa esiintyneet
sisillt sellaisina kuin ne tuossa hetkessi esiin nostettiin. Artikkelissa kisiteltyjen teemojen
ohella kirjoittajat tiedostavat, ettd hyviin ohjaukseen on luonnollisesti olemassa myos muita
tulokulmia ja tulkintoja. T4ti artikkelia tdydentivit Leena Nikanderin ja Outi Rantasen
kokoamart ja hankkeen yhteiskehittimisprosessissa tuotetut suositukset uraohjauksen to-

teuttamiseen (ks. Nikander & Rantanen, tissi kokoelmassa).

TULEVAISUUSORIENTOITUNUT
OPETUSSUUNNITELMATYO

Uraohjausta ja uraohjauksellista pedagogiikkaa pohdittiin tydpajassa sekid opetussuunni-
telmatyon ettd opetussuunnitelmien toteuttamisen tasolla. Laadukkaan opetussuunni-
telmatydn katsottiin parhaiten tuottavan opiskelijalle tydelimaissd tarvittavaa osaamista.
Olennaista onkin nostaa opiskelija vahvemmin opetussuunnitelmatyén hyddynsaajaksi
sen lisiksi, ettd opetussuunnitelma toimii opettajan tydn keskeiseni pedagogisena asia-
kirjana. Mikili opetussuunnitelmaa tehddin vain hallinnon nikékulmasta, se kadottaa
pedagogisen ideansa. Opiskelijan tysllistymispddomien nikokulmasta pidettiin olennaisena
sitd, ettd opetussuunnitelma kertoo opiskelijalle selkedsti, millaista osaamista tydelimassi

tarvitaan. On my®s olennaista kiinnittdd huomiota opetussuunnitelman kieleen.

Opetussuunnitelmatyon tulee tapahtua kollektiivisessa prosessissa, jossa olennaisia toimijoita
ovat korkeakoulun opetus- ja ohjaushenkildsto seki alan tydelimin edustajat. Moniniks-
kulmaisen opetussuunnitelmatydn katsottiin parhaiten tuovan esiin niin tulevaisuuden
tyoeldmaissi tarvittavaa osaamista kuin opetussuunnitelman pedagogiseen rakentamiseen
tarvittavia nikdkulmia. My®s tydelimin systemaattista ennakointia ja tulevaisuustyosken-
telyd on tarpeen kehittid opetussuunnitelmatyoskentelyn pohjana. Keskustelussa todettiin,
ettd tydelimin osaamisen ennakoinnissa ja siten opetussuunnitelmatydssi keskitytidn usein

alaspesifiin osaamiseen ja siind tapahtuviin muutoksiin.

Geneerisid taitoja tulisi kuitenkin korostaa nykyistd vahvemmin. Erityisen keskeiseni pidet-
tiin opiskelijoiden valmentamista muutosherkkyyteen, epivarmuuden sietoon ja jatkuvaan
oppimiseen. Todettiin my®s, ettd geneeriset taidot nikyvit nytkin opetussuunnitelmissa,
mutta usein ns. lipileikkaavina teemoina. T4lloin on vaarana, ettd niiden kisittely ja ni-

menomaan niissi tapahtuvan oppimisen nikyviksi tekeminen ja reflektointi unohtuvat.

Oppilaitoksen ohjaushenkildstosti nostettiin esille erityisesti opinto-ohjaajien rooli. Opin-

to-ohjaajilla on sekd nikemysti ettd kokemusta opiskelijoiden ohjaukseen liittyvissd kes-

Hyva, parempi, paras tulevaisuuden uraohjaus. Kaytannon kokeilut ja suositukset.
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keisissi sisilldissd ja kipupisteissi, ja titd osaamista olisi tarpeen hyddyntii opetussuunni-
telmatydssd nykyistd vahvemmin. Koulutuksen opettajien asiantuntemusta taas tarvitaan
erityisesti opetussuunnitelman ”juonen” rakentamisessa. Korostettiin my®s, ettei opetus-
suunnitelmaa voi rakentaa ainoastaan yksittdisten opintojaksojen suunnittelua tekemil-
l4. Opetussuunnitelma on nihtivi koulutuksen tavoitteiden kautta jisentyvini kokonai-
suutena, jossa opintojaksoilla on selked yhteys seki toisiinsa ja koulutuksen tavoitteisiin ettd
tydelimin osaamistarpeisiin. Tdmi tarkoittaa pedagogisesti esimerkiksi sitd, ettd opintojen
alussa opiskelija hankkii alan perusosaamista, joka opintojen aikana syvenee ja laajenee

myds opiskelijan omien uratoiveiden mukaisesti.

URAOHJAUS ON KAIKKIEN TEHTAVA

Tyopajan osallistujat pohtivat opetussuunnitelman roolia uraohjauksessa. Yhteni ratkaisuna
nihtiin nyt jo monessa ammattikorkeakoulussa kiytdssi olevat erilliset opinto- ja urasuun-
nittelun opintojaksot. Niitd opintojaksoja toteuttavat usein tutoropettajat tai vastaavat,
ja niilld rakennetaan esimerkiksi omaa henkilokohtaista oppimissuunnitelmaa. Erillisten
opintojaksojen ohella nihtiin kuitenkin tirkedna sisillyttdd jatkuva uraohjaus, tulevaisuus-
nikékulma ja oman toimijuuden vahvistaminen kaikkiin opintojaksoihin. T4llainen tulo-
kulma korostaa my®s sitd, ettd uraohjaus on koulutuksen koko opetus- ja ohjaushenkilstén
tehtivi, ei ainoastaan tutoropettajan tai opinto-ohjaajan. Lisiksi esiin nostettiin vapaasti
valittavien opintojen hyddyntiminen opiskelijoiden omien urasuunnitelmien tukemises-
sa. My6s opinniytetydprosessia katsottiin voitavan hyddyntid opiskelijan tulevaisuuteen

suuntautumisessa ja tyollistymisen edistdmisessi.
Kaikkinensa todettiin, ettd uraohjaukselle on hyvi rakentaa selkeitd "paikkoja” ja reflek-

tointipisteitd, joissa opiskelija voi pohtia oppimaansa ja saada tukea tulevaisuuteen suun-

tautumiseen. Téstd nikokulmasta myds erilaiset tydelimin oppimisympiristdt koettiin

Hyva, parempi, paras tulevaisuuden uraohjaus. Kaytannon kokeilut ja suositukset.



arvokkaina, silld niissi opiskelija saa kokemuksen omasta toimijuudestaan autenttisessa

ympiristdssi samoin kuin ohjausta tydelimin asiantuntijoilta.

Koska tydelimd muuttuu nopeasti, koettiin tarvetta myds nykyisti joustavammalle ja
ketterimmille opetussuunnitelmatyélle. Esiin nostettiin myds nikemyksii tulevaisuuden
opetussuunnitelmista ja opetussuunnitelmatyosti. Johtavatko tydelimin murros ja muu-
tokset toimintatapaan, jossa perinteisten opetussuunnitelmien sijasta opiskelija rakentaakin
tutkintonsa omien intressiensi ja tulevaisuuden tavoitteidensa pohjalta erilaisista moduu-
leista tai jopa mikro-opintojaksoista? Rakentuuko tydelimin asiantuntijuus tulevaisuu-
dessa opetussuunnitelmien sijasta henkilskohtaisille oppimissuunnitelmille? Ja jos, niin

millaista ja kenen tarjoamaa uraohjausta niiden toteuttamisen tueksi tarvitaan?

SYSTEMAATTINEN JA LUONTEVA OSA OPINTOJA

Uraohjauksen palvelujirjestelmin kehittimistd pohdittaessa keskeisiksi aiheiksi nousivat
toiminnan systemaattisuus ja lipinikyvyys, asiakas- ja kiyttdjilihtoinen kehittdmistyd,
tydelimin keskeinen merkitys seki jatkuvaan kehittimiseen perustuva toiminta. Samaan
tapaan kuin opetussuunnitelmatydti kisitelleessi pajassa myds palveluiden kehittdmistd
pohtineet nostivat esille moninikékulmaisen kehittdmisprosessin ja koko korkeakouluhen-

kilsston roolin uraohjauksen toimijana.

Hanketoimijat totesivat, ettd uraohjauksen orientaation tulee olla kaikilla ammattikorkea-
koulujen toimijoilla, mutta kaikilla ei voi olla yhtid spesifid osaamista ohjaamisesta. Tulevai-
suusorientoinut uraohjaus halutaan nihdi systemaattisena ja lipinikyvini prosessina, joka

nivoutuu opiskeluun kaikissa sen vaiheissa ja vastaa my6s opiskelijan yksilollisiin tarpeisiin.

Tulevaisuudessa korostuvat myds ohjauksen merkitys ja ohjausta tekevien ammattitaidosta
huolehtiminen. Keskeisti on myos osaamisidentiteettien tunnistaminen. Uraohjauksen
kentilld on myds useita muita toimijoita ja yhteistyon tulee myds toimia oppilaitoksen

ulkopuolisten ohjauspalveluiden kanssa.

Tulevaisuuden korkeakoulussa opetus ja ohjaus tai fasilitointi eivit ole toisistaan irrallisia
toimintoja vaan mahdollisesti hyvinkin kiintedsti toisiinsa kytkeytyvii. Ndin myos uraoh-
jauksessa. Ryhmi nosti my®s esille kysymyksen, onko uraohjaus kisitteeni jo vanhentunut.
Tulisiko tulevaisuudessa puhuakin esimerkiksi ansaintaohjauksesta jo siitikin syystd, ettd

yhi harvemmalla opiskelijalla on edessiin yksiulotteinen tai suoraviivainen urapolku?

Hyva, parempi, paras tulevaisuuden uraohjaus. Kaytannon kokeilut ja suositukset.

147



148

URAOHJAUS PALVELUPROSESSINA

Tydryhmissi puhuttiin kuvaavasti “uraohjauksen IKEAsta”, jolla havainnollistettiin tu-
levaisuusorientoituneen uraohjauksen keskeisimpii ominaisuuksia. Urapalveluiden tulee
olla helposti loydettivissi ja kiyttd6n otettavissa: kun tarvitset vain yhtd palvelua, loydit
ratkaisun nopeasti, ja kun tarvitset useita erilaisia palveluita tai palvelukokonaisuuksia, ne-
kin ovat helposti hahmotettavissa ja 18ydettivissd. Ohjauspalveluiden saavutettavuudesta ja
kiytettivyydestd tulee huolehtia kaikin tavoin, ja ensisijaista on kehittdd palvelut sellaisiksi,

etti opiskelijan on mahdollista [6ytii itseohjautuvasti tarvitsemansa ohjauspalvelun direen.

Ohjausprosessin kehittimisessi tarvitaan asiakas- tai kiyttdjinikokulmaa, ja mikili pro-
sessi rakentuu jatkuvan kehittimiseen malliin, asiakaskokemukseen perustuvan tiedon
hyddyntiminen on siind luontevaa. Palvelumuotoilun toimintatapoja ja tyokaluja hyddyn-
tivid kehittdmistyd, joko ajoittaisena tai jatkuvana, tarjoaa tihin mahdollisuuksia. Myds
korkeakoulujen ulkopuolisista palveluliiketoiminnan kehittimisprosesseista saattaisi 16y ty
hyddyllisid benchmarking-kohteita. Jatkuvaan kehittdmiseen perustuvassa uraohjaustoimin-

nassa tulee kiinnittdd huomiota seurantatiedon kokoamiseen ja mittareiden mairitcimiseen.

Ohjaustoimijoiden nikokulmasta palveluprosessin ja eri roolien selkiyttiminen on tir-
kedd, jotta tydnjaon ja myos mahdolliset vastuunjakamisen kysymykset voidaan miirit-

tdd. Asiakastuntemuksen merkitys on prosessissa suuri.

URAOHIJAUSTA EIl OLE ILMAN TYOELAMAA

Ammattikorkeakoulutoimijat haluavat tyelimitoimijat nykyisti tiiviimmin mukaan ura-
ohjaukseen. Vaikka korkeakoulussakin orientoidutaan tulevaisuuteen, parhaiten tydelimin
tarpeet tuntevat tydnantajat. Vihimmilldinkin yhteistyon tulee jatkuvaa oppilaitoksen ja
tyoeldmin vililld, mutta tydelimilli voi olla aktiivinen ja kehittivi rooli uraohjauksen toi-
mijana koko opiskeluprosessin ajan. Uraohjaus voi rakentua ohjauksellisesta tiimitydsti, jossa

ovat mukana opiskelijan seki opetus- ja ohjaushenkiloston lisiksi myds tydelimin edustus.

Tydelimitoimijat voivat olla mukana opintojen toteutuksessa jo alkuvaiheessa — tistd on
saatu hyvii kokemuksia. Toisaalta tulevaisuusorientoituneeseen uraohjaukseen tulee myds
kytkeytyi tydelimin kehittdmisen nikokulma. Vuorovaikutus voisi toimia siis molempiin

suuntiin.

Tulevaisuudessa uraohjaus voi olla my8s kokonaisuus, jossa konkreettinen tydelimitieto
kanavoituu opiskelijoille tydelimitoimijoiden kautta opintojen eri vaiheissa. Korkeakouluo-
pinnot antavat opiskelijalle valmiudet ennakointitiedon hyddyntimiseen. Opiskelijan ni-

kokulmasta nimi ovat keskeisid tietovarantoja tyuran rakentamisessa.

Hyva, parempi, paras tulevaisuuden uraohjaus. Kaytannon kokeilut ja suositukset.



OPISKELIJAN TAUSTAN TUNTEMUS TARKEAA

Opiskelijoiden saaminen kiinnostuneiksi ohjauksesta ja uraohjauksellinen motivointi sekd
omaan ammattialasubstanssiin orientoituminen ovat tirkeitd lihtokohtia tulevaisuussuun-
tautuneessa uraohjauksessa. Uraohjauksen vilineitd ja menetelmii pohtineet hanketoimijat
pitivit tulevaisuusorientaatiota opittavana taitona. Huomiota tulisi kiinnittii opetussuun-
nitelmien toimivuuteen, koska opetussuunnitelma voi toisinaan kahlita liikaa opiskelijan

tarpeiden ja tavoitteiden mukaista uraohjausta.

Miksi opiskelija on valinnut opiskelualansa? Opiskelija on todennikéisesti tehnyt itsendistd
tulevaisuusorientoituneen uraohjauksen pohjatysti jo ennen korkeakouluopintojaan tehden
oletuksia ja hahmottaen mahdollista tulevaisuuttaan. Korkeakouluun tullessaan opiskelija
on myds jo saanut uraohjausta muun muassa toisen asteen opinnoissaan. Millaista uraoh-
jausta hin on saanut? Onko hinti ohjattu yhteen ammattiin, muuntuvaan tydnkuvaan vai
mihin? Opiskelijalla saattaa olla my&s paljon tydkokemusta ja takanaan kokonainen tydura.
Opiskelijan aiempien kokemusten hyddyntiminen on erityisen tirkedd, kun opiskelija on

alanvaihtaja.

Niin ohjaajan kuin opiskelijankin tulee tunnistaa opiskelualan kehitystd ja muutoksia ja
niihin liittyvid skenaarioita. Samalla tulevat esiin opiskelualan eri uravaihtoehdot, joista
keskustelemalla opiskelijaa autetaan laajentamaan nikokulmaansa. Korkeakoulu ei valmista
vain tiettyyn ammattiin. Opiskelijan on hyvi tulla tietoiseksi tulevaisuuden ammateista ja
my®ds siitd, millaisia alakohtaisia muutoksia vaikkapa digitalisoituminen tuo mukanaan.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla, jossa ihmisten kohtaaminen on keskidssi, kiytetiin
entistd enemmin tekoilysovelluksia tihin tarkoitukseen, mikd muuttaa tyon tekemisen ta-
poja. Opintojen aikana omaksuttu vuorovaikutusteknologia ei vilttdmittd ole sellaisenaan

kiytdssi siind vaiheessa, kun opiskelija valmistuu ja siirtyy tydelimiin.

Nikoékulman laajentamisesta on kyse myds alat ylittdvissd ja eri alojen osaamista yhdistivissi
monilaisista opiskelu- ja tyomuodoissa. Tydpajan keskusteluissa nousi esiin esimerkiksi
se, ettd sosiaali- ja terveysalan opiskelija hydtyy, jos hinelld on syvillistd osaamista myds
vaikkapa IT-alasta. Opintojen lopussa opiskelijoille voitaisiin tarjota opintojaksoja, joilla
tehdiin vierailuja muiden kuin oman koulutusalan tydpaikkoihin. On mahdollista, ettd
opiskelija tyollistyy muuhun kuin oman alansa tyopaikkaan, esimerkiksi alueellisen tyd-

markkinatilanteen takia.

Hyva, parempi, paras tulevaisuuden uraohjaus. Kaytannon kokeilut ja suositukset.
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TULEVAISSUUNTAUTUNEEN
URAOHJAUKSEN VALINEET

Tulevaisuussuuntautuneen uraohjauksen toteutumisen perusedellytykseni on, ettd seki
ohjaajalla etti opiskelijalla on halua ja kykyi ennakoida ja tunnistaa osaamistarpeita seki
riittdvi vilineistd ohjauksen toteuttamiseen. Opiskelija tarvitsee vilineen, jonka avulla hin
vol tunnistaa, sanoittaa ja ennakoida osaamistaan. Esimerkiksi my data, miki tarkoittaa
sellaista henkildd koskevaa dataa, jota hin pystyy itse hallinnoimaan ja hyddyntimiin, voi
tarjota opiskelijalle vilineitd itsed koskevan tiedon tehokkaaseen, tekniikan avustamaan

yhdistelyyn ja urapolun selkeyttimiseen sitd kautta.

Tirkedd on my®és, ettd jokaisella ammattikorkeakoulussa uraohjausta toteuttavalla on asian-
mukaiset ja riittdvit vilineet kdytdssddn (ns. tydkalupakki). Keskustelussa painotettiin, ettd
vilineiden tulee tukea ohjaustyéti, eiki viedi sen aikaa tai olla itseisarvo. Vilineiden pitii
kytkeytyd ohjausprosessiin, olla tarkoituksenmukaisia ja linjassa ymparoivin maailman
muutosten kanssa. Yksi viline ei vilctimited useinkaan riité, ja on pohdittava, miten eri vi-
lineistd muodostuvat digitaalinen palvelu saadaan linjakkaaksi. Tdhin tarvitaan tekoilyd, ja

sen avulla voidaan rakentaa ohituskaistoja ja tulkkausta eri vilineiden ja jirjestelmien vilille.
Keskustelussa nousi esiin, ettd on tirkeid kiyttii oikeita vilineitd oikea-aikaisesti ja riittdvin

rauhallisessa tahdissa. Niin voidaan taata opiskelijan tarpeiden ja valmiuksien mukainen

uraohjausprosessi.

Hyva, parempi, paras tulevaisuuden uraohjaus. Kaytannon kokeilut ja suositukset.



AINEISTO

Hyvin ohjauksen elementit -tydpaja 17.2.2021. Ohjaus tulevaisuuden ty8hén -hankkeen
jarjestimd Teams-tydpaja hankkeen tyontekijsille ja ohjausryhmille ja tySpajan aikana

Flinga-alustalle kootut ja yhteiskeskustelusta videotaltioidut dokumentit.
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