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Tiivistelma

ansainvalistyminen ei endd ole vain suurten yritysten

mahdollisuus, my0s pienet ja keskisuuret yritykset

suuntaavat ulkomaille hakemaan uusia asiakkaita ja
kasvumahdollisuuksia. My6s Pohjois-Karjalassa kansain-
valistymisestd on tullut osa jokapdivaistd toimintaa yha
useammassa yrityksessd. Kansainvalistymisen merkitys
painottuu myds korkeakoulujen toiminnassa.

Kasilld oleva julkaisu liittyy Karelia-ammattikorkeakou-
lun alueelliseen kehittamistyohon keskittyen ammattikor-
keakoulun avainkumppaniyritysten kansainvalistymiseen.
Karelia-ammattikorkeakoulun avainkumppaniyritysten lu-
kumadara oli 55 kevadlld 2013. Taman selvityksen tavoitteena
oli kartoittaa avainkumppaniyritysten kansainvalistymis-
ta: kansainvalistymisen tilaa, kansainvalisyysosaamista
ja sen kehittdmistarpeita sekd avainkumppaniyritysten ja
ammattikorkeakoulun valistd kansainvalistymiseen liitty-
vaa yhteisty6ta. Kartoitus toteutettiin sdhkoisend kyselyna
maaliskuussa 2013. Vastaukset saatiin 48 yritykselta. Yrityk-
set edustivat monia toimialoja ja eri kokoluokkia. Lisdksi
haastateltiin kymmenta yritystd touko-kesdkuussa 2013.
Kartoituksen tuloksia raportoidaan maarallisestd aineis-
tosta suorina jakaumina ja prosenttijakaumina sekd laa-
dullisesta aineistosta sisdllon analyysin avulla.

Liki 8o % vastaajista koki kansainvélisen toiminnan
olevan kasvukeino yritykselle. Kansainvélisyyden kehitta-
minen ndissd yrityksissd on tarked kehittdmiskohde seuraa-
vien kolmen vuoden aikana. Lihes 9o % vastaajista koki,
ettd oppilaitokset ovat merkittdavia kumppaneita tulevai-
suuden rekrytoinneissa. Yritysten kansainvalistymiseen
liittyvid merkittavimpia tekijoita olivat osaava henkil6sto,
kielitaito ja verkostoitumisosaaminen. Tarkeimmat kielet

vastaajayrityksissd olivat englanti, vendjd ja ruotsi. Sosiaali-
ja terveysalalla vendja nousi tarkeimmaksi kieleksi ja meni
ndin ollen englannin edelle. Kaupan alalla ja majoitus- ja
ravitsemuspalvelujen yrityksissa vendja nousi yhta keskei-
seen asemaan kuin englanti. Teollisuudessa, ICT-alalla ja
muilla toimialoilla englanti oli tarkein kieli.

Yritykset olivat kiinnostuneita henkil6ston kansainva-
lisestd osaamisesta, jaammattitaidon kehittdmisen merki-
tys ymmarrettiin. Henkilston kansainvalisyysosaamista
haluttiin kehittad yleisimmin tutkintoon johtamattomalla
koulutuksella. Toivottiin koulutuksia, jotka voidaan raa-
taloida yrityksen tilanteen ja tydntekijan osaamistarpeen
mukaan. Kaikilla toimialoilla eniten koulutustarvetta oli
kommunikointitaidoissa: kielitaito, suullinen viestintd ja
esiintymistaito, myyntitaidotsekd vuorovaikutus-ja neu-
vottelutaidot. Muun osaamisen osalta osaamisen kehitta-
mistarpeet vaihtelivat toimialoittain. Yrityksissa oli myon-
teinen suhtautuminen yritysten ja ammattikorkeakoulun
véliseen yhteisty6hon. Téarkein yhteistydmuoto yritysten
ndkokulmasta oli opiskelijoiden harjoittelu. Yritykset oli-
vat kiinnostuneita my6s kansainvalisten opiskelijoiden
harjoittelusta, henkiloston koulutuksista seka rekrytoin-
timahdollisuuksista. Yritysten kansainvalistymista hyo-
dyttavat opiskelijoiden yrityksille tekemdt opinnaytetyot
ja projektitydt.

Kartoitus antaa suuntaviivoja avainkumppaniyritysten
ja ammattikorkeakoulun vilisen yhteistyon kehittamisel-
le. Julkaisun paatosluvussa pohditaan jatkotoimenpiteitd
yhteistyon tiivistamiseksi. Avainkumppaniyritysten ja am-
mattikorkeakoulun pitkédkestoisesta, luottamuksellisesta
yhteisty6std hydtyvat molemmat osapuolet.

Avainsanat:

kansainvadlistyminen, avainkumppaniyritykset,
ammattikorkeakoulu, yritysten kansainvdlistyminen, Pohjois-Karjala
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Abstract

nternationalisation plays an important role in many com-

panies and work places. Not only big companies, but also

small and medium-sized companies head for abroad to
look for new business possibilities. In North Karelia inter-
nationalisation has also become part of daily activities in
several companies. Similarly, internationalisation is empha-
sised in the activities of institutions of higher education.

The survey at hand is related to the regional development
work of Karelia University of Applied Sciences focusing on
internationalisation of key partners. The number of the key
partners of Karelia University of Applied Sciences was 55
in spring 2013. The aim of this survey was to investigate
viewpoints related to internationalisation in key partners:
the role of internationalisation, international business
know-how and its development needs as well as co-opera-
tion between the companies and the university of applied
sciences in the field of internationalisation. The data for
the survey were obtained with an online questionnaire in
March in 2013. 48 companies replied to the questionnaire.
The companies represented many fields of business as well
as different-sized companies. Moreover, 10 companies were
interviewed in May - June 2013. The results of the survey
are reported as straight line distributions and percentage
distributions. Content analysis is used in the report of qual-
itative data.

Almost 80 % of the companies felt that internationa-
lisation plays an important role in growth of business.
These companies had plans to develop their international
activities during the next three years. Almost go % of the
companies felt that educational institutions are significant
partners in the recruitment process of the future. Various
factors affect the internationalisation of the companies; the
most important are skillful staff, language skills and ability
to network. The most important languages in the key part-

ners were English, Russian and Swedish. In the organisa-
tions of social services and health care, Russian turned out
to be the most important language, even more important
than English. In the fields of retail trade as well as hotel and
catering, Russian was as important as English, whereas in
the fields of industry, information technology and other
branches English was the most important language.

The companies were interested in the international
know-how of the staff, and the importance of developing
professional know-how was understood. Education not
leading to a degree turned out to be the most popular way
to develop international business know-how. Education
should be tailored to the needs of the company as well as to
the needs of the employee. All the companies participating
in the survey emphasised the importance of communica-
tion skills. Therefore, there was need for training in lan-
guage skills, oral communication, salesmanship as well as
interaction and negotiation skills. Other educational needs
varied in different fields of business. The companies were
willing to collaborate with the university of applied sciences
in the field of internationalisation. From the companies’
point of view, the most important form of co-operation
was students’ practical training. Moreover, the companies
were interested in international students’ practical training,
staff education and possibilities for recruitment. The com-
panies’ international activities are contributed by students’
theses and project work.

The data of the survey give guidelines for developing co-
operation between the key partners and Karelia University
of Applied Sciences. A number of recommendations are
outlined in the last chapter of the survey. The long-lasting
and confidential collaboration between the key partners
and Karelia University of Applied Sciences is a benefit for
both parties.

Key words:

internationalisation, key partners, university of applied
sciences, internationalisation of companies, North Karelia
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Esipuhe

ansainvalistymisestd on tullut keskeinen osa joka-

pdivaistd toimintaa yhd useammassa suomalaisessa

yrityksessd, my6s Pohjois-Karjalassa. Enaa ei tarvitse
perustella yrityksille, miksi kansainvélistyminen Suomen
kaltaisessa pienessd valtiossa on tarkeda. Yrityksissd ymmar-
retddn, ettd kansainvalistyminen on tdnd pdivand valttamat-
tomyys. Mutta kansainvalistyvia yrityksid tarvitaan lisda,
jotta maamme kilpailukyky sdilyy. Yritysten kansainvalisty-
misedellytysten turvaaminen ja kehittdminen ovat keskeisia
tehtavid myds Pohjois-Karjalassa, johon tehtdvaan toivotaan
mahdollisimman monien toimijoiden osallistuvan.

Kansainvélistyminen edellyttdd markkinamahdolli-
suuksien tunnistamista. Yrityksissa tarvitaan kilpailuky-
kyisia tuotteita, kansainvalistd kysyntad tuotteille ja pal-
veluille, riittdvaa panostusta kansainvalistymiseen seka
kansainvalistd osaamista. Usein kansainvdlistyminen
edellyttda tuotteiden sopeuttamista kohdemarkkinoille
sekd osaamisen kehittdmistd. Yrityksen laajentaessa toi-
mintansa yli kansallisten rajojen henkil6stdjohtaminen saa
uusia ulottuvuuksia.

Alueellisen yhteistyon vahvistaminen ja kehittdminen
on ollut ammattikorkeakoulujen tehtdva perustamisesta
lahtien. Ammattikorkeakoulujen intressi ja samalla my6s
velvoite on olla aktiivinen alueellisessa kehittdmistyossa
alueen muiden organisaatioiden ja yritysten kanssa. Kasil-
13 oleva julkaisu liittyy Karelia-ammattikorkeakoulun alu-
eelliseen kehittamisty6hon keskittyen maakunnan yritys-
ten kansainvalistymiseen. Karelia-ammattikorkeakoulun
avainkumppaniyrityksiksi on valittu yrityksid, joiden kanssa
keskukset ja koulutusohjelmat ovat tehneet tiivistd yhteis-
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ty0td jo vuosien ajan. Ensimmadiset avainkumppaniyritykset
valittiin vuonna 2011. Kevaalla 2013 avainkumppaniyritysten
lukumaara oli 55, jotka kaikki sijaitsevat Pohjois-Karjalas-
sa. Kevaalla 2013 katsottiin hyodylliseksi ja tarpeelliseksi
kartoittaa avainkumppaniyritysten kansainvalistymisen
tilaa, kansainvédlisen osaamisen kehittdmistarpeita seka
avainkumppaniyritysten ja ammattikorkeakoulun vélista
kansainvalistymiseen liittyvaa yhteistyota.

Avainkumppaniyritysten kansainvalistymiskartoitus to-
teutettiin sahkoisena kyselynd maaliskuussa 2013. Vastauk-
set saatiin 48 yritykseltd. Lisdksi haastateltiin kymmenta
yritystd touko-kesdkuussa 2013. Tavoitteena oli selvittdd,
millaista osaamista avainkumppaniyrityksissd tarvitaan ja
millaista koulutusta yritykset kokevat tarvitsevansa oman
osaamisensa ja kansainvalisen kilpailukyvyn ylldapitami-
seksi ja kehittamiseksi. Tama tieto palvelee seka alueen
yrityksia ettd Karelia-ammattikorkeakoulua. Ammattikor-
keakoululle tutkimustieto antaa mahdollisuuden parantaa
tutkintojen ja koulutuksen tydeldamévastaavuutta; yritykset
puolestaan saavat tdydennyskoulutuksia oman osaamisen-
sa kehittamiseen seka osaavaa ty6voimaa juuri tybelaman
tarpeita vastaavilta ammattialoilta. Tallainen yritysten
kansainviéliseen osaamiseen liittyva kartoitus on puuttu-
nut Pohjois-Karjalasta.

Tutkimustyon tekeminen on ndyttdytynyt mielenkiin-
toisena ja haastavana prosessina. On ollut direttdman
mielenkiintoista analysoida sahkoisen kyselyn tuloksia ja
ennen kaikkea toteuttaa yrityshaastatteluja ja todeta, miten
mahtavia yrityksid Pohjois-Karjalassa on, myos kansainva-
listymisen ndkokulmasta. Kartoituksen tuloksista huokuu

osaamisen arvostaminen: yrityksissd ollaan kiinnostuneita
henkiloston kansainvalisestd osaamisesta, ammattitaidon
kehittdmiseen panostetaan ja kehittimisen muotoja mo-
nipuolistetaan. Toivonkin, ettd tutkimuksen tuloksista on
hy6tyd ammattikorkeakoulun ja avainkumppaniyritysten
yhteistyon kehittdmisessd. Karelia-ammattikorkeakoulu tu-
lee kdyttamadan kartoituksen tuloksia hyvikseen kehittdes-
sdan yhteisty6td avainkumppaniyritysten kanssa ja suunni-
tellessaan kansainvalistymiseen liittyvia koulutuspalveluita.

Kiitan kaikkia kartoitukseen osallistuneita yrityksia.
Oli ilo todeta, miten huolellisesti sahkoisen kansainvalis-
tymiseen liittyvan kyselyn tdyttdmiseen oli paneuduttu.
Haastattelut tdydensivat siahkoisen kyselyn informaatio-
ta tarjoten samalla mahdollisuuden tutustua tarkemmin
kansainvalistymisen haasteisiin eri toimialojen yrityksis-
sa. Kiitdn my6s ammattikorkeakoulussa tyoskennellytta
harjoittelijaa Riina Siikasta, joka avusti kyselyn tietojen
analysoinnissa. Riina oli aina valmis auttamaan ja ideoi-
maan aineiston kasittelyssd. Limpimadt kiitokset osoitan
myds Suomen Tietokirjailijat ry:lle. Heilta saatu apuraha
on vauhdittanut raportin syntymista.

Omistan tdman julkaisun Eteld-Afrikan vapaustaistelija
jarauhannobelisti Nelson Mandelalle (1918-2013), joka nou-
si yhdeksi maailman arvostetuimmista valtionpadmiehista
rotusorron vastaisen taistelun ikonina.

Joensuussa 2.1.2014

Anneli Airola
Erikoissuunnittelija, FT
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It always seems impossible
until it is done.

Nelson Mandela
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Miksi avainkumppani-
yrityksille suunnattu
kansainvalistymis-
kartoitus tehtiin?

D ohjois-Karjalan kauppakamari toteutti yhteisty6ssa
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kanssa yri-
tysten kansainvalistymiskartoituksen vuonna 2010.
Kartoituksessa oli mukana 309 Pohjois-Karjalan kaup-
pakamarin jasenyritystd. Kartoituksen tulosten mukaan
yritykset suhtautuivat kansainvalistymiseen myonteises-
ti; kansainvélistyminen néhtiin jopa valttaimattomyytena
yritysten tulevaisuuden toiminnan kannalta. (Airola 2011.)
Tama kartoitus jatkaa pohjoiskarjalaisten yritysten kan-
sainvalistymisndkokulman tarkastelua. Nyt tarkastelun
kohteina ovat kansainvalistymiseen liittyvdn osaamisen tar-
ve, sen kehittamismuodot Karelia-ammattikorkeakoulun
avainkumppaniyrityksissa sekd avainkumppaniyritysten ja
ammattikorkeakoulun vélinen yhteistyo.

Tassa luvussa tarkastellaan kartoitukseen liittyvia taus-
tatekijoitd. Kumppanit - Ty6elama korkeakoulun kumppa-
nina -hanke kannusti timéan kartoituksen toteuttamiseen.
Taéssa luvussa tarkastellaan my6s ammattikorkeakoulujen
roolia alueellisina kehittdjind seka luodaan lyhyt katsaus
Suomen kansainvalistymiseen. Kansainvalistyminen ei liity
ainoastaan yritysten toimintaan, vaan kansainvélistyminen
on elintdrkedd myds korkeakouluille. Kansainvalisen toi-
minnan edellyttdmat osaamisen muodot ovat muuttuneet
vuosien kuluessa.

Kartoituksen tulosten mukaan
yritykset suhtautuivat
kansainvalistymiseen
myonteisesti;
kansainvalistyminen nahtiin
jopa valttamattomyytena
yritysten tulevaisuuden
toiminnan kannalta.
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Alueellinen yhteisty0 ja sen kehittdminen ovat oleellinen
osa Karelia-ammattikorkeakoulun perustoimintaa. Am-
mattikorkeakoulu on perinteisesti tehnyt yhteisty6ta pai-
kallisen yrityselaman kanssa. Alueelliset kumppanuudet
on koettu tarkeiksi alueellisen yhteistyon kehittdmisessa.
Karelia-ammattikorkeakoulu onkin aluekehitysvaikutuk-
seltaan yksi Suomen parhaista ammattikorkeakouluista.
Kumppanitoiminnan kehittdmiseen ja systematisointiin
tarjoutui mahdollisuus Kumppanit - Ty6eldma korkea-
koulun kumppanina -hankkeessa (2010-2013). Hankkees-
sa vahvistettiin kumppanuuttaammattikorkeakoulun seka
paikallisen ty6- ja elinkeinoeldman valilld. Keinoina olivat
avainkumppanuustoiminnan ja alumnitoiminnan kdynnis-
taminen seka korkeakoulun palvelutoiminnan tunnetuksi
tekeminen. Hankkeessa laadittiin kumppanuuksien toi-
mintamalli, johon kuului mm. kirjallisten kumppanuusso-
pimusten laatiminen kumppaniyritysten kanssa. Toimin-
tamallin tavoitteena on lisdtd ammattikorkeakoulun omaa
osaamispddomaa sekd tuottaa kumppanuustoiminnalla
lisdarvoa kumppaneille.

Karelia-ammattikorkeakoulun kumppanuuksien hal-
linnan toimintamalli perustuu ammattikorkeakoulun
strategian ja vision toteuttamiseen. Strategian mukaan
ammattikorkeakoulu on aluetta palveleva, laadukas ja tyo-
eldmédldheinen. Ammattikorkeakoulun toiminta perustuu
alueellisen ty6- ja elinkeinoeldman kehittdmiseen sekd
yrittdjyyden edistamiseen. (Karelia-ammattikorkeakoulun
strategia 2013-2017.)

Karelia-ammattikorkeakoulun kumppanuus maaritel-
134n organisaatioiden valiseksi liittoumaksi, jonka avulla
vahvistetaan molemmille kumppanuusorganisaatioil-
le térkeitd haasteita. Kumppaneina toimivat yritykset ja
organisaatiot, joiden kanssa ammattikorkeakoululla on
yhteisty6tda. Kumppanuustoiminta jakautuu kolmeen eri
kumppanuusluokkaan: strategisiin, avain- ja toiminnalli-
siin kumppanuuksiin. Karelia-ammattikorkeakoulun stra-
tegisia kumppaneita ovat Joensuun kaupunki, opiskelija-
kunta POKA, Savonia-ammattikorkeakoulu, Ita-Suomen
yliopisto ja Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma.

Tassd julkaisussa tarkastellaan Karelia-ammattikor-
keakoulun yhteisty6ta avainkumppaniyritysten kanssa.
Avainkumppaniyrityksiksi valittiin pddsdantoisesti yri-
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Alueelliset kumppanuudet
on koettu tarkeiksi
alueellisen yhteistyon
kehittamisessa. Karelia-
ammattikorkeakoulu onkin
aluekehitysvaikutukseltaan
yksi Suomen parhaista
ammattikorkeakouluista.

tyksid, joiden kanssa keskukset ja koulutusohjelmat olivat
tehneet tiivistd yhteisty6td jo vuosien ajan. Karelia-ammat-
tikorkeakoulussa valittiin ensimmadiset avainkumppaniyri-
tykset vuonna 2011. Kevadlld 2013 avainkumppaniyritysten
lukumaard oli 55, jotka kaikki sijaitsivat Pohjois-Karjalassa.
Kevaalla 2013 ammattikorkeakoulussa koettiin hyodyl-
liseksi ja tarpeelliseksi kartoittaa avainkumppaniyritys-
ten kansainvalistymisen tilaa, kansainvalisen osaamisen
kehittdmistarpeita sekd avainkumppaniyritysten ja am-
mattikorkeakoulun valistd kansainvdlistymiseen liittyvaa
yhteisty6td. Taman julkaisun tavoitteena on kuvata, mil-
laista kansainvalistd osaamista avainkumppaniyrityksissa
on, millaista kansainvalistd osaamista tulee olla enemman
ja miten kansainvalista osaamista voidaan kehittda. Jul-
kaisussa kasitellddan my6s kansainvélistymiseen liittyvan
yhteistyon kehittdmistd avainkumppaniyritysten ja Karelia-
ammattikorkeakoulun valilla.

Alueellisen yhteistydn vahvistaminen ja kehittdminen on
ollut ammattikorkeakoulujen tehtdva perustamisesta lahti-
en. Ammattikorkeakoulujen intressi ja samalla myos velvoi-
te on olla aktiivinen alueellisessa kehittamistyossa alueen
muiden organisaatioiden, yritysten ja kolmannen sektorin
kanssa (Jongbloed, Enders & Salerno 2008). Tyoelamayh-
teistyon tulee olla tavoitteellista toimintaa ammattikor-
keakouluissa. Tyoelamaldheiselle koulutukselle asetetaan
korkeita tavoitteita: ammattikorkeakoulutuksessa koulu-
tuksen jdrjestdjien oletetaan tunnistavan ja ennakoivan
ty6eldmatarpeita ja toisaalta myds koulutuksen odotetaan
arvioivan ja kyseenalaistavan ty6elamdn toimintamalleja ja
kehittavan niitd (Tynjala, Kekéle & Heikkild 2004, 6 - 15).
My6s Salonen (2010) korostaa, etta tydelamaldheisyydessa
on tarkedd ennakoida ty6elaman kehitystarpeita ja huomi-
oida ne korkeakoulun opetuksessa. Ty6elamalaheisyydella
viitataan molemminpuoliseen osaamisen ja tiedon siirtoon.
Onnistuakseen se edellyttad jatkuvaa vuorovaikutusta ja ak-
tiivista dialogia tyoelaman ja korkeakoulun valilla. (Salonen
2010, 16.) Kangastie on todennut, ettd kumppanuuksien
tehokas hallinta, johon liittyy systemaattinen kumppa-
nuussopimusten tekeminen, on erinomainen keino tiivistaa
yhteistyota tyoeliman kanssa (Kangastie 2013).

Avainkumppaniyrityksille kevaalld 2013 tehdyssd kan-
sainvalistymiskartoituksessa kartoitettiin osittain samoja
asioita kuin vuonna 2010 Pohjois-Karjalan kauppakamarin
jasenyrityksille suunnatussa kansainvalistymiskartoituk-
sessa (Airola 2011). Mielenkiintoista oli ndhda, oliko syn-
tynyt eroja ty6eldman kansainvalistymisessa Pohjois-Kar-
jalassa kolmen vuoden aikana. On kuitenkin huomattava,
ettd ndissa kahdessa kartoituksessa ndkokulma oli erilai-
nen: avainkumppaniyrityksille suunnatussa kartoituksessa
painotettiin kansainvdlisyysosaamisen kompetenssia, kun
taas kauppakamarin jasenyritysten kartoituksessa liikuttiin
yleisissa kansainvalistymiseen liittyvissd teemoissa.

Talouden globalisoitumisen my6td kansainvélistymisesta
on tullut osa ldhes kaikkien toimialojen toimintaa. Koko
Suomen mittakaavassa kansainvalistymisen kehitys on
ollut nopeaa. 1950-luvulla Suomi oli vield melko yksindi-
nen ja melko kdyha kansa, kun tdnd paivind Suomi on yksi
parhaiten koulutetuista kansakunnista. Isoja muutoksia
on tapahtunut 1950-luvulta ldhtien. Viennista iso osa oli
sotakorvauksien maksamista pitkdn aikaa. Kun sotakor-
vaukset saatiin maksetuksi, Neuvostoliiton vienti turvat-
tiin pitkaaikaisilla bilateraalisilla eli kahden maan valisilla
kauppasopimuksilla ja clearing-kaupalla.
Kansainvilisyys Suomessa 1960- ja 1970 -luvuilla tarkoit-
ti tuotteiden konkreettista myymistd ulkomaille. Suomi
liittyi EFTA:an (European Free Trade Area) liitdnndisjase-
neksi vuonna 1961 Finn-EFTA-sopimuksella. Vuonna 1986
Suomesta tuli EFTA:n tdysjdsen. Lihentyminen EEC:hen
(European Economic Community) alkoi vuonna 1973 va-
paakauppasopimuksella. Neuvostoliitto romahti vuonna
1991, jolloin myds clearing-kauppa paattyi. Suomessa ra-
kennemuutos johti lamaan, jonka seurauksena Suomi kiin-
nostui enemman yhteistydstd lansimaiden kanssa. Suomi
liittyikin Euroopan unioniin vuonna 1995 ja euroalueeseen
vuonna 1999. Suomen EU-jdsenyys ja yhteisvaluuttaan
siirtyminen ovat vapauttaneet ja helpottaneet EU:n sisa-
markkinakauppaa. Suomen kauppapolitiikan painopiste
on siirtynyt idinkaupasta lanteen. (ks. mm. Demos 2013.)
Vaikkakin suuret puu- ja paperiteollisuuden yritykset
hallitsivat vientid yha 1990-luvulla, syntyi aivan uusia ja
melko pienidkin yrityksid, joiden tuotteet olivat alallaan
maailman parhaita ja jotka palkkasivat alan ammattilaisia
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ympari maailmaa ja avasivat konttoreita maailman eri mai-
hin. Samoihin aikoihin Nokian menestys sai aikaan vien-
titeollisuuden rakennemuutoksen. Metsateollisuuden ja
paperikoneiden perinteisesti hallitsemassa suomalaisessa
viennissa kdytiinkin yht'dkkid kauppaa verkkojen, palve-
luiden ja kuluttajatuotteiden kanssa. Nokian osuus Suo-
men kokonaisviennistd oli perdti 20 prosenttia. Globaali
markkinatalous vaikutti siihen, ettd yritykset muuttuivat,
kasvoivat ja fuusioituivat. Kansainvélisille osaajille asetet-
tiin suuria haasteita: pelkka kielitaito ei endd riittanyt, vaan
yrityksissa tuli kyetd huolellisesti tarkastelemaan kansain-
valistymiseen liittyvia strategiavaihtoehtoja, rekrytointeja
ja henkiloston kansainvalisen osaamisen paivittamista. (ks.
mm. Demos 2013.)

Suuryritysten kansainvalistymisen my6td myds pk-yri-
tysten ulkomaankauppa on lisddntynyt. Kansainvalistymi-
sen keskeisimpid tunnusmerkkejd ovat pienet kotimark-
kinat tai tarve padsta lahelle asiakkaita. Demos toteutti
yhdessa CIMOn kanssa laajan kansainvalisyystutkimuk-
sen Piilotettu osaaminen (2013). Tutkimuksen mukaan
Suomen ty6elamdn kansainvalistymiseen on vaikuttanut
nelja seikkaa: 1) koulutuksen taso on noussut, 2) internet
on tullut tyopaikoille, 3) raja koti- ja globaalien markkinoi-
denvililld on hamartynyt ja 4) tyoperdinen maahanmuutto
on auennut. Peruskoulu-uudistus toteutettiin 1970-luvun
alussa ja peruskoulun my6td suomalaisten koulutustasossa
on tapahtunut valtava hyppdys 1970- ja 1990-luvun valilla.
Peruskoulun mydta kaikki suomalaiset oppivat vieraita kie-
lid. Ammatti- ja korkeakoulutuksesta tuli vallitseva normi.
Internet ja laajemmin tietoyhteiskuntakehitys on muutta-
nut ja muuttaa tydelamad enemman kuin mikddn muu asia
viimeisten vuosikymmenien aikana. Internetin vaikutus on
toki ollut erilaista ja eri suuntaista erilaisilla tyépaikoilla,
mutta kaikilla ty6paikoilla sen tulo on huomattu. (Demos
2013.)
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Raja koti- ja globaalien markkinoiden valilld on hamarty-
nyt, koska kansainvalistymisessd alkoi olla kyse globaalista
bisneksestd, ts. osaaminen ei enad keskittynyt vain yhteen
maahan tai markkinaan. 2000-luvun alussa alettiin ymmar-
tad, ettd Suomi tarvitsee tyoperdistd maahanmuuttoa aivan
kuten muutkin eurooppalaiset maat. Vaikkakin suomalaiset
ovat koulutettua kansaa, Suomi ei saa riittavasti tybvoimaa
ja osaamista pelkastaan omasta vaestostaan. (Demos 2013.)

1.4 MYOS KORKEAKOULUT
KANSAINVALISTYVAT

On oletettavaa, ettd 1dhitulevaisuudessa suomalaisten yri-
tysten kansainvalistyminen syvenee. Se on tana paivana
pienelle maalle elinehto. Kansainvélistyminen ei ole elin-
tarkedd pelkdstdan suomalaiselle elinkeinoeldmalle, vaan
my0s suomalaiselle korkeakoululaitokselle, mukaan luki-
en Karelia-ammattikorkeakoulu. Yleinen koulutuspoliit-
tinen keskustelu tdhdentdd korkeakoulujen laadukkuutta
ja kansainvalisyytta. Seka kansallinen ettd kansainvalinen
korkeakoulupoliittinen keskustelu korostaa yhtaaltd kan-
sainvélistymistd, toisaalta laadunvarmistusta. Korkea-
koulun tulisi olla laadukas, kansainvalinen, kansainvali-
sesti kilpailukykyinen ja siten houkutteleva. (Ahtiainen
2013.) Korkeakoulujen tulee lisata vieraskielista opetus-
ta, jotta ne pystyvat tarjoamaan koulutusta ulkomaisille
tutkinto-opiskelijoille ja jotta my6s vaihto-opiskelijoiden
vastaanottaminen mahdollistuu. Kansainvélistymisen ei
tule tapahtua vain korkeakoulun sisilld, vaan ammattikor-
keakouluilla on vastuu olla aktiivinen alueen kansainvalis-
tymisen edistdjind.

1.5 KANSAINVALINEN TOIMINTA
EDELLYTTAA OSAAMISTA

Euroopan markkinoiden yhdistyminen 1990-luvulla loi
kysyntdd kansainvéliselle osaamiselle ja kielitaitoisille
liilketalouden osaajille. Sittemmin suomalainen ty6eldama
on muuttunut aidosti kansainviliseksi, jolloin kansain-
valisen osaamisen eri muodot korostuvat. Pk-yrityksissa
henkil6ston kansainvélisen osaamisen ja vientiosaamisen
kehittdminen koetaan entistd useammin kriittiseksi me-
nestystekijaksi. Kansainvélisen liiketoiminnan osaamista-
son nostaminen naissa yrityksissd onkin keskeistd Suomen
yritysten kansainvalisen kilpailukyvyn kannalta. Yritysten
kilpailukyvyn ja liiketoiminnan kehittdminen perustuu
paljolti osaavaan henkil6st66n. Yritysten strategioissa
madritellddn, mitkd ovat yritysten strategiset tavoitteet
kansainvélistymisen suhteen ja milld perusteilla henkilGs-
ton osaamista kehitetdan.

Aiemmin kansainvélinen osaaminen on ndhty padosin
lilkkuvuutena, kielitaitona ja kulttuuriymmarryksend. Kun
hallitsi nama, oli "kansainvalinen”. Nama henkilot veivat
EU:ssa aloittanutta Suomea eteenpdin kansainvalisilla
markkinoilla. Yha edelleen 2010-luvulla kansainvilinen
osaaminen on liikkuvuutta ja kielitaitoa, mutta tdman
pdivan kansainviliseen osaamiseen kuuluu myds paljon
muuta. Taman paivan ty6eliman ndakemysten mukaan
perinteinen kansainvélinen osaaminen, ts. kielitaito ja
liikkkuvuus, on liian kapeaa. Kansainvélinen osaaja hallit-
see luontevan kanssakdymisen eri vertaisryhmien kanssa,
usein verkon kautta riippumatta sijainnista tai kielesta.
Kansainvalisid taitoja voidaan siis oppia ja kehittdd myos
vapaa-ajalla. Henkil6ston osaamisen kehittamista voidaan
pitda jatkuvana prosessina, jonka tuloksia ei mitata vain
suoritettuina kursseina, vaan ennen kaikkea tehokkaana
yritystoimintana. Henkil6ston osaaminen merkitsee yri-
tyksille kilpailuetua. (Demos 2013.)
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Avainkumppani-
yrityksille suunnattu
kansainvadlistymiskartoitus

Ammattikorkeakoulujen tehtdva on toimia
alueellisen yhteistyon vahvistajana ja kehit-
tdjand. Toimiminen maakunnan kansainva-
listymisen edistdjana yhteistydssd muiden
alueen toimijoiden kanssa on myds ammatti-
korkeakoulujen tehtavia. Talla kartoituksella
haluttiin kartoittaa Karelia-ammattikor-
keakoulun avainkumppaniyritysten kan-
sainvadlistymisen tilannetta: kansainvalista
osaamista, osaamisen kehittamistarpeita ja
ammattikorkeakoulun ja avainkumppaniyri-
tysten vdlista yhteistydta. Suomen kaltaisel-
le pienelle maalle kansainvalistymisen edista-
minen on elinehto. Sama kansainvalistymisen
velvoite on myds korkeakouluilla.




Millainen asema
kansainvalistymisella
on pohjoiskarjalaisissa
yrityksissa?

ritysten kansainvalistyminen voidaan maaritelld use-
Y ammalla eri tavalla. Se voidaan maaritelld ainoastaan

kotimarkkinoilta ulospdin suuntautuvaksi toimin-
naksi, jolloin esimerkiksi tuontitoiminta ei ole maaritel-
man mukaan kansainvalistymistd. Kansainvalistymisella
voidaan tarkoittaa myds laajemmin eri maiden valisia lii-
ketoimintoja niiden suuntautumisesta riippumatta. (Lar-
jovuori, Laiho & Talonen 2004.) Laajemman madritelman
mukaan kansainvalistymiselld viitataan vienti- ja tuontitoi-
minnan lisdksi mm. palvelujen tuottamiseen, ulkomaiseen
sijoitustoimintaan, opiskelijavaihtoon, ulkomaalaisten rek-
rytointiin ja harjoittelijavaihtoon.

Tassd luvussa tarkastellaan kansainvalistymistd Pohjois-
Karjalassa: viennin ja tuonnin maarad, maahanmuuttajien
madrdd maakunnassa, kansainvalistymisen roolia maa-
kunnan strategioissa sekd pohjoiskarjalaisiin yrityksiin
2000-luvulla kohdistunutta kansainvélistymiseen liittyvaa
tutkimusta.

Laajemman maaritelman
mukaan kansainvalistymisella
viitataan vienti- ja
tuontitoiminnan

lisaksi mm. palvelujen
tuottamiseen, ulkomaiseen
sijoitustaimintaan,
opiskelijavaihtoon,
ulkomaalaisten rekrytaintiin
Jja harjoittelijavaihtoon.
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2.1.7 POHJOIS-KARJALAN VIENT!
SUUNTAUTUU LAHINNA EU-MAIHIN

Pohjois-Karjalan vienti on pysynyt melko tasaisena 2000-lu-
vun puolesta valistd saakka lukuun ottamatta vuosien 2009
- 2010 notkahdusta. Pohjois-Karjalan kokonaisviennin arvo
vuonna 2012 oli 1135,1 miljoonaa euroa, mika oli hieman
vahemman edellisvuoteen ndhden. Pohjois-Karjalan ELY-
keskuksen vuonna 2013 tekemdssa Pohjois-Karjalan vien-
tiyrityskyselyssa 96 yritystd 108:sta ilmoitti heilld olevan
ulkomaille suuntautuvaa kauppaa. Vientitoiminta on maa-
kunnassa keskittynyt suuriin yrityksiin, joten heilahtelut
muutaman yrityksen viennissa heijastuvat merkittavasti
maakunnan kokonaisvientiin. (Ty6- ja elinkeinoministeri6
ja ELY-keskukset 2013, 143.)

Teollisuuden vienti kehittyi positiivisesti vuoteen 2011
asti, mutta vuonna 2012 vienti laski noin viisi prosenttia,

vaikka valtakunnallisella tasolla se sdilyi ennallaan. Tdhdn
laskuun vaikutti erityisesti maakunnalle tarkedn metallite-
ollisuuden viennin laskeminen ldhes kymmenella prosen-
tilla. Laskun arvo oli 49,9 miljoonaa euroa. Lisdksi metsa-
teollisuuden vienti laski noin kaksi prosenttia. Metalli- ja
metsdteollisuuden osuus Pohjois-Karjalan kokonaisvien-
nistd oli yhteensd noin 8o prosenttia. My6s muovi-, kumi- ja
kemianteollisuuden viennin arvo laski vuonna 2012 noin
kuusi prosenttia. Naiden alojen vienti kattoi sekd vuonna
2011 ettd 2012 noin 14 prosenttia kokonaisviennista. (Poh-
jois-Karjalan ELY-keskus, 2013.)

Kivi- ja kaivannaisteollisuuden vienti kasvoi noin 28
prosenttia, mutta teollisuusalan osuus kokonaisviennista
oli vain vajaa nelja prosenttia. Maakunnan kaivostoiminta
on kuitenkin kehittynyt jatkuvasti, ja energian sadstétavoit-
teiden kasvaessa kyseisen teollisuusalan viennin voidaan
odottaa kehittyvédn yha positiivisempaan suuntaan. Muun
teollisuuden, joka kattaa elintarvike-, elektroniikka-, ICT- ja
tekstiiliteollisuuden, osuus viennista oli hieman yli kaksi

Taulukko 1. Vienti Pohjois-Karjalasta maaryhmittdin vuonna 2012 (Pohjois-Karjalan ELY-keskus 2013)

VIENTI MAARYHMITTAIN VUONNA 2012

Arva milj.€ Osuus % Muutos %
EU, EFTA 668,5 58,9 -84
Aasia, Kauko-Ita 199,5 17,6 +17,0
Venadjd, IVY-maat 91,2 8,0 -11,9
Afrikka, Lahi-Ita 68,0 6,0 +13,4
Pohjois-Amerikka, 65,5 5,8 45
Kanada
Etela-Amerikka 35,8 3,1 -16,3
Muut 6,5 0,6 -37,7
Yhteensa 1135,1 milj. €
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prosenttia ja kasvua oli edelliseen vuoteen verrattuna vahdn
yli kaksi prosenttia. Ndiden teollisuusalojen kasvu on ollut
viime vuosina jatkuvaa. (Pohjois-Karjalan ELY-keskus, 2013.)

Maakunnan yritysten vienti suuntautui edellisvuosien
tapaan padasiassa EU-maihin, vaikka niiden osuus laskikin
edellisvuodesta yli yhdeksédn prosenttia ollen nyt 1dhes 60
prosenttia (taulukko 1).

EU-maista merkittavimpid vientimaita olivat Saksa lahes
14 prosentin ja Ruotsi 13 prosentin osuuksilla. Muita viennin
kannalta merkittavia EU-maita olivat Iso-Britannia (noin
6 %) ja Ranska (5,6 %). Maakunnan kolmanneksi tarkein
vientimaa vuonna 2012 yli 10 prosentin osuudella oli Kiina,
jonne suuntautuva vientitoiminta oli kasvanut ldhes 67 %
prosenttia vuodesta 2011. Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen
tutkimuksessa 28 yritystd ilmoittikin heilld olevan vientitoi-
mintaa Kiinaan. Vendjd, jonka merkittdvyys on vaihdellut
viime vuosina huomattavasti, oli listalla neljantena vdhdn
yli seitsemdn prosentin osuudella. Vendjan viennin arvo oli
vuonna 2012 runsaat 8o miljoonaa euroa, kun vuonna 2009
se oli ldhes kaksinkertainen. (Pohjois-Karjalan ELY-keskus,
2013.) Toisaalta Vendjan liittyminen WTO:n (World Trade
Organization) jaseneksi vuonna 2012 tulee todennakoisesti
kasvattamaan ja helpottamaan Vendjan kauppaa maan si-
touduttua kansainvalisen kaupan sddnt6ihin ja madrdyksiin
(Pohjois-Karjalan Trendit Talouskatsaus 2/2012, 8).

Muiden BRIC-maiden osalta (Brasilia, Vendja, Intia,
Kiina ja Etela-Afrikka) Brasiliaan ja Intiaan suuntautunut
vienti on pysynyt melko matalana ja tasaisena usean vuo-
den ajan. 12 pohjoiskarjalalaista yritystd ilmoitti vuonna
2012 vievdnsa tuotteitaan Brasiliaan ja vastaavasti 14 yritysta
Intiaan. Muista kaukomaista Yhdysvallat oli vield vuonna
2009 kolmanneksi tarkein vientimaa 8,6 prosentilla, mutta
vuonna 2012 sen osuus oli vain 4,5 prosenttia, mika vastaa
myo6s Japaniin suuntautuneen viennin osuutta. (Pohjois-
Karjalan ELY-keskus, 2013.)

2.1.2 TAVAROITA TUODAAN
PAAASIASSA EU-MAISTA

Vuoden 2012 osalta tavarantuonti koko Suomessa oli n. 59
miljardia euroa, joka oli noin kaksi prosenttia vihemman
edellisvuoteen ndhden. Suomen tarkeimmat tuontimaat
olivat Vengdjd, Saksa ja Ruotsi. Palvelujen tuonnin arvo
vuonna 2012 oli noin 13 miljardia euroa. Suurin osa pal-
veluista tuotiin Saksasta, Yhdysvalloista, Ruotsista ja Iso-
Britanniasta. (Tullihallitus 2012).
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Pohjois-Karjalaan tuotiin vuonna 2011 tavaraa verrattain
vahan: maakunnan tuonnin arvo oli 322 miljoonaa euroa,
joka oli 0,5 % maan kokonaistuonnista (60,5 miljardia
euroa). Teollisuuden osuus Pohjois-Karjalan tuonnista oli
noin 75 % ja kaupan osuus noin 13,5 %. Yli 80 % tavaroista
tuli Pohjois-Karjalaan Euroopan unionin alueelta. (Tilas-
tokeskus 2013a.)

Henkil6t, jotka ovat pysyvésti Suomessa mutta ovat ul-
komaan kansalaisia, luetaan maahanmuuttajiksi. Heiddn
maaransa kasvaa jatkuvasti Suomessa. (Maahanmuuttajat
kuntalaisina 2010). Tarkasteltaessa koko Suomea suurin osa
maahanmuuttajista on virolaisia (n. 18,5 %) ja venaldisia
(n. 16 %). Heidan jalkeensa eniten on ruotsalaisia (n. 4,5
%) ja somaleja (n. 4 %). Vuonna 2012 maahanmuuttajia
oli koko Suomessa 195 500, mika on vajaa kuusi prosenttia
vdestostd. Vield vuonna 2009 Suomessa oli noin 40 ooo
maahanmuuttajaa vihemman. (Tilastokeskus 2013b.)
Pohjois-Karjalassa maahanmuuttajien maara on kas-
vanut tasaisesti. Vuonna 2009 Pohjois-Karjalassa oli noin

2800 maahanmuuttajaa ja vuonna 2012 maahanmuuttajia
olijo liki 4900, mika on 2,9 prosenttia maakunnan vaestds-
td. Ulkomaalaisten osuus vaestdstd kasvaa Pohjois-Karjalas-
sa muuta maata hitaammin. Pohjois-Karjalassa on eniten
vendjdnkielisid maahanmuuttajia. Seuraavaksi eniten on
somaleja, virolaisia sekd thaimaalaisia. (Karjalainen 2014.)
Kuviossa 1 ndkyy vieraskielisten osuus tydvoimasta erdissa
ammattiryhmissa Pohjois-Karjalassa vuonna 2009. Tarjoi-
lutyontekijoiden osuus oli suurin (8,3 %) ja seuraavaksi
suurin ryhma oli siivoojat (3,4 %).

Kivild on selvittidnyt yritysten kiinnostusta rekrytoida
ulkomaalaisia Itd-Suomessa. Yritykset osoittivat kiinnos-
tuksensa ulkomaalaisten palkkaamiseen. Lisdksi noin g5
% niista yrityksistd, joilla oli jo kokemusta ulkomaalaisten
palkkaamisesta, oli jatkossakin halukas rekrytoimaan ulko-
maalaisia. [td-Suomen alueella Pohjois-Karjalassa oli eniten
rekrytointihalukkuutta. Halukkuuteen palkata ulkomaalai-
sia vaikuttivat Kivilan mukaan yrityksen kansainvalisyys ja
koko: mita suurempi ja kansainvalisempi yritys, sita val-
miimpia ja halukkaampia oltiin palkkamaan ulkomaalainen
tyontekija. Toimialoja tarkastellessa teollisuuden alalla oli
eniten rekrytointihalukkuutta ja -kokemusta. (Kivilad 2012.)

Tarjoilutyontekijat

8,3 00

61647

Vieraskielisten osuus

Pohjois-Karjalan kaikkien tyéllisten 11 9
kaikki tydlliset maaristi ) 0

1161 (1,9%])

Rakennustyontekijat

Siivoojat

3,4 00

Moottoriajoneuvojen
kuljettajat

1,3 %

Kuvio 1. Vieraskielisten tyéllisten osuus tyévoimasta Pohjois-Karjalassa erdissa ammattiryhmissd (%)

(Tilastokeskus 2009, 14)
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Maakunnan kansainvalistymisen tarkeytta korostetaan mo-
nissa strategioissa ja ohjelmissa. Pohjois-Karjalan maakun-
taohjelman 2011-2014 (POKAT 2014) kansainvalisyysosiossa
painotetaan yhteistyon tarkeyttd erityisesti Euroopan uni-
onin alueelle. My6s Vendja huomioidaan: maakuntamme
sijainti Vendjdn naapurina on sellainen erityispiirre, jonka
hyédyntdminen on tarkedd Pohjois-Karjalalle. Ohjelmassa
korostetaan myos koulutus- ja tutkimusorganisaatioiden
merkitystd maakunnan kansainvalistymisen kannalta. Kan-
sainvalisissd verkostoissa toimiessaan niilld on hyva mah-
dollisuus integroida Pohjois-Karjalaa osaksi kansainvalista
yhteistoimintaa. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2010a.)
Pohjois-Karjalan strategiassa todetaan, ettd kansainvalisesti
kilpailukykyiset yritykset ovat ehdoton edellytys maakun-
nan menestykselle. Yrityksille tulee taata kilpailukykyinen
jayritysten kehitystd tukeva toimintaympdristd. Myos tassa
ohjelmassa korostetaan Pohjois-Karjalan strategista sijain-
tia Vendjdn naapurina, mikd antaa maakunnalle "ainutlaa-
tuisen mahdollisuuden rakentaa Pohjois-Karjalaan maan
johtava Vendjd-osaamisen keskittyma kokoamalla ja yhdis-
tamalld verkostomaisesti nykyistd osaamista, vahvistamalla
osaamisen avainalueita seka hyodyntamalld tata osaamista
maadratietoisesti” (Pohjois-Karjalan Maakuntaliitto 2010b,
40). Strategiassa korostetaan edelleen Venajaan liittyvan
lilketoimintaosaamisen kehittdmisen tarkeyttd. Yrityksil-
13 tulisi olla enemman rohkeutta ldhted mukaan Vendjan
kauppaan. (Pohjois-Karjalan Maakuntaliitto 2010b.)

Joensuun kaupungin strategiassa painotetaan Joensuun
kaupungin sijainnin hyddyntamista. Joensuulla on yhteista
rajaa Vendjan valtion kanssa noin 30 kilometrid. Joensuu
tukee venaldisten matkailijoiden palveluedellytysten luo-
mista. Vendldisten matkailijoiden arvioidaan kayttavan
150 miljoonaa euroa tavaroiden ja palveluiden ostamiseen
vuonna 2020. Strategiassa korostetaan yhteistyon lisdamis-
td Vendjan kanssa my6s muilla osa-alueilla: elinkeinopolitii-
kassa, koulutuksessa ja muussa osaamisen vahvistamisessa.
(Joensuun kaupunki 2013.)

Yritysten kansainvalistymistd koko Suomen mittakaavassa
on kartoitettu useissakin kyselyissd ja tutkimuksissa, mm.
Jussila, Makinen, Makirinne ja Tomperi ovat tutkineet
tyontekijoilta kansainvalistymisen edellyttamid valmiuk-
sia (1997), Larjovuori, Laiho ja Talonen ovat kartoittaneet
kansainvélistyvien pk-yritysten liiketoimintaosaamisen
kehittamistarpeita (2004), Rajaniemi on tutkinut yritys-
ten koulutustarvetta ja koulutuksen ty6eldmayhteyksien
kehittdmista Oulun seudulla (2007) ja Kananen on tarkas-
tellut pk-yritysten kansainvalistymistd (2010). Myos Poh-
jois-Karjalasta 16ytyy aiempaa tutkimusta liittyen yritysten
kansainvalistymiseen. Tassd luvussa luodaan lyhyt katsaus
Pohjois-Karjalassa 2000-luvulla toteutettuhin kansainvali-
syyskartoituksiin.

2.4.1 ITA-SUOMEN YLIOPISTOSSA ON
TUTKITTU YRITYSTEN KASVUHALUKKUUTTA
JA VIENNIN MENESTYSTEKIJOITA

2000-luvun alkupuolella Joensuun yliopisto toteutti Alue-
ja kuntatutkimuskeskus Spatian toimeksiannosta tutki-
muksen, jossa kartoitettiin pk-yritysten kansainvalistymis-
td, kasvua ja menestysta Pohjois-Karjalassa. Toimialoiksi oli
valittu matkailu, muovi- ja metalliteollisuus sekd ICT-ala.
Tutkimukseen osallistui 215 yritystd. Tulokset osoittivat,
ettd yritysten kasvutavoitteet olivat olleet niiden elinkaaren
aikana verrattain stabiileja, ts. suurin osa yritysjohtajista oli
tavoitellut hidasta kasvua yrityksen perustamisesta alka-
en. Yritystoiminnan tavoitteena oli toimialasta riippumat-
ta ensisijaisesti tuottaa omistajilleen hyva toimeentulo ja
hyva eldmdnlaatu. Vain harvoissa yrityksissd painotettiin
kasvua korostavia menestyksen mittareita, kuten tulos tai
liikevaihdon kasvu. Keskeisimpid menestystekijoitd olivat
markkinointi/imago, asiakasosaaminen, strategia ja hen-
kiloston osaaminen. Tutkimuksen loppupddtelmana oli,
ettd pk-yritysten kansainvalistymisen suunnitelmallisuutta
tulisi tukea julkisin varoin. (Komppula, Lautanen & Lop-
ponen 2004.)
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Pohjoiskarjalaisten pk-yritysten viennin menestystekijat
ja myds viennin esteet olivat Anne EI-Khouryn Joensuuhun
yliopistoon tekemdn opinndytetyon aiheena. Toimeksianto
tutkimukseen tuli Pohjois-Karjalan TE-keskukselta. Tar-
keimmiksi menestystekijoiksi osoittautuivat kansainva-
lisen viestinnan taidot, ts. kielitaito, kulttuurituntemus
ja neuvottelutaidot. Merkittavida menestystekijoita olivat
my0s hintakilpailu ja yrityksen halukkuus toimia kansain-
valisesti. Esteiksi yritykset olivat kokeneet riittdmattomat
henkilGstoresurssit, tuotteiden sopeuttamisen kohdemark-
kinoille, oikeiden jakeluteiden I6ytymisen ja hintakilpailu-

kyvyn. (ElI-Khoury 2004.)

2.4.2 VENAJAN KAUPASSA

TARVITAAN OSAAMISTA

Erityispiirteend Pohjois-Karjalan kansainvalistymisessa
on Pohjois-Karjalan sijainti Vendjdn rajanaapurina. On
luonnollista, ettd Vendjan kanssa kaytava kauppa kiin-
nostaa. Vuosien mittaan Pohjois-Karjalassa on huomattu,
ettd Vendjan markkinoiden ldheisyyden hyddyntdminen
ei ole itsestddn selvyys, vaan se vaatii madratietoista ty6td.
Vuonna 2008 Helsingin kauppakorkeakoulun Kansain-
vélisten markkinoiden tutkimuslaitos selvitti nykyisten
toimien luonnetta, hyédyntamattdmia mahdollisuuksia
ja tarvittavia tukimuotoja liittyen pohjoiskarjalaisten yri-
tysten Vendja-toimintoihin. Tutkimustulokset osoittivat,
ettd haasteita Vendjdn kaupassa oli runsaasti. Jotta Vendjan
kaupassa voi onnistua, tarvitaan Vendja-osaamista, koska
markkinat ovat kovin erilaiset EU-markkinoihin verrattuna.
Venaja-osaamiseen luettiin kuuluvaksi kielitaito, kulttuu-
rituntemus ja maan tuntemus. Ilman téllaista osaamista
asiakkaiden 16ytdminen ja liikesuhteiden luominen on
vaikeaa. Kauppaa hankaloittavina tekij6ind mainittiin
my6s monimutkainen lainsdddantd, rajanylitys, asiakirjat,
sertifikaatit ja byrokratia yleensakin. (Korhonen, Kosonen,
Sivonen & Saukkonen 2008.)
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2.4.3 ULKOMAANKAUPPA

EDELLYTTAA KOULUTUSTA JA
MARKKINOINTISUUNTAUTUNEISUUTTA

Tarja Simosen opinndytetyo kasitteli pohjoiskarjalaisten
yritysten ulkomaankaupan koulutustarvetta ja siihen
liittyen ulkomaankaupan ammattitutkinnon jarjestamis-
td. Tulokset osoittivat, etta yrityksilld oli osaamistarpeita
viestinndssd, myyntity0ssd, hinnoittelussa ja kielitaidossa.
Vendjan kaupan osaamista pidettiin alueen suurena haas-
teena. Johtopddtoksend Simonen totesi, ettd yrityksissa ko-
ettiin olevan tarvetta pdivittavasta ulkomaankaupan koulu-
tuksesta ja myos laajasta erityisesti markkinointiosaamista
edistdvastd koulutuksesta. (Simonen 2009.)

Teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskus Tekes
rahoitti Pohjois-Karjalan TE-keskuksen Innovaatiot ja kan-
sainvélistyva liiketoiminta -vastuualueen aloitteesta selvi-
tyksen, jonka tavoitteena oli selvittdd pohjoiskarjalaisten
yritysten kasvuorientaatiota, kasvun haasteita ja kasvukei-
noja. Selvityksen toteutti Tampereen yliopisto. Selvityksen
mukaan vain pienehké joukko pohjoiskarjalaisia yrityksia
oli aidosti markkinointisuuntautunut tai vahvasti kasvu-
hakuinen. Johtopaatoksena oli, ettd Pohjois-Karjalassa tar-
vittaisiin julkisrahoitteisia toimintamalleja ja toimenpiteitd
tukemaan yritysten kasvua. (Tampereen yliopisto 2009.)

2.4.4 KIELI- JA KULTTUURIOSAAMINEN ON
TARKEAA KANSAINVALISESSA KAUPASSA

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on kartoitettu
pohjoiskarjalaisten yritysten ja organisaatioiden kielitai-
totarpeita kahdessa kartoituksessa. Airola kartoitti vuosina
2001-2002 yritysten kielitaitotarpeita ja kielikoulutustar-
peita. Ei ollut yllatys, ettd englanti koettiin tarkeimmaksi
kieleksi. Vendjan kielen tarpeen lisddntyminen oli ndhtavis-
sd jo 2000-luvun alussa. My06s saksan kielessa oli kasvavaa
tarvetta, kun taas ruotsin kielen tarpeen katsottiin pysyvan
ennallaan. Viahdisempaa tarvetta oli ranskan, espanjan ja

italian kielissd. Kartoituksessa selvitettiin myos tyypilli-
sid yritysten kielenkdyttotilanteita. Tyypillisid ty6elaman
suullisia tilanteita olivat sosiaaliset tilanteet, puhelinkes-
kustelut, asiakaspalvelu, yritysvierailut, messut ja erilai-
set suulliset tilanteet. Ndissa tilanteissa tyontekijit kokivat
omaavansa eniten kielitaidollisia puutteita. (Airola 2004.)
Airola ja Piironen jatkoivat alueellisen kielitaitotarpeen
tarkastelua sosiaali- ja terveysalalla Pohjois-Karjalassa. Tu-
lokset olivat hyvin samansuuntaisia kuin Airolan kartoi-
tuksessa: puutteita koettiin olevan eniten vieraan kielen
suullisessa tuottamisessa. Myds kuullun ymmaértaminen
tuotti runsaasti ongelmia. (Airola & Piironen 2005.)
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Tuorein pohjoiskarjalaisten yritysten kansainvalistymis-
selvitys toteutettiin vuonna 2010. Selvityksen toteuttivat
yhteisty6ssa Pohjois-Karjalan kauppakamari ja Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulu. Sahkéinen kysely ldhe-
tettiin Pohjois-Karjalan kauppakamarin jdsenyrityksille.
Selvitykseen osallistui 309 yritystd. Lisdksi haastateltiin 12
yritystd. Tulosten mukaan yritykset ndkivat kansainvali-
sen toiminnan kasvumahdollisuutena. Osalla yrityksia oli
aikomus kehittad tuotteittaan / palveluitaan kohtaamaan
kansainvalisten asiakkaiden tarpeita ja laajentaa kansain-
valistd markkina-aluettaan. Vendja koettiin kiinnostavana,
mutta haastavana markkina-alueena. Kansainvalisiin tehta-
viin rekrytoitavilta edellytettiin ennen kaikkea kommuni-
kointivalmiuksia, mm. neuvottelu- ja yhteisty6taitoja seka
kielitaitoa. (Airola 2011.)
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Kansainvdlistyminen osa
arkipdivaa Pohjois-Karjalassa

Pohjois-Karjalan viennista suurin osa
suuntautuu EU-maihin, samoin suurin osa
tuonnista Pohjois-Karjalaan tulee EU-maista.
Maahanmuuttajien maara Pohjois-Karjalassa
on kasvanut tasaisesti. Kansainvalistymis-
ta korostetaan maakunnassa laadituissa
strategioissa ja ohjelmissa, joissa korostuu
erityisesti Vendjan rooli. Pohjoiskarjalaisten
yritysten kansainvalistymista on tutkittu
laajasti eri korkeakouluissa 2000-luvulla.
Tutkimuksen kohteina ovat olleet pk-yritys-
ten kansainvalistyminen, viennin menestys-
tekijat, Venadjan kauppa, ulkomaankaupan
koulutustarve, yritysten kasvuorientaatio,
kieli- ja kulttuuriosaaminen seka Pohjois-
Karjalan kauppakamarin jasenyritysten
kansainvalistyminen.




Miten kansain-
valistymiskartoitus
toteutettiin?

voitteena oli selvittdd Karelia-ammattikorkeakoulun
avainkumppaniyritysten kansainvalistymistd. Kar-
toituksen tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

|-< asilla olevan melko pienimuotoisen tutkimuksen ta-

» Mita kansainvalisyys merkitsee
avainkumppaniyrityksille?

» Miten kansainvélistyminen liittyy
avainkumppaniyritysten tulevaisuuden suunnitelmiin?

» Millaista kansainvalistd osaamista ja osaamisen
kehittdmistarpeita avainkumppaniyrityksissa on
ja millaiset koulutusmuodot sopivat parhaiten
avainkumppaniyritysten koulutustarpeisiin?

» Millaiset yhteistydmuodot ovat keskeisia
avainkumppaniyritysten ja Karelia-
ammattikorkeakoulun valilld?

Avainkumppaniyrityksille suunnatun kansainvalisty-
miskartoituksen kyselylomakkeen kysymykset valmistel-
tiin ammattikorkeakoulussa. Kartoitus jakaantui neljaan
osioon: 1) yritysten / organisaatioiden taustatiedot, 2) yri-
tysten / organisaatioiden kansainvalistymisen nykytilanne,
3) yritysten kansainvalistymisen tulevaisuus, 4) henkil6s-
ton kansainvalisyysosaaminen, sen kehittaminen ja sopi-
vat koulutusmuodot sekd 5) kansainvalistymiseen liittyva
yhteistyd avainkumppaniyritysten ja ammattikorkeakoulun
valilld. Kyselylomakkeen lopussa tiedusteltiin vastaajayri-
tyksilta haastatteluhalukkuutta.

Miten kansainvalistyminen
littyy avainkumppaniyritysten
tulevaisuuden suunnitelmiin?
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Avainkumppaniyritysten (N=55) kansainvalistymiseen
liittyva kartoitus toteutettiin sahkoisend kyselynad maalis-
kuussa 2013. Vastaukset saatiin 48 yritykseltd. Vastauspro-
sentti oli korkea: 87 %. Avainkumppaniyrityksistd 38 vasta-
si sdhkoiseen kyselyyn ja 10 yritystd vastasi sshkopostitse /
puhelimella, ettd he eivat taytd sahkoistd lomaketta, koska
heidan yrityksensa toiminta oli puhtaasti kotimaisella poh-
jalla. Haastattelulomakkeen lopussa kysyttiin yrityksilta
haastatteluhalukkuutta. Haastatteluhalukkaita yrityksia
oli 11, joista 10 yrityksen kanssa saatiin haastatteluajat sovi-
tuiksi. Anneli Airola toteutti haastattelut touko-kesakuussa
2013. Haastattelut olivat teemahaastatteluja, joissa pyrittiin
hahmottamaan yritysten / organisaatioiden kansainvalisty-
misen eri ndkdkulmia. Haastatteluteemat olivat seuraavat:

» Mitd kansainvélisyys merkitsee haastateltavalle
yritykselle?

» Onko kansainvalisyys osa arkea haastateltavassa
yrityksessa?

» Onko henkil6stolla riittavasti kansainvalisida valmiuksia
ja osaamista?

» Millaista yhteisty6ta yritykselld on oppilaitosten kanssa
ja miten yhteisty6td ammattikorkeakoulun kanssa tulisi
kehittaa?

» Millaisena yritys ndkee oman yrityksensd ja maakunnan
kansainvalistymisen kehityksen?

Sahkoisesta aineistosta on laskettu frekvenssi- ja pro-
senttijakaumat sekd haastatteluaineistosta on poimittu
keskeisimmat teemat. Haastattelujen kautta haluttiin
tuoda esille osaamisen kehittdmisen hyvia kaytantdja ja
uusia oivalluksia. Haastattelujen aineistot analysoitiin vas-
taajien pienen lukumadaran vuoksi laadullisesti. Yritysten
edustajien haastatteluista on poimittu tekstin joukkoon
joitakin lainauksia, jotka on kursivoitu ja jotka on valittu
kuvaamaan esille tulleita avainkysymyksia yksittdisen yri-
tyksen edustajan ndkékulmasta. Haastatellut yritykset ja
henkil6t olivat:
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Arcusys 0y on vuonna 2003 perustettu tietotekniikan
innovatiivinen palveluyritys. Arcusys on erikoistunut avoi-
men ldhdekoodin asiantuntijapalveluihin seka tietojarjes-
telmdratkaisuihin.

Toimitusjohtaja Jussi Hurskainen

Blancco Oy on tiedonhévityksen ja tietokoneiden uu-
siokdyton globaali markkinajohtaja. Blanccon ohjelmistot
ovat markkinoiden sertifioiduimmat ja ne ovat saaneet
toistakymmentd kansallista ja kansainvalistd kolmannen
osapuolen hyviaksyntdd, sertifiointia ja suositusta. Yritys on
myynyt miljoonia lisenssejd ympari maailman.

Director of Business Operations Ari Korpelainen

FastROI Oy on sihkéisen ja langattoman liiketoiminnan
ohjelmistopalveluyritys. Yritykselld on ldhes kymmenen
vuoden kokemus menestyksekkaistd jarjestelmatoimituk-
sista niin yksityisella kuin julkisellakin sektorilla.
Toimitusjohtaja Risto Jalovaara

Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO on
neljan maakunnan yhteinen sosiaalialan kehittdmisen
verkosto-organisaatio.

Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen yksikon johtaja
Arja Jamsen

Kontiowood Oy on vuonna 1973 perustettu yhtié, joka
valmistaa ja markkinoi kodin kiintokalusteita ja erikoiska-
lusteita paivakoteihin, palvelutaloihin ja kouluihin.
Toimitusjohtaja Kari Kdyhké

Lieksan kaupungin sosiaalivirasto edistii kuntalais-
ten hyvinvointia, ehkdisee ongelmia ja jarjestda kuntalais-
ten tarvitsemia palveluita.

Vit. sosiaalijohtaja Soile Syrjdldinen

Maa- ja metsataloustuottajain Keskuslitto MTK
(MTK-Joensuu) on maanviljelijéiden, metsianomistajien ja
maaseutuyrittdjien paikallinen etujarjesto ja vaikuttaja.
Ympdristévastaava Vilho Pasanen

OlapCon Oy suunnittelee, toteuttaa ja yllapitaa liiketoi-
mintaa tukevia tietovarastointi-, analysointi-, raportoin-
ti- ja suunnitteluratkaisuja maailman johtavien Business
Intelligence (BI) ja Corporate Performance Management
(CPM) -ohjelmistotoimittajien tuotteilla.

Hallituksen puheenjohtaja Mika Hurskainen

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa, PKO, harjoittaa pai-
vittdistavara-, majoitus-, ravitsemis-, polttoneste- ja kayt-
totavarakauppaa 10 kunnan alueella yli 8o toimipaikassa.
Viestintdjohtaja Petri Vihd

Solenovo Oy on vuonna 1996 perustettu Joensuussa toi-
miva selainpohjaisia toiminnanohjauksen ja resurssienhal-
linnan ratkaisuja tarjoava ohjelmistoyritys. Keskeisimmat
asiakkuudet ovat koulutussektorilla seka julkishallinnossa.
Toimitusjohtaja Kimmo Tanskanen

Kuviossa 2 esitetadn kartoituksen toteutus.

Kyselylomakkeen alussa avainkumppaniyrityksiltd kysyttiin
taustatietoja: yrityksen / organisaation nimi, henkilsto-
madard ja toimiala. Mukana kartoituksessa oli laaja kirjo
pohjoiskarjalaisia yrityksia ja organisaatioita. Mukana oli
henkildstomadraltddn ja toimialaltaan hyvinkin erityyp-
pisid yrityksia.

3.1.1 SEKA ISOJA ETTA PIENIA YRITYKSIA
Suurin ryhma oli yritykset, jotka tyollistivat 5 — 49 tyon-
tekijad (34 %, N=13). Seuraavaksi suurimmat ryhmat oli-
vat yritykset, jotka tyollistivat 50 - 249 tyontekijad (21 %,
N=8) ja yli 500 tyontekijaa tyollistavat yritykset (18 %,
N=7). Pienimmat ryhmat olivat yritykset, jotka tyollistivat
korkeintaan nelja tyontekijaa (13 %, N=5) seka yritykset,
jotka tyollistivat 250 — 499 tyontekijaa (13 %, N=5) (kuvio
3). Pk-yritykselld tarkoitetaan yritysta, joka tyollistaa alle
250 henkil6a (Tilastokeskus 2013¢). Timan madaritelman
mukaan kartoitukseen vastanneista yrityksistd 68 % edusti
pk-sektoria.

Avainkumppaniyritysten
kansainvalistymiskartoitus
verkkopohjainen kartoitus

yrityksille ja organisaatioille

maaliskuu 2013

Yrityshaastattelut
halukkaissa yrityksissa /
organisaatioissa (N=10)

touko-kesakuu 2013

Tulosten analysointi
ja julkaisun laatiminen

elokuu-joulukuu 2013

Julkaisun julkistaminen

helmi-maaliskuu 2014

Kuvio 2. Kartoituksen toteutus
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Kokao korkeintaan 4 (N=5)

Koko 5 - 49 [N=13)

Koko 50 - 249 (N=8)

Koko 250 - 499 (N=5)

Koko 500 - (N=7]

15 20 25

Kuvio 3. Henkiléstémaddrd kyselyyn vastanneissa yrityksissd (%)

3.1.2 TEOLLISUUDESTA JULKISHALLINTOON

Kyselylomakkeessa oli annettuina toimialoina teollisuus,
kauppa, majoitus- ja ravitsemuspalvelut, koulutusala, ICT
(Information and Communication Technology), terveys-
ja sosiaalipalvelut, julkinen hallinto (pl. terveys- ja sosi-
aalipalvelut) tai muu. Suurimmat vastaajaryhmat olivat
ICT (10 yritysta), muu ala (10 yritystd) seka teollisuus (7
yritysta). Kaupan alaa edusti nelja yritystd, terveys- ja so-
siaalipalveluita nelja organisaatiota, julkista hallintoa yksi
organisaatio sekd majoitus- ja ravitsemuspalveluita kaksi
yritysta (taulukko 2).

Pankki-, vakuutus-, elokuva- ja viestintdala, etujérjes-
tosektori sekd yhdistystoiminta olivat edustettuina muun
toimialan yrityksissa.
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Taulukko 2. Avainkumppaniyritysten toimiala (%)

Toimiala Lukumaara %
Teollisuus 7 18
Kauppa 4 11
Majoitus- ja
. 2 5
ravitsemuspalvelut
Koulutusala 0 0
ICT 10 26
T‘?FV‘?Y > Jd 4 11
sosiaalipalvelut
Julkinen hallinto
(pl. terveys- ja 1 3
sosiaalipalvelut)
Muu 10 26
Yhteensa 38 100

Tulosten kasittelyssa terveys- ja sosiaalipalvelut seka
julkinen hallinto on yhdistetty, koska julkisen hallinnon
ryhmad oli niin pieni (N=1). Yhdistetyista terveys- ja sosiaa-
lipalveluista seka julkisesta hallinnosta kaytetdan tulosten
analysoinnissa lyhennetta Sote ja julkinen hallinto. Oli mie-
lenkiintoista saada terveys- ja sosiaalipalvelut seka julkinen
hallinto mukaan kansainvalistymiskartoitukseen, koska
ndiden alojen kansainvalistymistilanteita eikd —tarpeita ole
juuri kartoitettu maakunnallisesti eikd valtakunnallisesti-
kaan. Koulutusalan tuloksia ei ole raportoitu, koska yksi-
kaan avainkumppaniyrityksista ei edustanut koulutusalaa.
Tulosten kasittelyssa kaytetadn yritys-termia viittaamaan
kaikkiin vastanneisiin yrityksiin ja organisaatioihin.

Information and Communication Technology (ICT)
haluttiin ottaa mukaan kartoitukseen omana ryhmandan,
koska se on yksi Pohjois-Karjalan painopistealueiksi maa-
ritelty klusteri (Pohjois-Karjalan Eurooppa-strategia 2004,
20). Lisaksi Karelia-ammattikorkeakouluun on vuonna 2012
perustettu ohjelmistoalan neuvottelukunta, johon kuuluu
10 ICT-alan edustajaa ja kolme ammattikorkeakoulun
edustajaa. Neuvottelukunta toimii alan tydmarkkinoiden
ja opetuksen yhteisend kaytannonldheisend foorumina.
Neuvottelukuntaan kuuluvat seuraavat pohjoiskarjalaiset
ICT-alan yritykset: Arbonaut Oy Ltd, Arcusys Oy, Blancco
Oy Ltd, Computer Program Unit Oy, FastROI Oy, Logica
Oy (CGI), OlapCON Oy, Sensire Oy, Solenovo Oy ja Tulos-
taito Oy. My6hemmin toimintaan on tullut mukaan my6s
Keypro Oy. Neuvottelukunnan puheenjohtajana toimii
Karelia-ammattikorkeakoulun liiketalouden ja tekniikan
keskuksen johtaja Jyrki Kankkunen. Itd-Suomessa ICT-alan
sektori kasvaa tasaisesti, vaikkakin valtakunnallisesti oh-
jelmistoala ei ole endd niin vetovoimainen kuin aiemmin.

Avainkumppaniyritykset edustivat hyvin erilaisia yri-
tyskokoja. ICT-alalla viisi yritysta tyollisti 5 — 49 henkil6d,
kolme yritysta tyo6llisti 50 - 249 henkil6a ja kaksi yritys-
ta tyollisti yli 500 henkil6a. Samalla tavalla teollisuuden
yritykset olivat erisuuruisia: kaksi yritysta tyollisti 5 - 49
henkil64, kaksi yritystd 5o — 249 henkilda, kaksi yritysta
250 — 499 henkil6a ja yksi yritys yli 500 henkil6a.
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Kansainvadlistymis-
kartoitukseen osallistui
monentyyppisia yrityksia

Suuri osa Karelia-ammattikorkeakoulun
avainkumppaniyrityksista osallistui kansain-
vdlistymiskartoitukseen. Kartoitus koostui
sahkéisesta kyselysta ja mahdollisesta
haastattelusta. Kartoitukseen vastanneet
yritykset edustivat monia kokoluokkia. Suurin
osa vastanneista yrityksista tydllisti 5 - 49
tyontekijda (N=13), mutta mukana oli myds
pienig, alle nelja henkilda tydllistavia yrityksia,
samoin kuin yli 500 tydntekijaa tyollistavia
yrityksia. Myds hyvin monet toimialat olivat
edustettuina aina teollisuudesta julkiseen hal-
lintoon. Eniten oli mukana ICT:n, muiden alojen
ja teollisuuden yrityksia.




kansainvalistymisen sisalt6a sekd kansainvalisen toi-

Y rityksiltd tiedusteltiin kansainvalistymisen nykytilaa:

minnan osuutta yrityksen liikevaihdosta. Lisaksi yri-
tyksid pyydettiin tismentimain, millaisia tekijoita yritykset Kansainvalinen keh |tyS
pitivat merkityksellisind yrityksen kansainvalistymisessa. ' ' '
Lahes puolet vastanneista (42 %, N=16) ilmoitti, etta on a-J an kD hta Inen -Ja
heidén yrityksensa kansainvélinen toiminta oli jo vakiin- Jatkuva p FOSESSi \
tunutta ja18 % (N=7) ilmoitti, ettd kansainvalistymisessa oli
meneilladn kasvuvaihe. Kansainvalistymisen aloittamista
harkitsi 29 % vastanneista (N=11), kun sen sijaan 11 % vas-
tanneista (N=4) ei aikonutkaan kansainvalistya. I

Mita kansainvalistyminen
merkitsee avainkumppani-
yrityksissa?
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Kansainvalisyys viittaa vientitoiminnan ohella moneen
muuhunkin toimintaan, kuten hankintojen ostamiseen,
palvelujen tuottamiseen, ulkomaiseen sijoitustoimintaan,
hanketoimintaan ulkomailla, opiskelijavaihtoon, ulkomaa-
laisten rekrytointiin ja harjoittelijavaihtoon. Kansainvalis-
tymisen laaja sisdltd kuvastui myds tdaman kartoituksen
vastauksissa (taulukko 3). Yli puolelle vastanneista yrityk-
sistd (55 %) kansainvaliset asiakkaat olivat merkittavin kan-
sainvdlistymisen muoto. Myos vientid harjoitti 1ahes puolet
vastanneista yrityksista (45 %). Kahdeksalla yrityksella (21
%) oli toimipiste ulkomailla ja henkil6st6ad ulkomailla.
Lahes kaikkien toimialojen yrityksissd kansainvélisyys
merkitsi kansainvalisid asiakkaita, ICT-alan yrityksissd pe-
rati 9o % yrityksistd ilmoitti, ettd heilld oli kansainvalisia

asiakkaita. Majoitus- ja ravitsemuspalveluissa molemmilla
kartoituksessa mukana olleilla yrityksilld oli kansainvali-
sia asiakkaita ja my6s kaupan alalla puolella yrityksia (50
%) oli kansainvalisia asiakkaita. Kaikki teollisuusyrityk-
set harjoittivat vientitoimintaa. My6s ICT-alan yrityksista
merkittava osa (70 %) harjoitti vientid. Taulukosta 3 kay
myos ilmi, ettd ulkomaalaisia tyontekijoita oli eniten kau-
pan alalla (50 %), ICT-alan yrityksissd (50 %) seka teolli-
suudessa (43 %). Sosiaali- ja terveysalan palveluissa seka
julkisessa hallinnossa kansainvalistyminen merkitsi jonkin
verran kansainvalisia asiakkaita (20 %), mutta enemman
kansainvalistymiselld viitattiin osaamisen vaihtoon, koulu-
tusyhteistyohon, pakolaistaustaisiin maahanmuuttajiin ja
yhteistoimintaan kansainvalisten sairaaloiden kanssa (80
%). Muiden alojen yritysten kansainvalistymiselld viitat-
tiin (70 % vastanneista) asiantuntijuuden vahvistamiseen,
kansainvilisiin hankkeisiin, videokuvaukseen Vengjalld ja
kansainvilisiin sidosryhmiin.

Taulukko 3. Kansainvilistymisen sisdlté yrityksissd (%)
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Majoitus- ja Sote ja
Aihealue Teallisuus Kauppa ravitsemus- ICT julkinen Muu Keski-
(N=7) (N=4) palvelut (N=10) hallinto (N=10) arvo
(N=2) (N=5]
Kansainvalisia 43 % 50 % 100 % 90 % 20 % 0 55 04
asiakkaita (N=3] (N=2) (N=2) (N=9] (N=1]
TR 100 % 50 % 70 % a
Vientitoiminta (N=7) 0 (N=1) (N=7) 0 0 45 %
Ulkomaalaisia 43 % 50 % 0 50 % 20 % 10 % 32 0%
tyontekijoita (N=3) (N=2) (N=5) (N=1) (N=1)
10 % 80 % 70 % a
Muuta 0 0 0 (N=1) [N=4) (N=7] 32 %
G 57 % 25 % 30 % 0
Tuontitoiminta (N=4] (N=1] 0 (N=3] 0 0 21 %
Toimipiste 57 % 25 % 30 % a
ulkomaila (N=4] (N=1) g (N=3) g g 219
Henkilostaa 57 % 25 % 30 % o
ulkomailla (N=4] (N=1] 0 [N=3) 0 0 219
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Viisitoista yritystd vastanneista avainkumppaniyrityksis-
td (45 %) ilmoitti harjoittavansa vientitoimintaa. Tarkeim-
miksi vientimaiksi mainittiin Euroopan maat, Skandinavia,
Vendjd, Baltian maat sekd Aasian maat. Vientikohteet olivat
hyvin samansuuntaisia kuin yleensédkin Pohjois-Karjalassa
(ks taulukko 1): Vuonna 2012 tarkeimmat vientimaat Poh-
jois-Karjalan viennin kannalta olivat Saksa, Ruotsi, Kiina ja
Vendja. Tuontia harjoitti vastanneista yrityksistd kahdek-
san (21 %). Tarkeimmat tuontimaat olivat Keski-Eurooppa,
Ruotsi, Baltian maat ja Kiina.

Kotimaa on nyt katettu, eli viennille olisi tilaa.

Vienti on suurin mahdollisuus kasvaa yritykselle.
Viennilld saadaan stabiliteettia yritystoiminnalle, koska
viennissd huonot ja hyvit ajat sijoittuvat eri aikoihin kuin
kotimaan kaupassa.

Toiminnan laajentaminen vientikauppaan edellyttdd mm.
markkinaselvitysten tekemistd. Jos tdllainen alustava,
mutta vdlttdmdton tyo teetetddn yrityksen nykyiselld
henkiléstolld, se on aina pois muusta tyostd.

Iso asia, jonka olen oppinut, on se, ettd
kansainvdlistyminen vaatii pitkdjdnteistd ty6td.

Kansainvalisen toiminnan osuus liikevaihdosta oli o - 25 %
yli puolessa vastanneissa yrityksissd (N=26). Naita yrityksia
oli edustettuina kaikilla toimialoilla; muut toimialat -ryh-
massd kaikki yritykset edustivat tita ryhmdd. Vain viidella
yritykselld kansainvélisen toiminnan osuus liikevaihdosta
oli yli 50 %. Naista neljd yritystd edusti teollisuusyrityksia
ja yksi ICT-toimialaa (kuvio 4).

N=3
N=3
N=1 [ 76-100 9% likevaihdosta
N=1
B 51-75 % likevaihdosta
26-50 9% likevaihdosta
N=8
0-25 9% likevaihdosta
N=4
N=8

Teollisuus (N=7)
Kauppa (N=4) N=1

Majoitus- ja ravitsemuspalvelut (N=2])

=1

ICT (N=10]) N=1

Sote ja julkinen hallinto (N=5) N=1
Muu (N=8)
0 20 40

60 80 100 120

Kuvio 4. Kansainvdalisen toiminnan osuus liikevaihdosta toimialoittain (%)
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Yritykset, joissa kansainvdlisen toiminnan osuus lii-
kevaihdosta oli suurin, edustivat melko suuria yrityksia.
Jos kansainvalisen toiminnan osuus liikevaihdosta oli 76 —
100 %, yrityksessd tyoskentelevien lukumaara oli 50 - 249
tyontekijad (N=2), kun taas yritykset, joissa kansainvalisen
toiminnan osuus oli 51 - 75 % liikevaihdosta, ty6llistivat
250 — 499 tyontekijad (N=2) tai yli 500 tyontekijaa (N=1).

4.3 0SAAVAN HENKILOSTON
MERKITYS ON SUURI

Téssa osiossa tarkastellaan avainkumppaniyritysten kan-
sainvalistymisen eri piirteitd. Yrityksid pyydettiin arvioi-
maan eri tekijéiden merkitystd yritysten kansainvalisen toi-
minnan kannalta. Annetut kansainvalistymiseen liittyvat
tekijat olivat: osaava henkildsto, kielitaito, monikulttuuri-
suusosaaminen, monikulttuurisen osaamisen johtaminen,
ulkomaankauppaan liittyva talousosaaminen, tuotanto-
osaaminen, myynti- ja neuvottelutilanteiden hallinta, koh-
demarkkinoiden tuntemus, kansainvalisten asiakkuuksien
hallinta, erikoistuminen ja erikoistuotteet, markkinointi-
osaaminen, yrityskuva ja imago seka verkostoitumisosaa-
minen. Vastaajat arvioivat eri tekijéiden merkitysta yrityk-
sensd kansainvalisen toiminnan ndkékulmasta (kuvio 5).
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Osaava henkildsto

Kielitaito
Verkostoitumisosaaminen
Yrityskuva ja imago

Myynti- ja neuvottelutaidot
Kohdemarkkinoiden tuntemus
Markkinointiosaaminen

Kansainvalisten
asiakkuuksien hallinta

Erikoistuminen
ja erikoistuotteet

Ulkomaankauppaan
liittyva talousosaaminen

Tuotanto-osaaminen
Monikulttuurisuusosaaminen

Monikulttuurisen
osaamisen johtaminen

100 %
97 %
79 %
79 %
76 %
69 %
68 %

66 %

65 %

55 %
50 %
45 %

39 %

Kuvio 5. Kansainvdlistymiseen liittyvit
merkittdvit tekijdt (%)

Kansainvalistymiseen liittyvista tekijoista keskeisim-
miksi nousivat osaava henkil6std, kielitaito ja verkostoi-
tumisosaaminen. Osaavaa henkil9st6d pidettiin erittdin
merkittdvana tai merkittdvana tekijana kaikissa vastan-
neissa yrityksissa. My0s kielitaito osoittautui tarkedksi kan-
sainvalistymiseen liittyvaksi tekijaksi. Useat merkittavista
kansainvalistymiseen liittyvista tekijoista olivat sidoksissa
kommunikointiin: kommunikointitaidot liittyvat lahei-
sesti kielitaitoon, verkostoitumisosaamiseen, myynti- ja
neuvottelutilanteisiin sekd kansainvédlisten asiakkuuksien
hallintaan. Tulosten perusteella voidaan olettaa, ettd poh-
joiskarjalaisissa yrityksissa ei vield ole kovin runsaasti kan-
sainvalisia tyontekijo6itd tai monikulttuurisuusosaamisen
tarvetta ei tunnisteta, koska monikulttuurisuuteen liittyvat
tekijat, ts. monikulttuurisuusosaaminen ja monikulttuu-
risen osaamisen johtaminen, sijoittuivat keskiarvoltaan
viimeisten kansainvalistymiseen liittyvien merkittdvien
tekijoiden joukkoon.

Osaava henkil6std ja kielitaito olivat keskeisimpia teki-
joitd kansainvalistymisen kannalta kaikilla toimialoilla. ICT-
alan yrityksissd painottuivat lisaksi myynti- ja neuvottelu-
tilanteet, kohdemarkkinoiden tuntemus ja kansainvélisten
asiakkuuksien hallinta. Sosiaali- ja terveysalan seka julkisen
hallinnon organisaatiot painottivat my6s osaavan henkilds-
ton ja kielitaidon merkitysta. Lisaksi ndilla aloilla nousivat
merkittaviksi monikulttuurisuusosaaminen ja monikulttuu-
risen osaamisen johtaminen. Monikulttuurisuusosaamisen
tarve nailld aloilla liittynee kyseisten organisaatioiden tar-
peeseen kommunikoida maahanmuuttajien kanssa.

Ei kannata lihted kansainvilisille markkinoille, jos
yrityksessd ei ole kv-kaupan edellyttdmdd osaamista.

Maahanmuuttajien johtamisessa pitdisi hallita
monikulttuurisuuteen liittyvid asioita. Eivdt kaikki ole
niin kuin suomalaiset.

Ei riitd, ettd johto on kiinnostunut kansainvdlistymisestd.
Pitdd saada myds tydntekijdt innostumaan ja
motivoitumaan. Silloin syntyy tulosta.

Nakemyksia kansainvalistymisesta Karelia-amk:n avainkumppaniyrityksissa

Kansainvalisella toiminnalla
viitattiin 13hinna kansainvalisiin
asiakkaisiin ja vientitoimintaan

Kansainvalinen toiminta merkitsi hyvin erilaisia
aktiviteetteja Karelia-ammattikorkeakoulun
avainkumppaniyrityksissa. Yli puolelle vastan-
neista yrityksista kansainvaliset asiakkaat
olivat merkittavin kansainvalistymisen muoto.
Lahes puolet vastanneista harjoitti vientitoi-
mintaa. Kahdeksalla yrityksella oli toimipiste
ulkomailla ja henkilostda ulkomailla. Lahes
puolet yrityksista ilmoitti, etta kansainvalinen
toiminta ali jo vakiintunutta. Suurimmassa
0sassa yrityksia kansainvalisen toiminnan
osuus oli suhteellisen pienta: 0 - 25 % liike-
vaihdosta. Viidella yrityksella kansainvalisen
toiminnan osuus liikevaihdosta oli yli 50 %.
Kansainvalistymiseen liittyvia merkittavimpia
tekijoita olivat: 1) osaava henkildst,

2] kielitaito ja 3] verkostoitumisosaaminen.
Vahiten merkityksellisia tekij6ita olivat:

1) monikulttuurisen osaamisen johtaminen,
2] monikulttuurisuusosaaminen ja

3] tuotanto-osaaminen.




Millainen rooali
kansainvalistymisella on
yritysten tulevaisuuden
nakymissa?

ansainvalistymisen tulevaisuus -osiossa kartoitettiin
|-< yritysten tulevaisuuden kansainvalistymistd. Vastaa-
jat arvioivat yrityksensa tulevaisuuden kansainva-
listymista tulevaisuutta kdsittelevien vdittamien pohjalta.
Lisaksi yrityksilta tiedusteltiin, oliko niilld aikomusta laa-
jentaa kansainvalista markkina-aluettaan ja halukkuutta

rekrytoida kansainvélinen harjoittelija.

5.1 KANSAINVALISTYMINEN
NAYTTAYTYY KEHITTAMISKOHTEENA

Tarkasteltaessa yritysten tulevaisuuden kansainvalistymista
kavi ilmi, ettd yli kaksi kolmasosaa vastaajista ndki kan-
sainvalistymisen tarkedna yrityksen kehittamiskohteena
seuraavan kolmen vuoden aikana (76 %) sekd my6s kasvu-
keinona (79 %) (taulukko 4). Erityisen tarkedksi kansainva-
listymisen kehittaminen koettiin teollisuuden alan ja ICT-
alan yrityksissa (100 %). Naissa yrityksissd kansainvalinen
toiminta merkitsi merkittavad kasvumahdollisuutta. My6s
sosiaali- ja terveysalalla kansainvalistymisen kehittdminen
koettiin tarkedksi tulevaisuudessa.

Tulevaisuuden rekrytoinnit ndyttdytyivat tarkedna osa-
alueena seka kartoituksen sdhkoisessd osiossa ettd haas-
tatteluissa. Lahes 9o % kaikista vastaajista koki, etta op-
pilaitokset ovat merkittdvia kumppaneita tulevaisuuden
rekrytoinneissa. Vastaukset olivat samansuuntaisia kaikilla
aloilla. Noin puolet kaikista vastanneista koki, ettd kyseista
toimialaa uhkaa ty6voimapula tai ettd henkildston ikdan-
tyminen / eldkoityminen on haaste yritykselle. Sosiaali- ja
terveysalan palveluissa seka julkisessa hallinnossa kaikki
vastaajat totesivat, ettd toimialaa uhkaa ty6voimapula ja
ettd henkilGston ikddntyminen / eldkdityminen on haas-
te. Vaikka patkatoiden yleisyydestd puhutaan paljon, se ei
ndyttdytynyt suurena ongelmana tassa kartoituksessa: noin
30 % kaikista vastaajista oli sitd mieltd, etta tulevaisuuden
tyosuhteet ovat useimmiten patkatoita.

Olemme selvittelemassa
alustavasti
markkinapotentiaalia
tuotteillemme
Skandinaviassa,
saksankielisilla alueilla
Euroopassa ja Kiinassa.
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Taulukko 4. Yritysten tulevaisuuden kansainvdlistyminen (%)

Samaa tai Hieman eri
Tulevaisuuden kansainvalistymiseen liittyvat vaittamat hieman sa- | Ei merkitysta | mielta tai
maa mielta eri mielta
Alan oppilaitokset ovat tarkeita kumppaneita 87 % 11 % 3%
tulevaisuuden rekrytoinnissa. [ N=38) (N=33) (N=4) (N=1)
T - : ] B 79 % 13 % 8 %
Kansainvalinen toiminta on kasvukeino yrityksellemme. (N=38] (N=30) (N=5] (N=3]
Kansainvalistymisen kehittaminen on tarkea kehittamiskohde 76 % 13 % 11 %
seuraavan kolmen vuoden ajan. (N=38] (N=29) (N=5) (N=4)
Maahanmuuttajien rekrytointi ja kaotouttaminen 63 % 26 % 11 %
an tarkea osa katikansainvalistymista. (N=38] (N=24) (N=10) (N=4)
Suurin este maahanmuuttajien rektytainnille 66 % 11 % 24 %
on puutteellinen kielitaito. (N=38) (N=25) (N=4) (N=9)
' ' T 58 % 32 % 11 %
Olemme halukkaita rekrytoimaan maahanmuuttajia. (N=38) (N=22) (N=12) (N=4]
Henkilostoresurssimme ovat riittavat 55 % 5% 40 %
kansainvaliseen toimintaan. (N=38] (N=21) (N=2] (N=15)
- L _ 47 % 18 % 34 %
Toimialaamme uhkaa tyévoimapula. (N=38) (N=18) (N=7] (N=13]
Henkildston ikaantyminen / elakaityminen on 47 % 5% 47 %
haaste yrityksessamme. (N=38] (N=18) (N=2) (N=18)
Tyosuhteet alallamme ovat useimmiten 29 % 13 % 58 %
tulevaisuudessa patkatyosuhteita. (N=38] (N=11) (N=5) (N=22)
Vuokratytvoiman kayttd kansainvalisissa 24 % 40 % 37 %
tehtavissa lisaantyy tulevaisuudessa. (N=38) (N=9] (N=15] (N=14)
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Runsas puolet kaikista vastaajista (63 %) ilmoitti olevan-
sa halukkaita palkkaamaan maahanmuuttajia. He kokivat,
ettd maahanmuuttajien rekrytointi ja kotouttaminen on
tarked osa kotikansainvilistymistd. Samoin runsas puolet
kaikista vastaajista (66 %) ilmoitti, ettd suurin este maa-
hanmuuttajien rekrytoinnille on puutteellinen kielitaito.
ICT-alan, teollisuuden ja muiden alojen yrityksissa ei juuri
ollut eroja suhtautumisessa maahanmuuttajien rekrytoin-
tiin, kun sen sijaan kaikki sosiaali- ja terveysalan ja julki-
sen hallinnon organisaatiot ilmoittivat olevansa halukkaita
rekrytoimaan maahanmuuttajia ja ettd maahanmuuttajien
rekrytointi ja kotouttaminen ovat tarked osa kotikansain-
valistymistd. Suurin este maahanmuuttajien rekrytoinnil-
le on puutteellinen kielitaito. My6s kaupan alalla korostui
maahanmuuttajien puutteellinen kielitaito rekrytoinnin
suurimpana esteena.

Yli puolet vastanneista (55 %) oli sita mieltd, ettd hen-
kilostoresurssit olivat riittavat kansainvaliseen toimintaan.
Erityisen tyytyvaisida henkilostoresurssien riittavyyteen
olivat teollisuuden ja ICT-alan yritykset, kun taas majoi-
tus- ja matkailualan yrityksissa henkildstoresurssit koettiin
riittamattomina.

Kysymykseen, aikoiko yritys laajentaa kansainvalista
markkina-aluettaan, yli puolet vastanneista (58 %, N=22)
vastasi, ettd eivat aio, kun sen sijaan 42 % (N=16) vastasi
tdhan myonteisesti. Toimialoista kaupan alan yritykset, ma-
joitus- ja ravitsemusalan yritykset ja sosiaali- ja terveysalan
ja julkisen hallinnon organisaatiot eivat aikoneet laajentaa
kansainvilistd markkina-aluettaan, kun sen sijaan mark-
kina-alueen laajentamissuunnitelmia oli perdti go %:lla
ICT-alan yrityksistd, 58 %:lla teollisuusyrityksista ja 40 %:lla
muiden alojen yrityksistd. Tulevaisuuden kohdemarkkina-
alueiksi mainittiin Vendjd, Pohjoismaat, Eurooppa, USA,
Aasia, Afrikka ja latinalaisen Amerikan maat. ICT-alan yri-
tysten tulevaisuuden kohdemarkkina-alueet suuntautuivat
ympdri maailmaa.

Nakemyksia kansainvalistymisesta Karelia-amk:n avainkumppaniyrityksissa

Pyrkimys olisi kansainvilistyd seuraavan neljdn vuoden
aikana, ainakin jonkin verran.

Tyévoimaa on pakko tulla ulkomailta tyontekijoiksi.
Myés lomittajiksi ja yrittdjiksi.

Olemme kiinnostuneita rekrytoimaan maahanmuuttajia,
mutta sosiaali- ja terveydenhuollossa hyvd suomen

kielen taito on tdrkedd, ettd pystyy kommunikoimaan
asiakkaiden kanssa ja ymmadrtdd heitd.

Pohjois-Karjalan tulisi ottaa ulkomaalaiset mukaan
tyGeldmaddn.

Oma harrastuneisuuteni vaikuttaa siihen, ettd pyrimme
olemaan mukana kansainvilisissd hankkeissa.

Ndin saamme lisdd osaamista. Myés kieli- ja
kulttuuriosaaminen lisddntyy.

Yksi tapa edistad yrityksen kansainvalistymistd on rekry-
toida yritykseen kansainvélinen harjoittelija. Kansainva-
lisilld harjoittelijoilla viitataan sekd ammattikorkeakoulun
ettd yliopiston kansainvilisiin harjoittelijoihin. Joensuussa
on tarjolla kansainvalisid harjoittelijoita johtuen lisddnty-
neestd korkeakoulujen englanninkielisesta koulutuksesta
ja kansainvalisesta opiskelijavaihdosta seka yliopistossa etta
ammattikorkeakoulussa. Pohjois-Karjalaan saapuu vuosit-
tain noin 1300 ulkomaalaista tutkinto- ja vaihto-opiskelijaa
opiskelemaan Itd-Suomen yliopistoon tai Karelia-ammat-
tikorkeakouluun. Moni ndistd nuorista haluaisi suorittaa
opintoihinsa kuuluvan ty6harjoittelun paikallisissa yrityk-
sissd. Karelia-ammattikorkeakoulu on jarjestanyt harjoit-
telupaikan noin 270 ulkomaalaiselle harjoittelijalle poh-
joiskarjalaisiin yrityksiin ja organisaatioihin vuodesta 1993
lahtien. Harjoittelupaikkoina on toiminut noin 8o yritysta
ja organisaatiota. Eniten harjoittelijoita on ollut Belgiasta,
Saksasta, Ranskasta ja Puolasta. Samassa yrityksessa on
saattanut olla samanaikaisesti perdti kolme harjoittelijaa.
(Kohonen 2010.)
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Kansainvaliset harjoittelijat ovat valikoitunutta jouk-
koa, jolla on takanaan riittdvasti opintoja tai jo suoritet-
tu tutkinto. Harjoittelupaikan saamisen edellytyksena
on myos riittdva kielitaito. Ulkomaille hakeutuu yleensa
avoimia ja sopeutuvaisia nuoria, eikd maailmalle 18hto
onnistu ilman oma-aloitteisuutta. Tallaisen harjoittelijan
kanssa henkil6sto pystyy luomaan ja kehittimaan omia
kansainvalistymisessa tarvittavia valmiuksiaan: kielitaito
kohenee kun vierasta kieltd kdytetdadn paivittdin oikeissa
tydeldman tilanteissa ja harjoittelijan kautta syntyy aito
kontakti toiseen kulttuuriin. Hyvid kokemuksia syntyy
myos puhtaasti tyon kannalta: harjoittelijat ovat motivoi-
tuneita tekemaan tuottavaa tyota ja innokkaita oppimaan
uutta. Parhaita tuloksia saavutetaan kun harjoittelija sijoi-
tetaan koulutustaan vastaaviin tehtaviin. HyG6ty on tallin
molemminpuolista. Harjoittelijat tuntevat oman maansa
kulttuurin ja toimintatavat. Kun tyonantaja osaa kdyttaa

tatd hyodykseen, paastadn pitkalle: harjoittelijat voivat olla
osaltaan avaamassa vaylia kotimaansa markkinoille.

Ulkomailta tullut harjoittelija tuo kansainvélistymisen
yrityksessd kdytdnnon tasolle; yksi harjoittelun keskeisista
arvoista onkin learning by doing, tekemalld oppiminen.
Suomeen tulevat harjoittelijat oppivat, miten suomalainen
elinkeinoeldma toimii. Suomalaiset puolestaan oppivat ul-
komaisia toimintatapoja ja sellaista muutosvalmiutta, mitd
nykypdivan tybeldma vaatii.

Yrityksiltd tiedusteltiin, oliko heilld ollut viimeisen
viiden vuoden aikana kansainvalisid harjoittelijoita. Tau-
lukosta 5 kady ilmi, ettd kansainvdlinen harjoittelija oli
tyoskennellyt viimeisen viiden vuoden aikana yhteensa
14 yrityksessa. Kansainvalisid harjoittelijoita oli rekrytoi-
tu ympari maailmaa. Eniten rekrytointeja olivat tehneet
teollisuuden ja ICT-alan yritykset.

Taulukko 5. Kansainvdliset harjoittelijat eri toimialoilla (N)

Kansainvalinen harjoittelija

Toimiala b o . Maa
viimeisen viiden vuoden aikana
. . . . e Kiina, Korea, Puola, Espanja,
Teallisuus 4 yrityksessa useita harjoittelijoita Hollanti. Saksa, Tanska, Ranska
Kauppa 1 yrityksessa yksi harjoittelija Venajad

Majoitus- ja ravitsemuspalvelut

ICT 6 yrityksessa useita harjoittelijoita

Belgia, Pualg, Kiina, Venajg, Iran,
Saksa, Tsekki, Unkari, Nepal,
Maraokka, Peru, Intia

Sote + julkinen hallinto

2 organisaatiossa useita harjoittelijoita

Irak, Somalia, Vendja, Viro

Muu 1 yrityksessa useita harjoittelijoita

Vendja, Viro, Ukraina
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Kun yrityksilta kysyttiin, mita hyotya kansainvalinen
harjoittelija oli tuonut tydyhteis66n, tarkeimméksi hyo-
dyksi osoittautui henkildston kansainvalisyysosaamisen
lisddntyminen, mm. kielitaidon kehittyminen (kuvio 6).
Harjoittelija oli my6s tuonut uusia nikemyksid ja taitoja
tyOyhteison tyotapoihin. Lisaksi yritys oli pystynyt luomaan
tarkeitd kontakteja tulevaisuutta varten. Vain neljdssa yri-

tyksessa kansainvdlisen harjoittelijan harjoittelusuhde
oli johtanut opinndytetyon / Pro gradu -tyon tekemiseen
harjoittelupaikan tarpeisiin. Tdma on harmillista, koska
harjoittelija on harjoittelun aikana jo padssyt tutustumaan
yrityksen toimintaan, joten opinndytetyon / Pro gradu
-tyon tekeminen olisi luontevaa jatkoa harjoittelulle.

Hydty kansainvadlisesta harjoittelijasta (%)

Henkiltstdn kansainvalisyysosaaminen lisaantyi (N=9)

Uusia nakemyksia ja taitoja
organisaatiomme ty6tapoihin (N=8)

Tarkeita kontakteja tulevaisuutta varten (N=6)

Harjoittelijasta tulevaisuuden tydntekija (N=4]

Harjoittelija teki opinndytetydn / Pro gradu -tydn (N=4)

Loma-aikajen tuurausapua (N=3]

56%

50%

38%

25%

25%

19%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 6. Yrityksen saama hyéty kansainvilisestd harjoittelijasta
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Kiinnostusta ottaa kansainvélinen harjoittelija ilmeni
perati 26 yrityksessd (taulukko 6). Vain 12 yritysta totesi,
ettd niilld ei ollut tarvetta kansainvaliselle harjoittelijalle,
ainakaan talld hetkelld. Eniten kiinnostusta oli EU-maista
tai Vendjaltd saapuviin harjoittelijoihin. Erityisesti kaupan
alan ja majoitus- ja ravitsemuspalvelujen yrityksissa oltiin

kiinnostuneita nimenomaisesti venaldisista harjoittelijois-
ta. ICT-alan yrityksissa todettiin, ettd maalla ei ollut merki-
tystd. Sosiaali- ja terveyalan organisaatioiden vastauksissa
tuotiin esille, ettd harjoittelijan tulee hallita suomen kieli.

Taulukko 6. Kansainvilisestd harjoittelijasta kiinnostuneet yritykset (N)

Toimiala Kanﬂsainvélisesté harjoittelijasta Kiinnostavat maat
kiinnostuneet yritykset (N]
Teollisuus 5 Vendja, Viro, Ranska, Belgia, Englanti
Kauppa 3 Venaja
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 2 Venaja
ICT 8 mista vaan
Sote + julkinen hallinto 3 HUOM. DSJ;EEE);‘C; suomea
Muu 5 Venaja, Viro, Saksa
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Pystymme hy6édyntdmddn harjoittelijan osaamista tulipa
hdn mistd maasta tahansa.

Olemme kiinnostuneita International Business -
koulutusohjelman opiskelijoista, kansainvilisistd
opiskelijoista ja opinndytetdistd.

Haluaisimme saada etukdteen kansainvilisten
harjoittelijoiden CV:t, jotta voimme valita tarpeisiimme
sopivat harjoittelijat.

Suosittelen kansainvdlistd harjoittelua suomalaisille
opiskelijoille kolmesta syystd: 1) Suomi-kuva nousee, 2)
kielitaito kehittyy ja 3) kommunikointi kehittyy.
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Kansainvadlistyminen
kasvukeinona

Kartoituksen tulosten mukaan tarkeimpia
nakokulmia tulevaisuuden kansainvalistymises-
sa olivat: 1] alan oppilaitokset ovat tarkeita
kumppaneita tulevaisuuden rekrytoinneissa,

2] kansainvdlinen toiminta on kasvukeino
yritykselle ja 3] kansainvalistymisen kehitta-
minen on tarkea kehittamiskohde seuraavien
kolmen vuoden aikana. Vahiten merkityksellisia
seikkoja olivat sen sijaan: 1) tydsuhteet ovat
useimmiten tulevaisuudessa patkatydsuhteita
ja 2] vuokratydvoiman kayttd kansainvalisissa
tehtadvissa lisaantyy tulevaisuudessa. Kan-
sainvalinen harjoittelija oli ollut 14 yrityksessa
ja 26 yritysta oli kiinnostunut rekrytoimaan
kansainvalisen harjoittelijan tulevaisuudessa.
Merkittavia harjoittelijoiden tuomia hyotyja
olivat yrityksen henkildston kansainvalisyys-
osaamisen lisdantyminen ja uusien nakemysten
ja taitojen saaminen yrityksen kayttoon.
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ansainvalisyysosaaminen on kiinted osa yrityksen

liiketoimintaa, eikd sen vaatimia osaamistarpeita

voida kovinkaan selvésti erotella yrityksen muun
toiminnan osaamistarpeista. Kansainvalisen liiketoimin-
taosaamisen erityispiirteend on esimerkiksi eri markkina-
alueiden vaihtelevien toimintaympdristdjen ymmartami-
nen, erilaisten maakohtaisten maardysten tunteminen
sekd palveluiden tai tavaroiden vientiin liittyvien teknis-
ten asioiden, kuten tullauskdytantdjen, tuntemus. Millaista
kansainvalista liiketoimintaosaamista kussakin yrityksessa
tarvitaan, riippuu suurelta osin valituista toimintamalleista
sekd kansainvalistymiselle asetetuista tavoitteista. Uuteen
maahan etabloituminen esimerkiksi tytaryhtion muodossa
vaatii enemman ja erityyppistd osaamista kuin edustajan
kautta tapahtuva vientikauppa. (ks. esim. Larjovuori, Laiho
& Talonen 2004.)

Kansainvalistymisen toteutumiseen tarvitaan kilpailu-
kykyinen tuote tai palvelu sekd my6s kasvuhalua, kasvu-
kykya ja kansainvalista kysyntda tuotteille ja palveluille.
Pk-yrityksiltd vaaditaan rohkeutta ldhted harjoittamaan
vientid. Vientimarkkinoille padsyyn vaikuttavat vientituo-
te ja markkinointikyky. Viennin perustana oleva tuote tai
palvelu poikkeaa useimmiten kotimaassa myytavasta tuot-
teesta. Tuote saattaa olla varta vasten vientimarkkinoille
suunniteltu. Kaikki yrityksen tuotevalikoimaan kuuluvat
tuotteet eivat todennakoisesti sovellu vientimarkkinoille,
koska erilaiset kulttuurit ja erilaiset kulutustottumukset
saattavat vaikuttaa vientituotteen suunnitteluun. Taman
vuoksi tuotekehitys on tarkedlld sijalla vientitoiminnassa.
Vientiin suunnitellussa tuotteessa saattaa olla eroja myds
teknisissd maarayksissa sekd mitta- ja painojarjestelmissa.
(Vahvaselka 2009.)

On haasteellista loytda
0saavia tyontekijaita.
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Sattuma on yleinen alkusysdys kansainvalistymiselle.
Se voi olla satunnainen yhteydenotto, impulssi tai vaik-
kapa messutapaaminen. Pitkdlla tdhtdimelld varmempi
tapa kansainvilistyd on systemaattinen markkinoiden
vertailu, jossa yritys vertaa omia vahvuuksiaan ja heik-
kouksiaan kohdemarkkinoiden tarjoamiin tilaisuuksiin
ja uhkiin. (Pirnes & Kukkola 2002, 92 - 94.) 1990-luvun
puolivalista alkaen businesskirjallisuudessa on tuotu esil-
le uusia kansainvélistymistrendeja, joille on ominaista
nopeampi kansainvalistyminen. Tama koskee my6s pk-
yrityksid, joiden resurssit ovat rajalliset. Uuden kansain-
vélistymisen ryhman muodostavat mm. nk. born global
—yritykset, jotka syntyvat suoraan kansainvalisiksi. Born
global -yritykset ovat useimmiten pienia yrityksia, joissa
on yrittdjd ja muutama tydntekijd, rajoittuneet resurssit ja
kokemus kansainvalisistd markkinoista, pienet kotimaan
markkinat seka kansainvalisille markkinoille suunnattu/
suunnatut niche-tuote/niche-tuotteet. Born global —yri-
tykset aloittavat kansainvalisen toimintansa jopa ennen tai
samanaikaisesti kotimaisen toiminnan kanssa ja perusta-
vat toimintansa alusta ldhtien padasiassa kansainvilisille
markkinoille. Yleensa yli puolet niiden myynnistd tulee
ulkomaankaupasta. (Gabrielson & Al-Obaidi 2004.)

Jotta yritys menestyy vientitoiminnassa, tulee vienti-
tuotteiden ja henkil6ston osaamisen olla korkeatasoista.
Henkil6st6n osaaminen on merkittdvdssd asemassa vien-
titoiminnan toteutuksessa. Erityisesti avainhenkilGston
ammattitaito, kielitaito ja kansainvalistymisvalmiudet ovat
keskeisia tekij6itd vientitoiminnan onnistumisen kannal-
ta. Myos vientihenkilston riittavyys on keskeinen tekija.
(Vahvaselka 2009.)

Yritysten ja organisaatioiden henkil6ston kansainvali-
syysosaamista ja sen kehittamistd kartoitettiin tdssa kar-
toituksessa seuraavista ndkokulmista: henkil6ston kan-
sainvalisyysosaamisen riittavyys, kielitaidon tarve seka
kansainvalisyyskoulutuksen toteutustavat.
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Ensimmaiseksi kartoitettiin, millaista kansainvalista osaa-
mista henkil6stolla oli riittdvasti ja milla alueilla kansain-
valistd osaamista tulisi lisdtd. Kaikkien vastaajien osalta
tuotanto-osaaminen (32 %), verkosto- ja projektiosaaminen
(29 %) seka tuotteen / palvelun hinnoittelu (26 %) osoit-
tautuivat osaamisalueiksi, joilla oli riittdvasti kansainvalista
osaamista. Sitten tulivat erilaisten kulttuurien ja toimin-
taymparist6jen tuntemus (24 %) ja vuorovaikutus- ja neu-
vottelutaidot (24 %). On kuitenkin huomattava, ettd vain
noin kolmasosa vastaajista tunnisti osa-alueita, joilla yri-
tyksen henkil6stolla oli riittdvad osaamista. Suurempi osa
vastaajista koki, ettd yritysten henkildstolle oli tairkeampaa
saada lisdtyksi kansainvalistd osaamista.

Lisdd osaamista kaivattiin kaikkien vastanneiden yritys-
ten osalta kommunikointitaitoihin. Yli puolet vastaajista
koki, etta lisda osaamista tarvittiin yrityksen henkiloston
kielitaidossa (66 %), suullisessa viestinndssa ja esiintymis-
taidoissa (53 %), myyntitaidoissa (53 %) ja kansainvalisessa
markkinoinnissa (53 %) (kuvio 7). Muissakin vastaavissa
selvityksissa kielitaito on noussut tarkedksi kansainvalisty-
misen edellyttamaksi kriteeriksi (ks. esim. El-Khoury 2004;
Jussila, Mdkinen, Mékirinne & Tomperi 1997; Kone- ja me-
tallituoteteollisuus 2020; Airola 2011). Henkil6kohtainen
kanssakdyminen koetaan erittdin keskeiseksi kansainvali-
sessd kaupankdynnissd. Mm. asiakassuhteen rakentami-
sen kannalta monipuolinen kielitaito on merkityksellista.
Lisdksi puolet vastaajista arvioi, ettd lisdd osaamista kai-
vattiin Vendjan kanssa kaytavassa yhteistyossa (50 %) seka
kirjallisessa viestinndssd ja verkkoviestinndssa (50 %).

Kielitaito

Suullinen viestinta
ja esiintymistaito

Myyntitaidot
Kansainvalinen markkinointi

Vendjan kanssa
kdytdva yhteistyo
Kirjallinen viestinta
ja verkkoviestinta

Vuorovaikutus-
ja neuvottelutaidot

Kansainvalinen
hankeosaaminen

66 %

53 %
53 %
53 %

50 %

50 %

45 %

42 %

Kuvio 7. Kansainvdlisyysosaamisen lisddmistarve (%)

Born global —yritykset
aloittavat kansainvalisen
toimintansa jopa ennen
tai samanaikaisesti
kotimaisen toiminnan
kanssa ja perustavat
toimintansa alusta Iahtien
paaasiassa kansainvalisille
markkinaille. Yleensa yli
puolet niiden myynnista
tulee ulkomaankaupasta.
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Taulukossa 7 tarkastellaan kansainvalista osaamista toi-
mialoittain. Taulukkoon on otettu jokaiselta toimialalta
kolme merkittdvinta riittdvin osaamisen osa-aluetta ja
vastaavasti kolme merkittavintd osa-aluetta, joilla kai-
vattiin lisdosaamista. Sosiaali- ja terveysalan palveluissa
sekad julkisessa hallinnossa on mainittuna ainoastaan yksi
osaamisen alue riittdvan osaamisen kohdalla, koska se oli
ainoa riittavan osaamisen osa-alue télla toimialalla. Kan-
sainvalisen osaamisen lisddmista kaivattiin ldhes kaikilla
aloilla erityisesti suullisen kommunikoinnin osa-alueilla:
kielitaito, suullinen viestintd ja esiintymistaito, myynti-
taidot ja vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot. Muun osaa-
misen osalta osaaminen vaihteli suuresti toimialoittain.
Se osaaminen, jota toisella toimialalla oli riittavasti, saat-

toikin nayttaytya osaamistarpeena jollakin toisella alalla.
Esimerkiksi myyntitaitoja oli riittdvasti majoitus- ja ravit-
semuspalveluissa, kun taas lisdosaamista myyntitaitoihin
kaivattiin ICT-alan, teollisuuden, kaupan ja muiden alojen
yrityksissd. Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidoissa oli riit-
tdvdd osaamista sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd julkisen
hallinnon organisaatioissa ja muiden alojen yrityksissa,
kun taas majoitus- ja ravitsemuspalvelujen yrityksissa
ja teollisuusyrityksissa talla osa-alueella kaivattiin lisdaa
osaamista.

Hinnoittelussa oli riittavésti osaamista teollisuuden ja
kaupan yrityksissd, kun taas tuotanto-osaamista oli riitta-
vasti kaupan alan ja ICT-alan yrityksissa. Nama olivat osa-
alueita, joilla ei tarvittu lisdosaamista milldan toimialalla.

Taulukko 7. Kansainvdlisyysosaaminen eri toimialoilla

Toimiala Osaamista on riittavasti (%) Osaamisen lisaaminen tarkeda (%)
Teollisuus Hinnoittelu (43 %) Kielitaito (86 %]
(N=7) Markkinatutkimukset (29 %) Vuoravaikutus- ja neuvottelutaidot (71 %]
- Kansainvalinen markkinointi (29 %] Myyntitaidot (71 %)
KauonDa Tuotanto-osaaminen (50 %) Kielitaito (75 %)
[sz% Hinnaittelu (50 %) Kirjallinen viestinta ja verkkoviestinta (75 %)
Verkosto- ja projektiosaaminen (50 %) Myyntitaidot (50 %)
Majoitus- ja Kansainvalinen markkinointi (50 %) foimiminen monlku[l%taug}j]essa ymparistossa
i - itai 0,
E | e erinstatimuse (100
P - Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot (100 %)
IcT Tuotanto-osaaminen (50 %) Myyntitaidot (70 %)
(N=10] Sosiaalisen median osaaminen (50 %] Suullinen viestinta ja esiintymistaito (60 %)
- Verkosto- ja projektiosaaminen (50 %) Kielitaito (60 %)
Sote + iulkinen Kielitaito (80 %)
hallintoJ [N=5) Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot (20 %) Sosiaalisen median osaaminen (80 %)
Verkosto- ja projektiosaaminen (80 %)
Muut Vuarovaikutus- ja neuvottelutaidot (40 %) Kielitaito (50 %]
(N=10] Erilaisten kulttuurien tuntemus (30 % ] Kansainvalinen markkinointi (50 %)
- Kirjallinen viestinta ja verkkoviestinta (30 %) Myyntitaidot (50 %)
50

Eldmad on yhtd oppimista

Yrityksilla oli viela mahdollisuus vapaamuotoisesti lis-
tata kansainvalistymiseen liittyvan osaamisen koulutustar-
peita. Vapaissa kommenteissa tuotiin esille koulutustarve
liittyen eri kulttuuritaustasta tulevien kohtaamiseen ja vuo-
rovaikutukseen sekd tarve luoda kontakteja eurooppalaisiin
eldkeldisjarjestoihin. Maatilojen osalta tyontekijoiden rek-
rytoinnissa koettiin olevan kouluttautumistarvetta.

Asiakaskommunikointi on erittdin tdrkedd. Asiakkaan
kanssa pitdd osata olla luonteva ja osata keskustella ja
tuoda oma asiansa esille. Hyviltd konsultilta edellytetddn
hyvid kommunikointitaitoja; pelkkd teknologia ei riitd.

Markkinaselvityksid pitdisi tehdd eri maihin.
Kansainvdlinen myyntityé on vaativaa.

Face-to-face neuvottelut ovat vdlttdmdttomid
litketoiminnan alkuvaiheissa, kun asiakassuhteita
rakennetaan.

Eldmd on yhtd oppimista.

Yrityksiltd tiedusteltiin myds henkildston oppimishaluk-
kuutta ja oppimiskykyd. Vastaus oli selked: 95 % vastaajista
totesi, ettd yrityksen henkil6stolld oli oppimishalukkuut-
ta ja oppimiskykya. Oppimishalukkuus ja oppimiskyky
ilmenivat tyopaikoilla monilla eri tavoilla: positiivisena
innostuksena, koulutuksiin osallistumisena, positiivisena
asenteena sekd haluna kehittyd ammatillisesti.

Kielitaito nousi erddksi keskeisimmaksi tekijaksi kansain-
valisyysosaamisessa. Tarkeimmat kielet Karelia-ammatti-
korkeakoulun avainkumppaniyrityksissd olivat englanti (98
%), vendja (82 %) ja ruotsi (50 %). Sitten tulivat saksa (34
%), ranska (21 %) ja espanja (11 %) (kuvio 8). Yksittaisen
maininnan sai my0s kiinan, viron ja puolan kieli. Pienid
eroavaisuuksia tarkeimpien kielten suhteen tuli esille toi-
mialoittain. Teollisuusyritysten tarkeimpien kielten jarjes-
tys oli sama kuin kuviossa 8, kun sen sijaan kaupan alalla
ja majoitus- ja ravitsemusalan yrityksissa vendja nousi yhta
keskeiseen asemaan kuin englanti. ICT-alan yrityksissd eng-
lanti oli térkein kieli, mutta ruotsin merkitys meni vendjan
kielen edelle. Sosiaali- ja terveyspalvelujen organisaatiois-
sa vendja nousi tarkeimmaksi kieleksi ja meni ndin ollen
englannin edelle.

95 % vastaajista
totesi, etta yrityksen
henkilgstalla oli
oppimishalukkuutta ja
oppimiskykya.
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Tarkeimmat kielet (%)

Englanti (N=37)

Vendja (N=31)

Ruotsi (N=19) 50%

Saksa (N=13] 34%

Ranska (N=8] 21%

Espanja (N=4] [11%

98%

82%

\
0% 20% 40%

Kuvio 8. Tarkeimmat kielet (%)

Talouseldman kansainvalistyminen on muuttanut tyo-
elamda, minka vuoksi yhad suurempia haasteita kansain-
valisessa kaupassa ovat kieli, kulttuuri ja kommunikointi.
Kansainvélistymiselld on suora vaikutus yritysten kielitai-
to- ja kommunikointitarpeisiin: kieli- ja kommunikoin-
titaitoja tarvitaan, kun liikutaan ja viestitadn yli kieli- ja
kulttuurirajojen. Yritysten kansainvalistymisen seurauk-
sena kielitaitotarpeet ovat monipuolistuneet ja useiden
kielten osaajia tarvitaan. Englannin kielesta on tullut maa-
ilmanlaajuinen lingua franca, ei ainoastaan diplomatian,
turismin ja pop-kulttuurin kieli, vaan my®s tieteen, tek-
nologian ja litke-eldman kieli. Yli 1000 miljoonaa ihmista
maailmassa puhuu englantia; yli puolet puhuyjista puhuu
englantia ei-didinkielenddn. Euroopan unionissa englanti
onyleisin vieras kieli: joka kolmas kansalainen kertoo osaa-
vansa englantia riittavasti osallistuakseen englanninkieli-
seen keskusteluun. Kansainvilisessd kaupassa suurin osa
englanninkielisesta kommunikaatiosta tapahtuu englantia
ei-aidinkielendan puhuvien kesken. Heidan kayttdmastaan
englannista kdytetdadn mm. termejd 'kansainvélinen eng-
lanti), 'euroenglanti’ tai ‘offshore englanti’ (Dudley-Evans
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60% 80% 100%

& St John 1998). Englannin kielelld on suuri rooli kansain-
valisessa kommunikoinnissa seka ty0ssa ettd vapaa-aikana.
Englannin osaamista ei ndhdd vain tarkednd osana kaikkea
koulutusta, vaan pikemminkin luonnollisena osana kaik-
kea ammattitaitoa.

Elinkeinoelaman keskusliitto (EK) teetti vuonna 2009
laajan valtakunnallisen henkil9st6- ja koulutustiedustelun,
johon vastanneet yritykset tyollistivat yhteensa lahes 370
000 henkiléa. Englanti, ruotsi ja vendja olivat suomalaisen
elinkeinoeldman tarkeimmat kielet. Neljanneksi tdrkein
kieli oli saksa. Englannin vahva asema sdilyy ja korostuu en-
tistddn kansainvalisessd kaupassa, mutta myos esimerkiksi
portugalin, kiinan ja espanjan osaajia tarvitaan tyoeldmas-
sa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2010.) Suomessa nuoret
osaavat englantia hyvin, mutta muita kielid opiskellaan lii-
an vahan, vaikka tybeldmdssa tarvitaan yha useampia kielid.

Kielitaito nousi esille tassd kartoituksessa hyvin voimak-
kaasti. Valtakunnalliseen tilanteeseen verrattuna Pohjois-
Karjalassa tarvitaan huomattavasti enemman vendjan kiel-
td. Erityisesti yrityshaastatteluissa kielitaidon merkitysta
kasiteltiin monipuolisesti. On selvaa, ettd kielitaito on

keskeinen osaamisalue ulkomaankaupassa. Kauppaa yk-
sinkertaisesti ei voi kdyda, ellei ole kielitaitoa. Kun kaupan
kohteina ovat eksoottisemmat maat, tarvitaan kielitaidon
ohella my6s kulttuuritietoutta. Onkin tirkeda, ettd vieras-
ta kieltd ammatissaan kdyttava perehtyy my6s kulttuuriin
kielen takana.

Markkinointipuolella pitdisi olla sujuva suomi ja vendjd
ja sen lisdksi hyvd kulttuurituntemus, jotta tiedetddn,
miten Vendjdlle markkinoidaan. Mm. visuaalisuus on
kulttuurisidonnaista.

On tarkoitus, ettd kddnndmme nettisivumme myas
vendjdksi. Jotta niistd tulee toimivat, se edellyttdd tdtd
tehtdvdd tekeviltd henkiléltd suomen ja vendjdn kielen
taitoa sekd markkinointiosaamista.

Kielitaito on ehdoton edellytys. Jos on kielitaitoa,

voi ldhted ulkomaille, oppii mm. kulttuuritietoutta.
Kulttuuritietous on tdrkedd mm. messuesiintymisissd, eli
on mietittdvd tarkkaan, millaiset jutut kdyvdt missdkin
maassa ja missdkin kulttuurissa.

Englantia tarvitaan erityisesti ndissd tilanteissa:
myyntikeskustelutilanteet kansainvilisten asiakkaiden
kanssa, esiintymistilanteet ja kulttuurinen tietdmys.

Kielitaitoa tarvitaan, myés ruotsia tarvittaisiin. Kaikki
kielitaito tervetullutta, mitd tahansa kielitaitoa voidaan
hyédyntdd.

Vendjdn kieli on tdrked kieli. Olen kdynyt alkeiskurssin
neljd kertaa. Alkeidenkin avulla kieli toimii ice breaking
—elementtind.

Erds erityispiirre Pohjois-Karjalan globalisoitumisessa on
maakunnan sijainti Vendjan rajanaapurina. Vendjin kasva-
vien markkinoiden laheisyys on kilpailuetu Suomelle. Tama
etulyontiasema ei kuitenkaan ole itsestadnselvyys, vaan
vaatii madratietoista tyotd. Jotta Vendjan kaupassa voi on-
nistua, tarvitaan Vendja-osaamista, koska markkinat ovat
kovin erilaiset EU-markkinoihin verrattuna. Kieliongelmat
nousevat usein esille, koska Vendjan kaupassa tulisi osata
vendjda. Myos Vendjan lainsdadanto on koettu haasteelli-
seksi. Tassa kartoituksessa Vendjan kanssa kaytava kauppa
ei noussut paallimmaiseksi asiaksi Pohjois-Karjalan kan-
sainvalistymisessd, mutta sen sijaan haastatteluissa joiden-

kin yritysten kanssa Vendjan kaupan merkitysta kasiteltiin
laajastikin. Kyselylomakkeessa Vendjan kauppa nousi esille
yhdessa kysymyksessa: puolet vastaajista ilmoitti, ettd heil-
13 oli kansainvalisyysosaamisen lisddmistarvetta Vendjan
kaupassa.

Strategiamme mukaisesti Vendjd-siivua pyritddn
saamaan suuremmaksi vuoteen 2017 mennessd.

Osallistumme sddnnéllisesti matkamessuille Vendjadlld.
Vendjd-teema on ollut esille esimieskoulutuksissa.

Tulevaisuuden mahdollisuudet ovat Vendjdlld, koska
Vendjdlld keskiluokka vaurastuu.

Vendjin markkinoilla on kasvupotentiaalia. Tarvitaan
osaamista.

Matkailualan tulisi houkuttaa matkailijoita kaikista
maista, mukaan lukien vendldiset matkailijat. Venaldisten
kohdalla erityista painotusta toivotaan ostosmatkailuun.
Venaldisten matkailijoiden maard vuonna 2012 oli Pohjois-
Karjalassa lahes 1,4 miljoonaa. Jos viisumivapaus toteutuu,
on arvioitu, ettd vendldismatkailijoiden yopymiset Pohjois-
Karjalassa nelinkertaistuisivat vuoteen 2025 mennessa.
Matkailussa ja palveluissa tarvittaisiin noin 850 tyopaikkaa
enemmadn kuin tilanteessa, ettei viisumivapaus toteudu.
(Karjalainen 7.11.2013.)

Ammattitaidon ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen on ole-
massa hyvin monenlaisia tapoja. Vuosikymmenten kulu-
essa yrityskoulutuksessa on kokeiltu monia eri koulutus-
muotoja. Koulutus voidaan toteuttaa joko yrityksen omin
voimin tai ulkopuolisen kouluttajan avulla. 1980- ja 1990
-luvuilla yrityskoulutusten padpaino oli yrityksen ulkopuo-
lisissa koulutuksissa, jotka jarjestettiin mahdollisimman
kaukana tyopaikoilta. Koulutuksissa korostettiin yleisia
aihepiireja, eikd tavoitteenakaan ollut oman yrityksen
asioiden fokusointi. Sisdisesti jarjestetyilld koulutuksilla
on selkeitd ja konkreettisia tavoitteita: koulutus voidaan
liittaa osaksi yrityksen omia kehittdmistoimia ja tavoittei-
ta. Sisdisissd koulutuksissa saadaan melko hyvin selville
yrityksen sisdiset kehittamistarpeet. Jos sisdinen koulutus
on onnistunut, se parhaimmillaan kohdistuu juuri niihin
taitoihin ja osaamisiin, joita yritys toiminnassaan tarvitsee.
(ks. mm. Heinonen & Jarvinen 1997, 149-155.) Lyhyemmissa
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koulutusjaksoissa (esim. luento tai paivan koulutus) pai-
vitetddn yrityksen tietoja tai saadaan opastusta tiettyjen
konkreettisten tietojen kdyttamiseen (esimerkiksi tieto-
koneohjelma), kun taas pitempikestoisissa koulutuksissa
vahvistetaan ammattitaidon kehittymistd syvallisemmin
(Viitala 2006, 727).

Nykyvaatimusten mukaan on tdarkead, etta koulutus
palvelee mahdollisimman hyvin yritysta ja sen tarpeita.
Kouluttajalta edellytetddnkin todellista asiantuntemusta.
Lisdksi asiakkaat ovat kustannustietoisia. Tyontekijat eivat
voi enda irtautua tyopaikoiltaan yhta helposti. (Heinonen
& Jarvinen 1997, 149.)

Henkiloston ammattitaitoa voidaan kehittdd myos
yrityksen sisdisilld menetelmilld, esimerkiksi mentoroin-
nilla tai ty6kierrolla. Mentorointi on osaamisen siirtoa,
jossa kokenut tyontekija tukee kehityshaluista tyontekijaa.
Kyse voi olla my®ds hiljaisen tiedon siirron varmistamises-
ta eldkkeelle siirtyviltd ammattilaisilta yrityksen muille
tyontekijoille. Tyokierrolla viitataan siihen, ettd henkil9sto
tyoskentelee mddrdaikaisesti toisissa tehtdvissa oman or-
ganisaation sisalla.

Koulutusorganisaation kannalta oli tarkedd selvittad,
milld tavalla toteutettu koulutus palvelee parhaiten avain-
kumppaniyritysten tarpeita. Taulukossa 8 esitetdan tulokset.

Taulukko 8. Yrityksille parhaiten sopivat koulutustavat (%)

Koulutus Sopii hyvin | Sopii huonosti En 0saa sanoa
1 - 2 paivan teemakohtaiset seminaarit 76 % 16 % 8 %
Lyhyet taydennyskoulutukset 71 % 13 % 16 %
Mentarointi, kokemuksen jakaminen 66 % 13 % 21 %
e 249% 249%
Konsultointipalvelut 47 % 32 % 21 %
Oppisopimuskoulutus 45 % 29 % 26 %
Henkiloston tyokierto 42 % 32 % 26 %
Oppilaitqksessa suoritettgvg tutkinto 29 9 42 % 9 04
(toinen aste, amk, yliopisto)
Pitkat taydennyskoulutukset (n. 30 op) 27 % 53 % 26 %
Muu koulutus 13 % 13 % 74 %
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Vastaajayritykset kehittdisivat henkilostonsd osaamista
mieluiten tutkintoon johtamattomalla koulutuksella. Suu-
rimmalle osalle kyselyyn vastanneista yrityksistd ja organi-
saatioista sopivat hyvin lyhyet, tiettyyn teemaan liittyvat
seminaarit (76 %) tai lyhytkestoiset tdydennyskoulutukset
(71 %). Henkil6stod on helppo irrottaa lyhyisiin koulutuk-
siin, jotka voi mahdollisesti sisallyttad tyopdivaan ja jotka
keskittyvat johonkin tiettyyn teemaan tai ongelmaan. Yli
puolelle vastanneista sopi hyvin myds oman talon sisdi-
nen toiminta, ts. kokemuksen valittaminen mentorointi-
toiminnan avulla sekd my6s kouluttautuminen tukeutuen
kirjallisiin oppimateriaaleihin, tutkimuksiin ja julkaisuihin.

Yritykset kokivat, ettd heille heikoiten sopivia koulu-
tusmuotoja olivat pitkat tdydennyskoulutukset (53 %) ja
oppilaitoksessa suoritettavat tutkinnot (42 %), eli toisin
sanoen koulutukset, jotka vaativat ty0sta irrottautumista
ja koulutukseen sitoutumista pitemmadksi aikaa.

Yrityksen ulkopuolelta hankittava konsultointi, oppi-
sopimuskoulutukset ja henkil6ston tyokierto jakoivat sel-
keimmin vastaajien mielipiteitd; joskin lahes puolet vastaa-
jista koki ne sopivina koulutusmuotoina henkildstolleen.

Alakohtaisesti sopivimmissa koulutusmuodoissa oli
eroja, kuitenkin niin, ettd kaikilla toimialoilla kolmen
suosituimman koulutusmuodon joukossa oli lyhytkes-
toisia koulutuksia, ts. joko lyhyita tdaydennyskoulutuksia
tai 1 - 2 pdivan teemakohtaisia seminaareja. Lisdksi op-
pisopimuskoulutusta pidettiin hyvana koulutusmuotona
teollisuusyrityksissd, konsultointia ICT-alan yrityksissa ja
kirjallista materiaalia, tutkimuksia ja julkaisuja ICT-alalla
sekd sosiaali- ja terveysalan palveluissa seka julkisessa
hallinnossa. Mentorointi osoittautui suosituksi koulutus-
muodoksi useammallakin alalla: teollisuus, kauppa, sosi-
aali- ja terveysalan palvelut seké julkinen hallinto ja muut
toimialat (kuvio 9).

Teollisuus (N=7]

Kauppa (N=4)

1-2 pdivadn teema-

Majoitus- ja
ravitsemuspalvelut (N=2]

Lyhyet taydennys- kohtaiset seminaarit Lyhyet taydennyskoulutukset
kou!utu!(set Mentorointi 1-2 paivin teemakohtaiset
DPPISOPH_nu'T' Lyhyet tdydennys- seminaarit
Mentorointi koulutukset Muu koulutus

ICT (N=10)

Konsultointi

Sote ja julkinen
hallinto (N=5)

Muut (N=10)

1-2 padivan teema-

1-2 paivan teema- Mentorointi kohtaiset seminaarit
kohtaiset seminaarit 1-2 péivan teemakohtaiset Lyhyet tiydennys-
Kirjallinen oppi- seminaarit koulutukset
materiaali, tutkimuk- Kirjallinen oppimateriaali, Mentorointi

set ja julkaisut

tutkimukset ja julkaisut

Kuvio 9. Sopivimmat koulutusmuodot eri toimialoilla
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Yrityksen henkildgstélle

radtdloity koulutus 84 %
Verkko-opintoina 79 %
Monimuoto-opintoina (luennot,
verkko-opinnot, harjoitukset]) 66 %
Sekaryhming, joissa on myds
muiden yritysten henkilostéa 61 %
Tydajalla 55 %
litaisin 50 %
Viikonloppuisin 32 %
Muu toteutus 11 %
Kuvio 10. Yrityksille parhaiten sopivat
koulutuksen toteutukset (%)
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Koulutusorganisaation kannalta on tarkeda tietdd, mil-
laiset koulutustavat sopivat parhaiten yrityksille. Perati yli
80 % yrityksista piti yrityksen henkildstélle raatiloitya kou-
lutusta sopivimpana koulutustapana. Myos verkko-opin-
toina (79 %) ja monimuoto-opintoina (66 %) toteutetut
koulutukset koettiin vastaajayrityksille sopiviksi koulutus-
tavoiksi (kuvio 10). Noin puolet vastaajayrityksista katsoi,
ettd ty6ajalla ja iltaisin toteutettu koulutus soveltuu heidan
henkil6stolleen. Vahiten suosiota saavutti viikonloppuisin
toteutettu koulutus.

Verkko-oppimisella viitataan tieto- ja viestintdtekno-
logian hyodyntamiseen oppimisen menetelmand, toimin-
tatapana tai valineend. Verkko-opetus on yleensa ajasta ja
paikasta riippumatonta. Verkko-opintoja voi tehdd jousta-
vasti ty6paikalla, kotona tai vaikkapa tyomatkalla. Etuina
ovat kustannusten edullisuus ja isojen henkildstdmaérien
saavuttaminen. Verkko antaa kaikille yhtéldisen mahdol-
lisuuden osallistua koulutukseen ilman vdlimatkojen tai
muiden esteiden rajoitteita. Lisdksi verkko-oppimisen yh-
teydessd henkil6stolle voidaan valittaa yrityksen arvoja ja
strategiaa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2013.)

Toimialakohtaisia eroja koulutustavan suhteen ei juuri
ollut. Ainoastaan matkailu- ja ravitsemusalan palveluyri-
tykset poikkesivat muista toimialoista siind, ettd niille so-
pivin koulutustapa oli viikonloppuihin sijoittuva koulutus
(100 %). Kaikilla aloilla suosittiin koulutuksia, jotka ovat
suunnattu omalle henkil6stolle, koska silloin koulutus
saadaan kohdennetuksi juuri oikein. Kaikki vastaajat na-
kivat koulutuksen toteutettavan parhaiten ty6ajalla, koska
se motivoi henkildstod osallistumaan koulutuksiin. My6s
verkossa tapahtuva kouluttautuminen koettiin tehokkaaksi
nykyaikaiseksi kouluttautumistavaksi kaikilla toimialoilla.

Tyontekijdmme ovat olleet tyytyvdisid verkko-opintoihin.
Ei olla sidottu aikaan eikd paikkaan.

Aiemmin koulutuksissa kuunneltiin luentoja.
Osallistujien tarvitsi vain kuunnella.

Eniten meitd kiinnostaa omalle yrityksellemme
suunnattu koulutus. Tietysti olisi mahdollisuus
benchmarkkaukseen, jos koulutus olisi suunnattu eri
yritysten tyontekijoille.

Tydntekijdt ovat motivoituneita koulutukseen, jos osa
koulutuksesta toteutetaan tyéaikana ja osa vapaa-
aikana.

Yrityksilta tiedusteltiin kokemuksia kansainvalistymi-
seen liittyvistd koulutuksista, eli millaisista koulutuksista
yrityksilld oli my6nteisia kokemuksia. Suurin osa tdhan ky-
symykseen vastanneista yrityksistd painotti tdismakoulutus-
ten merkitystd, koska ne palvelevat yritysten koulutustar-
vetta parhaiten. Tismakoulutukset oli jarjestetty tydaikana.
Monessa yrityksessa oli hyvia kokemuksia raataloidyista
kielikoulutuksista.

Sisdiset koulutukset tehokkaita, koska osaamista [6ytyy
yrityksen sisdltd.

Parasta koulutusta on tydskentely kyseisessd maassa,
koska kokemuksen kautta oppiminen on ehdottomasti
paras tapa oppia.

Oman alan kansainviliset tasmdkongressit antavat uutta
tietoa, virikkeitd sekd verkostoitumismahdollisuuksia.

Yrityksessd@mme suositaan koulutuksia, joihin kuuluu
verkko-opintoja ja jokunen ldhipdivd sekd myés oman
alan seminaareja.

Maatilojen osalta yrittdjdt ovat hakeneet tiedot ja taidot
omatoimisesti.
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Henkiloston osaamista
haluttiin kehittaa tutkintoon
johtamattomalla koulutuksella

Lisaa osaamista kaivattiin kaikilla toimialoil-

la kommunikointitaitoihin: kielitaito, suullinen
viestinta ja esiintymistaidot, myyntitaidot ja
kansainvadlinen markkinointi. Muuten osaamisen
kehittamistarpeet vaihtelivat toimialoittain.
Osaamisen kehittaminen monimuotoistuu.
Karelia-ammattikorkeakoulun avainkumppaniyri-
tyksissa henkiloston kansainvalisyysosaamista
haluttiin kehittaa yleisimmin tutkintoon johta-
mattomalla koulutuksella. Yritykset tarvitsevat
ketteria osaamisen kehittamisen muotoja, jotka
voidaan raataléida yrityksen tilanteen ja tyonte-
kijan osaamistarpeen mukaan. Parhaat oppimis-
tulokset on saavutettu silloin, kun oppija muuttuu
passiivisesta seuraajasta aktiiviseksi opiskelijaksi.
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Millaista yhteistyota
yritykset arvostavat?

halukkuutta Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa.

Yhteistydhalukkuutta tarkasteltiin nimenomaisesti
kansainvalistymisen nakékulmasta. Yritysten ja oppilaitos-
ten vdlinen yhteisty6é madritellddn tdssa selvityksessa laa-
jasti aina opiskelijoiden harjoittelujaksoista yhteisiin tutki-
mushankkeisiin tai litketoiminnan kehittdmishankkeisiin.
Yhteistyon oletetaan tarjoavan etuja kaikille osapuolille:
yrityksille, oppilaitoksille ja opiskelijoille. Yhteisty6ssa uu-
det osaamistarpeet siirtyvat joustavasti osaksi oppilaitosten
ja yritysten arkea sekd opettajien ja yritysten henkiléston
osaamista. Yhteistyon kautta vaikutetaan siithen, minkalai-
sia kokemuksia opiskelijoille muodostuu ty6elamasta ja toi-
mialoista. Opettajille tydeldmayhteydet ovat suora kanava
tunnistaa tyopaikoilla tapahtuva muutos ja sitd seuraavat
osaamistarpeet.

V iimeisessa osiossa kartoitettiin yritysten yhteistyo-

Molempien osapualten
tulisi olla aktiivisia.
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Tarkasteltaessa kaikkia toimialoja suurin osa vastaajista
koki tarkeimpind yhteistydmuotoina harjoittelut (74 %) ja
henkil6ston koulutuksen (71 %). Yli puolet koki tarkeana
opiskelijoiden yrityksille tekemat opinnaytetyo6t (69 %) ja
projektityot (61 %), rekrytointiin liittyvan yhteistyon (66
%), kansainvilisten opiskelijoiden harjoittelut (66 %) ja
yritysvierailujen jarjestamisen opiskelijoille (63 %). Yli puo-
let vastaajista koki, ettd yhteistyé ammattikorkeakoulun
kanssa on tarkedd myos seuraavilla osa-alueilla: yrityksen
edustajan toimiminen ammattikorkeakoulun yhteisty6-
ryhmissd, opetussuunnitelmayhteisty6 ja opettajien tyo-
elamdpaikat. Koulutusvienti erottui muusta toiminnasta
siing, ettd sen koki tarkedksi yhteistydmuodoksi vain noin
viidesosa vastaajista ja yli puolet ei osannut arvioida sen
tarkeyttd lainkaan. Tima kertoo todenndkdisesti siitd, ettei
koulutusvientid ja sen potentiaalia vield tunneta. Koulutus-
viennin tarkedksi kokevia yrityksid 16ytyi 1dhinna ICT-alalta
(kuvio 11).
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Harjoittelu

Henkiloston koulutus

Opinndytetyit
Rekrytointi

Kansainvdlinen harjoittelu
Yritysvierailut
Opiskelijoiden projektityit
Yhteistyoryhmat

Opetussuunnitelmatydhon
osallistuminen

Opettajien tydelamapaikat

Koulutusvienti

74 %
71 %
69 %
66 %
66 %
63 %
61 %
58 %

53 %
53 0%
21 %

Kuvio 1. Yhteistyomuodot yritysten
ja ammattikorkeakoulun valilld (%)

Harjoittelu koettiin tarkeimmaksi yhteistydmuodok-
si. Yritys voi harjoittelun kautta perehdyttaa opiskelijoita
oman osaamisensa alaan ja mahdollisesti rekrytoida jo hy-
viksi tyontekijoiksi tunnistettuja henkil6itd. Moni yritys
nimesi juuri harjoittelun olleen padasiallinen vayld uusien
tyontekijoiden rekrytoimiselle. Suurelle osalle yrityksid yh-
teistydsta on muodostunut merkittdva rekrytointikanava.

Ammattikorkeakoulun kannalta yritysten kanssa kay-
tdva opetussuunnitelmayhteisty6 on darimmadisen tarkead.
Ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa madritel-
1aan koulutusohjelmien konkreettiset osaamistavoitteet.
Niiden avulla kuvataan, mita tietoa ja ymmarrysta seka
taitoja ja osaamista opiskelijalle toivotaan kehittyvan opis-
kelun aikana ja minkalaisia arvoja ja asenteita opiskelun
halutaan vahvistavan. Tavoitteiden osuvuus tydeldman
muuttuviin osaamistarpeisiin edellyttda tiivista keskuste-
luyhteytta elinkeinoeldmaén ja korkeakoulun valilla.

Opettajaharjoittelun tavoitteena on opettajan oman
ammattitaidon yllapitaminen. Siten yrityksissa tarvitta-
va tieto-taito valittyy opiskelijoille. Harjoittelu voi kestaa
muutamasta viikosta useampaan kuukauteen ja se sisaltaa
monipuolisesti erilaisia tydtehtdvid opettajan osaamisalasta
riippuen. Harjoittelua pidetdan erityisen tarkedna aloilla,
jotka hyodyntavat uusinta teknologiaa tai alalla nopeasti
muuttuvia tuotantomenetelmia.

My6s alakohtaisesti tarkasteltuna harjoittelu, kansain-
valinen harjoittelu, opinndytety6t ja rekrytointi ndyttdy-
tyivat tarkeimpind yhteistydmuotoina. Taulukossa g kuva-
taan viisi tarkeintd yhteistydmuotoa jokaiselta toimialalta.
Teollisuusalan, kaupan alan ja ICT-alan yritykset pitivat
opinndytetditd kaikkein tarkeimpdna yhteistydmuotona.
Sosiaali- ja terveysalan palveluissa sekd julkisessa hallinnos-
sa rekrytointi ndyttaytyi tarkeimpand yhteistydbmuotona,
kun sen sijaan ndilld aloilla opinndytetydt eivatka harjoitte-
lu kuuluneet viiden tarkeimman yhteistydbmuodon piiriin.
Henkildstokoulutus kuului tarkeimpien yhteistydmuotojen
joukkoon kaikilla toimialoilla lukuun ottamatta sosiaali- ja
terveysalan sekd julkisen hallinnon organisaatioita.

Harjoittelu koettiin
tarkeimmaksi
yhteistyémuodoksi.
Yritys voi harjoittelun
kautta perehdyttaa
opiskelijoita oman
0saamisensa alaan ja
mahdollisesti rekrytoida
jo hyviksi tyontekijoiksi
tunnistettuja henkildita.
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Taulukko 9. Yhteistydomuodot toimialoittain (%)
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Rekrytointi on ongelma Joensuussa.

Meiddn ndakékulmastamme yliopisto-opiskelijoilla
on liian teoreettinen tietoperusta. Siksi otamme
mieluummin ammattikorkeakoulun harjoittelijoita.

Opinndytetdissd voisi enemmdn pohtia
kansainvdlistymiseen liittyvid aiheita.

Meilld rekrytoidaan 1/3 omista yhteistyGverkostoista
(esim. ulkomaan toimipisteet), 1/3 ulkoa (ilmoitukset

lehdissd ja sosiaalisessa mediassa) ja 1/3 kansainvilisistd
harjoittelijoista ja oma-aloitteisista hakemuksista.

Meilld rekrytointi tapahtuu verkossa: Facebook ja
LinkedIn.

Vuosittain tulee noin 500 oma-aloitteista hakemusta.
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Mydnteinen suhtautuminen
yritysten ja ammattikorkeakoulun
vdliseen yhteistyohon

Suurin osa Karelia-ammattikorkeakoulun avain-
kumppaniyrityksista suhtautui erittdin myontei-
sesti yhteisty6hon ammattikorkeakoulun kanssa.
Tarkein yhteistydmuoto yritysten nakokulmasta
oli opiskelijoiden harjoittelu. Yritykset olivat
kiinnostuneita my&s kansainvalisten opiskelijoiden
harjoittelusta. Muita tarkeita yhteistydémuotoja
olivat henkildstén koulutukset ja rekrytointimah-
dollisuudet. Yritysten kansainvalistymista hyodyt-
taa opiskelijoiden yrityksille tekemat opinnayte-
tyot ja projektityot.




Millaisia tuloksia
kartoituksessa
saatiin jJa miten

niita hyodynnetaan:

5

korkeakoulun avainkumppaniyritysten kansain-

vélistymisestd: tulevaisuuden kansainvalistymisen
ndkymistd, kansainvélisestd osaamisesta ja osaamisen
kehittamistarpeista, yrityksille sopivista koulutusmuo-
doista seka yhteistyomuodoista avainkumppaniyritysten
ja ammattikorkeakoulun valillad. Kartoitukseen osallistui
suurin osa Karelia-ammattikorkeakoulun avainkumppani-
yrityksistd. Yrityksille 1dhetettiin sdhk6inen kysely ja lisaksi
haastateltiin kymmenta yritystd. Haastattelut tdydensivat
sopivalla tavalla sahkoista kyselyd. Tassa luvussa esitetadn
yhteenveto tuloksista ja kiinnitetdan huomioita vauhdilla
kansainvalistyvaan ICT-sektoriin seka sosiaali- ja terveys-
alan kansainvalistymiseen. Lopuksi pohditaan kartoituksen
tulosten hy6dyntamistd seka yritysten ettd ammattikorkea-
koulun nakékulmasta.

Kartoitukseen vastanneet yritykset edustivat monia toi-
mialoja ja kokoluokkia. Suurin osa vastanneista yrityksista
ty6llisti 5 - 49 tyontekijad, mutta mukana oli my6s pienid,
alle nelja henkil6a ty6llistavia yrityksid, samoin kuin yli
500 tyontekijaa tyollistavia yrityksid. Useat toimialat oli-
vat edustettuina aina teollisuudesta julkiseen hallintoon.
Eniten kartoituksessa oli mukana ICT-alan yrityksid, mui-
den toimialojen yrityksid seka teollisuusyrityksia. Lisaksi
kartoitukseen osallistui kaupan alan yrityksid, majoitus- ja
ravitsemuspalveluiden yrityksid, terveys- ja sosiaalipalve-
lujen organisaatioita sekd julkisen hallinnon organisaatio.

|-< artoitus antoi hyvan ja kattavan kuvan ammatti-

Kartoitukseen osallistui
suurin osa Karelia-
ammattikorkeakoulun
avainkumppaniyrityksista.
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Koska ammattikorkeakoulun avainkumppaniyritykset
edustavat monia toimialoja ja kokoluokkia, on luontevaa,
ettd myos kansainvdlistyminen merkitsee avainkumppa-
niyrityksille erilaisia aktiviteetteja, ei ainoastaan vientitoi-
mintaa. Yli puolelle vastanneista yrityksista kansainvaliset
asiakkaat olivat merkittdvin kansainvélistymisen muoto.
Vientid harjoitti lahes puolet vastanneista yrityksistd. Mu-
kana oli my®0s yrityksid, joilla oli toimipiste ulkomailla ja
henkil6stod ulkomailla. Lihes puolet yrityksistd ilmoitti,
ettd kansainvélinen toiminta oli jo vakiintunutta, vaikkakin
kansainvalisen toiminnan osuus oli suhteellisen pientd suu-
rimmassa osassa yrityksia (o - 25 % liikevaihdosta). Mukana
oli myos yrityksid, joissa kansainviliselld toiminnalla oli
suuri merkitys, ts. viidelld yritykselld kansainvélisen toi-
minnan osuus liikevaihdosta oli yli 50 %.

Kansainvalistymiseen liittyvista tekijoista keskeisim-
miksi nousivat osaava henkildsto, kielitaito ja verkostoi-
tumisosaaminen. Osaavaa henkil4st6d pidettiin erittdin
merkittdvand tai merkittdvana tekijand kaikissa vastan-
neissa yrityksissd. Tulevaisuuden kansainvalistymiseen
liittyen perdti kaksi kolmasosaa vastanneista yrityksista
koki kansainvalistymisen kehittdmisen olevan tarkea ke-
hittdmiskohde seuraavien kolmen vuoden aikana ja koki
kansainvélisen toiminnan olevan kasvukeino yritykselle.
Vastaukset olivat samansuuntaisia myds vuonna 2010 Poh-
jois-Karjalan kauppakamarin jasenyrityksille suunnatussa
kansainvalistymiskartoituksessa. Tassa kasilld olevassa kar-
toituksessa ldhes puolella yrityksista oli aitkomus laajentaa
kansainvalista markkina-aluettaan, kun markkina-alueen
laajentumissuunnitelmia oli vuoden 2010 kartoituksessa
30 %:lla vastanneista (Airola 2011.) Tulevaisuuden kohde-
markkina-alueiksi mainittiin tassa kartoituksessa Venija,
Pohjoismaat, Eurooppa, USA, Aasia, Afrikka ja Latina-
laisen Amerikan maat. ICT-alan yritysten tulevaisuuden
kohdemarkkina-alueet suuntautuvat ympari maailmaa.
Onkin toivottavaa, ettd yritykset pystyvat toteuttamaan
markkina-alueen laajentumissuunnitelmiaan ja kehitta-
mddn uusia, kilpailukykyisid tuotteita ja palveluita. Uusilla,
kilpailukykyisilld tuotteilla on merkittdva rooli kansanta-
louden kasvussa.
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Yhteisty6td ja kumppanuustoimintaa toivottiin tiivistettd-
van eri alojen oppilaitosten kanssa rekrytointeihin liittyen.
Rekrytointi on yritysten mukaan tdrkein tekija tulevaisuu-
den kansainvdlistymisessd. Tamad osoittaa, ettd yrityksissa
pohditaan tulevaisuuden rekrytointeihin liittyvia kysymyk-
sid, ts. ammattitaitoisen tyGvoiman saantia tulevaisuudessa.
Noin puolet kaikista vastanneista koki, ettd kyseista toimi-
alaa uhkaa ty6voimapula tai ettd henkil6ston ikddntyminen
ja elakoityminen on haaste yritykselle. Vaikka patkatoiden
yleisyydestd puhutaan paljon, se ei ndyttdytynyt suurena
ongelmana tdssa kartoituksessa. Runsas puolet kaikista vas-
taajista ilmoitti olevansa halukkaita palkkaamaan maahan-
muuttajia. He kokivat, ettd maahanmuuttajien rekrytointi
ja kotouttaminen on tédrked osa kotikansainvalistymista.
Suurin este maahanmuuttajien rekrytoinnille on puutteel-
linen suomen kielen taito. Ndin koettiin erityisesti sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen organisaatioissa sekd kaupan alan
yrityksissd. Keskuskauppakamarin osaamisselvityksessa
kaksi kolmasosaa vastaajista ilmoitti yrityksen olevan halu-
kas rekrytoimaan maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita.
Yritykset uskoivat maahanmuuttajataustaisen ty6voiman
merkityksen kasvuun edustamillaan toimialoilla: 1dhes
puolet vastanneista arvioi maahanmuuton merkityksen
kasvavan seuraavan neljan vuoden aikana. (Keskuskaup-
pakamari 2012.)

Yli puolet vastanneista yrityksistd oli kiinnostunut
rekrytoimaan kansainvélisen harjoittelijan. Kiinnostusta
oli Vendjalta, Virosta, Ranskasta, Belgiasta, Englannista,
Saksasta ja Japanista tuleviin harjoittelijoihin. Yritysten
yhteisty6 kansainvalisten harjoittelijoiden kanssa on ollut
varsin hedelmallista Pohjois-Karjalassa. Harjoittelijoilla on
ollut positiivinen vaikutus henkilokunnan kielitaitoon, on
hankittu kulttuuritietoutta, on saattanut syntya elinikaisia
ystavyyssuhteita ja ennen kaikkea yritys on hyotynyt har-
joittelijan tyOsta. Joissakin tapauksissa harjoittelu on joh-
tanut pitempiaikaiseen yhteistydhén, mm. opinndytetyon
tekemiseen tai vakituiseen tydsuhteeseen. On toivottavaa,
ettd kansainvilisiin harjoittelijoihin liittyvaa yhteistyota
voidaan jatkaa ja kehittaa yritysten kanssa. Kansainvalista
harjoittelua on menestyksellisesti kehitetty Pohjois-Karja-
lan kauppakamarin koordinoimassa Kansainvaliset nuoret

osaajiksi tyoyhteis6ihin (KNOT) -hankkeessa. Hankkeessa
ovat olleet mukana Karelia-ammattikorkeakoulu, Ita-Suo-
men yliopisto ja Joensuun Nuorkauppakamari.

8.3.1 KOMMUNIKOINTITAIDOT
KOETAAN TARKEIKSI

Kansainvéliset markkinat tuovat yrityksille onnistumisen
mahdollisuuksia, mutta vaativat yrityksiltd enemman osaa-
mista kuin kotimaankauppa. Jotta yritys menestyy vienti-
toiminnassa, tulee vientituotteiden ja myos henkiloston
osaamisen olla korkeatasoista. Henkil6ston osaaminen on
merkittdvassd asemassa vientitoiminnan toteutuksessa.
Jotta kansainvalisilld markkinoilla pystytddn taidokkaasti
toimimaan, edellyttdd se kansainvilisen osaamisen ajan
tasalla pitdmistd ja myds kehittdmista. Lisdd osaamista
kaivattiin kaikkien vastanneiden yritysten osalta erityisesti
kommunikointitaitoihin, ts. kielitaitoon, suulliseen viestin-
tddn ja esiintymistaitoihin, myyntitaitoihin ja kansainvali-
seen markkinointiin. Kansainvalistymiseen liittyva riittava

osaaminen vaihteli suuresti toimialoittain. Se osaaminen,
jota toisella toimialalla oli riittdvasti, saattoikin ndyttaytya
osaamistarpeena jollakin toisella alalla. Esimerkiksi myyn-
titaitoja oli riittdvasti majoitus- ja ravitsemuspalveluissa,
kun taas lisdosaamista myyntitaitoihin kaivattiin ICT-alan,
teollisuuden, kaupan ja muiden alojen yrityksissd. Vuoro-
vaikutus- ja neuvottelutaidoissa oli riittavasti osaamista
sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd julkisen hallinnon orga-
nisaatioissa ja muiden alojen yrityksissd, kun taas majoitus-
ja ravitsemuspalvelujen yrityksissa ja teollisuusyrityksissa
talld osa-alueella kaivattiin lisdd osaamista.

Henkil6ston kansainvélinen liiketoimintaosaaminen
nousi keskeiseksi menestystekijaksi mm. Komppulan, Lau-
tasen ja Lopposen tutkimuksessa vuonna 2004 (Komppula,
Lautanen & Lopponen 2004). My6s Tampereen yliopiston
raportissa vuonna 2009 todettiin puutteita pohjoiskarja-
laisten yritysten liiketoimintaosaamisessa (Tampereen
yliopisto 2009). Kieli- ja kommunikointitaidon merkitys
kansainvalisessd kaupassa on korostunut useissa tutkimuk-
sissa (ks. esim. El Khoury 2004; Jussila, Mdkinen, Makirin-
ne & Tomperi 1997; Kone- ja metallituoteteollisuus 2020;
Airola 20m).

Tulevaisuuden o

ansain- Kansainvaliset
Merkittavimmat valistvrminen harjoittelijat
tEkUat kansain- k y Lo Kansainvilisten har-
valistymisessa Re_lrytollnplt joittelijoiden rekry-

L oppilaitoksista tointi kiinnostaa
0533"_3 '_‘e“_k'IOStO Kansainvilistyminen Venijs, Viro,
Kielitaito kehittamiskohde Ranska, Belgia,

Verkostoituminen Kansainvdlistyminen Englanti, Saksa,

kasvukeino Japani
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8.3.2 VENAJAN KIELI ON ENGLANTIAKIN
TARKEAMPI SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

Tarkeimmat kielet Karelia-ammattikorkeakoulun avain-
kumppaniyrityksissd olivat englanti, vendjd ja ruotsi. Sitten
tulivat saksa, ranska ja espanja. Yksittdisen maininnan sai
my0s kiinan, viron ja puolan kieli. Mielenkiintoisia eroavai-
suuksia tarkeimpien kielten suhteen tuli esille toimialoit-
tain. Kaupan alalla ja majoitus- ja ravitsemusalan yrityk-
sissd vendjd nousi yhtd keskeiseen asemaan kuin englanti.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen organisaatioissa venaja nousi
tarkeimmaksi kieleksi ja meni ndin ollen englannin edelle.
ICT-alan yrityksissd englanti oli tarkein kieli, mutta ruotsin
merkitys oli vendjaa tarkeampi. Englanti oli tarkein kieli
teollisuudessa ja muilla toimialoilla.

Kielitaidon ohella korostuivat my6s kulttuurien valisen
viestinndn taidot. Kulttuuriosaamista tulee olla erityisesti
sellaisista maista, joissa kulttuurierot ovat suuria euroop-
palaiseen kulttuuriin verrattuna. El-Khouryn tutkimuk-
sessa vuodelta 2004 saatiin samansuuntaisia tuloksia kuin
tassdkin kartoituksessa: kansainvalisen viestinndn taidot
olivat tarkeitd yritysten menestystekijoita (El-Khoury
2004). Myos Keskuskauppakamarin selvityksessa korostui
kielitaidon tarve. Erityisesti vendjdn kielen osaajien tarve
nousi esille. Vieraisiin kulttuureihin liittyvaa osaamista tar-
vitaan tulevaisuudessa yhd enemmadn my6s kotimaassa,
koska ulkomaalaistaustaisten tydntekijoiden maara lisddn-
tyy. (Keskuskauppakamari 2012.)

8.3.3 TUTKINTOON JOHTAMATON
KOULUTUS KIINNOSTAA ENITEN

Henkiloston kansainvélisyysosaamista haluttiin kehit-
tdd monin eri tavoin. Tutkintoon johtamaton koulutus
osoittautui suosituimmaksi osaamisen kehittamistavaksi.
Suurimmalle osalle kyselyyn vastanneista yrityksistéd ja or-
ganisaatioista sopivat hyvin lyhyet, tiettyyn teemaan liit-
tyvat seminaarit tai lyhytkestoiset tdydennyskoulutukset.
Henkil6st6d on helppo irrottaa lyhyisiin koulutuksiin, jotka
voi mahdollisesti sisallyttda tyopdivddn ja jotka keskittyvat
johonkin tiettyyn teemaan tai ongelmaan. Yli puolelle vas-
tanneista sopi hyvin my6s oman talon sisdinen toiminta,
ts. kokemuksen vélittdminen mentorointitoiminnan avulla
sekd my6s kouluttautuminen tukeutuen kirjallisiin oppi-
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materiaaleihin, tutkimuksiin ja julkaisuihin. Yritykset ko-
kivat, ettd heille heikoiten sopivia koulutusmuotoja olivat
pitkat tdydennyskoulutukset ja oppilaitoksessa suoritet-
tavat tutkinnot, eli toisin sanoen koulutukset, jotka vaa-
tivat tyOstd irrottautumista ja koulutukseen sitoutumista
pitemmaksi aikaa.

Koulutustavoista suosituimmaksi osoittautui yrityksen
henkildstolle radtaldity koulutus. Myos verkko-opintoina ja
monimuoto-opintoina toteutetut koulutukset koettiin vas-
taajayrityksille sopiviksi koulutustavoiksi. Noin puolet vastaa-
jayrityksista katsoi, ettd tydajalla ja iltaisin toteutettu koulutus
soveltui heidan henkilostélleen. Vahiten suosiota saavutti vii-
konloppuisin toteutettu koulutus. Rajaniemen tutkimuksen
mukaan henkil6stokoulutuksen jarjestaimiseen patee 8o/20
-sadnto, eli 8o % koulutuksesta tulisi jdrjestdd tybaikana ja
loput 20 % tydajan ulkopuolella (Rajaniemi 2007).

Nayttaa siltd, ettd yritykset tarvitsevat ketterid osaa-
misen kehittdimisen muotoja. Ketteryydella viitataan ly-
hyisiin, tiettyyn teemaan pureutuviin koulutuksiin tai
lyhytkestoisiin tdgydennyskoulutuksiin, jotka toteutetaan
monimuoto-opintoina tai verkko-opintoina ja jotka on raa-
taldity yrityksen tarpeiden ja tyontekijan osaamistarpeen
mukaan. Tyontekijan kannalta on tarkedd, ettd koulutuksen
sisaltéd voidaan muokata koulutuksen aikana tyontekijan
ja yrityksen tarpeiden mukaisesti. Jaykat koulutussuunni-
telmat eivat sovi henkildst6koulutukseen. Verkko-opintoja
hy6dynnetdan tdna pdivind melko runsaasti henkil6sto-
koulutuksessa, vaikkakin Elinkeinoelaman keskusliiton
tutkimuksen mukaan verkko-oppimisen merkitysta tyon-
antajien nakokulmasta on varsin vihan kartoitettu Suo-
messa (Elinkeinoelaman keskusliitto 2013).

Henkil6stokoulutuksessa tulee pohtia uusien oppimis-
ympdristojen kaytt6on ottoa. Uudet oppimisympdristot
liitetddn usein kehittyneen teknologian kayttdmiseen,
vaikkakin uutta teknologiaa voidaan kdyttdda myos perin-
teisessd oppimisymparistossd. Uudet oppimisympdristot
eivat valttamatta ole sidoksissa enempdd uuteen kuin
vanhaankaan teknologiaan, vaan tarkeintd on, ettd oppi-
misymparistd mahdollistaa monenlaisen toiminnan. Oli-
pa koulutusmuoto mika tahansa, on tarkeda, ettd oppija
muuttuu passiivisesta seuraajasta aktiiviseksi opiskelijaksi.
(Verkko-tutor 2005.)

Lisaa osaamista

Kommunikointitaidot
kaikilla toimialoilla:
kielitaito, suullinen

viestinta ja esiintymis-
taito, myyntitaidot

toimialakohtaisia

Kielitaito
Tarkeimmat kielet
englanti, vendjd, ruotsi

Kauppa sekd majoitus-
ja ravitsemuspalvelut:

ja kansainvilinen englanti ja vendja Verkko-opintoina
markkinointi yhta tarkeita tai monimuoto-
Muut tarpeet Sote-ala: opintoina

vendja tarkein

Osaamisen
kehittaminen
Lyhyet koulutukset

Suurin osa Karelia-amk:n avainkumppaniyrityksista suh-
tautui erittdin myodnteisesti yhteisty6hén ammattikorkea-
koulun kanssa. Verkostoituminen eri tasoisten oppilai-
tosten ja elinkeinoeldman vélilld on tdrkedd. Vastatessaan
kyselyyn yritykset olivat todenndkdisesti tarkastelleet yh-
teisty6td laajemmin kuin vain kansainvalistymisen nako-
kulmasta. Kansainvalistyminen saatetaan yrityksissa kokea
niin jokapdivaiseksi toiminnoksi, ettd se liittyy luontevasti
yrityksen kaikkiin toimintoihin eikd sitd ole enad syyta pitaa
omana osaamisalueenaan. Tama kavi ilmi mm. CIMOn ja
Devesin laajassa kansainvalistymista kasittelevéssa kartoi-
tuksessa, jossa tyonantajien tarkeina pitdmid rekrytointikri-
teereitd olivat luotettavuus, kyky hakea ja kasitelld tietoa,
ongelmaratkaisutaidot, kommunikointitaidot ja yhteistyo-
kyky. Onkin oletettavaa, ettd kansainvélistd osaamista ei
endd ajatella omana kokonaisuutena, vaan kansainvélisen
osaamisen koetaan yhdistyvan kaikkeen yrityksen toimin-
taan. (Demos 2013.)

Tarkein yhteistydbmuoto yritysten ndakokulmasta oli
opiskelijoiden harjoittelu. Yritykset olivat kiinnostuneita
my0s kansainvalisten opiskelijoiden harjoittelusta. Muita
keskeisid yhteistydmuotoja olivat henkil6ston koulutukset,
opiskelijoiden yrityksille tekemat opinndytety6t ja projekti-
tyot seka rekrytointimahdollisuus ammattikorkeakoulusta.

Keskuskauppakamarin teettdmdssa osaamiskartoituk-
sessa korostui myos yritysten ja oppilaitosten valinen yh-

teistyd. Kolme keskeisintd yhteistydmuotoa olivat harjoit-
telupaikkojen tarjoaminen opiskelijoille, kesdtypaikkojen
tarjoaminen opiskelijoille ja opinndytetdiden aiheiden an-
taminen opiskelijoille. (Keskuskauppakamari 2012.) Elin-
keinoeldaman keskusliiton tutkimuksen mukaan yhteistyo
yritysten ja oppilaitosten valilld on jo osa jokapdivaista toi-
mintaa isoissa, yli 250 henkil6a ty6llistavissa yrityksissa.
Yleisinta yhteisty6 on palvelualojen yrityksissd. (Elinkei-
noelaman keskusliitto 2012.)

On tdrkeda, ettd ympdrdiva alue tarjoaa yrityksille ja orga-
nisaatioille hyvat mahdollisuudet kansainvalistymiseen.
Tassd kartoituksessa yritysedustajien ndkemykset maakun-
nan kansainvilistymisestd vaihtelivat laidasta laitaan. Osa
vastaajista suhtautui hyvin myonteisesti Pohjois-Karjalan
tulevaisuuteen kansainvalisend maakuntana, kun taas jot-
kut vastaajista ndkivat tulevaisuuden hyvinkin synkkéna.
Kansainvélistymisen ndkdkulmasta suurin osa vastaajista
ndki, ettd maakunta on hyvad vauhtia kansainvalistymassa,
mutta lisdd kansainvalistymistd kaivataan.

Pohjois-Karjalaan mahtuu lisdd kansainvilistymistd.

Ei voi vield sanoa, ettd maakunta on kansainvdlinen,
mutta kehittyy koko ajan.

IT-alalla on tapahtunut paljon kansainvilistymistd.

Pohjois-Karjala mennyt kansainvilistymisessd alaspdin;
vain muutama iso toimija on pysynyt.
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Tassd luvussa tarkastellaan kahden kartoituksessa mu-
kana olleen toimialan kansainvalistymista: ICT-ala seka
sosiaali- ja terveyspalvelut. ICT-ala Joensuussa kansainva-
listyy jatkuvasti, minkd vuoksi alalla kaivataan lisdd kan-
sainvaliset valmiudet omaavia osaajia. Lisdksi huomiota
kiinnitetdan sosiaali- ja terveyspalveluiden kansainvalis-
tymiseen, koska tdmdn alan kansainvalistymista ei luul-
tavasti ole kartoitettu maakunnallisesti eikd my6skaan
valtakunnallisesti.

8.5.1 ICT-ALA KANSAINVALISTYY VAUHDILLA

Tietotekniikkaklusteri Pohjois-Karjalassa kasvaa, kehittyy
ja kansainvalistyy. Tietotekniikkayritykset kokevat paikal-
liset korkeakoulut, ts. Ita-Suomen yliopiston ja Karelia-
ammattikorkeakoulun, merkittaviksi yhteistydkumppa-
neiksi monella eri alueella; ennen kaikkea korkeakoulut
ovat merkittdvid rekrytointikanavia yrityksille. Lisdksi
korkeakoulujen kautta on mahdollista saada kansainva-
lisid harjoittelijoita, joista monen kanssa yhteistyo jatkuu
harjoittelun paatyttya esimerkiksi jatkuvan tydsuhteen
merkeissd. Joensuussa lasketaan, ettd ohjelmistoala tyol-
listad talla hetkelld noin 600 ammattilaista. Vuonna 2012
ala teki liikevaihtoa 68 miljoonaa euroa.

Joensuulaiset ICT-alan yritykset ovat pystyneet saa-
vuttamaan useita markkinajohtajuuksia ja tunnustuksia
korkealuokkaisesta osaamisestaan. Pohjoiskarjalaisten
ICT-yritysten osaamiseen on kiinnitetty huomiota myos
valtakunnallisesti, mistd on osoituksena useat palkinnot
ja huomionosoitukset. Eniten tunnustuksia on saanut tie-
donhavitysohjelmistoihin erikoistunut Blancco Oy. Viimei-
sin yrityksen saama tunnustus tuli syksylld 2013: Suomen
Asiakastieto valitsi Blanccon Suomen Vahvimmaksi yri-
tykseksi 2013. Blancco on valittu my6s vuoden yritykseksi
vuonna 2012 sekd se on saanut tasavallan presidentin kan-
sainvalistymispalkinnon vuonna 2012. Avoimen ldhdekoo-
din johtava jarjestelmdtoimittaja Arcusys Oy voitti vuonna
2012 Vuoden nuori yrittdja —palkinnon. Vuonna 2013 Ar-
cusys valittiin Suomen parhaiden ty6paikkojen joukkoon.
Yritys sijoittui sijalle 11 Great Place to Work -instituutin
tutkimukseen pohjautuvassa listauksessa. Vuonna 2013
Deloitten Technology Fast 50 —ohjelmassa, jossa etsittiin
Suomen nopeimmin kasvaneita teknologiayrityksid, Ar-
cusys sijoittui listauksessa 12:nneksi.

Blanccon ja Arcusysin lisdksi merkittavia ICT-alan yri-
tyksid ovat toiminnanohjausratkaisuja tarjoava FastROI,
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liiketoiminnan analytiikan ratkaisuja tarjoava OlapCON
ja toiminnanohjauksen ja resurssienhallinnan ratkaisuja
tekeva Solenovo. Arcusys, Blancco, FastROI ja OlapCON
osallistuivat yhdessa Tiedepuiston kanssa kesilla 2013 Poh-
jois-Karjala Senaatintorilla -tapahtumaan teemalla Tule
tutustumaan idan ICT menestyjiin Senaatintorille.

ICT-alan yritykset Joensuussa tekevit yhteisty6td monel-
la tasolla; ne kaikki osallistuvat mm. Karelia-ammattikor-
keakoulun ohjelmistoalan yhteistoimintaan. Neuvottelu-
kuntaan, joka perustettiin vuonna 2012, kuuluvat seuraavat
pohjoiskarjalaiset ICT-alan yritykset: Arbonaut Oy Ltd,
Arcusys Oy, Blancco Oy Ltd, Computer Program Unit Oy,
FastROI Oy, Logica Oy (CGI), OlapCON Oy, Sensire Oy,
Solenovo Oy ja Tulostaito Oy. My6hemmin toimintaan on
tullut mukaan myds Keypro Oy. Ohjelmistoalan neuvot-
telukunnan toiminta on saanut jo monenlaisia muotoja,
jotka palvelevat sekda mukana olevia yrityksid ettd ammat-
tikorkeakoulua. Ammattikorkeakoulu on saanut palautet-
ta opetussuunnitelmista ja niihin liittyvista painotuksista.
Tama on tarkead, koska ammattikorkeakoulun tavoitteena
on tarjota laadukasta, ajan tasalla olevaa ja yritysten tarpeet
kohtaavaa ohjelmistoalan koulutusta. Yrityksille neuvotte-
lukunnan kautta avautuva yhteisty6 on tarjonnut mahdol-
lisuuden mm. onnistuneisiin rekrytointeihin. Opiskelijat
tekevat tyoharjoittelun yrityksessd, jolloin voidaan arvioida
opiskelijan sopivuus yrityksen tarpeisiin. Virherekrytoin-
tien mahdollisuus vihenee ja ndin pystytddn varmistamaan,
ettd osaajat voidaan osoittaa oikeisiin, juuri heille sopiviin
tehtaviin. Neuvottelukunnan toiminnan mydta opiskelijoil-
le on tarjoutunut mahdollisuus tehda todellisia tydelamaan
sitoutuvia opinndytetdita ja projektitoita.

ICT-alan yrityksista osallistui tdhdn kartoitukseen 10
yritystd. Yritykset edustivat useita eri kokoluokkia: viisi
yritystd tyollisti 5 — 49 henkil6d, kolme yritysta tyollisti
50 — 249 henkil6d ja kaksi yritystd ty6llisti yli 500 hen-
kiloa. Kansainvalisyys merkitsi ICT-alan yrityksille kan-
sainvalisia asiakkaita, vientitoimintaa seka ulkomaalaisia
tyontekijoita. Lisdksi kolmella yritykselld oli toimipiste
ulkomailla, henkilstdd ulkomailla sekd my6s tuontitoi-
mintaa. Vientitoiminta suuntautui Pohjoismaihin, Rans-
kaan, Iso-Britanniaan, Yhdysvaltoihin, Afrikkaan, Aasiaan,
Eteld-Amerikkaan ja Vengjalle.

Kansainvilisyys nakyy ja kuuluu. Joensuulaisissa ICT-
alan yrityksissd kansainvalistyminen on hyvin lasnd, mika
my6s ulkopuolisen on helppo aistia. Kansainvalistyminen

ndkyy ensimmaisend useitten kansallisuuksien ja eri kielien
lasndolona. Esimerkiksi Arcusys ty6llistdd Joensuussa 50
tyontekijad, jotka edustavat seitsemaa eri kansallisuutta.
Samoin Blancco tydllistdd Joensuussa noin 50 henkil6a,
jotka tulevat yhdeksdsta eri maasta.

Jos yritys tyollistaa eri kansallisuuksia edustavia henki-
16it4, se asettaa luonnollisesti haasteita yrityksen sisdiselle
kanssakdymiselle ja viestinnalle. Blanccolla ja Arcusysilla
sisdinen tiedotus, dokumentaatio ja koulutukset tapahtuvat
pelkdstdaan englanniksi, samoin tydpalaverien kieli on eng-
lanti. Sisdisen tiedotuksen englanninkieliset infot ja muis-
tiot laaditaan itse, kun taas kddnnokset hoidetaan esimer-
kiksi kddnnostoimistossa tai maakohtaisissa toimipisteissa.
Onkin luontevaa, ettd englanti on tarkein ICT-yritysten
tarvitsema kieli. Toiseksi tarkein kieli ndissd yrityksissa on
ruotsi, sitten tulevat vendjd, saksa, ranska ja espanja.

Joensuulaisissa ICT-alan yrityksissd uskotaan kansainva-
listymiseen. Kaikki yritykset totesivat, ettd kansainvalisty-
misen kehittaminen on tarked kehittamiskohde seuraavien
kolmen vuoden aikana seka ettd kansainvélinen toiminta
on kasvukeino yritykselle. Pdinvastoin kuin monilla muil-
la aloilla, henkilostoresurssien katsottiin olevan riittavat
kansainvaliseen toimintaan. Yritysten rekrytointi tapahtuu
suurelta osin verkossa (Facebook, Linkedin). Lisdksi rekry-
tointeja tehdaan paikallisista korkeakouluista: [td-Suomen
yliopistosta ja Karelia-ammattikorkeakoulusta. Opiskelijat
tulevat yleensd ensin harjoittelemaan tai tekemdan projek-
tit6itd tai opinndytetyotd. Yritykset saavat myos runsaasti
oma-aloitteisia hakemuksia vuosittain, esimerkiksi Arcusy-
sille tulee noin 500 oma-aloitteista hakemusta vuosittain.
Rekrytointimahdollisuuksia tarjoavat my0s kansainvaliset
harjoittelijat. Kahdeksalla yritykselld oli mielenkiintoa
kansainvalisen harjoittelijan rekrytointiin. Harjoittelijan
kotimaalla ei ole valia.

Henkil6ston vaihtuvuus on vahaista ja henkil6sto si-
toutunutta. Koska henkilostossa on my6s ulkomaalaisia,
yritykset jarjestavat suomen kielen koulutusta ulkomaa-
laisille tyontekijoille. Vaikka yrityksessd ei suomen kieltd
tarvitakaan, koska yrityskieli on yleensa englanti, suo-
men kielen taitoa tarvitaan vapaa-ajalla. Tavoitteena on
saada tyontekijat vithtymddn Joensuussa. Suomen kielen
hallinta sitouttaa tyontekijoitd Pohjois-Karjalaan ja Suo-
meen. Englanninkielen koulutusta ei juurikaan jdrjeste-
ta. Oletusarvona on, ettd yritykseen rekrytoitavat osaavat
englantia ainakin kohtalaisesti. Kielitaito kehittyy koko
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opetussuunnitelmista ja

niihin littyvista painotuksista.
Tama on tarkeda, koska
ammattikorkeakoulun
tavoitteena on tarjota
laadukasta, ajan tasalla olevaa
ja yritysten tarpeet kohtaavaa
ohjelmistoalan koulutusta.
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ajan tyotd tehdessad ja kommunikoidessa kansainvalisten
ty6kavereiden kanssa.

ICT-alan yrityksissa koettiin, ettd henkilstén koulu-
tustarvetta on myyntitaidoissa, suullisessa viestinndssa ja
esiintymistaidossa seka kielitaidossa. Yrityksille sopivat
parhaiten lyhyet koulutukset, konsultointi seka kirjalli-
nen oppimateriaali, tutkimukset ja julkaisut. Yhteistyosta
ammattikorkeakoulun kanssa ICT-alan yritykset olivat kiin-
nostuneita seuraavilla osa-alueilla: opinndytety6t, harjoit-
telu, rekrytointi ja henkil6ston koulutus.

Jos on kielitaitoa, silld on kdyttéd. Eli etsitddn projekti,
jossa voi hyédyntdd kyseistd kielitaitoa.

Yrityksemme kansainvilisyysaste on 95 %.

Vienti on suurin mahdollisuus kasvaa yrityksellemme.
Kotimaa on katettu, eli viennille olisi tilaa.
Haluaisimme lisdd kansainvilisid harjoittelijoita.

Rekrytoitavalla tulee olla hyviit viestintdvalmiudet ja
ongelmanratkaisutaidot. Englanti on itsestddn selvyys.

Kielitaito on ehdoton edellytys.

Yliopisto ja ammattikorkeakoulu ovat
hyvid yhteisty6kumppaneita; antavat hyvid
rekrytointimahdollisuuksia.

8.5.2 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT
"PAKKOKANSAINVALISTYMISEN” EDESSA

Tama kartoitus valotti myds sosiaali- ja terveysalan kansain-
valistymistd Pohjois-Karjalassa, vaikkakin kartoitukseen
osallistuneiden sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden
mdard oli varsin pieni, ts. vain neljd organisaatiota. Timan
alan organisaatioita edustivat kaupunki, kunta, sairaala ja
sosiaalialan osaamiskeskus.

Organisaatiot edustivat monia eri kokoluokkia: 1 orga-
nisaatio tyollisti 5 - 49 tyontekijad, 1 organisaatio 50 - 249
tyontekijad, 1 organisaatio 250 - 499 tyontekijaa sekd 1 or-
ganisaatio yli 500 tyontekijaa. Kansainvalisyys merkitsi
ndille organisaatioille 1dhinna kansainvilisid asiakkaita ja
ulkomaalaisia tydntekijéitd, mutta myds osaamisen vaihtoa,
koulutusyhteisty6td, pakolaistaustaisia maahanmuuttajia
sekd yhteistoimintaa kansainvalisten sairaaloiden kanssa.
Kansainvalistyminen ei sosiaali- ja terveysalan organisaa-
tioille ole ollut vaihtoehto, vaan pikemmin voidaan kdyttaa
termid "pakkokansainvalistyminen”, kuten erds haastatel-
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tavista totesi. Kunnat, kaupungit ja sosiaali- ja terveysalan
organisaatiot eivat ole voineet valita, haluavatko ne kan-
sainvilistyd, vaan kansainvalistymispalveluista maahan-
muuttajien my6td on tullut uusi palvelumuoto, joka on
synnyttanyt uusia toimintamalleja ndissd organisaatioissa.
Yrityspuolella kansainvalistyminen on aina yrityksen oma
valinta, mutta sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa on
kyettdva luomaan kansainvalistymisen tueksi tehokas toi-
mintaymparistd ja kansainvalistymisen edellytykset.
Kansainvalistymiseen liittyvid merkittavia tekij6itd ndil-
13 aloilla olivat osaava henkil6st6 ja kielitaito, mutta lisdksi
alan organisaatiot korostivat monikulttuurisuusosaamista
ja monikulttuurisen osaamisen johtamista. Monikulttuuri-
suusosaamisen tarve ndilld aloilla liittynee kyseisten organi-
saatioiden tarpeeseen kommunikoida maahanmuuttajien
kanssa. Pohjois-Karjalassa on muutama kunta ja kaupunki,
jonne on saapunut poikkeuksellisen runsaasti maahan-
muuttajia. Erityisesti erddn pohjoiskarjalaisen kaupungin
pakolaistilanne on ollut lehdistossakin paljon kdsitelty aihe.
Kyseiseen kaupunkiin tuli jo 1990-luvulla Inkerin suomalai-
sia ja my0s venaldisid avioliittojen kautta sekd 30 Bosnian
pakolaista vuonna 1995. Kaikki sujui tuolloin erinomaisesti;
pakolaisten tuloon oli hyvin valmistauduttu mm. asunto-
jen suhteen. Vuonna 2009 kaupunkiin paitettiin ottaa 15
kurdia ja sen jalkeen humanitaarisin perustein 300 somalia.
Pakolaiset ovat valtava haaste kaupungille; moni asia on
epdonnistunut, mika johtaa uusiin epaselvyyksiin ja uusiin
lehtiartikkeleihin. Nyt — neljd vuotta somalien saapumisen
jalkeen — ndyttda siltd, ettd pahimmat ajat ja vaikeudet ovat
ohitse ja voidaan keskittya kehittdmistoimiin. Toimijoilla
on yhteinen ymmarrys siitd, ettd pakolaisten integrointi-
toimet alkupuolen kotouttamisessa ovat ddrettéman mer-
kityksellisid, koska se on pitkalla aikavalilla palkitsevaa.
Kielitaito on yksi keskeisista tekijoista — ehka jopa keskeisin
- maahanmuuttajien ty6llistymisessa. Tassd kyseisessd kau-
pungissa kaikki pakolaiset osallistuvat kielikoulutukseen.
Kotouttamissuunnitelmat tehddan yhdessa TE-toimiston
kanssa. Palkitsevaksi toimintatavaksi on osoittautunut ke-
sdisin jdrjestettdva pakolaisille suunnattu kerhotoiminta.
Kaikki vastanneet organisaatiot korostivat vendjan
kielen tarkeyttd ja vendjdn tarve nousi englantiakin tar-
keammaksi. Kun sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa
pohdittiin kansainvélistymisen tulevaisuuden nakymia,
ty6voimapula nousi tulevaisuuden keskeiseksi haasteek-
si. Alan oppilaitokset ndhd&déan tarkeind kumppaneina

rekrytoinneissa, koska henkiloston ikadantyminen ja ela-
koéityminen on suuri haaste alalla. Koska toimialaa uhkaa
tybvoimapula, sosiaali- ja terveysalan organisaatiot ovat
halukkaita rekrytoimaan my6s maahanmuuttajia, mutta
ehtona on, ettd maahanmuuttajat hallitsevat suomen kie-
len. Erityisesti terveysalan organisaatioissa korostettiin
suomen kielen osaamisen merkitystda. Organisaatioissa
ndhdadn, ettd kansainvalistymisen kehittdminen on tar-
kea kehittamiskohde seuraavien kolmen vuoden aikana,
mutta henkilGstoresurssit ovat niukat viemaan kehitysta
eteenpdin. Muutama organisaatio on kiinnostunut otta-
maan kansainvalisen harjoittelijan.

Organisaatiot kokivat, ettd eniten kehittamistarvetta
kansainvalisessa osaamisessa oli kielitaidossa, sosiaalisen
median osaamisessa seka verkosto- ja projektiosaamisessa.
Koulutusmuodoista kdyvat parhaiten lyhyet tdsmakoulu-
tukset, mentorointi ja kirjallinen oppimateriaali, tutki-
mukset ja julkaisut. Keskeisimmiksi yhteistydmuodoiksi
ammattikorkeakoulun kanssa osoittautuivat rekrytointi,
yrityksen edustajien toimiminen ammattikorkeakoulun
yhteistyoryhmissa seka yritysvierailujen jarjestdminen
opiskeljjoille.

Meilld kv-toiminta on perusteltua pitkdlld

aikavdlilld ty6voiman saatavuuden ndkékulmasta.
Terveydenhuoltoalalla kielitaito on todella iso este, silld
sen tulee olla kokemustemme mukaan parempi kuin
nykyisilldi maahanmuuttajilla on. Olemme jo joutuneet
useita vuosiakin Suomessa asuneiden palkkaamista
vdhentdmaddn, koska kielitaito potilastydssd on ollut
puutteellista.

Henkil6stéd on ldhinnd Virosta ja Vendjdltd. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa hyvd suomen kielen taito on tdrked,
ettd pystyy kommunikoimaan asiakkaiden kanssa ja
ymmadrtdad heitd.

Jos kuntaan tulee maahanmuuttajia, pitdisi virkamiehille
jdrjestdd monikulttuurisuuskoulutusta.

Maahanmuuttajille tulee turvata samat oikeudet kuin
suomalaisille.

Tulevaisuuden tyévoiman saanti on todellinen haaste
alallamme. Rekrytoinnin kannalta oppilaitosyhteystyé on

ddrimmdisen tdrkedd.

Kansainvalisyyden edistiminen Pohjois-Karjalassa on tar-
kedd maakunnan tulevaisuuden ja maakunnan kehittymi-
sen kannalta. Maakunnan kansainvalistymisen kehittdmis-
td ei saa jattda vain yritysten vastuulle, vaan siind tulee olla
osallisena mahdollisimman monet tahot, mukaan lukien
koulutusorganisaatiot ja julkisorganisaatiot.

Kartoituksen tavoitteena oli kartoittaa ammattikorkea-
koulun avainkumppaniyritysten kansainvélistd osaamista,
osaamisen lisddmistarpeita, kouluttautumismuotoja seka
yhteisty6ta ammattikorkeakoulun ja avainkumppaniyri-
tysten valilld. Kartoituksen tulokset osoittavat, etta osaava
henkil6st6 on yrityksille 4drimmadisen tarked voimavara,
kun halutaan edistad kansainvalistd toimintaa. Myos avain-
kumppaniyritysten ja ammattikorkeakoulun vilisella yh-
teistyolld voidaan kehittdd kansainvalisid toimintoja.

Avainkumppaniyritystoiminta on uutta Karelia-am-
mattikorkeakoulussa. Toiminta on alkanut hyvin, avain-
kumppanuussopimuksia on solmittu ja yhteisty6ta on
saatu aikaiseksi. Ammattikorkeakoulun ja avainkumppa-
niyritysten yhteistyon keskeinen haaste on kumppanuutta
edistdvien toimintatapojen kehittdminen: yhteistyon sys-
temaattisuuden kehittdminen, ratkaisujen pohtiminen
yritysten kansainvalistymisen tarpeisiin ja mahdollisesti
aivan uusien toimintamuotojen rakentaminen. Kartoi-
tuksen tulosten perusteella Karelia-ammattikorkeakoulun
tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti seuraaviin yhteistyon
kehittamiskohteisiin: 1) aktiivinen yhteydenpito avain-
kumppaniyrityksiin, 2) yhteistyo yritysten kansainvalisyys-
osaamisen kehittamiseksi ja 3) opiskelijatoiden tehokas
organisoiminen ja tiedottaminen.

Aktiivinen yhteistyd avainkumppaniyritysten kanssa.
Ammattikorkeakoulut ovat tarkeitd alueellisia vaikuttajia.
My6s Karelia-ammattikorkeakoulun toiminta perustuu alu-
eellisen ty6- ja elinkeinoeldmdn kehittdmiseen seka yrit-
tdjyyden edistamiseen. Ammattikorkeakoulun tulee pitaa
ylla aktiivista yhteisty6td avainkumppaniyritysten kanssa.
Yhteistyd, jonka tulee ldhted avainkumppaniyritysten tar-
peista, edellyttdd ammattikorkeakoululta aktiivista ty6ta:
tapaamisia yritysten kanssa, dialogia ja yhteisen ymmar-
ryksen ja kielen rakentamista yhteistyésopimusten ohella
(ks. mm. Higgman-Laitila 2011). Toiminnan rakentaminen
pelkdstadn yksittdisten opettajien luomien verkostojen va-
raan ei ole perusteltua, vaan suhteiden rakentamiseen ja
kehittdmiseen tulee my6s ammattikorkeakoulun johdon
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sitoutua. Ammattikorkeakoulussa on nimetty jokaiselle
avainkumppaniyritykselle yhteyshenkil6. On tarkead, etta
yhteyshenkil6lle varataan riittavasti aikaresurssia yhteis-
tyon yllapitamiseen ja kehittdmiseen. Tulee myos varmis-
taa, ettd yrityksissa on tieto, miten yhteyshenkil6 tavoi-
tetaan. Avainkumppaniyritysten edustajille jarjestetadn
mahdollisuuksia tutustua ammattikorkeakoulun opettajiin
ja toimintaan, jolloin yritysten jaammattikorkeakoulun eri
ryhmilld ja henkil6illd on mahdollisuus tutustua toisiinsa.

Pienessa Pohjois-Karjalan kokoisessa maakunnassa on
tarkedd, ettd koulutusorganisaatiot tekevat yhteistyota
my0s kansainvalistymiseen liittyen. Yrityksille jarjestettd-
vat tilaisuudet on hyva organisoida yhteisty6ssa eri oppilai-
tosten kanssa, koska yritysten edustajilla ei yksinkertaisesti
ole mahdollisuutta kiertad useissa, samaan aihealueeseen
liittyvissd seminaareissa, tydeldmapdivissa ja tydpajoissa.

Yhteisty0 yritysten kansainvalisyysosaamisen kehitta-
miseksi, Kartoituksessa tuli esille, etta yritysten kansain-
valisessa liiketoimintaosaamisessa oli puutteita. Selvda
tarvetta koulutukseen ja osaamisen lisddmiseen oli kom-
munikointitaidoissa toimialasta riippumatta: kielitaito,
suulliset tilanteet ja esiintymistaito ja myyntitilanteet.
Muu lisdosaamisen tarve vaihteli toimialoittain aina sosiaa-
lisen median osaamisesta verkosto- ja projektiosaamiseen.
Maakunnan kehittdjdorganisaatioiden ja oppilaitosten
tulisikin kokoontua ja pohtia, minkd kansainvalistimi-
sen edistamistehtdvdan mikdkin organisaatio ottaa vas-
tuulleen. Kehittdjaorganisaatioilla (mm. maakuntaliitto,
ELY-keskus, kauppakamari, JOSEK, PIKES) on jo nykyisin
paljon kansainvilista toimintaa tukevia toimintoja. Tulee
varmistaa, etta tieto saatavilla olevista palveluista tavoittaa
tuen tarvitsijat. Oppilaitosten tulee pohtia yhdessa, mitka
kansainvélistymisen kehittdmiskohteet kuuluvat millekin
oppilaitokselle niin, ettd oppilaitosten tarjoama koulutus
ei mene paallekkain kehittdjaorganisaatioiden tai muiden
oppilaitosten tarjoamien palvelujen kanssa.

Taman kartoituksen tuloksiin perustuen ammattikor-
keakoulu voi jo nyt tarjota kaikille kartoituksessa mukana
olleille yrityksille kommunikointitaitoihin liittyvdd koulu-
tusta, erityisesti kielikoulutusta. Myds Vendja-osaamisessa
todettiin olevan puutteita. Tarjottavan koulutuksen tulee
mieluiten olla lyhytkestoista ja mieluiten yrityksen tarpei-
siin raataloitya koulutusta; tutkintoon johtava koulutus
koettiin tassa kartoituksessa liikaa sitoutumista vaativaksi

74 Eldmd on yhtd oppimista

koulutusmuodoksi. Suuri osa vastanneista yrityksista koki,
ettd kansainvélinen toiminta on kasvukeino yrityksille ja
kansainvalistymisen kehittdminen on tarked kehittamis-
kohde seuraavan kolmen vuoden aikana. Jotta naihin ta-
voitteisiin padstdan, tarvitaan osaavaa henkil6stoa.

Jotta sopivaa ja yrityksen tarpeet tayttavaa koulutusta
voidaan tarjota, se edellyttad ammattikorkeakoululta yri-
tysten toiminnan ja tarpeiden ymmartdmista (Elinkeinoeld-
man keskusliitto 2013). Olisi hyva, jos yritysten henkil6st6n
kansainvilisyysosaamisen koulutussuunnitelma tehdaan
yhdessd ammattikorkeakoulun kanssa, jolloin ammatti-
korkeakoulussa tiedetadn, millaista henkilostokoulutus-
ta avainkumppaniyrityksissa tarvitaan. On tarkeda, etta
henkil6std on mukana koulutuksen suunnittelussa, koska
se nostaa koulutukseen osallistujien motivaatiota (Raja-
niemi 2007). Yritysten kannalta on tarkead, ettd koulutuk-
sella on vaikuttavuutta. Vaikuttavuutta voidaan kuitenkin
pitaa tekijand, jota on vaikea mitata tai jonka vaikutuksia
ei aina edes mitata. Vaikuttavuutta voidaan mitata mm.
tavoitteiden asettelun ja saavuttamisen kautta, tutkinnon
tai patevyyden avulla sekd my6s tuotannollisten tekijéiden
avulla: laadulla, valmistusajalla, asiakaspalautteella ja vir-
heiden ja reklamaatioiden maardlld. Myds tyontekijéiden
omakohtaiset havainnoinnit tai tyotyytyvdisyyden mitta-
us voivat toimia koulutuksen vaikuttavuuden mittareina.
(Vatanen 2007.)

Opiskelijatéiden tehokas organisoiminen ja tarjoaminen.
Ammattikorkeakoulun tulee tiedottaa ja markkinoida opis-
kelijoiden palveluja, ts. harjoittelua, kansainvalista harjoit-
telua, opinndytet6itd ja projektitditd, entistd tehokkaam-
min. Mm. kansainvalisista harjoittelijoista on maakunnan
yrityksilld myonteisid kokemuksia, joten on toivottavaa,
ettd kansainvilisiin harjoittelijoihin liittyvaa yhteistyota
voidaan jatkaa ja kehittdd yritysten kanssa. Yrityksille on
tarkedd saada harjoittelija sellaisesta maasta, mistd yhtié on
kiinnostunut. My0s tutkimus-, kehitys- ja palvelutoimin-
nan monipuolistaminen erityisesti pienten ja keskisuurien
yritysten suuntaan on tarkeaa.

Avainkumppaniyritysten jaammattikorkeakoulun pitka-
kestoisesta, luottamuksellisesta yhteistyosta hydtyvat mo-
lemmat osapuolet. Kartoituksen tulokset antavat mahdol-
lisuuden tarkastella myds pitemman tdhtdimen tavoitteita
liittyen ammattikorkeakoulun ja avainkumppaniyritysten
valiseen yhteisty6hon kansainvélistymisen osa-alueella.

Pohjois-Karjalassa tarvitaan lisaa kasvavia ja kansainva-
listyvid yrityksid. Laajentaminen ulkomaille vahvistaa usein
my0s kotimaan toimintoja. On tdrkedd, ettd ammattikor-
keakoulu tekee ndkyvaksi ne tavat, joilla kansainvélistymi-
seen liittyvaa yhteisty6td voidaan rakentaa pitkdjanteisesti.
Tdaman kartoituksen tulosten pohjalta yhteistydmahdolli-
suuksia on paljon: osaamisen kehittamiseen liittyva koulu-
tus, osaavan henkil6ston saantiin liittyva yhteistyd, opetus-
suunnitelmien uudistamisty® ja tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminta (TKI), jota toteutetaan osana opetusta,
maksullista palvelutoimintaa seka erityyppisten TKI-pro-
jektien muodossa.

Kansainvélisten valmiuksien kehittdmiseksi yrityksille
kumppanuusyhteistyosta syntyvia hyotyja ovat:

» rekrytointi helpottuu: yritykset saavat koulutettua
ty6voimaa

» mahdollisuus saada yritykselle kohdistettua raataloitya
kansainvalistymiseen liittyvaa henkilostokoulutusta
-> tyontekijoiden tyytyvaisyys paranee ja yritysten
kansainvaliset valmiudet lisdantyvat

» mahdollisuus osallistua
opetussuunnitelmayhteistydhon, jolloin varmistetaan
se, ettd yritys pddsee vaikuttamaan tulevien
tyontekijoéidensd osaamiseen

» opiskelijatoiden, ts. harjoittelu, opinndytetyo6t,
tutkimus-, kehitys- ja tutkimustoiminta, monipuolinen
ja joustava hy6dyntdminen

Karelia-ammattikorkeakoulu on strategiansa mukai-
sesti aluetta palveleva, laadukas ja tyoelamaldheinen.
Ammattikorkeakoululle kumppanuusyhteistyosta synty-
via hyotyja ovat:

» opiskelijat saavat mielekkaitd harjoittelupaikkoja ja
tydeldmaa palvelevia opinndytetoiden ja projektitdiden
aiheita

» koulutuksen tyoelamaldheisyys ja kansainvalisyys
lisaantyvat

» tydelamdedustajien osallistuminen mm.
opetussuunnitelmatychon -> koulutuksen
tydelamalaheisyys lisddntyy

» opettajille ty6harjoittelupaikkoja -> koulutuksen
tydeldmaldheisyys lisddntyy

» Karelia-ammattikorkeakoulussa kansainvalistymisen
rooli vahvistuu.
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Avainkumppaniyritysten kansainvalistymista
kartoittava pienimuotoinen tutkimus antoi
kiintoisaa tietoa mm. yritysten kansainvalisyys-
osaamisesta, osaamisen kehittamistarpeista

ja yhteistyémuodoista ammattikorkeakoulun
kanssa. Kartoituksen tulokset eivat palvele
ainoastaan yritysten kansainvalistymista, vaan
avainkumppaniyritysten ja ammattikorkeakou-
lun valisen yhteistydn kehittamista yleensa.
Kartoituksen tulokset kuvaavat tulevaisuuden
taydennyskoulutuksen kehittymista yha enempi
kohti tutkintoon johtamatonta koulutusta. Am-
mattikorkeakoulussa tuleekin pohtia oppimista
uusissa oppimisymparistdissa seka innovatiivisia,
yrityksille sopivia opetusmenetelmia. Henkilosto-
koulutusten suunnittelu kannattaa tehda yritys-
ten ja ammattikorkeakoulun yhteistydna.
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Liite 1.

KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
KV-OSAAMISKARTOITUS KARELIA-AMK:N AVAINKUMPPANIYRITYKSILLE / -ORGANISAATIOILLE

[ TAUSTATIEDOT

1. Yrityksenne / organisaationne nimi:
Vastaaja:
Vastaajan asema yrityksessa / organisaatiossa:

2. Yrityksenne / organisaationne henkilostomaara:
korkeintaan 4
5-49
50 - 249
250 - 499
yli 500

3. Yrityksenne / organisaationne toimiala:

a) teollisuus

b) kauppa

€) majoitus- ja ravitsemistoiminta

d) ICT

e) terveys- ja sosiaalipalvelut

f) koulutusala

g) julkinen hallinto (pl. terveys- ja sosiaalipalvelut)
h) muu, mika

4. Yrityksenne / organisaationne kansainvalistymisen nykytilanne
a) kansainvalinen toiminta vakiintunutta

b) kansainvalistymisessa kasvuvaihe

¢) kansainvalistyminen harkinnassa tai aloitusvaiheessa

d) kansainvaliset toiminnot vahenemassa

e) ei aio kansainvalistya
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5. Kansainvalistyminen yrityksessdnne / organisaatiossanne tarkoittaa (voitte valita useita vaihtoehtoja)
a) vientitoimintaa
Tarkeimmat vientimaat
b) tuontitoimintaa
¢) kansainvalisia asiakkaita
d) toimipistettd ulkomailla
e) henkilostoa ulkomailla

f) ulkomaalaisia tyontekijoina
g) muuta, mita?

6. Millaisen osuuden kansainvalinen toiminta kattaa yrityksenne / organisaationne toiminnasta (%)?

0-25%
26 -50%
51-75%
76 - 100%

11 KANSAINVALISTYMINEN YRITYKSESSANNE / ORGANISAATIOSSANNE

7. Arvioikaa, miten merkittdvid seuraavat tekijat ovat yrityksenne / organisaationne kansainvalistymisessa.

Vastausvaihtoehdot:
Erittdin merkittava - Merkittava - Jokseenkin merkittava - Vahan merkittava - Ei merkittava

a) Osaava henkilosto

b) Kielitaito:

* englanti

* ruotsi

* saksa

* venaja

* espanja

« kiina

» muu: mika?

¢) Monikulttuurisuusosaaminen

d) Monikulttuurisen osaamisen johtaminen
e) Ulkomaankauppaan liittyva talousosaaminen
f) Tuotanto-osaaminen

g) Myynti- ja neuvottelutilanteiden hallinta
h) Kohdemarkkinoiden tuntemus

i) Kansainvalisten asiakkuuksien hallinta

j) Erikoistuminen ja erikoistuotteet

k) Markkinointiosaaminen

1) Yrityskuva ja imago

m) Verkostoitumisosaaminen
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8. Onko jokin muu osaaminen tai seikka merkittava yrityksenne / organisaationne kansainvalistymisessa, mika?

9. Mikadli arvioit kielitaidon olevan erittdin merkittava / merkittava tekija kansainvalistymisessd, niin minkd kielien osaa-
mista tarvitaan yrityksessdnne / organisaatiossanne?

englanti

ruotsi

saksa

ranska

espanja

vendja

kiina

muu, minka?

10. Yrityksenne / organisaationne aikoo laajentaa kansainvalista markkina-aluettaan.

a) ei
b) kylla, mihin maihin?

11. Tulevaisuuden kansainvélistyminen
Vastausvaihtoehdot:
Tdysin samaa mieltd - Jonkin verran samaa mieltd - Jotain siltd vdlilta - Jonkin verran eri mieltd - Tdysin eri mieltd

a) Kansainvalistymisen kehittaminen on meille tarked kehittamiskohde seuraavien kolmen vuoden aikana.
b) Kansainvalinen toiminta on kasvukeino yrityksellemme / organisaatiollemme.

¢) Henkilostoresurssimme ovat riittavat kansainvaliseen toimintaan.

d) Toimialaamme uhkaa tyovoimapula.

e) Henkil6ston ikdantyminen / eldkoityminen on haaste yrityksessimme.

f) Ty6suhteet alallamme ovat useimmiten tulevaisuudessa patkatyosuhteita.

g) Alan oppilaitokset ovat tarkeitd kumppaneita tulevaisuuden rekrytoinnissa.

h) Vuokraty6voiman kaytto kansainvalisissa tehtdvissa lisddntyy tulevaisuudessa.

i) Olemme halukkaita rekrytoimaan maahanmuuttajia.

j) Maahanmuuttajien rekrytointi ja kotouttaminen on tarked osa kotikansainvalistymista.
k) Suurin este maahanmuuttajien rekrytoinnille on puutteellinen kielitaito.

12. Onko yrityksessdnne / organisaatiossanne ollut viimeisen viiden vuoden aikana kansainvalisia harjoittelijoita?
a) Kylla

Mista maista?

b) Ei
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13. Jos vastasitte kylla, mitd hyotya kansainvalisesta harjoittelijasta oli yrityksellenne / organisaatiollenne? (Voitte valita
useita vaihtoehtoja.)

a) Saimme harjoittelijasta hyvan tulevaisuuden tyontekijan.

b) Loimme tarkeitd kontakteja tulevaisuutta varten.

¢) Harjoittelija toi uusia ndkemyksid ja taitoja organisaatiomme tyGtapoihin.

d) Henkil6ston kansainvalisyysosaaminen lisdaantyi (mm. kielitaito).

e) Loma-aikojen tuurausapua

f) Harjoittelija teki organisaatiollemme opinnaytety6n / Pro gradutyon.

g) Muuta, mita?

14. Onko teilld kiinnostusta jatkossa ottaa kansainvalinen harjoittelija?
a) Kyll, mista maista?
b) Ei

15. Mitd muuta haluatte sanoa yrityksenne / organisaationne kansainvalistymisen tilasta? Vastatkaa vapaamuotoisesti.

11 HENKILOSTON KV-OSAAMINEN JA SEN KEHITTAMINEN

16. Henkilostonne kansainvalisyysosaaminen on hyvalla tasolla yrityksenne / organisaationne tarpeisiin.
a) tdysin samaa mielta

b) jokseenkin samaa mielta

c) ei kosketa yritystaimme

d) jokseenkin eri mielta

e) taysin eri mieltd

17.Mitd kansainvalistymiseen liittyvdd osaamista henkildstolldnne on ja milla alueilla koette tarpeellisena henkilostonne
kansainvélisen osaamisen kehittdmisen?

Vastausvaihtoehdot:

Osaamista on riittdvasti - Kehittdminen on tarkedd - Kehittdminen on jonkun verran tdrkedd - Kehittdminen ei ole
tarkeda

a) kansainvalinen rahoitus

b) kv-markkinointi

¢) myyntitaidot

d) kansainvaliset oikeudelliset kysymykset (esim. sopimukset)
e) ulkomaankuljetukset, vakuutukset, toimitusehdot

f) Vendjan kanssa kaytava yhteistyo

g) markkinatutkimukset

h) tuotanto-osaaminen

i) erilaisten kulttuurien ja toimintaympdristojen tuntemus
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j) toimiminen monikulttuurisessa tyGymparistossa

k) monikulttuurinen johtaminen

1) verkosto- ja projektiosaaminen

m) vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot

n) kirjallinen viestintd ja verkkoviestinta

o) suullinen viestinta ja esiintymistaito

p) tuotteen / palvelun hinnoittelu

q) kansainvélinen hankeosaaminen

r) sosiaalisen median osaaminen / www-sivujen laatiminen
s) kielitaito

18. Mitd muuta kansainvalisen osaamisen kehittamista yrityksenne / organisaationne henkil6sto tarvitsee?

19. Mikali henkil6stonne kielitaitoa tulisi kehittad, niin minka kielten osalta

englanti
ruotsi

saksa
ranska
espanja
venaja
kiina

muu, mika?

20. Koetteko, ettd yrityksessdnne / organisaatiossanne on oppimishalukkuutta ja oppimiskykyd?
a) kylla, miten se ilmenee?
b) ei, miten se ilmenee?

21. Millainen koulutus sopii henkiléstollenne?
Hyvin - Huonosti - En osaasanoa

a) pitkat taydennyskoulutukset (n. 30 op)

b) lyhyet tdydennyskoulutukset (n. 3 - 5 op)

) 1-2 pdivan teemakohtaiset seminaarit

d) oppilaitoksessa suoritettava tutkinto (toinen aste, amk, yliopisto)
e) konsultointipalvelut

f) kirjallinen oppimateriaali, tutkimukset ja julkaisut

g) henkil6ston tyokierto

h) oppisopimuskoulutus

i) mentorointi, kokemuksen valittaminen

j) muu koulutus, mika
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22. Milld tavalla toteutettuna koulutus sopii yrityksellenne / organisaatiollenne?
Vastausvaihtoehdot

Hyvin - Huonosti - En osaasanoa

a) tyoajalla

b) iltaisin

¢) viikonloppuisin

d) yrityksen henkil6stolle raataldity koulutus

e) sekaryhming, joissa on my6s muiden yritysten henkilostoa

f) monimuoto-opintoina (luennot, verkko-opinnot, harjoitukset)
g) verkko-opintoina

h) muu toteutus

23. Jos yrityksenne / organisaationne henkil6stod on koulutettu kansainvalistymisen osa-alueilla, millaiset koulutukset
ovat olleet tuloksellisimpia? Vastatkaa vapaamuotoisesti.

24. Millaisena koette yhteistyon kv-osaamisen kehittdmisen nakékulmasta seuraavilla osa-alueilla Karelia-amk:n kanssa?
Vastausvaihtoehdot
Erittdin tarked - Jonkin verran tirked - En osaasanoa - Vainvahdn tirked - Ei lainkaan tarkea

a) opinndytetyot

b) opiskelijatydna tehtavat projektityot

¢) harjoittelu

d) kv-harjoittelu

e) rekrytointi

f) henkilostonne koulutus

g) koulutusvienti

h) yrityksenne / organisaationne edustajien toimiminen amk:n yhteistyoryhmissa
i) yritysvierailujen jarjestaminen opiskelijoille

j) tybelamapaikkojen tarjoaminen opettajille

k) yrityksenne / organisaationne edustajien osallistuminen opetussuunnitelmaty6hon

25. Mitd muuta haluatte kertoa tai kommentoida kv-osaamiskartoitukseen liittyen?

Karelia-ammattikorkeakoulu on liséksi halukas haastattelemaan kyselyyn osallistuneita yrityksid / organisaatioita saa-
dakseen tarkempaa tietoa kansainvélistymisen kehittdmistarpeista. Oletteko halukas osallistumaan haastatteluun?

Ei

Kylla. Yhteystiedot
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Pohjois-Karjalassa kansainvalistymisesta on tullut osa jokapaivaista toimin-
taa yha useammassa yrityksessa. Kansainvalistymisen merkitys painottuu
my@s korkeakoulujen toiminnassa. Tama julkaisu liittyy Karelia-ammattikor-
keakoulun alueelliseen kehittamistydhon keskittyen ammattikorkeakoulun
avainkumppaniyritysten ja -organisaatioiden kansainvalistymiseen. Selvi-
tyksessa kartoitetaan avainkumppaniyritysten kansainvalistymisen tilaa,
kansainvalisyysosaamista ja sen kehittamistarpeita seka avainkumppani-
yritysten ja ammattikorkeakoulun valista kansainvalistymiseen liittyvaa yh-
teistyota. Kartoitus toteutettiin kevaalla 2013.

Kansainvalistyminen on tarkea kehittamiskohde ja kasvukeino Karelia-am-
mattikorkeakoulun avainkumppaniyrityksissa ja -organisaatioissa. Osaava
henkiléstd on avainasemassa, kun halutaan kehittda yrityksen kansain-
valistymista. Tavoitteena on rekrytoida osaavaa henkil6stoa ja kehittaa
henkiloston kansainvalisia valmiuksia. Oppilaitokset ovat merkittavia kump-
paneita yrityksille tulevaisuuden rekrytoinneissa seka myds henkiloston
kansainvdlisyysosaamisen edistdjind. Henkilostén osaamista halutaan ke-
hittaa 13hinna tutkintoon johtamattomalla koulutuksella, erityisesti muu-
taman paivan tasmakoulutuksilla, joissa hyddynnetaan verkko-oppimista.
Koulutustarvetta toimialasta rijppumatta on eniten kommunikointitaidois-
sa. Yritysten kansainvalistymista edistavat tehokkaalla tavalla myds kan-
sainvdliset harjoittelijat.

Yrityksissa on mydnteinen suhtautuminen yritysten ja ammattikorkea-
koulun valiseen yhteistydhon. Avainkumppaniyritysten ja ammattikor-
keakoulun pitkakestoisesta ja luottamuksellisesta yhteistyosta hydtyvat
molemmat osapuolet.
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