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1 Johdanto

Opinndytetyon aiheena on tutkia yhteisollista tydvuorosuunnittelua ja sen vaikutusta
tyontekijan tydssa jaksamiseen. Tyon tilaajana toimii Tampereen kaupungin keskustan
alueen kotihoidon esihenkild. Tilaajan kokemus on, ettd yhteiséllinen tyovuorosuunnittelu ei
toimi ihanteellisesti ja tilaaja toivoisi kehittamisideoita, jotta tydvuorosuunnittelusta
saataisiin toimiva. Lisdksi opinnadytetydssa tutkitaan sita, vaikuttaako yhteisollinen

tyovuorosuunnittelu tydntekijan tydssa jaksamiseen.

Opinndytetyon tavoitteena on saada selville, miten yhteisollinen tydvuorosuunnittelu toimii
ja vaikuttaa tyontekijan tyossa jaksamiseen kotihoidossa. Tarkoituksena on pohtia
kehittamisideoita, jotta yhteisollinen tydvuorosuunnittelu toimisi tydyhteisossa ja
mahdollisesti lisaisi tydntekijan tydssa jaksamista. Hoitajien tyéhyvinvointi on hyvin tarkea
osa tyoyhteis6a ja tyohyvinvoinnin ollessa kohdillaan, muun muassa poissaolot vahenevat.
Opinnaytetyo on tutkimuspainotteinen. Opinndytetydn tutkimuskysymyksena on: “Miten

toimiva yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu vaikuttaa tyontekijan jaksamiseen tydssa?”.

Olen tydskennellyt hoitajana ikdihmisten kotihoidossa Tampereen kaupungin eri alueilla,
joten yhteisollinen tyévuorosuunnittelu on minulle ennestdan tuttua. Tutkimusaihe on
mielenkiintoinen, silld oman tyokokemuksen kautta olen huomannut, etta eri tyoyhteisodissa
on eroja yhteisoéllisen tyovuorosuunnittelun toteutumisessa. Opinnaytetyon tilaaja ehdotti
aiheeksi yhteisollista tydvuorosuunnittelua, silla han kokee aiheen tutkimisen kannattavaksi,
jotta mahdollisia kehittamisideoita ilmenisi. Lisdaksi haluan tutkia tyéhyvinvointia, miten

paljon tyovuorosuunnittelu vaikuttaa tyontekijoiden jaksamiseen tyossa.



2 Opinndytetyon lahtokohdat

Seuraavissa alaluvuissa esitellaan opinnadytetyon tilaaja ja tydelamayhteys seka tavoitteet ja
tarkoitukset. Opinndytetyon tilaajana on ikdihmisten kotihoidon esihenkild. Tutkimuksessa
teetetdan kysely kyseisen kotihoidon tydntekijoille liittyen yhteisolliseen
tyovuorosuunnitteluun ja sen kytkoksista tyossa jaksamiseen. Lisaksi tutkimukseen saadaan

esihenkilonakokulmaa haastattelemalla keskustan alueen kotihoidon toista esihenkil6a.

2.1 Tampereen kaupungin kotihoito

Opinnaytetyon tilaajana toimii Tampereen keskustan alueen kotihoidon esihenkil6. Kotihoito
kuuluu Tampereen kaupungin organisaatioon. Ikdihmisten kotihoito tarjoaa hoitoa ja
huolenpitoa ikdihmiselle taman omaan kotiin. Kotihoidon avulla ikdihminen saa viettaa

mahdollisesti jopa loppueldamansa ajan kotona.

Kotihoito, jonne opinnaytetyd on tilattu, on jaettu kahteen alueeseen ja ndissa kummassakin
alueessa on kaksi tiimia. Kokonaisuudessaan kyseisen kotihoidon henkildstoé koostuu
yhteensa noin 50 ldhihoitajasta ja hoitajasta, neljasta sairaanhoitajasta, yhdesta
palveluavustajasta seka kahdesta esihenkilosta. Tampereen kaupungin keskustan alueella

toimii yhteensa viisi kotihoitoa ja ne on jaettu eri alueisiin.

2.2 Tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyon tavoitteena on saada mahdollisia kehittamisideoita ja keinoja hoitajien tyossa
jaksamisen parantamiseksi yhteisollisen tyovuorosuunnittelun ndkdkulmasta. Tavoitteena on
myos pohtia, miten tyontekijat voisivat itse vaikuttaa siihen, ettad niin omat kuin
tyokavereidenkin tyévuorot toteutuisivat niin kuin he ovat ne suunnitelleet. Tall6in
yhteisollinen tydvuorosuunnittelu toteutuisi suunnitellusti eikd poikkeamia omiin

suunnitelmiin tulisi.

Opinndytetyon tarkoituksena on saada selville, miten paljon yhteiséllinen

tyovuorosuunnittelu on kytkoksissa tyohyvinvointiin, tarkemmin tydntekijoiden jaksamiseen



tyossa. Tarkoituksena on myos saada kyselyn avulla tyontekijoiden dani kuuluviin, missa
heidan mielestaan olisi kehitettavaa tyovuorosuunnittelussa. Lisaksi tarkoituksena on
haastatella yhta Tampereen kaupungin keskustan alueen kotihoidon esihenkil63, jotta
opinndytetydhon saadaan esihenkilénakdkulma yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta ja

tyossa jaksamisesta.

3 Tietoperusta

Keskeiset kasitteet opinnaytetydssa on yhteisollinen tyévuorosuunnittelu, tyéhyvinvointi ja
tyoyhteis6. Opinnadytetyo perustuu yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun ja tydhyvinvointiin.

Keskeiseksi kasitteeksi valittu tydyhteiso ja sen toimivuus on tarkea osa tyéhyvinvointia.

3.1 Mitd on yhteisollinen tyévuorosuunnittelu

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu tarkoittaa sita, etta tyontekija suunnittelee itse omat
tyovuoronsa tyopaikalla sovittujen saantdjen ja ehtojen mukaisesti. Talloin tyontekijalla on
mahdollisuus vaikuttaa omien tyévuorojen ja vapaiden rytmittelyyn ja sijaintiin
tyovuorolistalla. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu ei kuitenkaan vaikuta tyéhontuloaikoihin
eikd saannolliseen tybdaikaan seka tyontekijan on noudatettava tyéehtosopimusta,

tyoOaikalakia ja tyoyhteison pelisaantoja. (Super, n.d-a.)

Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun [ahtokohtana on, etta tydn organisointi toimii seka tyon
sisaltd. Tavoitteena on niin tehokkuuden parantaminen kuin tydn ja henkilokohtaisen
elaman yhteensovittaminenkin huolimatta epdasaanndllisista tyévuoroista. Parhaiten
yhteisollista tydvuorosuunnittelua voidaan toteuttaa osallistuvan suunnittelun
nakokulmasta. Osallistuvan suunnittelun avulla tuodaan toiminnan vaatimukset seka tyon ja
henkilokohtaisen elaman yhdistamisen nakokulmat esille. Tehokkaan ja reilun
yhteistoiminnan seka selvien pelisdantdjen ja luottamuksen avulla osallistuva suunnittelu
toimii. Tyovuoroja suunniteltaessa voi syntya ristiriitoja, joiden vuoksi jokaisen on tehtava
kompromisseja, jotta saadaan aikaan yhteisymmarrysta. Talldin esimiehen tehtdvana on
ohjata ja tukea tyontekijoita tydvuorosuunnittelussa. Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu ei

ole vuorojen sanelua eika valikoimista. (Hakola & Kallioméki-Levanto, 2010, ss. 49-50)



Valmis suunnitelma seuraavasta tyovuorolistasta muodostuu tyovuoroluetteloksi, jossa
tyovuorot on jaettu tyontekijoille tyoyhteisén pelisdantdjen ja tyon tavoitteiden mukaisesti.
Esihenkild varmistaa resurssien tarpeen toteutumisen ja tyontekijan tarvittavan tyémaaran
toteutumisen, jonka jalkeen han hyvaksyy lopullisen tyévuoroluettelon. Yleisia tyovalineita
suunnittelulistan tekemiseksi on muun muassa henkiléston yhteiset ajatusmallit ja erilaiset
vuorovaikutuskeinot, kuten yksikkdpalaverit tai listavastaava. (Hakola & Kalliomaki-Levanto,

2010, ss. 50-51)

Sosiaali- ja terveysalan tyoehtosopimusta (SOTE-sopimus) kaytetaan kunnan palveluksessa
olevaan henkil6stoon, joka tyoskentelee sosiaali- ja terveysalalla. Henkiloston tyoajan pituus
maaraytyy tyotehtdavien maaran seka laadun mukaisesti, ottaen huomioon tehokkaan
tyoajan kayton seka sen, mita tyontekijaa palkatessa on edellytetty. Tyoaikalain 7 §:ssa
esimerkiksi kotihoidossa on kaytossa jaksoty0, jossa tydaika on jarjestetty kolmen viikon
pituisena tydaikajaksona enintdan 114 tuntia 45 minuuttia. Tyovuoro on saantéjen mukaan
enintadn 10 tunnin pituinen, jollei tydpaikan toiminnan kannalta valttamattomat tai akuutit
poikkeukset aiheuta muuta. Tyovuoroja saa tyontekijalla olla enintdaan seitseman perakkain.

(Sosiaali- ja terveydenhuollon ty6- ja virkaehtosopimus 2021-2022)

Hoitotyossa tyontekijapula on iso. Hoitajien tarve lisaantyy vaeston ikadntyessa ja yha
useampi ikdantynyt haluaa olla kotona niin pitkdan kuin mahdollista. Hoitajan tyopaine
kasvaa, kun tyévuorossa on sairauspoissaoloja eika sijaisia ole saatu. Lisdksi hoitajan
tyopaineeseen vaikuttaa riittamaton lepo ja palautuminen. Tydaikojen suunnittelussa tulee
ottaa huomioon tyontekijoiden tyomaara seka poissaolojen sijaistukset. Jokaisessa
tyovuorossa tulee olla tarpeeksi tyontekijoita, mutta silti ajoittain koetaan, etta pulaa
tekijoista on. Lahtokohtana hyvalle tydvuorosuunnittelulle on, etta tyoajat suunnitellaan
tyohon, jota tehdaan ja niilla tyontekijoille, jotka tyota tekevat. (Hakola & Kalliomaki-

Levanto, 2010, ss. 10-11, 16, 49)

3.2 Tyohyvinvointi tydyhteisossa

Tyontekijan tyohyvinvointi koostuu tyosta ja sen mielekkyydesta, turvallisuudesta,

terveydestd ja omasta hyvinvoinnista. Tyohyvinvointia lisdavia tekijoita ovat muun muassa



tyoyhteison ilmapiiri, tyontekijoiden ammattitaito ja hyva johtaminen. Tyohyvinvoinnin
kasvaminen vaikuttaa positiivisesti sairauspoissaolojen vahenemiseen, tyon tuottavuuteen
seka tyohon sitoutumiseen. Hyvinvoinnin edistdminen tydpaikalla kuuluu niin esimiehelle
kuin tyontekijoillekin. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.) Tydpaikalla tyohyvinvointi ei
kuitenkaan synny itsestaan. Se vaatii tydohyvinvointitoiminnan jatkuvaa seuraamista ja
arviointia, strategista suunnittelua seka toimintaa tyontekijoiden voimavarojen lisadamiseksi.
Tyo6hyvinvoinnin johtaminen sujuu parhaiten jaetun ja voimaannuttavan johtamisen
periaatteella. Jokainen tyontekija on kuitenkin vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan eika
vastuuta tyohyvinvoinnista voi yksin jattaa esimiehelle. (Manka, 2011, s. 80) Keinoja, joilla
tyohyvinvointia voitaisiin tydyhteisdssa parantaa ovat muun muassa tyoolojen ja

ammatillisen osaamisen kehittaminen. (Super, n.d-b.)

3.2.1 Tyon mielekkyys ja motivaatio

Tyon mielekkyyteen liittyy tyon vaikutusmahdollisuudet. Tyon mielekkyytta ei koeta enaa
kovin positiivisena, jos vaikutusmahdollisuudet omaan tyontekoon ovat heikot. Myds
globalisaatio lisda uhkaa tyontekijoiden keskuudessa. Tyontekija ei voi olla endaa varma
omasta tyopaikastaan, se voi kadota, vaikka tyontekija olisi kuinka sitoutunut tyohonsa ja
tyonantajaan seka kehittaisi tyotaan jatkuvasti. Tyon mielekkyyden kokemus on kytkoksissa
tyontekijan omaan asemaan tyopaikalla. Mitd korkeampi asema tyontekijalla on

organisaatiohierarkiassa, sitd mielekkdammaksi han kokee tyonsa. (Manka, 2011, ss. 12—-13)

Erityisesti nuoret tyontekijat kokevat hyvan esimiestyén tyon mielekkyyden ja motivaation
kannalta tarkeaksi asiaksi. Hyvan esimiehen tulisi olla tasapuolinen, vastuuntuntoinen seka

kannustava. My0s selkeiden tavoitteiden anto esimieheltd on tarkeda. (Manka, 2011, s. 26)

Kotihoidossa tyoskentely on itsendistd, joka osalla lisdd tydmotivaatiota. Tyohon
motivoitunut hoitaja liséd myos myodnteista ilmapiiria tyopaikalla. (Hovilainen-Kilpinen ym.,

2019, s. 284)



3.2.2 Tyossa jaksaminen

Kotihoidossa tyoskentelevien hoitajien rasitusta ja jaksamattomuutta tydssa lisaa kiire, joka
selittyy muun muassa suurella asiakasmaaralla ja valimatkoista asiakkaiden valilla.
(Hovilainen-Kilpinen ym., 2019, s. 283) Kun tyo jatkuvasti muuttuu, kiireeseen tulisi vaikuttaa
my06s muilla keinoilla kuin vain esimerkiksi fyysiseen jaksamiseen vaikuttamalla (Manka,
2011, s. 64). Tyontekijan psyykkinen, fyysinen seka sosiaalinen toimintakyky vaikuttavat
tyossdjaksamiseen seka tyokykyyn. TyOssdjaksamista lisda tyomotivaatio, joka kasvaa silloin,
kun tyontekija saa vaikuttaa itse omaan tyohonsa ja sen tekemiseen. (Hovilainen-Kilpinen

ym., 2019, s. 284)

Ty6ssa jaksamista voidaan tarkastella toimintajarjestelman nakékulmasta, jolloin tarkastelun
kohteeksi nousevat toiminnan kohde, yhteiso ja valineet. Tassa tilanteessa toiminnan kohde
tarkoittaa ilmiota tai asiaa, jota tyontekija pyrkii tekemaan. Vilineella tarkoitetaan

konkreettisia tyovalineita ja yhteisolla tydyhteisda. (Manka, 2011, s. 64)

3.2.3 Tyostressi

Ty06ssa esiintyvaa stressid voidaan tarkastella kolmesta eri nakékulmasta: stressia
aiheuttavat tekijat, stressin aiheuttamat reaktiot tyontekijalle ja yksilon tai ympariston
valinen vuorovaikutus. Tulee kuitenkin muistaa, etta jokainen tyontekija kokee ja reagoi eri
tavoin kuormittavissa tilanteissa. Tyontekija kokee oman arvion pohjalta tyohon liittyvat
paineet ja vaatimukset haastaviksi, uhkaaviksi tai vahingollisiksi. Naiden kokemusten myota
seuraavat erilaiset tunne-elamaan liittyvat positiiviset tai negatiiviset tilat, joiden mukaan

maardytyy stressireaktiot ja niiden voimakkuudet. (Manka, 2011, ss. 56, 59)

Tyon hallinta on yksi yksilon ja ympariston suhteeseen liittyvia vuorovaikutusmalleja. Tassa
mallissa syntyy tyohyvinvointia lisddva eli aktiivinen tyo seka passiivinen eli voimavaroja
kuluttava ty6. Tdassa mallissa lahtokohtana on, etta tyohon liittyva paatosvalta vahentaisi
stressia, mutta kuitenkin lisdisi oppimisen halua. Aktiivinen tyo edustaa tyopaikan kannalta
parhainta tilannetta suhteessa tyontekijan mahdollisuuteen vastata muuttuviin tilanteisiin

eli se edistaa tyossa kehittymista sekd oppimista. Aktiivinen tyé on samalla turvallinen



tavoite terveyden nakokulmasta, koska se ehkaisee haitallisen stressin kehittymista.
Passiivinen tyo on haitallista tydmotivaation, oppimisen seka innovatiivisuuden
nakokulmasta. Passiivisessa tydssa tyontekijan ei tarvitse kayttda omia taitoja eika tietoja,
mika taas johtaa siihen, etta tyontekijan omat taidot ja tiedot kuihtuu mielesta seka

kehittymis- ja oppimiskyky heikkenee. (Manka, 2011, ss. 56-57)

3.3 Tyoyhteison merkitys tyohyvinvoinnille

Tyoyhteiso koostuu tyopaikan henkildstosta. Hyvassa ja toimivassa tyoyhteisdssa on helppo
puhua ongelmatilanteista, tiedonkulku on vaivatonta ja selkeda seka kaikilla tyontekijoilla on
vaikutusmahdollisuuksia ja he ovat my0s tietoisia niista. Hyvassa tyoyhteisdssa kannustetaan
toisia ja ilmapiiri on leppoisa seka avoin. Tyoyhteisdn toimivuutta voidaan mitata muun
muassa silla, tulevatko tyontekijat mielelldan toihin, turvallisuudentunteella, palautteen ja

kiitosten annolla, poissaolojen vahyydella ja tyontekijoiden vaihtuvuudella. (Talentia, n.d.)

Mita kauemmin tyoyhteiso ja sen jasenet ovat toimineet yhdessa, sitd enemman heilla
jokaisella on tietoa toistensa toiminnasta. Yhteinen kieli, jonka avulla tyontekijat tulkitsevat
tapahtumia tyopaikalla, on edellytys tydyhteison yhteiselle tietopohjalle. Yhteinen kieli
muokkaa vuorovaikutussuhteita seka pitaa ylla sosiaalisia suhteita tyopaikalla. Omaa
tyoyhteis6a voi kuvata sellaiseksi, mita siella puhutaan. Puhe voi olla positiivissavytteista eli
kunnioittavaa, arvostavaa, iloista ja onnistumisen ilakointia. Puhe voi olla myds

negatiivissavytteista eli ivaa, moitetta ja ilkeda. (Manka, 2011, s. 120)

Yhteisollisyys tyOpaikalla edellyttaa vastavuoroisuutta. Alaistaito eli tydyhteisétaidot kasittaa
toisten auttamista, tunnollisuutta, kansalaisaktiivisuutta, reilua pelia seka sovinnollisuutta.
Tyontekijalla tyoyhteisotaidot tarkoittavat vastuullisuutta ja sitoutumista tyohon ja sen
tehtaviin. Tydyhteisossa tyoyhteisotaidot ilmenevat reiluutena, auttamisena ja haluna toimia

yhteisen hyvan vuoksi. (Manka, 2011, ss. 122-123)



4 Aikaisemmat tutkimukset

Yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta on tehty aikaisempia tutkimuksia melko paljon.
Aikaisempia tutkimuksia rajattiin niihin, jotka kasittelevat yhteisollista tydvuorosuunnittelua,
tyohyvinvointia ja tydyhteis6a. Kyseisissa tutkimuksissa on pro gradu -tutkielmia seka

opinnaytetoita.

4.1 Yhteisollinen ja toimintaldhtdinen tyévuorosuunnittelu

Tarja Siivonen (2020) on tehnyt pro gradu -tutkielman aiheesta yhteiséllinen ja
toimintalahtdinen tydvuorosuunnittelu hoitohenkiloston kokemana. Tutkimuksen
tavoitteena oli Siivosen mukaan tuoda esiin ymmarrysta, miten hoitohenkilékunta kokee
toimintalahtdisen seka yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun omassa tydssaan. Taman lisaksi
Siivonen selvitti tutkimuksessaan, millaisia kokemuksia hoitohenkilokunnalla on johtamisesta

liittyen toimintalahtdiseen seka yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun kaytanndssa.

Siivonen (2020) toteutti tutkimuksen Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
toimintayksikodssa. Siivonen kerasi tutkimusaineiston haastattelemalla kahdeksaa HUS
organisaation tyontekijaa yksilollisesti. Siivonen tuo tuloksissa ilmi, etta yhteisollista ja
toimintalahtdista tydvuorosuunnittelua tulisi viela kehittda parempaan suuntaan. Jokaisessa
hanen tekemadssaan haastattelussa oli tuotu esiin yhteisollisyyden puute, joka koettiin
heikentavaksi tekijaksi yhteisessa tydvuorosuunnittelussa. Siivosen mukaan
toimintalahtdiseen seka yhteisolliseen johtamiseen hoitohenkildokunta toivoo esimiehen
puuttumista hankaliin tilanteisiin seka tyovuorosuunnittelun kehittamiseen. Siivosen
mukaan hoitohenkildkunta on motivoitunut jatkossa kehittamaan toimintalahtoista seka

yhteisollista tydvuorosuunnittelua parempaan suuntaan.

4.2 Yhteisollisyys tyoaika-autonomiaa toteuttavissa tyoyksikoissa

Anniina Heikkild (2006) on tehnyt pro gradu -tutkielman aiheesta yhteisollisyys tydaika-
autonomiaa toteuttavissa tyoyksikoissa tyontekijoiden kokemana. Tutkimuksen

tarkoituksena oli Heikkilan mukaan kuvata henkilokunnan kokemuksia yhteiséllisyydesta



tyoyksikoissa, jotka ovat siirtyneet tekemaan tydaika-autonomiaan perustuvaa
tyovuorosuunnittelua. Heikkilad kerasi aineiston kaksivaiheisesti haastattelemalla tydaika-

autonomia-hankkeeseen kuuluvien tydyksikéiden yhdyshenkil6ita.

Ensimmaisessa vaiheessa Heikkila (2006) kerasi aineiston ryhmahaastattelulla, toisessa
vaiheessa yksilohaastattelulla. Haastateltavat olivat Heikkilan mukaan hoitajia, jotka olivat
mukana Ty0Oaika-autonomia-hankkeessa. Taman hankkeen tarkoituksena oli Heikkilan
mukaan edistda henkilokunnan hyvinvointia kokeilemalla ja kehittamalla uusia tyoaika-
autonomiaan perustuvia tydvuorojen suunnittelukaytantéja. Tutkimustuloksina Heikkila
kertoo syntyneen kuvaus yhteisollisyydesta tyoaika-autonomiaa toteuttavissa tyoyksikoissa.
Yhteisollisyyden osa-alueita ovat yhteiséllisyytta tukevat periaatteet, johtajuus seka

yhteistaho. Heikentavana tekijana yhteisollisyydessa koettiin sitoutumattomuus.

4.3 Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu

Tiia Kaustara ja Sanna Lehtinen (2019) ovat tehneet toiminnallisen opinndytetydn aiheesta
yhteisollinen tyévuorosuunnittelu. Opinndytetyon tarkoituksena oli Kaustaran ja Lehtisen
mukaan kehittaa yhteisollista tydvuorosuunnittelua Pirkanmaan sairaanhoitopiirin yhdelle
vastuualueelle, jossa on seitseman muuta eri yksikkda. Kaustaran ja Lehtisen mukaan
kyseisella vastuualueella oli ollut kdytossa yhteisollinen tyévuorosuunnittelu reilu vuoden

ajan.

Kaustara ja Lehtinen (2019) ohjasivat tyontekijoille kolme tydpajaa Taysissa kayttamalla
Learning café-menetelmaa. He kokosivat tarkeimmat tyopajoista nousseet ajatukset
posteriin, jonka he toivovat olevan ohjenuorana yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun
toteutuksessa, joka taas kehittdisi tydyhteisdjen toimintaa. Kaustaran ja Lehtisen mukaan
yhteistyolla tuli hyvia ideoita, miten tyovuorosuunnittelua voisi kehittda. Listan eldminen ja
suunnittelu jatkuvasti toi Kaustaran ja Lehtisen mukaan haasteita. Kaustara ja Lehtinen
pohtivat myos sitd, voisiko tyévuorot suunnitella kotona tai tydpaikalla omalla ajalla, jotta
vuorojen suunnitteluun voisi keskittya taysin. Kaustaran ja Lehtisen mukaan tarkeimpana
asiana esille oli noussut, ettd henkilokunta piti tarkedna yhteisoéllista tyovuorosuunnittelua

eika siita haluttu kyseiselld alueella luopua. Kaustaran ja Lehtisen mukaan yhteiséllinen
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tyovuorosuunnittelu paransi hoitohenkilokunnan tyohyvinvointia, vaikka taysin toimiva

tyovuorosuunnittelu ei ollut.

4.4 Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Mari Ala-Aho (2019) on tehnyt opinndytetyon aiheesta tydohyvinvoinnin kehittdminen
yhteisollisen tyovuorosuunnittelun ja vuorotyon nakokulmasta. Ala-Ahon mukaan
tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tyontekijoiden kokemuksia ja kasityksia
tyohyvinvoinnista yhteisollisen tydvuorosuunnittelun nakokulmasta seka vuorotyon
vaikutuksesta niihin. Ala-Ahon mukaan tavoitteena on l16ytda keinoja tydhyvinvoinnin
lisdamiseksi seka yhteisodllisen tydvuorosuunnittelun kehittamiseksi ja lisata henkilokunnan

taitoja ja tietoja liittyen tyovuorosuunnitteluun.

Ala-Aho (2019) oli mukana kehittamistyossd, jossa hdn kerasi osan aineistosta henkilokunnan
tekemasta muistiosta. Lisdaksi han kerasi aineistoa ryhmahaastattelussa seka sahkdpostitse
lahetetyissa avoimista kysymyksista. Ala-Aho kertoi tuloksissa, ettd tutkimuksessa esiin
nousseista seikoista tydhyvinvointia parantavia tekijoita oli tyékaverit ja tydsta saadut
onnistumisen kokemukset. Heikentavia tekijoita tyohyvinvoinnissa oli Ala-Ahon mukaan
erilaiset henkiset kuormittajatekijat, hoitotyén vaativuus, esimiesty6, kuormittavat tydajat

seka tyoyhteisosta ja yhteisollisyydestd nousseet tekijat.

5 Opinnaytetyon toteutus

Tutkimustehtdvana oli selvittdaa toimivan yhteisollisen tyévuorosuunnittelun vaikutus
hoitajan tyohyvinvointiin, miten tydvuorosuunnittelu vaikuttaa hoitajan jaksamiseen tyossa.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin niin maarallista kuin laadullistakin tutkimusmenetelmaa,
jotta tuloksia pystyttiin analysoimaan numeraalisesti seka syvallisesti. Aineiston hankinta
toteutettiin kyselylomakkeella seka haastattelulla ja ndistd saadut vastaukset analysoitiin

teemoittelun avulla.
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5.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymys

Tutkimustehtdvana oli selvittda, kuinka toimiva yhteisollinen tyévuorosuunnittelu vaikuttaa
tyontekijan tydssa jaksamiseen. Miten tyontekija ottaa huomioon omat seka tydkavereiden
toiveet ja miten sitd kautta tyovuorojen tarvittavat resurssit tayttyvat? Tyon tilaajan mukaan
tyovuorojen suunnitteluvaiheessa tarvittavat resurssit eivat tayty ja esihenkilén tulee
muuttaa vuoroja ensisijaisesti niin, etta resurssit tayttyvat, jolloin joidenkin tyontekijéiden
vuorot suunnitelmasta muuttuvat. Tama taas saattaa vaikuttaa omaan jaksamiseen, silla
tyontekija ei saakaan niita vuoroja, mita on suunnitellut itselleen. Tutkimuskysymykseksi
muotoutui: "Miten toimiva yhteisollinen tyévuorosuunnittelu vaikuttaa tyontekijan

jaksamiseen tydssa?”.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin seka kvantitatiivisena etta kvalitatiivisena tutkimuksena.
Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa tuloksia tarkastellaan numeroin ja tilastoin.
Tama tutkimusmenetelma vastaa esimerkiksi kysymyksiin kuinka paljon ja kuinka moni.
Maarallista tutkimusta tehdessa halutaan tietaa muuttuja. Muuttuja voi olla esimerkiksi
tutkimukseen vastaajan mielipide, ika, sukupuoli tai ammatti. Mittari on maarallisen
tutkimuksen tutkimusvaline, jolla saadaan tutkimusvastaukset maarallisena tai sanalliset ja
avoimet vastaukset muutettua maaralliseksi. Tallaisia mittareita ovat esimerkiksi kysely- ja

haastattelulomake. (Vilkka, 2014, ss. 13-14)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa voidaan tulkita ja kuvata tuloksia
syvallisemmin. Tassa menetelmassa pyritdan ymmartamaan tulosten ominaisuuksia,
merkityksia seka laatua kokonaisvaltaisesti. Kohteen ymparisto ja tausta, ilmaisu ja kieli seka
tarkoitus ja merkitys ovat yhteisia piirteita, kun laadullista tutkimusta toteutetaan.
(Jyvaskylan yliopisto, 2021) Tassa tutkimuksessa laadullista tutkimusmenetelmaa kaytettiin

kyselylomakkeiden avoimissa vastauksissa seka esihenkilon yksilohaastattelussa.

Aineisto kerattiin Webropolissa tehdyn kyselylomakkeen ja yksilohaastattelun avulla.

Kyselylomake sisalsi viisi avointa ja kuusi monivalintakysymysta liittyen yhteisélliseen
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tyovuorosuunnitteluun ja tyohyvinvointiin. Kyselylomake esiteltiin opinnaytetyéryhmaéssa ja
saadun palautteen mukaan se oli valmis lahetettavaksi. Saatekirje ja kyselylomakkeen linkki
Iahetettiin kotihoidon esihenkildlle, joka edelleen |ahetti sahkdpostin noin 50 tydntekijalle.
Tyontekijoille annettiin aikaa vastata kyselyyn kaksi viikkoa, mutta kahden viikon jalkeen
kyselyyn tulleita vastauksia oli vain kuusi. Kotihoidon esihenkil6lle laitettiin sahkdpostia
vahaisesta vastausmaarasta ja pyydettiin muistuttamaan tydntekijoita kyselyyn
vastaamisesta. Taman jalkeen saatiin vield kolme vastausta eli yhteensa vastauksia saatiin

kyselylomakkeeseen yhdeksan kappaletta.

Kyselylomakkeen lisdksi haastateltiin erdasta Tampereen kaupungin keskustan alueen
esihenkil6a. Haastateltava valittiin eri kotihoidon tiimista, kuin mihin kyselylomake
lahetettiin. Nain toivottiin saavan erilaista ndakdkulmaa silla, etta haastateltava ja kyselyyn
vastanneet ovat eri tiimeista seka silla, ettad haastateltava ja kyselyyn vastanneet toimivat eri
tyotehtavissa ja -asemassa tydpaikalla. Haastattelu toteutettiin kasvokkain. Haastateltavan
kanssa sovittiin molemmille sopiva ajankohta ja varattiin haastatteluun aikaa noin puoli
tuntia. Haastattelukysymykset pohdittiin valmiiksi ja kysymyksia oli yhteensa kuusi. Ennen

haastattelua kysyttiin lupa aanittaa haastattelu, jotta sen litterointi oli mahdollista.

5.3 Aineiston analyysi

Saaman haastatteluaineiston ja Webropol-kyselylomakkeen avoimien vastausten
analyysimenetelmana kaytettiin teemoittelua. Teemoiksi muodostuvat asiat toistuvat
vastauksissa. Kun esimerkiksi haastatteluaineistoa analysoidaan, voidaan teeman alle koota
haastattelusta ne kohdat, joissa kyseessa olevasta teemasta puhutaan. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka, 2006) Teemoittelu analyysimenetelmaksi valittiin siksi, koska se on hyvin
yleinen menetelma seka se koettiin parhaimmaksi vaihtoehdoksi talle tutkimukselle.

Teemoittelun jalkeen oli helppo ldhtea analysoimaan tuloksia syvallisemmin.

Webropol-kyselylomakkeen monivalintavastauksista tehtiin Excel-taulukko. Taman avulla
paastiin kasittelemaan lukuja ja prosenttiméaarid, kuinka moni on vastannut samalla tavalla

monivalintakysymyksiin. Kun Excel-taulukko oli tehty, taulukkoa havainnollistettiin kuvana.
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Haastattelu litteroitiin, jonka jalkeen lahdettiin lukemaan litteroitua aineistoa moneen
kertaa lapi. Merkittiin aiheet, jotka esiintyivat aineistossa useasti ja valittiin sita kautta
haastattelun teemat. Webropol-kyselylomakkeen avoimista vastauksista valittiin myos

useasti esiintyvat aiheet, joista valittiin teemat.

5.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on luonut ohjeistuksen hyvasta tieteellisesta
kaytannosta ja sen loukkausepailysten kasittelemisesta Suomessa. Taman lisaksi
tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeet ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen
eettisistd periaatteista ja ihmistieteiden ennakkoarvioinnista Suomessa. Vilppi ja
piittaamattomuus ovat esimerkkeja hyvan tieteellisen kaytannén loukkauksista.
Piittaamattomuutta voi olla esimerkiksi holtittomuus ja laiminlyonti tutkimuksen
tekemisessa, aikaisempiin tutkimustuloksiin viittaaminen puutteellisesti tai menetelmien
seka tulosten raportoiminen harhaanjohtavasti. Esimerkkeja vilpistda ovat muun muassa
tulosten tai havaintojen vaaristely, luvaton lainaaminen ja anastaminen, alkuperaisten
tulosten muokkaaminen tarkoituksellisesti seka niiden esittdminen niin, ettad havaintoihin
perustuva tulos muuttuu seka tarkeiden tulosten jattaminen pois. (Hdmeen

ammattikorkeakoulu, 2021, ss. 7-8)

Tutkija vastaa ensisijaisesti itse tutkimuksen hyvan tieteellisen kdytdnnon noudattamisesta.
Ohjeiden soveltaminen hyvassa tieteellisessa kdaytanndssa on tutkijan itsesaatelya ja talle laki
madrittelee rajat. Hyva tieteellinen kaytanto kuuluu myos tutkimusorganisaation
laatujarjestelmaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, ss. 6—7) Taman tutkimuksen
aineisto kerattiin Webropol-kyselyn sekd haastattelun avulla. Webropol-kyselyn
saatekirjeessa painotettiin, etta kyselyyn vastataan taysin anonyymisti eika vastaajaa voida
tunnistaa vastauksista. Lisdksi kyselyyn vastaaminen oli taysin vapaaehtoista. Kun
opinnadytetyo oli valmis, kysely ja siihen saadut vastaukset poistettiin Webropolista. Myo6s
haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Haastatteluaineisto aanitettiin puhelimen
avulla. Haastatellulta kysyttiin lupa haastattelun danitykseen ennen haastattelun aloitusta.

Ennen danitysta haastateltavalle kerrottiin, ettd hanen nimedan tai muita tunnistetietoja ei



14

julkaista opinndytetydssa. Saatu haastatteluaineisto litteroitiin Word-tiedostolle. Kun

opinnadytetyo oli valmis, seka aanitallenne etta litterointitiedosto poistettiin.

6 Tulosten esittely

Seuraavissa alaluvuissa esitelldaan Webropol-kyselyn ja haastattelun vastauksista saamat
tulokset. Webropol-kyselyn tuloksista kuusi oli monivalintavastauksia, joista tehtiin kaavio.
Webropol-kyselyn tuloksista viisi oli avoimia vastauksia, joiden analysointiin kaytettiin

teemoittelua. Lisaksi teemoittelua kaytettiin haastattelun analysoinnissa.

6.1 Kyselylomakkeen monivalintavastaukset

Kuva 1. Tyontekijan suunnittelemien tydvuorojen toteutuminen.

Toteutuuko suunnittelemasi tyovuorot

Useimmiten

Harvoin

Ei koskaan

Ensimmadinen monivalintakysymys oli, miten usein vastaajan suunnittelemat tyévuorot
toteutuvat. Tassa kaikki yhdeksan (100 %) vastaajaa kokivat, ettd heiddan suunnittelemansa

tyovuorot toteutuvat useimmiten.
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Kuva 2. Tyovuorojen toteutuminen tasapuolisesti tyontekijoiden valilla.

Toteutuuko mielestdsi tyovuorot tasapuolisesti
tyontekijoiden valilla? (Esimerkiksi toisella
tyontekijalla on yhdella listalla enemman
viikonloppuvapaita kuin sinulla ja koet sen epareiluksi)

Kylla toteutuu

Ei toteudu

Toisessa monivalintakysymyksessa kysyttiin, toteutuuko vastaajan mielesta tyovuorot
tasapuolisesti tyontekijoiden valilla. Esimerkkina tahan annettiin, etta toisella tyontekijalla
on yhdella tybévuorotaulukolla enemman viikonloppuvapaita kuin vastaajalla ja vastaaja
kokee tilanteen epdreiluksi. Tassa kysymyksessa vastaajista seitseman (78 %) koki, etta
tyovuorot toteutuvat tasaisesti tyontekijoiden valilla. Vastaajista kaksi (22 %) koki, etta

tyovuorot eivat toteudu tasaisesti tyontekijoiden valilla.

Kuva 3. Tyovuorojen suunnitteleminen resurssitarpeen ja omien henkilékohtaisten tarpeiden

mukaan.

Kun suunnittelet omia tyovuorojasi, seuraatko
useammin

Resurssitarvetta

Omia henkilokohtaisia tarpeita

Omia henkilokohtaisia tarpeita seka tyokaverin toiveita

Kaikkia tasapuolisesti 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kolmannessa monivalintakysymyksessa kysyttiin, milla tavalla vastaaja suunnittelee tulevia

tyovuorojaan. Vastaajista yksi (11 %) seuraa useammin resurssitarvetta suunnitellessaan
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tyovuorojaan. Vastaajista yksi (11 %) seuraa useammin omia henkilokohtaisia tarpeitaan
suunnitellessaan tulevia tydvuorojaan. Vastaajista seitseman (78 %) seuraa useammin

kaikkia vastausvaihtoehtoja tasapuolisesti suunnitellessaan tulevia tyévuorojaan.

Kuva 4. Milloin tyontekija suunnittelee tulevat tyovuorot?

Suunnitteletko omat tyovuorot

Hyvissa ajoin

Viime tipassa (0575

En suunnittele omia tyovuorojani vaan jatan sen esimiehelle | 0%

20% 40% 60% 80% 100% 120%

Neljannessa monivalintakysymyksessa kysyttiin, koska vastaaja suunnittelee tulevan
tyojakson tyovuorot. Tahan kysymykseen kaikki yhdeksan (100 %) vastaajaa vastasivat

suunnittelevansa tulevan ty6jakson tyévuorot hyvissa ajoin.

Kuva 5. Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun vaikutus tyossa jaksamiseen.

Koetko yhteisollisen tyovuorosuunnittelun
vaikuttavan omaan jaksamiseesi tyoaikana

Paljon

Jonkin verran

Vahan

Ei ollenkaan

Viidennessa monivalintakysymyksessa kysyttiin, kokeeko vastaaja yhteisollisen

tyovuorosuunnittelun vaikuttavan omaan jaksamiseen tyoaikana. Kysymykseen vastanneista
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kuusi (67 %) kokee, etta yhteisollinen tydvuorosuunnittelu vaikuttaa omaan jaksamiseen
tybaikana paljon. Vastaajista yksi (11 %) kokee sen vaikuttavan jonkin verran ja vastaajista

kaksi (22 %) kokee, ettei se vaikuta ollenkaan.

Kuva 6. Omasta tai tyokaverin jaksamisesta huolestuminen.

Oletko ollut huolestunut omasta tai tyokaverisi
jaksamisesta tyoaikana esimerkiksi pitkan
suunnitellun tyoputken jalkeen

Viimeisessa monivalintakysymyksessa kysyttiin, onko vastaaja ollut joskus huolestunut
omasta tai tyokaverin jaksamisesta tydaikana esimerkiksi pitkan suunnitellun tydputken
jalkeen. Vastaajista kuusi (67 %) on ollut joskus huolissan omasta tai tydkaverin jaksamisesta
pitkdn suunnitellun tyoputken jalkeen, kun taas vastaajista kolme (33 %) ei ole ollut

huolissaan omasta tai tyokaverin jaksamisesta.

6.2 Kyselylomakkeen avoimet vastaukset

Webropol-kyselyn avoimissa vastauksissa keskeisimmiksi teemoiksi muodostui joustavuus,
henkilokohtainen jaksaminen ja motivaatio seka tyopaikan pelisdannot. Ensimmaisena
kysymyksena kysytty, miten hoitajat kokevat yhteisollisen tyévuorosuunnittelun
toimivuuden. Tahan yhta vastausta lukuun ottamatta kaikki olivat vastanneet yhteiséllisen

tyovuorosuunnittelun toimivan hyvin tai kohtalaisen hyvin tyopaikalla.

Vastaajat kokivat tyokavereiden joustavan tarpeen mukaan tyévuorosuunnittelussa.

Joustavuus koettiin tarkedksi arvoksi tyoyhteisossa tyon ulkopuolisen eldman ndkékulmasta.
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Vastauksissa tuli ilmi, etta hoitajat vaihtelevat jonkin verran vuoroja keskenaan

tyovuorolistan aikana.

Hyvin kuitenkin tyontekijat joustavat, jos taytyy.

Vastaajat pohtivat omaa jaksamista tyossa silloin, kun suunnitellut tyévuorot toteutuvat tai
eivat toteudu. Kaikki vastaajat kertoivat, etta vaikuttaa hyvin paljon ty6ssa jaksamiseen ja
tyomotivaatioon positiivisesti, kun suunnitellut tyévuorot toteutuvat. On hyvin yksil6llista,
miten vastaajat kokivat sen, etta jotkut suunnitelluista tyovuoroista eivat toteudukaan.
Vastaajista kaikki kokivat, etta niin saattaa kdayda joskus eika se haittaa. Vastauksissa tuli
my0s ilmi, etta joskus jaksaminen saattaa olla koetuksella, jos ei saakaan sitad tydvuorolistaa,

jonka on suunnitellut itselle sopivimman rytmin mukaisesti.

Kylla se ehka hieman vaikuttaa, kun itse kuitenkin tietaa millainen
vuorosuunnitelma toimii itselleen parhaiten, kuitenkaan ei vaikuta

huomattavasti.

Yleensa sille on ollut hyva syy, joten ne harvat kerrat, kun tyévuoro ei ole

toteutunut niin kuin on suunnitellut niin se ei ole juurikaan harmittanut.

Tyopaikan yhteiset pelisdannot mainittiin vastauksissa myos useasti. Vastaajat kokivat, etta
on tarkeda noudattaa yhdessa sovittuja saantoja, toki joustavuuttakin taytyy saanndoista olla,

jos se voidaan tehda yhteisymmarryksessa tyoyhteison kesken.

Toiset haluavat tehda paljon iltoja, toiset eivat lainkaan. Vaikka pelisaannot

ovat tarkeitd, niista voidaan yhteisymmarryksessa poiketa.

Viimeisena kysymyksena kyselyssa kysyttiin kehittamisideoita yhteisolliselle
tyovuorosuunnittelulle. Yhtena vastauksena oli, etta tydvuorosuunnittelu siirrettaisiin
digitaalisesti tehtdvaksi eika tavalliselle paperiselle tydévuorotaulukolle. Tall6in tiettya vuoroa
ei voisi enda valita, jos sen resurssitarve on taynna. Myds resurssitarpeen huolellinen

seuraaminen tyoyhteison kesken oli suosittu vastaus kehittdmisideaksi.
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6.3 Esihenkilon haastattelu

Yli kymmenen vuotta kotihoidon esihenkilona toimineen haastattelun analysoinnissa
keskeisimmiksi teemoiksi muodostui yhteisollinen tyévuorosuunnittelu, asiakas, tiimi seka
hyvinvointi. Haastattelussa esihenkild pohti muun muassa toimivaa yhteisollista
tyovuorosuunnittelua, sen hyvia ja kehitettavia puolia, tiimitydskentelyd, hoitajien

jaksamista seka asiakastyota.

Esihenkild kuvaili, etta yhteisollinen tyévuorosuunnittelu seka toimii etta ei toimi
kotihoidossa. On hoitajia, jotka eivat suunnittele ollenkaan tyévuorojaan ja silloin paadytaan
tilanteeseen, jossa tyévuorosuunnitelman tehneet hoitajat saavat useimmiten ne vuorot,
jotka ovat suunnitelleet. Talloin hoitajille, jotka eivat ole vuorojaan suunnitelleet, voi tulla

vuoroja, joita eivat olisi halunneet.

Kaikki tyontekijat ei suunnittele niitd omia vuorojansa eli ei tee siihen
tyovuorosuunnitelman pohjaan naitd vuoroja, et tavallaan ne jotka sen tekee

niin he aikatavalla saavat ne vuorot.

Esihenkil® toi haastattelussa esille asiakkaat ja asiakastyon. Hoitajien jaksaminen tydssa on
kytkoksissa hyvaan asiakastyohon. Esihenkild kuvasi, etta joskus asiakastilanne voi olla
hankala, jolloin sekin vaikuttaa hoitajien jaksamiseen ja tyon laatuun. Esihenkild pohti myos,
ettd tata tyota tehdaan asiakkaita varten. Esihenkilé kuvasi myos tilannetta, jossa tietyt

hoitajat haluavat vain tiettyja vuoroja, jolloin ei valttamatta ajatella asiakaslahtoisyytta.

Et mitd varten me t3alla ollaan et ollaan asiakkaita varten, et saatais niinkun

parempaa laatua asiakkaalle.

Tiimityoskentelya esihenkild kuvasi parhaillaan haastavaksi. On mahdotonta saada tiimista
kaikkia hoitajia samaan aikaan paikalle, jolloin voisi sopia yhteisista pelisdannoista liittyen
yhteisolliseen tydvuorosuunniteluun. Kun yhteisia pelisadantoja ei ole paivitetty, on tilanteita,
joissa tyontekijoita lainataan toisiin tiimeihin. Talldin asiakkaalla saattaa kdyda monia eri

hoitajia ja harvoin tuttuja hoitajia.
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Nyt, kun pitais tiimeittdin suunnitella tydvuorot, et se niinku tavallaan sitten
auttas siihen, et asiakkailla ei kavis niin paljon hoitajia ja tiimi hoitais omat

asiakkaat niin se ei vield toimi kunnolla.

Esihenkild pohti hoitajien jaksamista. Han koki, etta on ollut huolissaan hoitajien
jaksamisesta ja hyvinvoinnista, jos hoitaja on tehnyt esimerkiksi pitkda suunniteltua
tyoputkea. Esihenkilon mukaan on myds hoitajia, jotka tykkaavat tehda pitkia tyoputkia,
jolloin he saavat pidemman putken vapaita. Esihenkil pohti, ettd on hyvin yksil6llistd, kuka

jaksaa minkakin verran tyévuoroja perakkain.

On niin yksilollista, et osa jaksaa just silla varjolla et he saa tehda niita pitkia

putkia ja sit saa pitkia vapaita.

Joittenkin tyontekijoitten kohdalla saatan kysyakin, et hei ootko sa varma, et sa
haluat tehda ton seitseman paivaa ja sit saattaa, et on epdhuomiossa my0s

l[aittanu ja sit huomaaki, et ei hyvanen aika, onks mulla se 7 paivaa.

7 Johtopaatokset

Opinndytetyossa tutkittiin yhteisoéllista tydovuorosuunnittelua ja sen vaikutusta tydssa
jaksamiseen. Tyon tilaaja toivoi kehittamisideoita yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun,
miten se saataisiin toimivaksi niin, ettd tydvuorosuunnittelu olisi tyotiimin kesken
yhteisollista, mutta samalla vaadittavat resurssit tayttyisivat jokaisessa tyovuorossa. Lisaksi
pohdittiin, vaikuttaako yhteisollinen tydvuorosuunnittelu tyontekijan tydssa jaksamiseen.
Tyon tilaajan mukaan yhteisollinen tyévuorosuunnittelu ei toteudu, silla usein vuoroon
vaadittavat resurssit eivat tayty ja esihenkilon tulee muokata tyontekijoiden suunnittelemia
vuoroja ensisijaisesti siten, ettd vaadittavat resurssit tayttyvat. Tyévuorosuunnittelusta on
luotu tyopaikalla saannot, joita tulisi jokaisen tyontekijan noudattaa vuoroja suunniteltaessa.
Tutkimuskysymyksena oli: miten toimiva yhteis6llinen tydvuorosuunnittelu vaikuttaa

tyontekijan jaksamiseen tyossa?
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7.1 Tyontekijoiden kokemukset

Kyselyyn vastanneet tyontekijat kokivat, etta yhteisollinen tydvuorosuunnittelu toimii
padsaantoisesti hyvin tyoyhteisossa. Tydntekijat ovat joustavia vuorojen suhteen ja

ymmarrysta riittda, jos jokin suunnittelema vuoro ei aina toteudukaan.

Yhteiséllinen tyovuorosuunnittelu vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Tydntekija on itse tietoinen
siitd, kuinka pitkaa tydputkea jaksaa tehda ja millainen vuororytmi sopii itselleen parhaiten.
Joku tyontekija jaksaa tehdad maksimimaaran tyopaivia putkeen ja nain ollen hanella on
pidempia vapaajaksoja, kun taas joku tyontekija tykkaa lyhyemmasta tyoputkesta ja on
lyhyempia vapaajaksoja. Pitdd my0Os ottaa huomioon, etta tydssa jaksamiseen vaikuttaa
muutkin asiat kuin pelkka tyévuorosuunnittelu, esimerkiksi asiakasmaarat, asiakkaiden luona
tehtdva tyo, valimatkat, tydyhteiso ja oma tydn ulkopuolinen elama. Jos tyontekijalla on
taustalla esimerkiksi fyysisia tai psyykkisia sairauksia, on silloin esihenkilon tarkeaa ottaa ne
huomioon tarkastellessaan ja muokatessaan suunniteltua tyévuorolistaa. Tyontekijalla on
itse myos velvollisuus kertoa esihenkilolle fyysisesta tai psyykkisesta sairaudestaan, jos se

vaikuttaa tyontekoon.

7.2 Esihenkilon kokemus

Esihenkilon kokeman mukaan yhteisollinen tyévuorosuunnittelu ei aina toimi. Tydyhteisossa
on tyontekijoita, jotka eivat suunnittele lainkaan tydvuorojaan. Tallin yleensa tydntekijat,
jotka ovat suunnitelleet tydvuorot, saavat ne, kun taas tyontekijat, jotka eivat suunnittele
tyovuoroja, saavat ne loput, jotka jaavat niin sanotusti jaljelle. Talléin tydvuoroja ei ole

suunniteltu yhteisollisesti.

Esihenkild pohtii tyontekijoiden jaksamista, jos tyontekija on suunnitellut itselleen
esimerkiksi pitkdan tyoputken pelkkaa iltavuoroa. Talldin esihenkild pyrkii varmistamaan,
jaksaako tyontekija tehda varmasti niin pitkan tyoputken. Esihenkil6lla on yleensa tiedossa,
millaisia tyoputkia kukin tyontekija jaksaa ja tykkaa tehda. Esihenkilé pyrkii mahdollistamaan

jokaisen tyontekijan toiveita, mutta tulee huomioida, ettd mahdollisesti kaikkien toiveita ei
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pysty samaan aikaan toteuttamaan varsinkaan, jos resurssitarve ei tayty vuorossa tai

tyontekijoiden keskuudessa on paljon poissaoloja.

7.3 Kehitysideoita yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun

Kyselylomakkeessa oli avoin kysymys liittyen kehittamisideoihin, miten yhteiséllista
tyovuorosuunnittelua voisi tyontekijéiden mielesta parantaa. Yhdessa vastauksessa
kehittamisideaksi annettiin tydvuorojen suunnittelu digitaalisesti. Myds esihenkilon
haastattelussa kehittamisideaksi ehdotettiin sahkdista tyévuorosuunnittelua. Digitaalisesti
tehty tyovuorosuunnittelu mahdollistaisi sen, kun vuoron tarvittava resurssi tayttyisi, ei
seuraava tyontekija paasisi enda laittamaan vuoroa siihen ja han voisi valita siihen joko
toisen vuoron tai vapaan. Sahkoéinen tyévuorosuunnittelu voisi saada tyéntekijan
motivoitumaan suunnittelemaan tyovuorot, jotta saisi vuorot, jotka tyontekija haluaa. Lisaksi
sahkoisessa tydvuorosuunnittelussa niin sanotusti “nopeat syovat hitaat” eli parhaimmat
vuorot menevat nopeammin. Joillakin tyontekijoilla motivoi sunnuntaisin ja pyhdpaivina

saatava tuplapalkka ja joitakin motivoi vapaa viikonloppu.

Tiimikokousten yhteydessa voisi suunnitella tulevan tyovuorolistan tyévuoroja yhdessa
tiimin kanssa kasvotusten. Nadin saataisiin tiimildisten toiveet ja tarpeet huomioon heti ja
niita voitaisiin ratkoa tiimin kanssa yhdessa. Jos tydvuorosuunnittelussa tulisi eteen
haasteita, voisi esihenkild tarvittaessa auttaa. Kotihoidon kaltaisessa tyoymparistossa on
kuitenkin mahdotonta saada koko tyoyhteis6a paikalle samaan aikaan, silla joillakin saattaa
olla vapaapaiva tai lomaa tiimikokouspdivana. Vapaapaivalla tai lomalla oleva tyontekija voisi
laittaa omat toiveensa seuraavasta tyévuorolistasta tiimin tiedoksi ennen vapaalle tai

lomalle 1ahtoa.

8 Pohdinta

Kyselylomake ldhetettiin noin 50 hoitajalle Tampereen kaupungin kotihoitoon.
Saatekirjeessa kerrottiin, etta vastaaminen kyselyyn on vapaaehtoista ja tehdaan taysin
anonyymisti. Lisaksi saatekirjeessa kerrottiin, etta vastausaikaa on kaksi viikkoa. Kahden

viikon jalkeen vastauksia oli tullut kuusi kappaletta, joten esihenkil6lle lahetettiin
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sdhkopostia, ettd muistuttaisi tyontekijoita kyselysta. Taman jalkeen vastauksia tuli lisda

viela kolme kappaletta.

Vastauksien vdahainen maara sai pohtimaan, vaikuttiko juuri alkanut kesa siten, etta jotkut
tyontekijat saattoivat olla vastausaikana lomalla. Sahkopostin seuraaminen ei kotihoidossa
tyoskentelevilla hoitajilla ole valttamatta arkipaivaa eika sita aina ehdikdan avaamaan

riippuen siitd, kuinka kiire paiva on asiakastyossa.

Tyontekijoiden kyselylomakkeen vastauksissa seka esihenkilon haastattelussa tuli useasti ilmi
joustavuus. Tyontekijat joustavat useasti tekemaan tuplavuoroja, jos esimerkiksi
iltatyontekija on akillisesti ilmoittanut olevansa poissa. Saattaa olla myds tilanteita, etta
tyontekija tulee vapaapaivana toihin, koska muuten tyévuorosta puuttuu tyéntekija eika sen
hetkisella resurssilla ehdittaisi hoitamaan kaikkia asiakkaita. Tydntekijoiden jaksaminen
huolettaa ja yha useammin haetaan sairaslomaa jaksamattomuuden ja tyostressin takia.
Kotihoidossa tyoskenteleminen on fyysista, silla tyontekija kulkee mahdollisesti vdlimatkat
asiakkaalta toiselle kdvellen ja taman lisaksi asiakkaan kotona tehtdva tyo ei aina ole
ergonomisesti parhaimmasta paasta. Yha useampi ikdihminen on yksindinen ja kaipaa
kovasti seuraa ja talloin hoitajan kdynti saattaa olla ikdihmisen paivan kohokohta.
Tyontekijan henkista kuormittavuutta voi myos lisata paihde- ja mielenterveysongelmasta

karsivat asiakkaat.

Jokaisen tyontekijan tulee huolehtia omasta fyysisesta seka psyykkisesta jaksamisestaan ja
tuoda esiin esihenkildlle, jos jaksaminen alkaa hiipua. Talloin esihenkild voi yhdessa
tyontekijan kanssa pohtia keinoja sille, mika asia tai muutos jaksamisen parantamiseen
vaikuttaisi. My6s oman tyotiimin kesken on hyva tuoda ilmi omaa jaksamistaan, jolloin myo6s
tiimi on tietoinen asiasta ja pystyy mahdollisesti omalla tavallaan auttamaan, esimerkiksi

vaihtamalla asiakaskdynteja tyontekijoiden kesken.

Opinnaytetyota aloittaessa tyon tilaajan mukaan yhteisollinen tyovuorosuunnittelu ei
toiminut halutulla tavalla kyseisessa kotihoidossa. Viime kddessa esihenkil® joutui
muuttamaan tyontekijoiden suunnittelemia tydvuoroja siten, etta vuorojen tarvittavat

resurssit tayttyivat. Kuitenkin kyselylomakkeita analysoidessani kokonaiskuvaksi jai, etta
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vastaajien mielesta yhteisollinen tydvuorosuunnittelu toimii hyvin. Opinndytetyota tehdessa
pohdittiin tata ristiriitaisuutta ja sita, vaikuttaako eri nakdkulmasta katsominen asiaan.
Esihenkilon ndakdkulmasta ndkee tyovuorosuunnittelun kokonaiskuvan
tyovuorosuunnittelusta ja sen toimivuudesta, kuinka paljon tyévuoroja joutuu viime kadessa
vaihtamaan. Tyontekijan nakokulmasta katsottuna ndakee mahdollisesti pelkdstaan vain

oman tyovuorosuunnitelman.
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Liite 1: Saatekirje

Hei hoitajat!

Olen Pinja, sosionomiopiskelija Himeen ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyota
yhteisollisestad tyévuorosuunnittelusta ja sen vaikutuksesta tyossa jaksamiseen. Toivonkin nyt, etta
kavisitte vastaamassa oheisen linkin kautta teettdamaani kyselyyn. Kysely tehdaan taysin
anonyymisti eikd antamistanne vastauksista voi teita tunnistaa. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin

5-10 minuuttia.
Toivon teilta jokaiselta vastausta kyselyyn seuraavan kahden viikon aikana, jotta pystyn
analysoimaan tuloksia laajasti ja saamaan keinoja, joilla yhteisollista tydovuorosuunnittelua

voitaisiin mahdollisesti kehittaa.

Kyselyn linkki: https://link.webropolsurveys.com/S/31F2BB39C1569EAC

Mukavaa kesaa! @

Terveisin
Pinja Tikkinen

pinja.tikkinen@student.hamk.fi
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Liite 2: Kyselylomake

Kysely yhteiséllisesta tydvuorosuunnittelusta ja sen
vaikutuksesta tyéntekijan jaksamiseen tydssa

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu tarkoittaa lyhyesti sita, etté tydntekijat suunnittelevat omat tydvuorot
oman tiimin kanssa yhteistydssa seuraten resurssitarvetta ja omia seka tyokavereiden toiveita.

1. Millaiseksikoet yhteisollisen tyévuorosuunnittelun toimivuuden omassa
tyoyhteisdssasitalla hetkella?

2. Toteutuuko suunnittelemasitydvuorot
() Aina

() Useimmiten

() Harvoin

O Ei koskaan

3. Kuvaile tuntemuksiasi, jos suunnittelemasitydévuorot eivat toteudukaan

4. Toteutuuko mielestasitydvuorottasapuolisestitydntekijdidenvalilla?

(Esimerkiksi toisella tydntekijalla on yhdella listalla enemman viikonloppuvapaita kuin
sinullaja koet sen epareiluksi)
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() Kylla toteutuu

O Ei toteudu

5. Kun suunnittelet omia tydvuorojasi, seuraatko useammin
O Resurssitarvetta

() Omiahenkildkohtaisia tarpeita

O Omiahenkildkohtaisia tarpeita seka tydkaverin toiveita

O Kaikkia tasapuolisesti

6. Suunnitteletko omatty dvuorot
O Hyvissa ajoin
() Viime tipassa

O En suunnittele omia tydvuorojani vaan jatan sen esimiehelle

7. Koetko yhteisollisen tydv uorosuunnittelun vaikuttavan omaan
jaksamiseesitydaikana

() Palion

() Jonkinverran

() Vahan

() Eiollenkaan

8. Kuvaile omaa jaksamistasi ty 6ssasi, kun suunnittelemasitydvuorot ovat
toteutuneet
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9. Kuvaile omaa jaksamistasi ty 6ssasi, kun suunnittelemasitydvuorot eivat
ole toteutuneet

10. Oletko ollut huolestunut omastatai tydkaverisijaksamisesta tybaikana
esimerkiksi pitkan suunnitelluntydputken jalkeen

O
C>En

Kylla

11. Kerro omia ajatuksiasija ideoita siita, miten yhteiséllisen
tydvuorosuunnittelun toimivuutta voitaisiin parantaa
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Esihenkilon haastattelukysymykset 5/2021

1. Miten kuvailisit yhteisollisen tydvuorosuunnittelun toimivuutta kotihoidossa?

2. Seuraavatko tyontekijat enemman resurssitarvetta, omia henkilékohtaisia tarpeita vai naita
molempia tasapuolisesti suunnitellessaan tyévuoroja?

3. Toteutuuko tydntekijoiden suunnittelemat tyévuorot useimmiten?

4. Onko yhteisolliselld tydvuorosuunnittelulla suoranaista vaikutusta hoitajan tyossa jaksamiseen joko
positiivisesti tai negatiivisesti? Jos on niin mita?

5. Onko sinulla herdannyt joskus huoli tyontekijan jaksamisesta, jos hdan on tehnyt esimerkiksi pitkaa
tyoputkea?

6. Jos saisit kehittaa yhteisollista tydvuorosuunnittelua, miten sita kehittaisit?



