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THVISTELMA

Sinikka Blom, Aino Lepanjuuri, Annu Niskanen & Ritva Nurminen (toim.)
Opintopisteistd osaamiseen

Tyovalineita ja tarinoita tydelamayhteistydssi

(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 172)

Osaamisen tunnistamista ja arviointia tarvitaan niin koulutuksessa, tyépai-
koilla kuin koulutuksen ja tydpaikkojen yhteistyona. Téasséa oppaassa kuvataan
ammattikorkeakoulujen ja tydpaikkojen yhteistoimintaa osaamisen arvioinnin
kehittdmisessa. Painopiste on tybeldmalahtdisen osaamisen arvioinnissa. Yti-
messé on ollut ammatti- ja toimialojen rajoja ylittdva osaamisen tarkastelu ja
puhe.

Osapuolten sitoutuminen hankkeen tavoitteisiin ja toiminnan eteenpain
vieminen yhteistoimintana on edellyttdnyt moniulotteista osaamisen kuvaa-
mista ja arviointimenetelmien kehittamista.

Oppaan materiaali on tuotettu yhteistydssa Osataan! -hankkeessa. Op-
paaseen ovat tuottaneet kehittdmistydn kuvauksia eri ndkdkulmista seuraa-
vat osahankkeiden toimijat: Seindjoen, Lapin, Jyvaskylan, Tampereen, Turun,
Vaasan ja Centrian ammattikorkeakoulut. Kehittdmistydssa on ollut mukana
ty6eldman edustajia, alojen opettajia ja opiskelijoita sekd hankkeen muita
asiantuntijoita.

Kehittamistydssa on tuotettu toimintamalleja, ratkaisuja ja vélineita tyoela-
malahtdisen osaamisen kehittdmiseen, arviointiin ja yhteistydhén. Kehittamis-
tyota kehystaa tydelamésuuntautuneet osaamisen tunnistamista, arviointia ja
osaamispuhetta jasentavat ndkdkulmat. Oppaan toimituskuntana ja kirjoittajina
ovat toimineet Osataan! -hankkeen Jyvéskylan ammattikorkeakoulun asian-
tuntijat Ammatillisesta opettajakorkeakoulusta.

Avainsanat: osaaminen, osaamispuhe, osaamisen tunnistaminen, osaamisen
arviointi, tydelamayhteistyd, tydeldmalahtdinen arviointi, AHOT
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ABSTRACT

Sinikka Blom, Aino Lepanjuuri, Annu Niskanen & Ritva Nurminen (toim.)
Opintopisteistd osaamiseen

Tyovalineita ja tarinoita tyéelamayhteistybssa

(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 172)

Competence identification and assessment is needed within education, work
places as well as to further cooperation between education and working life.
This guide will describe cooperation in developing competence assessment
between workplaces and Universities of Applied Sciences. The focus is
on work life led competence assessment. In the core of it are debates and
discussions that go beyond different branches of work. All stakeholders’
commitment to the aims of the project and its implementation in cooperation
has required versatile descriptions of competence and development of
assessment methods.

The materials in the guide have been produced in cooperation with
Osataan! -project. Project development descriptions have been composed
by the following partners: Seindjoki, Lappi, JAMK (Jyvaskyla), Tampere, Turku,
Vaasa, Centria Universities of Applied Sciences. Project development has
included industry and employment representatives, teachers and students
along with other experts.

Project development has produced models, solutions and tools for work-
centered development of competences, assessment and cooperation. Different
aspects of identification, assessment and debates around competence all act
as a larger framework for project development work. Experts of Osataan!
-project from JAMK (Jyvéaskyld) University of Applied Sciences (Teacher
Education College) have operated as a editorial team as well as writers.

Key words: competence, identification of competence, competence assess-
ment, working life cooperation, Accreditation of Prior Learning
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LUKIJALLE

Osaamisen tunnistamisessa ja arvioinnissa on kyse niin yksildn, koulutuksen
kuin tydelaman kehittdmisesta. Oppijan kannalta koulutustoiminnan on tar-
kedd suuntautua siten, ettd se edesauttaa joustavaa sijoittumista tydeldmaan.
Tarvitaan ty6eldmaléaheisia oppimispolkuja, jossa koulutus ja tyéeldma ovat
yhteistydssa ja vuoropuhelussa. Osaamisen arvioinnin perustana ovat opin-
tojen tavoitteet seka tyopaikan ja tyén osaamisvaatimukset. Niin opinnoissa
kuin tydelamé&ssa on tarve joustavien oppimispolkujen rakentamiseen niin
yksilo- kuin tydymparistolahtdisesti. Parhaimmillaan molemmilla tahoilla on
annettavaa ja opittavaa toisiltaan. Tama edellyttdd yhteistd osaamispuhetta
ja ymmarrysta osaamisen kehittdmisen tavoitteista.

Osataan! -hankkeessa on rakennettu tyéeldman ja koulutuksen yhteista
nakemysté osaamisesta ja sen arvioinnin tyévalineista erityisesti tydpaikkojen
nakokulmasta. Hankkeen keskidsséa on osaamisen arviointi seka tydpaikkojen
ja ammattikorkeakoulutuksen kumppanuusmallin kehittdminen. Hankkeessa
mukana olevat ammattikorkeakoulut (8) kehittavét yhteistydssa tydpaikkojen
kanssa

e osaamisen arviointia toimialoittain
e ammattikorkeakoulutuksen urasuuntautunutta mallia

e harjoittelun malleja

* malleja opintojen aikaisen tydssékaynnin hankkeistamiseksi
opinnoiksi

¢ henkildkohtaisten opiskelusuunnitelmien osaamisperustaisuutta ja
prosessimaisuutta sekd

e korkeakoulujen vélista yhteisty6té ja tukevat vaihtoehtoisia
opintopolkuja.

JAMK 9



Hanketta ovat koordinoineet ja toteutuksesta vastanneet asiantuntijat HAAGA-
HELIAn ja Jyvéskylan ammattikorkeakoulun ammatillisesta opettajakorkea-
koulusta. Hankkeessa on aiemmin tuotettu Opas Duunista opintopisteiksi
— opas tydn opinnollistamisesta.

Taman oppaan tarkoituksena on ollut koota kehittdmisty6td osaamisen
tunnistamisen ja arvioinnin kysymyksissd. Se on suunnattu tydelaman yhteis-
tybkumppaneille ja asiantuntijoille, ammattikorkeakoulun opettajille ja opis-
kelijoille. Oppaassa kasitelladn osaamista, tydeldman muutosta ja osaamisen
arviointia seka yleiselld tasolla etta eri aloilla tehdyn kehittdmistyén kautta.
Opas tarjoaa ndkdkulmia osaamisen moniulotteisuuden ja tyéeldman muutok-
sen ymmartamiseen sekd osaamisen tunnistamiseen ja arviointiin tydelaméan
ja koulutuksen yhteisty6ssa ja vuoropuhelussa.

Osataan! -hankkeessa ympéri Suomea eri tydpaikkojen ja koulutustahojen
kesken on 16ytynyt yhteisid kehittdmisen tarpeita seka 16ydetty ratkaisuja ja
ehdotuksia osaamisen arviointiin. Oppaassa on kuvattu yhteisty6ta osaamisen
arvioinnin kehittamiseksi. Tehty kehittdmistyd ja yhteisesti jaetut ndkemykset
luovat pohjaa joustavien oppimispolkujen kehittdmiselle tyon ja koulutuksen
yhteistydna. Jatkossa osaamisen tunnistamisen ja kehittamisen toimintamal-
lien avulla voidaan edista tydntekijdéiden oman osaamisen suunnitelmallista
kehittdmista, tydon muutostilanteisiin varautumista ja voimavarojen vahvista-
mista.
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OSTU, AHOT JA OHOT TYOELAMAN JA
KOULUTUKSEN RAJAPINNALLA

Tassa oppaassa tuodaan nakdkulmia ja jdsennysta tydelaman muutokseen
seka siitd nouseviin osaamisen, ammattitaidon ja oppimisen haasteisiin. Ta-
man seurauksena tarvitaan joustavampia ja ketterampia osaamisen tunnista-
misen tydvalineitd oppimis- ja osaamispolkujen rakentamiseen.

Ty6elaman muutosta voidaan kuvata ja tulkita monella tapaa. Ammatit,
osaaminen, osaamistarpeet ja tydtehtavat muuttuvat. Tasta on seurauksena,
ettd yha useampi vaihtaa eldménséa aikana monta kertaa ammattia, ammatti-
alaa tai tydtehtavia. Jatkossa tydn sisallét ja sd&nndt taytyy maéritella itse tai
muiden kanssa. Tavat tehdé ty6té ja tydtehtévien organisointi on muutoksessa.
Jatkossa tydn muotoina monipaikka-, moniansio-, osa-aika- ja yrittajatyo li-
saantyy. Toiden abstraktiotaso kasvaa ja lopputulosta kohti voi edetd monella
tavalla. Tydn muutospiirteet eivat koske kaikkia t6ita, vaan seka tydelamassa
ettd koulutuksessa on monta aikakautta sisakkain ja rinnakkain.

Nuotiton ja verkostomainen ty6 edellyttda erilaista osaamista ja
koulutusta. Yha harvempi tekee t6ita yksin, jolloin tyéntekijdiden ryhmassa
tekeminen ja vuorovaikutustaidot korostuvat. Oppimisella ja osaamisella on
vahvasti yhteisdllinen luonne. Vertaisoppiminen ja dialogisuus korostuvat
niin tyéelaméssa kuin koulutuksessa. Etenkin asiantuntijatyén keskeisena
ominaisuutena on kytkeytya toisiin asiantuntijoihin. Tyon tekemisen paikat ja
ympaéristot ovat muutoksessa. Yh&d useammin toimitaan myds kansainvéli-
sessd ymparistossa.

Olemme siirtymassa digitaaliseen palvelutalouteen. Digitaalitaloudessa
korostuvat itsepalvelu, vertaistuotanto ja erilaiset ansaintamallit. Samanaikai-
sesti tyon sisélté muuttuu. Tietoyhteiskunnasta digitaaliseen ja verkostoihin
perustuvaan yhteiskuntaan siirryttdessa toimintalogiikka ja jarjestelmien luonne
muuttuu kompleksisemmaksi. Kokonaisvaltaisen ajattelun tarve korostuu, kun
ilmiét ovat monimutkaisia ja moniulotteisia.

Digitaalisessa taloudessa teknologinen muutos on niin nopeaa, etté or-
ganisaatioiden ja ihmisten on vaikeaa pysya karryilld ja sopeutua muutoksen
tahtiin. Jotkut taidot korostuvat ja toiset menettavat arvoaan. Ty6n fyysinen
kuormitus véhenee ja henkinen kuormitus kasvaa. Naihin tyéhon liittyvin
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muutoksiin vastaaminen asettaa vaatimuksia koulutukselle ja esimiestydlle
Tybelaman siirtymissa tarvitaan siltoja, jossa osaamisen tunnistamisella on
merkitysta niin osaamisen kehittdmisen kuin voimavarojen uudistamisen ja
vahvistamisen kannalta.

Osaaminen ja oppiminen nyt ja huomenna? Tulevaisuudessa tarvittavia
tietoja, taitoja ja osaamisen alueita on vaikea ennustaa. Osaamisen sijaan
puhutaan osaamisvalmiudesta tai osaamisen uudenlaisesta jasentymisesta.
Yha useammin oleellista tydssé ei ole vain tiedonvaranto, vaan metataidot
kuten kyky oppia, poisoppia, uusiutua ja innovoida.

Oppimisesta merkittava osa on edelleen olemassa olevan omaksumista,
mutta my&s enenevéssd maarin tulevan luomista eli tulemassa olevan op-
pimista. Tama merkitsee yksildllisen ja yhteisén voimavarojen, luovuuden ja
potentiaalin kdyttédnottoa. Luovuus, vertaisoppiminen, kollektiivinen aly, tut-
kiva tydote, kokemuksen kautta puhuminen, reflektio ja dialogi korostuvat niin
ty6elamassa kuin koulutuksessa. Luovuutta tarvitaan uusien toimintatapojen
ja tiedon luomisessa. Se tarkoittaa myds riskinottokykya ja rohkeutta etsia
eri toimintavaihtoehtoja.

Osaamisella ja oppimisella on uudenlainen rytmitys ja mosaiikki. Uu-
dessa tydn maailmassa ty6, osaaminen, oppiminen ja arkielamé rakentuvat
kerrokselliseksi kokonaisuudeksi. Ne ovat rinnakkaisia tai samanaikaisia. Tasta
johtuen oppimisen ulottuvuus on jatkuvasti lasna eri toimintaymparistoissa.
Yksilé rakentaa minuuttaan itselle merkityksellisten valintojen kautta. Oppi-
misen ja osaamisen nékdkulmasta formaalit ja informaalit oppimisymparistot
antavat yksil6lle sen sosiaalisen viitekehyksen, jonka kautta rakentuu kasitys
itsestd, mahdollisuuksista ja pystyvyydesta. Tyén kontekstissa yhteisé voi
vahvistaa yksildn asiantuntijuutta ja ammatillista identiteettid. Kuulluksi tule-
misella, asiantuntijuuden jakamisella, neuvottelemisella ja osallistamisella on
téssé keskeinen merkitys.

Ty0 ja koulutus ovat liikkeessa ja vuorottelussa uudella tavalla. Tydelaman
nopeat muutokset ja liikkkuvuus alueellisesti ja kansainvalisesti luovat uusia
haasteita osaamisen méaarittelylle, tunnistamiselle ja kehittdmiselle. Osaamisen
tunnistamisesta on tullut tarkeé tavoite ja taito, jolla pyritd&n I6ytdmaan ja
havaitsemaan eri ymparistoissa hankitut tiedot, taidot ja valmiudet seka tuo-
maan ne arvioitavaksi ettd antamaan niille arvo eli tunnustus. Mitd paremmin
ihminen pystyy reflektoimaan omaa osaamistaan, sitéd helpompi hahmottaa
omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet.
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Osaamisen tunnistaminen, arviointi ja tunnustaminen (OSTU) muodos-
tavat jatkumon, jossa tavoitteena on tehda yksildn osaaminen nékyvaksi ja
osaksi osaamisen kehittdmistd, ammatillista kasvua, ammatti-identiteettia.
Samasta ilmidsta korkea-asteella puhuttaessa kaytetdan kasitetta tai termia
aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT). Li-
saksi uutena nakdkulmana on noussut opintojen aikana hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen (OHOT) osana ammattikorkeakouluopintoja.
Tydn opinnollistaminen siirtdd n&kdkulmaa siihen, miten opintojen aikaista
tyéelamakokemusta voidaan tunnistaa osaksi opintoja. Viimeksi mainittua
ty6n opinnollistamista kasitellddn Osataan! -oppaassa 1 (Duunista opinto-
pisteiksi).

Osaaminen ja oppiminen on kokonaisvaltaista. Osaamisessa ja asian-
tuntijuudessa on monia ulottuvuuksia. Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa
(Kuvio 1) on hahmotettu osaamisen ja oppimisen vuorovaikutteista kytken-
taa yksilén ja ammattilaisen ndkdkulmasta. Ammattilaiseksi ja asiantuntijaksi
oppimisessa vaikuttaa kasitykset siitd, mita siihen kuuluu, mita kaikkea tulisi
olla ja osata sekad miten toimia niihin kuuluvissa rooleissa.

JAMK 13



Yksil6
Ammattilainen

NINInyyso

Kuvio 1. Osaamisen ja oppimisen keha (Niskanen & Lepanjuuri 2014).

Oppiminen, osaaminen ja arviointi limittyvat toisiinsa. Osaamisen tun-
nistamisessa keskeisena juonteena on osaamisen arviointi eri tavoin. Ny-
kyisessa arviointitoiminnassa yhdistavana tekijana on osaamisperustaisuus
niin koulutuksessa kuin tyéeldmé&ssa. Koulutuksessa puhutaan tavoite- ja
kriteeriperustaisuudesta arvioinnin yhteydessa. Tybeldmasséa puolestaan
osaamiskartoitukset ja -matriisit toimivat osaamisen arvioinnin ja kehitta-
misen suuntaamisessa.

Nykyisessé arviointiajattelussa korostuu laadullisuus méérallisen mitatta-
vuuden sijaan. Tavoitteena on ensisijaisesti oppimisen edistaminen ja osaami-
sen kehittdminen. Ohjauksella ja rakentavalla palautteella on téssa toiminnassa
térke& merkitys. Itsearvioinnin rooli on keskeinen. Kuitenkin osaamisen arviointi
on useinkin monitoimijaista, johon voivat osallistua toimintaymparistdsta, kon-
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tekstista tai tavoitteista riippuen esimerkiksi kollega, opettaja, ohjaaja, esimies
tai vertainen.

Osaamisen tunnistamisen ja arvioinnin tavoitteena on monipuoliset ja
sujuvat oppimisen ja osaamisen polut. Ohjaus ja osaamisen tunnistaminen
on tarked hahmottaa yksilon koko opintopolun tai osaamisen kehittymisen
polun kattavana toimintana. Oleellista on, ettda ihminen tulee tietoiseksi omasta
oppimisesta, osaamisesta ja kehittamistarpeistaan. Apuvélineena tdssa on
reflektio, joka ei valttdmatta heti itsestdén selvasti aukea, vaan tarvitsee jé-
sennysta siita, mita reflektio ylipaataan on seka mita taitoja, tietoja, asenteita
ja oletuksia siihen tarvitaan. Reflektiotaitojen kehittyminen edellyttdd ohjausta,
malleja, sitd edistavid tehtavié ja yhteisty6ta eri tahojen valilla. Se on amma-
tillisen kehittymisen véline, jossa tullaan tietoiseksi ja kdydaan keskustelua
toisten kanssa.

Missd ovat osaamisen tunnistamisen areenat? Tassd oppaassa
osaamisen tunnistamisen areenoista on tarkastelussa ty6elama, koulutus
ja tyéeldman ja koulutuksen yhteistydn maasto tai rajapinta. Nykyiseen ajat-
teluun oppimisesta liittyy ajatus sen kaikkiallisuudesta. Oppimista tapahtuu
ja osaamista rakentuu eri ymparistdissa niin koulutuksessa, tybelamassa
kuin harrastustoiminnassa. Osaamisen tunnistamista ja arviointia tapahtuu
myd&s naissé eri ympdaristdissé. Painopiste tdssé oppaassa on koulutuksen
ja tyéeldman rajapinnalla toteutetussa osaamisen kehittdmisessa ja arvi-
oinnissa.

Ydinkysymys osaamisen arvioinnissa eri areenoilla on se, mika on kes-
keista tai riittdvaa osaamista suhteessa tavoitteisiin ja millaisin vélinein sita
voidaan tunnistaa, todentaa ja rakentaa. Oleellinen juonne on myds se, miten
mahdollistetaan yksildlliset ja joustavat oppimisen ja osaamisen tuottamisen
tavat. Toimijoiden oman osaamisen omistajuus ja sen tietoisuuden vahvis-
taminen on myds ytimessa. Aiemmin hankitun osaamisen arvostaminen ja
tunnustaminen vahvistaa itsenséa toteuttamisen kulttuuria.

Tiedonhankinnan menetelmét osaamisen tunnistamiseksi voivat olla mo-
nenlaisia. Uusi teknologia mahdollistaa erilaisia esittdmisen tapoja. Keskeisind
piirteiné vélineiden kéyt6ssé nousee esiin oma-aloitteisuus, itseohjautuva op-
piminen, kokemuksellinen oppiminen ja siirrettavat taidot.
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Osaamisen tunnistamisen valineet ovat monimuotoisia. Osaamisen tunnis-
tamisen ja arvioinnin vélineiden soveltuvuuteen vaikuttaa se, missa tarkoituk-
sessa ja toimintaymparistdssa niitéd kaytetdan. Vaikka yksittaisilla valineilla on
paikkansa, tarkeda on tunnistaa niiden taustalla olevia tai toiminnassa syntyneita
malleja, ratkaisuja ja prosesseja. Jo olemassa olevia vélineitd voidaan kayttaa
tai soveltaa uusin tavoin osaamisen tunnistamisen ja arvioinnin tarpeisiin.

Saman véline voi taipua eri tarkoituksiin. Oleellista ei liene valineet sindnsa,
vaan niiden merkitys ja kayttotarkoitus seka yksiléllisen etté yhteisdllisen op-
pimisen ja osaamisen edistdmisessa. Sama valine voi palvella eri kayttotar-
koituksia. Kaikille vélineille yhteinen haaste on kytkeytyminen reflektioon ja
usein myds dialogisuuteen. Dialogisuus on vuoropuhelua, jossa ihmiset ajat-
televat yhdessa ja siind on erilaisia vuorovaikutuksen tasoja. Dialogin aikaan-
saamiseksi tarvitaan joustavia rakenteita, otollista ilmapiirid ja keskusteluun
vaikuttavan pohjavireen ymmartamista. Osaamisen tunnistamisen prosessin
kannalta kannattaa kirjata my&s epavarmuudet ja heikkoudet, koska niiden
kautta on mahdollisuus oppia.

Hankkeen kehittdmistydssa osaamista ja tydvalineitad koskevat yhtalai-
syydet ja erot ovat tulleet esille riippuen alasta ja tyévélineiden erilaisista
kayttoymparistoistd. On myds tunnistettu alojen erilaista osaamispuhetta ja ar-
viointikulttuureja. Yhteisesti jaettu ymmarrys tydssa tarvittavasta osaamisesta
luo valttaméattdoman perustan tydelamaléhtdiselle arvioinnille ja tyévalineille
sekd tyoelamayhteistydlle. Osaamisen maéarittelyn ja arvioinnin tyévalineiden
samanaikainen kehittdmistyo tydpaikoilla on omiaan vahvistamaan myds osaa-
misen autenttisen luonteen todentumista. Tulevaisuudessa tarvitsemme yha
osuvampia ja toimivampia tyévélineita ja toimintatapoja osaamisen nakyvaksi
tekemiseen, todentamiseen ja arviointiin.

Seuraavassa tarkastellaan tydvélineiden monimuotoisuutta niin tyela-
massa, koulutuksessa kuin koulutuksen ja tyéelamén yhteistydssa. Valineet
eivat ole koko monimuotoisuutta kattavia, vaan enemmankin esimerkkeja Osa-
taan! -hankkeen kehittdmistydssa kokeilluista kuin myds aiemmassa osaamisen
tunnistamisen, arvioinnin ja tunnustamisen kehittamistyéssa (esim. Ammatti-
taitovalmentaja pk-yrityksessa -, Taituri-, Aake- ja Anturi-hankkeet) esille nous-
seita tyévalineitd. Vaikka tyévalineitd on seuraavassa jasennetty niille tyypillisen
kayttdympaéristdn mukaan, silti on tarked huomioida, ettd samaa tydvalinetta
voidaan kayttdd, muuntaa ja uudistaa eri areenoille soveltuvaksi. Saman periaat-
teen voidaan ajatella koskevan myds toimintamalleja, ratkaisuja ja prosesseja.
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Tyoelamassa osaamisen tunnistamista tehdaan mm osaamisen kehittamisen,
rekrytoinnin ja urasuunnittelun yhteydessa.

Koulutuksessa osaamisen tunnistamisen ja arvioinnin valineita ja tyokaluja
on rakennettu ja kytketty oppimisprosessin eri vaiheisiin eli opintojen haku- ja
alkuvaiheeseen, opintojen aikana osaamisen osoittamiseen sek& oppimisen
ja osaamisen koontiin.
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Ty6elaman ja koulutuksen rajapinnalla osaamisen tunnistamista ja arvi-
ointia tapahtuu esimerkiksi harjoittelussa, tyén opinnollistamisessa tai oppi-
sopimuskoulutuksessa. Tassa yhteistydn kentéssa niin vélineilla kuin niihin
kytkeytyvilld toimintamalleilla, ratkaisuilla, oppimisympéristéilla tai prosesseilla
on tarkea merkitys.

Valineet voivat taipua eri tarkoituksiin ja ymparist6ihin. Esimerkiksi porffolio
soveltuu moneen kayttétarkoitukseen. Nakoékulmia voivat olla meritoituminen
(millainen olen tydntekijand) tai oppiminen (miten olen tydskennellyt, miten
oppinut, miten oppisin paremmin) tai identiteetti (kuka olen, misté tulen, minne
menen) strategia (mindkuva, kehittdmistarpeet, voimaantuminen). Portfolio on
véline oman osaamisen pohtimiseen, arviointiin ja esittdmiseen eri yhteyksissé
esimerkiksi tydnhaussa tai opinnoissa. Portfolio on toimiva silta koulutuksen
ja tyéelaman valilla.

Tiedonhankinnan menetelmét osaamisen tunnistamiseksi voivat olla mo-
nenlaisia. My6s eri osapuolilla tunnistamisessa ja arvioinnissa on oma roo-
linsa. Uusi teknologia mahdollistaa erilaisia esittamisen tapoja kuten videot,
digitaaliset portfoliot tai sosiaalisen median mahdollisuudet (esim. LinkedIn).
Voidaankin kysya, mita lisdarvoa uusi teknologia tai sosiaalinen media tuovat
véalineiden luomiseen ja kayttdén? Tai mikd on se véline, joka mahdollistaa
esimerkiksi luovan ajattelun ja innovaatio-osaamisen tunnistamisen?

Osaamisen tunnistamisessa, arvioinnissa ja tunnustamisessa on sa-
manaikaisesti kyse niin yksilon, koulutuksen kuin tyéeldman kehittdmisesta.

JAMK 19



Osaamisen rooli aluekehityksessé painottuu, mika korostaa koulutuksen ja
ty6elaman yhteistydn vélttamattomyytta. Kyse on tybeldmélaheisten oppi-
mispolkujen rakentamisesta, jossa koulutus ja tyéelama ovat yhteistydssa
ja vuoropuhelussa. Oppijan kannalta koulutustoiminnan on tarkeaa suuntau-
tua siten, ettd se edesauttaa joustavaa sijoittumista tybelamaan. Toisaalta
ty6elamassa on tarve joustavien oppimispolkujen rakentamiseen niin yksil6-
kuin tydympéristdlahtdisesti. Molemmilla tahoilla on annettavaa ja opittavaa
toisiltaan. Tama edellyttaa riittdvaa yhteistd ymmarrysta osaamisesta ja sen
kehittdmisen tavoitteista.

Duunista opintopisteiksi, Opas tydn opinnollistamisesta. 2013. Osataan! — Osaami-
sen arviointi tyossa tydpaikkojen ja ammattikorkeakoulujen yhteistoimintana.

Haltia, P. & Jaakkola, R. (toim.) 2009. Osaaminen esiin. HAAGA-HELIAN puheenvuo-
roja 5.

Lehti, M., Rouvinen, P. & Yl3-Anttila, P. 2012. Suuri Himmennys: Ty6 ja tuotanto di-
gitaalisessa murroksessa. Helsinki: Taloustieto Oy (ETLA B254). Viitattu 17.2.2014.
Http://www.etla.fi/wp-content/uploads/2012/09/8254.pdf.

Niskanen, A., Lepanjuuri, A. & Rautio, T. (toim.) 2006. Tunnistatko taiturin? Osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen korkea-asteella. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

julkaisuja 7.
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Uusi oppiminen, Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisu 8/2013. Viitattu
17.2.2014. Http://www.eduskunta.fi
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OSAAMISEN PUHE JA KIELI SYNTYVAT
YHTEISTYOSSA

Tarvitaan jasentyneempéaa osaamispuhetta. Osaamista koskeva puhe on
koettu epéselvéna ja sekavana. Epaselvyytta lisddvat osaamiseen liittyvat
erilaiset tulkinnat, ajattelutavat ja tarkastelun nakoékulmat seké osaamista kos-
kevat intressit ja arvoperustat, jotka eivat puheessa kohtaa toisiaan. Osaamista
koskevaa keskustelua pidetdén kuitenkin hyvin téarkeana ja sen merkitysta
koulutuksen ja ty6elamayhteistydn kehittdmiselle on tuotu vahvasti esille eri
osapuolilta.

Tarvitaan yhteista osaamisen kieltd. On kaynyt selvéksi, ettd kommu-
nikoinnin tueksi on luotava uusia osaamisen jasentamisen ja kuvaamisen
tyovélineitd entisten lisdksi. Tarvitaan jdsentyneempéd osaamispuhetta, joka
perustuu yhteistyéssa luotuun ja eri osapuolten ymmartdmaan osaamisen
kieleen. Parhaimmillaan se voi muodostua tarkeimmaksi tyévalineeksi, joka
luo kivijalan osaamisen ja arvioinnin kehittamistydlle ja sitd kautta osaavien
ammattilaisten kouluttamiselle ty6paikkojen ja oppilaitosten yhteistoimin.

Tarvitaan tahtoon ja dialogiin perustuvaa yhteisty6ta. Tassa oppaassa
kumppanuusyhteisty6 tydpaikkojen kanssa nahdaan tyévalineena ja keskei-
sena toimintatapana, jonka avulla osaamista tunnistetaan ja kehitetdan luotta-
muksellisessa yhteistoiminnassa. Osaamista kehittdva yhteistyé nahdaan mm.

) yhteisen osaamiskésityksen, osaamisen marittelytydn ja
osaamista koskevien neuvottelujen edellytyksena

@ osaamisen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvan yhteiséllisen
tiedon tuottamisen mahdollistajana

(® osaamisen karttumisen, ammatillisen kehittymisen ja
oppimisprosessin jasentgjana seka

@ yhteistybkumppanuuksien ja verkostoitumisen valttamattdmana
kasvualustana.

Tarvitaan vélineitd osaamisen pohdintaan. Oppaan tdméan osan tarkoi-
tuksena on virittda lukijaa hahmottamaan osaamista moninaisena ilmiéna ja
tarkastelemaan sita eri ndkékulmista seka pohtimaan omaa osaamiskasitys-
tédan seké etsimaan yhteistd osaamisen kielta tyéelamén toimijoiden kanssa.
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Moni&aninen ja jasentyneempi osaamisen puhe ja kieli sek& niiden yhteinen
kehittdminen on nyt ajankohtaisempaa kuin koskaan. Tama edellyttd&d uuden-
laisia valmiuksia ja tahtoa osaamisen tunnistamiseen, arviointiin ja kehittami-
seen tydpaikoilla, joilla korostetaan kaikkien osallisuutta, yhteistoimintaa ja
jatkuvaa vuoropuhelua sekd yhteisté vastuuta osaamisesta. Yhteisen osaa-
misen puheen ja kielen nostaminen yhdeksi asiantuntijoiden kouluttamisen
strategiseksi tydvalineeksi voisi rakentaa uudenlaista horisonttia tydpaikkojen
ja oppilaitosten yhteistoimintaa autenttisen tyon kontekstissa.

Ydinviesti kirjoituksessa on, etté jdsentyneempi keskustelu ja osaamispuhe
ovat valttamattémid ammatillisen osaamisen tavoitteelliselle kehittamiselle
niin tyopaikoilla kuin oppilaitoksissakin. Taman tavoitteen saavuttamiseksi
yhteistd osaamisen kieltd on luotava osapuolten yhteistyéna.

Dynaa-
misuus

Kontekstu-

aalisuus

vaikutuk-

. Luotta-
sellisuus

muksel-
lisuus

Kuvio 2. Osaamisen puhe ja kieli rakentuvat yhteistydssd (Nurminen 2014).
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Osaaminen todentuu tyéssa. Osaaminen on yksilén tai ryhman potenti-
aalia, joka saadaan kayttdon tydn kontekstissa. Se todentuu autenttisessa
ty6ssé ja tydymparistdssd. Osaamisen kontekstisidonnaisuus, kulttuuriset
tavat ja tyokaytannoét muokkaavat tapaa, jolla osaamisesta puhutaan. Ne
nayttaytyvat hyvin eri tavalla eri alojen tyéelaman ja koulutuksen tavoissa
jAsentaa osaamista ja kdyda osaamista koskevia keskusteluja. Osaamisen
puhetta leimaavat usein hyvinkin erilaiset ja joskus jopa ristiriitaiset lahes-
tymistavat, kasitteet ja tulkinnat, jolloin yhteisen kasityksen luominen on
vaikeaa. Tassd oppaassa osaamiseen liittyvia lahikasitteita ei tarkastella
[&hemmin.

Osaaminen on muuttuvaa ja dynaamista. Osaaminen on aina suh-
teessa tarkoitukseen, aikaan ja kontekstiin. Osaaminen on sopimuksenva-
raista ja arvopohjaan sidottua seka jatkuvassa liikkkeessa ja muutoksessa
olevaa. Oleellista on, miten jatkuvaa toimintaympéristén ja osaamisen muu-
tosta ymmarretédan ja ennakoidaan. Osaamista tulisi aina tarkastella tule-
vaisuuden ndkdkulmasta, jatkuvaa maérittelya ja uudistamista vaativana
asiana. Osaamista on tarkasteltava eri aikaperspektiiveissa: nykyosaamisen
tunnistamisen ohella on myds tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen hah-
mottaminen.

Osaamisen muutos on maailmanlaajuista. Maailmanlaajuiset kehi-
tyskulut sekéd yhteiskunnan ja tyéeldman yha kiihtyvd muuttuminen tekevét
osaamisen madrittelysta haastavan. Osaaminen on jatkuvassa liikkeessa niin
yksilén kuin yhteiskunnankin nakdkulmasta. Tamé&nhetkinen osaaminen ei
ritd, vaan on varauduttava sen jatkuvaan kehittdmiseen ja muuntamiseen.
Osaamisen uudelleen maarittely, osaamisalueiden moninainen yhdistdminen
seké uudelleenmuotoilu elavat jo jokapaivéisessd tydssamme. Osaamisen
jatkuvan kehittdmisen, hallinnan ja johtamisen kysymykset aktualisoituvat
menestyvissa, hyvin johdetuissa organisaatioissa.

Osaaminen on seka yksilollista etta yhteiséllistd. Osaaminen voidaan
yleisesti madritella yksilon kyvyksi ja potentiaaliksi kdyttaa tietdmystéaan, tai-
tojaan, kokemuksiaan ja erilaisia suhteitaan johonkin todelliseen tarpeeseen,
tavoitteeseen tai jonkin tuotteen tai vaikutuksen aikaansaamiseen jossakin
kontekstissa. Osaamiseen liittyy seké yksilollinen ettd yhteisdllinen ulottuvuus.
Osaamista syntyy vuorovaikutuksessa, jossa henkildn yksildlliset kyvyt ja omi-
naisuudet kohtaavat toiminnan ja tyén vaatimukset. Tyon osaamista syntyy
opiskelussa, harrastuksissa ja muilla elamanalueilla.
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Osaaminen on potentiaalia. Osaaminen on valmiutta tai kyky4, joka ei
valttdmatta ole tullut ndkyvaksi tai kaytetyksi tai sillé ei ole ollut mahdollisuutta
todentua tydssa. Potentiaalin tietoisempi havainnoiminen ja tunnistaminen
avaavat tarkean ulottuvuuden osaamisen ymmartdmiseen ja tydntekijén vah-
vuuksien tukemiseen. Térke&4 olisi pohtia, miten tydntekijan kayttdmaténkin
osaaminen, vahvuudet ja persoonalliset ominaisuudet tulevat esille hanen
ammattitaitonaan? Millaista piilossa olevaa osaamista henkil6lla on? Miten sité
havainnoidaan ja todennetaan? Millaisissa tilanteissa se tulee esille? Millaisia
tyovélineitd sen havaitsemiseen tarvittaisiin?

Osaamisen muutossykli nopeutuu. Tulevaisuudessa kyky osaamisen
jatkuvaan muuntamiseen korostuu ja uusiutumissykli nopeutuu entisestéan.
Osaamisen muuntamistarve liittyy yha tiiviimmin toimialojen, ammattien ja
tyénteon tapojen muutosvirtaan. Millaisia valmiuksia ja taitoja kyvykkyys oman
osaamisen jatkuvaan muuntamiseen sitten vaatii? Osaamisen muuntamiseen
ja joustavuuteen liittyvat taidot tulevat korostumaan. Tallaisia voivat olla mm.
itseséately- ja reflektiotaidot, tydn merkityksellisyyden ja tydidentiteetin muo-
toilu, moninainen suhteessa olo ja verkottuminen seka kyseenalaistaminen
ja arvokysymykset.

Osaamisen madrittely vaatii etadntymista. Osaamisen maarittelyssa
tarkedd, ettd osaaminen ilmiéna otetaan monipuoliseen tarkasteluun ja la-
pivalaisuun. Lisadksi osaamiseen tulee kohdentaa monenlaista ja eri ympéa-
ristdissa tapahtuvaa koettelua seké tulevaisuuden kuvittelua ja ennakointia.
Maérittelyn Iahtdkohtana tulee olla perusteltu tapa jadsentda ja kuvata sita. Se
on aina suhteutettava kulloinkin kyseessa olevaan toimi- ja ammattialaan tai
asiantuntijuusalueeseen.

Yhteisia ty6valineita tarvitaan. Osaamisen maarittely vaatii apuvélineita.
Kaytdssa on ollut erilaisia kasitteita, jAsennyksia ja mallinnuksia seka niiden
sovelluksia eri konteksteissa ja toimintaympéristdisséd. Osaamisen yhteisessa
maérittelyssé oleellista on, ettd kaytettavat apuvélineet valitaan ja niiden kéayt-
tamisesta sovitaan yhdessé osapuolten kesken. Ne toimivat keskustelun ja
ajattelun tydkaluina auttaen tunnistamaan osaamisen eri ulottuvuuksia, osa-
alueita, painotuksia ja ndkokulmia. Yhteistydssa térkeinté on keskustella, sopia
ja neuvotella siitd a) mikad on kussakin tilanteessa oleellisinta osaamista b)
miten se voidaan jasentda mahdollisimman selkeasti ja c) miten sitd kuvataan
ymmarrettavasti niin, ettd se ilmentéa relevanttia osaamista riittdvan tarkasti
ja sovitulla osaamisen tasolla.
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Osaamisen maarittelyn ja osaamisen kielen merkitys kasvaa. Tarvit-
semme tietoisempaa ja jAsentyneempdd osaamisen puhetta. Osaamisen
kielen merkitys kasvaa tulevaisuudessa. Nayttaa silta, ettd tyd ja siiné tar-
vittava osaaminen on suuren muutoksen keskella. Tyé muuttuu yha yksildl-
lisemmaksi ja abstraktimmaksi, jolloin tydnteko tulee yha ndkymattémam-
maksi sekd vaikeammaksi havainnoida ja todentaa. Tasta seuraa monenlaisia
haasteita osaamisen kartoittamiselle ja tunnistamiselle seka todentamiselle
arviointitoiminnassa.

Osaamisen kieli syntyy yhteisty6ssa ja dialogissa. Tassa osaamis-
puheella tarkoitetaan tydssa ja tydpaikoilla kdytavaa keskustelua ja jasen-
tyneempdaa osaamisen kieltd. Kdytdnndssa se tarkoittaa kaikkea osaami-
sesta, ammattitaidosta tai asiantuntijuudesta kaytavaa yhteisté pohdintaa,
jonka tarkoituksena on jasentaa ja kuvata tydssa tarvittavaa osaamista.
Parhaimmillaan osaamisen kieltd luodaan ja maastoutetaan tydpaikkojen
kanssa niin, ettd osaamisesta puhuminen jasentyy ja syvenee. Keskuste-
lulla rakennetaan systemaattisempaa ja perustellumpaa kasitysta osaami-
sesta ja sen kehittamisestad seka tulevaisuuden osaamistarpeista. Tarkeaa
onkin pohtia, mik& osaaminen yhdistda eri aloja ja mik& osaaminen on
erityista kullakin alalla tai asiantuntemusalueella. Osaamista ei synny tyh-
jidssd, vaan se maérittyy ja rakentuu moninaisessa vuorovaikutuksessa.
Osaamisen kielta tarvitsevat niin tydpaikkojen kuin oppilaitostenkin toimijat.
Tassa osaamispuheen ja osaamisen kehittdminen nahdaan tydelaman ja
koulutuksen yhteisend asiana ja kehittdmisen kohteena, josta molemmat
osapuolet hydtyvat.

Kohti yhteisesti ymmarrettyd osaamiskaésitysta. Systemaattisempi
osaamisen kielen luominen on jatkuva ja uudistuva prosessi. Keskustelu on jo
sinalldan arvokasta, koska vain yhteisen keskustelun kautta voidaan muodos-
taa yhteisté tietoa tydpaikoilla tarvittavasta osaamisesta ja edistaa nain uuden
osaamisen hankkimista ja jo olemassa olevan osaamisen kehittamista. Kaik-
kien mukana olevien kokonaisndkemys osaamisesta ja osaamisen kriteereista
on keskeinen perustydvéline arviointikeskusteluissa ja arviointitoiminnassa
yleensa. Haasteena onkin, miten osaamispuheessa tunnistetaan osaamisen
erilaiset tulkintakehykset, intressit ja lahtékohdat ja miten ne otetaan huomi-
oon arviointityéssa.
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Yhteinen kieli rakentaa ymmarrysta tavoiteltavasta osaamisesta. Osaa-
misesta keskusteltaessa yhteisen kielen puuttumisen on koettu haittaavan
osaamisesta sopimista ja yhteisen kasityksen luomista. Keskustelussa erilaiset
sanat, kasitteet, jasennykset ja mallit seka tulkinnat ovat elementteja, joilla
osaamisesta puhutaan ja sitd jAsennetdan seka tehdaan nékyvaksi toisille.
Osaamisen kehittdminen ja arviointi edellyttavét yhteistd ymmarrysta siita,
millaista osaamista tai asiantuntemusta ollaan tarkastelemassa ja arvioimassa.
Yhteisen kielen puuttuessa on vaikeaa I6ytaa riittdvaa yksimielisyytta tarkaste-
lun kohteena olevasta osaamisesta, osaamistavoitteista ja arviointikriteereista.

Toimivia osaamisen jasennyksia ja koeteltuja malleja. Osaamisen
arvioinnin parantaminen edellyttda yhteisen tulkintakehyksen luomista. Voi-
daanko |6ytaa toimivia osaamisen jasennystapoja ja -malleja, jotka auttavat
kuvaamaan osaamista systemaattisemmin ja kattavammin? Auttaako yhdesséa
valittu ja perusteltu jasennys- ja kuvaustapa yhteisen osaamiskasityksen ra-
kentamisessa? Parhaimmillaan jdsennystapa luo perustan tai kehyksen, jota
sitten hyddynnetaan ryhdyttédessa varsinaiseen kohteenmukaiseen osaamisen
kartoitus- ja kuvaustyéhdn. Osaamisen jasentamisen apuvélineeksi voidaan
rakentaa my®s oma jdsennysmalli, joka luo riittdvan perustan osaamisesta ja
osaamiskriteereistd neuvottelulle ja yhteiselle sopimiselle. Tarkeaa on, etta
sen taustalla oleva osaamiskasitys kuitenkin tuodaan esille, perustellaan ja
sovitaan sen kaytdsta.

Osaamisen jdsentdmiseen on apuvalineitd. Osaamisen kuvaamisessa on
kaytetty monenlaisia tutkimukseen perustuvia ajattelun ja keskustelun jasenta-
misen malleja, jotka tuovat esille osaamisen eri alueita ja ulottuvuuksia. Ne toimi-
vat jasentavina apuvalineina ja tuovat keskusteluun osaamisen eri nakékulmia,
ulottuvuuksia, osa-alueita ja osaamistasoja. Niissad osaamista, ammattitaitoa
tai asiantuntemusta kuvataan erilaisin maarittelyin, luokituksin ja hierarkioin.
On olemassa runsaasti erilaisia kysymyspatteristoja, selvityksia ja barometreja
seka organisaatiokohtaisia selontekoja, joissa osaamista ja osaamistarpeita on
jasennetty. Osaamisen kartoitustydn tuloksia voidaan dokumentoida ja kayttada
hyvin moninaisilla tavoilla kohteesta ja tarkoituksesta riippuen. Naissa osaamista
on dokumentoitu ja kuvattu mm. osaamisalueina, osaamisprofiileina, taulukoina
ja tarinoina niille asetuista tarkoituksista lahtien. Térkeinté onkin, ettéd yhteista
osaamispuhetta ja keskustelua pyritaan selkiyttamaan tallaisilla apuvalineilla
niin, etta luodaan kokonaiskasitys kulloisestakin osaamisesta, osaamisalueista,
keskeisistd ulottuvuuksista ja muista elementeista.
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Osaaminen vaatii jatkuvaa lapivalaisua ja uudelleen maarittelya. Tyoela-
ma4, tyotéd ja osaamista koskevat teemat ovat aina sidottuja tarkasteltavaan
aikaan, paikkaan ja kontekstiin. Nain myds tdmén oppaan tulkinnat osaami-
sesta ja osaamistarpeista muuntuvat ja vaativat toistuvasti uutta I&pivalaisua.
Onko niin, mitd paremmin osaamme jasentaa ja perustella tydelaman nykytilaa
ja kehitystd, sitd osuvammin osaamme myd&s varautua tulevaisuuteen?

OSAAMISEN KIELI SYNTYY JA KEHITTYY YHTEISTYOSSA

Yhteisty6 on vuorovaikutuksellista. Yhteistyhon liittyy aina vuorovaiku-
tus. Yhteisty6ta ilmentda halu tehdé yhteisty6té ja luottamus yhteistydn
osapuolten kesken. Yhteisty6ssé osapuolet toimivat aktiivisesti ja tasapuo-
lisesti yhdessa sovitun tavoitteen saavuttamiseksi. Yhteistyd voi olla myds
verkostomaista ja vuorovaikutus voi toteutua osaamisverkostoissa. Yhteisen
osaamiskielen syntymisen ja kehittymisen edellytyksié ovat vuorovaikutuk-
sen ja luottamuksen rakentuminen eri tahojen ja toimijoiden yksildiden va-
lisessé yhteistyossa.

Yhteistyd on kontekstisidonnaista. Eri aloilla yhteisty6ssa kéytetaéan
niille tyypillisia kasitteitd. Autenttisissa tydeldman ympéaristdissd osaamisen
kielen taustalla oleva osaaminen on monindkékulmaista. Se edellyttas yhteista
tiedonmuodostusta, luottamuksellisuutta ja reflektiivista yhteistoimintaa.
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Yhteisty6 on prosessi. Yhteistydn prosessimaisuus haastaa ty6eldamaa
ja koulutusta sitoutumaan osaamisen ja yhteisen osaamisen kielen jatkuvaan
tarkasteluun autenttisissa tydeldméan ymparistdissé sekd muussa tydeldman
ja koulutuksen yhteistydssa. Ihmiset muodostavat merkityksia osaamisesta
yhteisty®prosessien eri vaiheissa. Nain he samalla luovat ja rakentavat osaa-
misen kielta.

Tulevaisuudessa opiskelua ja oppimista siirretddn yhd enemman tydpaikoille,
jossa voidaan nivoa yhteen ty6eldman ja koulutuksen osaamisen kehittamis-
tarpeita. Parhaimmillaan opas antaa aineksia tyéelamalahtodiselle toimintata-
valle seké tydpaikkayhteistydn vahvistumiselle.
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Tyovalineita ja tarinoita tydelamayhteistydssa






SOSIONOMIOSAAMINEN TYOELAMAN
PUNTARISSA

Osataan! -hankkeen SeAMK:n osahankkeessa tavoitteena on saada aikaan
toimintatapa, jota voidaan kayttda sosionomi (AMK) -koulutuksessa osaami-
sen tydelamavastaavuuden arvioimiseen ja kehittdmiseen. Lisaksi kehitetdan
osaamisen arvioinnin valineita ja toimintatapoja. Sosionomi (AMK) -koulutus
tahtaa ohjauksellisiin tehtaviin sekd johtamisen ja kehittdmisen tehtaviin sosi-
aalialan eri asiakasryhmien parissa julkisella, yksityisella ja jarjestétoiminnan
sektorilla. Sosiaalialan ammatillisilla kompetensseilla on ohjaava rooli sosi-
aalialan ammattikorkeakoulutuksen toteuttamisessa. Niiden saavuttamiseen
sitoutuminen yhdistad eri ammattikorkeakouluissa toteutettavia sosiaalialan
koulutuksia. Sosionomin ammatilliset kompetenssit ovat sosiaalialan eettinen
osaaminen, asiakastyén osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaami-
nen, sosiaalialan palvelujérjestelmédosaaminen, kehittdva tutkimusosaaminen
seké johtamisosaaminen. Lisaksi koulutusta ohjaavat ammattikorkeakoulu-
tuksen yleiset kompetenssit.

SeAMK:n Osataan! -osahankkeessa kehittdmisen kohteena oli erityisesti so-
siaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, jota seuraavassa tarkastellaan esi-
merkkind. Tydskentelytapaa voidaan soveltaa muillekin osaamisen alueille ja
rajatumpiin kysymyksiin. Hankkeen aikana kartoitettiin jossain maarin myds
asiakastydn osaamista.
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4 3
Sosiaalialan opiskelijat haastattelivat sosiaalialan tyotehtavissa toimivia, vuosina
2000-2013 valmistuneita alumneja, valmistumisvaiheessa olevia opiskelijoita ja
sosiaalialan opettajia. Haastateltavat tyoskentelivat sosiaalialan eri sektoreilla
asiakastyon, johtamisen ja kehittamisen tehtavissa.

Haastatteluaineisto analysoitiin ja kaikki osaamisen ilmaisut nimettiin ja
luetteloitiin. Analyysin perusteella muodostettiin osaamisen kategorioita, jotka
kiteytettiin osaamisen ulottuvuuksiksi ja avattiin yksityiskohtaiseksi
osaamispuheeksi.

Osaamisen ulottuvuuksista laadittiin sddemalli, “osaamistimantti”, jonka avulla
opiskelija voi arvioida osaamistaan opintojen eri vaiheissa.

Osaamisen ulottuvuuksista laadittiin vihkonen, jossa osaamistimantin
ulottuvuudet avattiin tekstina ja kustakin ulottuvuudesta valittiin kuvaavia ja
elavoittavia tekstinaytteita.

Osaamistimantin kehittamisvaiheessa sosiaalialan eri vuosikurssien opiskelijoita
pyydettiin arvioimaan osaamisensa osaamistimantin ulottuvuuksilla.

Arvioinnista saatua tietoa kdytetddn osaamistavoitteiden asettamiseen ja
arviointikriteereiden laatimiseen opetussuunnitelmatydssa. Osaamisen
kuvausten perusteella voidaan kehittdd osaamisen nayttdmisen ja arvioimisen
tapoja konkreettisissa tyoelamatilanteissa.

Kuvio 3. Arviointimallin kehittdmisen vaiheet

PALVELUJARJESTELMAOSAAMISEN TIMANTTI

Sosionomikoulutuksen opetussuunnitelmassa sosiaalialan palvelujérjestel-
maosaaminen kuvataan seuraavasti:

e Sosionomi (AMK) tuntee hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta
tukevat palvelujarjestelméat ja niihin liittyvan juridisen sd&déspohjan
ja tietojarjestelmat seka osaa soveltaa niita

e Sosionomi (AMK) osaa ennakoida ja jasentda hyvinvointipalveluiden
muutoksia ja pystyy osallistumaan palveluiden tuottamiseen ja
kehittdmiseen

e Sosionomi (AMK) osaa arvioida erilaisissa elamantilanteissa olevien
asiakkaiden palvelutarpeita ja hallitsee palveluohjauksen seka
ennalta ehkaisevan tyon lahtokohdat ja menetelmia
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e Sosionomi (AMK) osaa toimia sosiaalialan asiantuntijana
moniammatillisissa tyéryhmissé ja verkostoissa seka edistaa
asiakkaan turvaverkostojen toimintaa

Haastateltavia pyydettiin ensiksi maéarittelemaén palvelujarjestelmaosaamisen
kompetenssi omin sanoin ja kertomaan sen ilmenemisesta omassa tydssaan.
Sen jalkeen pyydettiin ottamaan kantaa em. kuvaukseen. Tekstissa kuvattuja
osaamisalueita todettiin tydssa olevan, mutta ilmaisutapaa pidettiin arkipai-
van tydlle jossain maarin etdisend. Eri tyotehtévissa oli erilaisia painotuksia
ja tydkokemuksella nahtiin olevan suuri merkitys osaamisen kehittymisessa.
Haastateltavat kuvasivat osaamista arkisemmin ja vivahteikkaammin, niin kuin
odotettiinkin.

Alumnien, valmistumisvaiheessa olevien opiskelijoiden ja sosiaalialan
opettajien haastatteluiden perusteella muodostettiin kuusi palvelujarjestel-
maosaamisen ulottuvuutta, joista muodostettiin sddekuvio Wordin Kaaviot
-pohjaan. Ulottuvuuksille on mahdollista antaa arvoja eri aikasarjoilla (1.-4.
vuosi).

Palveluiden
tuntemus
5
4
Ammatillinen 3 Tavoitteellinen
vuorovaikutus 5 palveluohjaus
e=1.vVUosi
1

1 VUOSi
@ 3.vuosi
===/ .VUOsi

Moniammatillinen

Reflektointitaidot yhteistyd

Sosiaalisen tilanteen
analyysi

Kuvio 4. Sosionomin palvelujarjestelmiosaamisen arvioiminen opintojen aikana (arviot
kuvitteellisia)
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Osaamisen arvioinnin periaatteena on, etta sit tehdaan palvelujarjestelma-
osaamisen alueella koko opintojen ajan. Opiskelija arvioi osaamisensa esim.
lukuvuosien paatteeksi ja sijoittaa antamansa arvion kuvioon asteikolla 0-5.
Talloin yksittaiset opintojaksot integroituvat osaksi laajempaa osaamisen ko-
konaisuutta ja osaamisen muodostumisessa voidaan huomioida opiskelijan
aikaisempi ja opintojen aikana muissa yhteyksissa kertyva osaaminen. Opis-
kelija oppii tunnistamaan osaamisensa ja asettamaan uusia oppimistavoitteita.
Ulottuvuudet on kuvattu opiskelijoille jaettavassa kirjasessa’ siten etta niitd on
avattu haastattelumateriaalin ilmaisuilla ja elavditetty otteilla haastateltavien
puheesta. Viralliseen kompetenssitekstiin verrattuna haastattelut tuottivat am-
matillisen vuorovaikutuksen ja reflektion nakoékulmat palvelujarjestelméosaa-
misen osa-alueiksi. Nama osaamisalueet ovat erittdin keskeisia asiakastyon
osaamisessa ja kaikessa sosionomin tyéssd. Kompetenssipohjaisen tarkas-
telun haaste onkin jatkossa miettia, miten eri kompetenssien sulautuminen
toisiinsa voidaan huomioida ja samalla nostaa esille rajatumpia osaamisalueita.

Osaamisen arviointia tukevia toimintamuotoja sosiaalialan koulutuksessa
ovat mm. Ammatillinen kasvu -opintojakson rynméamuotoiset ja yksildlliset
tyéskentelymuodot. Esim. Kompetenssikahvilassa opiskelijat keskustelevat
osaamisestaan ryhméssa learning cafe -menetelmaé kéyttéen ja kirjaavat
osaamisensa kompetenssikortteihin. Ammatillisen kasvun portfolioon opiske-
lija kiteyttaa ja todentaa oman osaamisensa. Ammatilliseen kasvuun liittyen
kaydaéan vuosittain henkilékohtaiset ammatillisen kasvun keskustelut. Kompe-
tensseja on luontevaa arvioida myd&s ohjattujen harjoittelujaksojen yhteydessa
ja erilaisissa tyoelaman oppimisympaéristoissa.

Sosiaalialan palvelujarjestelmdosaamisen tydelamalahtdisessa arvioinnissa
nousi esille tiedonhankinnan keskeisyys sosionomin osaamisessa. Sosiono-
min on osattava hankkia tietoa lainsdddanndsta ja palveluista laaja-alaisesti,
luovasti ja rohkeasti asiakkaan yksiléllinen tilanne huomioiden. Sosiaalialan
kenttd on laaja, paikallisia sovelluksia on paljon ja tieto muuttuu nopeasti.
Tiedot paikallisista ja valtakunnallisista palveluista ovat sosionomin tarkea
tydkalupakki.

Jotta palvelujarjestelmatydkalut saadaan paremmin kayttdéén, voidaan
jadsentamisessé kayttda blogimuotoa. Blogi muodostaa opintojen aikaisen
tiedon jasentdmisalustan, johon opiskelija kiinnittda palvelujarjestelmaéan liit-
tyvét tietonsa ja havaintonsa.

1 saatavissa kirjoittajalta
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Opintojen alkaessa jokainen opiskelija perustaa henkildkohtaisen blogi-
pohjan esimerkiksi Blogspot- tai Tumblr -alustaa kayttéden. Opiskelija rakentaa
blogiin valilehdet kayttden jasentdmistapana esim. asiakasryhmia tai palve-
lutarpeita. H&n rakentaa kullekin vélilehdelle edelleen jaottelun esim. julki-
set, yksityiset ja jarjestdjen palvelut. Opiskelija tekee jokaisesta yksittéisesta
palvelusta merkinnan blogiinsa. Opintojen aikana opiskelijalle kertyy sahkai-
nen henkilékohtainen tietokanta sosiaalialan palveluista, hén kehittyy niiden
luokittelemisessa ja oppii suuntamaan tiedonhankintaansa tavoitteellisesti.
Blogin avulla han voi tarvittaessa tehda osaamisensa nakyvéksi ja edelleen
tdydentaa tietdmystaan tydeldméassa toimiessaan.

Tybeldmahaastatteluiden yhteydessa kysyttiin erikseen alumnien halukkuutta
olla mukana opetuksen kehittdmisessa. Yleisimmin oltiin halukkaita tulemaan
vierailevaksi luennoitsijaksi kertomaan omasta tydsta. Tama toimintatapa on
kaytdssa ja esimerkiksi aloittavilla sosionomeilla on lukujérjestyksessé alum-
niluentoja. Alumnit halusivat tehdd myos syvempaa yhteisty6ta ja osallistua
opetukseen pitkdjanteisemmin. Ehdotettiin mm. ettd opettaja ja tydelamén
asiantuntija opettaisivat yhdessa ja ettéd opintojaksossa olisi aina tydelama-
osuus. Hankkeen perusteella ndyttaa tarkoituksenmukaiselta perustaa kiintea
sosionomiasiantuntijoiden ryhma, jotka esim. seuraisivat nimikkoryhmansa
ammatillista kasvua, osallistuisivat opetukseen ja koulutuksen kehittdmiseen.

Sosionomiopiskelijat osallistuivat hankkeessa useisiin kehittdmistoimiin. Ta-
man mahdollisti SeAMK:n sosiaali- ja terveysalan koulutusten opetussuun-
nitelmien tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan liittyva TKl-harjoittelu.
Siin& opiskelijat tekevat avustavia TKI-tehtévia esim. tydelaman tarpeisiin ja
hankkeisiin liittyen. Opiskelijalle oman koulutuksen kehittdminen on mielekas
oppimistehtava, silla tarttumapinnat omaan kokemukseen ja tulevaan tyéhén
ovat luontevia. Kehittdminen tarjoaa vaikuttamismahdollisuuksia koulutukseen.
Opiskelijakehittgjat yhdistdvat omassa toiminnassaan teorian ja kdytannon
ja muokkaavat osaamisalueet opiskelijalle ymmarrettédvaddn muotoon. Mah-
dollisuus kayttaa opiskelijoita kehittdjind on koulutuksen suuri ja viela liian
vahéisesti kaytetty voimavara, jota kannattaa jatkossa hyddyntaa.
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KOHTI OPPIMISEN JA OSAAMISEN KEHITTAVAA
ARVIOINTIA — KEHITTAMISTOIMINNASTA JA
TULOKSISTA LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Téassa artikkelissa kerrotaan Osataan! -hankkeen Lapin osahankkeiden te-
kemasta yhteisesta kehittdmistydsta ja tuloksista. Kehittdminen kaynnistyi
kahden ammattikorkeakoulun, Rovaniemen ja Kemi-Tornion ammattikorkea-
koulujen pedagogisena kehittdmistoimintana. Tavoitteena oli heti alusta I&htien
toimia siten, etté tulokset ja yhtenaiset kaytannot palvelevat 1.1.2014 naista
kahdesta ammattikorkeakoulusta syntyvaa uutta Lapin ammattikorkeakoulua.

Hankkeessa mukana olleiden pilottikoulutusohjelmien kehittdmistoimin-
taa nivottiin yhteen jarjestamalla tydkokouksia, tydpajoja seka keskustelu- ja
koulutustilaisuuksia. Lisaksi jarjestettiin kaikille koulutusohjelmille tydpajoja,
joissa haettiin yhteistd ndkemysté opettajuuden muutokseen, yhteisopetta-
juuteen ja kehittdvaan arviointiin. Tydpajoissa harjoiteltiin Osataan! -hankkeen
asiantuntijoiden ohjauksessa oppimisen ja osaamisen arvioinnin rakentamista
ja sen auki kirjoittamista konkreettiseksi arviointisuunnitelmaksi.

Molemmissa ammattikorkeakouluissa on vastikdén rakennettu ja otettu kayt-
t66n uudet tydeldmaélahtdiset osaamisperustaiset opetussuunnitelmat. Niiden
kehittAmistydn I&ahtdkohtana on ollut yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittava
osaaminen ja sen analysointi. Ammattiosaamisen rinnalla yhta tarkeita osaa-
misen alueita ovat sivistyksellinen ja yleinen eli geneerinen, osaaminen. Kehit-
tamistyon alussa osaamista luokiteltiin erilaisten kompetenssimatriisien avulla.
Lisaksi hyddynnettiin yleistd ennakointitietoa tydeldman osaamistarpeista.
Opetussuunnitelmatydn rinnalla kehitettiin myds tiivimpaa tyéeldmayh-
teisty6ta. Entistd enemman toteutettiin systemaattisia, sopimuksiin perustuvia
yhteistydn muotoja kuten neuvottelukuntatydskentelyd, kumppanuustoimin-
taa ja sidosryhméseminaareja. Alumniverkostoa kéytettiin apuna geneeristen
taitojen kuvaamisessa. Alumnilounas on yksi tapa hyédyntaa tyéelaman na-
kemyksid osaamisperustaisen opetussuunnitelman laatimisessa. Lounaalle
kutsuttiin yksi alumni kerrallaan ja hénelle esiteltiin jokin ongelmallinen kohta
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opetussuunnitelmasta. Alumni valittiin sen mukaan, kuka oli tyénsa puolesta
todenndkdisimmin paras ratkaisemaan juuri sen ongelman. Tyéelaman edus-
tajilta pyydettiin lausunnot ja palaute opetussuunnitelmista. Myos Osataan!
-hankkeen kautta saatiin asiantuntijapalautetta opetussuunnitelmien osaa-
misperustaisuudesta ja osaamisen arvioinnin nakymisesté niissa.

Oppimisen ja osaamisen arvioinnin suunnittelu aloitettiin osaamisperus-
taisten opetussuunnitelmien rakentamisvaiheessa. Kuvattaessa osaamisen
tavoitteita mietittiin samaan aikaan, miten tavoitteet saavutetaan ja miten
osaamista ja oppimista arvioidaan. Olennaisin peruskysymys rakentamisvai-
heessa oli kuitenkin, miten tarvittava osaaminen saadaan aikaiseksi. Liséksi
suunnittelussa pohdittiin yhdessa kysymyksia, millainen ndkemys on oppimi-
sesta, millaisia opetusmenetelmid on hyva kayttaa ja millaisissa oppimisym-
paristbissad osaaminen kehittyy. Naitd kysymyksia pohdittiin myds yhdessa
ty6elaman kanssa.

Molemmissa ammattikorkeakouluissa on kehitetty tyéeldméléheisid oppi-
misympadristéjé (autenttiset tai tydelaméaa mallintavat, pragmaattiset oppimis-
ympéristot esim. Envi, hyvinvointialan simulaatio- ja virtuaalikeskus ja SKY,
simulaatio- ja kehittdmisympéristd) ja tuloksia on tuotu esille julkaisuissa.
Osaamisen tuottamisessa on panostettu tutkivaan ja kehittdvaan tyoottee-
seen, kokemukselliseen ja osaamis- ja ongelmaperustaiseen oppimiseen
(esim. CPBL ja CDIO). Opetuksen sijasta toiminnan keskidssa on oppiminen
ja osaamisen kehittyminen, joiden arviointi on laaja-alaista ja osallistavaa seka
ammatillista kasvua varmistavaa.

KEHITTAMISTOIMINNAN TULOKSIA — KEHITTAVAN ARVIOINNIN
TYOKALUJA

Kehittavé arviointi ottaa huomioon oppimisen arvioinnin (prosessiarviointi) ja
osaamisen arvioinnin (tuotosarviointi). Osaamisen katsotaan olevan oppimisen
tulosta. Oppimista ja osaamista aikaansaavan arvioinnin perustana ja |ahto-
kohtana on prosessiarviointi, joka ohjaa seka itsearviointiin ettd tuotosarvi-
ointiin. ltsearvioinnissa korostuu reflektio ja palaute, oppimisen arvioinnissa
kriteerit ja osaamisen arvioinnissa kompetenssit. Itse- ja prosessiarviointi to-
teutuvat laadullisena palautteena ja tuotosarviointi maarallisena arvosanana.

Kehittavan arvioinnin tykaluja tydstettiin Osataan!-hankkeen tydpajoissa
tydskentelyn avuksi rakennettujen taulukoiden avulla (esimerkiksi "oppimista ja
osaamista tuottavat prosessit ” ja "arviointimenetelmat”). Taulukoihin avattiin
arviointimenetelmid, arvioinnin kohteita ja arvioinnin kriteereitd. Konkreetti-
sena tuotoksena syntyi arvioinnin kokonaissuunnitelmia, joissa kuvataan konk-
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reettisesti kehittdvan arvioinnin toteutumista. Alustava arviointisuunnitelma
esitelldan opiskelijoille opintokokonaisuuden alkaessa ja he osallistuvat sen
laadintaan. Myos tyéelaman edustajat osallistuvat arvioinnin suunnitteluun
ja toteutukseen. Seuraavissa taulukoissa esitellaan kaksi rakennettua mal-
lia, itsearvioinnin tydkalu (Taulukko 1) ja oppimisprosessin arvioinnin tydkalu

(Taulukko 2).

TAULUKKO 1. Itsearviointi tutoriaaleissa.

Arvioinnin kohde

Arviointimenetelma

Arvioija

Osallistujan itsearviointi:
osallistuminen
keskusteluun
tiedonhankinta
tiedonhankinta
osallistuminen,
puheenvuorojen kaytto

Reflektiivinen keskustelu

opiskelijat, tutoropettaja,

Ryhman itsearviointi:
roolien toimivuus
oppimisilmapiiri
vhteistoiminnallisuuden
taso

tutoropettajan toiminta

Reflektiivinen keskustelu

opiskelijat, tutoropettaja,
tyoeldma

Oppimisen kohteen
itsearviointi:
tiedonkasittely ryhméassa
tiedonhaun tulosten
laatu

vastaus
oppimistehtédvain
oppimistehtdvin
rakentaminen

Reflektiivinen keskustelu

opiskelijat, tutoropettaja

Itsearviointia toteutetaan tutoriaaleissa, joissa opiskelijat ty6stavat ryhmassa
opintojaksoon liittyvan teeman tybelamalahtéista ongelmaa. Tutoriaalien lo-
puksi opiskelijat arvioivat omaa toimintaansa, ryhman toimintaa, omaa ja

ryhman oppimista.
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TAULUKKO 2. Oppimisprosessin arviointi

Arvioinnin Erotteleva Tyydyttava Hyva Kiitettava
kohde tekija
Operatio- kaytannon Esim. néin:
naalinen tekeminen ”Olen oppinut
osaaminen aikataulujen hallitsemaan
(tekeminen ja | noudattaminen haastavia
toiminta) vhteistyokyky esimies-
kaytannon alaissuhteen
tilanteiden tilanteita
hallinta hyvin.”
tilanteiden
ratkaiseminen
Kognitiivinen | tiedon Esim. néin:
osaaminen havainnointi ”Opin
(muistaminen | tiedon ymmartdmain
ja ymmartdmi- | omaksuminen |ja tietdmaan
nen) “tiedon hallinta | tyydyttavasti
ja kasittely esimies-
ajattelu alaissuhteen
muistaminen | haasteelliset
tiedon kohdat.”
tuottaminen
Sosiaalinen vuorovaikutus- Esim. néin:
osaaminen ja neuvottelu- ”QOpin vuoro-
(osallistuminen | taidot vaikuttamaan
ja suullinen vies- erinomaisesti
vuorovaikutus) | tintd esimies-alais-
kommunikoin- suhteessa.”
titaito
muiden huomi-
oonottaminen
ryhmassa
toimimisen
taitona
Reflektiivinen | arviointikyky Esim. néin:
osaaminen oman ja mui- ”Opin
(ongelmanrat- | den toiminnan arvioimaan
kaisu ja oival- |jasentely- esimies-
taminen tarkastelu ja alaissuhteen
analysointi kokonaisuutta

kokonaisuuk-
sien hallinta
luova ajattelu
ongelmanrat-
kaisutaito

hyvin.”
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Opiskelijat arvioivat opintojakson aikana omaa oppimistaan ja sen etene-
misté neljan oppimisen prosessin (operationaalinen, kognitiivinen, sosiaali-
nen, reflektiivinen) ulottuvuuden mukaisesti. He toteuttavat arviointia peilaten
oppimisen etenemistd opintokokonaisuuden osaamistavoitteisiin. Opettajat
ja tybeldama antavat oppimisesta ja osaamisen kehittymisestéa ohjaavaa palau-
tetta. Oppimisprosessin arvioinnin tydkalun rakentamisessa on hyédynnetty
Poikelan ja Poikelan (2012) osaamisen arvioinnin mallia.

Néiden kahden tydkalun lisdksi kehitettiin myds taulukko osaamisen
(tuotoksen) arviointiin. Taulukossa on avattu arviointikohteet ja kriteerit eri
tasoille. Tulevaisuuden kehittdmiskohteena on saada tydelama entista tiiviim-
min mukaan avaamaan osaamisen arvioinnin kohteita ja kriteereita. Tata tyota
tehdaan kevaan 2014 aikana Osataan! -hankkeen pilottikoulutusohjelmissa
erityisesti ammattitaitoa edistavan harjoittelun kokonaisuudessa. Ty6té on
osittain tehtykin jo tydeldman ohjaajille jarjestetyissé harjoittelunohjaaja- ja
taitava ohjaaja -koulutuksissa. Ty6elaman kanssa yhteistydssa rakennetaan
tydkaluja arvioinnin tueksi. Naista esimerkkejé ovat muun muassa osaamisen
dokumentointi ja osaamisen todentaminen erilaisten nayttdjen avulla.

Osataan! -hankkeen saavutettuja tuloksia Lapin ammattikorkeakoulussa
ovat opettajien arviointiosaamisen kehittyminen, malli arviointisuunni-
telmasta, tyokalut kehittdvan arvioinnin toteuttamiseen ja tiedon levit-
taminen.

Kehittavan arvioinnin kokonaissuunnitelmasta |6ytyy esimerkki Lapin ammat-
tikorkeakoulun julkaisusta Opettajan opas — Osaamis- ja ongelmaperustainen
oppiminen. My6s seuraavissa julkaisuissa on aiheeseen liittyvid artikkeleita:

Kangastie, Helena — Mastosaari, Paivi 2013. Opettajan opas — Osaamis- ja ongelma-
perustainen oppiminen. Rovaniemen ammattikorkeakoulun julkaisusarja D 11. Http://
www.ramk.fi/loader.aspx?id=b8d14cbb-95df-4360-ad82-634beeea92be.

Kangastie, Helena (toim.) 2013. Osaamisperustaiset opetussuunnitelmat ja on-
gelmaperustainen oppiminen-kokemuksia oppimisen ja opetuksen kehittamisesta
Rovaniemen ammattikorkeakoulussa. Rovaniemen ammattikorkeakoulun julkai-
susarja C 40. Http://www.ramk.fi/loader.aspx?id=7762ff2a-164a-4564-b321-
5c900d955cef.
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Kangastie, Helena (toim.) 2013. Osaamis- ja ongelmaperustainen oppiminen hyvin-
vointialalla — Kokemuksia ja kdytanteitd uudesta toimintatavasta. Rovaniemen am-
mattikorkeakoulun julkaisusarja C 41. Http://www.ramk.fi/loader.aspx?id=7bada80a-
b679-4b4f-ab84-92f0c13ba472.

"Tehema pois” Osaaminen ja asiantuntijuus hoitotydssa. IV Pohjois-Suomen hoitotie-
depaivit 26.-27.9.2013 Rovaniemi. Rovaniemen ammattikorkeakoulun julkaisusarja
D 10.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmia ja niiden suunnittelua kos-
kevat ohjeet suunnittelukaudella 2011-2013.

Lapin ammattikorkeakoulu. Opetussuunnitelma 2014. Sairaanhoitaja. Hyvinvointi-
palveluiden osaamisala. Kemi.

Poikela, Esa ja Poikela, Sari (toim.) 2012. Tarinamesta-opastaja ja matkalaisen koh-

taamisen taito. Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus. Http://www.doria.fi/bitstream/
handle/10024/76741/TarinaMesta.pdf?sequence=1.
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OSAAMISEN ARVIOINTITYOKALU
RAKENNUSINSINOOREILLE

Rakennusliikkeissa ja yleisesti rakennusalan toimijoiden keskuudessa on ha-
vaittu tarvetta pystyé arvioimaan tyéntekijdiden henkildkohtaista osaamista-
soa. Rakennusalan toimijoilla arviointikayténteet on vaihtelevasti jo olemassa,
mutta erityisesti pienten ja keskisuurten toimijoiden keskuudessa eri osaa-
misalueiden arviointiin ja henkildkohtaisten kehitystarpeiden kartoitukseen ei
useinkaan ole systemaattista toimintamallia.

Rakennusinsinddrin osaamista kuvaavan arviointitydkalun rakentamiseen
avautui mahdollisuus Osataan! -hankkeen yhtena osatoteutuksena.

Osaamisen arviointiin on eri tahoilla olemassa erilaisia valmiitakin tyékaluja,
mutta tdssa yhteydessa liikkeelle lahdettiin hakematta toimintamallia mistdan
muualta.

Tydéryhma, joka osallistui arviointityékalun kehittdmiseen, koostui Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun rakennustekniikan lehtoreista ja ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun arvioinnin asiantuntijajasenista. Tyéryhméssa oli aktiivinen
elinkeinoeldman edustus YIT Rakennus Oy:stéd sekd Skanska Talonrakennus
QOy:sta.

Prosessi kdynnistyi kartoittamalla rakennusliikkeessé toimivan insinéérin
osaamisvaatimuksia osa-alueittain ja otsikoimalla ndma. Tuloksena oli lahes
viisikymmentd erillisté arvioitavaa, tdssa vaiheessa vain otsikkotasolla esitet-
tyd, osaamisaluetta.

Ensimmaista tydvaihetta seurasi osaamisalueiden ryhmittely, yhdistely
ja karsinta. Arvioitavia osa-alueita piti saada jasenneltya selkedmmaksi ko-
konaisuudeksi. Kun j&sentely oli saatu tehtyd alustavasti, laadittiin ensim-
mainen versio varsinaiseksi arviointitydkaluksi. Tyokalu tehtiin matriisimuo-
toon siten, etta siihen siséllytettiin ensimmaiseksi arvioitavan osa-alueen
tarkeyttd kuvaava sarake. Jo aiemmin oli paatetty, etta tdssa vaiheessa
arviointi toteutetaan laajimmillaan arvioitavan henkildn itsearviointina, esi-
miesarviointina ja vertaisarviointina. Néille kullekin toimenpiteelle varattiin
sarakkeet, joissa arviointiasteikkoa 1-5 (huonoimmasta parhaaseen) kayt-
tden annetaan osaamista kuvaava arvosana. Liséksi oli kaytettavissa vapaat
kommenttisarakkeet.
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Kun matriisin ensimmainen versio saatiin tyéryhman kasiteltdvéksi, nousi
esiin kysymys vain otsikkotasolla esitettyjen arvioitavien osaamisalueiden tar-
kemmasta siséllosta. Kasitetasolla esitetyt otsikot piti avata arvioinnin kannalta
ymmarrettaviksi osiksi. Tdma tydvaihe oli arviointitydkalun laadinnan vaikein ja
tydléin osa. Kun tyéryhméssa paastiin yksimielisyyteen arvioinnin siséllésté ja
arviointitydkalun rakenteesta, oli edelleen tarpeen laatia ohje arviointimatriisin
kayttamiseksi. Kayttdohje laadittiin Excel-matriisikokonaisuuden viimeiseksi
vélilehdeksi.

Arviointitydkalun ensimmaéinen versio oli saatu lahes kymmenen tydryh-
maistunnon jalkeen valmiiksi ja seuraavana toimenpiteena oli kdytettavyyden
ja kayttdékelpoisuuden testaaminen.

Tyokalun testiryhméana olivat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun rakennus-
tekniikan neljannen vuosikurssin opiskelijat. He tayttivat viimeista harjoittelu-
jaksoaan koskien itsearviointisarakkeen Henkilbosaaminen-vélilehdelta. Heilta
saadun palautteen seurauksena kayttdohjetta tarkennettiin ja matriisipohjia
selkiinnytettiin.

Rakennustekniikan koulutusohjelmassa osaamisen arviointitydkalu aiotaan
ottaa yhdeksi harjoittelun arvioinnin vélineeksi ja saada silla tavalla laajempaa
palautetietoa tydkalun jatkokehittamisté varten.

Osaamismatriisi on tdssd muodossaan tarkoitettu ensisijaisesti rakennus-
liikkeen toimihenkildtehtavissa toimivien henkildiden kehittamistarpeiden
kartoittamisen systemaattiseksi apuvélineeksi. Se voisi toimia vuosittain
kaytavien kehityskeskustelujen tukena siten, etta arvioitava henkil ja esimies
tayttavat toisistaan rippumatta arviointimatriisin ennalta valitut valilehdet ja
vertaavat varsinaisessa kehityskeskustelutilaisuudessa ndkemyksié keske-
naan. Nain toimien saataisiin kenties esiin erilaisia ndkemyksia arvioitavan
henkilén osaamistasosta ja erityisesti erilaisia osaamiseen liittyvié kehitys-
tarpeita. Saatua materiaalia voitaisiin tarvittaessa taydentaa viela vertaisar-
vioinnin kautta ja saada siten vield parempi kokonaiskuva henkil6kohtaisista
kehitystarpeista.

Rakennusinsinddrin osaamismatriisin kehittdmistyé on Osataan! -hank-
keen my6ta saatu alkuun. Ymparoivan elinkeinoelaman mukana oleminen on
ollut kehittdmistydssa ratkaisevan tarkeda. Tydkalun toimivuudesta haetaan
lisdd kokemuksia ja kehittdmistyd jatkuu. Rakennusinsindorin osaamismatriisin
nykyvaihe on liitteena.
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CiteHR Comminity Insights . A worksheet for measuring competencies. Viitattu
16.2.2014. Http://www.citehr.com/621-worksheet-measuring-competencies.html.

Critical Skills Needs and Recources for the Changing Workforce. 2008. Society for
Human Recource Management. Viitattu 17.2.2014. Http://www.shrm.org/research/
surveyfindings/articles/documents/critical%20skills%20needs%20and%20resour-
ces%20for%20the%20changing%20workforce%20survey%20report.pdf.

eHow. How to Evaluate Employee Performance in 15 Easy Steps. Viitattu 16.2.2014.
Http://www.ehow.com/how_5023348_evaluate-employee-performance-easy-steps.

Suomi tarvitsee maailman parasta insin66riosaamista. 2009. Toim. I. Mielityinen.
Tekniikan akateemisten liitto, Helsinki. Viitattu 17.2.2014. Http://www.tek.fi/cmis/
browser?id=workspace%3A//SpacesStore/ef5c62fc-bfbf-41b6-93ea-66ef7af37¢
35&type=popup&caller=widget.

Virginia Jobs. A range of opportunities in state government. Career Guides (Civil
Engineer). Viitattu 16.2.2014. Http://jobs.virginia.gov/careerguides/civilengineer.htm.
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OSAAMISPUHETTA KUMPPANUUDESSA —
LAHTOKOHTIA JA EDELLYTYKSIA OSAAMISEN
ARVIOINNILLE AUTENTTISESSA YMPARISTOSSA

Terveysalalla on pitkat perinteet ohjatusta harjoittelusta ja sen arvioinnista.
Yhteistybkumppania tassé hankkeessa edustaa perusterveydenhuollon sai-
raala. Hankkeen puitteissa I1ahdimme yhteisty6ssa tydstdmaan, mitd osaamista
Kyseisen sairaalan yksikdissa edellytetdan sairaanhoitajilta ja mita osaamis-
vaatimuksia ammattikorkeakoulu asettaa opiskelijoiden osaamiselle. Miten
nama kaksi ndkdkulmaa kohtaavat? Osaamisen nakyvaksi tekeminen edel-
lyttaa mittareita, joilla osaaminen voidaan todeta. Mittareiden tulee palvella
niin tyéeldmaa kuin ammattikorkeakouluakin, ja niiden todentaman osaamisen
tulisi ndkyé opiskelijan ammattitaidon kehittymisena.

Sairaanhoitajien osaamista ja kehittymistarpeita kartoitetaan Iahiesimiehen
kanssa kdydyisséa kehityskeskusteluissa. Terveydenhuollon palvelujarjestelman
ja hoitokaytantdjen kehittyminen luo jatkuvasti uusia haasteita tyéntekijéiden
osaamiselle. Sairaalassa on kaytdssa laatukasikirja, johon on koottu hyvia
hoitokaytantdja, jotka pohjaavat tutkimustietoon. Naistd nousee osaamis-
haasteita tydntekijdille. Késikirjassa on mittareita, jotka todentavat hoidon
laatua, ja ilmentavat taten myods henkildkunnan ammattitaitoa. Naiden am-
mattitaitovaatimusten tulisi ndkya myos henkildston rekrytoinnissa ja jo ty6-
paikkailmoituksissa.

Hankkeen alussa kokoonnuimme tyéelaman edustajien kanssa sairaalan
tiloissa saman pdydan ymparille keskustelemaan opiskelijoiden osaamisen
tunnistamisesta autenttisessa ymparistdssa, joka Osataan! -hankkeessa
on keskeistéd. Osa sairaanhoitajaopiskelijoista suorittaa ensimmaisen ty6-
harjoittelunsa tassa sairaalassa. Pohdimme tdman ensimmaisen ohjatun
tyéharjoittelun kdyténteitd yhdesséa sairaalan opiskelijaohjauksessa ja laa-
tuty6ssa mukana olevien hoitajien kanssa. Hoitoty6sta vastaava esimies oli
my®&s aktiivisesti mukana ja koordinoi henkildstdnsa osallistumista yhteisiin
palavereihimme.

Opiskelijan osaamisen todentamisessa nousi esiin yhteinen kieli ja arvi-
ointik&sitteiden samanlainen ymmarrys. Kyseessa on gerontologiseen hoito-
ty6hén painottuva sairaala, joten geriatrian ja gerontologisen hoitotydn naky-
minen opiskelijoiden osaamistavoitteissa on tarkead, vaikka paépaino onkin
hoitamisen perustaitojen oppimisessa. Keskusteluissa pohdittiin lisaksi sita,
mitk& ovat opiskelijoiden tulevaisuuden osaamistarpeet opintojen edetessa.

JAMK 47



Hankkeessa on avattu keskustelua tydpaikan osaamisvaatimuksista ja
toisaalta opiskelijoiden oppimistavoitteista, jotka vaihtelevat harjoittelujakson
mukaan. Osaamisen tunnistamisessa on tarkedd huomioida opiskelijan opin-
tojen vaihe ja arvioida osaamista sen mukaisesti. Keskeistéd on vuoropuhelu
tyépaikan ja korkeakoulun kesken, jotta opiskelijan tydssa oppiminen edistda
todellista tydelaman edellyttdmaa osaamista kuten Kuvio 5 ilmentaa. Kuviossa
esitetdén edellytykset ja lahtékohdat osaamisen arvioinnille. (Karttunen 2012.)

4 »

TYOPAIKKA ¢——) OPISKELIJA ¢—) AMK

o 0saamis- « osallisuus eri - osaamiskuvaukset
vaatimukset tasoilla
erityispiirteineen
« laatukasikirja ¢ AMK -vaatimukset
« JOPSTEP « EQF

¢ kumppanuus
(iatkuva kehittaminen ja vuoropuhelu)
« yhteinen kieli, ynmarrettavyys
« yhteisen tyoskentelyn ja
osallisuuden tukeminen eri tasoilla

Kuvio 5. Ldhtokohdat autenttiselle osaamisen arvioinnille kumppanuudessa.

Opiskelijoita ohjaavat hoitajat toivoivat, etté opiskelijoiden kanssa kayta-
ville osaamisen kehittymista tukeville ohjauskeskusteluille olisi enemman
aikaa. Yha hektisemmaéksi kdyvassa tydeldmassa on yhd vahemman aikaa
ohjauskeskusteluille, joten ohjaukseen tarvitaan uusia menetelmia. Olemme
Tamkissa kayttaneet harjoittelun ohjauksessa sahkoista arviointi- ja palau-
tetydkalua eTaitavaa. Sen voi ohjelmoida etukdteen opiskelijan paivittaista
oppimista ohjaavaksi apuvalineeksi. eTaitavan avulla opiskelija voi jatkuvasti
reflektoida omaa osaamistaan ja opiskelijan osaaminen tulee samalla na-
kyvaksi opettajalle. eTaitavan avulla ohjaajat tulevat tietoisiksi opiskelijan
oppimistavoitteista ja se tukee heita opiskelijan arvioinnissa. Kaupin sai-
raalassa ohjaajat ovat vapaaehtoisuuden pohjalta osallistuneet eTaitavan
kayttdon. (Mettidginen 2012).
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Karttunen, S-L. 2012. Oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus gerontologisessa
hoitotydssa (s. 65-73). Julkaisussa Harra, T. — Makinen, E. (toim.): Korkeakouluopetta-
juuden uudet nuotit. Metropolia ammattikorkeakoulun julkaisusarja. AATOS-Artikkelit
7.

Mettidinen, S. 2012. Sdhkdiselld arviointijarjestelmalld ryhtia harjoittelun ohjaukseen:

kokemuksia eTaitava -ohjelman kaytdsti hoitotydn opiskelijoiden ohjauksessa. Tam-
pereen ammattikorkeakoulun julkaisuja, Sarja B. Raportteja 53.
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OPISKELIJAPROJEKTEILLA KOHTI
TYOELAMALAHTOISTA OSAAMISEN
KEHITTYMISTA

Turun ammattikorkeakoulun OSATAAN! -osahankkeessa on keskitytty jat-
kokehittdmaén olemassa olevaa yritysléhtdista projektityémallia. Osahank-
keen avulla on pystytty lisddmaén projektitdiden mééraé seké kehittdmaéan
arvioinnin tapoja opiskelijoiden, projektitydohjaajien ja yritysedustajien kesken.
Osanhankkeen lopputuloksena on onnistuttu yhdistdméén olemassa olevia
hajanaisia kaytanteita yhdeksi kokonaisuudeksi — uudeksi tuotteistetuksi toi-
mintamalliksi, joka on helppo monistaa eri oppilaitosten ja yritysten arkeen.
Téssé artikkelissa esitellaén yksi konkreettinen esimerkki siitd, kuinka yritys-
l&htdisid projekteja voidaan linkittdd osaksi oppilaitosten toimintaa.

Taloteknisten ratkaisujen seurantatutkimus on yhteistydhanke, joka mahdol-
listaa seké yrityksille etté eri kouluasteille luontevan ja rikkaan ympéristén
toimia ja oppia. Hankkeessa rakennetaan myytavaksi kaksi identtistd oma-
kotitaloa, joissa on erilaiset talotekniset jarjestelmét. Taloihin suunnitellaan
ja asennetaan rakennusaikana sellainen instrumentointi- ja tiedonkeruu-
jarjestelma, joka mahdollistaa pitkaaikaisen seurannan. Toimintamallissa
opiskelijat organisoidaan tuottamaan ajankohtaista tietoa, joka on arvokasta
yrityskumppaneille niin tutkimuksellisena jatkotydskentelyn aineistona kuin
tuotekehityksen lahtétietona. Toimintamalli johtaa luontevaan ja jatkuvaan
kanssakdymiseen hankkeeseen osallistuvien kesken. Opiskelijat kommu-
nikoivat yritysten edustajien kanssa arjen tekemiseen ja tuloksiin liittyvissa
asioissa. Henkilokunta taas keskittyy enemman tavoitteisiin, jatkosuunnitel-
miin ja laadunhallintaan verkostoituen luontevasti yritysten toimintaa suun-
nittelevien ja johtavien kanssa. Yritykset tuovat prosessiin osaamisensa,
tybaikaa, tekniikkaa ja tutkittavia laitteita.

Opiskelijoiden tydskentelya yritysten projekteissa pyritdan lisddmaan kaik-
kialla, eikd kukaan kiista niiden merkitystd ammatillisten taitojen oppimisessa.
Perinteisessd muodossaan toteutettuna tyéskentely kuormittaa kaikkia osa-
puolia. Yrityksen kannalta yksittaisen projektitydn kdynnistdminen edellyttaa
l&hes poikkeuksetta itse tydn l&pikédynnin liséksi perusteellista taustoitusta
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opiskelijoita ohjaavalle henkildkunnalle. Tama kuormittaa yrityksen henkilés-
t6a ja vie opetushenkildkunnan tydaikaa. On harvinainen poikkeus, jos koko
kurssi tai ryhméa saadaan osallistumaan samaan projektiin tai ettd samaa ty6ta
voisi jatkaa useampi perékkainen ryhma. Projektitydn jarjestelyt ndhdaankin
usein lisétydna, normaalin arjen lisdna. Projektin aloittaminen ja lopettaminen
kuormittaa kaikkia osapuolia niin paljon, ettd se saattaa usein muodostua
yhteistydn esteeksi.

Tassa hankkeessa pyritdan kehittdmaan sellaista toimintamallia, jossa
yksinkertaisilla jarjestelyilla saadaan aikaan jatkuva oppimista ja opintopisteita
tuottava prosessi. Suuri maara opiskelijoita kdy hankkeessa tekeméssa oman
projektitydosuutensa, raportoi sen tulokset ja lisdksi osallistuu seuraavien
opiskelijaryhmien valmennukseen ja ohjaukseen. Tarkoituksena on tuotteis-
taa kehittdmadmme tydskentelytapaa niin, etté se olisi vaivattomasti monis-
tettavissa uusiin yrityksiin ja uusiin ohjaajiin. Tédsséa tapauksessa opiskelijat
tekevat kiinteiston pitkaaikaista energiateknistd mittausseurantaa. Ensimmai-
sen opiskelijaryhman kanssa yritysten ja ammattikorkeakoulun henkilékunta
etsii oikeita ty6tapoja ja kdynnistad mittaukset. Opiskelijoiden projektiryhmét
porrastetaan ajallisesti siten, ettd seuraavaksi aloittavan tyéryhman jasenet
tulevat tyéskentelem&an muutaman viikon ajaksi vuorossa olevan ryhman
aputyévoimaksi oppien nain oikeat ja turvalliset tyétavat. Uuden ryhméan otta-
essa vastuun tulee edellisen "tédysin oppineen” ryhmén jasen mukaan toimien
neuvonantajana ja valmentajana.

Toimintamallin tarkoituksena on suunnata kaytettavisséa oleva yritysten
panos toistuvasta perusasioiden toistosta tydn tulosten kommentointiin
ja palautteeseen. Opiskelijan ndkdkulmasta tamé on koulun ulkopuolisen
ammattilaisen arvio suorituksen onnistumisesta. Tydskentelyn painopiste
siirtyy opettajan tarjoaman tiedon vastaanottamisesta opiskelijoiden kes-
kindiseen tiedon ja osaamisen tuottamiseen. Ammattikorkeakoulun hen-
kildkunnan tyépanosta voidaan suunnata haastavan ongelmanratkaisun
tukemiseen, kun perustiedot ja oikeat tydtavat siirtyvat osittain hiljaisena
tietona kokeneemmilta opiskelijoilta tulokkaille. Koska ohjausresurssien
kasvattaminen ei ole mahdollista, tarjoaa hankkeessa kehitettava tyésken-
telytapa mahdollisuuden opiskelijoiden projektityévolyymin kasvattamiseen
nykyisilla resursseilla.
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e Soveltuu useampaan opintojaksoon, linjavaihtoehtoon

¢ Aito ty6eldmaldhtdinen tutkimushanke oppimisymparisténa
e Tutkimusaineisto toimii tdydennyksena opetusmateriaaliin

e Tutkimusaineisto toimii jatkuvana projektitydpankkina

e Tutkimustiedon jatkuva tuottaminen tutkijoiden kaytettavissa
olevaan tietokantaan

o Kertyva tietomaara mahdollistaa eri yritysten, tutkimuslaitosten tai
korkeakoulujen uusien tutkimushankkeiden jatkumisen

Arviointi on koettu pitkdan ongelmaksi tydeldmaén liittyvassa projektitoimin-
nassa. Usein opiskelijat ovat saaneet palautteeksi tehdysté tydsta vain ar-
vosanan. Siksi OSATAAN! -osahankkeessa onkin haluttu kiinnittdd huomiota
erityisesti arvioinnin kehittdmiseen ja opiskelijoiden osaamisen kehittymisen
nakyvéaksi tuomiseen. Toimintamallissa arvioinnin vastuut on jaettu seuraa-
vasti: Opiskelijoiden osaamisen arvioinnissa yritykset antavat palautetta lop-
putuloksesta, missa on onnistuttu ja missd on parannettavaa. Turun AMK:n
vastuuopettajat vastaavat puolestaan oppimisen ja osaamisen arvioinnista
ja opiskelijat itse- ja vertaisarvioinnista. Opiskelijoiden projektitdissa, jotka
kaikki osapuolet kokevat hyddylliseksi ja tuottavat todellisia tuloksia, syntyy jo
itsessdaan merkittdva maara arvioinnissa hydédynnettavaa aineistoa — tarkeinta
onkin se, kuinka saada aineisto oikein jalostettuna ja kanavoituna toimimaan
oivallisena arvioinnin seka ohjausvastuiden kehittdmisen pohjana. Tata teemaa
voidaan lahestyd mm. seuraavien eri tahoille suunnattujen ohjaavien kysymys-
ten kautta, jotka kdydaan yhdessa lapi projektityon paatteeksi:
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Yritys

« Miten arvioitte
saatujen tulosten
laatua ja laajuutta
suhteessa tavoit-
teisiin?

- Miten aikataulun
hallinta ja siihen
liittyva viestintd

onnistui?

« Arvioikaa onnistumista

suullisessa ja kirjalli-

sessa raportoinnissa.

« Miten ryhma hoiti
vhteydenpitoa ja
tiedottamista?

« Miten ohjaajan

toiminta nakyi teille?
« Oliko ohjaajan yhtey-
denpito kannaltanne
tarkoituksenmu-
kaista?

« Mitd muutoksia
toivotte ohjaukseen
seuraavalle kierrok-

selle?

Ohjaaja

« Miten ryhman projektin
suunnittelu ja ohjaus
onnistuivat?

« Arvioi ryhman aloite-
kykya ja aktiivisuutta.

« Miten itsendisesti
ryhma toimi eri
asioissa?

« Miten tyon tulokset ja
raportointi vastasivat
asetettuja tavoitteita?

Opiskelija

« Miten arvioitte tyonne
tuloksia suhteessa
tavoitteisiin?

« Miten ryhman projektin
suunnittelu ja ohjaus
onnistuivat?

» Miten onnistuitte
tehtavien ja vastuun
jaossa?

« Miten onnistuitte
ajanhallinnassa, ja
miten suoritustanne
olisi voinut parantaa?
» Pohtikaa omaa
osaamistanne
suhteessa tydn
asettamiin haasteisiin.
- Miten saamanne
ohjaus vastasi tarpei-
tanne?

« Arvioikaa yhteyden-
pitonne toimivuutta
ohjaajan kanssa.

- Miten saamaanne
ohjausta olisi voinut
tehostaa?

Kuvio 6. Projektityon paatteeksi yhdessa lapikaytavia kysymyksia.

Edelld kuvattiin mallia, jossa opiskelijoiden osaamisen nakyvéaksi tekemista
ldhestyttiin erilaisten arviointivastuiden kautta. Toimintamallissa arviointi ja
palaute keskittyvat projektitydn paatdsvaiheeseen. Tassa kappaleessa esi-
telldaan yksi arviointityokalu’, joka soveltuu etenkin itse- ja vertaisarvioinnin
havainnointitydkaluksi pitkin projektityén etenemista. Tyokalu antaa opiske-
lijalle palautetta hanen toiminnastaan ja kayttaytymisestaan yksin, ryhméssa
ja verkostoissa seké osallistaa samalla monipuolisesti eri tahoja sen toteutta-
miseen. Tydkalua voi soveltaa projektitydssa esimerkiksi siten, etta opiskelija
arvioi itsensa ennen projektin alkamista, jolloin arvioitavat kohteet tulevat
opiskelijalle tietoisiksi kehittdmiskohteiksi ohjaten néin hanen kayttaytymis-

1 Tyokalu on kehitetty valtakunnallisessa kaksivuotisessa ESR-projektissa, Innovaatiokompe-
tenssien mittaaminen (INNOKOMPPI). Tyokalu on tarkoitettu oppilaitosten kayttoon todenta-
maan pedagogisten toimintatapojen vaikuttavuutta opiskelijoiden osaamisen kasvattamisessa.
Projekti vahvistaa korkeakoulujen kykya mitata tydelaman kannalta keskeisten valmiuksien ke-
hittymista ja edesauttaa osaamisen syntymista. Lisatietoa: meiju.rasanen@turkuamk.fi, http://
innokomppi.turkuamk.fi/
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taan. Mikali projektityd on kestoltaan pitka, voidaan arviointi toteuttaa myos
puolessa valissd tydskentelyd ohjaamaan opiskelijaa edelleen vahvuuksiensa
ja heikkouksiensa kehittamisessa. Projektin paatteeksi toteutetaan puolestaan
loppuarviointi, joka tehdaan seka itse- etta vertaisarviointina ja mahdollisesti
ulkopuolisena asiantuntija-arviointina. Arviointityékalu toimii ndin henkilékoh-
taisena oman kehittymisen seurantavélineena.

Edelld esitelty OSATAAN! -osahankkeessa kehitetty toimintamalli on yksi
esimerkki siitd, miten yksinkertaisilla jarjestelyilld saadaan aikaan jatkuvaa op-
pimista ja opintopisteitd tuottava prosessi. Kun tadhan prosessiin on yhdistetty
viela olemassa olevia arviointitydkaluja ja -tapoja, mahdollistetaan osaamisen
nakyvaksi tekeminen monin eri nakékulmin. Yha vahenevat resurssit opetus- ja
ohjaustydssé herattavat pelkoa laadun kérsimisesté — miten taata opiskelijoi-
den oppiminen ja osaaminen. Artikkelissa kuvattu porrastettu projektityomalli
haastaa tdmén ajattelun.
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SAIRAANHOITAJAOPISKELIJAN KLIINISEN
OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI
TYOSSA

Tassé kirjoituksessa kerrotaan Vaasan ammattikorkeakoulun (Vamk) ja pe-
rusterveydenhuollon eri tydyksikdiden yhteistydsta sairaanhoitajaopiskelijan
harjoittelun osaamisen tunnistamisessa ja arvioinnissa kliinisessé harjoitte-
lussa. Yhteisena tavoitteena oli saada aikaan jarjestelmallinen toimintamalli
osaamisen tunnistamiseen ja arvioinnin kehittdmiseen. Koulutusmallissa yhdis-
tyy ty6 ja oppiminen nimenomaan aikuiskoulutuksessa olevien opiskelijoiden
harjoittelussa.

Ammattikorkeakoulumme osahanke oli harjoittelun kehittamisprojekti, joka
toteutettiin kolmena yhteistydpéivané yhteisen kumppanuussopimuksen mu-
kaisesti. Yhteistyopaiville osallistuivat seka tydyksikdiden opiskelijoiden oh-
jaajat ettéd esimiehet. YhteistyOpéaivissa kéasiteltavia teemoja olivat osaamisen
tunnistaminen, osaamisen arviointi ja osaamisen ohjaaminen. Asiantuntijoiden
alustusten jalkeen ryhmissa tyostettiin ja kehitettiin paivien teemoja omissa
tydyksikoissa.

Ensimmaisena yhteisty6péivdna osaamista ja sen tunnistamista koskevan
asiantuntija-alustuksen jalkeen osallistujat jakaantuivat ryhmiin tyéyksikdiden
toiminnan samankaltaisuuden mukaan. Ryhmi& muodostui kaikkiaan kolme:
kotisairaanhoidossa, kuntoutusosastolla ja vastaanotolla tydskentelevien
harjoitteluiden ohjaajien ryhmét. Ryhmét pohtivat ja kartoittivat seuraavasti:
Kysymys 1: Millaista osaamista heidan eri tydyksikdidensé sairaanhoitajat
tarvitsevat? Kysymys 2: Miten he nykyisin arvioivat harjoittelussa olevan opis-
kelijan osaamista? Vilkasta keskustelua kaytiin terveyskeskuksen eri toimi-
pisteissé tarvittavasta osaamisesta ja opiskelijan oppimisen edistdmisesta
harjoittelussa. Osaamisen arvioinnin tavallisimmiksi menetelmiksi nousivat
havainnointi ja haastattelu. Arviointitydkaluna havainnoinnin ja haastattelun
rinnalle nousi lomake, jonka kysymysten avulla kartoitetaan opiskelijan osaa-
mista. Lomake nimettiin Alkukartoituslomakkeeksi.

Osallistujille annettiin valitydskentelytehtavéksi keskustella, tydstaa ja
taydentdd omissa tydyksikdissddn minkalaista osaamista sairaanhoitajalla
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heidan tydyhteisdsséan tarvitaan. Tavoitteena oli myds suunnitella alkukar-
toituslomake, johon ndmé osaamisalueet kirjataan.

Tehtava koettiin haasteelliseksi ja tyopaikoilla ei kaikilla ollut mahdollisuuk-
sia siihen osallistua. Lomakkeen laadintaan ja sisdltdon palattiin seuraavassa
tapaamisessa.

Toisen yhteistydpaivan aiheena oli arviointi. Vamkin asiantuntija alusti ylei-
sesti arvioinnista ja arvioinnissa kdytettavistd menetelmisté. Keskeinen asia
oli opiskelijan harjoittelun arviointi ja osaamisen arvioinnin kriteerit. Alkukar-
toituslomakkeen yhteinen tydstaminen jatkui.

Ryhmien tydskentelyjen tulosten mukaan opiskelijoiden taustaa ja osaa-
mista kartoitetaan laajasti muun muassa seuraavilla kysymyksilla: minka-
lainen on opiskelijan tydkokemus, misséd han on aikaisemmin harjoitellut
tai ollut tyéssé, onko opiskelijalla erityisosaamista ja mitk& ovat hanen am-
matillisen osaamisen kiinnostuksen kohteet sekd mikd on hénen tietonsa
kyseessa olevan harjoitteluyksikén sairaanhoitajan toimenkuvasta. Tar-
kedna pidettiin myds lomakkeeseen laitettavia valmiita kysymyksid koskien
tyypillisimpid toimenpiteitd sairaanhoitajan tydssa. Naita ovat esimerkiksi
verenpaineen mittaaminen, potilaan kivun hoito ja erilaiset urologiset tutki-
mukset. Edellisten lisksi opiskelijan osaamista voidaan kartoittaa erilaisten
potilastapausesimerkkien (ns. case-tehtévat) avulla harjoittelupaikasta riip-
puen. Lomakkeeseen siséllytettaisiin myds koulun ja opiskelijan tavoitteet
harjoittelujaksolle.

Kullakin tyoyksikélla oli mahdollisuus eriyttdad lomakkeeseen oman yk-
sikkdnsa tarvittava osaamisen kartoittaminen. Talla tavalla tunnistetaan ja
tuetaan opiskelijan osaamista ja oppimista nimenomaan kyseisessé tyéyksi-
késsd. Ohjaaminen tulee télldin lahelle ohjaajan omaa ty6ta ja antaa hanelle
mahdollisuuden yksiléllisemp&én ja syvéllisempaan ohjaukseen. Samalla
ohjaaja jasentaa ja syventdd myds omaa kasitystdan tydyksikkonsa osaa-
mistarpeista.

Vélitydskentelytehtavana tyopaikoillaan osallistujat jatkoivat alkukartoitus-
lomakkeen edelleen kehittdmista. Lisaksi tavoitteena oli 16ytdad myds muita
osaamisen tunnistamisessa kaytettavia tydmenetelmia. Suunniteltuja alkukar-
toituslomakkeita testattiin aluksi Vamkin muutamalla opettajalla ja jatkotestaus
tapahtui harjoitteluun 14hddssé olevalla sairaanhoitajaryhmélla. Taydennys-
ehdotuksia tydstettiin ja lomakkeita muokattiin edelleen.
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Kolmannen yhteistydpéivan teemana oli osaamisen ohjaaminen tydpaikalla.
Paiva kaynnistyi asiantuntijan alustuksella harjoittelun ohjaamisesta. Sen jal-
keen paivassa koottiin aiempien yhteistyopaivien aineistot ja kehittdmistyon
tulokset seka esiteltiin alkukartoituslomakkeet. Ne oli laadittu tydpaikoilla
erikseen kotisairaanhoitoon, kuntoutusosastolle ja terveyskeskuksen vas-
taanottoon. Lomakkeiden pilotointi ja jatkokehittdmien tapahtui sairaanhoi-
tajaopiskelijoiden kliinisen harjoittelun yhteydessa.
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OSAAMISTA EDISTAVAN ALUMNITOIMINNAN
KEHITTAMINEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Téssé artikkelissa tarkastellaan kdytéanndnlaheisesti alumnitoiminnan edel-
lytyksia, mahdollisuuksia ja haasteita ammattikorkeakouluissa. Kaytannon
tasolla keskitytddn Centria ammattikorkeakoulussa Kokkolassa osin Osataan!
-hankkeen tuella tehtyihin toimenpiteisiin alumnitoiminnan aktivoimiseksi ja
eteenpain viemiseksi. Saatujen kokemusten ja havaintojen perusteella poh-
ditaan, miten alumnitoiminnan maaraa ja laatua voitaisiin edelleen parantaa
toiminnan yleisen tuloksellisuuden ja hy6tyjen edistdmiseksi sekd osaamisen
kehittdmiseksi.

Alumnit eli tietystd ammattikorkeakoulusta valmistuneet tyéelamassa toi-
mivat henkildt, voivat olla merkittdva voimavara esim. koulutuksen tydela-
mayhteyksien syventamisesséa, nykyisten opiskelijoiden motivoinnissa ja
ammatti-identiteetin rakentamisessa seka yritysten ja oppilaitosten valisten
osaamisverkostojen rakentamisessa. Alumnitoiminnalla voi olla merkitysta
myds oppilaitosten markkinoinnissa ja opiskelijarekrytoinnissa. Suomen
ammattikorkeakouluissa onkin havaittu alumniverkostojen merkitys, mutta
alumnitoiminnan mahdollisuuksia ei ole viela useinkaan pystytty optimaa-
lisesti hyddyntamaan.

Esimerkiksi ns. 3R-mallin mukaan menestyksekkaan alumnitoiminnan
edellytyksia ovat rehtori, resurssit ja rekisteri. Taten tarkeda on korkeakoulun
johtohenkiléstdn sitoutuminen ja tuki, joka osaltaan mahdollistaa myods sen,
ettd alumnitoiminnan rakentamiseen allokoidaan riittavasti resursseja, ku-
ten rahaa, aikaa ja inhimillisid voimavaroja. Tarkeé edellytys alumnitoiminnan
organisoinnille on myds ajantasainen rekisteri, jonka avulla alumnit voidaan
tavoittaa.

Alumnien tavoittaminen ja sitouttaminen vapaaehtoisuuteen perustuvaan
toimintaan on haaste, mutta parhaimmillaan voi syntya lumipalloefekti, jossa
ensimmaisten aktiivien sitoutuminen johtaa yha kasvavan joukon innostumi-
seen asiasta. Tdma vaatii kuitenkin yleensé aktiivisia toimia, ja alumneille tulisi
pystya osoittamaan alumniyhteistyén hyotyja ja lisdarvoa. Alumnien ndko-
kulmasta alumnitoiminta mahdollistaa asiantuntijaverkostoja, yhteydenpitoa
entisiin opiskelukavereihin ja sosiaalista kanssakdaymistd sekd myos osaa-
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misen paivittdmista. Lisdksi alumneille voi avautua mahdollisuuksia kehittda
omia yrityksidan tai tydpaikkojaan yhteistydssd ammattikorkeakoulujen kanssa
myds esim. nykyisten opiskelijoiden opinnédytetdiden, harjoittelun tai kehitta-
misprojektien kautta.

Ammattikorkeakouluille alumnitoiminta tarjoaa ndkoaloja ja linkkeja jatku-
vasti muuttuvaan tyéelamaan, mika tuo sisalléllisia ja menetelmallisia kehitys-
impulsseja koulutukseen. Alumneilta voidaankin saada ideoita ja merkittavaa
informaatiota koulutukseen esim. opetussuunnitelmien ja harjoittelukdytan-
teiden kehittdmiseen. Suomen ammattikorkeakouluihin onkin jo perustettu
joukko alumniyhdistyksia, joiden yleisina tavoitteina on syventéa yhteyksia
tybeldmaén, parantaa opiskelijoiden tydnsaantia ja yleisesti kehittds korkea-
koulun toimintaa. Alumnitoiminnan toivotaan edistavan koulutuksen laadun,
ammattikorkeakoulujen yhteiskuntasuhteiden ja yhteisty6n kehittdmisté seka
myd&s valmistuneiden ja opiskelijoiden yhteiskunnallisen aseman vahvistu-
mista. Etenkin kansainvalisesti alumneilla saattaa olla suurikin merkitys myds
korkeakoulujen taloudellisina tukijoina.

Seuraavassa keskitytdan Centria ammattikorkeakoulun (web.centria.fi) alumni-
toiminnan kehittdmiseen erityisesti Kokkolassa. Alumnitoiminnan edistdminen
on maaritelty Centrian keskeiseksi kehittamistavoitteeksi Osataan! -hank-
keessa. Osin hankkeen tukemana onkin kaynnistetty joukko erilaisia kehi-
tystoimenpiteitd. On kuitenkin huomattava, ettd hankkeen toimenpiteet eivat
ole ainoita toteutettuja, vaan kytkeytyvéat osaksi suurempaa alumnitoiminnan
kehittAmiskokonaisuutta.

Osataan! -hankkeen tuella kdynnistettiin vuonna 2012 Centrian alumni-
rekisterin kehittdminen ja péaivittdminen. T&t4 tyoté tehtiin maarétietoisesti
hyoddyntéen erilaisia sdhkadisid ja muita informaatiolahteitd. Samalla alettiin
kehittda alumnitoiminnan tiedottamista esim. Internetin ja Facebookin va-
litykselld sekéd suoritettiin alumneille suunnattu kysely. Yht& aikaa Osataan!
-hankkeen toimenpiteiden kanssa myos Centrian opiskelijakunta Copsa teki
ty6ta yhteistydssa alumniyhdistys Centria Alumnit ry:n kanssa alumnitoiminnan
edistdmiseksi ja linjaamiseksi.

Osataan! -hankkeeseen kytkeytynyt Vilppolan (2013) kysely Centrian alum-
neille kartoitti nAkemyksié toisaalta koulutuksen vastaamisesta osaamistarpei-
siin ja toisaalta vastaajien mahdollisista lisd- tai tdydennyskoulutustarpeista.
Merkittavana osana kyselya selvitettiin myds kiinnostusta alumnitoimintaan
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sen eri muodoissa. Hieman yli 30 % vastaajista ilmoittikin olevansa heti kiin-
nostunut alumnitoiminnasta, ja liséksi suuri joukko vastaajia (I&dhes 40 %)
toivoi aiheesta lisatietoa. Toisaalta n. 30 % vastaajista ei ollut kiinnostunut
toiminnasta, mm. ajanpuutteeseen vedoten.

Kyselyssé kartoitettiin myds toiveita alumnitoiminnan muodoille. Esille
nousivat yleinen tydeldman ja Centrian yhteyksien syventdminen seki esim.
oman alan seminaarit/luennot tai luokkakokoustyyppiset tapahtumat. Myds
tdydennyskoulutuksesta ilmoitti olevansa kiinnostunut jopa yli puolet vas-
taajista, ja eniten kysynté4 oli talouden ja johtamisen koulutuksille. 35 %
vastaajista kertoi myds olevansa halukas kertomaan tydurastaan nykyisille
opiskelijoille. Sen sijaan esim. alumnien yhteisid lilkkunta- tai muita vapaa-
ajan aktiviteetteja toivottiin vahemman. Kyselyn tulokset olivat jakautuneita,
mutta enemmistd vastaajista ilmaisi kiinnostusta alumnitoimintaan jossain
sopivassa muodossa. 56 % vastaajista koki, ettd alumneilla voisi olla 1-2
virallista tapaamista tai tilaisuutta (kuten seminaaripaivda tms.) vuodessa, ja
19 % toivoi naita jopa 2-3 kertaa vuodessa.

Huhtikuussa 2013 Centria Alumnit ry alumniyhdistyksen nimissa jarjes-
tettiin ensimmainen gaalatyyppinen viikonlopputapahtuma, johon kutsuttiin
laajasti Centriasta valmistuneita henkilditd. Myds Osataan! -hankkeen hen-
kildstda osallistui tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen yhteistydssa
alumniyhdistyksen, ammattikorkeakoulun ja opiskelijakunnan kanssa. Ta-
pahtuman osallistujamaara jai kuitenkin aiemmat kyselytulokset huomioiden
yllattavan pieneksi. Tama heratti kysymyksen, misté tapahtuman odotettua
laimeampi suosio johtui. Oliko syyna ajankohta, hinta, ohjelma, vai kenties
jokin muu? Jalkeenpdin on myos ilmennyt, ettd kaikkia tapahtumasta mah-
dollisesti kiinnostuneita ei yrityksistd huolimatta onnistuttu tavoittamaan.
Alumnitoiminnan ja -tapahtumien markkinointiin ja tiedotukseen tuleekin
kiinnittaa jatkossa entistd enemman huomiota. Joka tapauksessa osallistujat
pitivat tapahtumaa onnistuneena ja hyddyllisena, mik& motivoi jarjestdmaan
tapahtumia my0s jatkossa. Centriassa ollaankin jo eri tahojen yhteistyéna
ja Osataan! -hankkeeseen kytkeytyen suunnittelemassa seuraavaa alumni-
tapaamista huhtikuulle 2014, tall4 kertaa asiapainotteisena iltapaivatapah-
tumana. Toivotaan, etta tama tilaisuus toimii osaltaan uutena lahtolaukauk-
sena entistékin tavoittavammille, tavoitteellisille ja jatkuville alumnitoiminnan
muodoille.
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Kokonaisuutena Centrian alumnitoiminta on sekd maarallisesti etta laadulli-
sesti vield varhaisessa kehitysvaiheessa. Ldhimenneisyydessé on kuitenkin
tehty merkittavia kehitystoimenpiteitd. Osataan-hanke, samoin kuin aiemmin
esim. Stepit-hanke, on omalta osaltaan mahdollistanut kehitystoimenpiteita
ja tuonut niihin tarvittavia resursseja. Alumnitoiminnan mahdollisuudet on
tunnistettu, mutta toiminnan toteutukselle haetaan yha sopivampia ja hy6-
dyllisempia muotoja. On myds huomattu, ettd tavoitteellinen alumnitoiminta
vaatii onnistuakseen resursseja ja omistautumista, joiden varmistaminen on-
kin erés tulevaisuuden avainkysymyksista. Kuitenkin alumnien potentiaaliset
hy6dyt esim. osaamistarpeiden kartoittamisessa, tulevaisuudessa tarvittavan
tybeldmé&osaamisen tunnistamisessa ja edistdmisessd, rakentavassa jatku-
vassa vuoropuhelussa yms. ndhdaan niin merkittaviksi, ettd organisaatiossa
on vahva tahtotila alumnitoiminnan jatkuvaan kehittdmiseen.
Ammattikorkeakoulujen kesken olisi hyédyllista kehittda esimerkiksi kes-
kustelukdytantja tai foorumeja, joiden kautta eri koulujen toimijat voisivat
vaihtaa ajatuksia ja oppia myds alumnitoiminnassa toinen toisiltaan. Nain hyvia
kaytantoja voitaisiin levittad, ja toisaalta mahdollisia virheita ei tarvitsisi toistaa
eri paikoissa uudelleen. Kehitysty6ssa voitaisiin huomioida muualla saadut
opit ja kokemukset, toki oma toimintaympéaristdé huomioiden. Uskomme, etté
olemme Centriassa my6s Osataan! -hankkeen tukemana matkalla kohti entisté
menestyksekkddmpaa alumnitoimintaa, ja mielellamme jakaisimme kokemuk-
sia muiden samoihin tavoitteisiin pyrkivien tahojen ja henkildiden kanssa.

e Mitkd ovat sopivimpia, osaamisen kehittdmisen kannalta
hyédyllisimpié ja eri osapuolia motivoivia alumnitoiminnan muotoja
ammattikorkeakouluissa?

e Miten alumneilla olevaa tydelamatietoutta ja informaatiota
voitaisiin parhaiten koota, prosessoida ja hyédyntaa esim. opetus-
suunnitelmien, harjoittelun ja yleensékin osaamisen kehittdmisessa?

e Mitkd ovat parhaita tapoja organisoida alumnitoiminta? Miten
turvataan pitkdjanteisesti toiminnan jatkuvuus ja resurssit?

e Miten eri ammattikorkeakoulut ja muut tahot voisivat parhaiten
oppia toisiltaan alumnitoiminnan ja sen hydtyjen kehittdmisessd?
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RAKENTAMISEN PROSESSITUNTEMUS

NIMI [ |
TEHTAVA [ |

Rakentamisen prosessituntemus, osat ja
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Tuntee oman osaamisalueensa
kaytdnnat ja niiden teoreettisen pohjan

Turvallisuus ja riskien hallinta

Vastuullisuus, eettisyys

Ongelmanratkaisukyky,

Resurssointitaidot: Kustannukset,
ajankdyttd, henkilot

Tietotekniikan kayttétaidot

Havainnointikyky (henkilot, asiat,

Tieto-, neuvonta- ja ohjausosaaminen

Elinkaariajattelun hallitseminen

Laatuosaaminen

Asiakaspalveluosaaminen

SUUNNITTELUOSAAMINEN

NIMI
TEHTAVA

Tuntee oman osaamisalueensa kdytannot
lja niiden teoreettisen pohjan

I Turvallisuus ja riskien hallinta

Vastuullisuus, eettisyys

Resurssointitaidot: Kustannukset,
ajankayttd, henkilot
| Tietotekniikan kayttotaidot

Havainnointikyky (henkilét, asiat,

Tuotannonsuunnitteluosaaminen

Asiakaspalveluosaaminen
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OSAAMISMATRIISIN KAYTTOOHJE

KAYTTO Osaamismatriisi on henkildkohtainen osaamisen kartoitukseen kaytettéva tyokalu. Sen avulla arvioidaan henkildn tehtédvakohtaista osaamista ja kehittdmistarpeita.
alineena kun arvioidaan kouluttautumis- ja kehitystarpeita. Osaamismatriisin avulla voidaan kartoitaa
yksilon kehittdmistarpeita ja auttaa esimiesté valitsemaan oikeita henkil6ita oikeisiin tehtavi

JAMK

Henkilokohtaisen osaamismatriisin tayttd aloitetaan arvioimalla kunkin tehtavan tarkeytta arvioitavan henkilon tehtévissa. Tarkeys-sarakkeeseen merkitaan
A: Osaaminen on erittdin tarkea ja sita tarvitaan jatkuvasti
B: Osaaminen on térkea ja sita tarvitaan usein
C: Osaaminen on vahemman tarkea ja sita tarvitaan harvoin
D: Osaaminen ei ole ollenkaan tarkea eika sita tarvita

Seuraavaksi arvioidaan henkilén osaamistasoa viisiportaisella asteikolla.
1: Selvaa kehittdmistarvetta ko. osaamista ja taitoja edellyttavissa tehtavissa.
2: Kyky toimia ohjatusti ko. osaamista ja taitoja edellyttavissa tehtavissa.
3: Kyky toimia itsenaisesti ko. osaamista ja taitoja edellyttévissa tehtavissa.
4: Kyky toimia ohjaajana ko. osaamista ja taitoja edellyttavissa tehtavisséa.
5: Asiantuntija ko. osaamista ja taitoja edellyttavissa tehtavissa.

Mikali tarkeys-sarakkeeseen merkitdan C tai D, ndissé kohdissa ei tarvitse arvioida henkilon ko. kohdan mukaista osaamistasoa.

Osaamistason arvioinnin voivat suorittaa arvioitavana oleva henki
esim. vertaisarviointina tai alais-esimiesarviointina.

itsearviointina, esimies esimiesarviointina seké tarvittaessa arvioinnin voi suorittaa erikseen maaritelty tiimi

Kehitystarvesarakkeille voidaan kirjata I6ydetyt vahvuusalueet ja havaitut kehittdmistarpeet.
ARVIOITAVIEN OSAAMISALUEIDEN TULKINTOJA

Asiakaspalveluosaaminen Arvioidaan palvelualttiautta, kykya tulkita ja tunnistaa asiakkaan ndkemyksia ja tahtotilaa ja tarvittaessa ohjata asiakkaan valintoja.
Vuorovaikutustaidot asiakkaan kanssa. Halu ja kyky asettua asiakkaan asemaan.

Elinkaariajattelun hallitseminen Tuntee valittujen tuotteiden ja materiaalien ymparistévaikutukset, valintojen vaikutukset rakennuksen kayttoon, kayttoi
Tuntee mahdolliset rakenteiden korjaamiseen tai havittdmiseen liittyvét asiat.

n ja -kustannuksiin.

Halu kehittya, tunnistaa oman Arvioidaan omaehtoista halukkuutta kehittdd omaa osaamista seka sita, ettd osaa arvioida kriittisesti oman osaamisensa kehittamistarpeita.

osaamisensa Kyky tunnustaa jatkuvan oppimisen tarkeyden. Avoimuus vaikutteille, hankkii aktiivisesti tietoa ja jakaa sitd muille. Kyky sietda omaa
keskeneraisyyttaan.

Havainnointikyky (henkil6t, asiat, Arvioidaan kykya tunnistaa esim.henkil6issa ja henkildsuhteissa tapahtuvia muutoksia seké havaita riittdvan ajoissa mahdollisesti asioissa ja

tapahtumat) tapahtumissa ilmenevid muutoksia, jotka vaikuttavat lopputulokseen ajan, laadun, turvallisuuden tai kustannusten muodossa.

Johtajuus- ja alaistaidot Kyky johtaa, motivoida, oivalluttaa ja vastuuttaa alaisina toimivia henkil6itd saavuttamaan halutun lopputuloksen. Kyky ja halu vastaanottaa ja

toteuttaa vuorovaikutteisesti esimiehiltéd saatavia toimeksiantoja. Kyky huomioida osaavan alaisen mielipiteet. Kyky tuoda esille oma tietdmys ja
mielipiteet. Kyky toimia muuttuvassa toimintaymparistdssa. Luottaa omiin ja muiden kykyihin.
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Opintopisteistd osaamiseen — tyovalineita
ja tarinoita tyoeldmayhteistydssi -opas on
syntynyt Osataan!-hankkeen yhteisen kehit-
tamistyodn tuloksena. Opas kokoaa osaami-
sen nakyvaksi tekemisen, arvioinnin ja tyo-
eldmayhteistydn kuvauksia, toimintatapoja
jatyokaluja. Oppaan toivotaan tukevan osaa-
misperustaista ja tydelamalahtoista kehitta-
mistyota seka tydeldman ja koulutuksen vuo-
ropuhelua.

Tass3d oppaassa kirjoittajina ovat ammatti-
korkeakoulujen (8) eri alojen edustajia tyoeld-
makumppaneineen. Opas jasentyy kolmeen
osaan. Ensimmaisessa osassa tarkastellaan
osaamisen tunnistamisen ja arvioinnin haas-
teita tydn ja tydeldman muutoksessa. Toi-
sessa 0sassa luonnehditaan osaamisen ulot-
tuvuuksia, osaamispuhetta ja osaamiskielen
rakentumista tyopaikkojen ja koulutuksen yh-
teistydna. Kolmannessa osassa osahankkei-
den toimijat esittelevit kehittdmistyon tulok-
sia, toimintamalleja ja tydvalineita.
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