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The purpose of this study was to produce information which elements dialogic and em-
powering anticipation dialogue meetings consisted of. The thesis was qualitative and a
theoretical analysis of the content was used as a study method. In the thesis the opinion of
personnel’s dialogical and empowering anticipation dialogues in the social field was exam-
ined by group interviews and questionnaires. Another goal was to find out which factors
had an impact on starting to use anticipation dialogues.

In the thesis three child welfare work units were interviewed to gather information. The
gained results were studied and compared to the theories of empowerment and dialogue.
The body of the analyses was formed on the basis of the elements and themes of empow-
erment and dialogue. The matters that were part of the body of the analyses were collect-
ed from the material of the thesis as well as the matters left aside the body of the analyses.
According to the opinion of the three work units the feeling of being heard was highlighted.

A plan and a goal were generated in a successful anticipation dialogue. Furthermore, suc-
cessful anticipation dialogues created a promising and an empowering atmosphere. Well-
oriented and professional network consultants supported anticipation dialogue meetings so
that they could become a success. Information about meeting methods supported the in-
troducing of anticipation dialogue. Information on for example the following issues should
be easily available: For what are anticipation dialogues used, where they can be ordered
from, by whom they can be ordered and who are the network consultants. A simple way of
arranging a meeting and an existing contact person could contribute to the use of anticipa-
tion dialogue. It appeared that social workers had a central role in ordering an anticipating
dialogue meeting.

Social workers have the best overall picture of the clients’ situation and therefore the best
chance to evaluate the use of anticipation dialogue in client relationships. The use of antic-
ipation dialogues is activated by the interest of the management and being widely accept-
ed as a method of networking.

Keywords dialogic, empowerment, anticipation dialogue, network
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillinen verkostotyd on néhty tarkedné osana tyota,
eikd sen tekemista ole tarvinnut paremmin perustella. Ammattiauttajat ovat voineet
melko itsendisesti maaritella moniammatillisen verkostotytén méaraa ja laatuakin.

Uusi sosiaalihuoltolain uudistamistydryhman esitys tuottaa uutta ndkdkulmaa moniam-
matilliseen verkostotyohon. Tyéryhman ehdotuksessa korostuu se, etta asiakkaalla on
oikeus saada tarvitsemaansa palvelua. Tyoryhma esittda, ettd asiakkaan ja palvelun
tuottajan valilla vahvistetaan yhteisty6ta niin, etta asiakkaan nakemys otetaan huomi-
oon entistd enemman. Lakiesityksen mukaan vuoropuhelulla ja dialogilla on jatkossa
merkittdva asema suunniteltaessa asiakkaan kanssa héanelle tarpeelliset palvelut.
Asiakassuunnitelmaan tulisi jatkossa kirjata tuen tarve, arvio palveluista ja tukitoimista.
Liséksi suunnitelmaan tulisi kirjata tavoitteet, yhteistyttahot ja seuranta. Lakiesityksen
mukaan asiakkaan mielipidettd ja verkostoja ei voi tulevaisuudessa jattdéd huomiotta
paatoksia tehtdesséa. Jos lakiesitys hyvaksytaan, on silla vaikuttavuutta myds moniam-

matillisen verkostotydn toteuttamiseen.

Moniammatillinen verkostoty® koetaan hyddylliseksi, jopa valttAmattomaksi toiminnaksi
ammattiauttajien keskuudessa. Toiminnalle on muodostunut vakiintuneita kaytantoja,
osin suunnittelemattomastikin tai ilman johdon vaatimuksia.

Moniammatillista verkostoty6ta tarvitaan, kun asiakkaan tilannetta on ratkomassa usei-
ta tyontekijoitd palvelujarjestelméan eri sektoreilta ja ammattiryhmista. Tyota on tehty
keskeisesti kuuntelemalla asiantuntijoita ja ammattilaisia. Tallaisissa "perinteisissd”
moniammatillisissa kokouksissa on ollut mahdollista, etta palvelun saajan mielipide tai
jonkun muun paikallaolijan ajatus on jA&nyt huomioimatta. Tilanne on ollut mahdollista
esimerkiksi silloin, kun moniammatillisella kokoontumisella ei ole ollut tiedossa sen
rakennetta ja kuka vastaa palaverin tasapuolisesta puheenvuorojen jakamisesta. On
kokoonnuttu, mutta kokouksilla ei ole ollut keskustelun ohjaajaa, asioiden kirjaajaa ja
tiedossa olevaa suunnitelmaa palaverin etenemisesta. Tallaisia "perinteisia” moniam-
matillisia verkostokokouksia on p&&osin johdettu asiantuntijakeskeisesti. Joskus on
kokoonnuttu kasittelemdan palvelun saajan tilannetta ilman palvelun saajan lasn&oloa

ja myds talla tavoin palvelun saajan nakemys asiaan on jdanyt kuulematta.

Moniammatillinen ty6 on haasteellista yksittdisen ammattilaisen nédkdkulmasta, esimer-

kiksi kun ratkaisut ovat ristiridassa muiden ammattilaisten ndkemysten kanssa. Joskus



myo6s lainsdadantd asettaa rajoituksia moniammatilliseen tydhon. On mahdollista, etta
ammattilaisilla on poikkeavia kasityksid palvelun saajan tilanteesta tai avun tarpeesta.
Kenenké ndkemys on tallaisessa tapauksessa merkittdvin, miten ratkaisuissa edetaan
ja kuka on patevin ratkaisija? Eri tyoyhteisoilla ja organisaatioilla on myds erilaisia toi-
mintatapoja. Kukin ammattilainen pyrkii ratkomaan tilannetta omasta ammatillisesta
viitekehyksestaan kasin. Talléin eri ammattilaisilla on erilaisia asioita ratkottavana ja

varsinaista "yhteistd” ongelmaa ei ole I6ydettavissa.

Sosiaali- ja terveysalalla on ollut sektorijakoinen, asiantuntija- ja ongelmakeskeinen
tyOtapa. TAma jarjestelma on tuottanut hyvinvointia noin satavuotisen historiansa aika-
na tehdasmaisella palveluiden tuotantondkdkulmalla. Téllaisessa rakenteessa on ollut
haasteellista toteuttaa moniammatillista yhteisty6td. Haasteet eivat ole liittyneet pelkas-
tédan resursseihin, yhteisen ndkemyksen Iéytamiseen tai lainsaadantdon. Naiden lisaksi
haasteena on ollut mygs, ettd kuinka saada palvelun saajan omat verkostot aktivoitua

mukaan yhteistoimintaan?

Sosiaali- ja terveysalan moniammatillisen verkostotyon kaytant6ihin kohdistuu kehitté-
mistarpeita. Kehittamistarpeet liittyvét tarpeisiin siirtyd ongelma- ja asiantuntijakeskei-
syydestd voimavarasuuntautuneeseen ja dialogiseen moniammatilliseen tyGtapaan.
Moniammatillinen ty6 edellyttéda tulevaisuudessa, ettd palvelun saaja ja hénen laheis-
verkostonsa otetaan entistd enemman yhteistoimintaan mukaan. Mielestani, esimerkik-
si palvelun saajan asioiden k&sittely ilman hanen lasn&aoloaan tai suostumustaan, vain
perustellusta syysta, tai poikkeustilanteissa. Talla tavalla palvelun saajan ja hanen

omien verkostojen aktivoituminen ja kuulluksi tuleminen mahdollistuu paremmin.

Ennakointidialogit ovat Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen Sta-
kesin kehittdma dialoginen verkostotydmenetelma. Tydmenetelmé on tarkoitettu vaati-
viin asiakastilanteisiin ja kaytettavéaksi silloin, kun asiakkaiden ongelmat edellyttavat
asioimista usean palvelun piirissé. Lisaksi yhteisty0 eri toimijoiden valilla on monimut-
kaistunut. Tydmenetelman periaatteena on verkostomaisuus, voimavarakeskeisyys,
dialogisuus ja tulevaisuuteen suuntautuminen. Ennakointidialogit on yksi yritys jarjestaa
moniammatillinen yhteisty6 palvelun saajan kanssa dialogisemmalla tavalla kuin "perin-
teiset” moniammatilliset kokoontumiset. Ennakointidialogeissa kokouksen etenemises-
td vastaavat verkostokonsultit, jotka ovat koulutettuja tdhan kokousmenetelmaan. Ha-

meenlinnassa ennakointidialogeja on ollut saatavilla 2000 —luvun alusta lahtien. Aikai-



sempien selvitysten mukaan ennakointidialogeissa on hyva mahdollisuus kuulla toisien

palaveriin osallistujien ajatuksia ja kertoa omia ajatuksiaan késiteltavasta asiasta.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittdéa Hameenlinnan lastensuojelun tyontekijoi-
den ndkemyksia siita, mista koostuvat voimaannuttavat ja dialogiset ennakointidialogit?
Opinnaytteessa selvitetdan lisaksi Hameenlinnan lastensuojelun tydntekijéiden ndke-
myksia siitd, mitkd tekijat edistdvat ennakointidialogien kayttdd lastensuojelun mo-
niammatillisessa tydssa ja minkalaiset ennakointidialogit ovat hyddyllisia tyontekijéiden

nakokulmasta. Milla tavoin ennakointidialogeja tulisi jatkossa kehittaa?

Naiden asioiden selvittdmiseksi hankittiin laadullinen aineisto. Aineisto koottiin kolmen
Hameenlinnan kaupungin lastensuojelun tydyhteison ryhmahaastatteluista, jotka pidet-
tiin touko-kesdkuussa 2013. Tiedonantajina olivat seuraavat tydyhteisét: Hameenlinnan
Perhekeskus, Pollentien nuorisokoti ja keskustan moottoritien itdisen puolen/ydin Ha-

meen avohuollon sosiaalityontekijat.

2 Verkostoty6 ja moniammatillisuus

2.1 Verkostoty6

Verkostoty6sta on tullut sosiaalialalla merkittdva ja monissa yhteyksisséa ilmeneva teki-
ja. Verkostokasitteen kayttdé ndkyy nykyisin esimerkiksi talouden, politiikan, hallinnon
sek& johtamisen alueilla. Maailmaa selitetddn avautuvaksi meille verkostomaisena, ja
voidaan sanoa, ettd verkostosta on tullut yksi yhteiskunnan avainkéasite. Verkosto ohjaa
ihmisia kiinnittdma&n huomiota yhteyksien ja suhteiden muodostamaan kenttddn, sen
sijasta etta tarkastelisimme yksittdisid tai muista irrallaan olevia seikkoja (Eriksson
2009, 8-9.)

Verkostotyon juuret ymmarretdan ulottuvan ajallisesti 1800 —luvun loppupuolelle, jolloin
sosiaaliantropologit kiinnostuivat tutkimaan alkuperaiskansojen heimon jasenten keski-
naisid vuorovaikutussuhteita. Kiinnostusta heratti heimojen tapa suhtautua yhteisjen-
sa keskuudessa syntyneisiin ongelmatilanteisiin. Mikali jokin asia aiheutti yhteistéssa
ongelman, niin se nahtiin koko yhteis6a koskevana asiana. Paitsi ongelman ndkeminen
yhteisena asiana, niin myos sen ratkaisu tapahtui koko heimon kanssa yhteisesti. Pop-
pamiehet selvittelivdt ensin tarkkaan tilannetta. Selvittelyn jalkeen he haastattelivat

jokaista ja kutsuivat lopulta koko heimon koolle ongelman ratkaisemiseksi. Yhteen ko-



koontumisen, yhteisen keskustelun ja siitd syntyneen ymmarryksen kautta tilanne saa-

tiin takaisin normalisoitua (Naapila 1992, 7.)

Suomessa alettiin puhua verkostotydsta psykososiaalisena auttamistyén muotona -80
luvulla. Psykososiaalinen tyd on ihmisten kanssa tehtavaa tytta, jossa tyoskentelyn
kohteena on seka asiakkaan sisdinen (psyykkinen) etta ulkoinen (esimerkiksi sosiaali-
nen) todellisuus. Psykososiaalinen tyd huomioi ihmisten psyykkiset tekijat ja sosiaali-
sen ympariston, seka niihin liittyvat vuorovaikutussuhteet. Verkostotydsséd huomioidaan
asiakkaan sosiaaliset verkostot ja tyontekijaverkostot. Tydomuoto alkoi kehittya, kun

ammatillinen ty0 laajentui ja erikoistuminen lisédéntyi. (Arnkil & Seikkula 2005, 7-9.)

Ihmisen sosiaaliset verkostot muodostuvat sukulaisuussuhteista, ystavyyssuhteista ja
muista ihmissuhteista (Esimerkiksi koulun, tydpaikan, harrastusten valityksella muo-
dostuneet ihmissuhteet sekad suhteet viranomaisiin). Olennaista on ihmisen oma kési-
tys siitd, ketd hanen verkostoonsa kuuluu. Verkosto on sosiaalisten suhteiden systee-
mi, jossa ihmiset toimivat ja toteuttavat suunnitelmiaan ja toiset valvovat niitd epaviralli-
sesti. Verkoston toimivuutta kuvaa vuorovaikutuksen laatu ja maard. Psykososiaalises-
sa verkostotytssd ymmarretaan asiakkaan sosiaalisen verkoston muodostavat ne hen-
kilot, jotka tydskentelevat asiakkaan pulmien kanssa ja ne, jotka ovat tuoneet hanet
ammattiavun piiriin. Verkostossa voi olla tyontekijoita ja yksityishenkil6ita, jotka eivat
valttamatta tunne toisiaan (Forsberg & Wallmark 1998, 10; Seikkula 1994, 27.)

Verkostot voidaan jakaa primaari- ja sekundaariverkostoihin. Primaariverkosto muo-
dostuu perheesta, sukulaisista, ystavista ja naapureista. Kriiseissa heihin turvaudutaan
ja he antavat tukea. Sekundaariverkostoon kuuluvat ammattilaiset. Ammattilaisapua
tarvitaan silloin, kun primaariverkostolla ei ole kykya auttaa (Klefbeck ja Ogden 1995,
85.)

Sosiaalisella verkostotyolla tarkoitetaan sosiaalitydssd kaytettavdd verkostot huo-
mioivaa toimintatapaa. Tallaisen verkostotyon alussa tyontekijd keskustelee asiakkaan
kanssa. Keskustelussa selvitetaéan, keitéd asiakkaan verkostoon kuuluu ja ketka voivat
olla apuna ongelman ratkaisemisessa. Nain tyontekijd saa kuvan asiakkaan verkostos-
ta. Seuraavaksi kokoonnutaan asiaan liittyvien muiden tyontekijéiden ja l&heisverkos-
ton kanssa. Kokouksessa pyrkimyksend on saada uusia nakokulmia tilanteeseen ja
I6ytaa siten ratkaisuja. Tyontekija maarittelee yhdessa asiakkaan kanssa keitd kutsu-
taan verkostokokoukseen. On olennaista saada mukaan verkostokokoukseen kaikki,

jotka liittyvat ongelmaan tyonsa tai l&heissuhteensa kautta. Pelkastaan yhteiselld ko-



koontumisella on selkeyttava vaikutus. Ratkaisut ongelmaan voivat syntyd yhteisen
ymmarryksen lisdédntyessa. Verkostotyd antaa mahdollisuuden koota eri tyontekijoiden
kayttamien tyomenetelmien merkitykset yhteen, jolloin ne saavat yhdessa yhteisen
merkityksen (Seikkula 1994, 55-64, 173.)

2.2 Moniammatillisuus

Moniammatillisuudella on viitattu monenlaisiin yhteisty6ilmi6ihin yleisluontoisesti ja ar-
kikielessa eri ammattiryhmét olettavat kaikkien tietdvan mitd kasitteella tarkoitetaan,
vaikka kasitteelld voidaan viitata erilaisiin yhteistydn muotoihin. Moniammatillisuus ka-
sitettd on kaytetty vakiintuneesti 1990 —luvulta lahtien. K&sitetta kaytetdan, kun kuva-
taan tydskentelytapaa tai tydmenetelmaé. Moniammatillisuus voi olla myds kehittamis-

kohde, tavoite tai yleinen kehys, jossa ty6ta tehd&én (Isoherranen 2005, 13.)

Moniammatillisella yhteistyOlla tarkoitetaan ammattikuntien vélistd yhteistyota, joka
toteutuu organisaatioiden sisalla tai eri organisaatioiden valilla (Parna 2012, 49.) Maari-
telmi& moniammatillisuudesta l6ytyy useita. Kaarina Isoherranen (2005) maarittelee
moniammatillisen yhteistyon olevan eri asiantuntijoiden yhteisty6ta, jossa pyritaan
huomioimaan asiakkaan kokonaistilanne yhdistdmalla ammattilaisten tiedot. Yhteis-
tydssé muodostetaan tapauskohtainen yhteinen tavoite ja kasitys tarvittavista toimenpi-
teistd. Asioista keskustellaan yhteisesti sovituilla foorumeilla. Tarvittaessa asiakas tai
omainen on keskusteluissa mukana (Isoherranen 2005, 14-16) Nain ymmarrettyna
moniammatillista ty6td voidaan tehda tyontekijoiden kesken, tai ettd asiakas on siind

mukana. Kun asiakas ei ole lasna, maarittelevéat asiantuntijat yhteisen tavoitteen.

Katariina Parn& hahmottelee vaitoskirjassaan moniammatillista yhteistyota seuraavasti:
Moniammatillinen yhteisty0 tarkoittaa sité, ettd erilaisen koulutuksen saaneiden, eri
ammattinimikkeilld ja monenlaisista taustayhteisoista tulevien tyontekijdiden olisi kyet-
tava tekemaan yhteistyota mahdollisimman hyvin asiakkaan parhaaksi, tuomaan oman
ammattinsa erityisosaaminen ja tieto yhteiseen kayttoon, seka kohtaamaan joustavasti

asiakkaat ja toisten ammattiryhmien edustajat (Parna 2012, 50)

Moniammatillinen yhteistyd on myds eri osapuolten valisia yhteisia prosesseja. Ne voi-
vat olla vuorovaikutus-, arviointi- ja yhdessa tekemisen prosesseja, joissa arvostetaan
eri osapuolten osaamista. Yhteisty® voi olla eri organisaatioiden rajat ylittavaa tai tyo-
yhteison sisalla tapahtuvaa yhteisty6td. Tama tarkoittaa ammattiryhmien tietojen ja

taitojen yhteensovittamista yhteisessa toiminnassa. Paatoksista neuvotellaan ja sitou-



dutaan tavoitteelliseen yhteistoimintaan. Yhteiset tavoitteet ja yhteinen toiminta ovat

keskeisid asioita moniammatillisuudessa (Parna 2012, 48 - 50.)

2.3 Moniammatillisen verkostotydn tarve ja haasteita

Sosiaali- ja terveysalan erikoistunut palvelujarjestelma toimii hyvin, kun se vastaa sel-
varajaisiin palvelutarpeisiin. Palvelun saajat saavat apua helposti yhteen ongelmaan.
Nykyisinkin ihmiset kohtaavat moninaisia ongelmia ja tarvetta on monenlaiseen apuun.
Tallaisessa tilanteessa palvelun saaja tarvitsee apua useampaan ongelmaan, han jou-
tuu asioimaan useamman ammattiauttajan luona ja on nain usean eri ammattiauttajan
tyon kohteena samanaikaisesti. Esimerkiksi palvelun tarvitsijaa on kohdannut tyott6-
myys, toimeentulon puute, pdihdeongelma ja lapsen koulun kayntiin liittyvat ongelmat.
Hyvin toimivassa tilanteessa ammattiauttajat tietdvat mitad tekevat, kehin ovat yhtey-
dessa, kun on tarve tdydentda ammatillista osaamista. Joissain tapauksissa auttajata-
hot toimivat asiakkaiden kanssa tietdmétta toisista auttajatahojen toimista. Seuraukse-
na voi olla péaallekkaista tyotd ja kustannustehottomuutta. Salassapitovelvollisuudet
voivat olla yksi este yhteistyolle epéatietoisuudelle. Yhteistydn esteeksi voi muodostua
myos tilanteet, joissa tyontekija pyrkii siirtiméén vastuuta toiselle. Toimimaton mo-
niammatillinen ty6 voi olla epatietoisuutta siitd, kenella on vastuu. Seurauksena voi olla
jatkuvia verkostokokouksia ja avunhakijoiden tilanteen ajautumista umpikujaan (Arnkil
& Seikkula 2005, 9.)

Palvelujarjestelmén niukkenevat resurssit voivat aiheuttaa ongelmia palvelujen saata-
vuuteen. Taloudelliset paineet lisaavat painetta hoylata sosiaalialan resursseja ja pal-
velujen karsimista. Jos sosiaalialan resursseja karsitaan, tarkoittaa se, ettd yha pie-
nempi maara ammattilaisia hoitaa tulevaisuudessa isompaa maaraa asiakkaita.

Myds itse palvelujarjestelman organisaatio voi aiheuttaa pulmia palvelun tarvitsijoille.
Moniportaisessa palvelujarjestelmassé eri ammattikunnat ovat erikoistuneet tyénjaon
mukaan kapeisiin erityisosaamista vaativiin tehtaviin. Palvelujarjestelmé tuottaa yha
erikoistuneempia palveluja. Erikoistuminen on johtanut organisaatioiden antamien pal-
velujen hajanaisuuteen ja porrastukseen. Palvelujen hajanaisuus ja kokonaisuudet ovat
olleet palvelujen saajalle ongelmallisia, koska tarvitsemaansa palvelua on ollut vaikea
lbytaa tai tayttda kriteerejd paastékseen palvelujen piiriin. Kun tarvitsemaansa palvelua
ei ole ollut saatavilla, tilanne on mahdollisesti pitkittynyt. Palvelun saajan nédkdkulmasta
olisi parempi, mitd aikaisemmassa vaiheessa saa apua tilanteeseensa ja riittdvan vai-
vattomasti (Kokko 2006, 17.)



Moniammatilliseen verkostoty6n tilanteisiin liittyy haasteita niin ammattilaisen, kuin pal-
velun saajan nékdkulmasta. Yksi "perinteinen” tapa tydskennella on ollut eritelld, mitka
ovat palvelun saajan ongelmat ja yritys muuttaa palvelun saajaa tai hanen toimintaan-
sa. Moniammatillisessa tilanteessa on mahdollista, etta tallaista tehdaan monella autta-
jataholla. Palvelunsaajaan kohdistuu siten eri suunnista muutospyrkimyksia ja kukin
erikoistunut auttajataho koettaa oman perustehtdvansa puitteissa muuttaa asiakasta
(Arnkil & Seikkula 2005, 8,17.)

Ammattiauttajat voivat olla tottuneempia maarittelemaan miten asiat ovat, kuin kuunte-
lemaan, mita palvelunsaaja on kokenut. Hyva moniammatillinen verkostokokous ei ole
Sitd, ettd asiakas kutsutaan tilanteeseen, jossa asiantuntijat maarittelevat kuinka asiat
ovat ja mita toimenpiteitd tulisi tehdd. Tallaisesta tilanteesta kokemuksena saattaa
olla, ettéd palvelun saaja poistuu vahemman voimissaan kuin tullessaan kokoukseen.
Tilanteessa ei ole kohdattu ihmistd hanen tilanteessaan. Asiakaslahtdinen yhteisty6
tarkoittaa kokonaisvaltaista ja vastavuoroista tytotetta, jossa ihminen kohdataan yksi-
I6n& ja persoonana asiakkuuden sijaan. Tyontekijaverkostojen ja palvelun saajan ver-
kostojen kohtaamisista on hyvid kokemuksia silloin, kun toimintatapaa on muutettu
kohtaavammaksi ja dialogisemmaksi (Kokko R-L 2006; 18, 162 - 166.)

Sosiaali- ja terveysalalla on paljon epaselvia tilanteita siitd, kenelle asia kuuluu, kuka
ottaa koordinointivastuun? Ammattiauttajilla ei ole valttamatta tietoa siitd, mita toinen
auttajataho on asiakkaan kanssa suunnitellut. On mahdollista, ettd auttajat tekevat
paallekkaista tyota ja palvelun saajalle on tehty esimerkiksi useampia suunnitelmia eri
auttajatahojen toimesta. On ollut myds mahdollista, ettd moniammatillisessa tydsséa on
syntynyt kierre toinen toisiaan seuraavista palavereista. Palaverien maérasta huolimat-
ta, asiat eivat ole edenneetkdan positiiviseen suuntaan. Autettavan nakdkulmasta ti-
lanne voi vaikuttaa pompottelulta. Joskus kay niin, ettd asiakkaita maaritellaén vaarin
perustein ja ammattiauttajien toimet eivat sovi palvelun saajan elamantilanteeseen.

Tallaisissa tilanteissa tarvitaan lisda selkeytta ja koordinointia.

Useissa tilanteissa moniammatillisia verkostokokouksia jarjestetddn pohtimatta sit4,
kuinka ne kannattaisi toteuttaa. Tasta syysta ne ovat joskus turhauttavia kokemuksia.
Monenkeskinen yhteistyd on yksilokeskusteluja monimutkaisempaa, mutta silti olete-
taan moniammatillisen kohtaamisen sujuvan itsestdan. Jaakko Seikkula ja Tom Arnkil
(2005) kuvaavat moniammatillisten verkostokokousten problematiikkaa neljastd nako-

kulmasta:



1) Moniammatillisessa verkostotydssé ei ole aina méaaritelty tehtdvanjakoa. Ammattilai-
set pyrkivat kohtaamistilanteissa maarittelemaan ja kommunikoimaan keskindisia suh-
teita. Kommunikoidessaan keskustelijat asemoivat itsed&n suhteessa toisiin. Ammatti-
laisten haasteena on samanaikaisesti tietdd omasta erityisalasta yha enemman ja sa-
malla pystya jakamaan tietoa sellaisten kanssa, jotka toimivat eri ammateissa. TyOnte-
kijat méaarittelevit omia ja toisen asemaa suhteessa asiakastapaukseen, sek& arvioivat
kuka on patevin maarittelemaan asiakkaan tilannetta ja ongelmia. (Arnkil & Seikkula
2005, 29 — 39.) Esimerkkind moniammatillinen verkostokokous, jossa kohtaavat las-
tenkodin ohjaaja, koulukuraattori, opettaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja. Ammattilaiset
ovat kokoontuneet keskustelemaan yhteisen asiakkaan koulunkdynnin vaikeuksista.
Kukin ammattilainen tuo oman erikoisosaamisensa kautta tietoa tilanteeseen vaikutta-
vista tekijoista. Psykiatrinen sairaanhoitaja ja koulukuraattori voivat esimerkiksi painot-
taa tilanteessa, ettd lapsen arjessa, vapaa-aikana ja lastenkodissa pitda lapsella olla
selkeampi paivarytmi ja enemman yksilollistd aikaa aikuisen kanssa. Talla tavoin levot-
tomuus oppimistilanteissa rauhoittuu. Lastenkodin tyontekijaresurssit ovat kaksi tyonte-
kijdd vuorossa ja levottomia lapsia on kahdeksan lastenkodissa. Yksiloityd aikaa ja
tekemista aikuisen kanssa on kyseisella tyontekijresurssilla vaikea lisata. Lastenkodin
ohjaajan nakemyksend saattaa olla, ettd koulussa tulisi olla yksiléllisempaa opetusta
oppilaalle. Ammattilaisten ndkemykset tilanteen korjaamiseksi ovat ristiriitaiset.

Psykiatrisella sairaanhoitajalla, opettajalla, koulukuraattorilla ja lastenkodin ohjaajalla
on maaritellyt asemat omassa tyoyksikdssaan. Mutta kun he kohtaavat moniammatilli-
sessa verkostokokouksessa kunkin asemaa ei ole maaritelty, vaan asemat ja suhteet
on neuvoteltava. Tallaisten keskindisten suhteiden méaarittely voi tapahtua asiakasasi-

aa kasiteltdessa, vaikkakaan suhteiden méaarittelya ei asiana erikseen nimettaisikaan.

2) Moniammatillisissa verkostokokouksissa saatetaan yrittdd méaaritelld yhteista ongel-
maa. Yhteista ongelmaa ei voi méaaritellda, koska sitd ei ole. Asianosaisten ongelmat
voivat kytkeytya toisiinsa, mutta kullakin toimijalla on oma perustehtavansa ja sen to-
teuttamiseen liittyvat pulmat ratkottavana. (Arnkil & Seikkula 2005, 29 — 39.)

Edellisen esimerkkitapauksen psykiatrinen sairaanhoitaja, opettaja, koulukuraattori ja
lastenkodin ohjaaja ratkovat tilannetta oman perustehtdvan nakékulmasta. Opettaja
pyrkii ratkaisemaan pulmaa vaikkapa oppimistilanteiden rauhallisuuden ndkdkulmasta
ja lastenkodin ohjaaja lastenkodin levollisuuden/kodinomaisuuden ndkokulmasta. Opet-
tajan ongelma lapsen tilanteeseen liittyen ei ole sama kuin lastenkodin ohjaajan. Kulla-
kin ammattilaisella on omat perustehtivaansa liittyvat asiat ratkaistavana, eivatkd ne

ole vaihdettavissa kesken&an. Lastenkodin ohjaajan on ratkaistava lastenkodin lasten



yksil6llinen ohjaus lastenkodissa ja opettajan on ratkaistava oppimistilanteiden rauhalli-
suus koulussa. Nain Opettajan ongelma perheen tilanteeseen liittyen ei ole sama kuin

lastenkodin ohjaajan. Talla logiikalla ongelmia on yht& monta kuin on toimijoitakin.

3) Monitoimijaisissa kokoontumisissa auttajatahot tunnustelevat sitoutumista yhteiseen
toimintaan, ja itse kukin pyrkii samalla sdatelem&in omaa kuormitustaan. Sitoutumista
myo6s véltellaan. Yhteinen asiakas on helposti ei-kenenkaén-asiakas, jos tydskentely-
vastuu ei jaa selkeasti kenellekd&n. Moniammatilliset palaverit voivat paatya yhteis-
ymmarrykseen siita, ettd palvelun saaja on yhteinen, mutta seurauksena on valiinpu-
toaminen. Omakohtaisen sitoutumisen saantely on tarkedé psykososiaalisessa tyfssa,
jossa sitoutuminen toimintaan merkitsee itsensd asettamista alttiiksi maaralliselle ja
henkiselle kuormitukselle (Arnkil & Seikkula 2005, 29 — 39.) Edella esilla olleessa esi-
merkissa kukin ammattilainen saattaa pyrkia valttamaan "lisatehtavia” oman tyén koko-
naiskuormituksen lisdantymisen pelossa. Jos esimerkiksi lastenkodin ohjaaja painottai-
si tyotdan iltavuorossa antamalla enemman yksildllisempada aikaa yhdelle lapselle, li-
sdisi toimenpide mahdollisesti muiden lasten levottomuutta lastenkodissa. Talla tavoin
tyo kavisi kokonaisuutena raskaammaksi tyontekijdlle. Yhden lapsen tilanne paranisi,
mutta kokonaisuutena yhdelle lapselle lisdajan ja huomioiminen lisaakin tytpainetta
ohjaajan ty6n ndkdkulmasta.

4) Vuorovaikutuskuviot, joiden kanssa ammattilaiset ovat asiakastytnsa kautta tekemi-
sissa, pyrkivat toistumaan my6s ammattilaisten valissg; silloinkin, kun asiakkaat eivat
ole lasna. Tassa tarkastelussa keskeiseksi oletukseksi nousee isomorfia, rakenneyhtéa-
lisyys. Tama tarkoittaa oletusta, ettd kesken&&n vuorovaikutuksessa olevat systeemit
alkavat tuottaa yhteistd rakennetta ja samankaltaistuvat. lhmisilla on kyky samastua
toisiin ja tuntea toisten tunteita. Isomorfisten ilmidiss& on kysymys samaistumisproses-
sista, jossa on keskeista tunteiden tarttuminen (Arnkil & Seikkula 2005, 29 — 39.) Esi-
merkiksi moniammatillinen verkosto ja perhe, jossa keskeistéd on tunteiden tarttuminen.
Samastuminen on keskeista keskinaisen ymmarryksen kannalta. Eli kun ihmisella on
kyky tuntea, miltd toisesta tuntuu, hantd ymmarretdén hyvin. Toisen ihmisen ilo ja kau-

hu tarttuu. Esimerkiksi monikin ymmartaa tunteen hammaslaakari ja pelkotilat.
2.4 Moniammatillinen verkostotyd Hadmeenlinnan organisaatiorakenteessa
Hameenlinnassa moniammatillinen tyontekijaverkosto voi koostua ammattilaisista, jot-

ka tytskentelevat eri ammateissa ja eri tyoyksikoissa. Tallainen tyontekijaverkosto voi-

daan koota esimerkiksi kasiteltdvan asian mukaan ja kokoonpano voi usein myds vaih-
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della. Moniammatillinen tiimi eroaa moniammatillisesta verkostosta siten, etta tiimin

jasenet ovat samasta organisaatioyksikosta.

Moniammatillinen tyd n&hd&dn tarkednd osana Hameenlinnan uudessa organisaatio-
mallissa. Sosiaali- ja terveysalan ammattiauttajien tydnjakoja muutettiin, kun siirryttiin
tilaaja-tuottajamalliin kaupungin organisaatiorakenteessa vuonna 2010. Uudessa mal-
lissa korostetaan moniammatillista tyota. Kuntalaisten ja palvelun saajan kannalta on
olennaisinta saada tarvitsemansa apu ja palvelu.
Tilaaja-tuottaja —malli tarkoittaa sita, etta palvelun tilaajan ja tuottajan tehtavat on ero-
tettu toisistaan. Tilaaja vastaa palvelujen jarjestamisestd paattamalla, mita palveluja
kuntalaisille tarjotaan ja mista tarvittavat palvelut hankitaan, esimerkiksi kaupungin
omalta palvelutuotannolta tai yksityiselté palveluntarjoajilta. Tilaajan vastuulle on myo6s
maadritelty palvelu- ja asiakasohjaus. Hameenlinnan kaupungin verkkosivuilla kerro-
taan, etta tilaajatimien moniammatillista osaamista kaytetddn laajasti ja monipuolisesti
yli lautakuntarajojen.
Tilaajatiimeja johtavat tilaajajohtajat ja tiimit ovat seuraavat:

- Lapset, nuoret ja elaméanlaatutiimi

- Terveyden ja toimintakyvyn edistiminen seké ikdihmiset —tiimi

- Yhdyskunta- sek& ymparist6- ja rakennusvalvontapalvelut —tiimi
Palveluntuotannosta vastaa kaupungin oman organisaation tuottamista palveluista

budjetin ja palvelusopimuksen mukaisesti.

Hameenlinnan kaupungin tilaaja-tuottaja-toimintatapa

Yultuusio
Hallitus

Konsernipalvelut

Omn pabvelotuoinnio
(sis. liikelaitokset)

Lavim-

Kunnal

T Konsarmh
tiimmit vhitidie, sHALiG

kuntay bitymiit

Ulkolset palvelun tuotiajat
A rityvlksct, vhdistyk=set, jlrjestdin

Kuvio 1. Hameenlinnan organisaatiokaavio (www.hameenlinna.fi/organisaatiokaavio)
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Moniammatillinen ty6 edellyttaa toimivaa ja suunniteltua jarjestelmaa, jossa ammattilai-
set tietdvat keihin ovat yhteydessa, kun tarvitaan lisd& asiantuntemusta. Talléin mo-
niammatillinen kokonaisuus muodostuu toisiaan taydentavista osista. Parhaimmillaan
toimiessaan palvelun saajat saavat asiantuntevaa apua ammattilaisilta (Arnkil & Seik-
kula 2005, 7- 9.)

3 Ennakointidialogien tausta-ajattelun lahtokohdat ja intervention oike-
us

Moniammatillisessa verkostoyhteistydssa asiakas- ja tyontekijaverkostot verkostoituvat
eri kokoonpanoilla ja erilaisilla orientaatioilla. Verkostokokouksia organisoitaessa on
merkityksellistd kuinka ne jarjestetd&n ja minkalaisella tydskentelyorientaatiolla ollaan
likkeella. Tyo edellyttdd auttajatahojen ja palvelun saajan hyvaa kohtaamista, kun kasi-
tellaén palvelun saajan elaman tarkeita kysymyksia

Psykososiaalisessa tyssa voidaan erottaa ainakin kolmea erilaista tydorientaatiota:
Asiantuntijakeskeinen orientaatio, asiakaskeskeinen orientaatio ja dialoginen orientaa-
tio. Asiantuntijakeskeisesséa orientaatiossa asiantuntija maarittaa ja tulkitsee yksilon ja
ryhman toimintaa. Asiantuntija kayttdd myods valtaa ongelmien maarittelyyn. Asiakas-
keskeisessa orientaatiossa asiakas ndhd&in oman eldman asiantuntijana. Tassa
orientaatiossa asiakkaan tarpeet korostuvat vuorovaikutuksessa ja tyontekija toimii
neutraalina auttajana ja vastavuoroinen kommunikaatio on vahdaista. Dialogisessa
orientaatiossa vuorovaikutus tapahtuu molempien ehdoilla, pyritddn monidanisyyteen
ja dialogisissa suhteissa. Moniammatillisen verkostoyhteistydn kontekstissa eri orien-
taatiot viittaavat kolmeen eri tavoin painottuvaan tyémuotoon: Asiantuntijakeskeisiin
moniammatillisiin tyéryhmiin, asiakkaita osallistaviin yhteistyokokouksiin ja monitoimi-
jaiseen dialogiseen verkostotyohdn (Monkkdnen 2002, 63.) Tassa raportissa keskity-
tédan dialogiseen verkostotyohon.

Asiantuntijakeskeisen palvelukulttuurin rinnalle on kehittynyt dialogisen orientaation
verkostotyokaytantoja. Dialogisessa tydmuodossa auttajatahot ja asiakas verkostoinen
voivat kohdata toisiaan. Keskeinen ajatus dialogisissa verkostokaytédnnoissa on siihen
osallistujien tasavertainen kohtaaminen ja vuoropuhelu. Dialoginen verkostotyd tarkoit-
taa sellaista tilannetta, joissa asiakkaan tilanteen ratkontaan kutsutaan mukaan myo6s
asiakkaan lahiverkostoa (Arnkil & Seikkula 2005, 57.)
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Dialogisia verkostokaytantoja ja tydskentelymenetelmié voidaan hahmottaa Palmuke —
projektissa (Palvelurakenteen muutos —projekti Himeenlinnassa 1996 - 2000) kehite-
tylle tydntekijan huolen astetta kuvaavalle huolen vy6hykkeistolle (kuvio 2).

Huolen vybhykkeistd auttaa tyontekijad jasentdmddn asiakasta koskevan huolensa
astetta, omien auttamismahdollisuuksiensa riittavyytta seka lisdvoimavarojen tarvetta.
On huomioitava, ettd vythykkeistolla ei maaritella asiakasta tai hanen ongelmiensa
astetta.

Huolen vy6hykkeiston lahtokohtana on idea huolen subjektiivisuudesta. Ammattiauttaja
kokee asiakkaan tilanteen omasta auttamisnakdkulmastaan kasin. Eri ammattilaisten
huolten aste voi vaihdella samankin asiakkaan kohdalla. Taman selitys on, etta huoli
perustuu tyoskentelysuhteeseen ja sen toimivuuteen. Huoli kasvaa, kun tydntekija ko-
kee omien auttamiskeinojensa vahenevan. Talloin auttajataho voi kokea etta tarvitaan
muiden ammattilaisten apua. Kun auttajatahon auttamiskeinot loppuvat, tukea haetaan
moniammatillisesta verkostosta. Tyontekijan huoli on tassa yhteydessa tyovaline avun
tarpeen tunnistamisessa. Kullakin auttajataholla on oma subjektiivinen nakokulmansa
asiakkaaseen, ja kenellak&éan auttajataholla ei ole valttamatta kokonaiskuvaa tilantees-
ta. Yhteiseen ongelmanmaarittelyyn ei siten pyritd. Kukin auttajataho pyrkii ratkaise-

maan omaa pulmaansa ja I0ytdd oman toimintansa mahdollisuudet. My6s muiden aut-

tajatahojen toimia hahmotellaan (Eriksson E, Arnkil T, Rautava M, 2006, 7.)

PIENI HUOLI
2 3
Ei huolta Pieni huoli Huoli tai Huoli Huoli Huolta Huoli erittain
lainkaan. tai ihmettely | ihmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja suuri:
kaynyt kaynyt luottamus omat jatkuvasti: lapsi/nuori
mielessa; toistuvasti omiin voimavarat | lapsi/nuori valittomassa
luottamus mielessa; mahdolli- ehtymassa. | vaarassa. vaarassa.
omiin luottamus suuksiin Omat keinot | Omat keinot
mahdolli- omiin heikkenee. | Selvasti loppumassa | lopussa.
suuksiin mahdolli- koettu
vahva. suuksiin Mielessa lisdvoimava- | Lisavoima- | Muutos
hyva. toivomus rojen ja varoja ja lapsen ti-
lisdvoima- kontrollin kontrollia lanteeseen
Ajatuksia varoista ja lisaamisen saatava saatava heti
lisavoima- kontrollin® tarve. mukaan heti
varojen lisdamisesta
tarpeesta.

Ennakointidialogit | Ennakointidialogit Il

-Alueneuvonpidot
-Teemaneuvonpidot
-Suunnittelupalaveri
-Huolten ottaminen
puheeksi varhaise-
na dialogina

-Tulevaisuuden muis- - Laheisneuvonpidot
telu —asiakaspalaverit - Verkostoterapia
- Avoimet dialogit

Kuvio 2. Dialogisia toimintatapoja ja menetelmia huolen vy6hykkeistolla
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Vyohykkeistd on jaettu neljdan osaan sen mukaan minkalainen on tyéntekijan kokema
huoli:1) ei huolta —tilanne, 2) pieni huoli, 3) harmaa vyohyke ja 4) suuri huoli.

Ei huolta —vy6hyke kuvaa tilannetta, jossa tyontekija kokee, etta asiakkaan asiat ovat
kunnossa. Pienen huolen alueella tyontekijalla voi olla pienta huolta tai ihmettelya tilan-
teesta, mutta tyontekija kokee voivansa auttaa. Harmaalla vyohykkeella tyontekija ko-
kee, etteivat hanen auttamiskeinonsa riita. Tilanteeseen tarvitaan lisda tukea tai kont-
rollia. Kontrollilla tarkoitetaan tédssd yhteydessa pyrkimyksena hallinnan lisddmiseen
rajoittamalla jotakin epatoivottavaa. Suuren huolen alueella on kyse kriisitilanteesta, ja
kyse nopeasta toiminnasta Tyontekijan né&kdkulmasta epéselvin tilanne on harmaalla
vybhykkeella. Tyontekijalla voi olla paljon kysymyksia: Miten toimia, mista lisdapua ja
onko tilanteessa muita auttajatahoja. Harmaalla vydhykkeelld kdynnistetdan yhteistyo,
pyritddn selkiyttamaéan tilanne ja suunnitellaan lisda tukitoimia. Tyontekijan nakokul-
masta vyohykkeiston idea on, ettéd sen avulla voi arvioida tydskentelysuhdetta asiak-
kaaseen ja millaiset mahdollisuudet on tukea asiakasta. Riittdvatkd omat tukikeinot, vai
tarvitaanko muita auttajatahoja mukaan? NAain vyohykkeistolla ei arvioida ongelmien
laatua tai m&arad, vaan auttajatahon omia toimintamahdollisuuksia (Eriksson E, Arnkil
T, Rautava M, 2006, 7-9.) Huolen vydhykkeistdlla tarvitaan erilaisia tydmuotoja, kuten
kuviosta 2 kay selville. Ennakointidialogit ovat soveltuneet pienen huolen alueella ja
harmaalla vyohykkeella kaytettavaksi.

Huolen vyohykkeistd on syyta tarkastella myds kriittisesti. Esimerkiksi tilanne, jossa
tyontekijd on huolissaan ja neuvoton omista toimintamahdollisuuksistaan auttaa asia-
kasta, mutta neuvottomuus johtuu tydntekijan omasta osaamattomuudesta. Kun am-
mattilaisen huolet omista auttamismahdollisuuksista liittyvdt ammattilaisen omaan
osaamattomuuteen, on interventio asiakkaan nékokulmasta ja ammatillisesta nakokul-
masta kyseenalaista.

Tyontekijan subjektiiviset tunteet eivat valttamatta liity objektiivisiin tosiasioihin. Esi-
merkiksi sosiaalityontekijan pelkk& tunne asiakkaan asioiden tilasta eivat pelkéastaan
riitd puuttumisen oikeutukseen. Tunteen lisdksi tarvitaan faktaa, eli tosiasioita siita,
kuinka asiat tosiasiallisesti ovat. Ihmisten asioita tulee tarkastella myds objektiivisesti.
Esimerkiksi, tunne siitd ettd lapsi on valitttmassa vaarassa, on eri asia, kuin se, etta
lapsi on valittoméasséa vaarassa. Jotta tyontekija voi vaatia lisda voimavaroja ja kontrol-
lia asiakkaan tilanteeseen pitdd myds olla tosiasiallista tietoja asioiden olemassa olos-
ta. Pelkat huolet eivat valttaméattd anna oikeutusta asioihin puuttumiseen. Faktat ja ob-

jektiivinen tieto asioiden olemassa olosta liittyvat tyontekijan oikeutettuun interventioon.
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3.1 Ennakointidialogit moniammatillisen yhteistydn muotona

Ennakointidialogeilla tarkoitetaan verkoston yhteistyopalavereja, jossa kaytetdéan enna-
kointidialogi -menetelm&. Tallaisessa verkostotydssa on tavoitteena dialogin mahdol-
listaminen moniammatillisessa yhteisty6ssé. Ennakointidialogeja on kehitetty vastaa-
maan vuoropuheluun ja koordinoinnin tarpeisiin. Tydmenetelmaa on kehittdnyt Tervey-
den- ja hyvinvoinnin laitos yhteistydssa eri kuntien psykososiaalista ty6ta tekevien am-
mattilaisten kanssa 2000 —luvulta l&htien (Kokko & Koskimies 2007, 15.)
Ennakointidialogeja voidaan kayttda yksittaisen asiakasperheen tilanteisiin, joissa ta-
voitteena on yhdistaa eri toimijoiden voimavaroja ja selkiyttaa toimintaa. Ennakointi-
dialogimenetelmalla jarjestetddn myds palavereja jotka liittyvat yhteistoiminnan tarpei-
siin (alueneuvonpito, teemaneuvonpito ja suunnittelupalaveri).

YhteistyOpalaverissa, menetelmalla pyritddn dialogin avulla [6ytamaan uusia ajatuksia
ja ratkaisuja tilanteeseen. Ennakointidialogipalaverissa kokouksen kulkua ohjaa ver-
kostokonsultit, jotka ovat saaneet koulutuksen menetelman kayttéon. Verkostokonsultit
ovat asiakkaan tilanteesta ulkopuolisia, eivatka liity asiakkaan ammattilais- tai laheis-
verkostoihin (Kokko & Koskimies 2007, 15-16.)

Ennakointidialogeja on hyddynnetty tilanteisiin, joihin liittyy useita toimijoita ja yhteis-
tyohon tarvitaan selkeyttd ja suunnitelmallisuutta. Asiakastyohon kehitettya ennakointi-
dialogia (Tulevaisuuden muistelu -palaverimenetelmd) on kaytetty pitkittyneissa tilan-
teissa, joissa asiakkaan asiaa on hoitamassa ammattilaisia, eikd tiedetd mita kukin
tekee tai ollaan tyytymattdmid toisen tekemiseen. Lisaksi tilanteeseen liittyy huolta,
neuvottomuutta ja ammattilaisten yhteistyd on jumiutunut paikoilleen. Ennakointidialo-
geja on kaytetty myds erilaisten elaman siirtyméavaiheiden suunnittelussa, esimerkiksi

kun nuori henkilt itsendistyy omaan asuntoon. (Nieminen-Kurki 2006, 12-13.)

Ennakointidialogissa keskeistéd on vuoropuhelu, kuuntelun ja puhumisen erottaminen.
Tama tarkoittaa vuoropuhelua, jossa kaikki saavat vuoron puhua ja kaikki tulevat kuul-
luiksi. Verkostokonsultit ohjaavat osallistujia niin, ettd kukin puhuu vain omasta puoles-
taan ja omista toimintamahdollisuuksistaan. Menetelmassa suuntaudutaan tulevaisuu-
teen ja etsitdédn yhdessa ratkaisuja ja voimavaroja (Arnikil & Eriksson 2000, 161-162.)

Taman keskustelurakenteen yksi tavoite on lieventdd verkostokokouksissa joskus syn-
tyvia negatiivisia vuorovaikutuskuvioita. Tallaiset negatiiviset vuorovaikutuskuviot ilme-
nevat esimerkiksi tyontekijoiden tai perheen keskindisend syyttelyna, tehtavien siirta-

misena toisille, kuuntelemattomuutena ja huonona sitoutumisena.
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Ennakointidialogien tavoite on tuottaa toivoa, monidanisyyttd, voimavarakeskeisyytta ja
tasavertaista vuoropuhelua. Pyrkimyksena on saada perhe, laheiset ja tyontekijat toi-
mimaan yhteistydssa niin, etta perhe saa tilanteeseensa tarvitsemansa avun. Palave-
rimenetelméssa on pyritty dialogiseen ja voimavarakeskeiseen tapaan toimia. Enna-
kointidialogi —kokoukseen kutsutaan mukaan keskeiset ammattiauttajatahot, palvelun

saaja ja hanen laheisverkostonsa.

Ennakointidialogien vetgjia nimitetddn verkostokonsulteiksi. Verkostokonsultit ovat
THL:n kouluttamia kuntien tyontekijoita (Kokko & Koskimies 2007.)

Konsulttipari huolehtii palaverin kulusta seuraavalla tavalla: Verkostokonsultit esittavét
sarjan kysymyksia palaveriin osallistujille. Kukin osallistuja pohtii vuorollaan &&neen
esitettyja kysymyksia ja muut osallistujat kuuntelevat pohdintaa. Toisen puhetta ei saa
keskeyttaa tai kommentoida. Siten ennakointidialogit eivat ole tavallisia keskusteluja,
vaan ne rakentuvat vuoropuhelusta ja vuorokuuntelusta. Jokainen puhuu omista toi-
mintamahdollisuuksistaan ja omista huolistaan. Yhteistd ongelmaa ei maaritelld, eika
toisten osapuolten toimintaa. Verkostokonsultit kirjaavat kaikkien puheet "julkisesti luet-
tavaksi” flappitaululle. Lopuksi puheiden ja kirjausten perusteella tehdaan yhteinen toi-

mintasuunnitelma (Nieminen-Kurki 2006, 12 - 15.)

Ennakointidialogien keskeisin asiakastytssd kaytetty menetelma on Tulevaisuuden
muistelu —asiakaspalaveri. Tulevaisuuden muistelu —asiakaspalaverit ovat vuoropuhe-
luja asiakkaiden, heidan laheis- ja tyontekijaverkostojen kesken. Tallaista palaveria
ohjaa myo6s koulutetut verkostokonsultit. Tulevaisuuden muistelu —menetelma on kehi-
tetty lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentelyyn. Menetelmaa on kaytetty myos
muissa konteksteissa, esimerkiksi vanhustenhuollossa, opetustoimessa ja paihdetyds-
sa. Tallaisen ennakointidialogin tilaajana on toiminut tyontekija, jolla on ollut huolta ti-
lanteesta ja h&n pyytda apua verkostolta oman huolensa vahentamiseksi. Ennen pala-
verin tilaamista tyontekija keskustelee ja sopii palaverin jarjestamisestd asiakkaan
kanssa. Tyontekija ja asiakas sopivat keitd perheenjasenid, laheisia, ystavia ja tilantee-
seen liittyvia tyontekijoitd kutsutaan palaveriin mukaan (Kokko & Koskimies 2007, 16-
17.)

Verkostokonsulttien perustehtava on turvata dialogisuuden, puhumisen ja kuuntelemi-
sen, &aneen ajattelun ja kuulluksi tulemisen mahdollisuus. Liséksi konsultit vastaavat

palaverin etenemisesta ja kirjauksista (Riikonen J. 2008, 9-10.)
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Palaverissa konsultit ohjaavat palaveriin osallistujia eldytymaan tulevaisuuteen (esi-
merkiksi ajattelemalla, ettd ajassa siirrytdan vuosi eteenpdin) ja kysyvat ensin perheen-
jasenilté vuorotellen kolme kysymyssarjaa:
1. Vuosi on kulunut ja asiat ovat hyvin perheesi tilanteen osalta. Miten ne ovat si-
nun kannaltasi ja mik& sinua erityisesti ilahduttaa?
2. Mita sina teit myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi? Mista ja kenelta sait
tukea ja millaista tukea?
3. Misté olit huolissasi silloin vuosi sitten? Mika sai huolesi véheneméaan?
Perheen jalkeen muilta osallistujilta kysytddn kysymykset 2. ja 3. Lopuksi tehdaan
suunnitelma siita kuka tekee mitakin (Arnkil & Eriksson 2000, 161-163.) Suunnitelman

toteutumista seurataan jarjestetyn seurantapalaverin avulla

Seuraavaksi tarkastelen ennakointidialogeja Hameenlinnassa. Hameenlinnassa on
ollut mahdollisuus jarjestaa ennakointidialogeja 2000 luvun alusta lahtien. Hameenlin-
nan kaupunki kytkeytyi mukaan Stakesin johdolla organisoituun palvelurakenteen muu-
tos ja henkiléston kehittdminen projektiin -90 luvun lopussa (Palmuke —projekti). Pal-
mukkeen tavoitteena oli kehittdd voimavarakeskeisia menetelmid, verkostosuuntautu-
nutta tyootetta ja ylisektorista palvelurakenteita.

Palvelujen kehittdminen kohdistettiin sosiaali- ja terveydenhuoltoon sekd ehkaisevaan
tyohon. Projektin jatkona Hameenlinnaan koulutettiin verkostokonsultteja, joista muo-
dostettiin verkostokonsulttipankki (Nieminen-Kurki T. 2006, 10.) Palmuke —projektin
jalkeen Hameenlinnaan on koulutettu verkostokonsultteja lisdé ja toimintaa on pystytty
jatkamaan néaihin paiviin saakka. Tasta verkostokonsulttipankista on voinut tilata ver-
kostokonsultteja ennakointidialogeihin asiakastilanteisiin ja viranomaisten suunnittelu-

palavereihin yhteyshenkilon kautta.

Perheet Vahvemmiksi hankkeessa vuosina 2004 - 2005 Hameenlinnan ennakointi-
dialogeista on keréatty osallistuja palautetta. Palautetieto on keréatty tulevaisuuden muis-
telu —asiakaspalavereista Stakesin lomakkeella (liitetiedosto 1). Palautelomakkeeseen
vastasi 145 henkil6a, eli lahes kaikki ennakointidialogi —palavereihin osallistuneet hen-
kilot.

Palautelomakkeen kaikkien asteikkovastausten keskiarvo oli 8,5 (asteikko 1-10,
1=huonoin arvosana, 10=paras arvosana). Keskiarvo tulosta voidaan pitaa varsin kor-
keana, koska asteikko alkaa perinteisesta kouluarvostelusta poiketen ykkosesta (ei

nelosesta)
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Korkeimmat arvioinnit palautekyselyssa saivat kuulluksi tuleminen ja mahdollisuus

kuulla muiden ajatuksia (ka 8,9). Ennakointidialogeihin osallistuneet henkil6t ovat arvi-

oineet, ettd ko. palaverissa on hyvat mahdollisuudet esittdéad omia ajatuksia ja kuulla

toisten ajatuksia kasiteltivasta asiasta.

9,5

©

8,

@]

o

7

@]

PeVa -hanke tulevaisuuden muistelu -palaverien

palaute

mSaral
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Kuvio 3. Hameenlinnan tulevaisuuden muistelut asiakaspalaverin palauteaineisto vuo-
silta 2004-2005.

N=145

Keskiarvo 8,5

K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9
K11
K12
K13

Kokemus palaverin hyddyllisyydesta
Mahdollisuus kertoa omat ajatukset
Omien huolenaiheiden kertominen
Kokemus kuulluksi tulemisesta
Mahdollisuus kuulla muiden nédkemyksia
Uutta ymmarrysta muiden ajatuksista
Omien ajatusten selkiytyminen

Eri osallistujien osuuden selkiytyminen
Elaytyminen hyvaan tulevaisuuteen
Otettiinko omat ehdotukset huomioon
Luottamus asioiden jarjestymiseen

Uusia toimintavaihtoehtoja

8,1
8,7
8,4
9,1
9,3
8,5
8,1
8,3
8,1
8.9
8.4
8,0
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K14 Tukea omaan tilanteeseen 8.2

K15 Toiveikkuus tilaisuuden paattyessa 8.4

Palautteista saadun tiedon perusteella voidaan todeta, ettd ennakointidialogipalaveri on
ollut mydnteinen kokemus niihin osallistuneille. Palautteiden perusteella voidaan pitaa,
ettd ennakointidialogeissa on ollut hyvat mahdollisuudet tulla kuulluksi ja kuulla my6s

toisten osapuolien ajatuksia kasiteltdvasta asiasta.

Hankkeen tulevaisuuden muistelut —palaverin kerdtyissa avovastauksissa osallistujat
olivat kokeneet palaverin voimaannuttavaksija dialogiseksi palaveritilanteeksi. Asiak-
kaiden kommentit vertailusta aiempiin muilla tavoilla toteutettuihin palavereihin kertoi-
vat seuraavaa:

"Aiemmista palavereista olen yleensa lahtenyt itkien pois”.

"Sai selkiyttd omiin ajatuksiin.”

"Erittdin hyva kokemus.”

"Tama palaveri oli hyvin tdsmaéllinen ja suunniteltu.”

"Jokainen sai oman vuoron puhua ja tuntui, ettd minua kuunneltiin.”

"Asioita kasiteltin minun kannalta.”

"Perhe sai osallistua enemman.”

(Nieminen-Kurki T. 2006, 32-33.)

Perheet Vahvemmiksi —hankkeen aikana ennakointidialogi —toimintaan oli palkattu
tyontekija koordinoimaan tyota. Vuoden 2006 jalkeen Hameenlinnassa ei ole ollut pal-
kattua koordinaattoria. Mydskaan palautetietoa ei ole ollut yleisesti saatavilla vuoden

2006 jalkeen Hameenlinnassa.

Hameenlinnassa ennakointidialogi —palaverin on voinut jarjestaa kuka tahansa psy-
kososiaalisen auttajatahon tyontekija. Esimerkiksi, kun asiakkaan kanssa tydskentele-
valla ammattilaisella on huoli omista toimintamahdollisuuksistaan auttaa asiakasta.
Palaverin tilaaja (auttajatahon tyontekija) on neuvotellut asiakkaan kanssa, keita lahei-
sid ja ammattilaisia kutsutaan palaveriin. Palaverin tilaajatyontekija on ollut asiakkaan
tilannetta hyvin tunteva lahityontekija. Usein lahitydntekija ja asiakas ovat neuvotelleet
palaverin tilaamisesta useampaankin kertaan, koska asiakkaan nékdkulmasta ei ole
aina helppoa kutsua samaan kokoukseen kaikkia auttajatahoja ja l&heisidan.

Palaverin tilauksen apuna on kaytetty tilauslomaketta, jossa méaaritellaan tilauksen pe-

rustana oleva huoli, verkostoneuvonpidon tavoite ja keita kutsutaan palaveriin. Taytetty
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tilauslomake on toimitettu verkostokonsulttitoiminnasta vastaavalle yhteyshenkil6lle.
Yhteyshenkilo on valittanyt kaksi verkostokonsulttia palaveriin. Verkostokonsulteiksi on
jarjestetty henkiltt, jotka eivat ole liittyneet asiakkaan tilanteeseen. Jaljennds tilauslo-
makkeesta ja erillinen ennakointidialogin luonnetta kuvaava kutsukirje on lahetetty kai-
kille, keitd kutsutaan mukaan paikalle.

Ennakointidialogikokouksissa on menetelty paasaantoisesti seuraavalla tavalla: Pala-
verin tilaaja on avannut palaverin kertomalla, miksi on kutsunut sen koolle. Alkuun on
kayty esittelykierros keitd on mukana ja milla tavalla henkil6t liittyvat tilanteeseen. Ver-
kostokonsultit ovat kertoneet omasta osuudestaan. Ulkopuoliset verkostokonsultit ovat
organisoimassa keskustelua ja kirjaamassa asiat ylos, eivat ratkaisemassa asioita.
Verkostokonsulteista toinen on toiminut haastattelijana ja toinen kirjaajana flappipaperi-
taululle (Nieminen-Kurki T. 2006, 14)

Ennakointidialogeissa asiakkaan kanssa on hyddynnetty tulevaisuuden —muistelut —
tyyppistd kysymysten asettelua, joka alkaa siten, ettd toinen verkostokonsultti ohjaa
osallistujia elaytyméén tulevaisuuteen. Haastattelija aloittaa asiakkaan kanssa kysy-
malla seuraavan kysymyssarjan:

1) Vuosi on kulunut ja asiat ovat nyt hyvin. Miten ne ovat sinun kannaltasi? Mika

sinua erityisesti ilahduttaa?

2) Mita sina teit myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi?

3) Misté ja kenelta sait tukea ja millaista tukea?

4) Misté olit huolissasi "silloin vuaosi sitten”? Mika sai huolesi vihenemaan?
Haastattelija on voinut tehdd myos lisakysymyksid, jos jotakin asiaa on pitanyt tarken-
taa.

Auttajatahon viranomaisilta on vuorollaan kysytty kaksi kysymysta:

1) Kuten kuulit, asiakkaalla menee hyvin. Mitd teit hyva vuoden tueksi-voitko olla

tukemassa kuulemiasi asioita?

2) Olitko jostain huolissasi silloin vuosi sitten? Mik& sai huolesi vahenemaan?

Kirjaajan tekemat muistiinpanot on kayty osallistujakohtaisesti |api ja tarkistettu, etta
asiat ovat kirjattu oikein. Kaydysta keskustelusta ja kirjauksista on useimmiten 16ytynyt
ainekset suunnitelmalle, joka on tehty palaverin lopuksi. Tydskentelysuunnitelmaan
kootaan padkohdat suunnitelmaan ja kuka vastaa mistakin osa-alueesta. Palaverin
lopussa on ollut mahdollisuus myds sopia seurantapalaverista. Ennakointidialogin tilaa-

ja tyontekija on huolehtinut neuvottelun muistion kirjoittamisesta ja toimittamisesta.
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Hameenlinnassa ennakointidialogien jarjestamiseen ja tilaamiseen on liittynyt monen-
laisia haasteita, vaikkakin muun muassa edesmenneissd hankkeissa menetelméan kayt-
t6a on pyritty edistamaan (Perheet Vahvemmiksi —hanke vuosina 2003 - 2005). Haas-
teina auttajatahojen nakdkulmasta on ollut:

- Selkeyttd, mikd ennakointidialogin idea on ja mitd hyotya siitd on?

- Mihin tarkoitukseen menetelmaa kaytetaan?

- Dialogisuuden ja voimaantumisen ndktkohdat eri palaverimuodoissa?

- Tietoisuus siitd mista ja miten palavereja voi tilata? Kuka voi tilata palavereja?
Keitd henkiloitd ovat verkostokonsultit, mikd on verkostokonsulttien koulutus ja
osaamisen alueet?

- Mitk& seikat vaikuttavat tyontekijoiden valitsemaan moniammatillisen tyon tyos-
kentelytapaan/metodiin? Tydnantaja ei ole edellyttanyt tydntekijoilta ennakointi-

dialogien jarjestamista?

3.2 Valtakunnallista tutkimustietoa ennakointidialogeista

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL entinen Stakes) on koonnut ennakointidialogeis-
ta valtakunnallista palaute- ja seurantatietoa. Ennakointidialogien palaveripalautetta on
keratty kyselylomakkeella 42 paikkakunnalla.. Kyselylomake on sisaltanyt numeroarvi-
ointeja (1-10 asteikko) ja avovastauksia. THL on analysoinut tata numeerista ja laadul-
lista palautetietoa. Eri palaverimuotoja (dialogiset verkostopalaverit) koskevaa palautet-
ta on antanut yhteensa 3 500 henkil6d vuosina 2003 - 2005. Osallistujat ovat arvioineet
muun muassa palaverikokemuksia, hyoytyd, kuulluksi tulemista, toisten kuulemista,
toiveikkuutta ja suunnitelmien syntymistd. Tassa yhteydessa tarkastellaan tutkimustie-
toa tulevaisuuden muistelut asiakaspalaverin osalta.

Tulevaisuuden muistelu —asiakaspalaverista (vuosina 2004 - 2005) palautetta on saatu
palaveriin osallistuneilta ammattilaisilta, asiakkaalta ja hanen lahiverkostolta, kaikkiaan
12 paikkakunnalta yhteensa 845 vastaajan vastaukset. Heista aikuisasiakkaita 205.

lapsia ja nuoria 72, perheen laheisia 105 ja tyontekij6itd 463 henkil64.

Vuoden 2005 jalkeen kunnat ovat itse kerdnneet palautetiedot omiin tilastoihin. Vuosi-
na 2004 - 2005 jarjestettiin tulevaisuuden muistelu —asiakaspalavereja yhteensa 92
(Taulukko 1). Naissa palavereissa palautetta antoi yhteensd 845 henkil6d. Heista ai-
kuisasiakkaita oli 205, lapsia ja nuoria 72, perheen laheisid 105 ja tyontekijoita 463

henkilba.
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Paikkakunta 2004 2005 Yhteenséa
Espoo 2 6 8
Hameenlinna 14 11 25

Kainuu 9 9 18

Kokkola 6 6 12

Kuopio 6 4 10

Nurmijarvi 7 3 10

Rovaniemi 0 9 9

Yhteensa 44 48 92

Taulukko 1. Vuosina 2004 - 2005 jarjestetyt tulevaisuuden muistelut —asiakaspalaverit
kunnittain (Kokko & Koskimies 2007, 27.)

Asiakaspalaverien palautteiden numeroarviointien kaikkien vastausten keskiarvo oli 8,2
(asteikko 1-10). Kaikkien vastausten keskiarvo palaverien hyodyllisyydesta oli 8,1.
Tyontekijat ja muut aikuiset kokivat palaverin hyddyllisemmaksi kuin lapset ja nuoret.

Lasten ja nuorten arvio palaverin hyddyllisyydesta oli 6,5.

Tulevaisuuden muistelu —asiakaspalavereissa toteutuivat vastaajien mukaan erityisen
hyvin kuulluksi tuleminen (ka 9,0), muiden ajatusten kuuleminen (ka 9,0), mahdollisuus
kertoa omat ajatukset (ka 8,6), seka huolenaiheet (ka 8,5). Palaverissa sai hyvin uutta
ymmarrystd muiden ajatuksista (ka 8,2), palaveri selkiinnytti omia ajatuksia (ka7,9) ja
palaverissa sai tukea omaan tilanteeseen ja toimintaan (ka 7,9). Vastaajat katsoivat
saaneensa palaverissa uusia vaihtoehtoja toimia (ka 7,6) ja he olivat elaytyneet hyvaan
tulevaisuuteen (ka 7,6). Tilaisuuden paattyessa osallistujat kokivat olonsa toiveikkaiksi

keskiarvolla 8,0.

Tulevaisuuden muistelu —asiakaspalavereihin osallistuneista 135 henkil6a vastasi pa-
lautelomakkeen avokysymyksiin. Stakesin tutkimusten mukaan avovastauksissa pala-
verimenetelmaé koskevissa maininnoissa korostui vuoropuhelun merkitys. Vastauksis-
sa palaverissa kaytettya vuoropuhelurakennetta pidettin osapuolia tasavertaisesti
huomioon ottavana tydmenetelména. Myos tulevaisuuden muistelua pidettiin toimivana
tyotapana. Asiakkaat kokivat palaverin auttaneen heité |6ytdm&an asioihin uusia n&ko-
kulmia ja selkeyttdneen kokonaistilannetta. Ulkopuoliset vetajat ja asioiden kirjaaminen

nakyville oli koettu hyddylliseksi.
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Useat aikuisasiakkaat pitivat tulevaisuuden muistelut tydskentelytapaa hyvana tai jopa
parhaana palaverikokemuksenaan, koska asioista oli puhuttu ilman syyttelya. Palaveri-
kokemus oli ollut positiivinen ja rohkaiseva. Aikuisasiakkaat pitivat palaveria tilantees-

saan hyodyllising ja olivat tyytyvaisia siitd saamaansa apuun.

Tulevaisuuden muistelu -palaverien palaute

Wi
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Kuvio 4. Tulevaisuuden muistelu —asiakaspalavereista palautetta antaneiden henkiloi-

den numeroarviointien keskiarvot (ka). (Kokko & Koskimies 2007, 29 — 31.)

K1 Palaverien hyddyllisyys 8,1
K2 Mahdollisuus kertoa omat ajatukset 8,6
K3 Mahdollisuus kertoa omat huolenaiheet 8,5
K4 Kokemus kuulluksi tulemisesta 9,0
K5 Mahdollisuus kuulla muiden ajatuksia 9,0
K6 Uutta ymmarrystd muiden ajatuksista 8,2
K7 Omien ajatusten selkiintyminen 7,9
K8 Eri osallistujien osuuksien selkiintyminen 8,1
K9 Hyvéaan tulevaisuuteen eldytyminen 7,6
K10 Omien ajatusten huomioon ottaminen 8,5
K11 Luottamus asioiden jarjestymiseen 8,1
K12 Uusia vaihtoehtoja tai toimintamahdollisuuksia 7,6
K13 Tuen saaminen omaan tilanteeseen tai toimintaan 7,9
K14 Olo tilaisuuden paattyessa 8,0

K15 Kaikkien vastausten keskiarvo 8,2
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Osa asiakkaista oli pitdnyt palaveria erikoisena, outona ja vaikeana, mutta silti hyvana
palaverina. Palaverimenetelmé tulevaisuuteen elaytymistd oli pidetty jossain maarin
haasteellisena ja vaikeana. Silti palaveri oli koettu onnistuneena ja hyodyllisend. (Kok-
ko & Koskimies 2007, 34.)

Tulevaisuuden muistelu —asiakaspalaverista on tehty asiakashaastatteluihin perustuva,
pitkan aikavalin vaikuttavuutta arvioiva tutkimus (Kokko 2006). Tutkimuksessa haasta-
teltiin 18:aa palaveriin osallistunutta perhettd, yhteensa 30 henkil6& 8 paikkakunnalla.
Haastateltavilta oli kysytty, millainen oli heidan palaverikokemuksensa, mitd hyodtya
heille oli palaverista ollut ja milla tavoin palaverissa tehdyt suunnitelmat olivat toteutu-
neet. Haastateltavat olivat kertoneet osallistuneensa verkostopalaveriin vaikeassa
elamantilanteessa ja voimavarat olivat olleet loppumassa.

Haastattelut on toteutettu 4-12 kuukautta palaverin jilkeen, kysymalla heilta palaveri-
kokemuksia ja hyotyjd. Tutkimuksessa k&vi ilmi, ettd tulevaisuuden muistelut —
palaverin keskeinen hyoty asiakkaiden mukaan on ollut palaverissa laadittujen suunni-
telmien toteutuminen. Palaverissa on rakennettu konkreettisia suunnitelmia, jotka on
toteutettu. Tutkimuksessa asiakkaat kertoivat ennakointidialogi —palaverin lisdnneen
voimavaroja ja luottamusta asioiden jarjestymiseen ja omaan selviytymiseen. Vuoropu-
helu verkoston kanssa oli tuonut asiakkaille konkreettista apua ja lisannyt perheiden
hyvinvointia ja voimaantumista. Yleinen palaverikokemus ennakointidialogista oli ko-
kemus kuulluksi tulemisesta ja tasavertaisesta kohtaamisesta. Koetut pitkdn aikavalin
hyodyt liittyivat keskeisesti asiakkaiden omaan elamaan, tulevaisuuden ratkaisuihin,
arkielaman toimintatapoihin ja konkreettiseen apuun, seka lahisuhteiden ja verkostojen
vahvistumiseen. Tutkimuksessa esitetaan, ettd palaverin hyodyt liittyvat kasitteisiin:
Toiveikkuus, valtaistuminen, yhteisollisyys ja sosiaalinen paaoma (Kokko 2006, 162-
166.)

Konkreettinen hyoty Arkielaman toimintatavat ja mahdolli-
+Konkreettista apua ja muutoksia elaman- suudet o :
: . +Parempi arjen sujuvuus
tilanteissa . . :
o : : +Vuorovaikutussuhteiden parantuminen
+Elamantilanteiden selkeytyminen . o . . s
. o .| +Omien toimintamahdollisuuksien lis&an-
+ltse asetettujen tavoitteiden saavuttami- tvminen
nen Y . L ,
, . : . +Omaan toimintaan motivoituminen ja
+Palaverisuunnitelmien toteutuminen -
aktiivisuus
Lahisuhteiden ja verkostojen vahvis- | Elaman ndkdalat ja tulevaisuuden rat-
tuminen kaisut
+Kokemus kuulluksi tulemisesta ja koh- | +Luottamus omaan selviytymiseen ja asi-
taamisesta oiden jarjestymiseen
+L&hiverkoston ja ammattilaisten apu +Kokemus voimavarojen vahvistumisesta
+Verkoston tuki nakyvaksi ja valtaistumisesta
+Yhteisvastuullisuus +Tulevaisuuden uskoa ja toiveikkuutta

Taulukko 2. Palaverista koettu hyéty perheiden elamantilanteissa (Kokko 2006, 164.)
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Tutkimustiedon valossa ennakointidialogi palaverimuotona nayttda vastaavan asiak-
kaiden ja tyontekijoiden yhteistyotarpeisiin. THL:n selvitysten mukaan ennakointidialo-
git tuottivat palavereihin lisdarvona vuoropuhelua (dialogisuutta), tulevaisuuteen suun-
tautumista (voimaantuminen), asiakaslahtoisyyttd, tasavertaisuutta (dialogisuus) ja
yhteisty6ta selkeyttavaa tydotetta (Kokko & Koskimies 2007.)

4  Opinnaytteen taustateoriat

4.1 Voimaantuminen

Yhten& arvona moniammatilliselle ty6lle ja sen hyddyllisyydelle voidaan nahda se, etta
esimerkiksi verkostokokoukseen osallistujat l&htevat tilanteesta pois toiveikkaampana
asioiden jarjestymisen suhteen, kuin tullessaan kokoukseen. Tata toiveikkuutta voidaan
tarkastella myds voimaantumisen ilmiona.

Voimaantumiskasitettd on suomenkielessa ilmennetty sanoilla: Voima, valta, voimaan-
tuminen, voimistuminen, valtautuminen, valtaistuminen ja toimintakyvyn lisdantyminen.

Robert Adams (2008, 17-18.) maarittelee voimaantumisen yksildiden, ryhmien ja yhtei-
sOjen kyvykkyydeksi hallita tilannettaan, kayttda valtaa ja saavuttaa asettamiaan tavoit-
teita. Lisdksi Adams kuvaa voimaantumista prosessiksi, jossa henkilot pystyvat seké
yksil6llisesti, etta yhteisollisesti parantamaan omaa sek& toisten elaméanlaatua. Adam-
sin teoriassa n&hddan yksilon voimaantumisprosessin kokonaisvaltaisena ja ei-
hierarkisena prosessina, jonka pohjana toimivat yksilon omat saavutukset ja sosiaali-
nen toiminta ymparistén kanssa. Keskeista prosessille on yksilon mahdollisuus tuntea
osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta.

Voimaantumisprosessin yllapitdmisessa ja vahvistumisessa ymparistosta ja yhteisosta
saadut kokemukset ovat merkittavid vaikuttajia. Ihmisen hyvinvoinnin, jaksamisen,
elamanhallinnan ja toimintakyvyn kannalta keskeistd on voimaantuminen (Dunder
2002, 5.)

Voimaantumisen ilmenemistéa Adams kuvaa kolmen nakokulman kautta. Ensimmainen
kuvailee empowermentia absoluuttisena asiana, joka on yhteydessa yksilon tai ryhman
voiman ja vallan saavuttamiseen. Toisen nakdkulman mukaan voimaantuminen liittyy
prosessiin, jonka lopputuloksena on yksilon tai ryhman suhteellinen voimaantuminen ja
jonka edeltdvaa olotilaa ilment&aéd taas suhteellinen voimaantumisen puuttuminen. Toi-
sessa hakodkulmassa voimaantuminen nahdaan suhteellisena, kun taas ensimmaises-

sa kuvailussa sen olemassaolo kuvataan absoluuttisena. Kolmannessa nakokulmassa
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voimaantumisella viitataan prosessiin, jossa kyvykkyys kayttdd voimaa ja valtaa sirtyy
yksilosta tai rynmasta toiseen (Adams 2008, 62.)

Heikkila- Laakso ja Heikkild (1997) ndkevat voimaantumisprosessin itsesta lahtevana
ja sosiaalisena prosessina. Voimaantumiseen liittyvissa maaritelmissa kuvattuja asioita
ovat: Vapaus kehittda itsedan ja valinnan vapaus (Ramcharan R., Grant, Borland 1997,
224.)

llmari Rostila (2001, 41) mé&arittelee empowermentin voimavarakeskeisessa tytskente-
lysséa yksilon toimintavoiman kasvuksi. Asiakkaan toimintavoima kasvaa hanen ja sosi-
aalisen ympariston vuorovaikutuksessa, jossa asiakasta tuetaan |0ytaméaan omat vah-
vuutensa ja voimansa sille suotuisissa olosuhteissa. Tydntekija hyvaksyy asiakkaan ja
taman omat ndkemykset tilanteestaan seké vahvistaa ja tukee tdman kykya selviytya ja
uudistua. Kantava tekija voimavarakeskeisessa tytskentelyssa on tyontekijan ja asiak-
kaan yhteistydsta syntyvad voima, synergia, joka on suurempi kuin osapuolten voima
erikseen. Tarkeda on yksilén voimaantumisprosessissa kokemus yhteenkuuluvuudes-
ta, joka voi asiakastytssa realisoitua asiakkaan ja tyontekijan valisessé suhteessa.
Tyontekijan tehtdvané on tukea yhteenkuuluvuuden tunteen toteutumista Rostila 2001,
40-42.)

Voimaantumista voidaan pitdd sosiaalisena ilmiona. Esimerkiksi ihminen voi lupaamal-
la jotakin toiselle, voimaannuttaa toista osapuolta. Lupaus synnyttdd ihmiselle velvolli-
suuden ja toiselle osapuolelle oikeuden. Nain henkild jolla on valta ja héan lupaa jotakin,
on luopunut omasta vallastaan toisen hyvaksi. Talla tavoin toinen osapuoli voi voi-

maantua sosiaalisessa prosessissa.

Juha Siitonen nakee voimaantumisprosessin olevan yhteydessa ihmisen omaan ha-
luun, omien pdamaarien asettamiseen, luottamukseen omista mahdollisuuksistaan ja
kyvyistddn. Voimaantumista voidaan tukea ulkoapdin, esimerkiksi jos verkostokokouk-
sen ilmapiiri on avoin, luottamuksellinen ja kokoukseen osallistujat voivat osallistua
tavoitteiden asettamiseen (Siitonen 1999, 117.) Siitonen kuvaa voimaantumisteoriaa
viidesta premissista kasin:
1. Voimaantuminen on henkildkohtainen ja sosiaalinen prosessi
2. Voimaantuminen on ihmisesta itsestddn l&hteva prosessi. Tata jasentda paa-
maarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot, seka naiden sisai-
set suhteet.
3. Sitoutumisprosessin katalyyttimaisyys. Vahva katalyytti (voimaantuminen) joh-
taa vahvaan sitoutumiseen ja heikko painvastaiseen.

4. Voimaantuminen on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin.
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5. Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila

(Siitonen 1999,116.)
Tarkastelen opinnaytetytni teoreettisena viitekehyksend voimaantumisteorian toista
premissid, jossa voimaantumista méaarittelevat osaprosessit. Naiden avulla on pyrin

tarkastelemaan voimaantumista verkostokokouksissa.

4.1.1 Voimaantumisen osatekijat

Useat tekijat vaikuttavat ihmisen voimaantumiseen ja se on monitasoinen prosessi. On
selkeyttdvaa tiedostaa, ettd toisen ihmisen voimaantumisesta ei voida p&attad vaikka-
pa sosiaaliviraston pdatoksella. Talloin yksi mahdollisuus prosessin tukemiseksi on
luoda ymparist, joka mahdollistaa voimaantumisprosessia. Voimaantumista mahdollis-
tavan verkostokokousympariston luomisen edellytyksend on seuraavien osa-alueiden

tunnistaminen osana voimaantumisprosessia (Siitonen 1999, 117.) Arvioitavana ympa-

ristbnd tadssa opinnaytetydssa ennakointidialogi —kokous.

Halu menestya

Osalllistuminen

Autonomisuus

Arvot

set ja itsesaately

Ennakkoluulottomuus
Rohkaiseminen
Tukeminen

Paamaarat Kykyuskomukset Kontekstiuskomuk- Emootiot
set
Toivotut tule- | Mindkasitys Hyvéksynta Séaateleva ja
vaisuuden Minékuva Tervetulleeksi kokeminen energisoiva toi-
tilat fisetunto .| minta
Henkild . Identiteetti Arvostus, luottamus ja o
iikohtaisten Kunnioit Positiivinen  la-

ik aset | salyottamus, itsear- | <UNNIOMUS taus

VvVOostus . Innostuneisuus
Halu ymmartami- 'II'ImaIFI:')”n Toiveikk
seen urvallisuus olvelkkuus

Tehokkuususkomuk- Avoimuus

Onnistuminen ja
epaonnistumi-
nen

yhteisten paamaa- | Vastuu o
rien asettamiseen T0|m|ntavapaus _

Oma kontroli Eettisyys
Vapaus Ihmisen &anen kuunte-
Valinnanvapaus Autenttisuus leminen
Vapaaehtoisuus Yhteistoiminta, kolle-
ltsema&raaminen giaalisuus ja tasa-

arvoisuus

Taulukko 3. Voimaantumisen osaprosessit. (Siitonen 1999, 158).

Teoreettisesti tarkastellen voimaantumisen osaprosesseilla on keskeinen merkitys,

mutta ne eivét ole yleispatevia. Osatekijat voivat vaikuttaa eri ihmisiin eri tavoilla (Siito-

nen 1999,119). Voimaantumisen osaprosessien luokittelun kehyksena ovat tasséa seu-




27

raavat: Paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot (Siitonen
1999,109). On huomioitavaa, ettd osaprosessit ovat yhteydessa toisiinsa ja ne vaikut-
tavat toisiinsa. Muutos missé tahansa osa-prosessissa voi kdynnistda voimaantumisen.
Prosessin voi kaynnistdd esimerkiksi kokemus vaikuttaa pdadméaérien asetteluun ver-
kostokokouksessa. ldeaalisessa tilanteessa kaikki kategoriat tukevat ihmisen voimava-
rojen kasvua. Voimaantuminen voi kaynnistyd yksilosta itsestdén tai positiivisen sosi-

aalisen ympariston vaikutuksella (Siitonen, 1999, 188 — 189.)

Opinnaytetyon kysymysten nékokulmasta keskeiset kategoriat ovat: Kykyuskomukset,
kontekstiuskomukset, emootiot ja paamaarat. Naiden kategorioiden avulla tarkastelen

voimaantumisprosessia.

4.1.2 Paamaarien osatekijat

Ihminen pyrkii ymparistossaadn paamaariin, jotka han kokee itselleen arvokkaiksi (Turu-
nen 1997, 11). NAma henkilokohtaiset paamaarat ovat toivottuja tiloja ja tuloksia, jotka
ihminen haluaa saavuttaa. Ei-toivottuja tiloja ihminen vélttelee (Ford 1992, 83, 249).
Paamaarien osatekijoihin kuuluvat; toivotut tulevaisuuden tilat, vapaus ja arvot.
Paamaarat voidaan saavuttaa nopeasti, tai ne saavutetaan pitkalla aikavalilla. Kun ih-
minen asettaa tavoitteen, niin h&n pyrkii siihen p&damaaratietoisesti. Valitavoitteet ja
niiden saavuttaminen antaa energiaa kohti pAdmaaraa. Ymparistolla on myds merkitta-
va osuus pddmaéaarien saavuttamisessa, jos ymparisto tukee paamaariin pyrkimisessa
(Siitonen 1999, 119 - 121.) Inmisen paamaariin sitoutumiseen vaikuttaa Siitosen (1999)
mukaan, arvioiko ja kokeeko yksilg itse paamaarat:

1) Tulevaisuuden tilat arvioidaan nykyisisté oloista poikkeaviksi

2) Asetetut pAdmaarat arvioidaan riittdvan haastaviksi, mutta ne ovat saavutetta-

vissa
3) Paamaarat koetaan selkeiksi ja konkreettisiksi
4) Asetetut paamaarat koetaan laheisiksi tai lyhytkestoisiksi, mutta ne ovat nahta-
vissd myo6s pitemmalla aikavalilla merkittavina

Merkittdvaa on, ettd ihminen voi vapaasti asettaa itselleen tulevaisuuden unelmia, jois-
sa voi kokea voimavarojen vapautumisen tunteen. Jos ihminen julkistaa omat pyrki-
myksensd, se vaikuttaa myonteisesti sitoutumiseen. Sitoutumista paamaariin lisaa
myos se, etta henkildlle muodostuu tarve saavuttaa paamaaré ja hén voi olla itse kont-
rolloimassa ja osallistumassa pddmaarien asettamisen prosessiin (Siitonen 1999, 121-
129))
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Vapauden osatekijdlla ja sen lahiosatekijoilla (vallinnanvapaus, vapaaehtoisuus, itse-
maaraaminen ja autonomisuus) on kytkenta voimaantumiseen. Elama koostuu jatkuvi-
en valintojen sarjoista. Ihminen haluaa ja pystyy tekem&an omaa kasvua tukevia valin-
toja, jos ihminen saa valita vapaasti turvallisessa, hyvaksyvassa ja kunnioittavassa
ilmapiirissd. Valinnat siséltavat vaihtoehtojen pohdintaa tulevaisuuden ndkodkulmasta.
Jos valinnat joudutaan tekemaan toisten ihmisten toiveiden pohjalta, vaikutus voi nékya
esimerkiksi sitoutumattomuutena (Maslow 1968, 57-58.)

Siitosen (1999) mukaan osallistuminen yhteisten pddmaarien asettamiseen lisdd yh-
teisten pddmaarien sisdistdmista ja sitoutumista niihin. Voimaantumista mahdollistaa
konteksti, jossa ihminen voi kokea asetut pAdmaarat ja itsensé arvokkaaksi. Voimaan-
tumista mahdollistaa konteksti, jossa ihminen voi kokea toiveikkuutta, jossa ilmapiiri on
avoin, hyvaksyva, turvallinen ja kannustava ja jossayhteistoiminta perustuu keskindi-
seen kunnioitukseen ja tasa-arvoon (Siitonen 1999, 123 — 124.)

Ihmisen arvot ja mita pitdd arvokkaana vaikuttavat paamaarien asetteluun ja luomi-
seen. Tavoitteet kuuluvat ihmisen toiminnan rakenteeseen. lhmisen elama rakentuu

arvostamiensa asioiden tavoitteluun (Turunen 1997, 100.).

4.1.3 Kyky- ja kontekstiuskomukset

Siitonen (1999) mukaan kykyuskomusten alakasitteitd ovat minakasitys, itseluottamus,
tehokkuususkomus, itsesaately ja vastuu. Ihmisen pddméaarien saavuttamiseen tarvi-
taan uskoa omiin kykyihinsa ja mahdollisuuksiinsa. Pelkat paamaaréat, taidot ja sopivat
olosuhteet eivat riitd paddmdaarien saavuttamiseen. Kykyuskomusten kautta ihminen
arvioi, kykeneek6 han saavuttamaan pddmaaran. Kun ihminen uskoo (tai kun ei usko)
mahdollisuuksiinsa saavuttaa asettamansa paamaaran, han on jo tehnyt arviointipro-
sessin tulevaisuudestaan (Ford 1992, 123-124.)

Ihmisen ka&sitys itsesta on yhteydessa siihen, millaisia odotuksia hanella on tulevaisuu-
desta ja miten han arvioi voimavaransa naihin odotuksiin. Talla tavalla mindkasitys on
merkityksellistd voimaantumisprosessissa (Aho 1997, 16.)

Ihmisen voimaantuminen ndkyy parantuneena itsetuntona, kykyna asettaa ja saavuttaa
paamaarida, oman elaman ja muutoksen hallinnan tunteena, seké toiveikkuutena tule-
vaisuutta kohtaan (Siitonen 1999, 129-133.)

Siitonen nakee ihmisen voimaantumisen kannalta tarkeana, etta hanella on mahdolli-
suus kontrolloida omia asioitaan ja vaikuttaa paatoksiin, jotka koskettavat hanen ela-
maanséa. Vastuun ottaminen ja vastuun kantamiseen sitoutuminen ovat yhteydessa
voimaantumiseen. Sitoutumista lisdd ihmisen itsendisen (oman) nakemyksen pohjalta

asettaa paamaaria (Siitonen 1999, 129 - 133.)
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Kontekstiuskomukset rakentuvat hyvaksynnasta, arvostuksesta, luottamuksesta, kun-
nioituksesta ja ilmapiiristd. Naméa kontekstiuskomukset ovat arvioita siitd, onko ihmisel-
I& voimaantumista mahdollistava ymparistd. Osapuolten molemminpuolinen hyvaksyn-
td on yhteydessa positiiviseen ilmapiiriin, luottamuksellisuuteen ja toisen osapuolen
arvostukseen. Nama seikat ovat yhteydessé positiiviseen lataukseen ja voimavarojen
vapautumiseen. Kontekstissaan toimiessaan ihminen arvioi, antaako konteksti mahdol-
lisuuden pdamaaran saavuttamiseen. Ympdariston tunneilmapiiri tukee tehokasta toi-
mintaa. Kontekstin kokeminen joustavana ja mahdollistavana, vapauttaa voimavaroja
ja antaa rohkeutta vaihtaa suunnitelmia, tai kokeilla eri vaihtoehtoja. Toimintavapaus,
kunnioittaminen, merkityksellisyyden kokeminen, demokraattinen paattksenteko, mo-
lemminpuolisuus puhumisessa ja kuuntelemisessa, noyryys, kriittisyys, reflektiivisyys ja

avoin dialogi vaikuttavat ihmisen voimaantumiseen (Siitonen 1999, 143 - 149.)

4.1.4 Emootiot

Kykyuskomusten, kontekstiuskomusten seka pddmadaarien alulle saattamisella on kes-
keinen vaikutus emootioilla. Emootiot ovat tunnetilojen tuottamaa tietoa ihmiselle, kun
han pohtii mahdollisuuksiaan ja vaihtoehtojaan. Jos esimerkiksi ihminen kokee innos-
tuneisuutta, antaa tunnetila lisdd voimavaroja ja energiaa. Onnistumiset kaynnistavéat
kykyuskomuksia, sekd kontekstiuskomuksia ja rohkaisevat uusien pdadmaarien valin-
nassa. Onnistumiset tukevat tavoitteiden asettamista ja niihin pyrkimista. Inmisen kas-
vu mahdollistuu turvallisessa, rakentavassa ja dialogia mahdollistavassa ympéaristossa.
Voimaantumisen piirteisiin liittyy kuuntelu, oman eldman hallinta ja kunnioitus toista
ihmistd kohtaan. Esimerkiksi ryhméssa jokaisen aani on merkityksellistéd ja arvokasta.
Eettisyyden periaatteisiin kuuluvat vastuu omasta kasvusta ja yhteisesta kasvusta.
Vastuullisuus ja eettisyys mahdollistavat sisdisen voimantunteen rakentumista ja sisai-

nen voimantunne nakyy vastuullisuutena ja eettisyytena (Siitonen 1999, 152 - 157.)

Juha Siitonen ndkee emootioiden sdatelevan ja energisoivan ihmisen toimintaa. Emoo-
tiot auttavat ihmista selviytymaan muuttuvista olosuhteissa. Tunnetilat antavat evalu-
atiivista tietoa ihmisen ja ympariston valisesta vuorovaikutuksesta ja ne helpottavat
toimintaa, joka on suunniteltu tuottamaan haluttu seuraus. Emootiolla on energisoiva
tehtava silloin, kun on toimittava nopeasti todellisten ongelmien ja mahdollisuuksien
yhteydessa.

Positiivinen lataus luo voimavaroja, innostuneisuutta ja antaa energiaa joita ihminen

tarvitsee uusissa haasteellisissa tilanteissa. Positiivisen latauksen mieliala on keskei-
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nen voimaantuneen ihmisen piirre, mutta se on myds yhteison ilmapiirin piirre. Positii-
vinen lataus syntyy todenndkdisemmin hyvéksyvassa, turvallisessa, luottamuksellises-
sa, arvostavassa ja kunnioittavassa ilmapiirissa.

Toiveikas ihminen ei luovuta helposti, eikd masennu vaikeiden haasteiden tai epéaon-
nistumisen edessa. Toiveikkuus on yhteydessa mydnteisten tuntemusten syntymiseen
ja voimavarojen vapautumiseen. Optimismi ja toiveikkuus tarkoittaa vahvaa uskoa sii-
hen, etté asiat jarjestyvat parhain pain pettymyksista ja takaiskuista huolimatta. Positii-
vinen ja toiveikas inminen pyrkii toiveikkaasti kohti uusia haasteita.

Onnistumisen kokemukset ovat arvokkaita voimaantumisen nakdkulmasta. Onnistumi-
sen kokemukset energisoivat kyky- ja kontekstiuskomuksia, sekad vaikuttavat myontei-
sesti uusien pdamaarien valinnassa. Onnistumisen kokemusten saavuttamiseksi ihmi-
sen on uskottava itseensé ja asioihinsa, joita tekee. Se mitd teemme on tarkedmpéaa,
kuin mitd ajattelemme. (Siitonen 1999, 152 - 158.)

4.1.5 Esimerkki voimaannuttavasta tilanteesta

Opinnaytteen kirjoittaja oli joitakin vuosia sitten pitamassa ennakointidialogia erddssa
Eteld-Suomen kaupungissa verkostokonsulttityoparin kanssa. STM (Sosiaali- ja terve-
ysministerio) oli tilannut THL:t& (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos) muutamia ennakoin-
tidialogeja pidettavaksi talous- ja velkaneuvonnassa asioiville asiakkaille. Tarkoitus oli
selvittdd, kuinka ennakointidialogi —menetelma soveltuu ylivelkaantuneiden ihmisten
tilanteen selvittelyssa ja taloussuunnitelman teossa. Myds ennakointidialogien soveltu-
vuutta mielenterveydenhdirididen kanssa kamppailevien ihnmisten parissa selvitettiin.
Sovimme tydparin kanssa, ettéd opinnaytteentyon tekija haastattelee asiakasta ja tyopa-
rini kirjaa asiat flappipaperille. Emme tienneet asiakkaan tilanteesta juuri mitdan, vain
mitd tilaus-lomakkeesta ilmeni: Tilanne mihin tarkoitukseen palaveri oli tilattu, mista
asiasta tyontekijat olivat huolissaan ja keitd viranomaisia ja lahiomaisia oli kutsuttu
koolle. Asiakas oli menettdnyt omaisuutensa pelaamisen ja mielenterveyden hairididen
johdosta. Kaytdannodsséa asiakkaan tilanne oli hyvin huono ja rahat eivét riittdneet valt-
tamattomaan ruokaan ja asuntoon. Lisaksi masennuksen johdosta asiakas oli tyokyvy-
ton.

Saavuimme kokoustilaan, jossa paikalla oli talous- ja velkaneuvoja, psykiatrinen sai-
raanhoitaja, sosiaalitydntekija, asiakkaan ystava ja asiakas Timo.

Aloitin haastattelun, kuten ennalta olimme verkostokonsulttitydparini kanssa sopineet,
eli Timosta. Timo istui paikallaan hiljaa masentuneen oloisena. H&n ei halunnut vastata
kysymyksiini yrityksistani huolimatta. Han halusi vain olla hiljaa. Naytti siltd, etta pelkas-

tdan kokoustilaan saapuminen oli tarkoittanut Timolta melkoisia ponnistuksia.
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Tyoparini keskeytti haastattelun, ja sanoi minulle, jos aloittaisinkin haastattelun asiak-
kaan ystavasta. Niin teinkin ja ryhdyin haastattelemaan Timon ystavdd haas-
tattelujarjestyssuunnitelmasta poiketen. Kysyin ystavaltd, mikd nyt erityisesti ilah-
duttaa, kun Timon tilanne on hyvalla mallilla (Tulevaisuuden muistelu —palaveri).

Ystava kuvasi hyvaa positiivista tilannetta muun muassa siten, etta Timo oli 16ytanyt
uudelleen vanhan harrastuksensa kalastuksen, josta oli syntynyt positiivinen pyorre
elamaéan. Kalastus ja luonnossa liikkuminen olivat tuoneet elaméén sellaisia elamyksia,
joita ei voi rahalla ostaa. Ystava kuvasi myos tilannetta, kuinka hyvalla hoidolla oli Ti-
mon mielenterveydentila kohentunut ja ettd rahaa ei enaa kulunut muunmuassa turhiin
rahapeleihin. Tamén ystavansa kuvauksen kuullessaan Timo voimaantui niin paljon,
ettd Timo keskeytti ystdvansa puheen, ja alkoi itse kuvaamaan omaa tilannettaan ka-

lastusharrastuksestaan ja hyvasta tulevaisuudestaan kasin.

Voimaantumisen elementit esimerkkitapauksessa:

Palaverin alussa Timo ei halunnut puhua tilanteestaan ja tulevaisuudestaan. Timon
kuunnellessa ystavansa kuvausta tulevaisuudesta, han ilmeisesti alkoi kokea palaveriti-
lanteen ja l&sné olevat ihmiset riittdvan hyvaksyviksi ja turvallisiksi. Turvallisuuden tun-
ne tuotti halun itse kuvata hyvaa tulevaisuutta. Turvallinen ja hyvéksyva ilmapiiri voi
mahdollistaa, ettd ihminen asettaa itselleen tulevaisuuden unelmia.

Timo halusi kuvata hyvaa tulevaisuuttaan aluksi kalastusharrastuksestaan kasin. llmei-
semmin Timo koki harrastuksen aloittamisen uudelleen saavutettavissa olevaksi ja
rittdvan konkreettiseksi asiaksi. Mahdollinen nakdkulma on myé6s se, ettd aiemmin
koettu onnistuminen harrastuksessa tuotti tdssa palaverissa positiivista energiaa.
Voimaantumisteoriassa paamaaréat voivat hahmottua, kun asetut paadmaarat henkild voi
arvioida saavutettavissa oleviksi, mutta kuitenkin haastaviksi. lImeisemmin Timon aja-
tuksissa harrastuksen uudelleen aloittaminen oli nykyisesta oloista poikkeavaa ja mie-
luisaa. Mita ihminen pitdd arvokkaana vaikuttaa voimaantumisteoriassa paamaarien
asetteluun ja on téarkeé osatekija.

Ihmisen pddmaarien saavuttamiseen tarvitaan uskoa omiin kykyihin ja mahdollisuuk-
siin. Kykyuskomustensa kautta Timo arvioi, kykenevansa aloittamaan kalastuksen.
Taman arvioin tehdessdan, Timo arvioi mahdollisuuksiinsa saavuttaa asettamansa
paamaara (kalastus), ja oli siten tehnyt arviointiprosessin tulevaisuudestaan.
Kontekstissaan toimiessaan ihminen arvioi, antaako konteksti mahdollisuuden paa-
maaran saavuttamiseen.

Esimerkkitilanteessa on ollut mahdollista, ettd Timo on kokenut positiivisen tunnetilan

palaveritilanteessa ja sen avulla pystyi pohtimaan mahdollisuuksiaan ja vaihtoehtojaan.
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Onnistumisen kokemukset ovat arvokkaita voimaantumisen nakoékulmasta. Huom. Ker-

tomuksen henkildiden nimet ovat muutettu.

4.2 Dialogisuus

Dialogi voidaan méaaritelld ihmisten véliseksi vuorovaikutukseksi, jossa kaytetaan jota-
kin merkkijarjestelmaa ja se perustuu puhuttuihin sanoihin. Dialogin tarkeimmat piirteet
sosiaalialan tydssa ovat monidanisyys, dialoginen kohtaaminen, keskindinen kunnioitus
ja aito kuunteleminen. Dialogia kuvataan vuoropuheluksi, jossa osapuolet ajattelevat
yhdessa. Yhdessa ajattelu tarkoittaa, ettd yksilo ei pidd omaa kantansa lopullisena,
vaan askeleena kohti lopputulosta (Isaacs 2001,38 - 40.)

Dialogisessa vuoropuhelussa pyritddn luomaan puhekumppanien valille yhteisi& merki-
tyksid ja yhteisesti jaettua nakemysta kasiteltdvasta asiasta. Dialogisuudessa ei ole
olennaista ihmisten puhuminen keskenaan, vaan pyrkimys saavuttaa avoimessa koh-
taamisessa ymmarrys yhdessa puhumisen kautta. Dialogisessa vuorovaikutuksessa
tavoitteena ei ole 16ytaa lopullista totuutta, vaan pyrkia yhdistaméaan erilaiset ndkemyk-
set. Téllaisessa vuorovaikutuksessa keskustelijat ovat valmiita kuuntelemaan ja ym-
martamaéan toistensa ndkokulmia sekd muuttamaan omia nakemyksiaan. Téallaisen
keskustelun perusaineksia ovat reflektiivisyys ja vastavuoroisuus (Haarakangas 1997,
23-24)

Paulo Freire ndkee sanojen olevan vélineita, jotka mahdollistavat dialogin. Sanojen
perusrakenteessa on kaksi ulottuvuutta: Reflektio ja toiminta. Naiden vuorovaikutus on
kiinted, ja jos toinen ulottuvuus j&a pois, karsii heti toinenkin ulottuvuus. Jos sanoista ei
seuraa toimintaa, on puhe vain verbalismia ja sanahelindd. Toimintaan painottuminen
on aktivismia (Freire 2005, 95-97.)

Dialogisuus voidaan ymmartdd myods ajattelutapana ja toimintakaytantdnd. William
Isaacs ndkee paatoksentekoon tai sopimukseen tadhtadvan neuvottelun ja dialogin
eroavan toisistaan. Neuvottelun tarkoitus on paasta sopimukseen erimielisten osapuol-
ten kesken. Dialogin pyrkimys on saavuttaa uusi ymmarrys, jonka pohjalle muodoste-
taan mybhempi ajattelu ja toiminta. Dialogiseen vuoropuheluun osallistujat eivat pida
nakokulmaansa lopullisena, vaan muita keskustelijoita kuunnellaan avoimesti. Keskus-
telijat esittdvat omia nakemyksiaan ja ajatuksiaan tutkittavaksi. Eri nakdkulmat huomi-
oiden syntyy uusi yhteinen ymmarrys (Isaacs 2001, 39-40.)

Kun toistensa kanssa dialogissa olevat ihmiset ovat toisilleen ristiriitaisia, ei keskustelu
ole ongelmien ja ristiriitojen neuvottelua tai sivuun siirtdmista. Dialogin kautta eri kielten
erot tuottavat uusia vaihtoehtoja. Dialogi edellyttdd osallistujilta sen periaatteiden si-

saistamista. Kaikki ajatukset ovat arvokkaita. llman naitd "dialogitaitoja” keskustelusta
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saattaa tulla vaittelya, ohi puhumista tai pinnallista keskustelua, joka ei tuota uusia oi-
valluksia (Seikkula 1996, 152 - 155.)

Dialogisuudessa puhuja asettuu koko ajan suhteisiin ympaérilladn olevan sosiaalisen
vuorovaikutuskentan kanssa. N&in puhuja pyrkii lausumissaan huomioimaan toiset
keskusteluun osallistujat ja sosiaalisen kontekstin, seka jattamaén tilaa vastaussanoil-
le. Vastaussanat eivat anna lopullista vastausta esitettyyn lausumaan, vaan avaavat
uutta ndkodkulmaa puhutusta asiasta (Arnkil & Seikkula 2005, 86.)

Dialogia voidaan hahmottaa myés monologin kautta. Monologissa on viestitystd, mutta
ei vastaanottoa. Dialogi syntyy vastaanottamisen eli kuuntelemisen kautta — tai pidem-
malle vietyn&: Dialogi syntyy vastaamisen kautta. Talldin on syntynyt kahden tai use-
amman ihmisen vélille ajatusten vaihtoa ja yhdessa ajattelua. Monologinen puhe on
sellaista, missa puhuja muotoilee omat ajatuksensa valmiiksi ilmaisuiksi tai lauseeksi.
Sanomallaan asialle puhuja ei odota tdydentdvaa vastausta kuulijalta, vaan puhuja
ajattelee sanomansa kuvaavan tyhjentavasti asiasta. Esimerkki monologisesta puhees-
ta on vaikkapa koulun rehtorin puhe joulujuhlassa. Juhlapuheen ei odoteta johtavan
keskusteluun, vaan se on puhujan kannanotto kyseisessa tilanteessa (Seikkula 1996,
152 155.)

Dialogisessa keskustelussa tydntekijat voivat paneutua asiakkaan tarkeimmiksi valit-
semiin teemoihin, sen sijaan, etta maarittelisivat itse, mista on tarkeintd puhua. Dialogi-
sessa keskustelussa puheenvuorot odottavat toisen vastausta. Uusi ymmarrys syntyy
keskustelijoiden kesken, eika ole tarkeda, kuka on oikeassa, koska kaikkien nékdkan-

nat ovat olennaisia uuden ymmarryksen syntymiselle (Nieminen-Kurki 2006, 12.)

4.2.1 Dialoginen kuunteleminen ja puhuminen auttamisty6ssa

Psykologi Lev Vygotski jasentad puhuttua kieltd ja sen sosiaalista alkuperdd. Hanen
mukaan dialogisessa keskustelussa puhe luo mahdollisuuden uudelle yhteisesti jaetul-
le kielelle. Puheen voidaan sanoa siis olevan toimintaa, jossa puhuja tekee sanomalla
ymmarrettavaksi, mitd han sanotusta on kokenut ja ajattelee nyt (Vygotski Suomennos
1982, 59 - 63.)

Keskeisempia auttamistyon vélineitimme sosiaali- ja terveysalalla on puhuminen ja
kuunteleminen. Puheella viestitetdan asioita ja kuuntelemisella tarkoitetaan kuullun
selville saamista eli ymmartamista. Kuunteleminen edellyttdd keskittymista siihen, mita
toinen sanoo. Toisen sana otetaan vastaan ja siihen vastataan. Kuunteleminen on si-
ten &&nien ymmartamista (Heikkila & Heikkila 2001, 106 - 107.)
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Kuuntelukyky mahdollistaa yhteyden ympérdivaan maailmaan. Kuuntelu avaa tunneti-
laa ihmisessd, ettd han on osallisena ymparoivassd maailmassa. Kuuntelu on osallis-
tumista maailmaan jossa ihminen eldd. Osallistuminen on yksi dialogin p&aéperiaate.
Osallistumisen ajatus on, etté yksilot osallistuvat aktiivisesti elolliseen maailmaan osa-
na luontoa, ettd sen tarkkailijoina. Taman periaatteen ydinsisaltd on siind, etta ihmiset

osallistuvat maailmaansa aktiivisesti eivatka ela siité irrallaan (Isaacs 200, 102.)

Yksinkertainen ja tehokas kuuntelun apukeino on pysya hiljaa. Hiljentdmalla oman si-
saisen "metelin”, voi olla paremmin lasna ja kuunnella toista. Isaacs (2001) kuvaa,
kuinka voi oppia kuuntelemaan kun, tiedostaa ensin omia reaktioitaan kuulemastaan,
esimerkiksi: "Mitd tunnen tassa tilanteessa tai miltd tdma tuntuu?”. Omien tunnetilojen
yksilointi voi avata yhteyttd omaan kokemukseen kuulemastaan. Jotta oppii olemaan

lasna, tulee oppia tarkkailemaan, mité tuntee tassa ja nyt (Isaacs 2001, 106.)

Puhutulla kielella on keskeinen asema vuorovaikutuksessa. Kielella luodaan asioille
merkityksia ja vuoropuhelussa merkitykset muodostuvat osanottajien kesken aina uu-
destaan. Sanat saavat merkityksen vuoropuhelussa. Kuulluksi tuleminen ja vastauksen
saaminen ovat kommunikaation ainekset. Kun sana saa kielen valityksella vastauksen,
voidaan kokea myos yhteys toiseen ihmiseen. Kielen vélitykselld mahdollistuu yhteys
esimerkiksi tydntekijan ja palvelun saajan valilla (Arnkil & Seikkula 2005, 93.)

Isaacs (2001) ndkee vuorovaikutustilanteessa tarkeaksi, ettd odottaa oman mielipiteen
muodostamista ja sitd tukevien perustelujen kerddmistd. Kun keskustelutilanteessa
kuuntelee jonkun puhumista, on tehtdva valinta: Muodostaako kuulemastaan heti mie-
lipiteen puolustamalla omaa ndkemystdén ja vastustamalla puhujan ajatuksia? Toinen
vaihtoehto on lyk&atd oman mielipitten muodostamista. Lykkadminen tarkoittaa, etta
omia ajatuksia ei tukahduteta, mutta niita ei myoéskaan tuoda esiin yksipuolisesti. Omia
ajatuksia tuodaan esille niin, etta seka itsella ettd muilla on mahdollisuus ymmartaa,
miten ajattelee. Odottaminen tarkoittaa pyséahtymistd ja asioiden katsomista uusilla
"silméalaseilla”. Odottaminen on haaste, varsinkin jos on jo ottanut kantaa johonkin asi-
aan. Haaste on suuri, koska ihmisella on taipumus samastaa itsensé siihen, mitd on
sanonut tai sanoo (Isaacs 2001, 144 - 145.)

Vuoropuhelu ei ole itsestaanselvyys, kun tyontekija ja palvelun saaja keskustelevat
auttamistilanteessa. Asiakkaat voivat kokea auttamistilanteen toimivaksi, kun asiakas
havaitsee, ettd hanet otetaan vakavasti ja ettd asiakas kokee olevansa tasavertainen

ammattilaisen kanssa. Ammattiauttaja voi muuttaa auttamistilannetta dialogisemmaksi



35

sanomalla mielipiteensa asioihin tai kertomalla, mitd kaikkea han tietad kasiteltavasta
asiasta (Seikkula 1996, 158 - 159).

Hankalien ja haasteellisten asioiden kasittely puhumalla ei ole yksinkertaista. Esimer-
kiksi: Ihmiset kokoontuvat jonkun asian ympaérille, mutta eivat usko saavuttavansa mi-
tdan, on kohtaamistilanne turhauttavaa. Keskusteluun osallistujat voivat rikastuttaa
kohtaamista kertomalla esimerkiksi omia luovia ndkemyksidan asiasta. Tallainen kes-
kustelu voi laajentaa osallistujien kasitysta ilmidsté ja aktivoi keskusteluun osallistumis-
ta (Heikkila J., Heikkila K. 2001.) Isaacsin (2001) nakemyksen mukaan suora puhe on
dialogin haasteellisin alue. Suoraan puhuminen tarkoittaa itsensa aidosti ilmaisemista
riippumatta siitd, mitd muita vaikuttavia tekijoita tilanteessa on. Jotta ihminen voi puhua
dialogissa suoraan, hénen tulee vastata yhteen kysymykseen: "Mit& nyt on tarpeen
ilmaista?” (Isaacs 2001, 167.)

Dialogi mahdollistaa monidanisyytta. Keskusteluun osanottajien ajatusten erot eivét
aiheuta oman kannan puolustamista, vaan toisten ajatuksille ollaan vastaanottavaisia
ja uteliaita ja omia kasityksia ollaan valmiita muuttamaan. Dialogi tuo vaihtoehtoja, mut-
ta varmat mielipiteet ja k&sitykset estavat uusien ajatusten syntymisen. Dialogisessa
kuuntelemisessa ja puheessa ollaan kiinnostuneita eri nakdkulmista ja kaikki esilla ole-
vat ajatukset ovat yhtd arvokkaita. Monidanisyys auttaa saamaan tilanteesta laajem-
man n&kemyksen ja omien ajatusten tarkastelun. Dialogisessa tyttavassa hyvaksytaan
asiakkaat tasavertaiseksi yhteistyokumppaneiksi ja oman eldmansd asiantuntijoiksi
(Seikkula 2001, 40 - 41.)

4.2.2 Dialoginen kohtaaminen auttamisty6ssa

Dialogisessa kohtaamisessa on tarkea suhde, joka muodostuu ihmisten valille.

Dialogin avulla kohtaamistilanteessa oleville alkaa muodostua uutta yhteistd ymmarrys-
ta kasiteltavasta asiasta. TAma yhteinen ymmarryksen lisddntyminen voi auttaa paa-
semaan esimerkiksi hankalassa tilanteessa eteenpéin. Syntyy toimintaa ja ulottuvuus
muutokseen (Freire 2005, 95 - 97.) Dialogissa ei ole alistamista, pakottamista, sopeut-
tamista eik& manipuloimista. Kaikkien osallisuus on tarkeaa tyontekijan ja palvelunsaa-
jan valisessd vuorovaikutuksessa on olennaista kuulluksi tuleminen ja vastauksen
saaminen. Dialogissa oma nakdkulma ei sulaudu toisen ndkodkulmaan, vaan sailyy it-
senaisena. Dialoginen sana kohdistuu sanaan. Sana elda vuorovaikutuksessa ihmisten
valissa (Bahtin 1991, 100.)
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Dialogisessa auttamistytssa ei valita puolta tai pidetd kiinni omista lukkoon lyodyista
mielipiteistd. Dialogin avulla voi saada ymmarrysta ja tietoa itsestdén ja toisista. Saavu-
tettu uusi ymmarrys toimii esimerkiksi auttamistydssa toiminnan ja ajattelun pohjana.
toimii dialogissa saavutettu yhteinen, mahdollisesti uusi ymmarrys. Néain dialogisuus on
yhdessa ajattelua tyontekijan ja palvelun saajan vélilla. Ajattelijana ei ole yksilo, vaan
dialogiin osallistuvat keskustelijat yhdessa (Isaacs 2001, 39 - 42.)

Arnkil ja Eriksson painottavat psykososiaalisen tyon interventioissa dialogista kohtaa-
mista ja toivon tuottamista. Psykososiaalisen tyon interventioiden keskeisin tehtdva on
tuottaa toiveikkuutta, johon osalliset uskovat. Toiveikkuus voi olla jopa tarkeinta asiak-
kaiden ja ammattilaisten kohtaamistilanteissa (Arnkil & Eriksson 1999, 98 - 99.)
Dialoginen kohtaaminen auttamistydssa edellyttaa ymparistod, joka mahdollistaa hairi-
Ottdman ja turvallisen kuuntelemisen ja puhumisen. Tétd ympaéristdéa voi kuvata sailiok-
si tai nakymattomaksi tilaksi. Tallainen tila muodostetaan tietoisesti paineita ja erilaisia
tunteita kestavaksi. Kaytdanndssa vuoropuhelun toteuttamisessa osallistujien vélinen
kasvokkain kohtaaminen edistdd dialogisuutta, koska silloin ndhdaan toisten eleet ja

iimeet, joiden valityksella annetaan vastauksia toisten puheille (Isaacs 2001, 239 -240.)

Jani Roman ottaa vaitoskirjassaan esille nelja kohtaa dialogitaitojen merkityksellisyy-
desté keskusteluissa: 1) Kyky kasitella omia tunteita. Tama tarkoittaa kykya tunnistaa
itsessaan liikkeella olevat tunteet. Jos tallaista taitoa ei ole kehittynyt, keskustelija rea-
goi keskusteluun voimakkaasti tunteella ja provosoituu vahvasti, mika ei edista raken-
tavaa keskustelua. 2) Kuuntelemisen taito. Tama edellyttaa taitoa hiljentdd omat aja-
tuksensa niin, ettd voi tarkkaavaisesti kuunnella toista henkilda. lIman tata taitoa ihmi-
nen kuulee vain omat ennakkoluulonsa sen sijaan, ettd kuulisi mitd toinen keskustelija
sanoo.

3) Romanin mukaan, kyky puhua on merkityksellistd dialogitaidoissa. Keskustelussa
on eduksi puhua mina -muodossa, se edistaa selkeytta ja rehellista ilmaisua. Eli puhua
suoraan mitd ajattelee ja miksi. Puhumisen taitoon liittyy kyky ilmaista itsensa niin, etta
ei hyokkaa, arvostele tai tuomitse muita. Neljantend asiana Roman tuo esille keskuste-
lun taustalla vaikuttavat voimat. Kun dialogia kaytetaan yhdessa oppimisen ja oivalta-
misen tytkaluna, on sen apuna kyky nahda yhteisesta keskustelusta hahmottuvia taus-

tavoimia tai uskomuksia (Roman 2005, 38 - 49.)

4.2.3 Kunnioitus auttamistydssa
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Dialogin lahtokohtia on toisen kunnioitus. Kun ihminen osoittaa kunnioitusta toista koh-
taan, han nakee, ettd muilla on oikeus olla olemassa. Tama ei tarkoita valttamaétta, etta
ihminen arvostaisi toisen ihmisen tekoja tai sanoja, vaan sita ettéa ei voi kieltaa toisen
ihmisen olemassaolon oikeutusta. Kunnioitus tarkoittaa myos toisen ihmisen rajojen
huomioon ottamista ja niiden suojelemista. Kun ihminen kunnioittaa toista ihmist&, han
ei tuppaudu liian lahelle toista, mutta ei mydskaan vetdydy syrjdan toisesta (Isaacs
2001, 122 -126.)

Dialogin avulla ei pyritéd saavuttamaan valtaa toisen yli. Tallainen asennoituminen edel-
lyttda toisen kunnioittamista, ndyraa asennetta ja uskoa toisen ihmisen mahdollisuuk-
siin. Paulo Freiren ndkemyksen mukaan yhteistyd syntyy tasavertaisten keskusteluun
osallistujien kesken, vaikka osallistujat toimisivatkin eri tasoilla ja tehtéavissa ja heilla
olisi erilainen vastuu. Dialogissa ei ole alistamista, pakottamista, sopeuttamista tai ma-
nipulointia (Freire 2005, 99-101.)

Dialogi auttamisty6ssa on vaikuttamista vastavuoroisesti ja toista osapuolta kunnioitta-
en. Dialogi auttamistydssa ei ole esimerkiksi vain puhetta, jossa autettavaa informoi-
daan. Asiakkaan ja ammattilaisen valisella kunnioittavalla vuorovaikutuksella on suuri
merkitys muutoksessa, joita voi tapahtua asiakas-ammattilainen yhteistoiminnan tulok-
sena. Dialogissa ammattilainen on ldsnd samaan aikaan sekda ammattilaisena, etta
kokevana ihmisen& (Arnkil T. & Seikkula J. 2005, 93-97.)

4.2.4 Esimerkki dialogista

Lastensuojelun laitoksen henkilokunta halusi kehittamispaivillaén kasitella erilaisia na-
kemyksidan asiakkaittensa tilanteista. Tyontekijat kokivat, etta heilld oli toisinaan asi-
akkaita, joiden auttamisesta ja kasvatuksesta he olivat eri linjoilla. Téllaisia esimerkkeja
keskusteluissa tuli esille esimerkiksi television katselemisajoista lipsuminen, nukku-
maanmenoajoista poikkeaminen ja ruokailutilanteet. KehittAmispaivan vetgja tarttui
kiinnostuneena tyontekijoiden haastavaan tilanteeseen ja lahti tutkimaan kyseisia tilan-
teita heidan kanssaan. Kehittdmispaivan vetdja kehotti tyontekijoita aluksi kuvailemaan
yksityiskohtaisemmin jonkin tallaisen kasvatustilanteen. Taman jalkeen han pyysi heita
kertomaan mahdollisimman selvasti, millaisia erilaisia ndkemyksia tyontekijoilla oli ku-
vatuissa kasvatustilanteissa. Kehittdmispaivan vetgja kuitenkin painotti, ettd taman
tyoskentelyn tavoitteena ei ollut paattad, kuka on oikeassa ja kuka on vaarassa eikd
valttaméatta ratkaista, mitd tilanteessa pitéisi tehdd. Taman sijaan tavoitteena oli ym-
martdd paremmin lasten kasvatustilanteisiin liittyvid ilmi6ita ja siihen liittyvid erilaisia

nakokulmia.
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Keskustelun kuvausta:

Maija: "Ma olen aina pitényt tiukasti kiinni sopimastamme sdanndsta, ettd telkkari me-
nee kiinni kello 22. Osa lapsista nurisee telkkarin kiinnilaittoa vastaan niin aikaisessa
vaiheessa, koska esimerkiksi edellisen iltavuoron ohjaaja oli antanut katsella viela
myo6haisillan elokuvan. M&, en voi kasittda kuinka jotkut antaa niitten valvoa niin myo-
haan. Sitten aamulla lasten on vaikea herata kouluun, kun ovat valvoneet illalla my6-
haan ja katselleet jotain lilan jannittavad, joka vaikuttaa youniinkin.”

Teppo: "No ma annoin viime iltavuorossani niiden katsella elokuvan loppuun, kun ky-
syivat sita ennen elokuvan alkamista ja se filmi loppui klo 22.30. Keskustelin siité lasten
kanssa ja sovimme, etté sitten mennaan heti elokuvan jalkeen nukkumaan ja viimeisel-
& mainostauolla kdydaan pesemassa hampaatkin, jotta paastaan heti elokuvan jalkeen
nukkumaan. Sovin my@s, etta jos eivat paadse aamulla ylos, niin en enda anna lupaa
ylittda aikarajaa. Kuulin, ettd olivat nousseet hyvin seuraavana aamuna. Musta sopimi-
nen voi kasvattaa vastuullisuuteen.”

Sari: Min& olen sanonut, jos ovat lupaa kysyneet, ettd ottakaa nauhalle ja katselkaa
sitten seuraavana paivana filmi loppuun. Homma on toiminut ihan hyvin.”

Erkki: Minun mielestd sen vois laittaa kiinni vaikka aikaisemminkin, mutta kylla se klo

22. on ihan ehdoton takaraja. S&antd on saanto ja sita pitaé noudattaa.

Keskustelu jatkui eteenpéin ja tyontekijoiden nédkemykset jakautuivat pddosin kahtia:
Osa tyontekijoista naki, etta sdanndista ei voinut lipsua ja toinen osa néki, ettd saan-
nosta voisi poikkeustilanteissa neuvotella. Asetelma heratti jonkin verran artymysta ja
tyontekijoiden oli hetkittdin vaikea kuunnella toisiaan.

Kehittamispaivan vetaja kirjasi kaikkien nakyville eri nakdkulmiin liittyvat huomiot ja
seikat. Nakokulmien vertailun ja arvottamisen sijaan kehittdmispaivan vetdja kysyi, mita
tyontekijat ajattelivat erilaisten nakokulmien kertovan heidan tydstdén tai juuri tAméan
lapsen auttamisesta. Tyontekijat miettivat tovin, ja lopulta yksi heistéa sanoi uskovansa,
ettd eri nakdkulmat heijastelevat sita, kuinka tiiviisti kukin heistd on tydskennellyt lap-
sen kanssa. Laheisesti tyota tehneet nakivat paljon edistysta, kun taas vahemman lap-
sen kanssa tydskennelleet eivat tatd n&hneet. Tastd paastiin pohtimaan sitd, missa
maarin lapsen edistyminen oli sidoksissa h&nen saamaansa tuen maaraan ja mika ja
mika siitd kantoi tilanteisiin, jossa laheisimmat tyontekijat eivat olleet paikalla.
Keskustelu jatkui tastéd dialogisemmalla tavalla, kun tydntekijdt huomasivat kiinnostu-
neensa aidosti toistensa menettelytavoista erilaisissa kasvatustilanteissa. Alkoi syntya

yhteistd ymmarrysta siitd, mika oli olennaisinta heidan yhteisessa tytssaan.
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Maija: "Toihan oli hyva pointti, ettd voi sanoa lapsille, ettd ottakaa nauhalle ja katsokaa
vaikka seuraavana paivana. Milloin Sari keksit ton idea? Harmi kun meilla on niin va-
han yhteisia tydvuoroja. Meidéan pitais saada yhdessd enemméan vaihtaa ajatuksia milla
lailla kukin t&até duunia tekee. Voitko Sari kertoa lisaa?

Teppo: Mua kiinnostaa Erkki sun ndkemys, etté ei voi milloinkaan poiketa saannoista?

Erkki: No, jos nyt oikeen ajattelin, niin joskus voi poiketa sdannéistd.Jos on vaikka
oikeen hyva syy. Vaikka jos lapsi on sairaana ja ei ole mihinkdan menemistéa seuraa-
vana aamuna. Elokuvan loppumisaika ei saa kuitenkaan ylittyy puolella tunnilla nukku-
maanmeno ajasta. Muuten se nauhoittamisajatus on mun mielestd kylld ihan hyva
vaihtoehto. Sitten mé ajattelen, ettd joskus on hyva antaa lapselle niin sanottua laatu-
aikaa ja yhdessé katsella ihan rauhassa joku hyva leffa. Se on mun mielesta tarkeeta
naissd duuneissa, ettd ollaan aidosti lasten kanssa ja tehdaan jotain yhdessa. Mua
kiinnostaa Teppo sun ndkemys koska sun mielestd voi saannoista poiketa?

Teppo: Kyl méa ajattelen, etta sitéa elokuvaa voi katsella tyontekija lasten kanssa yhdes-
sa padsaantoisesti, niin kuin sanoit Erkki. Eikd se voi olla itsetarkoitus, etta elokuvaa
pitéisi saada katsoa tai antaa lupa, jos ei 0o hirveen hyvaa syyta. Mulle tulee mieleen,
ettd esimerkiksi silloin, kun on lasten kanssa hyva hetki ja kun elokuva on oikeesti hyva
tai sillain kasvattava, opettavainen kertomus.

Sari: M& olen tota nauhoittamisajatusta pydritelly mielessani jo jonkin aikaa, kun lapset
marisee, etta he eivit oo saaneet katsoa jotain elokuvaa ja siitéa sitten kaverit koulussa
kysyy, etta naitko sité eilista leffaa. Toi sun ajatus Teppo oli mielenkiintoinen, kun sa-
noit etté vois poiketa sdanndista, jos on hyva hetki tai on kasvattava elokuva. Millainen
sun mielesta on kasvattava elokuva?

Teppo:"Mun mielesta luontoelokuvat on hyvia ja sitten vanhojen lastensatujen pohjalle
tehdyt elokuvat ovat hyvid ja niitd vois katsella yhdessa pienempien lasten kanssa.

Mitd sa Sari ajattelet, ettd millaiset elokuvat olisi hyvia ja kasvattavia?

Keskustelu jatkui eteenpéin astetta dialogisemmalla tavalla, kun keskustelijat alkoivat
aidommin kiinnostumaan toistensa ajatuksista ja tekemisistd. Tyontekijat huomasivat
vaihtoehtoisia tapoja toimia ja ilmapiiri oli hyvéksyvampi uusille ajatuksille. Keskuste-
lussa arvostettiin toista tyontekijana ja ihmisend, vaikka mielipiteet kasiteltdvasta asias-

ta voivatkin olla ristiriidassa keskenaan.

5 Tutkimuskysymys
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Opinnaytetyon tehtava on tuottaa tietoa Hameenlinnan lastensuojelussa hyddynnetté-
vista ennakointidialogeista ja ennakointidialogien kehittamiseen liittyvista seikoista.

Mikd on Hameenlinnan lastensuojelun tydntekijdiden nédkemys ennakointidialogeista,
jotka ovat dialogisia ja voimaannuttavia? Mitka tekijat edistdvat ennakointidialogin kéayt-
téonottoa? Tiedon tuottamiseksi haastateltin Hameenlinnan kaupungin lastensuojelun

tyontekijoita ja heidan kasityksidan opinndytteen kysymyeksiin.

Palvelun tuottajan ndkdkulmasta moniammatillisentydn kaytantdjen arviointi ja kehitta-
minen on arvokasta tietoa. My6s palvelun, tilaajat, kayttajat, kehittgjat ja paattajat tar-
vitsevat tietoa olemassa olevien palveluiden hyodyllisyydesta. Moniammatillinen tyo
koetaan valttamattomaksi toiminnaksi ammattiauttajien keskuudessa ja sen uskotaan
tuottavan kokonaisvaltaisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja. Tydn onnistuminen vaatii

paljon aikaa, ammattitaitoa ja valmistautumista.

Moniammatillinen verkostotyd on haasteellista silloin, kun ei ole méaritelty tehtavanja-
koa ja kuinka tyossé kohdataan muita osapuolia. Perusasia tallaisissa kokouksissa on,
ettd ammatilliset verkostopalaverit tuottaisivat hyodyllisen kokonaisuuden palvelun saa-
jan nékdkulmasta ja etta niissa saavutetaan kaikkien auttajatahojen voimavarojen yh-
distelmid. Hyvid voimavarojen yhdistelmia on pyritty tuottamaan kohtaamalla verkoston
jasenid. Verkoston kohtaamisessa on ollut merkityksellista, etta verkostopalaverissa
saadaan aikaan vuoropuhelu, joka toisia kunnioittava ja dialoginen. Verkostopalaveri-
en haasteena on ollut, ettd kohtaamistilanteista poistuessaan osallistujat olisivat toi-
veikkaampia ja voimaantuneempia asioiden jarjestymiseen, kuin siihen tullessaan.
Palvelun saajan naktkulmasta on keskeista, etti saa tilanteeseensa avun.

Ennakointidialogit on yksi tapa jarjestada ammattilaisten ja palvelun saajan kohtaamisti-
lanteita. HAmeenlinnassa ei ole aiempaa tutkittua tietoa ammattiauttajien ndkemyksista

mista koostuvat dialogiset ja voimaannuttavat ennakointidialogit.

Opinnaytety0 tuottaa tietoa kysymyksiin:

1. Mista tekijoistd koostuvat dialogiset ja voimaannuttavat ennakointidialogiko-
koukset?
2. Mihin tekij6ihin tulee kiinnittdd huomiota ennakointidialogien kehittdAmisessa

dialogisuuden seké& voimaantumisen ndkodkulmasta, ja mitka tekijat edistavat

ennakointidialogien kayttbd moniammatillisessa verkostotytssa?
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Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus. Teoreettinen viitekehys liittyy voimaantumisen ja
dialogisuuden kasitteisiin. Tuloksia pohditaan taustateorioiden ja opinnaytetyon kysy-

mysten kannalta.

6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Osallistujat ja kohderyhma

Opinnaytetyon tiedonantajaryhmaksi muodostui Hameenlinnan kaupungin lastensuoje-
lun tyontekijat. Haastateltaviksi suostui kolmen lastensuojelun tyéyksikon tydtiimit, jotka
olivat: Hameenlinnan Perhekeskus, Pollentien nuorisokoti ja Keskustan Moottoritien
itdinen puoli/Ydin Hameen avohuollon sosiaalitydntekijoiden ty6tiimi.

Perhekeskus ja Pollentien nuorisokoti toimivat ymparivuorokautista hoitoa tarjoavina
lastensuojelulaitoksina. Perhekeskuksen palvelutuotteita ovat kriisisijoitus, lapsen arvi-
ointijakso ja lyhytkestoinen jakso 0-17 -vuotiaille lapsille. Pollentien nuorisokodin palve-
luna on lyhytkestoinen sijoitus alle 18 -vuotiaille lapsille ja mahdollisuus harjoitteluasun-
toon.

Avohuollon sosiaalitydntekijoiden tyotiimi tekee lastensuojelutarpeen selvityksia, arvioi
ja tarjoaa perheille erilaisia lastensuojelun palveluita.

Perhekeskuksella ja Pollentien nuorisokodilla on yhteinen johtaja ja lisdksi kummassa-
kin laitoksessa on omat vastaavat ohjaajat. Molemmissa laitoksissa tydskentelee seit-
seman ohjaajaa. Ohjaajien koulutusvaatimus on nykyisellddn ammattikorkeakoulutut-
kinto. Perhekeskuksen ja Pollentien nuorisokodin ohjaajat ovat koulutukseltaan sosio-
nomeja, sosiaalikasvattajia tai opistotason koulutuksen saaneita henkil6ita.

Avohuollon sosiaalitydntekijoiden tyotiimissa tydskentelee johtava sosiaalityontekija ja
nelja sosiaalityontekijaa.

Avohuollon sosiaalitytntekijdiden koulutusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto
sekd p&daineen laajuiset yliopistolliset opinnot sosiaality6ssa.

Keskustan Moottoritien itaisen puolen/Ydin-Hameen tiimin sosiaalityontekijat tayttavat
sosiaalityontekijan patevyysvaatimukset.

Sosiaalityontekijat ovat virka-asemassa ja kayttavat julkista valtaa. Ohjaajat ovat ty6-

suhteisia toimia, ja he vastaavat tydvuorollaan laitoksen jokapaivaisista toiminnoista.

6.2 Aineiston hankinta
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Hameenlinnan kaupungin lasten ja nuorten kasvua tukevien palveluiden palvelupé&allik-
k6 myonsi luvan tdhan opinndytetyohon kevaalla 2013 ennakointidialogien kehittami-
seksi Hameenlinnassa.

Opinnaytetyon kysymysten selvittdmiseksi kokosin laadullisen aineiston haastattele-
malla kolmea eri ty6tiimia omina haastatteluryhmindan. Naissa ryhméahaastatteluissa
pyrin l[6ytamaan merkityksellisia vastauksia opinndytetyon tarkoituksen ja tehtavan mu-
kaisesti.

Yleisesti ottaen ryhmahaastattelussa on merkityksellistd, ettd saadaan koolle ryhma
haastateltavia, jotka pystyvét tuottamaan tutkittavaan asiaan erilaisia nakdkulmia. Ta-
ma ryhmékeskustelu muodostaa tutkimusaineiston (Hirsijarvi S., Hurme H. 2010, 63-
65.)

Suunnittelin haastattelun toteutuksen niin, ettd etuk&teen valittujen teemojen (voimaan-
tuminen ja dialogisuus) avulla kokoan naihin teemoihin liittyvan tiedon haastatteluista.
N&in haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Teemahaastattelu koh-
distuu ennalta valittuihin teemoihin (Hirsijarvi & Hurme 2010, 47.)

Koska haastatteluiden tavoite oli saada mahdollisimman paljon tietoa kuhunkin tee-
maan liittyvasta asiasta, niin pdétin antaa haastattelukysymykset tiedonantajille jo etu-
kateen. Kaksi viikkoa ennen haastattelua lahetin sahkopostia tiedonantajille, jossa ku-
vasin kuinka haastattelu etenee ja haastattelukysymykset. Eettisesti on myds perustel-
tua kertoa tiedonantajalle mita aihetta haastattelu koskee. lhmiset eivat valttamatta
suostu haastatteluun, jos eivat tieda mistd haastattelussa on kyse (Tuomi J, Sarajarvi
A. 2009, 75-76).

Ryhmahaastattelu tarkoittaa haastattelua, jossa paikalla on samalla kertaa useita haas-
tateltavia. Ryhmahaastattelussa haastattelija puhuu useille haastateltaville yhta aikaa
ja suuntaa valilla kysymyksid myos ryhman yksittaisille jasenille. (Hirsijarvi & Hurme
2010, 61.) Valitsin ryhmahaastattelun tiedonkeruumenetelméaksi, koska ryhméhaastat-
telulla voidaan helpottaa yksildhaastatteluissa esiintyvaa jannitysta ja arastelua. Ryh-
mahaastattelussa haastateltavat saavat tukea toisiltaan. Osallistujat voivat yhdessa
muistella, keskustella, rohkaista, tukea ja herattdé toinen toisissaan uusia ndkdkulmia.
Menetelmalla saadaan tietoa usealta henkil6lta yhtd aikaa (Robson C. 2011, 294.)
Tutkittaessa haastateltavien mielipiteitd haastattelijan vaikutus on ryhméahaastatteluti-
lanteessa vahaisempi kuin yksilbhaastattelutilanteessa. Ryhmahaastattelussa asian
kuvaukset ja tieto syntyvét haastattelun osapuolten yhteistyéna ja vuorovaikutuksessa
(Ruusuvuori J., Nikander P. 2010, 214.)
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Eskola ja Suoranta (2005, 97) pitdvat sopivana haastatteluryhman kokona 4-8 henki-
I6&. Haastattelupaikkoina toimivat tyoyksikdiden toimistotilat. Sovin etukateen ty6yksi-
koiden esimiesten kanssa haastatteluajan ennakkoon. Haastattelujen ajalliset kestot
olivat noin yhden tunnin mittaisia. Toteutin haastattelut yksin. Perhekeskuksen haastat-
telussa mukana oli kirjaaja, joka kirjasi asioita ylos. Kaikissa haastatteluissa kaytettiin
nauhoituslaitetta.

Haastattelijana kiinnitin huomiota saavuttaa keskustelutilanne jossa erilaisten kasitys-
ten ja mielipiteiden esittdminen on mahdollista. Fokusryhmahaastattelussa haastattelija
voi yllapitad ryhmékeskustelua ennalta suunnitellun haastattelurungon pohjalta (Rob-
son C. 2011, 293 - 295). Talla tavoin tarkoitus oli 16ytda haastateltavien tulkinnat ja
merkitykset kasiteltavista teemoista.

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on etukéateen maéaaritelty.
Hirsjarven ja Hurmeen 2010, 41-43) ohjeistuksen mukaan tassé opinnaytteessa haas-
tattelun teema-alueet perustuivat opinnaytteessa esitettyihin taustateorioihin. Eskolan
ja Vastamaen (2001, 27) mukaan haastattelija varmistaa haastattelutilanteessa, etta
kaikki etukéteen paatetyt teema-alueet kdydaan haastateltavien kanssa lapi, mutta
niiden jarjestys ja laajuus saattaa vaihdella haastattelusta toiseen. TAssa opinnayttees-
sa haastatteluryhmissa kasiteltiin teema-alueet voimaantuminen ja dialogisuus. Haas-
tattelutilanteessa pyrin teema-alueista rakentuvaan, vapaamuotoiseen, mutta asiassa
pysyvaan keskusteluun.

Teemahaastattelun avulla oli tarkoitus selvittda lastensuojelun tyontekijoiden kasityksia
ja nékemyksia hyvéasta ennakointidialogista. Saadun aineiston perusteella tarkasteltiin
lastensuojelun tydntekijoiden kuvauksia hyvastéd ennakointidialogi —kokouksesta ja pei-

lattiin saatuja vastauksia dialogisuuden ja voimaantumisen teorian periaatteisiin.

Avohuollon sosiaalitydntekijoiden tyotiimin haastattelu suoritettiin 30.5.2013 ja paikalla
oli nelja sosiaalityontekijgd. Pollentien nuorisokodin haastattelu pidettiin 4.6.2013 ja
tasséd ryhmahaastattelussa oli mukana viisi tyontekijad. Perhekeskuksen haastattelu
jarjestettiin 5.6.2013, johon osallistui viisi tyontekijaéd. Opinnaytetydntekijd toimi itse

haastattelijana ja haastattelut nauhoitettiin tallennuslaitteella.

Kaikille haastateltaville 1&hetettiin ennakkoon sahképostitse kutsukirje (liitetiedosto 1),
informaatio haastattelun kulusta ja haastattelukysymykset (liitetiedosto 1), seka tietoa

ennakointidialogeista (liitetiedosto 1).
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Teemahaastattelun yhteydessa pyydettiin haastateltavia vastaamaan kyselylomakkee-
seen, joka sisdlsi avoimia kysymyksia (liitetiedosto 2). Avoimissa kysymyksissa esite-
taan kysymys ja jatetdan tyhja tila vastausta varten (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 187 — 188.) Kyselylomakkeessa kysyttiin osallistujien kasityksia siitd, mista teki-
joistd koostuvat voimaannuttavat ja dialogiset ennakointidialogit. Lisdksi lomakkeessa
kysyttiin, mik& on olennaista onnistuneessa ennakointidialogissa, ja mikd on kriittinen
tekija epéonnistuneessa ennakointidialogissa. Kyselylomakkeen avulla oli tarkoitus
selvittda tyontekijdiden kasityksida mistd asioista koostuu voimaannuttava ja dialoginen
ennakointidialogi. Lisaksi kyselomakkeella pyrittin selvittimaan tyontekijoiden néke-
myksid mik& on olennaista onnistuneessa ennakointidialogissa ja mika kriittinen tekija
epaonnistuneessa ennakointidialogissa. Saadun aineiston perusteella tarkasteltiin
tyontekijoiden kuvauksia peilaten niita taustateorioihin. Lisaksi kyselylomakkeiden vas-

tauksien perusteella etsittiin vastauksia opinnéytetydn kysymyksiin.

Kyselyn etuina pidetddn seuraavia asioita: Niiden avulla voidaan kerété laaja tutkimus-
aineisto, sddstaa aikaa ja vaivannakoa, aineisto voidaan nopeasti kasitella ja analysoi-
da seka aikataulu ja kustannukset arvioida tarkasti. Vastaavasti haittapuolia ovat seu-
raavat asiat: Vastaajien huolellisuudesta ja rehellisyydestd on vaikea varmistua, vaa-
rinymmarryksid on vaikea kontrolloida, vastaajien perehtyneisyydesta aihealueeseen ei
ole varmuutta, seka kato saattaa nousta suureksi (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007,
184.))

6.3 Ryhmé&haastattelun jarjestelyt ja haastattelukysymykset

Kaikille haastatteluryhmille esitettiin samat kysymykset, samassa jarjestyksessa ja
keskustelut nauhoitettiin. Opinnaytteen tekija toimi haastattelijana.
Focusryhmahaastattelu on tiedonkeruumenetelmd, joka tuo esiin osallistujien kasityk-
set ja nakokulmat. Haastattelun vetdja fasilisoi, ohjaa ja johtaa keskusteluprosessia
pyrkien lisddm&an ryhmalaisten osallisuutta ja edistda dialogin syntymistd ryhman ja-
senten valilla. Keskusteluissa tarkoitukseni keskusteluttajana oli antaa paljon tilaa
haastateltavien ajatuksille. Ryhmahaastattelun aikana tein muutamia tarkentavia kysy-
myksid, ja keskustelu eteni paaosin ennalta suunnitellun aikataulua ja kysymysrunkoa
noudattaen. Kaikissa ryhmé&haastatteluissa haastateltavat kertoivat nakemyksiaan
avoimesti esille ja kommentoivat myds toisten haastateltavien kasityksia.

Haastattelun aluksi kaytiin lapi, mista tassé haastattelussa on kysymys (Liitetiedosto 1)

ja kerrottiin haastatteluun liittyvat perusasiat ja kuinka tilanne etenee (Liitetiedosto 1)
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- Kukin haastateltava saa oman vuoron puhua ja toisen puheen suora kommen-
tointi tai keskeyttdminen ei ole mahdollista.

- Kaikille esitetaan samat kysymykset

- Haastattelun l&htokohtana on tulevaisuus ja kysymyksia kasitellaan "leikkimie-
lisesti” ns. tulevaisuudesta ja ratkaisuista kasin.

- Haastattelurunko on "tulevaisuuden muistelu —haastattelurunko”, jota tarkenne-

taan opinndytetyon kysymysten ja teemojen suuntaisesti.

Haastattelijana kévin viela ennen haastattelun alkua lyhyesti 1&api mitd ennakointidialogit
ovat ja ennakointidialogin jarjestimisen vaiheet (etukéteisinformaatio, joka lahetetty
sahkopostitse haastateltaville). Kaikilla haastateltavilla oli tieto minkalaisesta palaveri-
metodista (ennakointidialogi) on kysymys ja suurimmalla osalla haastateltavista ol

myo6s kokemus menetelméasta kaytdnnossa.

Haastattelukysymykset olivat seuraavat:

1. Tiedonantajien kanssa elaydytdan hyvaan tulevaisuuteen. "Vuosi on kulunut ja asiat
ovat hyvin ennakointidialogien osalta, mik& ennakointidialogeissa nyt erityisesti ilahdut-
taa"?

Apukysymyksia:

- Kuinka dialogisuus ja voimaantuminen ilmenevét nyt ennakointidialogeissa?

- Mitk& tekijat ovat edistaneet ennakointidialogien kayttdonottoa?

- Kuinka ennakointidialogien koordinaatio, markkinointi ja saatavuus on jarjestetty?

2. Mité tehtiin myonteisen kehityksen aikaansaamiseksi?

3. Misté olitte huolissanne "vuosi sitten” ja mika sai huolenne vahenemaan ennakointi-
dialogien osalta.

Haastatteluilla pyrin selvittdmaéan haastateltavien ndkemyksia, kokemuksia ja mielipitei-
té ennakointidialogeista.

Ryhmahaastatteluiden liséksi hankin opinnaytetytn aineistoa kyselylomakkeilla. Kyse-
lylomakkeiden avulla pyrin saamaan laajemman ja monipuolisemman kokonaiskuvan
tyontekijoiden kasityksista onnistuneesta ennakointidialogista. Lomakehaastattelulla
pyrittiin varmistamaan myds haastateltavien mahdollisuus ilmaista subjektiivisia k&si-
tyksid ennakointidialogeista. Ryhmahaastatteluissa haastateltavat eivat aina pysty il-
maisemaan kaikkia mielipiteitddn kasiteltavasta asiasta. Lomakehaastattelut toimivat
ryhmahaastatteluiden tukena, syventéden opinndytetytn tuloksia ja lisaten opinnaytteen

luotettavuutta.
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Edella kuvatuista haastatteluiden nauhoituksista litteroin haastattelut sanatarkasti teks-
timuotoon. Liséksi litteroin kirjalliset lomakevastaukset erikseen. Luin kerddmaani ai-
neistoa useampaan kertaan ja etsin tuloksista dialogisuuden ja voimaantumisen tee-

moihin liittyvid lausumia.

7 Teemahaastattelun avulla tuotettu sisallon analyysi

Opinnaytetyd on metodologialtaan teorialahtdista sisallénanalyysia hydodyntéava laadul-
linen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohdetta pyritddn tutkimaan
kokonaisvaltaisesti. Eskolan ja Suorannan (2005) mukaan tutkimuksessa pystytaan
harvoin soveltamaan vain yht& analyysitapaa ja usein analyysitavat kietoutuvat toisiin-
sa olematta selvérajaisia.

Sisélldonanalyysia voidaan kayttad kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa ja sita
voidaan pitda paitsi yksittaisend metodina, myos valjana teoreettisena kehyksend, joka
voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin (Tuomi & Sarajarvi 2006, 93.)
Laadullisen aineiston analyysi voi alkaa haastattelutilanteessa, kun haastattelija ha-
vainnoi haastatellessaan ilmididen toistuvuutta, jakautumista ja erityistapauksia (Hirsi-
jarvi S., Hurme H. 2010, 136.)

Tuomi ja Sarajarvi tarkastelevat sisallonanalyysid menettelytapana, jonka avulla voi-
daan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Talla menetelmalla
pyritddn saamaan tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssd ja yleisessd muodossa.
Sisallénanalyysi on tekstianalyysia, jossa etsitdan tekstin merkityksid. Aineiston sisal-
tama informaatio sailytetddn tiivistyksessa. Analyysilla tehdaan selkeytta aineistoon,
jotta sen perusteella voidaan tehda luotettavia johtopdatoksia tutkittavasta ilmiosta.
Aineiston laadullinen kasittely perustuu loogiseen pé&éattelyyn ja tulkintaan, jossa aineis-
to aluksi hajotetaan osiin, kasitteellistetdédn ja koodataan uudestaan uudella tavalla
loogiseksi kokonaisuudeksi (Tuomi J., Sarajarvi A. 2009, 105-107.)

Teorialdhtéinen analyysi nojaa johonkin tiettyyn teoriaan, malliin tai auktoriteetin esit-
tamaén ajatteluun. Tutkimuksessa kuvataan tam& malli ja sen mukaan méaaritellddn
tutkimuksessa kiinnostavat kasitteet. Taméan tyyppinen analyysi testaa aikaisempaa
tietoa uudessa kontekstissa. Teorialahtdisessa analyysisséa paattely yhdistetddn deduk-
tiiviseen (yleisesta yksittdiseen) paattelyyn. Tutkimuksen teoreettisessa osassa selvite-
taan esimerkiksi kategoriat, joihin aineisto suhteutetaan. Tadssa opinndytteessa aineis-
ton analyysia ohjasi valmis, aiemman tiedon perusteella esitetty kehys voimaantumis-

teoriasta ja dialogisuudesta.
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Ensimmaiseksi teorialdhtdisessa sisallénanalyysissa muodostetaan analyysirunko.
Analyysirungon sisélle muodostetaan aineistosta erilaisia luokituksia tai kategorioita
noudattaen induktiivisen sisélldnanalyysin periaatteita. Tassa tapauksessa aineistosta
poimitaan ne asiat, jotka kuuluvat analyysirunkoon, sekd ne asiat, jotka jadvat ana-
lyysirungon ulkopuolelle. Analyysirungon ulkopuolelle jaavistd asioista muodostetaan
uusia luokkia induktiivisen sisélldnanalyysin periaatteita noudattaen.

Analyysirunko voi olla my6s strukturoitu, jolloin aineistosta keratdan vain ne asiat, jotka
sopivat analyysirunkoon. Tassa tapauksessa testataan aikaisempaa teoriaa tai kasite-
jarjestelmda uudessa kontekstissa (Tuomi J., Sarajarvi A. 2009, 116 — 117.)

Tuomi ja Sarajarvi (2006, 94) kuvaavat analyysin vaiheita seuraavasti: 1) Tehddan
paatos siita, mika tdssa aineistossa kiinnostaa; 2.a) Kaydaan lapi aineisto, erotetaan ja
merkitd&n kiinnostuksen sisaltavat asiat, 2.b) rajataan muu tutkimuksen ulkopuolelle,
2.c) kerataan merkityt asiat yhteen ja erikseen muusta aineistosta; 3) luokitellaan, tee-

moitetaan tai tyypitelldan aineisto; ja 4) kirjoitetaan yhteenveto.

Analyysin toisessa vaiheessa hankin aineiston, kyselylomakkeella ja haastattelemalla
teemahaastatteluna Hameenlinnan lastensuojelun tyéntekijoitd kolmessa ryhméhaas-
tattelussa. Nauhoitin kaikki tekemani kolme ryhméahaastattelua ja purin ne sanatarkasti
tekstiksi eli litteroin haastattelut. Sen jalkeen koodasin aineiston ja etenin siten abduk-

tiivisen paattelyn kautta analyysiin.

Abduktiivisessa paattelyssa opinnaytteen tekijalla on valmiina teoreettisia johtoideoita,
joita han pyrkii aineistonsa avulla todentamaan. Tassa opinndytteessa aineiston ana-
lyysid ohjasi valmis, aikaisemman tiedon perusteella tuotettu kehys voimaantumisteori-
asta ja dialogisuudesta. Opinnaytetytn teoreettisessa osassa on esitetty voimaantu-
misteorian kategoriat (Paamaarat, kyky- ja kontekstiuskomukset ja emootiot) ja dialogi-

suus (Kohtaaminen, kunnioitus, kuunteleminen ja puhuminen).

Analyysin kolmannessa vaiheessa teemoittelin haastattelumateriaalin teemahaastatte-
lut ja kyselylomakkeiden vastaukset eri aihepiireihin ja muodostin analyysirungon voi-
maantumisteorian ja dialogisuuden mukaisesti.

Aineistosta etsin opinnaytteessa esitetyn teorioiden kuvaavia nédkemyksid ja poimin
aineistosta ensin ne asiat, jotka kuuluivat analyysirunkoon. Téssa tydskentelyvaihees-
sa erotin tekstista varikoodein eri teema-alueisiin liittyvia haastateltavien kommentteja

ja ilmaisuja. Tekstistd nousi my6s asioita ja ilmaisuja, jotka jaivat ennalta muodostetun
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analyysirungon ulkopuolelle. Analyysirungon ulkopuolelle jadvista asioista muodostin

luokan, johon kokosin ennakointidialogien kayttdonottoa edistavia tekijoita.

Tuomen ja Sarajarven (2006, 95) mukaan teemoittelussa painottuu, mita kustakin tee-
masta on sanottu eivatkd vastausten lukumdaarat. Vastauksista esille nousseita tér-
keimpi& teemoja peilattiin teoriapohjaan, mink&a perusteella etsittiin vastauksista yhta-
laisyyksia teoriapohjan kanssa. Lisaksi etsin teemoittelussa tyontekijaryhmien vastauk-
sien valisid samankaltaisuuksia ja eroavuuksa, mité kustakin teemasta ilmaistiin.

Viimeisessa vaiheessa raportoin aineistosta saadut opinnaytteen tulokset.

Opinnaytteen luotettavuuden osoittamisessa laadullisessa tutkimuksessa on usein vai-
kea kayttaa tilastollisesta tai kvantitatiivisesta tutkimusperinteesta lahtevia validiteetin
ja reliabiliteetin kasitteitd, joiden perusta on mittaamisen luotettavuuden arvioinnissa.
Esimerkiksi reliabiliteetin vaatimukset eivat sovellu laadullisen opinnaytteen luotetta-
vuuden arviointiin siitd syysta, etté laadullinen opinndytetyd on huonosti toistettavissa.
Laadullisessa opinnaytteessa ei tavoitella tilastollista yleistettavyyttd. (Ahonen 1996,
152))

Laadullisen aineiston luotettavuus riippuu esimerkiksi siitd, kuinka hyvin aineiston luo-
kittelussa muodostettujen kategorioiden merkitykset vastaavat opinnaytetyén tutkimus-
henkildiden vastauksissaan tarkoittamia merkityksid (Ahonen 1996, 129 — 130). Ta-
paustutkimuksen luotettavuutta mietittdessa validiteetilla tarkoitetaan tieteellisten 10y-
dosten tarkkuutta. Eli miten opinnaytteessa tehdyt johtopaatokset vastaavat todellisuut-
ta, josta ne on saatu. Usein validiteetti on jaettu erikseen sisdiseen ja ulkoiseen validi-
teettiin. Sisaisella validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin opinndytetydn raportti
vastaa tutkittavien ndkemyksia tutkittavasta tilanteesta. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa
tutkimustulosten yleistettavyyttd. Ulkoisella validiteetilla ei ole suurta merkitysta laadul-
lisessa tutkimuksessa, jossa ei tavoitella tilastollista yleistettavyyttd (Ahonen 1996, 152;
Metsdmuuronen 2006, 48).

Tassa opinnaytteessa on pyritty tuomaan esiin tyontekijoiden kasityksia liittyen enna-
kointidialogiin. Tulosten kasittelyosuudessa on esimerkiksi k&ytetty tiedonantajien suo-
ria lausumia. Opinnaytteen raportissa on pyritty kuvaamaan todellisuutta suorien lau-
sumien kautta.

Tassa opinnaytteessa tutkimustulokset muodostuivat teemahaastatteluaineistosta ja

kyselylomakkeiden vastauksista.
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8 Tulokset

8.1 Kyselylomakkeiden tulokset ennakointidialogin onnistumisen tekijoista

Kyselylomakkeiden kysymykset suunniteltiin opinndytetyon kysymysten ja opinnaytteen
taustateorioiden perusteella. Kyselylomakkeessa oli neljd kysymysta: 1) Mik& on olen-
naista onnistuneessa ennakointidialogikokouksessa? 2) Mihin tekijoihin tulee kiinnittaa
huomiota ennakointidialogikokouksessa? 3) Mik& on kriittinen tekija epdonnistuneessa
ennakointidialogikokouksessa? 4) Mista tekijoistd koostuu dialoginen ja voimaannutta-
va ennakointidialogikokous?

Kyselylomakkeiden haastattelujen tuloksissa yhdistettiin kysymysten 1 ja 2 tulokset.
Vastauksista etsittiin voimaantumisen ja dialogisuuden teemoihin liittyvid lausumia.
Dialogisuuteen ja voimaantumiseen liittyvat lausumat muodostivat analyysirungon.
Analyysirungon ulkopuolisista tuloksista muodostui kolme ryhmaéa: Ennakkotiedot, lap-
sen huomioiminen ja oleellisten henkildiden [&asnaolon merkitys.

Seuraavaksi tarkastelen tyontekijoiden lomakehaastatteluiden kysymysten yksi ja kaksi
tuloksia. Lainausten jaljessd oleva koodi ilmaisee vastaajan tyodyksikén ja vastaajan

jarjestysnumeron (esimerkiksi S 2 = sosiaalityontekijat, vastaaja 2).

Kyselylomakkeessa pyydettiin tyontekijoitd kirjaamaan asiat, jotka ovat olennaisia on-
nistuneessa ennakointidialogikokouksessa ja mihin tekijoihin tulee kiinnittdd huomiota
ennakointidialogikokouksissa. Pyrin havainnoimaan eri tyontekijaryhmien vastauksissa

samuuksia ja erottavia lausumia.

8.1.1 Verkostokonsultin ammattitaito

Kaikki tyontekijaryhmat pitivat kokouksen onnistumisen edellytyksené olevan verkosto-
konsultin ammattitaidon. Tyontekijat nakivat, ettd verkostokonsultin tulee osata haasta-
tella kaikkia palaveriin osallistujia ja varmistaa kaikkien osallistujien kuulluksi tuleminen.
Kuulluksi tuleminen on keskeinen dialogisuuden osatekija.

Sosiaalityontekijoiden lomakevastauksissa kolme vastaajaa neljasta piti verkostokon-
sultin roolia merkittdvéna ennakointidialogi -palaverissa. Pollentien nuorisokodin tulok-
sissa kaksi vastaajaa viidesta piti verkostokonsultin ammattitaitoa palaverin onnistumi-
sen edellytyksend ja Perhekeskuksen tuloksissa yksi vastaaja.

Tyontekijat kuvasit onnistunutta ennakointidialogikokousta seuraavalla tavalla:
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- "Puheenjohtaja tai vastaava vetdd kokouksen ja jakaa puheenvuorot tasapuoli-
sesti, aikataulutus.” (T3)

- "Etta kokouksen vetdjat ottavat huomioon kaikki osallistujat tasapuolisesti, ja-
kavat ajan tasaisesti ja huolehtivat, ettd asiat etenevét suunnitelman mukaises-
ti.” (S1)

Vastauksissa kautta linjan ilmeni keskeisina tekijoing, etta verkostokonsultti osaa jakaa
puheenvuorot tasaisesti, pitdd kokouksen aikataulussa ja osaa sujuvasti vieda kokous-
ta eteenpdin. Verkostokonsultin ammattitaitona ndhtiin myds tilannetaju, eli ettd osaa
vetdd kokouksen sujuvasti 1api ja tarvittaessa verkostokonsultti osaa tiivistad aikatau-
lua. Tilannetajua tarvitaan, kun kokouksessa ilmenee jotain yllattadvaa esimerkiksi asia-

tasolla.

8.1.2 Moniaanisyys

Dialogisuudessa keskustelijoiden osanottajien ajatusten erot eivat aiheuta oman kan-
nan puolustamista, vaan toisten ajatuksille ollaan uteliaita ja omia kasityksia ollaan
valmiita muuttamaan. Tallaisessa vuoropuhelussa ollaan kiinnostuneita eri nakdkulmis-
ta ja kaikki esilla olevat ajatukset ovat arvokkaita.

Kaikki tyontekijaryhmét nakivat, ettd monidanisyys on tarkea ennakointidialogin ele-
mentti. kyselylomakkeiden tuloksista k&vi selville, ettd on tarked huomioida kaikkien
palaveriin osallistujien mielipiteet kasiteltdvasta asiasta. Kuulluksi tuleminen on olen-

naista onnistuneessa ennakointidialogissa.

- "Etta kaikkien osallistujien mielipiteet kuullaan ja kirjataan.” (S1)
"Lapsen danen tulee tulla kuuluviin ja keskitytdan tyoskentelemdén yhdessa

ydinasian &arella. Epaoleelliset asiat pois.”(P5)

Tasapuolinen puheenvuorojen jakamisen nahtiin dialogisuutta edistavana tekijana.
Myds kasiteltavien asioiden kirjaaminen néhtiin tarkedna osana onnistuneessa enna-
kointidialogissa. Ennakointidialogin onnistumisena néhtiin kaikkien palaveriin osallistu-

jien ajatusten kuuleminen.

8.1.3 Paamaarien kategoria

Voimaantumisen pddmaarien kategorian mukaan, osallistuminen yhteisten pddmaéaarien

asettamiseen lisaa yhteisten paamaarien sisaistamista ja sitoutumista niihin.
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- "Yhteinen tavoite, mita/keta varten kokous on.”(T4)

- "Tehd&an jatkosuunnitelma.”(T2)

Perhekeskuksen ja Pollentien nuorisokodin lomakehaastattelujen tuloksissa yhteisten
paamaarien ja jatkosuunnitelmien asettaminen koettiin onnistuneen ennakointidialogin

osatekijana

Perhekeskuksen tuloksissa mainittiin arvostus ja sitoutuneisuus onnistuneen ennakoin-
tidialogin edellytyksena. Toisen ihmisen arvostus on osa dialogisuutta. Ihmisen osoitta-
essa arvostusta toista kohtaan, hdn nakee, ettd toisella on oikeus olla olemassa mieli-

piteistd&n rippumatta.

"Osallistujien arvostus toisiaan kohtaan.” (T4)

"Osallistujien sitoutuneisuus.” (T2)

Arvostus liittyy voimaantumisen kontekstiuskomusten kategoriaan ja sitoutuneisuus
paamaarien kategoriaan. Voimaantumisessa kontekstiuskomukset rakentuvat toisten
osallistujien arvostuksesta, kunnioituksesta ja ilmapiiristd. Voimaantumisen paamaari-
en kategoriassa sitoutuneisuutta lisda, jos henkildlle muodostuu tarve saavuttaa paa-

maara ja han voi olla itse osallistumassa prosessiin

8.1.4 Asianosaisten lasnéolo

Kaikki tyontekijaryhméat nakivat, ettd kokouksen onnistumisen edellytyksend on, etta
kokouksessa on lasna kasiteltavadn asiaan liittyvat henkildt. Lasn&olon merkitys viittaa
dialogisuuden kohtaamisen osatekijgdn.. Isaacsin mukaan kasvokkain kohtaaminen
edistdd dialogisuutta (Isaacs 2001, 239 — 240.) Perhekeskuksen tuloksissa my6s rau-
hallinen tila nahtiin kokouksen onnistumisen tekijana. Dialogisen kohtaaminen edellyt-

taa ymparistod, joka mahdollistaa hairiottdoman kuuntelemisen ja puhumisen.

- "Paikalla on ne osallistujat jotka ns. asianosainen on toivonut/halunnut olevan
paikalla.”(T2)

- "Kaikki asiaan liittyvat eri henkilot/tyontekijat/asiantuntijat ovat paikalla ja tieta-
vat miksi.”(T3)
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"Ulkoiset tekijat kunnossa. Riittavan suuri tila, rauhallinen/hairiéton ymparis-
t0."(T1)

Dialogin avulla kohtaamistilanteessa oleville voi muodostua uutta yhteistd ymmarrysta
késiteltdvasta asiasta. Siten voidaan n&hda, ettd osana ennakointidialogin onnistumista

on se, etta kaikki tilanteeseen liittyvat henkilot saadaan saman poydan aareen

8.1.5 Ennakkotiedot kokouksesta

Analyysirungon ulkopuolelle muodostui ennakkotietojen ryhma, johon tuli merkittava
maara lausumia. Palaveriin liittyvat ennakkotiedot nahtiin osana palaverin onnistumi-

sessa kaikissa tyontekijaryhmissa.

- "Kaikki osallistujat tietavat miksi on kokoonnuttu ja mitd kokouksessa tapah-
tuu.”(P4)

- "Jarjestaytyneisyys ja perehtyneisyys. Salassapitosdanndsten huomioimi-
nen.”(T4)

Ennakkotietojen nahtiin auttavan palaverin suunnitteluun, sitoutumiseen ja kutsuttavien
henkildiden motivaatioon. Ennakkotietojen nahtiin jasentdvan kokouksen kulkua ja nii-
den nahtiin lisddvan kokoukseen osallistujien motivaatiota. Ennakkotiedot kokouksesta

auttavat salassapitosaanndsten huomioimisessa.

8.1.6 Lapsen huomioiminen kokouksessa

Pollentien nuorisokodin ja sosiaalityontekijoiden lomakehaastattelujen tuloksissa huo-
mioitiin lapsen nakodkulma. Neljassd Pollentien lomakehaastattelun tuloksessa viidesta
korostettiin lapsen huomioimista ja sosiaalityontekijoiden tuloksissa yhdessa tapauk-

sessa.

- "Lapsen nuoren ik& — osaako sanoittaa/kertoa aikuisen lailla. Lapsi/nuori on
oppinut sanomaan sen mita aikuiset haluavat kuulla.”(P4)

- "Etta vetdjat muistavat katsella ja kuulostella asioita uusin ja avoimin silmin ja
ottavat lapsen edun perheen osana ensisijaisesti huomioon tavoitetta mietitta-
essa.”(S1)
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Pollentien nuorisokodin tydntekijat ja sosiaalitydntekijat nakivat, etta ennakointidialogi —

palaverissa on erityisesti huomioitava lapsen kuuleminen. Kokouksessa, jossa on lap-

sen omaisia ja viranomaisia paikalla, ei ole itsestdan selvaa etta, lapsi pystyy sanoitta-

maan ajatuksensa.

8.1.7 Kiriittiset tekijat epdonnistuneessa ennakointidialogissa

Lomakehaastattelussa kysyttiin tyontekijarynhmien kasityksia kriittisista tekijoista epa-

onnistuneessa ennakointidialogissa. Vastauksista poimittiin tekijoitd, jotka liittyivat voi-

maantumisen ja dialogisuuden tekijoihin. Kokosin tulokset taulukkomuotoon, joka ha-

vainnollistaa eri tyontekijaryhmien ajatuksia kriittisista tekijoista ep&onnistuneesta en-

nakointidialogikokouksesta.

Tyontekijaryhma

Voimaantumiseen liittyvéat

Dialogisuuteen liittyvat

Sosiaalityontekijat

-Kokous ei johda mihinkaan. Ei
suunnitelmaa, ei ratkaisua (S3).
-Heikko perehtyminen asi-
aan/aiheeseen. Huono valmistau-
tuminen(S4)

-Erilaiset ennakko-odotukset (S2)

-Vetdja ei huomioi osallistujia
tasapuolisesti, muistuta tavoit-
teesta ja ole mukana avoimin
mielin (S1)

-Osallistujat eivat pysy asias-
salaiheessa (S2)

-"Kemiat” ei kohtaa. Ei onnistunut
vuorovaikutus (S4)

Pollentien nuorisokaoti

-Ei saada aikaan tavoitteita, jo-
hon kaikki sitoutuisivat. Kukaan
ei tieda mita tehdaan, miksi teh-
daan (P4).

-Jos eridgvat mielipiteet aiheutta-
vat konfliktin tai ristiriitatilanteen.
Haluttuun  lopputulokseen ei
paasta (P5).

-Liian iso osallistujamaara, liian
pitkd kokous ja ihmiset eivat
enaa keskity (P3).

-Vetdja ei saa pidettyd hommaa
kasassa (P2)

-Lapsen omaisten mielipiteen
kuulematta jaaminen (P1)

Perhekeskus

-Kokous laitettu liian nopeasti
kasaan. Esim. lapsen sijoituspro-
sessi on pahasti kesken, eika
lapsi pysty tulevaisuuden muiste-
luun (T1)

-Puuttuu jatkotydskentelyn sopi-
minen, osallistujat eivat ole sitou-
tuneita (T2)

-"Tilausta” ei ole suunniteltu riit-
tavasti. Menetelmasta ei ole
riittdvaa etukateistietoa (T5)
-Keskeiset muutokset ja niiden
toteuttaminen jadvat sopimatta ja
seuraamatta (T5)

-Erilaisia mielipiteitd ei hyvaksy-
td/kuulla (T3)

-Osallistujat eivat kuuntele toisi-
aan. "Punainen lanka” puuttuu,
vetdjé ei osaa asiaansa (T4)

Taulukko 6. Kiriittiset tekijat epaonnistuneessa ennakointidialogikokouksessa.
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Voimaantumiseen liittyvana kriittisena tekijdnd epéonnistuneessa ennakointidialogissa
nahtiin olevan pdadmadaarien puuteen. Tyontekijaryhmien nakemyksen mukaan enna-
kointidialogit ovat turhauttavia, jos niissa ei synny suunnitelmaa tai kokoukset eivat
johda mihink&én. Yhteinen kriittinen tekija ep&onnistuneessa ennakointidialogissa oli
my6s sitoutumattomuus ja tavoitteiden puute. Sitoutuminen tavoitteisiin liittyi voimaan-
tumisprosessin vapauden osatekijoihin. Voimaantumisteorian mukaan ihminen haluaa
ja pystyy tekem&&n omaa kasvua tukevia valintoja, jos ihminen saa valita vapaasti tur-
vallisessa, hyvaksyvassa ja kunnioittavassa ilmapiirissa. Valinnat sisaltavat vaihtoehto-
jen pohdintaa tulevaisuuden nakokulmasta. Jos valinnat joudutaan tekemaan toisten
ihmisten toiveiden pohjalta, vaikutus voi nédkya esimerkiksi sitoutumattomuutena (Mas-
low 1968, 57 - 58)

Voimaantumisteorian paamaarien kategoriassa esitetdan, ettd voimaantuessaan henki-
I6lle muodostuu tarve asettaa ja saavuttaa paamaara. Voimaantumista vahvistaa, jos
henkil6 voi olla itse kontrolloimassa ja osallistumassa paamaarien asettamisen proses-
siin (Siitonen 1999, 121 - 129.)

Samuutena tyontekijaryhmien tuloksissa oli dialogisuuden osatekijan puute kuulluksi
tulemisesta. Kaikkien palaveriin osallistujien mielipiteiden kuuleminen nhtiin tarkedna

osana ennakointidialogeissa.

8.2 Ryhméhaastattelujen tulokset dialogisesta ennakointidialogista

Ryhmahaastattelujen litteroiduista tekstimassasta etsin tyontekijaryhmien kuvaamia
asioita dialogisuuden osatekijoistd. Dialogisuuden osatekijat maarittelin teoreettisesti
koostuvan kohtaamisesta, kunnioituksesta, kuuntelemisesta ja puhumisesta. Nama
dialogisuuden osatekijat muodostivat analyysirungon. Etsin tyontekijaryhmien kuvaa-
mia samuuksia ja erottavia seikkoja dialogisuuden osatekijdistd maarittelyn mukaan.
Lainausten jaljessd oleva koodi ilmaisee vastaajan tytyksikon ja vastaajan jarjestys-
numeron (esimerkiksi S 2 = sosiaalityontekijat, vastaaja 2). Tuloksiin on liitetty kysely-
lomakkeiden tulokset siita, misti asioista koostuvat dialogiset ennakointidialogipalave-
rit. Esitdn tdssd yhteydessad tiedonantajien tayttAmien lomakehaastattelun tulokset,
koskien lomakehaastattelun kysymystd numero nelja dialogisuuden osalta. Etsin kaik-
kien tyontekijaryhmien vastauksista samankaltaisia ja erilaisia ilmauksia dialogisuudes-

ta.

8.2.1 Kuunteleminen ja puhuminen dialogisessa ennakointidialogissa
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Kaikki tyontekijdryhmat nakivat merkitykselliseksi, ettd ennakointidialogissa pyritaan
kuuntelemaan, mita toinen sanoo ja ymmartamaan mitd sanoja tarkoittaa. Kuuntelemi-
nen edellyttdd keskittymista siihen, mita toinen sanoo. Toisen puhe otetaan kuuntele-
malla vastaan ja siihen vastataan (Heikkila & Heikkild 2001). Isaacs kuvasi kuuntelun
tehokkaana apukeinona pysya hiljaa. Tydntekijaryhmien vastauksissa on nahtavissa,
ettd palaverin tarkeana osana on ettei puhuta toisen péélle. Hiljentdmalla oman "sisai-

sen metelin”, voi olla paremmin I&sn& ja kuunnella toista.

- "Kaikki mielipiteet on sallittuja, eriavatkin ja niista sitten rakentuu mahdollisesti
jotain uutta kasitysta.” (T2)

- "Ei puhuta paalle, vaan kuunnellaan oikeasti. Et siitd se muodostuu.”(P3)

- "Jokaista kuullaan, jokaisen &ani on tavallaan yhta arvokas, ja se ettd ei oo

pakko sanoa mitdén, mutta on mahdollisuus siihen.” (T1)

Kuulluksi tuleminen ja vastauksen saaminen nahtiin tyontekijaryhmien tuloksissa olen-
naisena osana ennakointidialogi —palavereissa. Tyodntekijaryhmat nakivat, ettd enna-
kointidialogi —palaverin keskusteluissa osanottajien ajatusten erilaisuus ei aiheuta
oman kannan puolustamista, vaan toisten ajatuksista ollaan kiinnostuneita. Tydntekija-
ryhmien ndkemyksen mukaan ennakointidialogien onnistumista edistda se, etta kaikki

paikalla olijat saavat mahdollisuuden esittdd omia ajatuksiaan.

Sosiaalityontekijat ja Pollentien nuorisokodin tyontekijat nakivat, ettd kun vuoropuhelu
kokouksessa on toimivaa, edistdd se myds dialogisuutta. Ennakointidialogin toiminta-

rakenteessa perékkain haastattelua ei nahty dialogisuutta edistavana tekijana.

- "Tota, varmaan on mietitty sitd tallaisen ennakointidialogin rakennetta, ett on-
ko se toimiva?” (P1)

- "Tulee niinku semmonen vastavuoroisuus. Mua aiemmin inhotti se peratysten
haastattelu. En ma osaa oikeen sanoo. Samanlailla siind edelleen kyselld&n ja

vastaillaan.”(S1)

Taimistontien tyontekijoiden ennakointidialogeissa vuorotellen haastattelu nahtiin dia-

logisuutta edistavana ratkaisuna.
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"Helposti on palavereja, ettd yksi ihminen sielld puhuu ja etta hiljaisemmat ei-
vat paase ollenkaan daneen. Tassa on hyvaa se, etté jokainen saa puhua vuo-

rollaan ja etta saa myds myohemmin kommentoida.”(T2)

Sosiaalityontekijat ja Pollentien nuorisokodin vastauksissa liian suurilla palaveriin osal-

listujien maarilla ei ndhty dialogisuutta edistavaa vaikutusta:

"Ne oli ne kauheen isot ryhmat ja mentiin yksi kerralansa haastateltiin..mietittiin

tulevaisuutta..kello kavi ja..kotio olis mukava pééasta.”(S1)

Perhekeskuksen tyontekijdiden tuloksissa nékyi, etta ennakointidialogeissa tulisi kayt-
taa kielta jota kaikki ymmartavat. Taltd osin Perhekeskuksen vastaukset erosivat mui-
den tyontekijaryhmien vastauksista. Ammattikieli ja vieraat termit eivat edistd oikeaa

kasitysta siitd, mita ennakointidialogit ovat.

- ”Etta on yhteinen kieli..kansankielella, ettd se on itsellekin vaikeeta, se voi olla
vahan pelottavakin, kun puhutaan naista eri termeistd, mitd me kaytetddn joka
paiva. Tilanne parani, kun puhuttiin selkokieltd. Termit oli vieraita ja niista on

tehty tutumpia kaikille. Tiedetdan misté on kyse ja mihin talla pyritaan.”(T2)

Pollentien nuorisokodin ja Perhekeskuksen tuloksissa mainittiin, ettd keskusteluun
osallistuvien ajatusten erot eivat aiheuta oman kannan puolustamista, vaan toisten

ajatuksille ollaan uteliaita ja ettd omia kasityksia ollaan valmiita muuttamaan.

- "Se yhteisty6 on ollut toimivaa, ei synny konflikteja esimerkiksi eriavista mielipi-
teistd, vaan paastaan yhteisotlliseen henkeen ja sitd kautta ratkomaan niité on-
gelmia.” (P1)

- "Kaikille tulee tunne, etta tulee kuulluksi ja hanen mielipiteilladn on merkitys-
ta."(T1)

Pollentien nuorisokodin henkilokunta piti merkityksellisenda, ettd on mahdollisuus kuulla
kaikkien kokoukseen osallistujien ajatukset kasiteltdvasta asiasta. Téallaiseen tilantee-
seen ei aina ole mahdollisuus, jos osapuolet puolustavat omia kasityksidan ja asemi-

aan ja pyrkivat [oytamaéan vain ristiriitaisuuksia toisen osapuolen esittamisté asioista.



57

8.2.2 Kohtaaminen dialogisessa ennakointidialogeissa

Sosiaalityontekijat ja Perhekeskuksen tyontekijat ndkivat kohtaamisen olevan tarkea
tekija ennakointidialogeissa. Pollentien nuorisokodin vastauksissa kohtaamisen osate-
kijasta ei tullut mainintoja.

Dialogisessa kohtaamisessa muodostuu suhde keskustelijoiden vélille. Perhekeskuk-
sen tyontekijat ja sosiaalityontekijat nakivat, ettd psykososiaalisessa tydssa asiakkai-
den ja ammattilaisten kohtaamistilanteissa on toiveikkuuden tuottaminen tarkeda. Dia-
loginen kohtaaminen n&htiin edellyttdvan ymparistod, joka mahdollistaa hairidttdoman ja
turvallisen vuoropuhelun. Myds vuoropuhelun osallistujien valinen kasvokkain kohtaa-
minen nahtiin dialogisuutta edistavana. Isaacsin mukaan kasvokkain kohtaaminen on
tarkedd, koska silloin ndhd&an toisten eleet ja ilmeet, joiden valityksell& annetaan vas-
tauksia toisten puheille (Isaacs 2001, 239 - 240.)

- "Mun mielestd sen pitda olla niin ammattitaitoinen, ettéd se ymmartada myads ton
kehon kielen, elikka siind keskustelutilanteessa h&n nakee ilmeitd ja muita ja
osaa niinkun lukee niitékin ja vie sitd keskustelua eteenpdin. Silloinkin, kun jo-

ku ahdistuu tai joku nayttaa vihaiselta.” (T5)

Perhekeskuksen ja Pollentien nuorisokodin tuloksissa pidettiin tilan ja ajan vaikuttavan
dialogisuuteen. Hairioton tila ja tilanne, mahdollistaa kunkin osallistujan esittaa ajatuk-

siaan kasiteltdvasta asiasta.

- "Etta on tarpeeksi aikaa siihen asian kasittelyyn ja sitten kun se muodostuu
tasta tulevaisuuden ajattelusta..tai mika termi se nyt virallisesti on.”(T2)
- "Rauhallinen tilanne, valmistautuneet vetdjat, aito kuuleminen. Realistiset ta-

voitteet siita, kuka tekee mita tekee, milloin.”(P4).

Kun kaikki ennakointidialogi —palaveriin osallistuvat henkilot kokevat olevansa riittdvan
turvallisessa ja hairiottomassa tilassa, on omia ajatuksia helpompi ilmaista. Riittavaan
kokousaikaan pitdisi Pollentien ja Perhekeskuksen tyontekijdiden kasityksen mukaan
kiinnittdd huomiota. Jos kasiteltdvan asian tilanne on ollut pitk&dan kriittinen, pitéisi asi-
an kasittelyyn varata myos riittvasti aikaa, jotta mahdollisimman paljon n&kdkulmia

asiasta pystytdan tuottamaan.
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8.2.3 Kunnioitus dialogisessa ennakointidialogeissa

Perhekeskuksen haastattelutuloksissa ilmeni kunnioituksen merkitys ennakointidialogi-
kokouksessa. Muiden tyontekijaryhmien vastauksissa ei tullut mainintoja liittyen kunni-

oitukseen.

- "Sanoisinpa ettd tiettya noyryytta tyontekijoilta ettd..tAytyy tyontekijoidenkin
tunnustaa ettei he voi yksittaisen asiakkaan tilannetta muuttaa. Voivat ehka si-
té jossain méarin korjata, mutta..tiettya noyryytta siihen, etta tdssa ihan oikeas-
ti tarvitaan niinkun monia ihmisia ja henkil6ita.. niin tydntekijéitd kun sitten lahi-
henkil6ita..tarkotan silla nyt sukulaisia ja ystavia..ettd saadaan niinkun perheen

tilanne aiempaa paremmaksi.”(T4)

Dialogin lahtokohtia on toisen kunnioitus. Kun ihminen osoittaa kunnioitusta toista koh-
taan, han nadkee, ettd muilla on oikeus olla olemassa mielipiteistd&n tai teoistaan huo-
limatta. Dialogin avulla ei pyrita saavuttamaan valtaa toisen yli. Dialogissa ei ole pakot-
tamista, sopeuttamista tai manipulointia. Dialogi auttamistydssa ei ole esimerkiksi vain
puhetta, jossa autettavaa informoidaan. Kunnioittavalla vuorovaikutuksella on suuri
merkitys muutoksessa, joita voi tapahtua asiakas-ammattilainen yhteistoiminnan tulok-
sena (Arnkil & Seikkula 2005, 93 — 97.)

8.3 Ryhmahaastatteluiden tulokset voimaannuttavasta ennakointidialogista

Teemahaastattelun tulokset voimaantumisesta ennakointidialogeissa esitetadn voi-
maantumisteorian kategorioitten mukaisesti (Paamaarat, kyky- ja kontekstiuskomukset
ja emootiot). Nama voimaantumisen kategoriat muodostivat analyysirungon. Teksti-
massasta etsittiin tyontekijdryhmien kuvaamia asioita voimaantumisen osatekijoista.
Tuloksissa tarkastellaan tyontekijaryhmien ilmaisemia samuuksia ja erottavia seikkoja
voimaantumiseen kategorioihin liittyen. Lainausten jaljessé oleva koodi ilmaisee vas-
taajan tyoyksikon ja vastaajan jarjestysnumeron (esimerkiksi S 2 = sosiaalityontekijat,
vastaaja 2).

Esitan tassd yhteydessa myds tiedonantajien tayttdmien kyselylomakkeiden tulokset,
koskien kyselylomakkeen kysymystd numero neljd voimaantumisen osalta. Lomake-
haastattelussa kysyttiin, mistd koostuvat dialogiset ja voimaannuttavat ennakointidialo-

gikokoukset?



59

8.3.1 Paamaarien osatekijat voimaannuttavassa ennakointidialogissa

Pollentien nuorisokodin haastattelutuloksissa korostui yhteisten paddmaarien 16ytyminen
ennakointidialogeissa. Myos sosiaalityontekijat nakivat tarkeana yhteiset tavoitteet ja
sopimukset palaverin tuloksena. Edella mainitut ty6ntekijaryhmat nakivat, ettd osallis-
tuminen yhteisten paamaarien asettamiseen lisda yhteisten pddmaéaarien sisaistamista

ja sitoutumista niihin.

- Tiiviilla porukalla olis selkee pddmaara ja sitten keksittis vaan keinot miten
tahan paddmaaraan paastaan ja mita oikeesti kukin tekee. Ma nakisin sen niin-
ku néin toimivampana palaverina.” (P4)

- "Tota, ettd osallistujat on paikalla, ne kaikki jotka tarvitaan, ja etta kaikki saavat
mielipiteensa kuuluviin. Kaikki kirjataan ylds ja sit katotaan ne yhteiset tavoit-
teet yhdessa.”(S2)

Paamaarien kategoriassa vapaudella nahdaan olevan merkitys ihmisen voimaantumis-
prosessissa. Voimaantumisen nakokulmasta on merkittdvaa, ettd ihminen voi vapaasti
asettaa itselleen tulevaisuuden unelmia, joissa voi kokea voimavarojen vapautumisen
tunteen. Valinnanvapaus ja itsem&ardaminen tarkoittaa sita, ettd yksild voi maarata
omaa elamaansa, voi tehda paatoksia ja toteuttaa niité ilman, ettd muut puuttuvat valin-
toihin.

Perhekeskuksen haastattelutuloksissa nahtiin henkilokohtaisten tavoitteiden ja paa-
maarien olevan merkityksellistd voimaantumisen nakékulmasta. Pollentien nuorisoko-
din lomakehaastattelun tuloksissa vapaudella, ja ettd voi paattdd omista asioistaan,

nahtiin olevan merkityksellista.

- "Jokainen tietda niinkun sen oman tehtavansa, oman tavoitteen. Etta ei tehda
paallekéaisia hommia. Naa tuli pdallimmaisend mieleen mik& on siind semmo-
nen voimaannuttava.” (T2)

- "Rakentava suunnitelma, kuullaan perheen mielipidetta ja pyritddn tuomaan

apua heidan haluamiinsa seikkoihin.” (P1)

Perhekeskuksen lomakehaastattelun tuloksissa nahtiin tulevaisuuteen suuntautumisen

merkitys ja niiden tuominen esiin ennakointidialogi —palaverissa voimaannuttavana.
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Muiden tydntekijAryhmien tuloksissa tulevaisuuden suuntautumisesta ei tullut maininto-

ja.

- "Ei kaivella vanhoja ja pyritdan rakentamaan tulevaisuutta.” (T1)

Perhekeskuksen tydntekijoiden tuloksissa on néhtavilla, etté jos ihminen julkistaa omat
pyrkimyksensa, se vaikuttaa myoénteisesti sitoutumiseen. Sitoutumista padmaariin lisda
myos se, etta henkilélle muodostuu tarve saavuttaa paamaaré ja hén voi olla itse kont-

rolloimassa ja osallistumassa paamaarien asettamisen prosessiin.

8.3.2 Konteksti- ja kykyuskomukset ennakointidialogissa

Kaikkien tyontekijaryhmien tuloksissa kontekstilla n&htiin olevan yhteys voimaantumi-
seen. Kontekstissaan toimiessaan ihminen arvioi, antaako konteksti mahdollisuuden
paamaaran saavuttamiseen. TyoOntekijaryhmat arvioivat, ettd kun konteksti koetaan
joustavana ja mahdollistavana, vapauttaa se voimavaroja ja antaa rohkeutta vaihtaa

suunnitelmia, tai kokeilla eri vaihtoehtoja.

- "Arvostus.” (T4)

- "No sehan rakentuu tietenkin siitd ettd se asiakas nakee, ettd h&nen ymparil-
laén oleva verkosto pyrkii samaan yhteiseen hyvaéan..niin han saa my@s siitd
voimia pyrkia siihen yhteiseen paamaaraan. Asiakas ndkee verkoston voi-

maannuttavana.”(P4)

Ihmisen voimaantumiseen nahtiin tyéntekijaryhmien vastauksissa vaikuttavan se, etta

osapuolet arvostavat ja kunnioittavat toisiaan ennakointidialogi —palaverissa.

Kontekstiuskomusten kategoriaan liittyy toimintaympadriston tunneilmapiiri ja turvalli-
suus. Jos ilmapiiri on suotuisa, tukee se tehokasta toimintaa ja voimaantumista.
Tyontekijaryhmien tuloksissa samuutena néhtiin toimintaympariston ja hyvan ilmapiirin

olemassaolon vaikuttavan positiivisesti voimaantumiseen.

"No varmaan se, ettd kukin kuulee avoimesti muiden mielipiteet ja miettii milt&
osalta ne hyddyttda itsed ja sita tilannetta. Kylldhan se on tosi voimaannutta-

vaa kuulla toisen ndkokulmia, ettéd se on musta siind se juttu.” (S2)
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- "Se ettd kun siihen kerdttiin niitd eri asiantuntijoita, ihmisia, jotka ei valttamatta
ollutkaan niin kovin l&helld, tulivat nyt niin kun tietoisiksi ja kuulluksi ja lapsi ja
koko perhe sai oivalluksen ja ymmarryksen kuinka paljon on niitd valittavia ih-

misid. t&d on mun mielestd yks semmonen voimaannuttava tekija.” (T2)

Kontekstiuskomukset rakentuvat hyvaksynnasta, arvostuksesta, luottamuksesta, kun-
nioituksesta ja ilmapiiristd. Naméa kontekstiuskomukset ovat arvioita siitd, onko ihmisel-
I& voimaantumista mahdollistava ymparistd. Osapuolten molemminpuolinen hyvaksyn-
td on yhteydessa positiiviseen ilmapiiriin, luottamuksellisuuteen ja toisen osapuolen

arvostukseen.

Ihmisen kasitys itsesta on yhteydessa siihen, millaisia odotuksia hanella on tulevaisuu-
desta ja miten han arvioi voimavaransa naihin odotuksiin. Pollentien nuorisokodin ja
Perhekeskuksen tuloksissa nahtiin kykyuskomusten vaikuttavuus voimaantumispro-

sessiin.

- "Se on varmasti se etta luodaan jonkunnéakdinen suunnitelma, ettd mita kohti
ollaan menossa. Siella on kyl ihan turhaa olla puhumassa, jos ei usko selviyty-
vansa ja jos ei tieda mita kohti on menossa.”(P3)

- "Vaikka ollaan vaikeiden asioiden &aarella, niin siindh&n keskitytd&dn niin kuin

positiivisiin ja siihen mita kukin pystyy oikeasti tekemaan ja parantamaan.”(T2).

Kykyuskomusten kautta ihminen arvioi, kykeneekd hé&n saavuttamaan paamaaran.
Paamaarat, taidot ja sopivat olosuhteet eivat riitd pelkdstdan paamaarien saavuttami-
seen. Kun ihminen uskoo mahdollisuuksiinsa saavuttaa asettamansa padmaaran, han

on tehnyt arviointiprosessin tulevaisuudestaan.

8.3.3 Emootiot voimaannuttavassa ennakointidialogissa

Pollentien nuorisokodin, Taimistontien henkilékunnan ja sosiaalityontekijoiden tuloksis-
sa nahtiin positiivisten tunnetilojen edesauttavan voimaantumista. Emootiot ovat tunne-
tilojen tuottamaa tietoa ihmiselle, kun h&n pohtii mahdollisuuksiaan ja vaihtoehtojaan.
Positiivinen lataus luo voimavaroja, innostuneisuutta ja antaa energiaa joita ihminen
tarvitsee uusissa haasteellisissa tilanteissa
"Ja se my6s voimaannutta, ettd ymmarretdn, etta kuinka monta valittavaa ih-
mista on oikeasti olemassa. Ja sit se tulee siind palaverissa ilmi, et kuka on

valmis tekemaan mitakin.”(T2).
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"Kasiteltdvan aiheen "luonne” vaikuttaa voimaantumiseen> onko kriisivaihe ja

tunteet pinnassa vai rauhallisempi vaihe.”(S2)

Positiivisen latauksen mieliala on keskeinen voimaantuneen ihmisen piirre, mutta se on
myo6s yhteison ilmapiirin piirre. Positiivisen latauksen néhtiin syntyvan hyvéksyvassa ja
toisista ihmisista valittavassa ilmapiirissa. Kriisiytyneessa tilanteessa ei ndhty voimaan-

tumisella kokoustilanteessa olevan mahdollista.

8.4 Haastattelujen tulokset liittyen ennakointidialogien kayttddnottoon

Teemahaastattelussa kysyttiin tyontekijoiden kasityksia siité, mihin tekijoihin tulee kiin-
nittdd huomiota ennakointidialogien kehittamisessé ja mitka tekijat edistavat ennakoin-
tidialogien kayttda. Varsinaisen analyysirungon (voimaantumien ja dialogisuus) ulko-
puolisia tekijoitd saatiin haastatteluvastauksia merkittdva maaré. Naista analyysirungon
ulkopuolisista tuloksista muodostettiin uusia luokkia. Tuomi & Sarajarvi esittavat, etta
teorialahtdisen sisallonanalyysin analyysirungon ulkopuolelle jddvista asioista voidaan
muodostaa uusia luokkia (Tuomi & Sarajarvi 2002, 116.) Varsinaisen analyysirungon
ulkopuolisiksi luokiksi muodostuivat: Informaatio ennakointidialogeista, ennakointidialo-
gien saatavuus ja toimivat kdytannot, kokemus tyttavasta, sosiaalityontekijoiden kes-

keinen rooli, johdon tuki metodille ja verkostokonsulttien ammattitaito.

8.4.1 Informaatio ennakointidialogeista

Kaikkien tydntekijaryhmien vastauksissa néhtiin ennakointidialogien kayttdonottoa edis-
tavana tekijana olevan, menetelmasta saatavana olevan informaation. Tyontekijaryh-
mien nakemyksen mukaan ennakointidialogeista tulee olla tietoa saatavilla muun mu-
assa: Mita palaverit ovat, mihin niitd kaytetdan, mista niitd tilataan, kuka palavereja voi

tilata ja ket henkil6itéa verkostokonsultit ovat

- "Asia tuli meillékin tietoisuuteen ja viel& saimme esitteen, missa juuri 1oytyy naa
yhteystiedot ja taé prosessi miten tdd kokous kulkee.” (T3)

- "llahduttaa se kun se on tullut tdhan kaupunkiin niin pysyvaksi menetelmaksi,
ettd kaikilla on tiedossa mista niitd saa. Ehdottaa sitd palaveriahan voi kuka
vaan. Meilla taalla laitoksessa on myds numero tiedossa mihin voi soittaa nais-
sa ennakointidialogiasioissa.” (T2)

- "Esimiehet saaneet tiedon vetdjista ja palavereista ja perehdyttavat tyontekijoi-

tdan asiaan. On olemassa henkild, joka vastaa ennakointidialogeista.”(S2)
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Tyontekijaryhmien mukaan tietoa ennakointidialogeista pitéisi jakaa esitteilla, s&hko-
postilla ja intranetissad. Lisaksi tyotiimien tydpaikkakokouksissa pitdisi kasitella enna-

kointidialogeja ja jakaa niissa tyontekijoille tarvittavaa tietoa.

Tyontekijaryhmien nédkemyksen mukaan riittdvaa tietoa ennakointidialogeista ei ollut

haastatteluhetkelld olemassa:

- "Tarvittais ikd&nkuin tietoisku. Tietopldjays, yks semmoinen joka tyontekijat he-
rattais.” (T1)

- "Ei oo tietoo vetdjista. Vetdjista pitais olla lista ja tietoo mista tilataan.”(S2)

- "Kaikilla pitéis olla tiedossa mista niitd saa ja pitais olla selkea esite, missa ker-
rotaan mité palaverissa tapahtuu ja milla tavalla. Esite pitéis olla jaossa tyoyk-
sikoissa, ja erityisesti niinku johtavilla sosiaalitydntekijoilld, sekd myés laitoksen
johtajilla.”(P4)

Oleellisten tietojen puuttuminen ei edistd ennakointidialogi —palaverin kayttéonottoa.
Pelkastaan riittdvan tiedon jakaminen vetdjistd ja mistd ennakointidialogi —palavereja

voi tilata, nayttaisi tyontekijoiden kasityksen mukaan edistdvan menetelman kayttoa.

8.4.2 Ennakointidialogien saatavuus ja toimivat kytannot

Tyontekijaryhmien kasitysten mukaan ennakointidialogien kayttoonottoa helpottaisi
yksinkertainen tapa tilata ja jarjestaa palaveri. Palaverin tilaamista helpottaisi tieto siitd,

keita verkostokonsultit ovat ja milloin vetdjida on saatavilla.

- "Esitteesséa on mainittu yhteyshenkilo joka sitd koordinoi. Esitteess& on numero
johon voi soittaa ja se yhteyshenkil® kertoo keitd konsultteja on saatavilla. Yh-
teyshenkil6lla on sellainen taito vield, ettd se pystyy valitseen sellasen konsul-
tin joka ei ole asiaan liittyva.”(P4)

- "Varmaan pitéis olla olemassa yhteyshenkil6t, joidenka kautta tilataan palve-
lua.”(T1)

Kaikkien tyontekijaryhmien tuloksissa nahtiin tarkeand, ettd on olemassa henkil6, koor-

dinaattori, joka vastaa ennakointidialogi —palavereista.
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8.4.3 Kokemus tyotavasta

Ennakointidialogien jarjestdmistd edistivana tekijana néhtiin hyvéat kokemukset ja posi-
tiivinen palautetieto ty6tavasta. Onnistuneet palaverikokemukset rohkaisevat menetel-

man kayttoonottoa tyontekijaryhmissa.

- "Tyontekijat ovat rohkaistuneet ihan siitd, ettd omissa tiimeissa kayty naita asi-
oita lapi, etta tammoinenkin mahdollisuus on olemassa kayttaa asiakastydssa
hy6dyksi. Sitten on vield jonkin verran semmoisia tyontekijoitd jotka on itse
osallistuneet naihin kokouksiin pystyneet kertomaan, etta mitd hyétya ja mité
hyvid kokemuksia naista on ollut. (S3)

- "Siella on tiedotukseen panostettu. Ettéa on saatu tyontekijatilaajat, sosiaalityn-
tekijat vakuuttuneiksi siita, ettd ennakointidialogi on hyva ja oikee. Hyvista pa-
lavereista on saatu nostetta naiden tilaisuuksien jarjestamiseen.”(P2)

- "Olisko se puskaradio..tulee mieleen, etta tollasen vois itsekin jarjestad.”(S1).

Huonot palaverikokemukset nahtiin estadvan ennakointidialogien jarjestamista:

"Ne on varsin kamalia, jos ne alkaa meneen pieleen. Muistan kun Jukolan kir-
kossa oli kerran tAmmonen palaveri ja meitd ihmisia oli 20 tai 30 ja se kyseli

yksi kerrallansa..kysy jotakin..niin kylla se ei voimaannuttanut.” (S1)

Ennakointidialogi —menetelman kaytdssa tai harkittaessa sen kayttamista, olisi syyta
pohtia mihin palaverikaytanté sopii. Tyoyhteiséilla tulisi olla aikaa pohtia ennakointi-

dialogi -menetelm&n mahdollisuuksia eri tilanteissa.

8.4.4 Sosiaalityontekijoiden keskeinen rooli

Kaikki tyontekijaryhmat nékivét, ettd sosiaalityontekijoilla on keskeinen rooli siind, min-

kélaisissa ja missa asiakastilanteissa ennakointidialogia kaytetaan:

- 7 Sosiaalityontekijat ovat hyvin ratkaisevassa asemassa. Ainakin itse olen silla
mielelld. Sosiaalitydntekijoiden on niinku pakko tastéd asiasta innostua, koska
he ovat kuitenkin niin keskeisessa roolissa naissa asiakkuuksissa. Jos he eivat

luota tallaseen menetelmaan, niin se voi jadda sen osalta tekematta.”(T4)
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- "Sosiaalityontekijoiden torstaitimeissa kasiteltais naitd ennakointipalaverijuttu-
ja, niin ettd sosiaalitydntekijat vois vaikuttaa siihen, ettéd kenen keissia kasitel-

la&n seuraavaksi timmdsessa isommassa kokoonpanossa.”(S2)

Kaikkien tyontekijaryhmien kasitys oli, ettd sosiaalityontekijoilla on asiakaan ja perheen
kokonaistilanteesta paras kasitys ja paras mahdollisuus arvioida menetelmén hy6dylli-

syytta eri asiakkuuksissa.

8.4.5 Johdon tuki

Tyontekijaryhméat ilmaisivat, etta ennakointidialogi -menetelmén kayttéonottoa aktivoisi,
sen hyvaksyminen yleiseksi toimintatavaksi moniammatillisissa verkostotytssa. Tata
edistaisi johdon aktiivinen tuki menetelmaan, sitoutuminen ja kehottaminen ennakointi-

dialogien kayttoon:

- "Jotenkin ma haluaisin ensin lahtee siitd, ettd ma palaan viela vuoden verran
taaksepain, siis tahan hetkeen. Meilla ei oo misséén tavoitteissa mainittu eika
yleisesti keskusteltu naista ennakointidialogeista, eiké niiden kaytosta tai niiden
kayton niinku elavoittamisesta ja takaisin palauttamisesta. Ma ymmarsin, etté
niitd on taalla aikaisemmin enemman ollut. Ne ei oo talla hetkella tai tdssa pai-
vassa esilla tai ainakaan mulla ei ole tietoa.”(S3)

- ”"No totta kai se etta t4hdn menetelmaan on niinkun lastensuojelun johto sat-
sannu..ettd tda on niinku yksi osa ammattitaitoa hallita..samalla lailla kun joku
lakipykala.”(T4)

Sosiaalitydn johdolla n&htiin olennainen rooli ennakointidialogien kayttéonotossa. Kuin-
ka resursseja jaetaan ja mita tydmenetelmia edistetaan palvelutuotannossa, on oleelli-

silta osin johdon hallinnoitavissa ja paatettavissa.

8.4.6 Verkostokonsulttien ammattitaito

Kaikkien tyontekijaryhmien tuloksissa néhtiin verkostokonsulttien ammattitaidon olevan
tarked tekija ennakointidialogien jarjestamiseen ja kayttoonottoon liittyen. Sellaisilla
verkostokonsulteilla nahtiin olevan lisdarvoa palavereissa, jotka osaavat jakaa tasapuo-

lisesti puheenvuoroja ja etta palaveri etenee tehokkaasti aikarajoissa
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- "Ja sitten naa vetdgjat tulee niinku avoimin mielin siihen ja huolehtivat siita, etta
kaikki saavat mielipiteenséa kuuluviin ja pitavat kiinni siitd sovitusta ajasta ja sii-
té rungosta. Vetajat turvaa ettd kaikki saa vuoron puhua..ja kaikki kirjataan ylos
ja sit katotaan ne yhteiset tavoitteet.” (S2)

- "Kokouksissa on ollut hyvid haastattelijoita. Palaverin vetajat on ollut napakoita
ja pitaneet sen niinku silleen aisoissa homman, ettei siind oo ruvettu ronsyile-

maan, vaan on puhuttu suoraa asiaa.” (T1)

Palaverien vetdjien ammattitaito nahtiin lisddvan dialogisuutta ennakointidialogeissa.
Tyypillinen vastaus tyontekijaryhmien tuloksissa oli, etta verkostokonsultti pitda aika-
taulusta kiinni, jakaa puheenvuorot tasapuolisesti ja pystyy reagoimaan yllattaviin tilan-

teisiin palaverin etenemisen kannalta myonteisesti.

9 Johtop&atokset

Opinnaytteen tarkoitus oli tuottaa tietoa mista tekijoistd koostuvat dialogiset ja voi-
maannuttavat ennakointidialogikokoukset. Opinnaytteen tehtdvana oli myos selvittaa
tyontekijoiden kasityksia siité, mihin tekijoihin tulee kiinnittdd huomiota ennakointidialo-
gien kehittdmisessa ja mitka asiat edistavat ennakointidialogien kayttéa moniammatilli-
sessa verkostotydssa.

Teemahaastatteluissa oli haastateltavina kolme tydyhteis6da Hameenlinnan kaupungis-

ta. Opinnaytteen analyysissé hyddynnettiin teorialdhtoista sisallonanalyysia.

Tuloksista kay selville, ettd kaikki haastatteluun osallistuneet tyontekijaryhmat pitivat
onnistuneen ennakointidialogi —palaverin rakennusaineena dialogisuuden osatekijoita
ja voimaantumisen elementteja. Tyontekijaryhmat nékivat ennakointidialogi —palaverin
hy6dyllisena silloin, kun kokouksessa voi kuulla kaikkien osallistujien mielipiteita ja etta
kaikki osallistujat voivat esittad mielipiteitdén kasiteltavasta asiasta. Tallaisen vuoropu-
helun syntymisen nahtiin mahdollistavan se, ettd kokoustila on h&iri6ton ja kasitelta-
vaan asiaan on varattu riittavasti aikaa.

Tuloksista voidaan myds lukea ettd, kun dialogisuuden lisdksi palavereilla on voimaan-
nuttava vaikutus, on se merkittavaa. Tallaiselle palaverikdytanndlle olisi paljon kysyn-
téda sosiaali- ja terveystoimen alueella.

Voimaantumisessa p&amaarat, emootiot, kyky- ja konteksti nahtiin tekijdina, jotka

edesauttavat ennakointidialogi —palaverissa voimaantumista. Ennakointidialogit ndhtiin
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hyodyllisend menetelméana silloin, jos ne tuottavat toiveikkuutta asioiden jarjestymiseen

ja tuottavat yhteisid suunnitelmia paamaarien toteuttamiseksi.

Kriittisend tekijan&d epéonnistuneessa ennakointidialogi —palaverissa tydntekijaryhmat
ilmaisivat olevan sen, jos kaikki kokoukseen osallistujat eivat tule kuulluksi. Tyontekija-
ryhmat olivat yksimielisia, ettd ennakointidialogien onnistumista edistdé se, etta kaikki
paikalla olijat saavat mahdollisuuden esittdd omia ajatuksiaan. Palaverin rakenteessa
perakkain haastattelua ei pidetty dialogisuutta edistdvéané asiana. Sosiaalityontekijat ja
Pollentien nuorisokodin tyontekijéiden nakemys oli, etté palaveriin liian suuri osallistuji-
en maara ei edista dialogisuutta.

Perhekeskuksen tyontekijoiden ndkemyksen mukaan, kokouksessa ja kokouksesta,
tulisi kayttdad sellaista kielta jota kaikki ymmartavét. Pollentien nuorisokodin ja Perhe-
keskuksen tyontekijat olivat yksimielisia siitd, ettd hyvéassé dialogisessa ennakointi-
dialogi -palaverissa keskusteluun osallistuvien ajatusten erot eivéat aiheuta oman kan-

nan puolustamista, vaan toisten ajatuksista ollaan avoimesti kiinnostuneita.

Hyvaéa kohtaamista pidettiin ennakointidialogien onnistumisen nakodkulmasta merkityk-
sellisend. Sosiaalityontekijat, Pollentien nuorisokodin tyontekijat ja Perhekeskuksen
tyontekijat pitivat toiveikasta ilmapiiria asiakkaiden ja ammattilaisten kohtaamistilan-

teissa tekijana, joka mahdollistaa onnistuneen ennakointidialogi —palaverin.

Toista ihmista kunnioittava ja arvostava asenne katsottiin tyontekijaryhmien tuloksissa
olevan yksi dialogisuuden osatekija ennakointidialogi -palavereissa. Dialogin mahdolli-
suus syntyy, kun ihminen ndkee toisella olevan oikeuden olla olemassa mielipiteistdan
huolimatta. Tallaisen positiivisen kokousilmapiirin ilmaistiin vaikuttavan positiivisesti
my6s voimaantumiseen.

Onnistuneessa ennakointidialogissa syntyy suunnitelma ja tavoite. Yhteinen suunnitel-
ma ndahtiin voimaannuttavana varsinkin, kun osapuolet p&&sevat itse vaikuttamaan
lopputulokseen. Positiivista sitoutumista suunnitelmaan edistdd se, kun ihminen voi
ilmaista &&neen sen, mitd haluaa. Tydntekijaryhmien tulokset kertoivat, ettd paamaari-
en puute, tai jos suunnitelma kokouksessa ei synny, ndhtiin sen olevan kriittinen tekija
epaonnistuneessa ennakointidialogissa. Perhekeskuksen tyéntekijat kokivat, etta tule-
vaisuuden nakobalojen esille otto ennakointidialogi —palaverissa on voimaannuttavaa.
Positiiviset tunnetilat auttavat ennakointidialogipalaverin onnistumisessa. Kun palave-
rissa konkreettisesti kohtaavat kasvotusten ne henkil6t, jotka aidosti valittavat asioiden

edistymisesta positiiviseen suuntaan, on se voimaantumista edistéava kokemus.
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Tulokset ennakointidialogin kayttéonottoa edistavista tekijoista koostuivat Informaatios-
ta, palaverien saatavuudesta, tydmenetelmdn kokemuksista, johdon tuesta, verkosto-
konsultin ammattitaidosta ja sosiaalitydntekijoiden keskeisté roolista palaverien tilaami-

sessa.

Palaverin onnistumisen edellytyksenda pitivat tyontekijaryhmat tarkeana ennakkotietoja
jarjestettavasta palaverista. Informaatiota kaikille osallistujille pidettiin tarkednd muun
muassa: Mitd varten kokous jarjestetaan, keita henkiloitd kokokseen on tulossa ja mi-
ten kokous etenee. Ennakkotiedot jAsentavat kokouksen kulkua ja lisaavat osallistujien
motivaatiota palaveriin osallistumiseen.

Kaikki tyontekijaryhmat olivat sita mieltd, ettd ennakointidialogi —palavereista tulisi olla
riittdvaa tietoa saatavilla mm.: Mitd palaverit ovat, mihin niitéa kaytetaan, mista niita tila-
taan, kuka palavereja voi tilata ja keita henkil6ita verkostokonsultit ovat. Tallaista tietoa
tulisi jakaa esitteilla, sdhkopostilla, intranetissé ja tyopaikkakokouksissa. Kaikkien tyon-
tekijaryhmien kasitysten mukaan, haastatteluhetkella edelld esitettya tietoa ei ollut saa-
tavilla.

Ennakointidialogien kayttéonottoa helpottaisi yksinkertainen tapa jarjestaa palaveri.
Tyontekijaryhméat nakivat tarkeand, ettd olisi olemassa henkild, joka vastaa ennakointi-
dialogi —palavereista. Haastatteluhetkellda yhteyshenkil6d ja yhteystietoja ei ollut ole-
massa.

Positiivisen palautetiedon néahtiin edistavan ennakointidialogien kayttéonottoa. Tyoyh-
teis6illa tulisi olla mahdollisuus pohtia sita, mihin tarkoitukseen ennakointidialogeja voi-

si kayttda ja millaisia palaverikokemuksia tydntekijoilla on ollut.

Verkostokonsultin rooli kokouksen puheenjohtajana on tarked tekija onnistuneessa
ennakointidialogi —palaverissa. Verkostokonsultin tulee osata johdattaa kokousta suju-
vasti eteenpain, pitdd kokous aikataulussa ja huolehtia siitd ettd kaikki osapuolet tule-

vat kuulluksi. Tasapuolinen puheenvuorojen jakaminen on osa dialogisuutta.

Sosiaalityontekijalla katsottiin olevan keskeinen rooli ja tieto siitd, kannattaako enna-
kointidialogia jarjestaa eri asiakkuuksissa. Kaikkien tyontekijryhmien k&sitys oli, etta
sosiaalityontekijalla on asiakkaan kokonaistilanteesta paras kasitys ja paras mahdolli-

suus arvioida menetelmén kaytt6d eri asiakkuuksien kohdalla. Toisaalta tuloksissa
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nahtiin, ettd kaikilla tyontekijdilla tulisi olla mahdollisuus tilata ja jarjestdd ennakointi-
dialogi —palaveri.

Ennakointidialogi —palaverin kayttéa aktivoi se, ettd menetelma hyvaksytddn ja hyo-
dynnetdan moniammatillisen verkostotytn toiminnassa. Johdon aktiivinen ote mene-
telman kayttdonoton edistamisessa, pidettiin keskeisena tekijand kaikkien tyontekija-

ryhmien tuloksissa.

10 Pohdinta

Aiempien tutkimustulosten mukaan ennakointidialogi —palaverit ovat olleet dialogisia ja
voimaannuttavia. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen kokoaman palaute- ja seuranta-
tietojen perusteella, ennakointidialogi —palavereissa on ollut varsin hyvd mahdollisuus
tulla kuulluksi ja kuulla muiden ajatuksia kéasiteltdvasta asiasta. Taman opinnaytteen
tulosten perusteella myés Hameenlinnalaiset sosiaalialan tyontekijat pitivat edella mai-
nittuja seikkoja edellytyksena sille, ettd ennakointidialogi —palaveria voidaan pitdd on-
nistuneena.

THL:n tutkimusten mukaan ennakointidialogi —palaverin vuoropuhelurakenne on ollut
osapuolia tasavertaisesti huomioonottava. THL:n selvitysten mukaan, palavereihin
osallistuneet asiakkaat olivat kokeneet palaverin auttaneen heitd |6ytdm&an asioihin
uusia nakokulmia ja selkiyttaneen kokonaistilannetta kasiteltavasta asiasta. Ulkopuoli-
set vetdjat oli koettu hyodyllisiksi. THL:ssa oli aiemmin tehty pitk&dn aikavélin vaikutta-
vuus arvio ennakointidialogien osalta. Kyseisessa pitkdn aikavélin vaikuttavuus arvios-
sa kay selville, ettd keskeinen hyoty palavereista oli ollut palavereissa laaditut suunni-
telmat ja niiden toteutuminen. THL:n tutkimusraportissa asiakkaat kertoivat ennakointi-
dialogi —palaverin lisdnneen voimavaroja ja luottamusta asioiden jarjestymiseen ja
omaan selviytymiseen. Vuoropuhelu verkoston kanssa oli tuonut asiakkaille konkreet-
tista apua ja lisdnnyt perheiden hyvinvointia ja voimaantumista. Myds Hameenlinnassa
vuosina 2004 — 2006 olleesta Perheet Vahvemmiksi —hankkeen raportissa on kuvattu
ennakointidialogi —palavereja vastaavanlaisiksi; dialogisiksi ja voimaannuttaviksi.

Edella kuvattuja asioita pitivat Hameenlinnan sosiaalityontekijat, Pollentien nuorisokoti
ja Perhekeskuksen henkilokunta merkittdvind seikkoina ennakointidialogi —palaverien
onnistumisen edellytyksina.

THL:n tutkitun tiedon perusteella ennakointidialogit palaverimuotona nayttaisivat vas-
taavan hyvin Hameenlinnan sosiaalialan tyontekijdiden odotuksiin ennakointidialogeis-
ta. Tilausta ja tarvetta pitéisi siten olla juuri ennakointidialogin kaltaiselle palaverimuo-

dolle. Kuinka ennakointidialogi —palaverien "tilauskirjat” ovat tayttyneet, jai tissa opin-
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naytteessa selvittamatta. Kiinnostavaa olisi vertailla ennakointidialogi —palavereja val-
litseviin muihin moniammatillisen verkostotyon palaverikaytantoihin.

Mielenkiintoista olisi myds jatkossa tutkia ennakointidialogi -palaverikaytantéd. Olisiko
ennakointidialogeja mahdollista kehittdd vieldkin dialogisemmiksi, esimerkiksi luopu-
malla perédkkain haastattelusta ja varioimalla useampia haastattelutekniikoita tai haas-
tattelurunkoja? Verkostokonsultin ammattitaidon kehittdminen on tarke& tutkimukselli-
nen ja kehittdmisen kohde jatkossa. Jatkossa verkostokonsultit tarvitsevat: Lisékoulu-
tusta, lisda palaverikokemuksia ja lisdé verkostokonsultin tyota.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tarvitsevat lisda tutkittua tietoa ennakointidialogi-
en hyoddynnettdvyydesta verkostokokouksissa. llman ammattilaisten kiinnostusta me-
netelméén ei palaverikokemuksia tule lisd&. Johdon ja esimiesten aktiivinen ote enna-
kointidialogien kaytossa verkostotyon asiakastilanteissa, ei ole véh&arvoinen. Vuoro-
puhelua johdon ja tyontekijoiden vélille tarvitaan jatkossa lisda. On hyddyllista oppia
uusia menettelytapoja ja kyseenalaistaa vanhoja tyotapoja.

Tybn kehittdmisen kannalta on hyodyllista tutkia mink&laista tulosta saadaan aikaan,
esimerkiksi erilaisilla palaverikdytanngilla. On erilaisia tapoja suorittaa sama tyd, mutta
tulos niissé voi olla toisistaan poikkeava. Sosiaalialalla ammattilaisten tekemiin inter-
ventioihin kohdistuu laadullisia odotuksia. Pystytddnkd moniammatillisissa verkostopa-
lavereissa tuottamaan toiveikkuutta? Jos verkostopalavereissa ei pystyta tuottamaan
lisdd toiveikkuutta asioiden jarjestymisen suhteen, ovatko ne hyddyllisid? Arnkil ja
Eriksson (1999) painottavat psykososiaalisen tydn interventioissa dialogista kohtaamis-
ta ja toivon tuottamista. Psykososiaalisen ty6n interventioiden keskeisin tehtdva on
tuottaa toiveikkuutta, johon osalliset uskovat. Toiveikkuus voi olla jopa tarkeinta asiak-
kaiden ja ammattilaisten kohtaamistilanteissa.

Ammattilaisten ndkdkulmasta olisi mielenkiintoista saada tutkittua tietoa lisaa siita, mil-
laisia suunnitelmia ennakointidialogi —palavereissa syntyy ja kuinka suunnitelmat ovat
toteutuneet. Hyvistéa palaverikokemuksista tiedon levittAminen edesauttaa menetelmén
kayttoonottoa. Selked tapa edistaa ennakointidialogien kayttéa on informaation jakami-
nen palaverimuodosta. Esite, yhteyshenkild ja tiedon jakamista ennekointidialogi —
palaverista tarvitaan Hameenlinnassa.

Verkostoty6td on pidetty tdéhéan asti itsestddn selvyytend sosiaalialan ammattilaisten
keskuudessa. Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillinen verkostotyd on nahty tarkea-
na osana tyota, eikd sen tekemista ole tarvinnut paremmin perustella paatdksentekijoil-
le. Ammattiauttajat ovat voineet melko itsenéisesti maaritella moniammatillisen verkos-

totydn maaréan ja laadun.
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Tahan asti verkostotydlle kunnissa ei ole esitetty taloudellisia ja laadullisia vaatimuksia.
Mielestani, kaikessa toiminnassa tulee resurssien kaytt6a ja hyodyllisyyttd arvioida.
Resursseille tulee luoda taloudellisia tulostavoitteita ja laadullisia vaatimuksia.

Kiristyvassa taloustilanteessa, on kuntien tulevaisuudessa tarkasteltava millaisia palve-
luja jatkossa tuotetaan ja kuinka resursseja jaetaan. Siten moniammatillisen verkosto-
tyon jatkon kannalta on tarked& arvioida, milla tavalla toteutettu moniammatillinen ver-

kostoty6 lisda ihmisten hyvinvointia ja mitkd ovat sen kustannukset.
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Kutsukirje ja info

HEI! HAASTATTELU 23.5. klo 11.30-13.30 Wetteri 4. kerros

Olen Jukka Riikonen ja teen opinndytetydtd Hameenlinnan kaupungin lastensuojelun kehittdmiseksi. Opis-
kelen Metropolia ammattikorkeakoulussa Yamk —tutkintoa. Opinnaytetyoni aiheena on ennakointidialogit
verkostoty®ssa ja tarkastelen asiaa Hameenlinnan kaupungin lastensuojelun tyontekijdiden nédkékulmasta.
Haastattelu on fokusryhméahaastattelu —tyyppinen. Liitteena infoa haastattelutilanteesta.

Mikali sinulla on kysymyksia haastatteluun liittyen, niin voit ottaa minuun yhteytta esim. sahkdpostitse.

Tervetuloa haastatteluun!

Jukka Riikonen

Yamk -opiskelija

HAASTATTELU 23.5.2013
ENNAKOINTIDIALOGIT VERKOSTOTYOSSA
ONT tutkimuskysymys:

Opinnaytetydn kysymys on:

1. Mista tekijoista koostuvat dialogiset ja voimaannuttavat ennakointidialogikokoukset?

2. Mihin tekijéihin tulee kiinnittdd huomiota ennakointidialogien kehittdamisessa dialogisuu-
den seka voimaantumisen nakokulmasta, ja mitka tekijat edistavat ennakointidialogien
kayttoa moniammatillisessa verkostotydssa?

Haastattelurunko:

1. Haastateltavien kanssa elaydytaan hyvaan tulevaisuuteen. Esimerkiksi: "Vuosi on kulunut ja
asiat ovat hyvin ennakointidialogien jarjestamisen ja kehittamisen osalta”.( "Mihin asioihin
on kiinnitetty huomiota ennakointidialogeissa”?)

- Mik& erityisesti ilahduttaa nyt ennakointidialogien osalta, kun tilanne on hyva?

- Kuinka ennakointidialogien saatavuus, informaatio, markkinointi ja koordinaatio nyt hoidetaan?
- Mika on olennaista onnistuneessa ennakointidialogikokouksessa? Millaisista asioista koostu-
vat hyvat ennakointidialogit? Miten/kuinka dialogisuus ja voimaantuminen mahdollistuu enna-
kointidialogissa)

2. Mit& tehtiin, asioiden jarjestymiseksi nain hyvaan malliin? Mista saitte tukea asioiden
jarjestymiseksi? Millaista tukea? (Kuinka johto on tukenut ennakointidialogien jarjestamisen
mahdollisuuksia)

3.0liko jotain huolta olemassa ennakointidialogien kehittdmisen suhteen vuosi sitten?

Mik& sai huolen vahenemaan?
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Mita ennakointidialogit ovat?

Ennakointidialogit ovat verkostotyéhon sopivia palaverimuotoja, joita vetavat terveyden ja —
hyvinvoinnin laitoksen (THL) kouluttamat verkostokonsultit. Hameenlinnassa on ollut saatavilla
verkostokonsultteja 2000 —luvun alusta lahtien, esimerkiksi lastensuojelun pulmallisiin asiakasti-
lanteisiin.

Ennakointidialogin jarjestamisen vaiheet:

- Asiakkaan tilanteesta vastaava tyontekija kutsuu yhdessé asiakkaan kanssa tilantee-
seen liittyvid ammattiauttajia seka asiakkaan omia laheisia, sukulaisia ja ystavia yhtei-
seen palaveriin.

- Tyontekija ottaa yhteytta verkostokonsulttien toiminnasta vastaavaan henkiléon ja tilaa
verkostopalaverin vetajat.

- Verkostokonsultit vastaavat palaverin etenemisestd, vuoropuhelun ja dialogin toteutu-
misesta.

- Verkostokonsulteilla on tietyt kysymykset, joita he kysyvat palaverissa.

- Neuvonpidossa pyritdan tekemaan yhteinen suunnitelma, johon kaikki osallistujat voi-
vat sitoutua.

- Suunnitelman toteutumista seurataan jarjestetyn seurantapalaverin avulla.

Mita ennakointidialogit ovat?

Ennakointidialogit ovat verkostotyéhon sopivia palaverimuotoja, joita vetavat terveyden ja —
hyvinvoinnin laitoksen (THL) kouluttamat verkostokonsultit. Hameenlinnassa on ollut saatavilla
verkostokonsultteja 2000 —luvun alusta léhtien, esimerkiksi lastensuojelun pulmallisiin asiakasti-
lanteisiin.

Ennakointidialogin jarjestamisen vaiheet:

- Asiakkaan tilanteesta vastaava tyontekija kutsuu yhdessé asiakkaan kanssa tilantee-
seen liittyvid ammattiauttajia seka asiakkaan omia laheisia, sukulaisia ja ystavia yhtei-
seen palaveriin.

- Tyontekija ottaa yhteytta verkostokonsulttien toiminnasta vastaavaan henkiléon ja tilaa
verkostopalaverin vetajat.

- Palaverissa on olennaista, ettd kaikki saavat puheenvuoron ja ettd kaikki osallistujat
voivat kuulla toisten ajatuksia kéasiteltavasta asiasta.

- Verkostokonsultit vastaavat palaverin etenemisestd, vuoropuhelun ja dialogin toteutu-
misesta.

- Verkostokonsulteilla on tietyt kysymykset, joita he kysyvat palaverissa.

- Neuvonpidossa pyritdan tekemaan yhteinen suunnitelma, johon kaikki osallistujat voi-
vat sitoutua.

- Suunnitelman toteutumista seurataan jarjestetyn seurantapalaverin avulla.

23.5. pidettavan fokusryhméahaastattelun INFO ja haastattelukysymykset

Opinnaytetydhoni keraan laadullisen aineiston, ja hyédynnan aineiston keruussa Fokusryhméa-
haastattelun toimintatapaa. Fokusryhmahaastattelussa haastattelija yllapitda ryhméakeskustelua
ennalta suunnitellun haastattelurungon pohjalta ja pyrkimyksena on saada esille haastateltavien
nakemyksia ja mielipiteitd asiasta. Esimerkiksi ennakointidialogien hyddynnettavyys omassa
tydssd. Ryhmahaastattelu nauhoitetaan ja haastattelutilanteeseen on hyva varata aikaa noin
kaksi tuntia.

Haastattelen Hml:n kaupungin lastensuojelun sosiaalitydntekijoita ja ohjaajia noin 4-10 hengen
ryhmissa. Teen noin kolme erillistd haastattelua, joissa kysyn kaikilta osanottajilta samat haas-
tattelukysymykset, saman haastattelurungon mukaisesti.

Ryhmahaastattelun jarjestelyt:
- Kukin haastateltava saa oman vuoron puhua ja toisen puheen suora kommentointi tai
keskeyttdminen ei ole sallittua.
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- Kukin puhuu vain omasta toiminnastaan ja omasta nakokulmasta. Yhteistd ongelman-
madrittelya ei tavoitella.

- Haastattelun lahtokohtana on tulevaisuus ja kysymyksia kasitelldan tulevaisuudesta
kasin.

- Opinnaytetyontekija haastattelee ja ohjaa keskustelun kulkua. Haastattelu nauhoitetaan

Haastattelurunko:

1. Haastateltavien kanssa eldaydytaan hyvaan tulevaisuuteen. Esimerkiksi: "Vuosi on kulunut ja
asiat ovat hyvin ennakointidialogien jarjestamisen ja kehittdmisen osalta”. "Mihin asioihin on
kiinnitetty huomiota ennakointidialogeissa?

- Kuinka ennakointidialogien saatavuus, informaatio, markkinointi ja koordinaatio nyt hoidetaan?
- Mika on olennaista onnistuneessa ennakointidialogikokouksessa? Millaisista asioista koostu-
vat hyvat ennakointidialogit?

- Mika erityisesti ilahduttaa nyt ennakointidialogien osalta, kun tilanne on hyva?

2. Mita tehtiin, asioiden jarjestymiseksi nain hyvaan malliin? Mistd saitte tukea asioiden jarjes-
tymiseksi? Millaista tukea?

3.0liko jotain huolta olemassa ennakointidialogien kehittdmisen suhteen vuosi sitten? Mika sai

huolen vdhenemaan?
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Kyselylomake
Mik&a on olennaista onnistuneessa ennakointidialogikokouksessa?

Mihin tekijdihin tulee kiinnittd& huomiota ennakointidialogi —kokouksessa?

Mik& on kriittinen tekija epaonnistuneessa ennakointidialogi —kokouksessa?

0N PR

Mistd tekijoistd koostuu dialoginen ja voimaannuttava ennakointidialogi —

kokous?



