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1 JOHDANTO

1.1 OpinnaytetyOn tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyon aiheen sain suomalaiselta huonekalutehtaalta. Opinnaytetydsséni
kutsun tehdasta nimelld toimeksiantajayritys. Yritys on valmistanut kotimaisia
huonekaluja yli 25 vuoden ajan. Tehdas valmistaa laadukkaita sohvia ja nojatuole-
ja Laatukalustajaketjulle, Vepsaldiselle sek& yksityisille liikkeille. Olen tydsken-
nellyt tehtaalla monena kesand, joten mielenkiintoa tutkimuksen tekemiseen riit-

taa. Tyotehtavani vaihtelivat konttoritdista sohvien valmistukseen.

Suomen ja maailmantalouden tilanne on johtanut myds suomalaisen huonekalu-
tuotannon laskuun. Huonekaluja tuodaan yha enemmén ulkomailta ja halpatyo-
maista, minka seurauksena kotimaisten ja niin sanottujen kalliimpien sohvien
myynti vahenee. Niinpa toimeksiantajayritys hakee uutta potkua panostamalla
huonekaluosastoihin. Tehdas aikoo hankkia sisustustavaroita rekvisiitaksi ja sa-
malla myyntiin, huonekaluliikkeiden osastojen yhteyteen. Sain toimeksiantajayri-
tykselté tehtdvaksi etsia maailmalta sisustustavaroita valmistavia yrityksia. Pitkan
etsimisen jalkeen I6ysin varteenotettavan yrityksen, johon otin yhteytta. Tehdas ja
myymalat sijaitsevat Pohjois-Amerikassa. Yritys vastasi sdhkopostitse, etteivat
kuljeta Suomeen, mutta voivat kuljettaa tavarat veloituksetta lahimp&an satamaan.

Opinndytety6n tavoitteena onkin selvittdd, millainen on tuontiprosessi Pohjois-
Amerikasta ja mitd haasteita siihen liittyy. Tyoni tarkoituksena on tehda toimek-
siantajayritykselle tiivis tietopaketti tuontiprosessista ja sen haasteista. Merkitta-
vaa hyotya tyosta ei voi tietdd, ennen kuin sitd on varsinaisesti kokeiltu. Mahdolli-
sia hyotyja tyostd ovat myynnin kasvu ja imagon parantaminen. Tehtaalta 10ytyy
tilaa varastointia varten, joten se ei ole ongelma, vaan lahinn& tuonti ja siihen liit-
tyvat riskit ja haasteet. Osastojen teossa kdytetddn apuna sisustussuunnittelijaa.
Aihe on toimeksiantajalle varsin tarked, koska myynnin kasvattaminen olisi elin-

tarkedd yrityksen jatkoa ajatellen.



1.2 Opinnaytetydn tutkimusongelma ja rajaus

Pyrin rajaamaan tutkimuksen paakysymykseen: Millainen on tuontiprosessi Yh-
dysvalloista Suomeen ja mitd haasteita siind kohdataan? Tutkimusongelmana
on siis tuontiprosessin selvittdminen ja siina esiintyvien haasteiden l6ytaminen.
Euroopasta tuonti on toimeksiantajayritykselle ennestaén tuttua, joten juuri EU:n
ulkopuolelta tapahtuvaan tuontiin tarvitaan lisatietoa. Ulkokauppaan Y hdysvalto-
jen kanssa liittyvat mm. tuontitavat, kauppasopimuksen teko ja logistiikka. Huo-
litsijan kéaytto saattaa olla ajankohtaista, kun tuodaan Euroopan ulkopuolelta, joten
sitdkin kayn lapi tyossani. Kerron myos yleisimmat maksuehdot ja maksutavat,
joita kéytetdan uusien kauppakumppaneiden kanssa. Lisdksi otin esille yleisimpia
riskejé, joita kansainvélisessé kaupassa saatetaan kohdata.

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Johdantoluvussa kayn l&pi opinndytetydn taustaa, tavoitteita, tutkimusongelmaa ja
rajausta. Toisessa luvussa kerron huonekalualasta yleisesti ja sen kehittdmistar-
peista. Kolmannessa luvussa kayn lapi Yhdysvaltoja kauppakumppanina seka ul-
kokauppaa ja tullausta. Neljannessa ja viidennessa luvussa perehdyn tyoni kannal-
ta oleellisimpiin lukuihin eli tuontiin ja logistiikkaan. Kayn lapi myos tarkemmin

maksuliikennettd, riskeja ja haasteita.

Kahdeksannen luvun alkuun olen tehnyt yhteenvedon teoriasta eli teoreettisen vii-
tekehyksen. Tydni empiirisen tutkimuksen suoritan kvalitatiivisella tutkimusme-
netelmalld, jossa tiedonkeruumenetelména kaytadn kyselylomaketta. Kerron tar-
kemmin eri tutkimusmenetelmista ja kyselyn suunnittelusta ja toteutuksesta, min-
ka jalkeen puran kyselyn vastaukset aihealueittain. Kahdeksannen luvun lopussa
pohdin vield tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta. Viimeisessa luvussa
analysoin ja avaan empiirisen tutkimuksen tuloksia, seka teen lopulliset johtopaa-
telmat teorian ja empiirisen tutkimuksen pohjalta. Loppuun annan viel& kehitys-
ehdotuksia toimeksiantajayritykselle seka jatkotutkimusehdotuksia tuleville opin-

naytetyon tekijoille.
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2 SUOMEN HUONEKALUTEOLLISUUS

Tassd luvussa késitelladn Suomen huonekaluteollisuuden historiaa ja nykytilaa.

Liséksi toisessa osiossa kaydaan lapi kehitysideoita huonekalualalle.
2.1 Historia

Varsinkin Jurva ja muu Pohjanmaa tunnetaan puusepantaidoistaan. Jurvassa on
valmistettu myyntihuonekaluja jo 1800-luvun alussa. Puusepét kiersivat talosta
taloon valmistamassa tilaustoitd. 1930-luvulla yleistyivét pitdjasta toiseen kulke-
vat kauppiaat, jotka kulkivat aluksi hevosilla ja myéhemmin autoilla. 1950- ja
1960-lukujen parhaina vuosina kauppaa kdytiin noin 200 “’koppiauton” voimin

myyntialueena koko Suomi. (Peréld, 2013)

Suomalainen huonekaluteollisuus teki kansainvalisen esiinmarssin 60-luvulla,
minka jalkeen ala on kohdannut seka yla- etta alamaked. Tuolloin kysyntaa oli
tuotteille, jotka heijastivat kansainvélistd ja modernia teollisuuden kehitysta. Kan-
sainvalinen markkinointi kasvoi, koska suomalaisilla oli tuotteita, jotka menivat
kaupan kansainvalisilla markkinoilla. Huonekaluteollisuudessa syntyi kansainva-
lisia késitteitd, joista yksi oli vuonna 1935 perustettu Artek. Sen keulakuvana toi-
mi Alvar Aalto. Monien designkilpailujen palkinnot, erilaiset messut Euroopassa
ja Milanon taideteollisuusnéyttelyt (Triennaalit) toivat suomalaista huonekalu-
muotoilua tunnetuksi. Tdman ansiosta arvostus kotimaisia huonekaluja kohtaan

kasvoi Suomessa. (Puusepénteollisuus ry 2013)

1960-luvun kultakausi himmeni vahitellen 1970- ja 1980-luvuilla, jolloin syntyi
uusia huonekaluteollisuuden tahtimaita. Suomen muotoilu ja huonekaluteollisuus
jaivét kansainvalisesti vahemmélle huomiolle. Silti suomalaisten huonekalujen
vientiluvut kasvoivat, koska ulkomaiset yritykset 10ysivat suomalaiset alihankki-

jat. (Puusepénteollisuus ry 2013)

1990-luvulla huonekaluala sai uutta nostetta uusista suomalaisista muotoilijoista.

Muotoilijoista kiinnostuttiin ja modernit huonekaluyritykset saivat jalansijaa maa-
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ilmalla. Monet nuoret toivat persoonallisilla ja uusilla ideoillaan menestysta suo-
malaisille huonekalutehtaille. My0s klassikot, kuten Eero Aarnion Pallo-tuoli ja
Yrj6 Kukkapuron Karuselli olivat suosittuja. (Puusepanteollisuus ry 2013)

2000-luvulla kiristyva kilpailu ja ulkomaalaisten huonekalujen tuonti ovat kuiten-
kin ajaneet kotimaisen pienteollisuuden ahtaalle. Suuret ulkomaalaiset ketjut, ku-
ten IKEA, ovat vahenténeet kotimaisten huonekalujen myyntid. Taantuma ja huo-
no taloustilanne ovat koetelleet viime vuosina rajusti. Kiinasta, Baltiasta ja muista
halvan tyévoiman maista tuotavat tuotteet ja niitd kauppaavat huonekaluketjut
ovat vieneet kotimaisten huonekalujen myyntia. Pahimmillaan tehtaita on mennyt
konkurssiin tai yrityksissé on jouduttu irtisanomaan ja lomauttamaan tyontekijoi-
t4. Huonekalualan tyontekijoiden méaara on laskenut paljon. Vuonna 2012 alalla
tyoskenteli enda 7 776 tyontekijaa, kun aikaisempina vuosina mééra oli melkein
10 000. Toimipaikkojen méaéara vuonna 2006 oli 1 243. Vuonna 2012 toimipaikko-
jen maaré oli endd 1 074. Arvioidaan, ettd pohjakosketus huonekalualalla on saa-
vutettu. (Jurvansanomat 2013; Yle 2013; Tem Toimialapalvelu 2013)

Halyttavaa huonekaluteollisuudelle on se, ett4 tuonti Suomeen on paljon suurem-
paa kuin vienti. Vuonna 2012 tuonnin arvo oli 475 miljoonaa euroa, kun taas
vienti oli 106 miljoonaa euroa. Huonekaluteollisuus on vajonnut todella pieneksi
toimialaksi Suomessa. Mikali kehitys jatkuu samalla tapaa, uhkaa alaa myds kehi-
tys- ja koulutuspanoksien vaheneminen. (Jurvansanomat 2013; Yle 2013; Tem

Toimialapalvelu 2013)
2.2 Kehitysideoita alalle

Erilaisia keinoja on yritetty, jotta huonekaluala Suomessa paranisi. Esimerkkiné
yritysten ryhmittymista yhteismarkkinointia harjoittavan Junetin taakse yritettiin,
mutta se ei kantanut ikind suurempaa hy6tyd. Vuoden 2013 alussa kaynnistettiin
kunnianhimoinen Kaake hanke, jonka tavoitteena oli kehittdd kalusteteollisuuden
lilketoimintaa tukevia palveluita ja kontaktiverkostoja. Hankkeeseen etsitdén vie-

lakin uusia yrityksia mukaan. Syyskuussa 2013 Vepsaldinen ja Isku pééattivat ru-
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veta yhteisty6hon kodin sisustamisessa. Yhteistyon ansiosta asiakas saa laajaa
tuotevalikoimaa samasta talosta. Iskun toimitusjohtaja Arto Tiitinen sanoo STT
Infon tiedotteessa: (Jurvansanomat 2013; STT Info 2013)

”Huonekaluala Suomessa kaipaa uusia ajatuksia ja yhteistydmuotoja. Isku
ja Vepsélainen toimivat jo nyt useilla paikkakunnilla samoissa kauppapai-
koissa, ja olemme nédhneet selvia synergiaetuja rinnakkaiselossa. Nyt so-
vittu toimintamalli on meille luonteva tapa tiivistaa yhteistyota.”

Yritysten tulisi kokeilla uudenlaisia johtamismalleja, aktiivisempaa markkinointia
(esim. messut), verkkosivujen kehitysta ja sosiaalista mediaa. Tarkeinta kehittami-
sessd olisivat markkinointi ja verkkokaupan ottaminen kéyttoon. Viiden vuoden
kuluttua noin neljannes kaupasta kdydaan verkkokaupassa. Perinteisten Kivijalka-
liikkeiden rooli tulevaisuudessa on toimia verkkokauppiaan esittelyliikkeend. Ku-
luttajat voivat siis netista katsoa huonekaluja ja kdyda liikkeissa varmistamassa ja
testaamassa tuotetta. Kaaviossa 1. on esitetty merkittdvimmat kehittamistarpeet
Suomen huonekalualalla vuonna 2013. Markkinointi ja myynti seka tuotanto, ma-
teriaalitoiminnot ja tietotekniikka nousivat tarkeimmiksi kehittdmistarpeiksi.
(Tem Toimialapalveluraportti 2013)

Kehittamistarpeet

=i kehittamistarpeita
Ymparisto- ja muiden saaddsvaatimusten ottaminen...
1 hiteistyd/verkottuminen, alihankinta
Tuotanto ja materiaalitoiminnot, tietotekniikka,--
Rahoitus, talous ja laskentatoimi
Vienti ja kansainvalistyminen
Markkinointi ja myynti
Henkiloston kehittaminen ja koulutus
¥ rityksen hallitustyskentely
lohtaminen

Kaavio 1. Merkittavimmat kehittdmistarpeet vuonna 2013. (Tem, Toimialapalve-
luraportti 2013).
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Jotta pienet tehtaat pysyisivéat pinnalla, vaatii se ajattelutavan muutosta niin kulut-
tajien kuin yritystenkin kohdalla. Tdma tarkoittaa sité, ettd kotimaisia laatuhuone-
kaluja tulisi arvostaa enemman. Vika ei ole pelkastaan kuluttajissa. Yritysten tulisi
kokeilla uudenlaisia mallistoja, brdndatd omia tuotteita ja panostaa osastoihin liik-
keissd mm. sisustustavaran avulla. Tuotekehitykseen ja innovaatioihin tulisi satsa-
ta myds enemman. Huonekalualan tulisi valvoa mygs tyontekijoiden osaamistason
séilymistd. Ala kaipaisi lisdd uusia toimijoita, yrityksiltd suurempaa riskinottoa ja
vientimarkkinoille tdhtadvia toimenpiteitd esim. Venajalle. Monilla pienilla yri-
tyksilla ei ole varaa kansainvalistyd, joten niiden tulisi panostaa kaikkeen muu-
hun, mihin resurssit riittdvat. Ala ei itsestddn nouse ylos, eivatkd muut voi auttaa,

jos oma tahto puuttuu. (Tem Toimialapalveluraportti 2013)
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3 ULKOKAUPPA YHDYSVALTOJEN KANSSA

Tassd luvussa kaydaan lapi Suomen ja Yhdysvaltojen kaupallistaloudellisia suh-
teita, EU:n ja Yhdysvaltojen kauppa- ja investointikumppanuusneuvotteluja seké
ulkokauppaan sisaltyvaa tullausta. Suomen ollessa EU-maa, kutsutaan sen sisalla
tapahtuvaa kauppaa sisdkaupaksi. EU:n ulkopuolella tapahtuva kauppa on péin-
vastoin ulkokauppaa. Ulkokauppamaita kutsutaan kolmansiksi maiksi. Ulkokaup-
pa on melkein samantapaista kauppaa, kuin oli ennen Euroopan unionia. Ulko-
kaupan ja sisdkaupan erona ovat ldhinna tullaustoimenpiteet. (Pehkonen 2000,
213- 218)

3.1 Suomen ja Yhdysvaltojen kaupallistaloudelliset suhteet

Yhdysvallat eli USA on maailman suurin ja merkittavin yksittdinen kansantalous.
Talla hetkelld Yhdysvallat kérsii erittdin pahasta velkakriisistd. Tama myos vai-
kuttaa koko maailmaan ja sen elpymiseen. Yhdysvalloilla on kuitenkin taipumus
toipua taantumista varsin nopeasti. Suomen ja USA:n valilla on Maailman kaup-
pajarjeston (WTO) puitteissa Euroopan ja USA:n vialinen sopimusjarjestelma. Jar-
jestelmén vaikutukset kuitenkin poikkeavat maittain erilaisen ulkomaankaupan
rakenteen vuoksi. (Kotilainen, Kaitila, Nikula & Suni 2009)

Suomelle USA on yksi merkittdvimmistd talousyhteistyokumppaneista. Vienti
sinne on tuonut suomalaisille paljon tydpaikkoja. Yhdysvalloista esimerkiksi tek-
nologian siirto on tuonut tydpaikkoja Suomeen. Suomen ja USA:n kaupallistalou-
delliset suhteet ovat jatkossakin tarkeitd Suomen talouskehitykselle. Kauppavaihto
Yhdysvaltojen kanssa koostuu enimméakseen kuljetusvalineistd, ladkevalmisteista,
kemianteollisuuden tuotteista seka erilaisista mekaanisista ja elektronisista laitteis-

ta ja koneista. (Kotilainen ym. 2009)

Vuonna 2007 EU-maiden tuonti Yhdysvalloista oli yhteensa 181 miljardia euroa
(12,7 % EU:n koko ulkotuonnista). Viennin arvo oli 261 miljardia euroa (21,1 %

koko ulkoviennistd). Vuonna 2007 Suomen tuonti Yhdysvalloista oli 2, 01 miljar-
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dia euroa, kun taas vienti oli 4, 194 miljardia euroa. Taulukossa 1. on lisaa tietoa
Suomen ja Yhdysvaltojen vélisestd kaupasta vuosina 2007- 2012. (Kotilainen
ym.2009,72; Tulli 2013, ulkomaankauppatilastot)

Taulukko 1. Suomen ja Yhdysvaltain vélinen kauppa vuosina 2007- 2012. (Tulli,
Ulkomaankauppatilastot 2013).

Miljardia € 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Suomen tuonti | 2,01 1,858 1,503 1,790 2,226 1,619

Suomen vienti | 4,194 4,148 3,518 3,681 2,919 3,057

Kauppatase 2,184 2,290 2,015 1,891 0,692 1,437

Suomen kauppa Yhdysvaltojen kanssa on ollut jatkuvasti ylijadgmaista ja suurim-
millaan se oli vuonna 2008, kun se oli lahes 2,3 miljardia euroa. Ylijaamalla tar-
koitetaan tuonnin ja viennin erotuksesta koituvaa kauppatasetta. Pienimmill&an
ylijad&maé oli vuonna 2011, kun se oli 0,692 miljardia euroa. Vuonna 2012 Yhdys-

vallat oli Suomen ulkomaankaupassa suurin ylijaddmamaa.

Suomen vienti kasvoi vuonna 2012 edellisvuoteen néhden lahes 29 prosenttia.
Taman selittdd mm. 6ljytuotteiden viennin nousu. Tuonti Yhdysvalloista puoles-
taan vaheni 13 prosenttia. Tahan syynéd oli sahkoteknisen teollisuuden tuonnin
jyrkka supistuminen. Muutokset johtuivat l&hinn& vertailuvuoden poikkeukselli-
suudesta. Vuosi 2011 oli viennissa erityisen heikko, kun taas tuonnissa tavan-
omaista suurempi. Yhdysvallat oli vuonna 2012 Suomen kuudenneksi tarkein
kauppakumppani. Viennissa se oli neljanneksi tarkein ja tuonnissa seitseménneksi

tarkein kauppakumppani. (Tulli, Ulkomaankauppatilastot 2013).
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3.1.1 Kauppa- ja investointikumppanuusneuvottelut

EU:n ja Yhdysvaltojen vélilla on kdynnissé kauppa- ja investointikumppanuus-
neuvottelut. Mikéli sopimus syntyy, helpottuu kauppa Yhdysvaltojen kanssa.
Neuvotteluissa on kolme oleellista osa-aluetta: markkinoillepaasy, saéntelykysy-
mykset ja tullien ulkopuoliset esteet sekd globaalit séanndt. Sopimus nékyisi ku-
luttajahintojen laskuna, koska tullimaksut véhenisivat. Kilpailun lisdantyminen
laskisi samalla hintoja, koska yritykset pééasisivat Yhdysvaltojen markkinoille pal-
jon helpommin ja painvastoin. Tamd myds edesauttaisi yritysten lisdantymista,
mika toisi lisad tyopaikkoja Suomeenkin. Sopimus parantaisi Euroopan tyémark-

kinoita ja palkkakehitystd. (Eurooppatiedotus 2013)

Erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset hyotyisivat vapaakauppasopimuksesta
enemman. Sopimuksen myo6ta tuotannon arvo ja kannattavuus paranisivat. Samal-
la ulkomaankaupan arvioidaan kasvavan tuonnissa ja viennissa. Euroopan unionin
vienti Yhdysvaltoihin kasvaisi arviolta noin 18 prosenttia. Erityisesti Suomen
viennin suhteen vapaakauppasopimus toisi tarvittavan piristysruiskeen kotimaisil-
le yrityksille. Vapaakauppasopimuksen tarkeimpié kohtia ovat julkisten hankinto-
jen ja palvelukaupan avaaminen kilpailulle, mika avaisi suomalaisyrityksille lois-
tavia mahdollisuuksia. Yhdysvaltojen kotimaisia tarjoajia suosivan Buy Ameri-
can—lain lopettaminen toisi EU:n samalle viivalle yhdysvaltalaisten kanssa. (Eu-
rooppatiedotus 2013)

Haasteita sopimuksen syntymiseen on monia. Haasteena on mm. saada Yhdysval-
tojen eri osavaltiot sitoutumaan neuvotteluihin. Samalla haasteena on 27 jasenval-
tiosta koostuvan EU:n kantojen yhteensovittaminen. Sopimusneuvotteluja ovat
hidastaneet EU:n ja Yhdysvaltojen erilaiset standardit, kuten esimerkiksi terveys-,
ympdristo- ja kuluttajansuojastandardit. Keskeiset kiistakysymykset liittyvat maa-

taloustuotteisiin, palveluihin ja julkisiin hankintoihin. (Eurooppatiedotus 2013)
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3.2 Tullaus ulkokaupassa

Tuonti kolmansista maista Euroopan unionin alueelle, vaatii tullaustoimenpiteita.
Kolmansien maiden kanssa kéydyssa kaupassa taytyy noudattaa EU:n yhteista tul-
litariffia ja kauppapolitiikkaa. Tavaroiden saapuessa Euroopan unionin alueelle eli
yhteisOalueelle tulee ne esittaa tullille valittdmasti. Tamén jalkeen tavaroista teh-
daén yleisilmoitus ja mahdollisesti my6s muita ilmoituksia. Tavaroita ei tarvitse
varastoida tullin tiloihin silloin, kun tavaroille on tehty niiden saavuttua tullialu-
eelle tulliselvitysmuoto. Mikali tulliselvitysmuotoa ei ole ilmoitettu, tavara varas-
toidaan valiaikaisesti. Tulliselvitysmuodosta kay ilmi se, mihin tavara seuraavaksi
menee. Varastointi aiheuttaa lisdkustannuksia, joten sitd tulisi mahdollisuuksien
mukaan vélttad. Lopuksi maksetaan vield tullimaksut ja verot. (Melin 2011, 252-
253; Pirnes, Kukkola 2002, 239)

3.2.1 Tullimaksut ja verot

Tuontiin liittyy erilaiset valtiolle suoritettavat maksut. N&it4 ovat tullimaksut, ar-
vonlisavero, valmisteverot ja autovero. Kaikilla tavaroilla on oma tullitariffinimi-
ke, mika sisaltda tullinimikkeistot ja tiedot tullimaksujen maaristad. (Melin 2011,
273)

Padosin tulli lasketaan prosentteina tavaran arvosta. Tullin maaran laskemiseksi
tulee tullille antaa tiedot tavaran kauppa-arvosta. Tullausarvoon siséltyy myos
kuljetus- ja vakuutuskustannukset seka lastaus- ja késittelykustannukset. Veropro-
sentti on joko 24, 14 tai 10. Yleinen verokanta, joka koskee suurinta osaa tavarois-
ta ja palveluista on 24 prosenttia. Elintarvikkeilla ja rehuilla verokanta on 14 pro-
senttia. Kirjojen, la&kkeiden, liikuntapalvelujen yms. verokanta on 10 prosenttia.
(Melin 2011, 273; Vero, Arvonliséverotus 2013)

3.2.2 Tullitariffinimikkeet sisustustavaroille

Tavaraa tuotaessa EU-maiden ulkopuolelta kannetaan niistd ns. kolmansien mai-

den tulli. Kaikilla tavaroilla on oma tullitariffinimike, miké sisaltaa tullinimikkeis-
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tot ja tiedot tullimaksujen madristd. Tuotteet on jaettu ryhmiin ja nimikkeisiin
(pdé- ja alanimikkeineen). Nimikkeet 10ytyvat Internetista EU:n Taric-
tietokannasta. Nimikkeet on jaettu ns. 21 jaksoon, joissa on alaryhménsa. Etsitta-
essd nimikkeen ryhmad, tulee aluksi valita alkuperd-/ mééaramaa. Sen jalkeen sela-
taan tavaralle oikea ryhma ja sieltd, mista materiaalista tavara on valmistettu. Nain
selvidé tavarakoodi ja muut tavaraan liittyvéat asiat, joita tarvitaan ulkokaupassa.
Tavarakoodi on tuonnissa 10 numeroa plus mahdolliset 4-merkkiset lisdkoodit.
(EU:n Taric- tietokanta 2013; Tulli, 2013)

Toimeksiantajayritys tuo Yhdysvalloista sisustustavaroita, joihin kuuluvat lipas-
tot, hyllyt, lamput, koriste-esineet ja taulut. Kattokruunut, katto- tai seinévalaisi-
met ja lattialamput, mitk& ovat lasia kuuluvat erindisten tavaroiden 20. jakson 94
ryhmaan. Naistd maksetaan tullia 3,7 prosenttia. Muovista tai keraamisesta ainees-
ta valmistettujen seiné-, katto- tai lattiavalaisimien tulli on 4,7 prosenttia ja nekin
kuuluvat samaan jaksoon ja ryhmadn. Tavarakoodi kuitenkin vaihtelee né&issé
kahdessa, riippuen materiaalista, jota lamppuihin on kaytetty. Taulut kuuluvat 20.
jakson 96 ryhmaén ja niiden tulli on 2,7 prosenttia. Mikéli lipastot ja hyllyt ovat
valmistettu puusta, kuuluvat ne myds samaan kategoriaan kuin aiemmat eli erinéi-
siin tavaroihin. Lipastot ja hyllyt sijaitsevat siis 20. jakson 94 ryhmassa, muut
huonekalut ja niiden osat kohdan alla. N&iden tullimaksu on nolla prosenttia. Ko-
riste- esineiden tullimaksut vaihtelevat riippuen, mistd materiaalista ne on valmis-
tettu. Tullimaksut tdssé kategoriassa vaihtelevat yleisesti nollasta seitseméén pro-
senttia. P&aajatus tullitariffia etsiessa on se, mistd materiaalista tuote on valmistet-
tu. Sen avulla pystyy etsimaén tuotetta oikeasta ryhmasta. (EU:n Taric- tietokanta
2013)

3.2.3 Hinnanmuodostus tuonnissa

Ryhdyttdessa tuomaan tavaraa ulkomailta, tdytyy ottaa huomioon tuonnin kustan-
nukset. Kustannuksiin kuuluvat jo edellisissd kappaleissa mainitut kolmansien
maiden tullimaksut ja arvonlisavero seké kuljetusmaksut, huolintamaksut, vakuu-

det ja satamakustannukset. Taloudellisesti on siis kannattavaa tuoda suuria maéaria
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kerralla. Taulukossa 2. on esimerkki tuonnin kustannuksista. Esimerkista saa kar-
kean kuvan, paljonko tuonti Yhdysvalloista kustantaa. Liséksi tuontikustannuksia
nostavat huolitsijan tai valikaden kaytto, asiakirjojen osto, valivarastointi seka

tuotavan tuotteen tilavuus ja paino. (Tulli, 2013)

Taulukko 2. Tuonnin kustannuslaskelma (F1Express, 2013; Tulli 2013.)

Laskelma

Merirahti Helsingin satamaan Miamista
Rahdin paino 100 kg, tilavims 3 m3, arvo 3000 €

Merirahti 394 43 €
Terminaalimalcsu 4296 €
Luovutus 40 €
Satamamalcsut T€
Lavoittaminen 0€
Tullimaksn 3.7 %o 111 €
Alv. 24 % T20€
Kuljetusvalamtus 61 €
Yhteensd 1411, 39€
Hanlinnan

kokonaishinta 4411, 39€

3.2.4 Tulliselvitysmuodot ja - menettelyt

Tuojan kannalta on kannattavaa valita oikea tulliselvitysmuoto ja tullimenettely,
jotta sdastytddn lisékustannuksilta. Tastd esimerkkind on tullivarastointi, mika
maksaa asiakkaalle. Euroopan tullialueelle tuotaessa on tavaralle tehtava tullisel-

vitysmuoto ja nditd ovat:

= tavaroiden asettaminen tullimenettelyyn
= tavaroiden asettaminen vapaa-alueelle tai vapaavarastoon

= tavaroiden jéalleenvienti ja
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= tavaroiden havittdminen ja tavaroiden luovutus valtiolle. (Pirnes ym. 2002,
239)
Yleisimmin tavarat asetetaan tullimenettelyyn, minka jalkeen valitaan jatkotoi-

menpide seuraavasti:

= Juovutus vapaaseen liikkeeseen

= tavaroiden ulkoinen passitus

= tullivarastointi

= sisdinen jalostus

= tullivalvonnassa tapahtuva valmistus ja

= véliaikainen maahantuonti. (Pirnes ym. 2002, 239.)

Jatkotoimenpiteistd luovutus vapaaseen liikkeeseen on yleisin tullimenettelyista.
Kun tuotava tavara on luovutettu vapaaseen liikkeeseen, saa se yhteisbaseman.
Talloin tavaraa voidaan kuljettaa ja myyda yhteison sisélld vapaasti. (Melin 2011,
256- 257)
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4 TUONTI

Tassd luvussa késitelladn tuontiin liittyvia asioita. Ensimmaiseksi kaydaan lapi
aloitteleville yrityksille tarkoitettuja tuki ja neuvontapalvelu organisaatioita. Seu-
raavaksi kaydaan lapi tuontitapahtumaa, kauppasopimuksen laadintaa ja tuontita-

poja. Luvun lopussa kerrotaan vielé tuonnin asiakirjoista ja pakkauksesta.
4.1 Tukea ja neuvontapalveluita antavat organisaatiot

Lahdettdessa tekeméaan kansainvalistdkauppaa, saattaa yritys tarvita apua ja neu-
voja. Suomessa on olemassa useita organisaatioita, jotka auttavat kansainvaliseen
kauppaan liittyvissé asioissa. MyGs 0sa ndistd organisaatioista tarjoaa rahoitus-
apua yrityksille. Seuraavaksi on esitelty muutamia ndistd organisaatioista. (Melin
2011, 22)

ELY- keskukset

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY- keskus), tarjoaa mm. neuvonta-,
tieto-, rahoitus- ja kehittdmispalveluja kansainvélistyville yrityksille. Liséksi
ELY- keskus selvittaa yritysten kansainvalistymisen edellytyksia ja toimintaval-
miuksia. (Melin 2011, 22)

Finpro

Finpro on asiantuntija- ja palveluorganisaatio, joka toimii maailmanlaajuisesti.
Organisaatio auttaa kansainvalistymisessé ja pyrkii vdhentdmaan siihen liittyvia
riskej&. Finpron vahvuuksia on sen toimiala- ja kohdemarkkinaosaaminen. Erityi-
sesti organisaatio auttaa yrityksid, jotka suuntaavat liiketoimintaansa ulkomaille,

mutta Finpro auttaa myos tuontiyrityksia. (Melin 2011, 23- 24)
Fintra

Elinkeinoeldmén omistama Fintra on kansainvélisen kaupan koulutus- ja kehitta-

misorganisaatio. Fintran valmennukset ja ohjelmat tarjoavat apua ja tietoa johta-
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misesta, myynnistd, markkinoinnista, ostoista ja hankinnoista, uusista markkinois-

ta, kansainvélisen kaupan kéaytanndgista jne. (Melin 2011, 25)
Suomalais- Amerikkalainen Kauppakamari (FACC)

Kauppakamari kehittda ja edistdd Suomen ja Yhdysvaltojen kauppa- ja taloussuh-
teita sekd sosiaalisia yhteyksid. Kauppakamari toimii tiedonvalittajand, edunval-
vojana, palvelujen tuottajana ja verkostojen luojana. Kauppakamarilla on hyvé
elinkeinoeldman asiantuntemus, koska sielld toimii suomalaisia opiskelijoita,
tyontekijoita seka suomalaisia, joiden pidempiaikaiset juuret ovat Yhdysvalloissa.

(Suomalais- Amerikkalainen Kauppakamari 2013)

Lis&ksi on monia muita organisaatioita, jotka tarjoavat apua ja neuvoja kansainva-
liseen liiketoimintaan. Né&ita ovat mm. Elinkeinoeldamén Tutkimuslaitos (ETLA),
erilaiset Kauppakamarit ja Yhdistykset, Kehitysyhtiot, Keksintosaatiot, Tilasto-
keskus ja Tullineuvonta. Rahoituspalveluja tarjoavat mm. edella mainittu ELY-
keskus, eri pankit, Finnvera ja Tekes. (Melin 2011, 22- 40)

4.2 Tuontitapahtuma

Tuontitapahtuman ensimmaéinen vaihe on kauppakumppanin ja tuotteen 16ytami-
nen. Liikeyhteyksia solmitaan parhaiten liiketuttavien valityksella ja kansainvali-
silla messuilla. Kauppakumppanin taustat tulee tarkistaa varsinkin ulkomaankau-
passa. Tuotteen oston ja oman valmistuksen lisdksi yritys voi myos ostaa osia ja
valmistaa niistd itse. (Melin 2011, 19)

Seuraava vaihe on tarjouspyynto, joka useimmiten lahetetddn sahkopostitse. Osta-
ja tekee monien eri yritysten kanssa tarjousvertailua, ennen kuin varsinaisesti tilaa
mitéan. Lopullisesti tarjouspyynnon siséltd ja ehdot ratkaisevat aloitetaanko
kauppa vai ei. Tullimaaréykset tulee huomioida usein jo ennen sopimuksen tekoa.
Maardys saattaa edellyttdad esimerkiksi tuontilisenssin hankintaa. Kun tarjous-
pyynto on tehty ja tullimadréykset huomioitu, tehdédan kauppasopimus ja tilaus.

Lopulta tavara toimitetaan ostajalle, jolloin suoritetaan tavaran vastaanotto ja tar-
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kastus. Mikali tavara on hajonnut kuljetuksessa, tehdaédn mahdolliset reklamaatiot
ja hoidetaan tavaran varastointi. Maksuvaihe tapahtuu, kun tuote on saapunut os-
tajalle. (Melin 2011, 19)

4.3 Kauppasopimus

Kauppasopimus syntyy myyjan tai ostajan tekemésté tarjouksesta ja sen hyvak-
symisestd. Ulkomaankaupassa kauppasopimuksen tulee olla riittdvan kattava ja
yksityiskohtainen, koska esim. ristiriitatilanteissa sopimus méaarittad sen, kuinka
niissa toimitaan. Sopimus suositellaan tekeméén Kirjallisesti. Sopimuksen teko-
vaiheessa tulee ottaa huomioon oman ja vastapuolen maan oikeusjérjestelmien ja
kauppatapojen erilaisuudet. Naiden merkitys ilmenee jo silloin, kun joudutaan et-
sim&én vastausta sopimatta jaéneisiin tai puutteellisesti sovittuihin kysymyksiin.
Mikali yhteisymmarrykseen ei paasta, 16ytyy vastaus ongelmatilanteisiin kauppa-
tavoista tai lainsdannoksista. Mikéli kuitenkin sovellettava lakikin on jaanyt sopi-
matta, joudutaan ratkaisemaan, kumman valtion lakia on sovellettava. Riitojen
ratkaiseminen kuluttaa aikaa ja rahaa ja heikentad kauppasuhteita. Riitojen vélt-
tdmiseksi tulee kauppasopimus siis tehdd erittdin tarkasti, jokaista yksityiskohtaa
myoten. Yleisesti ottaen kauppasopimuksessa tulisi ottaa huomioon seuraavat asi-

at:

= sopijapuolet

= kaupan kohteen yksil@inti; pakkaus, hinta, paino, méaré, laatu
= kauppahinta

= maksutapa ja maksuehdot

» toimitusaika

» toimitustapa ja -paikka

= kaupan purku / vapauttamisperusteet

» takuu

= vahingonvaara ja omistusoikeus

= sopimuksen voimaansaattaminen

= sovellettava laki ja riidan ratkaisu. (Pehkonen 2000, 74- 76).

Hyva kauppasopimus syntyy, kun molemmat osapuolet valmistelevat sité perus-

teellisesti. Myyjan tulee kiinnittdd huomiota ostajan taloudelliseen luotettavuuteen
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ja pysyttava kohtuullisena hintojen, toimitusaikojen ja muiden sopimusehtojen
suhteen. Siséltd sopimuksessa riippuu paljon siitd, onko ostajana julkisen vai yksi-
tyisen sektorin asiakas. Sisaltoon vaikuttaa myods se, miten kauppa rahoitetaan ja
mitd maksuehtoja ja tapoja kaytetaan. Ostajan tulee selvittdd myyjan kyky toimit-
taa tavara suunnitellulla tavalla. Taman saa selville myyjéan luottotietojen, toimi-
tuskyvyn sekd kapasiteetin tarkistamisella. Ostajan tulee myo6s selvittad, ettei
oman maan lainsdédanto aseta esteité tavaran maahantuonnille. (Pehkonen 2000,
77)

Kauppasopimuksia saatelevat kauppalait, kuten kansainvalinen kauppalaki CISG.
Kauppalakia voidaan soveltaa, kun osapuolilla on liikepaikka eri valtioissa. T&ta
kauppalakia ei ole pakko kayttad, vaan kaupan osapuolet voivat sopia kaytettavak-
si jonkun kansallisen lain soveltamisesta. Vuonna 2012 CISG:n piiriin kuului 78

valtiota, joihin kuuluivat mm. Vendja, Yhdysvallat ja Kiina. (Railas 2012, 39- 40)
4.4  Tuontitavat

Tuontitavoilla tarkoitetaan tapoja, joilla myyjéan eli valmistajan tuotteet saatetaan
ostajalle. Tuonnissa tavaran valmistaja myy tuotteet suoraan asiakkaalle tai kayt-
tdd apunaan joko kotimaisia tai ulkomaisia valijasenia. Tuontitavan valintaan vai-
kuttaa paljon kohdemaan sijainti. Tavallisen tuonnin sijasta yritys voi perustaa
oman ostoyksikon. Tuontitapoja ovat suoratuonti, epasuora tuonti ja valiton tuon-

ti. Kuviossa 1. on esitetty tuontitavat yksinkertaisesti. (Pehkonen 2000, 49)

Maan raja

Vilitén tuonti

Vieja Sucra tuend [ Valikasi_|———»| Ostaja

Epidsuora tuonti Mahdol
ol-

Valikasi | linen "
Wialikdsi

Kuvio 1. Tuontitavat. (Pirnes 2002, 82).
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Suora tuonnissa tuoja on suorassa yhteydessa valmistajaan ja ulkomailla toimiviin
jakelukanaviin. Suomalaiset yritykset kayttavat tat4 tuontimuotoa eniten. Suora
tuonti tarkoittaa tuotteiden toimitusketjua valmistajalta kuluttajalle ilman véliva-
rastointeja, moninkertaista kasittelya ja useita kuljetuksia. Tuontitapahtumassa on
yleensa aina mukana jokin vélikasi, joka toimii ostajan kotimaassa. Naita ovat
agentti, komissionaéri ja broker. Kyseessa voi myos olla maahantuoja, joka ostaa,
varastoi ja myy tavarat omissa nimisséan. Maahantuojan asiakkaita ovat tukku- ja
vahittaisliikkeet. Tuontiagentti toimii ostajayrityksen nimissa vélittden yritykselle
ostotarjouksia tai paattdmalla tdman valtuuttamana kauppoja. Komissionaari toi-
mii ldhes samalla tapaa kuin agentti, tosin omissa nimisséan paamiehen eli komi-
tentin lukuun. Komissiondarin toimintaan saattaa liittyd myos varastointi. Broke-
reiden toiminta muistuttaa agentuuria. Brokerit voivat ottaa haltuunsa monia eri
tehtdvid, joita pddmies antaa heille. Naita tehtavia ovat mm. myynninedistys, va-
rastointi ja mainonta. Suora tuonnissa vastuu kuljetuksesta on yleenséd myyjayri-
tykselld tai sen valijasenilla. (Pehkonen 2000, 52- 56)

Epdsuorassa tuonnissa on samoja piirteitd, kuin suorassa tuonnissa. Epédsuorassa
tuonnissa valikési toimii viejan eli myyjan kotimaassa. Mahdollinen toinen vali-
kasi saattaa toimia ostajan kotimaassa. Vélikasind toimivat yleisimmin agentti,
vientiliike- tai yhdistys, my6s maahantuojaa ja komissionaaria kéaytetdan. Vienti-
lilke ostaa tuotteet valmistajalta ja vie ne omissa nimissain ulkomaille. Vientiliike
huolehtii kaikista kansainvaliseen kauppaan liittyvista toimista ja niihin liittyvista
riskeistd. Vientiyhdistyksen on perustanut useampi yritys. Yhdistys hoitaa jasen-
yritystensa viennin ja samalla mainonnan. Epdsuora tuonti onkin varsin helppo
tuontimuoto, koska ei tarvitse itse huolehtia kuljetuksesta ja siihen liittyvista asi-
oista. (Pehkonen 2000, 50- 52)

Véliton tuonti on ndistd kolmesta vaihtoehdosta edullisin, koska tavara tuodaan
kotimaahan ilman valikésia. Kauppaa kéydaan siis pelkédstddn ostajan ja myyjan
valilla, misséd ostaja vastaa tuonnista. Eduksi katsotaan informaation kulku, koska

tieto kulkee vain ostajan ja myyjéan vélilla. Tata tuontimuotoa kéytetdan useimmi-
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ten, kun ostaja ja myyja sijaitsevat lahelld toisiaan tai viejalla on myyntikonttori
ostajan kotimaassa. Valiton tuonti on kuitenkin varsin riskialtista, koska itse tay-
tyy hoitaa mm. kuljetukset, tullaukset ja maksut. (Pirnes 2002, 82)

4.5 Tuonnissa tarvittavat asiakirjat

Kansainvélisessa kaupassa kaytetaan useita erilaisia asiakirjoja. Kauppasopimuk-
sen ehdot seké& toimitus- ja maksutapa vaikuttavat siihen, kumpi kaupan osapuoli
tayttaad ja hankkii asiakirjat. Eri maiden viranomaiset saattavat vaatia erikoisvaa-
timuksia asiakirjojen suhteen, kuten esimerkiksi tavaran alkuperan todistamisen.
Joidenkin maiden viranomaiset vaativat tavaran laillistamista tai vahvistusta kos-
kevan asiakirjan. Laillistamisen suorittaa vientimaan konsulaatti tai diplomaatti.
Vahvistaminen tarkoittaa puolestaan suomalaisen kauppakamarin tarkistustoi-
menpidettd. Naiden toimenpiteiden ansiosta tulee tarkistettua, ettd asiakirjojen
hinnat ja tullit ovat oikean suuruisia. Yleisimmin kaytetty asiakirja on kauppalas-
ku. (Melin 2011, 84- 86)

Sahkoiset asiakirjat ovat nykypdivad, koska niiden avulla saastytadan suurilta kus-
tannuksilta. Tuonnissa huolitsijaa kéyttavat yritykset sdéstyvét paperisodalta, kos-
ka huolitsija tekee vaadittavat asiakirjat ja hoitaa tullauksen. Erityisesti ulko-
maankaupassa on tarkead, etta asiakirjoista 10ytyy helposti kaikki tarvittava tieto.
Tietojen puuttuminen ja epaselvyydet eivét helpota kaupantekoa. Pahimmassa ta-
pauksessa puutteet voivat vaarantaa koko kaupan toteutuksen. Yleiset ohjeet kan-
sainvélisen kaupan asiakirjoihin l6ytyvat YK:n kauppamenettelysuosituksista.
Ohjeet helpottavat kaupankayntid, sééstavat ylimaaraisilta kustannuksilta sekd pa-
rantavat tiedonkulkua ja asiakaspalvelua. Tuonnin- ja viennin asiakirjat poikkea-
vat toisistaan, lisdksi maiden sijainti mé&arittdd, mité asiakirjoja tulee ké&yttaa.
Tuonnissa valttamattomimpié asiakirjoja ovat kauppalasku, pakkausluettelo, va-
kuutuskirja tai todistus, kuljetusasiakirja valitun kuljetusmuodon mukaan, tulli-
ilmoitus ja passitusasiakirja. Myos tullausarvoilmoitusta, alkuperéistodistusta ja

maksuliikenteen asiakirjaa voidaan kayttadd. (Melin 2011, 106)
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Tulli-ilmoitus

Tulli-ilmoitus on pakollinen aina, kun tuodaan Euroopan unionin ulkopuolelta ta-
varaa. llmoituksen voi tehdd sahkoisesti EDI-lomakkeella tai paperiversiona
SAD-lomakkeella. EDI-ilmoitusta kdytetddn tdna paivana pééasiassa. Sahkoiseen
ilmoittamiseen vaaditaan tullin lupa. IImoittamisen tayttamista varten taytyy sel-
vittdd tavaran tullinimike, tarkistettava mahdolliset tuontikiellot tai -rajoitukset ja
hankittava tarvittavat tuontiluvat tai -lisenssit jo ennen tavaroiden tuontia. Tulli-
ilmoitus EDI- tullausta kéytettdessa on annettava viimeistadn kymmenentena péi-
vana luovutusluvan saamisesta. Tavara voidaan luovuttaa vapaaseen liikkeeseen,

kun tulli on tarkistanut ja hyvaksynyt tavarat ja asiakirjat. (Melin 2011, 107)
Alkuperdistodistus

Alkuperaistodistuksen avulla yrityksen tullimaksut voivat pienentyd. Parhaim-
massa tapauksessa ei tarvitse kantaa ollenkaan tullia. Tullia voidaan alentaa EU:n
solmimien yhteistyosopimusten perusteella. Osa maista ei kuulu EU:n tullietuus-
jarjestelyiden piiriin kuten kohdemaa Yhdysvallat. Yleisimpié alkuperaistodistuk-
sia tuonnissa ovat EUR.1, A. TR., kauppalaskuilmoitus ja GSP. Se, mit& alkupe-
ratodistusmuotoa kéytetadn, riippuu tuotteen alkuperdmaasta. (Melin 2011, 110-
111)

Kauppalasku

Kauppalasku on yksi keskeisimmistd ja tarkeimmista asiakirjoista. Se sisaltaa tie-
toja ostajalle, tulliviranomaisille, kuljettajille, valikasille, pankeille jne. Kauppa-
laskun avulla tehddan muita asiakirjoja kuten pakkausluettelo, joten kauppalaskun
pitéé olla huolellisesti taytetty. Pakkausluettelo on melkein sama kuin kauppalas-
ku, mutta siind ei ndy hintatietoja. Tulli-ilmoitukseen on liitettava jaljennés kaup-

palaskusta. Laskusta on kéytava ilmi:

* myyjan ja ostajan nimi ja kotipaikka

= kauppalaskun asettamispéiva
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= tavarakollien merkit, numerot, lukumaaré, laji ja bruttopaino

= tavaran kauppanimitys ja paljous

= jokaisen tavaralajin hinta seka siitd mahdollisesti myonnetty alennus
ja tdman peruste

= toimitus- ja maksuehdot. (Melin 2011, 89,110.)

4.6 Tuote ja pakkaus

Tuotavan tuotteen pakkaukseen on kannattavaa kiinnittdd huomiota. Pakkaus on
oleellinen osa tuotetta. Pakkaaminen tapahtuu useimmiten tuottajan tiloissa. Pak-
kaus ei ole vain pakkaus, vaan siind pitéa ottaa huomioon suojaamiseen, markki-
nointiin ja logistiikkaan liittyvia tekijoita. Toimeksiantajayrityksen tuotava tuote
on sisustustavara. Sisustustavaroihin tassé tapauksessa kuuluvat lamput, hyllyt,
laatikostot, taulut ja koriste-esineet. Pakkausmateriaali néissé vaihtelee huomatta-
vasti. Arvokkaat ja helposti sérkyvat tavarat tulee pakata huolellisesti ja oikeita
materiaaleja kédyttden. Pakkaamiseen kaytetddn kuitupohjaisia materiaaleja kuten
paperia ja kartonkia, muovia, metallipohjaisia materiaaleja, lasia ja puuta. Eniten
naistd kaytetdan kuitupohjaisia pakkauksia ja muovipakkauksia. Metalli ja puu
ovat kovassa nousussa, koska ne ovat kierratettavia ja nykymaailman menoa tuke-
via. (Hokkanen ym. 2011, 151- 152)

Pakkaus- ja kuljetuskustannuksiin vaikuttaa kuljetettavan tavaran paino ja mitat.
Mitd kevyempdadn pakkausmateriaalia on kaytetty, sitd edullisempi kuljetus on.
Merikuljetuksissa pakkauksen paino ei ratkaise, vaan sen koko. On kuitenkin
huomioitava pakkausmateriaalia valittaessa, mika suojaa tuotetta ja mika ei. Mité
kestdvampi pakkaus on, sitd vdhemman vaurioita syntyy. Kestdvampi pakkaus
maksaa enemmaén, mutta silla saastytddn mahdollisilta vaurioilta. (Hokkanen ym.
2011, 153; Melin 2011, 227)

Pakkauksien oleellinen osa on osoitelappu, joka liimataan pakkaukseen. Mikali

pakkausta ei ole kunnolla osoitettu, saattaa se matkalla kadota helposti. Tietotek-
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niikan kehittymisen myo6ta on otettu kayttdon viivakoodijarjestelmd, jonka avulla
nopeutetaan ja helpotetaan tavarantoimittajien ja vastaanottajien tyotd. Pakkauk-
sessa tulisi olla kuljetusmerkki, tiedonantomerkki, osoitemerkki ja kasittelymerkit
tarpeen mukaan. Vain naiden tavarakollien merkintdjen avulla ldhetys voidaan
tunnistaa. (Hokkanen ym. 2011, 155; Melin 2011, 228)
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5 LOGISTIKKA

Logistiikalle on olemassa lukuisia maaritelmia. Logistiikkaa kutsutaan joko toimi-
tusketjuksi tai tarjontaketjuksi. Ketjuihin kuuluvat varastointi, kuljetus, kasittely,
siirtdminen ja viestintdtoiminta. Logistiikkatoimeen sisaltyvat myds rahan hallin-
ta, ostot ja hankinnat, tuotanto, pakkaaminen, kokoonpano ja asiakaspalvelu. Ka-
navayhteistyd kumppaneiden kanssa on olennaista logistiikassa. Kumppaneihin
voi kuulua toimittajia, valittajia sekd kolmannen osapuolen palveluntarjoajia ja
asiakkaita. 2000- luvulla alettiin kiinnittdd huomiota kokonaiskustannuksiin, nii-
den véhentamiseen seka varastoinnin ja kuljetuksen kehittdmiseen. Kestavaan ke-
hitykseen sekd ympaéristOasioihin kiinnitetddn nykyaan paljon huomiota. (Hokka-
nen, Karhunen & Luukkainen 2011)

5.1 Kuljetustavat

Kuljetustavalla tarkoitetaan sitd kuljetusvalinettd, jolla kuljetus suoritetaan. Ul-
komaankaupan kuljetustapoja ovat maantie-, rautatie-, laiva-, lento- ja yhdistetty-
kuljetus. Pienempien erien kuljetuksessa voidaan kayttdd mm. postin kuljetuspal-
veluja. Kuljetustavan valintaan vaikuttavat maantieteellinen sijainti, tavaran Kii-
reellisyys, tavaran madré ja mitat, vahingoittumisalttius, kustannukset sek& lain-
séadannolliset tekijat. Kuljetus kolmansista maista Eurooppaan tapahtuu useimmi-
ten meriteitse. Ulkomaankuljetuksiin liittyy myds paljon riskitekijoita. Riskien
tunnistamisella voidaan niiltd suojautua. Kuljetuksia tulee suunnitella ja niiden
kustannukset kannattaa ottaa selville. Kuljetusmuotoon tulee myds kiinnittad
huomiota, jotta se olisi mahdollisimman tehokas ja taloudellinen. Seuraavana esi-
tellddn toimeksiantajayrityksen kannalta oleellisimmat kuljetustavat. (Hokkanen
ym. 2011, 85, 92; Selin 2004, 183- 186)

Maantiekuljetus

Kuljetettaessa kappaletavaraa on rekkakuljetus oivallinen kuljetusmuoto. Se on

helppo ja nopea. Kuljetustavan etuja ovat sen joustava lastaus ja purkaminen ja
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terminaaliverkoston tiheys. Tavaraa pystytdan seuraamaan matkan varrella ja se
on usein valttamatonta kiireellisen aikataulun vuoksi. Autokuljetuksen varjopuoli-
na ovat suhteellisen kalliit kuljetushinnat ja matkan rasitukset tavaralle. (Selin
2004, 186- 187)

Maantiekuljetusten nopeuttamiseksi on luotu TIR- yleissopimus, joka koskee Eu-
rooppaa ja useita Aasian-, Keski-idan-, Afrikan- ja Latinalaisen Amerikan maita.
TIR-passitusmenettelylld pyritdan tavaran keskeytyksettomaan liikkumiseen, kul-
jetusreittia pitkin tullivalvonnan vaarantumatta. Se myos takaa sinetdidyn lastin
vapaan kulun kohdemaan rajalle saakka. Suomessa TIR-carneteja myontaa Suo-
men kuljetus ja Logistiikka SKAL ry. (Nisula & Heiskanen 2013, 32)

Kansainvélisessa liikenteessa kéytetddn CMR-rahtikirjaa. Kansainvélisissa kulje-
tuksissa se laaditaan ainakin kahdeksana kappaleena, jotka lahettdjé ja rahdinkul-
jettaja allekirjoittavat. Kappaleet jaetaan lahettdjalle, rahdinkuljettajalle ja lopuksi
vastaanottajalle. Rahtikirjassa pitdd olla ne tiedot, jotka tiekuljetussopimuslaissa
(TKSL) on madratty. Lahettdja on vastuussa rahtikirjan tietojen oikeellisuudesta.
CMR on samalla kansainvalinen tiekuljetusvakuutus. Vakuutus korvaa kuljettajal-
le tavaralle aiheutuneet vahingot ja luovutuksen viivastymisestd aiheutuneen va-
hingon. (Nisula & Heiskanen 2013, 25, 40- 41)

Laivakuljetus

Laivakuljetus eli merikuljetus tapahtuu paéasiassa rahtilaivoilla. Tdma kuljetusta-
pa on yleisimmin kéytetty kuljetusmuoto ja myds toimeksiantajayritykselle suo-
tuisa. Meritse kuljetetaan suuria mééria tavaroita ja se on varsin edullista. Tdma
kuljetusmuoto ei ole paras vaihtoehto, kun tavara halutaan nopeasti perille. Meri-
kuljetusten péadasiakirja on konossementti, joka voidaan asettaa joko nimetylle
henkil6lle, hanen maardadmalleen henkil6lle tai haltijalle. Merikuljetukset voidaan
jakaa hakuliikenteeseen, linjaliikenteeseen ja naiden valimuotoon sopimusliiken-
teeseen. (Selin 2004, 189; Karrus 2001, 116)
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Hakuliikenteessa laiva kuljettaa taysid lasteja satamasta toiseen, riippuen mistéa
edullisimmat rahdit saadaan. Talla laivalla ei ole tiettyja reitteja. Hakurahtiliiken-
ne voi olla matkarahtausta tai aikarahtausta, ja kalusto on talldin asiakkaan tar-
peen mukaista. Matkarahtauksessa tavara kuljetetaan tietyista satamista toiseen.
Aikarahtauksessa rahdinantaja vuokraa laivan maaraajaksi. Aluksen omistaja on
velvollinen suorittamaan matkan Kkyseisessd madréajassa. Hakurahtiliikenteessa
kaytetdan rahtaussopimusta, jota kutsutaan Charter Partyksi (C/P). Rahtaussopi-
mus on toimeksiantajan ja rahdinkuljettajan tekema kuljetussopimus. Sopimus on
yleensa vapaamuotoinen, mutta se tulee tehda Kkirjallisena. Sopimuksessa tulee
sopia rahtialuksesta, lastista, satamista, laivausajankohdasta, rahtimaksuista ja
muista tarvittavista tiedoista. (Selin 2004, 189)

Linjaliikenteessa laiva kulkee tiettyja reitteja pitkin aikataulun mukaan. Tassa lii-
kennetavassa varustamot tekevét yhteisty6ta eika kilpailu ole yhta kovaa. Linjalii-
kenteessa rahdin suuruus méaraytyy painon ja tilavuuden mukaan. Liséksi varus-
tamot tarjoavat taysia kontti- ja lavarahteja. Kaytetyin rahtikirja on Liner Way Bill
(LWB). Sen erona konossementtiin on, ettei sita tarvitse esittad tavaran vastaanot-
tamiseksi eiké sitd voida siirtad toiselle. Linjaliikenne ja hakuliikenne ovat toi-

meksiantajayritykselle suotuisimmat vaihtoehdot. (Selin 2004, 189)

Sopimusliikenteessa rahdinostaja vuokraa koko aluksen. T&ta kaytetdan vain, kun
tuotavaa tavaraa on niin paljon, ettd koko laivan vuokraaminen on kannattavaa.
Erona aikarahtaukseen on, ettd kuljetettava tavara on keskeisimmaéssa roolissa.
(Karrus 2001, 116)

Lentokuljetus

Lentokuljetus on myo6s yksi varteenotettava vaihtoehto toimeksiantajayrityksen
kannalta. Lentokuljetus on nopea ja varma tapa saada tavara perille. Muita etuja
ovat laaja reittiverkosto, vahdiset uudelleenlastaukset ja halvempien pakkausmate-
riaalien kayttdmahdollisuus. VVahaisten uudelleenlastausten ansiosta tavaran kunto

séilyy hyvéana. Tata kuljetustapaa suositellaan arvokkaille ja nopeasti pilaantuville
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tuotteille. Huonoa tassa kuljetustavassa on sen kalleus. Kuljetus tapahtuu paaasi-
assa joko rahtikoneella tai matkustajakoneella. Lentokuljetuksissa kannattaa Kii-
reellisimmissa tapauksissa valita suoralento, jolloin koneen vaihtoa ei tapahdu.
Suurilla lentoasemilla siirtoajat voivat kestaa useita vuorokausia. Reititys ei vai-
kuta rahtimaksuihin. Kuljetuksen hintaan vaikuttaa tavaran paino ja tilavuus. (Me-
lin 2011, 218- 220)

IATA (International Air Transport Association) eli kansainvalinen lentoliikenne-
liitto on reittiliikennetta harjoittavien lentoyhtididen yhteistydjarjesto. Liiton paa-
tehtdvinad ovat yhtendisten kuljetusehtojen laatiminen, lentoreittien ja aikataulujen
suunnittelu, lentoasiakirjojen standardointi seka lentolippujen hintojen ja rahti-
maksujen yhdenmukaistaminen. Naiden liséksi liitto valvoo lentoyhtididen etua
ilmailua koskevassa lainsdaadantotyossa ja pyrkii parantamaan lentoliikenteen tur-
vallisuutta. Kansainvélisen lentoliikenneliiton apuna toimii joukko huolitsijoita,
jotka laativat kuljetussopimuksen lentoyhtididen puolesta sek& vastaanottavat ja
toimittavat tavaran rahdinkuljettajalle. (Melin 2011, 218)

Lentokuljetuksen térkein lentorahtikirja on AWB (Air Way Bill). L&hettdjan tulee
tayttda rahtikirja kolmena kappaleena kéyttden rahdinkuljettajan rahtikirjaloma-
ketta. Kaytanndssa kuljetussopimuksen laatii huolintaliike tai kuljetusyhtio, kéayt-
tden IATA- mallin mukaista rahtikirjaa. Kansainvalisell& lentorahtikirjalla on mo-
nia eri tehtavia. Se vahvistaa tehdyn kuljetussopimuksen seké varmistaa, etta lahe-
tys on hyvéksytty lentoldhetykseksi. Liséksi lahettdja vakuuttaa sen avulla, ettd
kuljetusehtoja on noudatettu. Rahtikirja on tarked tullauksen ja pankkitoimintojen
asiakirja seka se toimii kuittina suoritetusta rahti- ja vakuutusmaksuista. L&hett&-
jan rahtikirja kappaleella voidaan maaratd tavarasta kuljetuksen aikana. Naiden
lisdksi rahtikirjalla madritellaan rahdinkuljettajan vastuurajat sek& annetaan tava-

ran késittely-, kuormaus- ja varastointiohjeet. (Melin 2011, 219)
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Yhdistettykuljetus

Yhdistetyssa kuljetuksessa kdytetadn useampaa eri kuljetusmuotoa kuten auto-
laiva-auto. Merikuljetukset ovat suosituin kuljetusmuoto, mutta tavaran saavuttua
satamaan tulee se kuljettaa jollain muulla kulkuneuvolla maarapaikkaan. Hyvin
suuri merkitys on jatkoyhteyksien jarjestamiselld. Jatkoyhteyksien jérjestaminen
on tarkead, koska merikuljetusten tavoitteena on aiempaa lyhyempi satamassa olo
purkua ja lastausta varten. Satamassa olo on kallista ja siksi on tehty yhtendisia
konttikokoja tavaran siirron nopeuttamiseksi. Toimeksiantajan kohdeyrityksen
myymalét sijaitsevat ympéri Pohjois-Amerikkaa. Sisustustavaroita valmistava yri-
tys toimittaa tuotteet satamaan veloituksetta, joten kuljetuksesta satamaan ei tar-
vitse huolehtia. Sen sijaan yhdistettykuljetus tulee ajankohtaiseksi, kun tavarat
toimitetaan kotimaan satamasta maarapaikkaan. Jatkokuljetus tapahtuu padasiassa
autokuljetuksella. (Karrus 2001, 119- 120)

Kaaviossa 2. on esitelty ulkomaankaupan tuontikuljetukset kuljetusmuodon mu-
kaan vuonna 2012. Kaaviosta nahdaan, ettd lahes 80 prosenttia ja 44,5 miljoonaa
tonnia kuljetetaan meriteitse. Rautatiekuljetukset ovat yleistyneet ja se onkin toi-

seksi yleisin kuljetusmuoto.

Tuontikuljetukset kuljetusmuodon mukaan (miljoonaa tonnia)

Muut kuljetuks et;
2,?: 5%

Maantiekuljetukset,
27:5%

Rautatiekuljetukset;

Laivakuljetukset;
59;11%

445,79 %

Kaavio 2. Ulkomaankaupan kuljetukset vuonna 2012. (Tulli.

Ulkomaankauppatilastot 2012).
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5.2 Huolinta

Huolinta on kansainvalisiin kuljetuksiin liittyvaa toimintaa. Useimmiten huolinta-
liikkeind toimivat varustamot, maakuljetusyritykset tai naiden tytér- tai osakkuus-
yhtio seké pelkastaan huolintaan keskittyneet yritykset. Huolitsija toimii huolinta-
lilkkeen tuonti- ja vientikuljetusten jarjestelytehtdvissa. (Hokkanen ym. 2011,
119- 121)

Huolitsijan kaytto alkaa siitd, ettd huolitsija tekee asiakkaansa eli toimeksiantajan
kanssa sopimuksen huolintatehtévistd. Huolitsijan tehtdviin kuuluvat mm. oikei-
den kuljetusmuotojen valinta, tavaran kasittely, vakuutukset ja paperityot. Tehté-
vét vaihtelevat toimeksiantajan antamien maaraysten mukaan. Huolitsijalta voi-
daan my0ds kysyé apua tuontiin liittyvien asiakirjojen taytossa. Tehtévien hoito
edellyttad tarkkuutta, organisointikykyéa, palveluhenkisyytta ja kielitaitoa. Huolit-
sijan tulee tietdd tuontiin ja vientiin liittyvat tulli- ym. maaraykset. Tyéhon kuuluu
myos asiakkaiden informoimista kuljetuksen vaiheista. Huolitsija siis jarjestaa
kaikki kuljetukseen liittyvat asiat aina tullauksesta varastointiin. Toimeksiantajan
ei tarvitse tehdd oikeastaan mitéén, kéyttadessadn kaikkia huolitsijan palveluita.
Huolitsijoiden kayttd maksaa melko paljon, mutta on silti suositeltavaa ensikerta-
laisille. (Hokkanen ym. 2011, 121)

Suomalaiset huolintaliikkeet toimivat Pohjoismaisen Speditddriliiton Yleisten
Maaraysten (PSYM) varassa. Maardysten sisélto kattaa mm. huolitsijan tehtévat,
vastuut ja velvollisuudet seka toimeksiantajan vastuuta koskevat maaraykset. Li-
séksi erimielisyyksien ratkaiseminen ja kulujen korvaaminen kuuluvat naihin
maarayksiin. Velvollisuudet eivét siis koske yksin huolitsijaa. Maaréyksessa maa-
ritell&én, ettd huolitsijan tulee aina saada kirjallinen ohje perimis- ja vakuutusteh-
tavastd. Mikali ohjetta ei ole annettu, on vahingon tapahduttua vaikeaa todistaa
sit4, ettd huolitsija on vastuussa laiminlyonnistd aiheutuneesta vahingosta.

PSYM:n mukaan huolitsijan tarkeimmat velvollisuudet ja tehtdvat ovat:

= toimimisvelvollisuus
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= tarkastusvelvollisuus
= toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuus
= raportoimisvelvollisuus

= lojaliteettivelvollisuus ja tilitysvelvollisuus. (Hokkanen ym. 2011, 119-
120)

5.3 Toimituslausekkeet

Toimituslausekkeilla tarkoitetaan tavaran toimittamista myyjalta ostajalle. Kyse
on siis irtaimen tavaran kaupasta. Toimitus myyjéltd ostajalle saattaa edellyttaa
lukuisia ty6vaiheita ja toimenpiteitd, jotka kustantavat. Tamén takia keksittiin
toimituslausekkeet, jotta kaupankaynti olisi helpompaa kansainvélisesti. Kansain-
valinen kauppakamari ICC on laatinut toimituslausekkeisiin liittyen Kirjan, jota
kutsutaan nimelld Incoterms 2010. Incotermsit koostuvat yhteenséd 11 lausekkees-
ta, jotka on jaoteltu kaikkiin kuljetusmuotoihin sek& meri- tai muihin vesitiekulje-
tuksiin. Incotermsit ké&sittd4 toimenpide-, kustannus- ja vaaranvastuun siirtymista
myyijalta ostajalle. Toimenpidevastuulla tarkoitetaan kauppaosapuolten vastuuta
esim. tuontiselvityksen suhteen. Kustannusvastuulla taas tarkoitetaan naiden toi-
menpiteiden kustannusten korvaamista. Tavaroiden vahingoituttua kuljetuksessa,
madrittad vaaranvastuu sen, kuka maksaa vahingot. Muut osapuolten valiset ky-

symykset méaéraytyvat tehdysta sopimuksesta. (Railas 2012, 15- 23, 83)
5.3.1 Kaikkiin kuljetusmuotoihin liittyvat toimituslausekkeet

Kaikkiin kuljetusmuotoihin liittyvid lausekkeita on yhteensd seitsemé&n. Nama
seitseman toimituslauseketta sopivat kaikille kuljetusmuodoille riippumatta siitg,
sisdltyykd kuljetukseen vesitiekuljetus. Seuraavana esitellddn ndma seitsemén
toimituslauseketta. (Railas 2012, 83- 84)

EXW, Ex Works

EXW-lausekkeessa myyjan velvollisuudet ovat pienet ja ostaja joutuu vastaamaan

ldhes kaikesta. Myyjan vastuulle jaa vain tavaran asettaminen tehtaalle tai varas-



37

toon, josta ostaja lastaa, kuljettaa ja tekee vientiselvityksen. Ostajan kannattaa
tehda tata toimituslauseketta kaytettdessa vakuutussopimus. (Railas 2012, 214-
215)

FCA, Free Carrier

FCA-lausekkeessa myyja luovuttaa tavaran ostajan nimedamalle rahdinkuljettajalle
tai muulle henkil6lle. Luovutus tapahtuu joko myyjéan tiloissa tai muussa nimetys-
sé paikassa. Mikali luovutus tapahtuu myyjan tiloissa, on myyjéan velvollisuutena
purkaa ja lastata tavara kuljettajan kyytiin. Myyjan vastuuseen kuuluu myds tava-
ran pakkaaminen ja avustaminen kuljetusasiakirjojen hankinnassa. Ostaja voi en-
nen kauppasopimuksen tekoa vaatia erityisia pakkausvaatimuksia. Myyjan velvol-
lisuudet loppuvat tavaran luovuttamisen tai lastaamisen jélkeen. T&ssakin toimi-

tuslausekkeessa suurempi vastuu on ostajalla. (Railas 2012, 227- 228)
CPT, Carriage Paid To

CPT-lausekkeessa myyjéan velvollisuuksiin kuuluu jérjestaa kuljetussopimus tava-
ran kuljettamiseksi toimituspaikasta nimettyyn maarapaikkaan. Myyjan vastuu on
tassd lausekkeessa suurempi. Myyjan velvollisuuksiin kuuluvat myos tavaran toi-
mittaminen valitsemalleen rahdinkuljettajalle, rahdin maksaminen, pakkaus ja
vientitullaus. Lis&ksi toimituksesta on ilmoitettava ostajalle ja annettava tiedot
joita ostaja tarvitsee vastaanottaessaan tavaran. Myyjéan vastuu paattyy siihen, kun
tavara on luovutettu rahdinkuljettajalle. Ostaja on vastuussa kuljetuksenajan tava-
roihin kohdistuneista riskeistd. Myyja vastaa siis kaikista kuluista ennen toimitus-
ta ja ostaja kaikista kuluista toimituksen jélkeen. (Railas 2012, 265- 269)

CIP, Carriage and Insurance Paid To

Seuraava lauseke CIP, on ldhes identtinen CPT-lausekkeen kanssa. Myyjan lisé-
velvollisuutena on ottaa omalla kustannuksellaan tavaravakuutus. Vakuutus on
otettava hyvamaineiselta vakuutuksenantajalta. Ostaja on oikeutettu hakemaan

korvausta suoraan vakuutuksen antajalta, mikali kuljetuksen aikana tavara vahin-
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goittuu. Vakuutusarvon tulee olla vahintadn 110 % méaérastd, jonka muodostavat
tuotavien tavaroiden hinta ja myyjan maksettaviksi tulevat kuljetuskustannukset.
Vastuu siirtyy ostajalle, kun tavara on toimitettu valittuun méaarépaikkaan. (Railas
2012, 274- 279)

DAT, Delivered At Terminal

Uusimpiin lukeutuvassa DAT-lausekkeessa myyjéll4 on suurempi vastuu kuin os-
tajalla. Myyja huolehtii toimenpide-, kustannus- ja vaaranvastuun, kunnes tavara
luovutetaan ostajalle maarattyyn terminaaliin. Myyja siis vastaa lahes Kaikista
velvoitteista purkausta myoten. Myyjan velvollisuuksiin kuuluvat kuljetussopi-
mus, kuljettajan valinta, vakuutus, pakkaus, tarvittavien tietojen lahettdminen os-
tajalle ja vientiselvityksen teko. Ostaja vastaa tavaran vastaanotosta madaratyssa

terminaalissa, tullauksesta, veroista ja muista maksuista. (Railas 2012, 327- 332)
DAP, Delivered At Place

DAP-lausekkeessa patevat samat asiat kuin edellisessé lausekkeessa. DAP ja DAT
lausekkeiden ero on siing, ettd DAT lausekkeessa ostajan ei tarvitse purkaa tava-
raa. Myyja huolehtii toimenpide-, kustannus- ja vaaranvastuun, kunnes tavara
luovutetaan ostajalle méaarattyyn terminaaliin. Lisdksi myyja tekee myods vien-
tiselvityksen. Ostaja vastaa tavaran vastaanotosta, tullauksesta, veroista ja muista
maksuista sekd purkamisesta. (Railas 2012, 340- 342)

DDP, Delivered Duty Paid

DDP-toimituslauseke on ostajan kannalta helpoin vaihtoehto. Myyja hoitaa kaiken
aina kuljetuksesta tullaukseen. Myyja kantaa toimenpide-, kustannus- ja vaaran-
vastuun koko kuljetuksen ajan maarapaikkaan saakka. Ostajan tehtaviksi ja& vain
purkaminen ja myyjan avustaminen tuontilisenssin hankkimisessa. (Railas 2012,
348- 351)
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5.3.2 Merikuljetuksiin liittyvat toimituslausekkeet

Merikuljetuksiin liittyvid lausekkeita on yhteensd nelja. Kaikkia lausekkeita ei
voida siis kayttdd merikuljetuksiin. Nama lausekkeet eivét siis sovellu terminaali-
liikenteeseen, jossa on muitakin kuljetusmuotoja. Merikuljetuksiin liittyvissa nel-
jassa toimituslausekkeessa késitelladn laivojen ja satamien rooleja toimitusketjus-
sa. (Railas 2012, 84- 86)

FAS, Free Alongside Ship

FAS-lausekkeessa myyja toimittaa tavaran ostajan nimedman aluksen vierelle,
kuten laiturille. Myyjan velvoitteisiin kuuluu tavaran pakkaaminen. Liséksi myy-
jan tulee vientiselvittaa tavara, hankkia mahdollinen vientilupa ja l&hettad ostajalle
todistus tavaran toimittamisesta. Ostajan tehtéviin kuuluu rahdinkuljettajan ni-
medminen, kuljetussopimuksen teko, rahdin ja kustannusten maksu seké vakuu-
tuksen hankkiminen. Myyja kantaa riskin ja kustannukset siihen saakka, kunnes
tavara on kuljetettu aluksen sivulle. Ostajalla on suuri vastuu kuljetuksien jarjes-
tdmisesta. (Railas 2012, 237- 238)

FOB, Free On Board

FOB-lauseke eroaa edellisestd lausekkeesta siten, ettd myyja toimittaa tavaran
alukseen saakka. Myyjalla on velvollisuus tavarasta siihen saakka, kunnes se on
lastattu alukseen. Muuten samat asiat patevét ostajan ja myyjan velvollisuuksien
suhteen kuin FAS-lausekkeessa. (Railas 2012, 245)

CFR, Cost and Freight

CFR-lausekkeessa myyjan tehtdvana on hankkia kuljetussopimus, kuljetus sovit-
tuun satamaan, tehda vientiselvitys, pakata tavara seka toimittaa ostajalle asiakirja
kuljetuksesta sovittuun méaarasatamaan. Ostaja on vastuussa kaikista kuljetusris-
keistd tavaran lastauksen jalkeen. Myyja maksaa kaikista kuluista ennen kuin ta-
vara toimitetaan. Ostajan on maksettava kaikki kulut toimituksen jélkeen ja han-



40

kittava tarvittavat luvat kuten tullauslupa. Vastuu kuljetettavasta tavarasta siirtyy
myyjalta ostajalle, kun tavara on toimitettu satamaan tai alukseen. (Railas 2012,
285- 289)

CIF, Cost, Insurance and Freight

CIF-toimituslauseke vastaa enimmakseen CFR-lauseketta. Liséksi CIF-
lausekkeessa myyjan tulee hankkia omalla kustannuksellaan tavaravakuutus osta-
jan nimiin. Ostaja voi hakea korvausta mahdollisista kuljetuksessa aiheutuneista
vaurioista vakuutuksen antajalta. Myyja siis vastaa vakuuden liséksi rahdin mak-
susta, vientiselvityksestd, kuljetuksesta ja lastauksesta satamassa. Ostajan vastuu
taté toimituslauseketta kéytettdessa on pienempi, koska myyja hankkii vakuudet.
(Railas 2012, 294- 299)
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6 ULKOMAANKAUPAN MAKSUT

Kansainvalisen maksuliikenteen hoitavat useimmiten pankit. Pankit huolehtivat
maksujen l&hettdmisestd ja vastaanotosta, valuuttakaupoista ja rahaliikenteestéd
pankkien valilla. Ne noudattavat maksuliikenteessa kansainvalisesti sovittuja toi-
mintatapoja ja saantoja. Ne eivat sinansé vastaa maksuista vaan niiden vastaanot-
tamisesta ja asiakkaalle toimittamisesta. Suomalaisilla on ns. kirjeenvaihtajapank-
keja ulkomailla. Ne tekevat siis yhteisty6td ulkomaalaisten pankkien kanssa ja
hoitavat maksuliikennetta. (Helppi & Paloheimo 2005, 93- 94)

Kansainvalisen maksuliikenteen helpottamiseksi on perustettu yhteenliittyma
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications), joka
parantaa pankkien vélista tiedonsiirtoa. SWIFT on lisannyt tiedonsiirron turvalli-
suutta, nopeutta ja supistanut vaarinkéaytosten riskeja. Ulkomaankaupan ehdoista
sovittaessa tulee selvittda, onko myyjan tai ostajan pankkina SWIFTIA kayttava
pankki. Kaikilla SWIFT-jasenpankeilla on oma koodi, jonka avulla maksut ohja-

taan jarjestelméassa pankilta toiselle. (Helppi & Paloheimo 2005, 94- 95)

Suomalaiset pankit ottivat vuonna 2001 kayttoon kansainvalisen tilinumeron
(IBAN). Taémén avulla véhennetéén virheellisten tilinumeroiden maarad, paranne-
taan maksujen perillemenoa ja lisatddn ulkomaanmaksujen kasittelyn automa-
tisointia pankeissa. IBAN-tilinumero on enintd&n 34 merkkia, esimerkiksi FI23
4321 0065 1119 99. Tilinumero koostuu seuraavista osista: Kaksikirjaiminen ISO-
standardin mukainen maakoodi (esim. Fl, UK) ja kaksinumeroinen tarkastusluku.
Loppuosa ilmaisee tilinumeron, joka yksildi pankin, pankin konttorin ja asiakkaan
tilin. (Helppi & Paloheimo 2005, 95- 96)

6.1 Maksuehdot

Useat eri tekijat vaikuttavat maksuehtojen ja maksutavan valintaan. Maksuehdois-
sa késitellddn kauppahinnan maksamiseen liittyvia asioita. Kansainvélisessa kau-

passa erityisid haasteita maksuehtojen valintaan asettavat pitkét valimatkat, kult-
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tuurierot, kieli- ja valuuttakysymykset, valuuttamééraykset seka kiristynyt kilpai-
lu. (Melin 2011, 119)

Valittaessa maksuehtoja tulee huomioida muun muassa maksuvaluutta, maksuaika
ja -tapa, alennukset, pankkikulujen maksaja, toimituslauseke ja viivéstysseu-
raamukset. Maksuehdot tulee Kirjata selvasti, ettei tulkinnanvaraa jaa. Néin var-
mistetaan oikea toimitus ja maksun saanti. Kaupan arvon ollessa suuri, tulee eh-
toihin kiinnittaa entisestdan huomiota. Maksuaika vaihtelee maittain melko paljon.
Yleisesti ottaen, mitd kauemmaksi Suomesta mennaan, sita pitempi on maksuaika.
(Melin 2011, 119)

6.2 Maksutavat

Kansainvélisessa kaupassa on tarkedd valita oikea maksutapa kauppasopimusneu-
votteluissa. Oikean maksutavan valinnalla yritys voi suojautua riskeilta ja varmis-
tua rahan saannista oikeaan aikaan. Maksutavan valintaan vaikuttavat kauppa-
kumppanin maantieteellinen sijainti ja kauppakumppanin aiempi tuntemus. Myyja
paattad maksuajasta, jota kutsutaan toimitusluotoksi. Maksutavat jaetaan suoriin
maksuihin ja asiakirjamaksuihin. Suoria maksutapoja ovat maksumaarays ja
shekki, joissa pankki toimii vain maksunvélittdjand. Maksumaaraysta kaytetaan,
kun kauppakumppani on tuttu ja luotettava. Euroopan unionissa maksumaarays on
yleisimpid maksutapoja. Maksumé&aréyksessa ostaja maksaa pankkisiirrolla kaup-
pahinnan myyjan laskun perusteella. Asiakirjamaksutapoja ovat perittava ja rem-
burssi, joissa pankki valittdd maksun liséksi myds tavaraan oikeuttavat asiakirjat.
Toimeksiantajayrityksen kannalta remburssi ja perittdvd ovat suositelluimmat
vaihtoehdot. (Helppi & Paloheimo 2005, 105- 107)

6.2.1 Perittava

Perittavd (CAD, cash against documents) on maksutapa, jossa ostaja saa tavaran
haltuunsa vasta, kun on maksanut myyijélle tai sitoutuu maksamaan myéhemmin

allekirjoittamalla vekselin. Myyja lahettdd tavaran toimituksen jélkeen asiakirjat
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pankkinsa kautta aina ostajalle saakka. Vekseli on luottoasiakirja, jossa ostaja voi
ottaa lainaa toiselta ihmiselt4 tai pankilta. Vekseli on maardmuotoon laadittu mak-
susitoumus, jolla vekselin asettaja joko kehottaa toista henkil6d maksamaan
erdaédntymispéivana tietyn rahasumman tai maksaa itse sen. Perittdvaa kaytetdan
niin tuonnin- ettd viennin maksutapana. Pankit toimivat tdssa maksutavassa vain
asiakirjojen ja maksujen valittdjana, eivatka vastaa asiakirjojen oikeellisuudesta.
(Helppi & Paloheimo 2005, 108- 111)

Kaupan osapuolten tulee méaarittaa, mitd maksulausekkeella tarkoitetaan. Maksu-
asiakirjoja vastaan lausekkeella tarkoitetaan sitd, ettd ostajan tulee maksaa kétei-
sell& pankilleen saadakseen asiakirjat. Talloin maksu tapahtuu tavaroiden saavut-
tua ostajan maahan. Asiakirjat hyvaksymista vastaan-lauseke tarkoittaa sitd, etta
myyja on myontényt ostajalle maksuaikaa. Ostaja saa asiakirjat haltuunsa vasta
silloin, kun on hyvaksynyt myyjan vekselin. Vekseli erdantyy myyjan asettaman
erapéivan jalkeen. Myyja ja myyjan pankki maksavat perittavasta aiheutuvat kus-
tannukset, ellei toisin ole sovittu. Kuviossa 2. on esitelty perittdvan kulkukaavio.
(Helppi & Paloheimo 2005, 111)

Myyjan pankki Ostajan pankki
s ank [2} > s ank
111 . 1!

N L= |

SR

3. Pankki esittaa perittavan ostajalle
4. Asiakirjat luovutetaan maksua/
vekselin hyvaksymista vastaan

ﬁ 5. Maksu myyjan pankille
6. Maksu myyjalle

..
™
1 | B I 1. Asiakirjat ja perittavaohjeet
2. Perittavatoimeksianto asiakirjoineen

Myyijéa Ostaja

Kuvio 2. Perittdvan kulkukaavio. (Danskebank, Viennin rahoituspalvelut 2013)
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6.2.2 Remburssi

Remburssi on maksutapa, jossa ostajan pankki sitoutuu maksamaan myyjalle, té-
man annettua remburssissa maéritellyt asiakirjat. Ostajan pankki perii maksun os-
tajalta ja kantaa samalla luottoriskin siitd, ettd maksaako ostaja vai ei. Remburssis-
ta kaytetdan nimitystd Documentary Credits, D/C tai Letter of Credit, L/C. Rem-
burssi on kansainvélisesti hyvaksytty maksutapa, jota sdatelevat Kansainvélisen
kauppakamarin yhdenmukaiset remburssissadnnot. Remburssi voidaan maksaa
joko kateisremburssina tai aikaremburssina. Kateisremburssi on asiakirjat esitetta-
essd maksettava remburssi. Myyja saa maksun valittémasti joko esittdessaan rem-
burssiehtojen mukaiset asiakirjat pankilleen tai pankin saatua vastaavan maksun.
Aikaremburssissa myyja myontaé ostajalle maksuaikaa. Ostaja maksaa suoritukset
sovittuina erdapaivina. Téhan voidaan kayttdd myos vekselid. Myyja voi myos dis-
kontata aikaremburssin pankiltaan eli myyjé saa kauppasumman kéayttoonsa ennen
erdpdivaa. Remburssilla voi siis ostaja saada tuotteen ennen maksua, kun perin-

nassé tuotteen saa vasta, kun on maksanut. (Helppi & Paloheimo 2005, 115,118)

Remburssista on hyotya seké ostajalle ettd myyjélle. Tatd maksutapaa suositellaan
ulkomaankaupassa uusissa kauppasuhteissa. Myyjalle remburssin kéyttd on varsin
suotavaa, koska ostajan taloustilanteen ollessa heikko, antaa tdima maksutapa tur-
vaa myyjélle. Toisaalta ostaja pystyy osoittamaan maksukykynsa ja luottokelpoi-
suutensa avauttamalla remburssin pankissaan. Ostajan taas kannattaa valita rem-
burssi, jos myyjan toimituskyky on epdvarma. Tdssd maksutavassa ostaja Vvoi
varmistaa, ettd myyja saa maksun vasta, kun remburssin ehdot on taytetty ja myy-
ja on esittanyt pankilleen ehtojen mukaiset asiakirjat. Remburssin kéytt6 maksaa
enemman, koska pankeilla on enemmén tehtavad. Saantdjen mukaan kustannuk-
sista vastaa ostaja, ellei muuta ole sovittu. Kuviossa 3. on kuvattu remburssitoi-
menpiteet. (Helppi & Paloheimo 2005, 117, 122)
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Kuvio 3. Remburssitoimenpiteet. (Danskebank, Viennin rahoituspalvelut 2013)
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7 RISKIT JA SUOJAUTUMISKEINOT

Kansainvélistd kauppaa harjoittavan yrityksen on ennakoitava riskejd, niiden
mahdollista toteutumista ja torjuntaa. Riskeiltd voidaan suojautua, muttei kuiten-
kaan kaikilta. Liséksi riskeiltd suojautuminen maksaa. Hintaan vaikuttaa millainen
riski on kyseessd, sen kesto ja laatu. Yleisesti, mit& harvinaisempi riski on kysees-
sg, sitd kallilmmaksi suojautuminen tulee kustantamaan. Yritysten tulisi pyytaa
tarjouksia, neuvotella riskien suojaamisen hinnoista seké ehdoista pankkien ja va-
kuutusyhtitiden kanssa. (Helppi & Paloheimo 2005, 33)

Riskienhallintaan yritykset voivat soveltaa Demingin PDCA -johtamisympyréé.
Johtamisympyréssé ensin suunnitellaan riskit (PLAN), sen jalkeen toteutetaan
suunnitelma eli etsitdén tarvittavat suojautumiskeinot (DO), sitten arvioidaan suo-
jautumiskeinojen tulokset ja laatu (CHECK) ja tehdaan mahdolliset korjaukset
(ACT). Taman jalkeen aloitetaan uusi kierros. Seuraavassa kaaviossa 3. on kuvat-
tu Demingin johtamisympyran kulku. (Lecklin 2006, 48)

suunnittele toimenpiteet,
niiden toteuttaminen
Jja mittaaminen

toteuta toimenpiteat,
implementoi muutokset
organisaation toimintaan

sdada tarvittasssa,
integroi taydellisesti
crganisaatioon

katselmoi teimenpiteiden
tehokkuus toiminnasta
kerdtyn tiedon avulla

Kaavio 3. Demingin PDCA- ympyra. (Veini, Deming 2013)
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7.1 Riskilajit ja suojautuminen

Kansainvéliseen kauppaan liittyy monia riskejé ja niita voivat olla valmistusaikai-
nen-, kuljetus-, juridinen-, poliittinen-, luotto-, toimitus-, valuutta- ja hyddykeris-
ki. Seuraavana kerrotaan tarkemmin ndista riskeistd ja niiden suojautumisesta.
(Helppi & Paloheimo 2005, 33)

Valmistusaikainen riski

Valmistusaikainen riski tarkoittaa sité, ettei valmistuksessa olevia tuotteita saada
myydyksi tai kauppasopimus peruuntuu. Mité raatalaloidympi tuote, sitd suurempi
on valmistusaikainen riski. Riskin suuruuteen vaikuttavat raaka-aineiden hinta,
yrityksen omanty6n osuus. Liséksi suuruuteen vaikuttaa se, voidaanko raaka-
aineet, puolivalmiit tai valmiit tuotteet myyda muille asiakkaille tai k&yttdd muu-
hun toimintaan. Yritys voi suojautua valmistusaikaisilta riskeiltd esimerkiksi so-
pimalla maksuehdoista ja kdyttamalla maksutapana peruuttamatonta remburssia.
Lisaksi yritys voi suojautua ottamalla luottoriskitakuun tai -vakuutuksen vakuu-
tusyhtiolta tai Finnverasta. (Helppi & Paloheimo 2005, 34- 35)

Kuljetusriski

Kuljetusriski tarkoittaa sitd, ettd kuljetuksessa tapahtuu vaurioita tai tavara ei saa-
vu perille oikean mééardisend, oikeaan paikkaan tai oikeaan aikaan. T&han riskiin
suojaudutaan parhaiten ottamalla vakuutus ja valitsemalla oikea kuljetusmuoto.
Kauppasopimuksessa myyja ja ostaja madrittelevat toimitusehtolausekkeella,
kumman vastuulla kuljetusriski ja vakuutuksen ottaminen on. Taman vuoksi toi-
meksiantajayrityksen tulee kiinnittaé erityistd huomiota kauppasopimusta tehdes-
sé. (Helppi & Paloheimo 2005, 35)

Toimitusriski

Toimitusriskilld tarkoitetaan riskid, joka kohdistuu ostajalle myyjan kyvysté val-

mistaa ja toimittaa tavara. Toimitusriskid vastaan voi suojautua vaatimalla myyjal-
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t4 pankkitakausta, joka on sitoumus maksaa sovittu hinta takauksen ehtojen mu-
kaisesti. Takaus edellyttdd pankin asiakkaan ja takauksen edunsaajan valisté so-
pimussuhdetta, jonka vakuudeksi takaus annetaan. Valmistusaikaiseen riskiin voi
toimeksiantajayritys suojautua myos remburssi-maksutavalla. (Helppi & Palohei-
mo 2005, 46)

Juridinen riski

Kansainvéliseen kauppaan liittyy erilaisia juridisia riskeja. Juridisiin riskeihin
kuuluvat mm. immateriaalioikeudet eli patentti- ja tekijanoikeuksiin liittyvét teki-
jat ja kohdemaan lainsaadantoon liittyvét tekijat, kuten kohdemaassa asetetut
normit ja sdannot myytavalle tuotteelle. Ulkomaankaupassa on hyvin tarkeéa, etta
kaikki kauppaan liittyvéat asiat ja yksityiskohdat maaritelld&dn kauppasopimukses-
sa. Sopimuksessa tulisi maaritellda mm. miten ja milloin kauppahinta maksetaan ja
miten toimitaan, jos maksu tai toimitus viivastyy. Lisdksi osapuolten kannattaa
sopia sovellettavasta laista ja oikeuspaikasta. Juridista toimintaa helpottaa kauppa-
sopimuksen tarkka ja huolellinen laadinta. Juridista neuvonantajaa on hyva kayt-
t4é& kauppasopimuksen laadinnassa, kun kauppa siséltéa isoja taloudellisia hankin-
toja. (Helppi & Paloheimo 2005, 35- 41)

Poliittinen eli maariski

Kauppakumppanin toimiessa lantisten teollisuusmaiden ulkopuolella, saattaa kap-
paan liittya poliittisia riskeja. Poliittisten riskien suuruuteen vaikuttavat maan ta-
loudellinen tila, poliittisen ja oikeudellisenjarjestelmén vakaus, velkaantumisaste,
luottokelpoisuus, lainojen maksukyky sekd péésy rahoitusmarkkinoille. Maaris-
keilla tarkoitetaan sotaa, kapinaa, vallankumousta ja luonnonkatastrofia, mitka
kohdistuva kohdemaahan. T&st4 hyva esimerkki on Ukrainan mielenosoitukset ja
samalla Vendjan uhittelu vallata Ukrainan niemimaa Krim. Toimeksiantajayrityk-
sen kohde kauppamaalla (Yhdysvalloilla) ei ole kuitenkaan maariskia talla hetkel-
l&. Néiden lisaksi on huomioitava ostajan maan lainsaatdjan tai viranomaisen toi-

met, jotka voivat estdd sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisen. Viran-
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omaiset voivat rajoittaa valuutan siirtoa tai se voi olla luvanvaraista. Liséksi tava-
rat saatetaan kansallistaa tai pakkolunastaa vieraassa maassa. Myyja voi sitoa kan-
sainvalisten yhteisojen kuten EU:n paatokset, koskien kaupankayntié, esim. vien-
tikielto. (Helppi & Paloheimo 2005, 42- 44)

Yritys voi suojautua poliittisilta riskeiltd mm. ottamalla Finnveran luottoriskita-
kuun tai vakuutusyhtion luottoriskivakuutuksen. Kayttamalla remburssia maksu-
tapana, yritys valttyy remburssin avaajamaan tai remburssin avanneen pankin
maan poliittiselta riskiltd. Finnvera, vakuutusyhtiot sekd kansainvaliset luotto-
luokituslaitokset antavat luottoluokituksia, joiden perusteella voi arvioida poliittis-

ten riskien suuruuden ja suojaamisen tarpeen. (Helppi & Paloheimo 2005, 42- 44)
Luottoriski

Luottoriskilla on monia eri nimityksia kuten kaupallinen riski, ostajariski tai yri-
tysriski. Luottoriski on toimituksen jalkeinen riski, jonka syyné on ostajan maksu-
kyvyttomyys, maksuhaluttomuus tai haluttomuus tayttad sopimuksen ehtojen vel-
voitteet. Kaupanteon alkuvaiheessa myyjan kannattaa tarkistaa ostajan tilinpaatos-
tai luottotiedot luottotietotoimistolta. Riskeiltd voi suojautua vaatimalla ostajalta
ennakkomaksua, pankkitakausta, muita vakuuksia, remburssimaksutapaa, Finnve-
ran takuulla tai ottamalla vakuuden luottoriskia vastaan. (Helppi & Paloheimo
2005, 45- 46)

Valuuttariski

Valuuttariskeille altistuvat yritykset, joilla on maksuja ja saatavia ulkomaan va-
luutassa. Riskille altistuvat siis yritykset, joiden myymat tuotteet eivét ole koti-
maan valuutassa ja valuuttakurssien suhde muuttuu hinnasta sopimisen ja maksu-
paivéan vélisend aikana. Valuutan arvo saattaa vaihdella paljonkin valuuttakurssi-
muutosten seurauksena markkinoilla. Valuuttariskeiltd pystyy suojautumaan sisai-
sin eli liiketoiminnallisin keinoin tai ulkoisin keinoin eli ostamalla pankeilta suo-

jaustuotteita tai johdannaistuotteita. Siséisid suojautumiskeinoja ovat laskutusva-
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luutan valinta, riskilisi hinnoittelussa ja valuuttaklausuulin kayttd, jossa kaupan

arvo sidotaan tiettyyn valuuttakurssiin. (Helppi & Paloheimo 2005, 47- 49)
Hyodykeriski

Hyodykeriski syntyy yritykselle, jos se kayttdd suuria méaria jotain raaka-ainetta
tuotannossaan. Raaka-aineet ostetaan yleensa pdivittain tai kuukausittain muuttu-
vaan dollareissa hinnoiteltuun maailmanmarkkinahintaan. Tastd esimerkkind on
Oljytuotteiden ostaminen. Yrityksen omien tuotteiden myyntihinnat ovat yleensa
kiintedsti sovittuja. Omissa tuotteissa muuttuneita raaka-ainehintoja ei yleensa
saada heti siirrettyd tuotteiden hintoihin. Hyddykemarkkinoilla hintavaihtelu on
suurempaa kuin valuutta- tai korkomarkkinoilla. Hyodykeriskeiltd suojaudutaan
pankkien tarjoamilla hyddykejohdannaistuotteilla. Oljytuotteet, metalli, sahko,
paperi ja selluloosa ovat tyypillisid tuotteita, joille suojaustuotteita on tarjolla.
(Helppi & Paloheimo 2005, 53- 54)
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8 EMPIRIINEN TUTKIMUS

Opinndytetyoni empiirinen tutkimus suoritetaan kvalitatiivisesti. Tiedonkeruume-
netelména kaytettiin kyselyd, joka lahetettiin sahkdpostitse kahdelle huolitsijalle
ja kolmelle yritykselle, jotka tuovat erilaisia tavaroita Yhdysvalloista. Kysymyk-
set laadin teoreettisen viitekehyksen perusteella. T&ma tutkimusmenetelmé sopii
tyohoni, koska kysymykset ovat vapaamuotoisia. Tassd luvussa késitelldan teo-
reettista viitekehystd, eri tutkimusmenetelmia seka kyselyn tekoa ja toteutusta.
Lopuksi kdydaan lapi vastaukset ja tutkimuksen luotettavuus. Tyoni paattyy joh-

topadtoksiin ja yleiseen pohdintaan koko opinnéytety0prosessista.
8.1 Teoreettinen viitekehys

Tassa osiossa kaydaan lapi teoreettista viitekehysté eli teoriaosuuden yhteenvetoa.
Kuvio 4. on tiivistetty yhteenveto tuontiprosessista ja samalla teoriaosuudesta.
Osa teoriaosuudesta on jatetty vahemmalle huomiolle tuontiprosessikaaviota teh-
tdessd. Teoreettisen viitekehyksen pohjalta laadin empiirisen tutkimuksen kysy-

mykset kahdelle huolitsijalle ja kolmelle yritykselle.

Kuvio 4. ja samalla tuontiprosessi alkavat kauppakumppanin etsimiselld ja sen
taustojen esim. luottotietojen tarkistamisella. Tarvittaessa ostaja voi kayttada apu-
naan erilaisia kansainvéalisen kaupan tuki- ja neuvontapalveluorganisaatioita, esim.
Ely-keskusta. Tdman jalkeen laaditaan ostajan ja myyjan valilla kirjallinen kaup-
pasopimus. Ulkomaankaupassa kauppasopimuksen tulee olla riittdvan kattava ja
yksityiskohtainen, koska esim. ristiriitatilanteissa sopimus maérittaa sen, kuinka
niissé toimitaan. Kauppasopimuksessa tulisi ottaa huomioon muun muassa mak-
suihin liittyvét asiat, toimitusehto, takuu, vahingonvaara ja omistusoikeus ja tuo-
tavan tuotteen tiedot. Usein jo ennen kauppasopimuksen tekoa tulee huomioida
tullimadraykset. Maardaykset saattavat edellyttdd esimerkiksi tuontilisenssin han-
kintaa. Toimeksiantajayrityksen kohdalla erityismaarayksid ei Kkuitenkaan ole.

Seuraavaksi aloitetaan varsinainen kaupankéaynti tilauksella.
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Tilauksen ja kauppasopimuksen laadinnan jélkeen aloitetaan varsinaiset logistiset

toimenpiteet. T&ssd vaiheessa ostaja péaattaa huolitsijan kaytosta, kuljetusvélinees-

t4 ja tuontitavasta. Huolitsijan kayttd alkaa sopimuksen laadinnalla asiakkaan eli

toimeksiantajan kanssa. Sen tehtaviin kuuluvat mm. oikeiden kuljetusmuotojen
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valinta, tavaran kasittely, vakuutukset ja paperity6t. Kuljetus Euroopan ulkopuo-
lelta tapahtuu useimmiten meriteitse rahtilaivoilla. Toinen yleinen kuljetustapa
Yhdysvalloista tuotaessa on lentokuljetus. N&dissa kummassakin kuljetustavassa on
hyotynsa ja haittansa. Kiireellisid tapauksia varten lentokuljetus on suotuisa, mut-
ta se maksaa enemman kuin laivakuljetus. Laivakuljetus on hitaampaa, mutta silti
yleisempad, koska voidaan tuoda kerralla suuria méarié edullisemmin. Usein pitaa
kayttdd yhdistettyd kuljetusta, kuten auto-laiva-auto. Jatkoyhteyksien jarjestami-
nen on tarkedd, koska merikuljetusten tavoitteena on aiempaa lyhyempi satamassa
olo purkua ja lastausta varten. Kolmanneksi pitad valita tuontitapa eli miten val-
mistajan tuotteet saatetaan ostajalle. Tuonnissa tavaran valmistaja myy tuotteet
suoraan asiakkaalle tai k&yttdd apunaan joko kotimaisia tai ulkomaisia valikasia.
Tuontitapoja ovat suora-, epasuora- ja valiton tuonti. Valittdmassa tuonnissa ei ole
valikasia, kun taas suorassa tuonnissa valikasi sijaitsee ostajan kotimaassa. Epa-

suorassa tuonnissa vélikasi voi olla seké ostajan ettd myyjan kotimaassa.

Taman jalkeen tai jo aiemmin valitaan toimituslauseke, jonka avulla maaritetdan
kuljetukset, lastaus, purku, asiakirjojen hankinta seka vastuun siirtyminen myyjal-
té ostajalle. Esimerkiksi FOB-lausekkeessa, myyja toimittaa tavarat laivaan pakat-
tuina. Lisdksi myyja tai valikasi vastaa vientiselvityksestd, vientitullauksesta ja
niihin liittyvista asiakirjoista. Vastuu siirtyy lastauksen jalkeen myyjélté ostajalle.
Taten ostajalle jaa suuri vastuu kuljetuksien jarjestamisestd, mutta huolitsijaa kay-

tettdessa taltakin valtytaan.

Seuraavana on edessa asiakirjojen hankinta ja tayttd. Kauppasopimuksen ehdot
seka toimitus- ja maksutapa vaikuttavat siihen, kumpi kaupan osapuoli tayttaa ja
hankkii asiakirjat. Tuonnissa valttamattomimpia asiakirjoja ovat kauppalasku,
pakkausluettelo, vakuutustodistus, kuljetusasiakirja ja tulli-ilmoitus. Huolitsijaa
kéytettdesséd sdastyy ostaja paperisodalta. Myyja tai vélikasi laatii pakkausluette-

lon ja kauppalaskun. Muista asiakirjoista sovitaan erikseen sopimuksessa.

Tavaran saavuttua Euroopan ulkopuolelta ostajan kotimaahan taytyy tavara aset-

taa valittomasti tullin tarkastukseen. Sen jalkeen tehddan yleisilmoitus. Tavaroita
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ei tarvitse varastoida tullin tiloihin silloin, kun tavaroille on tehty niiden saavuttua
tullialueelle tulliselvitysmuoto. Siitad kay ilmi, mihin tavara seuraavaksi menee.
Taman jélkeen valitaan jatkotoimenpide, joista yleisin on luovutus vapaaseen liik-
keeseen. Kun tuotava tavara on luovutettu vapaaseen liikkeeseen, saa se yhtei-
sfaseman. Téalldin tavaraa voidaan kuljettaa ja myyda yhteison sisalla vapaasti.
Lopuksi maksetaan vield tullimaksut ja verot. Kaikilla tavaroilla on oma tullitarif-
finimike, mika siséltaa tullinimikkeistot ja tiedot tullimaksujen méarista. Arvon-
lisdveroprosentti on yleisimmin 24 prosenttia. Sisustustavaroista maksetaan tulli-

maksuja yleisesti nollasta seitsemaén prosenttia, riippuen tavarasta.

Lopulta huolitsija tai jokin muu valikasi toimittaa tavarat ostajalle, jolloin suorite-
taan tavaran vastaanotto ja tarkastus. Mikali tavara on hajonnut, tehd&an rekla-
maatio myyjalle. Mikéli tavara on sailynyt ehjana ja se on oikea, suoritetaan mak-
su. Ulkomaankaupassa suositaan asiakirjamaksutapoja, joita ovat perittava ja
remburssi. Naissa pankki vélittad maksun lisaksi my0ds tavaraan oikeuttavat asia-
kirjat. Maksutapaan tulee kiinnittd4d huomiota erityisesti uusissa kauppasuhteissa.
Oikean maksutavan valinnalla yritys voi suojautua riskeiltd ja varmistua rahan
saannista oikeaan aikaan. Ulkokauppaa harjoittavan yrityksen on ennakoitava eri-
laisia riskejd, niiden mahdollista toteutumista ja torjuntaa. Yleisesti ottaen vakuu-

tus ja takaus ovat parhaita keinoja riskeilta suojautumiseen.
8.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytety6n empiirisessa tutkimuksessa tulee valita oikea tutkimusmenetelma,
joka tukee teoriaosuutta parhaiten. Tutkimusmenetelméat voidaan jakaa kahteen
osaan: kvalitatiivinen eli laadullinen ja kvantitatiivinen eli méarallinen tutkimus-
menetelmd. Niin kvalitatiivisessa kuin kvantitatiivisessakin tutkimuksessa tutkija

voi olla etaalla tai lahelld tutkittavia. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2010, 135;194)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ennemmin I6ytdmaan tai
paljastamaan tosiasioita kuin todentamaan jo olemassa olevia véittdmid. Pyrki-

myksenda ei ole hypoteesin tai teorian testaaminen vaan aineiston yksityiskohtai-
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nen ja monipuolinen tarkastelu. Téssa tutkimuksessa kohdetta pyritaan tutkimaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tieto pyritdadn kerddmaan todellisissa tilan-
teissa, joissa kaytetdan ihmistéd tiedonantajana. Kaytannossa tdmé tarkoittaa haas-
tattelua, jossa ollaan vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. Haastatteluissa
tutkittavien mielipiteet ja nakokulmat tulevat paremmin esiin. Kvalitatiivinen tut-
kimus ei kuitenkaan valttamatta merkitse fyysisen kontaktin ottamista tutkittaviin.
(Hirsjarvi ym. 2010, 160- 164)

Kvantitatiivisessa eli madrallisessa tutkimuksessa pyritdén tekemaén johtopaatok-
sid aiemmista tutkimuksista ja teorioista. Tutkimukselle keskeisida ovat myds hy-
poteesin esittdminen ja kasitteiden méaérittely. Liséksi koehenkilGvalinnat ja otan-
tasuunnitelmat ovat keskeisid. Aluksi maaritellaan perusjoukko, josta otetaan otos.
Otantakoot vaihtelevat tutkimuksen mukaan, mutta yleisesti ottaen otantakoot
ovat paljon suurempia kuin laadullisissa tutkimuksissa. Tatéd tutkimusta kaytetaan,
kun halutaan esittaa tutkimustulokset tarkasti ja analysoiden, esim. tilastollisesti ja
numeraalisesti. Kvantitatiiviselle tutkimukselle yleisin tiedonkeruumenetelmé on

kyselylomake. (Hirsjarvi ym. 2010, 140)

Tutkimusmenetelmien valintaan vaikuttaa useat eri tekijat. Ensimmaisena tutki-
musmenetelman valintaan vaikuttaa tutkimusongelma. Lisaksi ajankaytto ja re-
surssit vaikuttavat valintaan. Eri menetelmét poikkeavat toisistaan aineiston han-
kinta-ajan suhteen. Aineiston hankinta vaatii joskus todella paljon aikaa ja vaivaa,

mika taas voi vaikuttaa tutkimusmenetelman valintaan. (Hirsjarvi ym. 2010, 177)

Omassa tutkimuksessani kaytan laadullista tutkimusmenetelmas, jossa tiedon
hankin kyselylomakkeen avulla. Empiirinen tutkimus pohjautuu teoreettiseen vii-
tekehykseen. Kyselylomakkeen valitsin tiedonkeruumenetelméksi, koska haastat-
teluja oli vaikea saada ja haastateltavat asuivat ympéari Suomea. Kyselyn etuina
ovat mm. helppous, nopeus ja laaja otantakoko. Lomakkeessa on huonoa, ettei
pysty esittdmaan lisakysymyksia eika tiedd, kuinka vakavasti vastaajat ovat suh-

tautuneet tutkimukseen.
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8.3 Kyselyn suunnittelu ja toteutus

Aineistonkeruumenetelméana kéytin sdhkopostitse l&hetettyd kyselylomaketta.
Taman syynd olivat osaksi vastaajien haluttomuus haastatteluun seka toimipis-
teidensé kaukainen sijainti. Haastattelu olisi varmasti ollut tarkempi tiedonkeruu-
menetelmd, mutta edell& mainittujen tekijoiden ja aikarajan puitteissa paadyin ky-
selylomakkeeseen. Kysymykset laadin teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Lo-
makkeesta pyrin tekemddn mahdollisimman yksinkertaisen, koska tarkentavien
kysymysten esittaminen olisi ollut monimutkaista. Aiheen laajuuden takia jouduin
supistamaan kyselyrungon mahdollisimman tiiviiksi. Pyrin muodostamaan sellai-
sen kyselyrungon, joka hyddyttéisi toimeksiantajayritysta eniten. Kysymyksid on
yhteensd 11, jotka koskevat siis koko tuontiprosessia ja sen haasteita Yhdysval-
loista Suomeen. Kysymykset olivat avoimia kysymyksia. Aluksi kysyin vastaajien
taustatietoja, josta siirryin kysymykseen liittyen Yhdysvaltoihin kauppakump-
panina. Seuraavaksi etenin kysymyksissa tuontiprosessikaavion mukaisesti (Ku-
vio 4). Kysymykset ovat nahtavissa tyon lopussa liitteend (Liite 1).

Vastaajia kyselyyn etsin Internetista ja tuttavilta kysellen. Yhdysvalloista sisustus-
tavaroita tuovia yrityksia ei Suomessa téalla hetkella juurikaan ole, joten niité en
loytanyt vastaajiksi. Kyselyyn sain vastaamaan kaksi huolitsijaa seka kolmen eri
yrityksen edustajaa. Yritykset tuovat Yhdysvalloista erilaisia tavaroita aina fris-
beekiekoista autonosiin. Huolitsijat valitsin vastaajiksi, koska toimeksiantajayritys
tulee, mitd luultavimmin kayttdmaan huolitsijan palveluita tuonnissaan. Osa laa-
timistani kysymyksista ei koskenut huolitsijoita, joten neuvoin siirtymaan seuraa-
vaan kysymykseen. Vastaajat vastasivat sahkopostitse lahettaméaani kyselylomak-
keeseen kahden ja neljén viikon aikavalilla. Minulla olisi ollut mahdollisuus sah-
kopostikyselyn yhteydessa soittaa osalle vastaajista, mutta saamieni vastausten
perusteella siihen ei ollut tarvetta. Kysymykseni siis ymmarrettiin hyvin, joten

olin onnistunut kysymysten laadinnassa.



57

Vastaajat
Huolitsija A

Vastaaja on toiminut huolintayrityksessa kolme vuotta. Vuoden hén on tyosken-
nellyt myyntiosastolla ja kaksi vuotta huolitsija-assistenttina lentotuontiosastolla.
Lahetyksia yritykselle tulee ympari Yhdysvaltoja. Yleisimmat tuotavat tuotteet

ovat metallituotteet, merkkivaatteet, pelit ja kirjat.
Huolitsija B

Vastaaja on toiminut huolintayrityksessé 16 vuotta. Logistiikka-alalla han on toi-
minut yhteensd 31 vuotta. Henkild on tydskennellyt padasiassa ryhmanjohtajana

merituonnin puolella. Huolintayritys toimii kaikissa Yhdysvaltojen osavaltioissa.
Henkilo C

Vastaaja on toiminut yhdysvaltalaisten frisbeekiekkojen maahantuojana ja myyja-
na, vuodesta 1976 lahtien. Vastaaja on yrityksen perustaja ja omistaja. Han on
toiminut jokaisella yrityksen osa-alueella. Kiekkojen ohessa hén toi aikoinaan n.
10 vuoden ajan vesisankyja. Kiekot ja vesisangyt tulevat padosin Kaliforniasta.

Henkilo D

Vastaaja toimii yrityksessd, joka tuo ja myy autonosia ja varusteita, lahjatavaroita
ja kantri- ja western-tuotteita. Henkild on vastannut 20 vuoden ajan maksuliiken-
teestd, tilauksista, laskutuksesta ja myynnista. Tuotavat tuotteet tulevat eri puolilta

Yhdysvaltoja.
Henkil6 E

Vastaaja on toiminut sdnkyjen tuojana ja myyjané 20 vuotta. Henkild on yrityksen

toimitusjohtaja. Yritys tuo sankyjé Yhdysvaltojen Missisipista.
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8.4 Tutkimuksen tulokset

Tassa osiossa puran kyselylomakkeen vastaukset aihealueittain. Pyrkimyksené on,
etta vastaukset tukevat mahdollisimman paljon teoreettista viitekehysta ja taten
tuontiprosessikaavion eri vaiheita. Osa kysymyksisté oli tarkoitettu pelkéstdan os-
tajille, joihin huolitsijat eivat pystyneet vastaamaan. Vastaajien taustatietojen kar-
toittamisen jalkeen siirryin kysymykseen liittyen Yhdysvaltoihin kauppakump-
panina. Tamén jalkeen etenin kysymyksissa teoreettisen viitekehyksen mukaisesti.
Suurin osa vastaajista suhtautui tutkimukseeni positiivisesti, mistd kertovat tarkat
ja pitkat vastaukset. Kyselyyn vastanneet halusivat pysya nimettémind, joten hei-

dan nimidn ei mainita tyossani.
Yhdysvallat kauppakumppanina

Perustietojen jalkeen seuraava kysymys koski Yhdysvaltoja kauppakumppanina.
Vastaukset tdhdn kysymykseen olivat yhtenevia, silla jokaisen yrityksen jasen ko-
ki Yhdysvaltojen olevan kaupank&ynnin maa ja taten toimitusten pelaavan varsin
hyvin. He ovat siis hyvid kauppakumppaneita, mutta ensiksi taytyy varmistaa
kumppanin luotettavuus. Henkild C mainitsi, ettd moni toimittaja Yhdysvalloissa
myy herkésti kenelle vain. Tamén vuoksi mahdollinen jalleenmyynti kotimaassa
on haasteellisempaa ja hintoja poljetaan alas. Tahan kannattaa yrittda yksinmyyn-

tioikeutta. Suomi on niin pieni maa, ettd yksinmyyntioikeutta on vaikea saada.

Seuraava kysymys koski Suomen ja Yhdysvaltojen kauppa- ja investointikump-
panuusneuvotteluita. Muutama vastanneista kannattivat neuvotteluita, mutta pai-
nottivat, ettd Yhdysvallat on iso peluri, mika taytyy ottaa tarkoin huomioon péa-
toksid tehdessd. Mikéli sopimus syntyy, helpottuu kauppa Yhdysvaltojen kanssa
ja tullimaksut poistuvat tai alenevat. Henkil6 D kannattaa erityisesti neuvotteluita,
koska pienille perheyrityksille tullaus ja tullaustoimenpiteet maksavat melko pal-
jon. Lisaksi hén kannattaisi sdéntojen selkeyttdmistd USA:sta tuotavien autojen

kohdalla. Sdant6ja kun muutetaan hyvin mielivaltaisesti.
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Kauppasopimuksen teko

Tuontiprosessin alkuvaiheilla tehtdva kauppasopimus oli seuraavana kysymysai-
heena. Vastanneet kertoivat tehneensé erillisen kauppasopimuksen vain harvoin.
Tahan on varmasti osittain syyné se, ettd kauppakumppanit ovat pysyneet pitkaan
samoina. Vastanneiden yritysten edustajat neuvovat, ettd sopimuksen teko on
kannattavaa uusissa suhteissa. Tulosten perusteella luotettavien ja tuttujen kump-
paneiden kanssa ei tarvitse tehda erillistd kauppasopimusta. Henkilé D perustelee
seuraavasti: ”Toimimme kuitenkin kapealla sektorilla ja toisessa padssda on mones-

ti samankaltaisia pienid perheyrityksid.”
Tuontiasiakirjat ja tullaus

Kauppasopimuksen jélkeen siirrytddn asiakirjoihin ja tullaukseen. Ennen tavaran
kuljettamista taytyy hankkia ja tdyttda asiakirjat. Seuraava kysymys koskeekin
asiakirjojen tayttoa ja tullausta. Vastanneista kolmesta yrityksesta kaikki kayttavat
huolitsijaa apunaan, joka hoitaa mm. asiakirjojen tayton ja tullauksen. Huolitsijan
avulla ostajan ei tarvitse itse tayttad ja hankkia tullaukseen liittyvia ilmoituksia ja

muita asiakirjoja.

Huolitsijoiden otto mukaan tahéan tutkimukseen oli siis kannattavaa. Huolitsijat A
ja B painottavat huomioimaan kaikki yksittéiset kohdat kauppasopimuksessa, kun
taytetdén asiakirjoja. Liséksi huolitsijat neuvovat tarkkaavaisuuteen tulliasiakirjoja
ja tullausta tehdessé. Huolitsija B tdsmentéd, ettd tullauksessa on otettava huomi-
oon toimitusehto, alkuperdmaa, tuote, raaka-aine, tavaranarvo, lahetyksen koko ja
tavarantoimittajan tiedot. Vastausten perusteella tullaus tapahtuu nykypdivéna

sahkoisesti EDI- lomakkeella.
Kuljetukset ja toimituslausekkeet

Seuraavaksi tuontiprosessissa ja kysymyksissa edettiin kuljetuksiin ja toimituslau-
sekkeisiin. Toimituslausekkeita koskevaan kysymykseen eivét huolitsijat vastan-

neet, sill& ostaja ja myyjé paattavat niistd keskenaan. Kaikki kyselyyn vastanneet
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sanoivat kuljetusmuodon maardytyvén tuotavasta tuotteesta ja sen maarésta. Yh-
dysvalloista puhuttaessa kuljetusvaihtoehdot ovat lento- ja merikuljetukset. Hen-
kilot C, D ja E kayttavat tuonnissaan molempia ndista kuljetusmuodoista. Meri-
kuljetuksessa henkilét C ja D kayttavat FOB-toimituslauseketta. Pienempié tava-
roita ja erid tuotaessa kaytetaan useimmiten lentolahetystd, jossa FCA-lauseketta.
Kiireellisia tapauksia varten lentokuljetus on suotuisa. Henkild E k&yttaa tuotaessa
paasaantdisesti EXW-lauseketta. Pa&sééantoisesti tuonti on kaikilla suoraa, eika
yliméaaraisia valikésia ole. Henkil6 D mainitsee vield, ettd joskus USA:n padssa
yritys ei tee kauppaa ulkomaille, jolloin taytyy kéayttaa agenttia USA:n puolella
tilausten ja toimitusten hoidoissa.

Maksuehdot ja maksutavat

Tuontiprosessi paattyy usein maksamiseen, niinpa tdma kysymys koskee maksu-
tapoja ja -ehtoja. Vastauksista selvisi, ettd maksut tapahtuvat luotettavien kump-
paneiden kanssa maksumaaraykselld. Maksuehto oli tavallisesti 30 pv netto. Uu-
sissa suhteissa, remburssin tai perittdvan kaytt6d suositeltiin. VVastaajat mainitsivat
myas, ettd luottokorttimaksua kaytetddn usein pienissé ostoksissa. Henkil6 E kéyt-
tdd maksutapana etukateismaksua. Henkild C Kertoi, ettd usein rahti siséltyy toi-
mitukseen ja maksetaan laskun yhteydessd, jolloin huolitsija laskuttaa tullin, alv:n

ja omat palkkionsa.
Kehitysehdotuksia ja neuvoja riskeilté suojautumiseen

Lopuksi halusin vield kysyé vastaajilta kehitysehdotuksia tuontiprosessin paran-
tamiseksi sek& vinkkeja aloitteleville tuojille riskeilt suojautumiseen. EU:n ulko-
puolelta tuotaessa taytyy ottaa useampi tekija huomioon kuin sisdkaupassa. Hen-
kilot C ja D pitivat tarkedna tuontiprosessin kehityksen kannalta kaupankaynti-
sadadosten ja tullauksen helpottamista. Téhan voidaan siis vaikuttaa Suomen ja

Yhdysvaltojen kauppa- ja investointikumppanuusneuvotteluilla.
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Kaikki vastanneista ovat tormanneet tavaran vahingoittumiseen matkalla. Vastan-
neet neuvovat vakuuttamaan arvokkaammat lahetykset. Lisaksi vastanneet painot-

tivat oikein pakkaamisen merkitystéa.

Huolitsija B suosittelee selvittdamaan tarkoin toimitusehtoon siséltyvat vastuut ja
maksut. Eri mailla toimitusehdot vaihtelevat, mistd esimerkkind ovat USA ja
Kaukoitd. FOB-ehtoa kaytettdessd USA:sta, tulee USA:n vientiselvitysmaksu
maksettavaksi ostajalle, kun taas Kaukoiddn kanssa vientiselvitysmaksu kuuluu

myyjalle.

Henkildiden E:n ja C:n neuvo riskeiltd suojautumiseen on yhteistyokumppanin
luotettavuuden selvittdminen, esimerkiksi luottotiedoista. Henkild C tiivistad neu-
vonsa seuraavasti: “On tarke&a 10ytéa luotettava toimittaja, hyvé huolitsija ja oi-

kea maksutapa riskien vélttdmiseksi.
8.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritddn valttamaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luo-
tettavuus ja patevyys vaihtelevat. Taman takia kaikissa tutkimuksissa pyritaan ar-
vioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksissa voidaan kayttaa eri-
laisia mittaus- ja tutkimustapoja luotettavuuden arvioimiseen. Tutkimusten arvi-

ointiin liittyvia kasitteita ovat reliaabelius ja validius. (Hirsjarvi ym. 2010, 231)
Reliaabelius

Reliaabelius tarkoittaa sité, ettd mittaustulokset voidaan toistaa. Tamé tarkoittaa
kéytanndssa sitd, ettd useampi arvioija voi tehdd saman tutkimuksen ja paatyy ai-
na samaan tulokseen. Reliaabelius koskee l&hinnd kvantitatiivisia tutkimuksia.
Tutkimukseeni vastanneet tulisivat, mit4 luultavimmin vastaamaan toisella kertaa
ldhes samankaltaisesti. Vastaukset saattavat toki muuttua ajan saatossa haastatel-
tavista riippumattomista syistd, kuten tullauksen poistumisesta. Tutkimukseni vas-

tauksia pidan taten toistettavina ja luotettavina. (Hirsjarvi ym. 2010, 231)
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Validius

Validius eli patevyys tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata
juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata. Validius koskee padosassa kvalitatiivisia
tutkimuksia. Kaytannossa tutkimus on siis validi, kun tutkija pystyy esittdmaan
tarkoin tutkimuksen suunnittelun ja toteutuksen vaiheet. Esim. opinndytetyon em-
piirisessa tutkimuksessa opiskelijan taytyy pystyéd kertomaan tarkoin, mité tiedon-
keruumenetelméé kéytti ja ketd ja missa haastatteli. Liséksi haastattelijoiden esi-
merkkien ja neuvojen suora lainaaminen tyohon vahvistavat tyon validiutta. Tut-

kimuksen validiutta voidaan tarkentaa kayttamalla useita tutkimusmenetelmia.

Tutkimuksen kyselylomakkeen kysymykset liittyivat opinndytetydni teoreettisen
viitekehyksen tuontiprosessikaavioon. Tutkimuskysymykset ovat valideja, koska
sain vastaukset oikeisiin asioihin eli mita oli tarkoitettukin kysyé. Kyselylomak-
keet lahetettiin vastaajille sahkopostitse ja niiden tayttdmiseen kului aikaa noin 10
minuuttia. Mielestani tutkimukseni tayttdd validiuden eli patevyyden Kkriteerit,
koska tutkimustulokset vastaavat saatavilla olevaa kirjallisuutta ja teoriaa. (Hirs-
jarvi ym. 2010, 231- 233)
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tuontiprosessia Yhdysvalloista Suomeen ja
mité haasteita siihen liittyy. Teoriaosuudessa pyrin kdymaan lapi juuri niita asioi-
ta, jotka koskevat toimeksiantajayritystd eniten. Empiirisen tutkimuksen tavoit-
teena oli vahvistaa teoriaosuutta seka saada lisatietoja tuonnin haasteista. Kyse-
lyyni vastanneiden huolitsijoiden ja yrittdjien vastaukset tukivat hyvin toisiaan.

Lahtokohtaisesti tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tuontiprosessin kulkukaa-
vio ja siihen liittyvat haasteet ja riskit. Tutkimuksessani pyrin myos selvittdméaan,
mité4 asiakirjoja, maksutapoja, maksuehtoja, toimituslausekkeita, kuljetusmuotoa
ja tuontitapaa kaytetdan yleisimmin tuonnissa Yhdysvalloista. Halusin myds sel-
vittda lisaa kauppasopimuksen laadinnasta ja tullauksesta. Liséksi tutkimuksessa
selvitettiin, millainen USA on kauppamaana. Vastanneet antoivat myos kehitys-
ehdotuksia tuontiprosessin helpottamiseksi.

Tutkimuksen tulosten perusteella saatiin selville, ettd USA on kauppamaana var-
sin luotettava ja toimitukset toimivat hyvin. Haasteena on, ettd myyjat suosivat
enemman suuria ja varakkaampia ostajia. Myyjat myyvét siis kenelle tahansa, jol-
la on rahaa. Tamén takia kannattaa yrittdad hankkia sitova yksinmyyntioikeus ko-

timaassa.

Huolitsijaa kannattaa hyddyntad, koska ei tarvitse itse hoitaa haastavien asiakirjo-
jen tayttod, tullausta ja kuljetusta. Kaikki yksityiskohdat kauppasopimuksessa tu-
lee ottaa huomioon taytettdessd asiakirjoja. Tullausilmoitus tehd&an nykyisin sah-
koisesti EDI-lomakkeella. Kuljetusmuoto maaréytyy tuotavasta tuotteesta ja maa-
réstd, mutta Yhdysvalloista puhuttaessa kdytetddn merikuljetusta ja lentokuljetus-
ta. Suositeltavaa on tuoda suuria erid kerralla, koska tuonti on kallista. Suuria eria
tuotaessa kaytetyin kuljetusmuoto on merikuljetus. Merikuljetuksissa linjaliikenne
ja hakuliikenne ovat suotuisimmat toimeksiantajayritykselle. Tuontitapana on

yleisimmin suoratuonti, jolloin vélikasi on tuojan kotimaassa. Tuontiprosessissa
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myyja toimittaa tavarat veloituksetta l&himpéaan satamaan. Kuljetusta varten voi
toimeksiantaja/ostaja hankkia vakuutuksen. Kun kéyttaa huolitsijaa, ei tarvitse itse
huolehtia muun muassa tavaran vastaanotosta, tullauksesta, jatkokuljetuksesta jne.

Eri maista tuotaessa on toimitusehdoissa eroja vastuissa ja maksuissa. Nama tulee
selvittéa tarkoin tuotaessa Yhdysvalloista, ettei jalkeenpdin tule yllatyksena jonkin
maksun maksaminen. Suositelluin ja kdytetyin toimituslauseke vastausten perus-
teella oli FOB, mika voisi olla toimeksiantajayrityksellekin hyva vaihtoehto. Sel-
visi myos, ettd osa yhdysvaltalaisista yrityksista ei tee kauppaa ulkomaille, jolloin
taytyy kayttdd agenttia. Suomen ja Yhdysvaltojen kauppa- ja investointikump-
panuusneuvotteluiden avulla tuontiprosessi mahdollisesti nopeutuu, mikali kau-

pankayntisaadoksia ja tullaustoimenpiteitd helpotetaan.

Riskien vélttamiseksi tulee maksutapoina kéyttaa remburssia tai perittdvad. Kaup-
pakumppanin luotettavuus ja tuntemus nousevat esiin maksutapaa ja maksuehtoja
valittaessa. Lisaksi virallisen kauppasopimuksen tekoa suositellaan uusissa suh-
teissa. Suositeltavaa on olla yhteydesséd kauppakumppaniin saannéllisesti, jotta
luottamus syntyisi. Tavaran vahingoittumisriskien kannalta tulee tuotava tuote pa-
kata oikein ja tarvittaessa hankkia vakuutus. Aloittelevan tuojan muistilistan tar-
keimmat asiat ovat luotettavan toimittajan, hyvén huolitsijan ja oikean maksuta-

van valitseminen riskien valttamiseksi.

Pohdinta

Tamaén tutkimuksen tekeminen oli alusta l&dhtien mielenkiintoista sekd opettavais-
ta. Saatuani tyon valmiiksi, ymmarran kuinka monivaiheinen tuoniprosessi Y h-
dysvalloista voikaan olla. Omasta mielesténi onnistuin tavoitteessani, koska sain
selville tuontiprosessin kulkukaavion ja siind esiintyvat haasteet. Lisdksi selvisi,
kuinka muut yritykset yleisesti tekevat kauppaa Yhdysvaltojen kanssa. Tyoni em-

piirisen tutkimuksen kannalta olisi ollut parempi, etta olisi saanut haastatella juuri
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sisustustavaroita tuovia yrityksia. Uskon kuitenkin, etteivét vastaukset olisi juuri-
kaan eronneet saamistani vastauksista. Kolmen yrityksen ja kahden huolitsijan
vastaukset olivat niin hyvid, ettd sain tarpeeksi tietoa tyohoni. Vastauksissa oli
paljon yhtenevéisia vastauksia, joten lisakysymyksiin ei ollut tarvetta. Uskon, ettd
opinnaytetyostani on apua Kkaikille yrityksille, jotka suunnittelevat tekevénsa
kauppaa Yhdysvaltojen kanssa. Erityisesti tdma ty6 sopii uusille tuontiyrityksille
ja niiden ostopuolen tyontekijoille. Tydssani onnistuin mielestani tiivistdamaén
tuontiprosessin sellaiseksi, jota toimeksiantajayritys sekd muut yritykset voivat

kayttada apunaan.

Taman hetkisen taloustilanteen takia toivon, ettd Suomen ja Yhdysvaltojen valilla
kaytavissa kauppa- ja investointikumppanuusneuvotteluissa paadyttaisiin molem-
pia maita hyodyttavaan tulokseen. Se avaisi uusia ovia eritoten pienyrittéjille ja

liséisi tyopaikkojen madrad niin Suomessa kuin Yhdysvalloissa.

Toivon, ettd tdma tyd heratti erityisesti kotimaisia huonekalualan yrittajia tajua-
maan, ettd merkittdvid muutoksia tulee tehda. Toimeksiantajayritys aikoo panos-
taa osastoihin eli toisin sanoen markkinointiin ja samalla hankkia sisustustavaroil-
la lissmyyntid. Suomen huonekaluteollisuus-luvussa mainittiin, ettd talla alalla

markkinoinnissa ja myynnissd on eniten kehittdmisenvaraa, joten suunta on oikea.

Tuonnin aloittaminen Yhdysvalloista saattaa kuitenkin olla toimeksiantajayrityk-
selle liian kallista. Tuonti saattaa yksin tuotaessa olla liian kallista, kun ei ehka
paasta niin suuriin maériin. Tahan voisi olla ratkaisuna yhteisty6 esimerkiksi toi-
sen huonekalutehtaan tai sisustusliikkeen kanssa, jolloin tuontikustannukset puoli-
tettaisiin. Euroopasta tuonti olisi yritykselle helpompaa ja edukkaampaa, mutta
monia eurooppalaisia sisustustavaroita myyd&an jo Suomessa. Yhdysvalloista
I6ydetyn yrityksen tuotteita ei ole myynnissa kotimaassamme, mikd hyodyttaisi

toimeksiantajaa. Tarvittaessa sisustustavaroiden myyntiin Suomessa voisi yrittaa
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hankkia yksinmyyntioikeuden. Lopuksi vield kokisin, ettd toimeksiantajayrityksen

kannattaisi kehittdd Internetsivujaan, jopa nettimyyntiin saakka.

Jatkotutkimusehdotuksia

Jatkotutkimusehdotuksia syntyi useampi, joista ensimméinen koskee Suomen
huonekaluteollisuuden tulevaisuutta. Jatkotutkimuksessa keskityttaisiin muun mu-
assa koulutettujen tyontekijoiden saantiin tulevaisuudessa. Toimeksiantajani mai-

nitsi, ettd nuorten ja koulutettujen tydntekijoiden saanti on vaikeaa tana péivana.

Toinen jatkotutkimusehdotukseni koskee pienten tehtaiden yhteistyota myynnin,
markkinoinnin, tuonnin ja viennin saralla. Yhteistyotd on yritetty, mutta se on
usein epédonnistunut. Voisikin tutkia, miksei yhteisty0 toiminut ja miten sen voisi
saada toimimaan? Yhteisty6 on kautta-aikojen ollut vaikea asia ainakin huoneka-
lualalla. Kuitenkin tand paivana yhteistyd voisi olla yksi suuri tekija, joka voisi
auttaa pienid ja keskisuuria yrityksia jalleen nousuun. Toimiessaan se voisi vahen-
tdd konkurssien maaraa. Yleisesti ottaen jatkotutkimuksen aihe voisi olla: Miten

saada kotimainen huonekaluteollisuus taas nousuun?

Kolmas ehdotus koskee tydssani esiin tullutta Suomen ja Yhdysvaltojen kauppa-
ja investointikumppanuusneuvotteluita, jota voisi tutkia lisd4d. Opinndytetyoni ra-

jallisuuden vuoksi en ole kuitenkaan néit& ehdotuksia ottanut tydhoni mukaan.
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LITTEET

Liite 1

Kyselylomake

N

Millaisissa tyotehtavissa toimit ja kauanko olet tydskennellyt yrityksessa?
Misté pdin USA:ta tuotte ja mita?

Miten kuvailisitte Yhdysvaltoja kauppakumppanina? (Mité mieltd olette Suo-
men ja Yhdysvaltojen kauppa- ja investointikumppanuusneuvotteluista? )
Kuinka tarkoin olette laatineet sopimusneuvotteluissa kauppasopimuksen ja
onko joitain vinkkeja antaa sopimuksen tekoa varten?

Mité asioita tulee ottaa huomioon tuonnin asiakirjoja taytettdessa?

Hoidatteko itse tullauksen ja mill4 lomakkeella?

Millaista kuljetustapaa, tuontitapaa ja toimituslauseketta kaytatte Yhdysval-
loista tuotaessa ja miksi? (huolitsija)

Mit& maksutapaa ja maksuehtoa kaytatte ja miksi?

Mitkd ovat suurimmat riskitekijat ja haasteet tuotaessa Yhdysvalloista, miten
niilt4 on suojauduttu?

10. Millaisia kehitysehdotuksia antaisit tuontiprosessin helpottamiseksi?
11. Onko teilld antaa joitain hyvia neuvoja aloittelevalle tuojalle Yhdysvalloista?



