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— Sybpayhdistyksen rooli tulevaisuuden kansalaisyhteiskunnassa

Yhdistystoiminta tulee kohtaamaan useita merkittavia haasteita lahitulevaisuudessa. Yksi naista
on jo pitkdan havaittavissa ollut laskeva trendi yhdistysten jasenmaarissa. Yhteisollisyys on
hakenut uusia muotoja, ja nykyaan liitytddn helpommin Facebook-ryhmaan kuin samaa asiaa
ajavaan yhdistykseen. Kevytaktivismi ja klikkausaktivismi rakentuvat enemman verkossa
nakymiseen kuin perinteisiin yhdistysrakenteisiin.

Jasenistd on yhdistyksille merkittava resurssi, silla jasenmaksutulojen liséksi osa jasenista toimii
aktiivisina vapaaehtoisina. Yhdistystéa ei yksinkertaisesti ole olemassa ilman sen jasenistda. Siksi
yhdistysten on keksittdva keinot vastata uudistuneeseen yhteisdllisyyden kaipuuseen ja luotava
jasenilleen uudenlaisia osallistumisen mahdollisuuksia.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli lisdta kohdeorganisaatiossa tulevaisuuden ennakoinnin
ja palvelumuotoilun keinoin tulevaisuustietoisuutta, yhteiskehittdmistd ja innovaatioita.
Tavoitteena oli selvittdd, minkalainen rooli Sydpayhdistykselld tulee olemaan tulevaisuuden
kansalaisyhteiskunnassa seka mitd jasenet odottavat yhdistykseltd nyt ja tulevaisuudessa.
Opinnaytetytssa pyrittin  huomioimaan ilmiébn — jasenyyden — monimuotoisuus, jotta
ymmarrettaisiin paremmin, millaisessa murroksessa yhdistykset talla hetkella elavat ja miten
tdma kehitys mahdollisesti tulee jatkumaan tulevaisuudessa.

Opinnaytetydhon sisaltyneen yhteiskehittdmisen tuloksena syntyi runsaasti uusia ideoita. Lisaksi
kuvattiin kolme konkreettista palvelupolkua, joiden avulla voitaisiin houkutella uusia jasenia
littymdan ja sitoutumaan yhdistyksen toimintaan. Opinnaytetydn tulosten perusteella
yhdistykselle voidaankin suositella jaseniston ottamista mukaan toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen myos jatkossa. Siten yhdistystoiminnan fokus kaantyisi puolesta tekemisen sijaan
kanssa tekemiseksi.
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- The role of the Cancer Society in the civil society of the future

Association activities will be facing several significant challenges in the near future. One of these
is the enduring trend of declining membership counts for societies. Communality has evolved into
new forms, and today it's easier to join a Facebook group than a society promoting the same
cause. "Slacktivism” and “clicktivism” is built more on online presence than traditional organization
structures.

Membership is a significant resource for societies, as in addition to membership fees, some
members act as volunteers. A society simply does not exist without its membership. Therefore, a
society must develop means to respond to the renewed desire for communality and create new
opportunities for participation for its members.

The purpose of this thesis was to increase future awareness, collective development and
innovation by means of anticipating the future and service design in the subject organization. The
goal was to examine what kind of a role the Cancer Society will have in the civil society of the
future, and what members expect from it both now and in the future. The thesis aspired to take
into account the diversity of the phenomenon (membership) to better understand the kind of
critical period societies are currently going through, and how this development might continue in
the future.

A multitude of new ideas was born out of the collective development contained in the thesis. In
addition, three concrete service paths were described, which could be used to attract new
members to join and commit to the society’s activities. The thesis concludes that it can be
recommended for a society to let its members participate in the planning and development of
activities in the future as well, thereby changing the focus of association activities from doing for
to doing with.
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1 JOHDANTO

Ihmisilla on kautta aikojen ollut halu kokoontua yhteen ja toimia yhdessa yhteiseksi hy-
vaksi. Yhdistykset ovat perinteisesti olleet tallaisen kansalaistoiminnan ydinta. Yhdistyk-
set ovatkin aikanaan syntyneet vastaamaan tarpeeseen, jota yhteiskunta ei ole pystynyt
hoitamaan, ja josta yritykset eivat ole olleet kiinnostuneita. Nyt sosiaalisen median aika-
kaudella on huomattu, etta jasenmaarat ja osallistuminen yhdistystoimintaan ovat laske-
neet. Yhdistykseen kuuluminen ei enaa liity hyvaan kansalaisuuteen, vaan osallistumi-
nen on muuttanut muotoaan. Tulevaisuudessa muutos on johtamassa ns. kuluttajakan-
salaisuuteen, jossa ihmiset luovat keskenaan toisilleen palveluja erilaisilla alustoilla ja
ymparistoissa. Yhdistystoiminta tuleekin kohtaamaan useita merkittavia haasteita alka-
neella nopeiden muutosten murroskaudella, jonka aikana ihmiset kehittyneen teknolo-
gian avulla kykenevat tekemaan itse asioita, joiden tekemiseen aiemmin tarvittiin yrityk-
sid. (Halava 2021, Halava ym. 2018: 6, Heimonen 2019: 122-123.)

On sanottu, ettd Suomi on yhdistysten luvattu maa. Kevaalla 2020 yhdistysrekisterissa
oli yhteensa reilut 100 000 yhdistysta. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry arvioi, etta
sosiaali- ja terveysalan jarjestdja oli samaan aikaan Suomessa hieman yli 10 000 ja Var-

sinais-Suomessa toimi vajaa 1 000 yhdistysta. (Peltosalmi ym. 2020: 80-82.)

Jasenistd on yhdistyksille merkittdva resurssi seka toiminnan ettd talouden nakdkul-
masta. Osa jasenistd on vapaaehtoistoiminnan aktiiveja, osa sen reserveja ja lisaksi ja-
senistd tukee yhdistysten toimintaa taloudellisesti jasenmaksuja maksamalla. SOSTEn
julkaiseman Jarjestobarometrin kyselyyn vuonna 2020 vastanneista yhdistyksista lahes
joka toinen (46 %) ilmoitti jasenmaaransa vahentyneen. Myos vertailussa vuosilta 2011-
2020 selvimmin havaittava muutostrendi on se, etta yhdistysten jasenmaara seka aktii-
vien ja vapaaehtoisten maara ovat vahenemassa. Kun vuonna 2011 jasenmaara oli kas-
vussa 42 prosentilla ja vdhenemassa 26 prosentilla yhdistyksista, vuonna 2020 lukemat
olivat miltei kdanteiset: jAsenmaara oli kasvussa vain 26 prosentilla ja vihenemassa 46
prosentilla yhdistyksista. Jasenten, vapaaehtoisten ja osallistujien maaran supistumisen
vuoksi yhdistykset ovat joutuneet supistamaan toimintaansa ja osa jopa tekemaan lopet-
tamispaatoksen. (Peltosalmi ym. 2020: 31-39, 56.)

Paljon puhutaan yhdistysten taloudellisten resurssien hupenemisesta, mutta yleisimmin
yhdistysten toimintaa uhkaavat inhimillisiin resursseihin liittyvat seikat. Nykyisten aktiivi-

jasenten ikdantyminen ja jaksaminen seka uusien sitouttaminen ovat keskeisia pulmia
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monessa yhdistyksessa. Uhkista selvidamiseen yhdistykset kaipaavat keinoja lisata ja-
senten ja aktiivien maaraa seka yhdistystoiminnan vetovoimaisuutta. (Peltosalmi ym.
2020: 40.)

Myds Lounais-Suomen Syopayhdistyksessa vapaaehtoisten puute uhkaa esimerkiksi
paikallisosastotoimintaa. Yhdistyksen toimialue on laaja, eikd yhdistyksella ole resurs-
seja jarjestaa aktiivista toimintaa ympari maakuntaa palkatun henkildston voimin. Tassa
apuna ovat olleet vapaaehtoispohjalta toimivat paikallisosastot. Helmikuussa 2022 yksi
naista viidesta osastosta on kuitenkin ilmoittanut lopettavansa toimintansa, koska uusia

toimijoita ei johtokuntaan ole I0ytynyt.

Lounais-Suomen SyoOpayhdistyksen johto ja luottamushenkilot osallistuivat kevaalla
2021 tulevaisuustydpajaan, jonka aikana tydpajan vetaja, tulevaisuuden tutkija llkka Ha-
lava toteutti ns. yhteisoklinikan. Tama yhteisdjen kehittamiseen tarkoitettu tydkalu poh-
jautuu Halavan ym. (2018) tutkimustietoon elementeist3, joihin ihmiset ovat edelleen ha-
lukkaita sitoutumaan (Luku 2, Taulukko 1). Ty6pajan osallistujille annettiin tehtavaksi ul-
kopuolisen silmin arvioida, miten kyseiset elementit toteutuvat Lounais-Suomen Syo-
payhdistyksen toiminnassa. Koska osallistujien vastauksissa oli suurta hajontaa, Halava
kehotti herattdmaan elementeista yhteista keskustelua, jotta voitaisiin 16ytda yhteinen
ymmarrys asioiden tilasta ja siita, mita pitaisi [ahted kehittdmaan. Taman johdosta opin-
naytetyon tekija paatti kysya yhdistyksen jasenistolta, mitka naista sitoutumisen elemen-
teista ovat heidan mielestaan olennaisimmat ja miten niita tulisi kehittaa. Sitoutumisen
elementteja hyddynnettiin jasenille suunnatussa tyopajassa (luku 5.2) seka kyselyssa
(luku 5.3).

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Kuten edella todetaan, yhdistyksilla on nykypaivana huoli jasenmaarien laskusta. Tama
trendi nakyy myos SyoOpajarjestdjen toiminnassa. Sydpajarjestdjen valtakunnallisena
keskusjarjestona toimii Suomen Sydpayhdistys. Lisaksi Sydpajarjestoihin kuuluu 12 it-
sendista alueellista syOpayhdistysta, joista Lounais-Suomen Syopayhdistys on yksi,
seka kuusi valtakunnallista potilasyhdistysta. Liséksi Syopajarjestoihin lukeutuvat Syo-
pasaatio, Syopatautien tutkimussaatio ja Suomen Syodparekisteri. Yhteensa Syopajar-
jestdissa on valtakunnallisesti noin 115 000 jasenta. Alueellisista sydpayhdistyksista

Lounais-Suomen Sydpayhdistys on jasenmaaraltaan suurin.
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Kun viela 2000-luvun alussa Lounais-Suomen Syépayhdistyksella oli noin 33 500 hen-
kilojasenta, on jasenmaara tdhan paivaan mennessa laskenut noin 26 000:een. Tasta
huolimatta jasenmaksutulot muodostavat edelleen reilusti yli 10 % yhdistyksen tuotoista,
mikad on enemmain kuin esimerkiksi yhdistyksen saamat toiminta-avustukset. Siten ja-
senmaksutuotoilla on merkittava rooli yhdistyksen yleishyodyllisen toiminnan rahoittami-
sessa. Mikali jasenmaara olisi edelleen 2000-luvun alun lukemissa, olisivat jasenmaksu-
tulot noin 165 000 euroa nykyista suuremmat. Tallda summalla yhdistys voisi esimerkiksi
palkata kolme uutta sosiaali- ja terveysalan asiantuntijaa yhdistyksen tuki- ja neuvonta-

palveluihin.

1.1.1 Tutkimuksen viitekehys

Edella olevan johdosta taman opinnaytetyon tarkoituksena oli lisatd kohdeorganisaa-
tiossa tulevaisuuden ennakoinnin (luku 1.2.1) ja palvelumuotoilun (luku 1.2.2) keinoin: 1)

tulevaisuustietoisuutta, 2) yhteiskehittamista seka 3) innovaatioita (Kuva 1).

Organisaatio
Lounais-Suomen
Sydpéyhdistys ryin
johto, henkilékunta ja
asiakkaat

Palvelumuotoilu
Kehittamisote

Yhieis-
kehittdminen

Tulevaisuuden ennakointi
Valmistautuminen

Kuva 1. Tutkimuksen viitekehys.
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Opinnaytetydssa hyoddynnettiin ideoita, jotka syntyivat osallistamalla yhdistyksen nykyi-
sia ja potentiaalisia jasenia seka johtoa ja henkildkuntaa teemahaastatteluihin (luku 5.1),
jasenkyselyyn (luku 5.3), tydpajoihin (luvut 5.2 ja 5.4) seka Tulevaisuuden Sanomien
toimitukseen (luku 5.5). Opinnaytetyon tuotoksena toivottiin syntyvan uusia, innovatiivi-
sia palvelukonsepteja, jotka houkuttelisivat ihmisia liittymaan yhdistyksen jaseneksi. Pal-
velujen testaaminen, kayttoonotto ja tuotteistaminen rajattiin pois tasta opinnaytetyosta,

jossa keskityttiin uusien ideoiden I16ytamiseen.

1.1.2 Tutkimuskysymykset

Kirjallisuuskatsauksen yhteydessa havaittiin, etta yhdistyksista on tehty paljon opinnay-
tetdita ja tutkimuksia, ja myos palvelumuotoilua on kaytetty yhdistysten palvelujen kehit-
tamisessa. Hakutulosten perusteella voi kuitenkin paatella, etta kehittamiskohteena ovat
useinmiten olleet kohdeorganisaation ydintarkoituksen mukaiset palvelut, mika esimer-
kiksi Syopayhdistyksen kyseessa ollessa tarkoittaisi sydpaan sairastuneiden ja heidan
laheistensa tukipalveluja. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli 16ytaa keinoja, jotka mo-
tivoisivat ihmisia liittymaan ja sitoutumaan yhdistyksen toimintaan. Talla tavoitteella on
myo0s taloudellista merkitysta, koska jasenmaksut ovat yksi merkittavimmista yksittaisista
tulonlahteista Lounais-Suomen Sydpayhdistykselle. Jokainen tuhannen henkildjasenen
lisdys merkitsisi yhdistykselle yli 20 000 euron vuotuista, lahes puhdasta lisatuloa. Ta-
loudellisen hyédyn ohella on huomioitava, etta osa jasenistosta toimii aktiivisesti mukana

vapaaehtoistoiminnassa, mikd myds on huomattava lisaresurssi yhdistystoiminnalle.

JarjestOissa eletddn murroskautta, joka haastaa jasenyyden merkitysta ja sitd kautta
myds jarjestdjen roolia yhteiskunnassa (luvut 2, 0 ja 4). Siten on perusteltua, ettd taman
opinnaytetyon tutkimuskysymykset on suunnattu tulevaisuuteen. Tavoitteena on selvit-

taa tulevaisuuden ennakoinnin (luku 1.2.1) avulla:

- minkalainen rooli Sy6payhdistyksella tulee olemaan tulevaisuuden kansalaisyh-

teiskunnassa?
seka palvelumuotoilun (luku 1.2.2) avulla:

- mitd jasenet odottavat yhdistykselta nyt ja tulevaisuudessa?
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Yhdistyksen roolia tulevaisuudessa hahmotettiin yhdistyksen johdolle ja henkilokunnalle
suunnatuilla teemahaastatteluilla (luku 5.1) sekd Tulevaisuuden Sanomien toimituk-
sessa (luku 5.5). Jasenten odotuksia puolestaan kartoitettiin tyopajoissa (luvut 5.2 ja

5.4.1) seka jasenkyselyssa (luku 5.3).

1.2 Sovelletut tutkimusmenetelmat

Koska molemmat tutkimuskysymykset suuntautuvat tulevaisuuteen, oli luonnollista kayt-
taa tédssa opinnaytetyossa tulevaisuuden ennakoinnin menetelmia (luku 1.2.1). Organi-
saatiossa nykyhetkella vallitsevat nakemykset ja oletukset suuntaavat vahvasti yhdistyk-
sen toimintaa ja niiden pohjalta tehtyjen paatosten varaan rakentuu yhdistyksen tulevai-
suus. Jos organisaatiossa ei olla riittavan avarakatseisia, voivat potentiaaliset kehitys-
suunnat jaada huomiotta. Johdolle ja henkilokunnalle suunnatuissa teemahaastatte-
luissa (luku 5.1), joiden tarkoituksena oli lisata organisaation tulevaisuustietoisuutta, hyo-
dynnettin PESTEC-nakdkulmia ja tulevaisuustaulukkoa (liite 2). Muutostrendeja seka
niiden vaikutuksia yhdistyksen toimintaan kasiteltiin puolestaan jasenistolle suunnatussa
tulevaisuustybpajassa hyddyntaen Elina Hiltusen (2017, 2019) tutkimustietoa aiheesta
(luku 5.2). Tulevaisuuden Sanomien avulla oli puolestaan tarkoitus hahmottaa jaseniston
ja tyontekijdiden ndkemyksia yhdistyksen roolista tulevaisuudessa (luku 5.5). Opinnay-
tetydn tuotoksena oli tarkoitus 16ytaa palvelukonsepteja, joita ei vield aiemmin oltu yh-

distyksessa osattu edes ajatella.

Jotta palveluilla olisi myds kysyntaa, on tarkeaa osallistaa asiakkaat (yhdistyksen nykiset
ja potentiaaliset jasenet) mukaan palvelujen kehittdmiseen. Siksi tdssa opinnaytetydssa
hyddynnettiin myds palvelumuotoilun keinoja (luku 1.2.2). Nykyisille ja potentiaalisille ja-
senille jarjestettiin tydpajoja, joista ensimmaisen tavoitteena oli selvittda, miten trendit
vaikuttavat yhdistyksen toimintaan ja millaisiin niistd syntyviin tarpeisiin yhdistyksen pal-
velujen tulisi vastata (luku 5.2). Tydpajan osallistujat myos valitsivat Sydpayhdistyksen
kannalta olennaisimmat sitoutumisen elementit, joihin jdsenkysely kohdistettiin (luku
5.3). Toisen jasenistdlle suunnatun tydpajan tavoitteena oli valita kyselyyn saaduista
vastauksista parhaat ideat ja luoda niista yhdistyksen toimintaan uudenlaisia asiakaspol-
kuja (luku 5.4.1). Henkildkunta ja johto osallistuivat kehittamistydhdn viimeisessa tyopa-
jassa, jossa he jatkoivat valittujen asiakaspolkujen tyéstamista kehittden niista palvelun-

tuottajan nakdkulmasta kannattavaa toimintaa (luku 5.4.2). N&in huomioiduksi tulivat
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asiakaskokemuksen lisaksi palvelumuotoilun muut tarkeat osatekijat eli tyontekijakoke-

mus seka (liike)toiminnalliset tavoitteet.

1.2.1 Tulevaisuuden ennakointi

Tulevaisuus tehddan nykyhetken valinnoilla ja paatoksilla. Tulevaisuuden ennakointi aut-
taa ymmartamaan erilaisista paatoksista aiheutuvia uhkia ja mahdollisuuksia, ja siten
lisda paatdksenteon valinnanmahdollisuuksia. Tulevaisuuden mahdollisuuksien avoin
tarkastelu auttaa organisaatiota varautumaan ympariston muutoksiin ja vaikuttamaan nii-
hin. (Heinonen ym. 2012: 70, Hiltunen 2017: 28, Ojasalo ym. 2020: 91-92.)

Tulevaisuuden ennakoinnilla on selkeitd yhtymakohtia niin palvelumuotoiluun kuin inno-
vaatioiden tuottamiseen. Yhdistamalla faktat mielikuvitukseen voidaan |&hted pohtimaan
erilaisia vaihtoehtoja — skenaarioita — siita, mita tulevaisuus voi tuoda tullessaan. Tule-
vaisuuden tekeminen koostuu nykypaivan faktojen tunnistamisesta, paremman tulevai-
suuden visiosta, tahtotilasta seka toiminnasta. (Hiltunen 2019: 11-12, Ojasalo ym. 2020:
90-91).

On tarkeda pystya kuvittelemaan tulevaisuutta mahdollisimman avoimesti, eika lukita
sita jaykasti stereotypioihin tai vanhentuneisiin kasityksiin. Tulevaisuustietoisuus on ja-
ettua ymmarrysta ja tietoisuutta tulevaisuuteen liittyvistd mahdollisuuksista. Se koostuu
viidesta ulottuvuudesta. Aikaperspektiivi viittaa yksilon kasitykseen menneesta, nykyi-
syydesta ja tulevasta seka pitkan aikatahtdimen ajattelusta. Usko omaan toimijuuteen
kuvaa yksilon luottamusta omaan mahdollisuuteen vaikuttaa tulevaisuuteen. Avoimuus
vaihtoehdoille tarkoittaa kriittista ajattelua, vallitsevien ajattelutapojen kyseenalaista-
mista ja kykya nahda uusia mahdollisuuksia. Tulevaisuustietoisuus edellyttdd myos ym-
marrysta ilmididen systeemisesta ja keskinaisriippuvaisesta luonteesta. Huoli muista
puolestaan viittaa yksilon haluun muuttaa maailmaa parempaan suuntaan. (Sitra 2021,
Heinonen ym. 2012, 18.) Tassa opinnaytetydssa organisaation tulevaisuustietoisuutta

pyrittiin lisddmaan mm. johdon ja henkildkunnan teemahaastatteluin (luku 5.1).

Tulevaisuustaulukko, jossa kuvataan organisaation toimintaymparistoa ja sisaisia muut-
tujia, on hyva tapa kerata aineistoa skenaarioihin. Toimintaymparistomuuttujia taulu-
kossa voivat olla mm. talouden, tekniikan ja yhteiskunnallisten ilmididen kehitys.Tulevai-

suustaulukkoon voidaan myos lisatéd megatrendeja ja heikkoja signaaleja. (Ojasalo ym.
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147, TOPI 2021.) Tassa opinnaytetydssa tulevaisuustaulukko laadittiin yhteistydssa joh-

don kanssa ja edelld mainittuja teemahaastatteluja hyddyntaen (luku 5.1.2, liite 2).

Trendit ovat pitkaaikaisia kehityskulkuja, joita voidaan osoittaa tilastoilla. Niilla on suunta,
ja niiden kautta voi peilata, mita tulevaisuudessa mahdollisesti tulee tapahtumaan. Tren-
dit my6s vaikuttavat arvostuksiin ja valintoihin ja sita kautta ne ohjaavat paatoksentekoa.
Trendien tunnistamiseen ja nakokulman valintaan vaikuttavat monet tekijat. Trendit eivat
kuitenkaan ole ikuisia, vaan ne kertovat ennen kaikkea historiasta ja nykyisyydesta.
Heikkojen signaalien avulla voidaan havainnoida ja ennakoida trendien muutoksia. Tren-
dien syvaluotauksella voidaan kyseenalaistaa omaa nakemysta maailmasta ja sen muut-
tumisesta. Tavoitteena on huomata jotain, mitd muuten ei olisi huomattu. Tarkoituksena
on tarkastella muun muassa, miten trendi vaikuttaa omaan toimintaan ja toimialaan, mita
mahdollisuuksia ja uhkia se tuo mukanaan, nouseeko esiin uusia kuluttajatarpeita ja min-
kalaiset uudet palvelut vastaisivat naihin tarpeisiin. Yksi tapa tuottaa uusia ideoita on
yhdistaa kuluttajatrendeja, jotka eivat yleensa liity yhteen. Talloin kysymys kuuluu, miten
palveluja voitaisiin muokata siten, ettd ne vastaisivat samalla kertaa edella mainituista
trendeista nouseviin asiakastarpeisiin. (Talvela & Stenman 2012: 10-11, Hiltunen 2017:
8, 187-190.) Naitd mentelmia kaytettiin nykyisille ja potentiaalisille jasenille suunnatussa

tulevaisuustydpajassa (luku 5.2).

Tybpajatydskentely ei edellytd osallistujilta ennakkotietoa tulevaisuudentutkimuksesta
tai muusta tieteellisesta tutkimuksesta. Sen sijaan osallistujilla on mahdollisuus esittaa
oma mielipiteensa ja ratkaisuehdotuksensa. TyOpaja toimii siten sosiaalisen oppimisen
apuvalineena samalla, kun se edistaa yhteisty6ta ja voi parhaassa tapauksessa kasvat-
taa yhteisodn sisaista kiinteytta. Osallistujamaara ei saa olla lilan suuri, mutta toisaalta
liian pieni ryhma ei pysty tuottamaan monipuolisuutta ja nakdkulmien vaihtelua. Tulevai-
suustybpajaa voidaan pitdd onnistuneena, jos se on lisdnnyt osanottajien itseluotta-
musta, toivoa tulevaisuuteen ja uskoa omiin mahdollisuuksiin asioista paatettdessa seka
samalla tuonut iloa ja mielihyvaa yhteisen merkityksellisen tekemisen kautta. (TOPI
2021, Ojasalo ym. 2020: 160-162.) Edella olevan johdosta jokaisesta tyopajasta kerattiin

osallistujien palautteet, joista yhteenvedot on luettavissa tasta opinnaytetyéraportista.

Sitran verkkosivuilta 16ytyy tulevaisuudentekijan tydkalupakki, jossa on kuvattu myésTu-
levaisuuden Sanomien menetelma (Sitra 2021). Sen avulla voidaan arkipaivaistaa tule-
vaisuutta uutisotsikoiden avulla. Tyokalu soveltuu tulevaisuustiedon ja ndkemysten so-

veltamiseen seka oman ajattelun haastamiseen. Tassa opinnaytetyossa jasenistolle ja
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tydpajojen osallistujille tarjottiin mahdollisuus kirjoittaa Tulevaisuuden Sanomiin uutisia

vuodelta 2051, jolloin Lounais-Suomen Sydpayhdistys tayttaa 100 vuotta (luku 5.5).

Edella mainitut ryhmatydstamisen menetelmat tarjoavat mahdollisuuden tarkastella asi-
oita ja ilmi6ita laajemmasta perspektiivista ja "out of the box”. Niiden avulla voidaan va-
rautua tuleviin uhkiin, mutta ne avaavat myds monia mahdollisuuksia ja luovat toivoa ja
uskoa tulevaisuuteen. Menetelmien avulla tulevaisuustyd on maaratietoista ja jarjestel-
mallista. (Heinonen ym. 2012: 70, Talvela & Stenman 2012: 7.)

1.2.2 Palvelumuotoilu

Kayttajaymmarryksen luominen jaa usein palveluja kehitettdessa lilan vahaiselle huomi-
olle. Ymmarrys asiakkaista voi olla vanhentunutta, sisalléltdan yksipuolista, tietyn nako-
kulman varittdmaa tai kehitettdvan palvelun kannalta epaolennaista. Tall6in jad huomaa-
matta tarpeita ja potentiaalisia palvelumahdollisuuksia. Pahimmillaan puutteet kaytta-
jaymmarryksessa voivat johtaa palveluun, jolle ei ole kysyntaa. (Lammi & Peltonen 2018:
68.)

Palvelumuotoiluajattelussa pyritdan syvalliseen ja empaattiseen ymmarrykseen kehitta-
misen kohteena olevista ihmisista. Siten palvelumuotoilu on erikoistunut asiakas- ja tyon-
tekijdkokemusten ihmislahtdiseen kehittdmiseen. Keskeisena tavoitteena on vastata
seka asiakkaan tarpeisiin etta palveluntarjoajan liiketoiminnallisiin tavoitteisiin. PAamaa-
rana on kehittda kayttajalle hyodyllisia, haluttavia, kaytettavia ja johdonmukaisia palve-
luja, jotka ovat myds palveluntarjoajalle taloudellisesti kannattavia, kilpailuetua rakenta-
via tai muutoin palveluntarjoajan toiminnan vaikuttavuutta lisdavia. Palvelumuotoilulla
halutaan paitsi edistaa palvelujen kayton ja kuluttamisen sujuvuutta, helppoutta ja vai-
vattomuutta, myds elamyksellisyytta seka tunteisiin ja arvoihin vetoavuutta. (Koivisto ym.
2019: 34, Ojasalo ym. 2020: 71-73.)

Palvelumuotoilun Iahtékohtana voi toimia konkreettinen, helposti kuvattavissa oleva on-
gelma, toive tai tarve, mutta myos piileva, epamaarainen tai keskenerainen ajatus.Ta-
voitteena voi olla vaikkapa asiakaskokemuksen parantaminen, palvelussa kaytettavien
tyokalujen kehittaminen tai kokonaan uudenlaisen palvelun asiakaslahtdinen suunnit-
telu. Palvelumuotoilu voi tukea myos digitaalisiin ratkaisuihin tai kumppanuuksiin perus-

tuvien palveluinnovaatioiden kehittdmista. Kaikissa tapauksissa palvelumuotoilu uudis-
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taa myo6s organisaation toimintatapaa. (Lammi & Peltonen 2018: 67-68.) Tassa opinnay-
tetydssa pyrkimyksena oli kehittdd yhdistykselle uusia palveluja, jotka houkuttelisivat ih-

misia littymaan ja sitoutumaan yhdistyksen toimintaan.

Oikean ongelman tunnistamisella on keskeinen rooli palvelumuotoilussa. Tassa opin-
naytetydssa ongelmakohtia pyrittiin kartoittamaan mm. jasenistolle suunnatulla kyselylla

(luku 5.3) seka tydpajoissa (luvut 5.2 ja 5.4) tehtyjen havaintojen pohjalta.

Muotoiluajatteluun perustuvassa kehittamisessa halutaan ensin selvittda ja varmistaa,
mika on asiakkaan tai kayttajan perimmainen tarve tai ongelma, ja vasta sen jalkeen
kehittda ongelmaan ratkaisu. Tama tapahtuu haastamalla olemassa olevia fakkiutuneita
toimintatapoja ja ratkaisumalleja innovatiivisilla vaihtoehdoilla, mika edellyttaa tutkivaa ja
kokeilevaa kehittdmisotetta. Ihmislahtdinen ja empaattinen [&8hestymistapa puolestaan
auttaa tunnistamaan tiedostamattomiakin asiakastarpeita. Siksi toimeksiannon tulee olla
luonteeltaan hyvin avoin, jolloin kehittamistyota aloitettaessa ei tarkkaan tiedeta, mita
kehittdmisen lopputuloksena syntyy. Tdma vaatii uskallusta heittaytya prosessin vieta-
vaksi ja luottamusta siihen, etta lopulta se tuottaa asiakkaiden tarpeisiin parhaiten sopi-
via ratkaisuja. (Koivisto ym. 2019: 37-38.)

Taman opinnaytetydn tekija valmistautui prosessiin noudattamalla Jacob Lindborgin
(2016: 3) ohjetta:

”"Design as a business, --- will be more than a journey of learnings, ups and
downs, it will require that you let go, breaking the bond with safety and dive
into the deep waters. As the waves washes over your decisions, you need
a railing to hold on to, a process to guide you through the storm and stay

faithful to your path.”

Palvelumuotoilussa kehittdmisen keskidssa on palvelupolku eli kayttajan l1apikdyma pro-
sessi seka sen yksittaiset vaiheet eli palvelutuokiot ja vuorovaikutus ihmisten, esineiden,
laitteiden ja tilojen eli kontaktipisteiden kanssa. Kontaktipisteet pyritdan suunnittelemaan
harkitusti niin, ettd ne muodostavat selkean, johdonmukaisen ja yhdenmukaisen asia-
kaskokemuksen. Kontaktipisteet ovat hetkia, jolloin asiakas voidaan ihastuttaa, vihastut-
taa tai hammastyttaa. (Koivisto ym. 2019: 35, Ojasalo ym. 2020: 73, Arter 2020: 18.)
Tassa opinnaytetydssa palvelupolkuja rakennettiin tydpajoissa osallistaen niiden suun-

nitteluun seka jasenistda ettad henkildkuntaa (luku 5.4).
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Palvelun prototypiointi vie idean konkretisoinnin askelta pidemmalle. Nopeat kokeilut ja
prototyypit kertovat, miten palvelu toimisi kdytanndssa, mahdollisesti jopa todellisessa
kayttdéymparistdssa. Prototypiointi helpottaa virheiden tunnistamista aikaisessa vai-
heessa, jolloin niiden korjaus on edullista eika viivastyta kehitystyota. Lopputuloksena
on asiakkaalle merkityksellinen, helppokayttdinen ja kayttétilanteeseen sopiva palvelu.
(Lammi & Peltonen 2018: 68-69.) Tasta opinnaytetyosta prototypiointi rajattiin pois ja sen

toteuttaminen jai yhdistyksen harkittavaksi.

Muotoiluajattelulle ominaista on kayttajien, asiakkaiden, tyontekijoiden ja mahdollisten
muiden tahojen osallistaminen kehittamistyohon. Tallainen yhteiskehittdminen nivoo yh-
teen palveluun osallistuvien tahojen osaamisen, nakdékulmat ja intressit. Yhteiskehitta-
misessa asiakkaat ndhdaan tasaveroisina kehitystiimin jasenina, jotka aktiivisesti osal-
listuvat kehittdmiseen luovina toimijoina, eivat pelkastaan kehittamisen tutkimuskohteina
tai testaajina. Talla l1ahestymistavalla pyritdan paitsi sitouttamaan kohderyhmaa, myds
valttamaan organisaatio- tai asiantuntijalahtdista kehittamista, mika perustuisi organi-
saation sisdisiin olettamuksiin ja kuvitelmiin asiakastarpeista. (Koivisto ym. 2019: 40-41,
Lammi & Peltonen 2018: 68.) Tassa opinnaytetydssa muotoilutydpajaan kutsuttiin mu-
kaan yhdistyksen nykyisia kannatus- ja aktiivijasenia seka potentiaalisia uusia jasenia.

Myos tyodntekijdilla oli mahdollisuus vaikuttaa palvelupolkujen kehittamiseen.

Asiakkaasta osaavaksi ja osalliseksi kansalaiseksi

Asiakkaan osallisuuden toteutumisessa on meneillaan historiallinen murrosvaihe, jossa
riittdvia eivat ole enaa erilliset asiakastyytyvaisyyskyselyt, asiakkaiden kuulemiset pal-
veluja suunniteltaessa tai yksittaisten kokemusasiantuntijoiden kaytto. Tarvitaan siirty-
mistd seuraavaan vaiheeseen, jossa asiakkailla on palvelujarjestelman toimijoiden

kanssa tasavertainen kehittajan ja vaikuttajan rooli. (Niskala ym. 2017.)

Asiakkaiden osaamista tarvitaan uusien palvelujen suunnitteluun ja muotoiluun seka uu-
denlaisten palvelumuotojen toimivuuden arviointiin. Tama merkitsee siirtymaa yksittai-
sen kokemusasiantuntijan roolista kehittajan ja vaikuttajan laajempaa roolikuvaa koros-
taviin kaytantoihin, joissa kokemuksellinen tausta asiakkaana toimii kayttovoimana. Yh-
teinen toimijuus palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa tahtaa ensisijaisesti konk-
reettiseen muutokseen, jossa asiakkaiden kokemustiedon ja tyontekijan ammatillistie-
teellisen ajattelun yhdistaminen tuottaa uudenlaisia palvelukdytantdja. (Niskala ym.
2017.)
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2 JARJESTOT YHTEISOINA

2.1 Yhteisollisyys

Yhteis6 on yksildistd koostuvan ryhnman suhdeverkosto, jossa toteutuvat sosiaalisuus,
toisten tukeminen, jaettu tieto, osallisuus seka sosiaalinen identiteetti. Yhteiso6n kuulu-
vat sitoutuvat jaettuihin arvoihin, normeihin, merkityksiin ja historiaan eli tiettyyn kulttuu-
riin. Olennaista yhteisollisyydessa on yhteenkuuluvuuden tunne, jasenyys, luottamus ja
sitoutuminen. Nama piirteet voivat osoittautua haastaviksi nykyaikana, jolloin yleisesti
kartetaan yhdenmukaisuutta ja korostetaan monimuotoisuutta. (Halava ym. 2018: 6,

Kangaspunta ym. 2011: 246.)

Uusyhteis6t ovatkin yksilolahtoisid. Ne jasentyvat yhteisten arvojen ja mielenkiinnon koh-
teiden, ei niinkdan sosiaalisen aseman, luokan ja ominaisuuksien varaan. Uusyhteisoét
muodostuvat ja rakentuvat jatkuvasti uudelleen yksildiden valisessa kanssakaymisessa.
Jatkuvasti uudistuvan luonteensa vuoksi niihin littyminen ja niistd eroaminen on help-
poa. Kullakin ihmisella voi olla henkildkohtaisia siteita noin tuhat, joista 95 % on heikkoja.
Internetin myo6ta naista heikoista siteista on tullut yha tarkeampia informaation, tuen ja
avun, seurallisuuden ja kuulumisen tunteiden seka jaetun todellisuuden lahteita. Uusyh-
teis6t voidaankin luonnehtia eraanlaisiksi "pop-up”-yhteisdiksi, joita nousee jatkuvasti ja-
ettujen arvojen ja intressien pohjalta. Yhteisot ovat olemassa niin kauan kuin niihin kuu-
luvat yksilot kokevat yhteison mielekkaaksi ja tarpeelliseksi. (Heinonen ym. 2012: 51-
52.)

Sitoutuminen ja yhteenkuuluvuuden tunne muodostuvat usein nykypaivana pelkastaan
virtuaalisesti, kuvitteellisella tasolla. Internet on avannut aivan uudenlaisen keskustelun,
kommentoinnin ja vuorovaikutuksen maailman verrattuna perinteisiin joukkoviestimiin.
Yhteisomediassa yhteisyys syntyy siitd, etta yleis6 muuttuu osallistujiksi ja toimijoiksi.
Yha harvemmin yhteis0jen muodostus toteutuu enad muodollisten jasenyyksien ja vai-
kuttamisen kautta jarjestdissa. Siksi myOs perinteiset, jdsenyyksiin perustuvat jarjestot
ja yhteisot ovat yna enemman riippuvaisia mediasta ja mediajulkisuudesta ja kayttavat
sita kiinnittaakseen jasenensa paremmin itseensa ja loytaakseen myos uusia kannatta-
jia. (Kangaspunta ym. 2011: 251-252.)
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Virtuaali- ja verkkoyhteis6jen muodostumisellakin on kriteerinsa. Ne ovat jatkuvan vuo-
rovaikutuksen ja kanssakaymisen sosiaalinen verkosto, jossa aktiivisuus maarittaa jase-
nyytta. Vierailijoista on tullut osallistujia, kayttgjista tekijoita, kuluttajista tuottajia. Ihmis-
ten osallistumismotiiveja verkkoyhteisdissd ovat ennen muuta itsensa ilmaiseminen ja
toteuttaminen. Yksilollistyminen ja yhteisollisyys muodostavatkin eraanlaisen kaksoissi-
doksen. Inmiset maarittelevat itsensa sen kautta, mihin yhteis6ihin he kuuluvat ja miten
osallisia he ovat naissa yhteisoissa. Vaikka ihmiset edelleen nykyaikana haluavat kuulua
erilaisiin ryhmiin ja yhteiso6ihin, heilla ei kuitenkaan enaa ole vain yhta viiteryhmaa, johon
tuntea yhteenkuuluvuutta. Ihmiset elavat arsykkeiden ja vaikutusten ristipaineessa siten,
etta heilld on monta identiteettia, jotka saattavat olla my0s ristiriidassa keskenaan. (Kan-
gaspunta ym. 2011: 252-257.)

Halava ym. (2018: 7) lainaavat Barry Wellmania kuvatessaan yhteisollisyyden kehitty-
mista ja kerrostumia (Kuva 2). Kun Suomessakin 1900-alussa oman yhteison edustajan
oveen saattoi koputtaa ja astua lukitsemattomasta ovesta sisdan, maantiede ja laheinen
sijainti olivat olennaisia tekijoita. Joukkoliikennevalineet ja autot mahdollistivat oman yh-
teisdn jasenten tavoittamisen pitkienkin matkojen paasta. Matkapuhelinten ja henkild-
kohtaisten, mukana kulkevien viestintavalineiden avulla kenet tahansa saattoi tavoittaa
mista ja milloin tahansa. Sittemmin ihmiset halusivat irrottaa omat, erilaiset roolinsa toi-
sistaan ja tulla kohdelluiksi eri areenoilla juuri kulloinkin valitsemansa roolin mukaisesti

ilman yhteyttd muihin rooleihin.

YHTEISOLLISYYDEN KERROSTUMAT

DOOR TO DOOR PLACE TO PLACE
]
N
PERSON TO PERSON ROLE TO ROLE

|
Lahde:
Barry
Wellman

Kuva 2. Yhteisollisyyden kerrostumat (Halava ym. 2018: 7).
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Yhteis6jen keskeinen rakennusaine on yksildiden sitoutumishalukkuus yhteis6onsa. Ly-
hytkestoisuus ja projektimaisuus ovat kuitenkin kasvattaneet suosiotaan myds yhteis-
kunnallisen vaikuttamisen muotona. (Halava ym. 2018: 10.) Tulevaisuuden tutkija llkka
Halava totesi Lounais-Suomen Sydpayhdistyksen johdolle ja luottamushenkiléille suun-
natussa tulevaisuustydpajassa 26.5.2021, ettd sitoutumisen mureneminen yhteiskun-
nassa on alkanut jo vuosituhannen vaihteessa. Taman johdosta Halava ym. (2018) ovat
tutkineet yhteis60n sitoutumisen luonnetta, sen syita ja kiinnityskohtia. Tutkimuksessaan
he havaitsivat, ettd mikali yhteisdsta [0ytyy tarkoituksettomia ja perustelemattomia ele-
mentteja, ei sitoutuminen hyvanakaan pidettyyn organisaatioon enaa houkuttele. Tutkijat
I6ysivat kuitenkin 13 elementtia, jotka lisdavat ihmisten sitoutumishalukkuutta (Taulukko
1). Uudelle jasenelle naista elementeista yksi voi olla sellainen, joka saa hanet kiinnitty-
maan yhteisdon. Vahva, sitoutunut jasenyys syntyy, kun useampi naista elementeista
toteutuu yhteis6ssa. Kasvaakseen ja kehittyakseen yhteiso voi tarkastella, mita ja miten
se naita elementteja tarjoaa jasenilleen, miten niista viestitaan ja miten strategian tasolla

niiden kanssa toimitaan suunnitellusti (Halava ym. 2018: 10-13).

Taulukko 1. Sitoutumisen elementit (Halava ym. 2018: 11-13).

SITOUTUMISEN ELEMENTIT

Perinne o yhteiso sailyttda arvostetun perinteen, jonka jasenet voivat kokea omakseen

Toiminta e yhteisé tarjoaa jasenilleen kollektiivisen mahdollisuuden tehda hyvaa

. o yhteis6 on maaritellyt tavoittelemisen arvoisen tulevaisuuden ja sen saavut-
Tulevaisuus : ; o :
tamiseksi uskottavan toimintasuunnitelman

e yhteisoélla on laaja galleria kontaktihenkil6itd, mika luo jasenille samaistumis-

Henkilot _
pintaa
Valt e yhteison valta-asema ja vallankayton valineet ovat lapinakyvasti jaseniston
alta
kaytossa
Vuorovaikutus e yhteisdn toiminnan rungon muodostavat fyysiset ja digitaaliset kohtaamiset
X e yhteisdn tunnus edustaa kantajalleen yhteisd66n kuulumista, sen voimaa ja
Symbolit
tehtavaa
Paikk e yhteison tilat ja niiden sijainti luovat kiintymispintaa ja pysyvyyden vaikutel-
aikka

maa
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e yhteiso tarjoaa yksittaisille jasenille mahdollisuuksia oman osaamisen hyo6-
Sankaruus .
dyntamiseen ja mahdollisuuden "sankaritekoihin”
Stat e yhteisdlla on rooleja, joiden nimikkeiden luoma status antaa oikeutuksen toi-
atus
meliaisuuteen
Tiet o yhteisdlld on erikoisosaamiseen liittyvaa asiantuntemusta ja tdma tieto on
ieto
jasenten saatavilla
Talous e yhteisé tarjoaa jasenilleen taloudellisia etuja
Kieli ja termit e yhteisolla on kyky tuottaa omaa terminologiaa

Kaikista maailmassa tapahtuneista muutoksista huolimatta yksi niista asioista, jotka eivat
ole muuttuneet, on yhteisollisyyden kaipuu. Tama tarve on ihmisilla edelleen vahva, to-
teutuu se sitten kasvotusten tai virtuaalisesti. Tama luo yhdistyksille seka haasteita etta
mahdollisuuksia. Koska yhdistyksen jasenten ei enda tarvitse tulla paikan paalle koke-
akseen olevansa osa yhteis64a, eivat kokoontumiset ole enaa riippuvaisia fyysisesta si-
jainnista. Virtuaalisten yhteiséjen luominen, hallinta ja yllapito tulevatkin olemaan yhdis-
tyksille kriittisia menestystekijoita. Yhdistysten on keksittava keinot vastata tdhan uudis-
tuneeseen yhteisdllisyyden kaipuuseen, mikali mielivat sailyttda jasenensa. (Doyle &
Oser 2016.)

2.2 Osallisuus

Jarjestdjen tavoitteena on kansalaistoiminnan vahvistaminen. Yhteisollisyyden ohella
osallisuus, asiakkaiden kuulemisen vahvistaminen ja vertaistuki ovat jarjest6jen keskei-
sia toimintoja ja kehittamiskohteita. Jarjestot pyrkivat tarjoamaan vapaaehtoisille ja kai-
kille kansalaisille mahdollisuuksia tulla mukaan toimintaan. Vapaaehtoisilla onkin iso
merkitys jarjestdjen toiminnan tuloksellisuuden osoittamisessa. (Heimonen 2019: 122-
125.)

Perinteisesti vapaaehtoistyd on perustunut hyvan tekemiseen. Ne, joilla on ollut voima-
varoja, ovat tehneet hyvia tekoja huono-osaisille ja hyvantekija on ollut subjektin, mutta
huono-osainen objektin asemassa. Kyse on talldin ollut hyvan tekemisen vallasta, kun
apu on sitonut avun tarvitsijan usein passiiviseen riippuvuuteen tuesta. Kansalaistoimin-

nan lahtékohdaksi tulisikin asettaa avun tarvitsijoiden tukeminen omien kyvykkyyksiensa
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tunnistamisessa ja kayttdonotossa, silld jokaisella ihmiselld on voimavaroja, joilla osal-
listua oman ja toisten elaman rakentamiseen. Nain kansalaistoiminnan fokus ei ole enaa
puolesta tekeminen vaan kanssa tekeminen, mika vahvistaa yhteiskunnan ruohonjuuri-

tasoa ja yhteenkuuluvuuden sidoksia. (Halava ym. 2018: 32.)

Tuurnas ja Haveri (2017) ovat tutkineet kansalaisten osallisuutta asuinalueiden kehitta-
misessa ja toteavat, etta osallistuminen kehittdmistoimintaan vahvistaa osallisuuden tun-
netta lisdten nain myds sosiaalista pddomaa. Tutkimuksen perusajatuksena oli kansa-
laisten ndkeminen aktiivisina palvelujen tuotantoon ja kehittdmiseen osallistuvina toimi-
joina, ei vain palveluja kuluttavina asiakkaina tai toimenpiteiden kohteina. Tallaisen yh-
teistuotannon, kehittdmisen ja uuden luomisen tavoitteena ovat sosiaaliset ja kayttaja-
Iahtdiset innovaatiot. (Tuurnas & Haveri 2017: 58-63.)

Tuurnas ja Haveri (2017: 64) ovat kuvanneet yhteistuotanto-kasitteeseen liittyvia ristirii-
taisuuksia, joita tdssa on sovellettu jarjestdlahtoisesti (Kuva 3. Yhteistuotanto-kasittee-
seen liittyvat tulkinnat ja ristiriitaisuudet (sovellettu Tuurnas & Haveri 2017: 64). Erilaisia
taustatavoitteita sisaltyy esimerkiksi siihen, onko tavoitteena erityisesti aktivoida jasenia

(kansalaisia) luomaan innovaatioita vai tuottamaan itse palveluita. (Tuurnas & Haveri

2017: 62-64.)

Ideaalinen
institutionaalinen

yhteistuotanto

* yhteistuotanto osana
palvelujarjestelmis, jotka
perustuvat kumppanuuteen ja
verkostoihin

{ + yhdistys nahdaan toimijana,

f jonka tehtavana on kannustaa
/ ja edesauttaa jasenidan

| aktiivisiksi toimijoiksi

Yhteistuotanto

muuttuvina suhteina
kansalaisyhteiskunnassa

» yksittaiset kansalaiset tai
erilaiset kansalaisten
muodostamat ryhmat \
tuottavat palveluja itselleen ja \
kanssaihmisilleen \
= vastuu hyvinvoinnista siirtyy
yksilgille

\ * kehittdmisen tavoitteena

\ sosiaaliset ja kayttajalahtoiset

\ innovaatiot

\ + ei huomioi jasenia aktiivisina
toimijoina, vaan ainoastaan

palveluprosessiin osallistuvana
tahona

Yhteistuotanto
asiakaskeskeisind

palveluprosesseina

= tavoitteena palvelujen
laadun parantaminen
osallistumismekanismeja /
kayttden /
# saavatko heikommassa
asemassa olevat 83nensa
kuuluviin?

Yhteistuotanto

osallisuuden vahvistajana

Kuva 3. Yhteistuotanto-kasitteeseen liittyvat tulkinnat ja ristiriitaisuudet (sovellettu Tuur-

nas & Haveri 2017: 64).
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Lounais-Suomen Syopayhdistyksessa yhteistuotanto nahdaan edelleen herkasti asia-
kaskeskeisina palveluprosesseina, eika jdsenia huomioida aktiivisina toimijoina, vaan ai-
noastaan palveluprosessiin osallistuvana tahona. Tassa opinnaytetydssa ja siihen liitty-
vissa tyopajoissa yhteistuotantoa pyrittiin kehittdmaan osallisuuden vahvistajana. Osal-
listamalla jasenia palvelujen suunnitteluun tavoiteltiin uudenlaisia palveluja, jotka vastai-

sivat paremmin asiakkaiden todellisiin tarpeisiin ja heidan kokemuksiinsa.
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3 JARJESTOT YHTEISKUNNASSA

3.1 Jarjestdjen rooli yhteiskunnassa

Monen jarjeston tyon eetos on saanut alkunsa vahemmistojen tai heikomassa asemassa
olevien ihmisten puolustamisesta ja asioiden ajamisesta. Jarjestdjen erityisyytena suh-
teessa muihin toimijoihin ovat paikallinen ruohonjuuritason osaaminen ja asiantuntijuus,
laaja-alainen yhteistyd ja moninaiset palvelut sekd ihmisten mahdollisuus toimia oman,
Iaheistensa tai [&hialueen hyvinvoinnin eteen. Kansalaistoimintaa, vapaaehtoistoimintaa
ja vertaistoimintaa on kehitetty jarjestdissa voimakkaasti palvelutuotannon rinnalla. Jar-
jestojen toiminta tuottaa hyotya seka yksildlle etta yhteiskunnalle: yksilot hyotyvat yhtei-
sollisyydesta, vertaistuesta ja mielekkaasta toiminnasta, kun taas yhteiskunnalle toiminta

luo sosiaalista padaomaa ja taloudellista saastéa. (Heimonen 2019: 96-97, 145.)

Jarjestotoimintaa voidaankin maaritella ja jdsennelld eri tavoin. Jasennysta voi tehda
esimerkiksi kansalaisyhteiskunnasta, hyvinvointivaltiosta ja elinkeinoelamasta kasin. Va-
paa kansalaistoiminta on jarjestdjen kautta organisoitunutta kansalaisten terveydellisiin
tai sosiaalisiin pulmiin vastaavaa toimintaa. Hyvinvointivaltionakdkulmasta jarjestot ovat
sosiaali- ja terveyspolitiikan tyOpareja, jotka edistavat edustamiensa kansalaisten osalli-
suutta. Elinkeinoelamasta kasin tarkasteltuna jarjestot ja niiden palvelutuotanto ratkaise-
vat yhteiskunnallisia ongelmia ansaintalogiikalla, jossa mahdollinen ylijgama kaytetaan

ensisijaisesti toiminnan kehittdmiseen. (Auvinen ym. 2021: 11.)

Kuva 4 jasentaa jarjestotydn kokonaisuutta ja sen erityispiirteitd tuoden esiin sen, mil-
laista lisdarvoa jarjestot tuottavat yhteiskunnalle. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen tehtavat
voidaan jakaa kolmeen kokonaisuuteen, joita ovat 1) yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja
edunvalvonta, 2) sosiaalista kanssakaymista edistavat tehtavat, kuten osallistumismah-
dollisuuksien ja vapaaehtoistoiminnan tarjoaminen, seka 3) palvelutuotanto, joka sisal-
tad myos jasenten keskinaisen avun ja tuen tarjoamisen. Joidenkin yhdistysten toimin-
nassa korostuu liiketoiminnallisuus. Namakin yhdistykset kuitenkin sijoittavat liikevoit-
tonsa palvelutoiminnan ja esimerkiksi henkilokunnan osaamisen ja tyohyvinvoinnin ke-
hittdmiseen. (Auvinen ym. 2021: 13, SOSTE 2021.)
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palvelutuotanto yleishyédyllinen toiminta

. jErjestdjen
rjestojen
= F - :E | yhteizgllinen ja
;"::]iﬁ“mz. jasenten kezkingizesn
il vuorovaikutukseen
s it uaki perustuva toiminta

Palvelujen ja Yhteisollisyyden ja osallisuuden
vertaistuen vahvistaja ja osallistumisen
tuottaja vaylien tarjoaja

Kuva 4. Jarjestdjen tuottama lisaarvo (SOSTE 2021).

Yleishyodyllisyys on tarkea kasite jarjestdjen toimintaa ja palveluita tarkastellessa. Sel-
kea kansallinen maaritelma yleishyddyllisyydelle kuitenkin puuttuu. Yleishyoddyllinen toi-
minta on olennaisilta osin vapaaehtoista ja perustuu yhdistymisvapauteen. Yleishyodyl-
lisella toiminnalla pyritdan sellaisten sosiaalisten ongelmien ehkaisyyn ja hoitoon, mitka
eivat markkinalahtoisesti ratkea. Myds esimerkiksi liiketoimintaa harjoittavat ja palve-
lunsa yhtidittaneet jarjestot palauttavat tuotot toiminnan kehittdmiseen asiakkaiden hyo-
dyksi. Yleishyddyllisyyden onkin katsottu viittaavaan aatteellisuuden ohella toiminnan

yhteisvastuullisuuteen ja universaaliin luonteeseen. (Auvinen ym. 2021: 14.)

Sosiaali- ja terveysalan jarjestét elavat parhaillaan murroskautta, jossa haasteena on
seka perinteiden ja tietyn pysyvyyden sailyttdminen etta muutosten seuraaminen ja toi-
mintaympariston uudenlaisiin vaatimuksiin vastaaminen. Yleishyodyllisia jarjestoja haas-
tavat tdssa ajassa tehtavien moninaisuus, laaja-alaisuus seka tasapainoilu nykyhetken
ja tulevaisuuden tarpeiden valilla. Haasteena on Idytaa tasapaino monipuolisuuden ja
keskitetyn toiminnan valilla: toiminnan ei tulisi olla liian sirpaleista, muttei myoskaan yh-
teen asiaan keskittyvaa. Jarjestot kehittavat toimintaansa mm. palvelumuotoilulla, tuot-
teistamalla ja mallintamalla sek& kuvaamalla palveluprosessejaan. Yhteistyo eri toimijoi-
den kesken vahvistaa yhteistd osaamista, resurssien ja tydn jakamista seka tiedon kul-
kua. Jarjestot reagoivat trendeihin ja innovatiivisuudella varmistavat toiminnan jatkuvuu-
den ja tulevaisuuden. (Heimonen 2019: 15, 117-120.)
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Sote-uudistuksen my6ta vuosikymmenia kunnan toiminnan keskitssa olleiden sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestdmisvastuu siirtyy kunnilta uusille hyvinvointialueille. Toimin-
taympariston muutos haastaa jarjestdja kehittdmaan toimintatapojaan ja verkostoitu-
maan uusien yhteistybkumppaneiden kanssa. Jarjestdjen vahvuutena voidaan nahda
vankka kokemus ja ruohonjuuritason tieto jasentensa tarpeista. Jarjestét ovat hyvia
my06s uusien toimintamallien kehittdmisessa ja toteuttamisessa, ja ne pystyvat suhteelli-

sen nopeasti vastaamaan erilaisiin haasteisiin. (SOSTE 2021.)

Syopajarjestot ovat julkaisseet linjapaperin, johon on kirjattu esitys siita, millaista yhteis-
kuntaa Syopajarjestot tavoittelevat ja milla keinoin siihen voidaan paasta. Linjapaperi luo
pohjan Syopajarjestdjen yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle ja siina keskitytdan yhteis-
kunnallisiin tavoitteisiin ja muutostarpeisiin. Sydpajarjestéjen ndkemys on, ettd kansa-
laisyhteiskunnalla ja jarjest6illd on keskeinen rooli osallisuuden mahdollistajina, yhteis-
kunnan kehittdjind seka mielekkaan tekemisen ja vertaiskokemusten tarjoajana. Lisaksi
jarjestot tuottavat monenlaisia palveluja, jotka taydentavat ja tukevat julkista palveluko-
konaisuutta. Yhteiskunnan tarjoamalla tuella on suuri merkitys jarjestdjen mahdollisuu-
delle toimia ja siksi tuen jatkuminen on turvattava myods jatkossa sote-uudistuksesta ja
muista yhteiskunnallisista muutoksista huolimatta. Lisaksi sosiaali- ja terveysjarjestojen
toiminnan monipuolisuus ja jarjestdjen tarjoamat palvelut tulee saada nykyista paremmin
potentiaalisten kayttdjien tietoon seka yhteensovitettua julkisiin palveluihin. (Suomen
Syopayhdistys 2021: 5, 49-50.)

3.2 Jarjestokentan muutossuunnat

Jarjestdille ominaisia arvoja ovat yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus seka palvelui-
den luottamuksellisuus ja jatkuvuus. Yhteiskunnassa tapahtunut arvojen ja asenteiden
koveneminen nakyy jarjestdjen palveluntuottajaroolissa siten, ettd ne ovat joutuneet
markkinoiden puristuksiin talouden tiukkenemisen seka avustus- ja hankintalakimuutos-
ten myo6ta. Kilpailutukset ja niiden tuoma epavarmuus ja lyhytjannitteisyys sopivat huo-
nosti jarjestojen etiikkaan, joka painottaa asiakkaiden pitkajanteista ja kokonaisvaltaista
tukemista. Muuttuva yhteiskunta haastaa jarjest6ja pohtimaan omaa toimintaansa ja sen
luonnetta: kuinka vahvasti jarjestét muuttuvat yritysmaisiksi toimijoiksi ja mita se niille
merkitsee. (Heimonen 2019: 145-150.)
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Samaan aikaan, kun kansalaistoiminnan tarve yhteiskunnassa kasvaa, ihmiset eivat si-
toudu vapaaehtoistoimintaan tai tule jarjestojen jaseniksi kuten ennen. [kaantyvat vapaa-
ehtoiset jaavat pois toiminnasta ja haasteena on saada uusia tilalle. Ja&senmaaran lisaa-
minen onkin useiden jarjestdjen tavoitteena. Tama vahvistaisi yhdistyksen kansalaisjar-
jestbluonnetta ja loisi jarjestolle mahdollisuuksia saada jasenten kautta nakyvyytta ja vai-
kutusmahdollisuuksia paikallisesti, alueellisesti ja jopa valtakunnallisesti. (Heimonen
2019: 125-126.)

Kansalaistoiminta on enenevassa maarin siirtynyt tai siirtymassa perinteisesta jarjesto-
organisaatiomallista dynaamiseen ja lyhytjanteiseen, projektimaiseen toimintaan, jota
tehdadan yha useammin myos verkossa. Kansalaistoiminnasta tulee ajasta ja paikasta
riippumatonta, lyhytjanteisempaa ja kampanjakeskeisempaa seka verkon myéta nopea-
tempoisempaa ja monimuotoisempaa. Siten ihmisten sitoutuminen ja kiinnittyminen yh-
teen jarjestdon tai organisaatioon onkin I6ystynyt. Kansalaistoiminnassa korostuu yksit-
taisten tapahtumien ja aiheiden poimiminen oman kiinnostuksen, aikataulun ja elaman-
tilanteen mukaan. Kevytaktivismi ja klikkausaktivismi rakentuvat enemman verkossa na-
kymiseen kuin perinteisiin yhdistysrakenteisiin. Tama saattaa osoittautua perinteisille jar-
jestoille kohtalokkaaksi, elleivat ne kykene luomaan uusimuotoisia ja monitasoisia osal-

listumisen mahdollisuuksia. (Niemela 2019: 19.)

Jarjestokentdn muutossuuntia on visualisoitu kuvassa (Kuva 5), jonka tarkoituksena on
myds halventaa tulevaisuuteen liittyvaa pelkoa ja epavarmuutta: kun yksi ovi sulkeutuu,
toinen avautuu. Kuten Sydanmaanlakka (2019) toteaa, tulevaisuudesta tiedamme var-
muudella vain sen, etta se on yllatyksellinen. Tulevaisuus ei kuitenkaan synny itsestaan:
se joko tehdaan taman hetken teoilla ja paatoksilla tai sitten sinne ajaudutaan. (Sydan-
maanlakka 2019: 179-180.)
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Kuva 5. Jarjestokentdan muutossuunnat (soveltaen Niemela 2019: 19).

Yhteisollinen kansalaistoiminta on viime vuosikymmenind muuttunut entistd monimuo-
toisemmaksi ja ns. perinteisen vapaaehtoisiin ja jAsenmaksuihin perustuneen yhdistys-
ja jarjestétoiminnan ohella on mm. laajamittaista palvelu- ja muuta taloudellista toimintaa
harjoittavia yhdistyksia, joilla perinteisten tulonlahteiden lisdksi on merkittdvaa muuta ra-
hoitusta seka erilaisia hyvin kevyesti jarjestaytyneita, usein tilapaiseksi tarkoitettujakin
organisoitumismuotoja. Nykyisin myds muita yksityisia yhteisdmuotoja (osakeyhtid,
osuuskunta) kaytetaan yleishyddyllisen toiminnan harjoittamiseen, mika on tunnistettu

myos viranomaispuolella. (Oikeusministerié 2021: 105.)

Edella olevan johdosta on valmisteltu yhdistyslakimuutosta. Myds verottaja ja muut vi-

ranomaiset ovat huomioineet muutoksen esimerkiksi yleishyddyllisen yhteisén statusta
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arvioidessaan. Digitalisaatio, verkkopalvelut ja niistd seuraava osallistumismahdollisuuk-
sien ja avoimuuden lisdaminen vaikuttavat myos kaikkeen kansalaistoimintaan. Edella
olevan johdosta on tarkeaa, etta yhdistys- ja muun yhteisollisen kansalaistoiminnan "pe-
lisdannot” ovat ajan tasalla, perustuvat avoimeen keskusteluun ja eri sdantelyvaihtoeh-
tojen ja niiden vaikutusten punnitsemiseen, ettd ne vastaavat mahdollisimman hyvin toi-
mintaan osallistuvien perusteltuja odotuksia ja tarjoavat ratkaisuja paikoin hyvin erilai-

siinkin tarpeisiin. (Oikeusministerid 2021: 105.)

3.3 Neljas sektori — alustatalous jarjestéjen haastajana

Kaupungistumisen ymparille on syntynyt uudenlainen talous, jolla on monta nimea. Yksi
nimitys on jakamistalous, jota kaytetaan melkein synonyymina alustataloudelle. Jaka-
mistaloutta voi tarkastella yhteiskunnallisesta nakdkulmasta taloudellisen, sosiaalisen ja
ekologisen kehityksen kautta. Talouden nakdkulmasta jakamistalous tehostaa vajaakay-
tossa olevia resursseja. Se asettaa kuitenkin verotukselle uusia vaatimuksia, jos satun-
naisen talkootyon asemasta yhteiskaytosta tulee vallitseva toimintatapa. Sosiaalisen ke-
hityksen nakodkulmasta jakamistalous mahdollistaa yhteiskayton ja yhteishankintojen
kautta yha useammalle paasyn hyvinvoinnin dareen. Riskina on, etta hyvin toimeentule-
vat ryhmat jakavat hyvaa keskenaan ja huono-osaiset jaavat ulkopuolelle. Naennainen
yhdenvertaisuus voi todellisuudessa olla eriarvoistavaa, kun otetaan huomioon verkos-
tojen moderointikdytanndt ja maine. Aitoon vertaistalouteen paastaan vasta raken-

teessa, jossa virtuaaliverkostot muodostuvat spontaanisti. (Merist6 2018: 21-22.)

Kansalaisten osallistuminen yhteiskuntaelamaan tapahtuu nykyaan kolmella kilpailevalla
ja toisiaan taydentavalla areenalla. Kansalaisen oikeus osallistua poliittiseen toimintaan
perustuu yleiseen ja yhtalaiseen danioikeuteen. Lompakollaan danestavan kuluttajakan-
salaisen historia on melkein yhta pitkad. Datakansalaisuus on uusin ja vield muotoaan
etsiva rooli. Adnekkaimmilla ja elavaisimmilla datakansalaisilla on eniten &ania, eika aa-
nioikeutta ole mitenkaan rajoitettu. Datakansalainen "aanestaa” postaamalla, klikkaa-
malla, likettdmalla, tubettamalla, peukuttamalla, googlaamalla, jakamalla, navigoimalla
ja tviittaamalla, mutta yha useammin myds jakamalla dataa, esimerkiksi sijaintidataa,
omasta arkielamastaan. Datatalouden kuluttajakansalainen on niin sisalléntuottaja kuin
sen kayttajakin. Facebookin ja monien muiden alustatalouden yritysten ideologisena

taustana on vahva usko yhteisollisyyteen. (Halava ym. 2018: 41-45.)
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Alustojen hallintaan johtava kehitys ei kuitenkaan ole yhta yksinkertaista kuin hoyryvoi-
man korvaaminen sahkalla. Vain harva yritys pystyy menestymaan hallitsemalla maail-
manlaajuisia alustoja, oli kysymys sitten kuluttaja- tai tuotantohyédykkeiden tai palvelu-
jen markkinoista. (Lindroos 2018: 15-17.)

Meristd (2018) esittaa nelja erilaista skenaariota siita, millaiseksi suomalainen yhteis-
kunta voi tulevaisuudessa muodostua ja miten kukin niistd suhtautuu alustatalouteen
(Kuva 6). Perinteinen hyvinvointiyhteiskunta-skenaario korostaa mahdollisuuksien tasa-
arvoa. Siina yhteiskunnallinen paatdksenteko kannustaa aktiivisuuteen, ja alustatalous
nakyy lahinna sahkaisina palveluina. Kansalaisyhteiskuntavetoinen jakamistalous toimii
valittdmisen ja huolenpidon varassa. Kaikki kestavan kehityksen kolme periaatetta toi-
mivat kehityksen ohjenuorana. Tassa skenaariossa alustatalous nakyy ihmisten toimin-
nallisten ratkaisujen muodossa. Taloudellista hyvaa tavoittelevassa kansalaislahtoi-
sessd Suomessa korostuu yrittdjyysasenne. Tassa kehityskulussa keskeistd ovat
ekosysteemit, jotka toimivat verkostotaloudessa ja edistavat kestavaa liikketoimintaa.
Alustatalous toimii talldin tehokkaana tyonjaon perustana. Taloudellista hyvaa tavoitte-
leva, mutta hierarkinen Suomi puolestaan supistuu alustatalouden osalta verkkokauppaa
harjoittavaksi markkinataloustoimijaksi, joka maarittelee pelisdantoja, jakaa tukia ja yrit-
taa kontrolloida toimintaa. (Merist6 2018: 24.)
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= Glebaall Sucmi L'\'I'np:il'lst\:l. LEF\"E:-‘S. turvallisuus)
= |hmilsen Swoml
Kansalals-
yhtelskunta

Kuva 6. Suomalaisen jakamistalouden tulevaisuus (Meristé 2018: 23).

Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan taytyy uudistua rakenteellisesti, jotta se pystyy
palvelemaan kuluttajakansalaisiaan myos tilanteessa, jossa seniorit muodostavat enem-
miston vaestossa. Tassa ratkaisuna on alykas palveluinfrastruktuuri, jossa alustat mah-
dollistavat tiedon valittdmisen ja yhdistelemisen seka auttamisen eri muodot. Alustata-
lous on mullistamassa myds jarjestotoimintaan osallistumisen. (Halava ym. 2018: 37.)
Kansalaisosallistumisen ndkdkulmasta olennainen kysymys onkin, korvaavatko neljan-
nen sektorin dynaamiset aktivismit mahdollisesti perinteisen kolmannen sektorin roolin

julkishallinnon kumppanina (Kanninen & Backlund 2017: 30).
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3.4 Tulevaisuuden kansalaisyhteiskunta

Hyvinvointivaltiota ei olisi olemassa ilman kansalaisyhteiskuntaa, jossa korostuvat mm.
sosiaalisuus ja solidaarisuus. Kysymys on huolenpidon ja yhteisvastuun kulttuurista.
Kansalaisyhteiskunnassa jokaisella kansalaisella ja kansalaisten muodostamilla ryhmilla
on osallisuuden ja toimijuuden mahdollisuus. Vapaa kansalaistoiminta on organisoitunut
jarjestdiksi vastatakseen kansalaisten tarpeisiin. Jarjestot ovat pitdneet danta erilaisista
erityisryhmista ja -ilmidista. Jarjestot ovat myos konkreettisella, suoralla toiminnalla luo-
neet innovatiivisesti palveluja, jotka ovat sittemmin siirtyneet hyvinvointivaltion omiksi tai

sen tukemiksi palveluiksi. (Niemela 2019: 21.)

Hyvinvointitalous korostaa sosiaalista, ekologista ja taloudellista kestavyytta seka talou-
den valineellistd roolia hyvinvoinnin luomisessa. Keskidssa on paitsi kestavyys, myos
oikeudenmukaisuus lyhyella seka pitkalla aikavalilla. Hyvinvointi on edellytys talouskas-
vulle ja toisaalta talouskasvu luo mahdollisuuksia kohentaa hyvinvointia. Kestavyyden ja
ylisukupolvisuuden nakokulmat ovat keskeiset elementit hyvinvointitalouden tulevai-
suussuuntautuneisuudessa. Ylisukupolvisuus rinnastuu velvollisuuteen muokata ny-
kyista jarjestelmaa siten, etta se kykenee tuottamaan hyvinvointia myos tulevaisuu-
dessa — ei ainoastaan taloudellisessa, vaan myos sosiaalisessa ja ekologisessa mieles-
sa. (Anttila 2021, 58.)

Myds Suomen sosiaali- ja terveysjarjestdjen kattojarjestdé SOSTE on konkretisoinut hy-
vinvointitalouden maaritelmaa jarjestonakokulmasta (Kuva 7). Sen mukaan jarjestojen
rooli aktiivisen kansalaisyhteiskunnan vauhdittajana nakyy erityisesti osallisuuden, yh-
teisOllisyyden ja luottamuksen, toisin sanoen sosiaalisen padoman vahvistajana. Jarjes-
tojen erityisyys tulee esille siing, etta ne ovat lahella ihmisten arkea ja vahvistavat toi-
minnallaan osallisuutta. Jarjestot tavoittavat hyvinvointilahtdisella toiminnallaan — edun-
valvonnalla, vapaaehtoisty0lla ja jarjestolahtoiselld auttamistydlla — myos heita, joihin
muiden toimijoiden toiminta ei ylld. Hyvinvointitalouden nakodkulmasta tamankaltaisen
hyvinvointia tuottavan jarjestotyon edellytykset on tarkeaa turvata yhteiskunnassa jat-
kossakin. (Rouvinen-Wilenius & Aalto-Kallio 2021, 75-76.)
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SESTI MERKITTAVIA TOIMIJOITA

Kriteeri 1. Toimiva kansalaisyhteiskunta
synnyttad luotiomusta demokratioan ja
yhteiskuntajarjestelmadn.

Kriteeri 2. Kansalaisjdrjestot levittawat
ja@ juurruttavat tasa-arvoa yhieis-

JARJESTOT OVAT MERKITTAVIA
PALVELUNTUOTTAJIA

Kriteerl 3. Jarjesttt fuottavat palvelu-
jarjestelmad rikastuttavia innovaatioita.

Kriteerl 4. Jdrjestt on tasavertainen
hyvinvoinnin fofeuttajo yhdesst muiden
foimijoiden kanssa.

32

kuntaan ja vahentavat eriarvoisuutia.

HYVINVOINTITALOUDEN VISIO:

YHDESSA TEHTY
HYVA ELAMA KAIKILLE

JARJESTOT TOIMIVAT HYVINVOINTI- JARJESTOT QOVAT OSAAVIA
INVESTOUINA JA INVESTOINTI- HYVINVOINNIN MITTAAJIA
Al s Kriteeri 7. Jarjestot todentavat

Kriteeri 5. Hyvinvointiin panostaminen hyvinvointiin tehtyjen panostusien
on investoinii yhieiskuntarauhaan. kannattavuutia.

Kriteeri 6. Jarjestdt fuovat esiin, efta Kriteerl 8. Jdrjestot osoittavat
kilpailukyky mahdollistetaan jarjestolahtoisen toiminnan
hyvinvoinfiin invesicimalla. yhteiskunnallista merkitysta.

Kriteerl 9. Jarjestbissa arvioidaan
hiyvinvointivaikutuksia.

Kriteerl 10. Jdrjestot ovat hyvinvointi-
falouden puclestapuhujia.

Kuva 7. Hyvinvointitalouden teesit ja kriteeristd (Rouvinen-Wilenius & Aalto-Kallio 2021:
79).

Sydanmaanlakka (2015) kuvaa globaalia verkostoyhteiskuntaa hyvinvointiyhteiskunnan
seuraavana vaiheena. Siina julkiset organisaatiot, yritykset ja erilaiset kansalaisjarjestot
toimivat tiiviissa yhteistydssa ja muodostavat ikdan kuin eldvan organismin, joka uudis-
tuu koko ajan sopeutuen jatkuviin muutoksiin ja erilaisiin kokeiluihin. Hyvinvointiyhteis-
kunnan tarkeat piirteet — demokratia, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo — sulautuvat uu-
teen toimintaymparistdon, jossa vallitsevat avoimuus, luottamus, yhteistyd, innovatiivi-
suus ja lapinakyvyys. Tulevaisuuden verkostoyhteiskunnalla on nelja tavoitetta: tehok-
kuus, jatkuva uudistuminen, hyvinvointi ja kestava kehitys. Se on myds kansalaisyhteis-
kunta siind mielessa, ettd kansalaiset ovat itse tuottamassa omia palvelujaan. Kansa-
laisyhteiskunnassa korostuu yksilén vastuu huolehtia itsestdan ja laheisistdan seka vas-
tuu yhteiskunnan toimivuudesta. (Sydanmaanlakka 2015, 175-177.)
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Heinonen ym. (2012) puhuvat puolestaan tulevaisuuden elamys- ja merkitysyhteiskun-
nasta, jossa vertaistuotannon hengessa asiakkaita osallistetaan tuotantoon yhd enem-
man. Keskeisessa asemassa ovat palvelutilanteen asiakkaalle tuottamat elamykset. Esi-
merkiksi terveydenhuollossa siirrytaan yha enemman kansanterveyden huolehtimisesta
ja hallinnoinnista yksildiden aktiivisen, omakohtaisen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
palveluihin. Riskeina tallaisessa kehityssuunnassa tutkijat nakevat yhteiskunnan turva-
verkkojen poistumisen, kun merkityksellisen elaman rakentaminen jaa yksildiden itsensa
varaan. Esimerkiksi puutteellinen teknologiaosaaminen voi johtaa yhteiskunnasta vie-

raantumiseen ja juurettomuuteen. (Heinonen ym. 2012: 59, 133-134.)

Tahan vastauksena Hanninen (2020) toteaa, ettad taloudellinen kasvu ja hyvinvointivaltio
voidaan paremmin sopeuttaa ekologisiin rajoihin tasa-arvoisessa yhteiskunnassa, jossa
toisaalta sosiaalivakuutus takaa ihmisten turvallisuutta ja eldman ennakoitavuutta ja jos-
sa toisaalta byrokraattiset hallintokoneistot ja jattimaiset linjaorganisaatiot eivat kahlitse
heidan toimintavapauttaan. Siten ihmisten yhteiskunnallista osallisuutta ja osallistumista
parantavat toimet edistavat osaltaan myos ekologisesti kestavaa hyvinvointipolitiikkaa.
(Hanninen 2020, 180.)

Joka tapauksessa tulevaisuuden yhteiskunnalliset haasteet edellyttavat uudenlaista kan-
salaisyhteiskunnan roolia. Yksin vaestdén demografisen kehityksen seurauksena syntyva
voimakas hoivapalveluiden sekd muun sosiaali- ja terveydenhoidon tarpeen kasvu edel-
Iyttavat lisdantyvaa vapaaehtoista kansalaisvastuuta. Kyse on kansalaistoimijuuden uu-
sista sisalldista — vastuu itsesta, 1aheisista ja ylipaansa toisista henkildista nayttaisi muo-
dostavan valttamattoman yhteiskunnallisen voimavaran, joka on merkittdva osa tulevai-
suuden hyvinvointipolitikkaa. Kansalaistoiminta tuleekin olemaan yha keskeisempi yh-
teiskunnan sidosaines, joka on olennainen seka sosiaalisen hyvinvoinnin etta yhteisoihin
ja yhteiskuntaan kuulumisen motiivi. Se vahvistaa demokratiaa ruohonjuuritasolla eli

kyse on yhteiskunnan yhteisdllisen resilienssin tuottamisesta. (Halava ym. 2018: 31-32.)

Jarjestot voivat vastata nykyjarjestelmien disintegraatioon ja yhdyspintojen hallitsemat-
tomuuteen luomalla organisaatioita yhdistavia toimintoja, puuttuvia palveluja ja aivan uu-
sia toimintamuotoja. Kyse on kansalaisyhteiskunnan paivittamisesta. (Halava ym. 2018:
21-22.)
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4 JASENYYS JARJESTOJEN STRATEGISENA
MENESTYSTEKIJANA

4.1 Jasenyys yhdistyksen strategisessa suunnittelussa

Jasenet ovat yhdistyksen toiminnan perusta ja voimavarojen lahde. Paatantavalta yhdis-
tyksissa kuuluu heille. Ongelma monissa yhdistyksissa kuitenkin on, ettei niissa ole toi-
mintatapaa ja -kulttuuria, joka mahdollistaisi jAsenten aidon osallistumisen yhdistyksen
toiminnan suunnitteluun. Sitoutuminen toimintaan edellyttaa, etta jasen voi kokea suun-

nitelmat omikseen. (Kuokkanen ym. 2018: 23.)

Strategisia muutoksia suunniteltaessa tuleekin aina ensimmaiseksi esittdd kysymys:
ketd yhdistys edustaa ja mitd nama henkilot yhdistykselta odottavat (Deale 2018). Metter
(2016) kertoo artikkelissaan amerikkalaisesta jarjestdjohtajasta, joka toimintaymparistén
muuttuessa ryhtyi kyselemaan ihmisiltd ymparillaan: “Jos jarjestdn toiminta nyt lakkautet-
taisiin, perustaisitko sen uudelleen ja miksi?” Tama johti tarkeisiin, joskin usein epamiel-
Iyttaviin, keskusteluihin siita, miten yhdistys voi tayttaa tehtavansa ja saavuttaa tavoit-

teensa.

Globaalit ja yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat paitsi jasenten tarpeisiin myos jar-
jestojen toimintamahdollisuuksiin. Lainsdadanndllisten ja yhteiskunnallisten muutosten
ohella jarjestdjen tulee seurata yleisessa arvomaailmassa tapahtuvia muutoksia. Samoin
arjen elaman teknistyminen ja digitalisaation laajentuminen on huomioitava jarjestdjen
toiminnan kehittdmisessa. Tama vaatii jarjestdilta seka tekniikan etta palvelujen sisallén
kehittamista ja tyontekijoiden kouluttamista. (Heimonen 2019: 96-98, 121-122.)

Nykypaivan digitaalisessa maailmassa keskitetty tietojarjestelma on organisaation joh-
tamiskyvyn ydin. Sen tulisi tarjota organisaatiolle tavoitteiden saavuttamiseen, toiminnan
tehostamiseen seka asiakkaiden sitouttamiseen tarvittavaa tietoa. Tiedon avulla voidaan
tunnistaa esimerkiksi jasenten liittymiseen ja eroamiseen vaikuttavia tekijoita. Teknolo-
gia myds rikkoo perinteitd ja luo uusia osallistumisen ja osallisuuden malleja. (Aplebaum
ym. 2018., Deale 2018, Metter 2016.)

Strategista suunnittelua varten tietoa voidaan kerata rivijasenten ohella myds eronneilta
jaseniltd seka muilta sidosryhmiltd, kuten rahoittajilta tai viranomaisilta. Mita laajempi

verkosto, sitéd parempi kuva saadaan siitd, miksi ja miten ihmiset yhdistykseen liittyvat.
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Jarjestdjen kannattaa myds seurata trendeja ja kuunnella toimintaymparistdén heikkoja
signaaleja. Tietojen kera@minen strategisen suunnittelun tueksi on monella tapaa jatkuva
prosessi, jossa kannattaa hyddyntaa jokainen tapahtuma ja tilaisuus. Mm. verkkosivustot
ja sosiaalisen median alustat toimivat tietolahteina kerattaessa palautetta jasenilta stra-

tegista suunnittelua varten. (Metter 2016.)

Avainkysymyksia yhdistyksen strategiseen suunnitteluun ovat mm.: 1) Millaisia ovat ne
haasteet, joita jAsenet kohtaavat ja jotka yhdistys voi ratkaista? 2) Mita resursseja naiden
palvelujen toteuttamiseen tarvitaan? 3) Enta onko olemassa palveluja, joita on uudistet-
tava tai lopetettava? 4) Mitka trendit todennakdisimmin vaikuttavat yhdistyksen toimin-
taan ja miten yhdistys voisi niiden avulla luoda uutta lisdarvoa jasenilleen? 5) Mitka ovat
tarkeimmat palvelut, jotka houkuttelevat uusia jasenia? (Metter 2016.) Kahden viimemai-
nitun osalta samansuuntaisiin kysymyksiin etsitdan vastauksia myds taman opinnayte-

tydn empiirisessa tutkimuksessa (luku 5).

4.2 Jasenten osallistaminen paatdksentekoon

Lahes kaikki yhdistyksessa tehtavat paatokset liittyvat jotenkin myos jasenyyteen. Siksi
paatoksia ei koskaan voida tehda tyhjiéssa, vaan niiden seurauksia on analysoitava ja-
senyyden nakokulmasta. Menestyvien yhdistysten johto ja henkilokunta hyodyntavat
kaikki mahdollisuudet kuunnella jasenistoa ja kerata tietoa siita, mita tarpeita jasenilla on
ja mitd he yhdistykselta odottavat. Myds hallituksen jasenet voivat toimia organisaation

silmina ja korvina. (Deale 2018.)

Jasenia voidaan osallistaa strategiseen suunnitteluun monin eri tavoin. Metter (2016)
esittda seuraavia osallistamiskeinoja: 1) fokusryhmat eli satunnaisten jasenryhmien pyo6-
redn poydan keskustelut, jotka kasittelevat sellaisia uusia aloitteita, joita yhdistyksen hal-
litus harkitsee, 2) trendiseind, jolle kerataan jasenpalautetta esimerkiksi vuosikokouk-
sessa ja sen jalkeen mukautetaan saatu palaute tunnistettuihin trendeihin, 3) hallituksen
vierailut paikallisten jasenten luona jakamassa tietoa ja pyytdmassa palautetta seka 4)

vapaaehtoisten sitouttamiskysely.
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4.3 Uudet jasenstrategiat

Perinteisesti yhdistykset ovat kayttaneet "yhden koon” —taktiikkaa ja tarjonneet kansalai-
sille jasenyytta ehdoilla, jotka sopivat pahaiten yhdistykselle itselleen. Nykyaikana tarvi-
taan kuitenkin joustavampaa, yksilollisempaa jasenohjelmaa, jossa jokainen jasen voi
valita, mita jasenyydeltdan haluaa. Ennen kuin jasenstrategiaa muutetaan, tulee yhdis-
tyksessa kuitenkin vallita yksimielisyys siitd, mita uudistuksella tavoitellaan: laajentu-
mista, lisaa tuloja, nuorten kiinnostusta vai yhdistyksen perustehtavan tukemista. (Aple-
baum ym. 2018, Jacobs 2018.)

Kuluttajakansalaiselle internet on helpottanut raataldityjen ja kustannustehokkaiden
vaihtoehtojen |0ytamista. Siten esimerkiksi jasen voi ostaa juuri tarvitsemansa jasenyy-
den, eikd hanen tarvitse maksaa eduista, joita ei koskaan kayta. (Aplebaum ym. 2018.)

Jacobs (2018) esittelee erilaisia uusia jasenstrategioita:

1) Yhdistys voi perustaa jasenohjelmansa esimerkiksi tiedon jakamiseen. Tallainen
yhdistys toimii tietovarastona, keraa ja levittaa tietoa sekd rakentaa vertaisver-
kostoa, jossa ideoita ja tietoa voidaan jakaa. Nain yhdistys toimii alustana, joka
yhdistaa tiedon tarjoajat ja tarvitsijat.

2) Koska kaikilla ei ole aikaa, rahaa eika kiinnostusta ryhtya taysjaseniksi, yhdistys
voi tarjota digi-jasenyytta alhaisemmalla jasenmaksulla. Digi-jasenellda on paasy
sahkaisiin verkkosisaltdihin, mutta muut jdsenedut on hanelta rajattu pois.

3) Saadakseen nuoria mukaan yhdistyksen toimintaan, voidaan opiskelijoille ja vas-
tavalmistuneille tarjota alennusta jasenmaksuista. Esimerkiksi Syopajarjestoissa
kaivataan nuoria mukaan yhdistystoimintaan.

4) Open Access-jasenyysmalli tarjoaa ydinpalvelun velvoituksetta, mutta premium-
jasenille tarjotaan lisaksi alusta, joka laajentaa ja parantaa jasenyyskokemusta.
Tallainen konsepti on harkinnan arvoinen tilanteessa, jossa jasenyys on pikem-

minkin sivutuote kuin liittymisvaatimus.

Yhdistys voisi ottaa kayttoon myos monitasoisen jasenmallin, joka tarjoaisi valikoiman
jasenluokkia erilaisine etuineen ja jasenmaksuineen. Potentiaalisille jasenille tallainen
malli tarjoaisi joustavuutta, koska se antaisi heille mahdollisuuden valita luokan sen mu-
kaan, mitd he tarvitsevat ja arvostavat. Monitasoisessa mallissa otettaisiin huomioon
myoOs jasenten maksukyky ja maksuvalmius. Alempaa tasoa kaytettaisiin houkuttele-

maan ja sailyttdmaan jasenia, tiedonhakijoita ja vastahakoisia jasenia. Se voisi myos
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houkutella nuoria mukaan yhdistykseen seka henkil6ita, jotka ovat jo jonkun muun yh-

distyksen jasenia. (Jacobs 2018.)

Premium-jasenyyden tarkoituksena olisi kannustaa suurinta osaa jasenista valitsemaan
kallimpi vaihtoehto. Heidan tulisi voida tuntea itsensa hyvantekijoiksi, ja ettd he saavat
vastinetta rahoilleen. Siten premium-jasenmaksu saattaisi edellyttda yhdistykselta lisain-
vestointeja ja -resursseja, jotta naille jasenille voitaisiin jarjestaa ainutlaatuisia tapahtu-
mia ja korkealaatuista asiakaspalvelua. Monitasoinen hinnoittelumalli voisi kuitenkin aut-

taa yhdistysta tayttdmaan kaikkien jasenten tarpeet. (Jacobs 2018.)

Monitasoinen malli pystyy luomaan yhdistykselle lisatuloja ja auttaa sitd kasvamaan, mi-
kali se pystyy luomaan todellista lisdarvoa jokaiselle jasentasolle. Pienella hintaerolla
naiden tasojen valilla yhdistys voi minimoida riskeja. Tutkimukset ja kokemukset osoitta-
vat, ettd suurin osa asiakkaista valitsee keskitason, mikali valittavana on kolme eri tasoa.
Liilan monet vaihtoehdot voivat kuitenkin aiheuttaa ihmisissad paattamattémyytta. Toi-
saalta, jos henkild haluaisi lakkauttaa jasenyytensa vedoten jdsenmaksujen kustannuk-
siin, tarjoaisi monitasoinen hinnoittelumalli hanelle vaihtoehtoja jasenyydesta eroamisen
tilalle. (Jacobs 2018.)

4.4 Hallituksen rooli jdsenhankinnassa

Jasenten sailyttdminen on kriittistd yhdistysten elinvoimalle ja kestavalle kehitykselle.
Hallituksen jasenet ovat avainasemassa jasenten rekrytoinnissa ja sitouttamisessa
oman asemansa ja vaikutusvaltansa vuoksi. Heilld on vaikutusvaltaa mm. siihen, millai-

sia jasenmaksuja kerataan ja millaisia jasentyyppeja yhdistyksella on. (Deale 2018.)

Hallituksen jasenet voivat myds houkutella jarjestéon uusia jasenia ja vapaaehtoisia esi-
merkiksi osallistumalla yhdistyksen tapahtumiin ja osoittaen nain hallituksen sitoutumista
yhdistyksen toimintaan. Hallituksella on uskottavuutta ja se voi tuoda asioita esille jopa
vakuuttavammin kuin henkildstd. Amerikkalaisen tutkimuksen mukaan suusanallinen
suositus on paras rekrytointikanava uusille jasenille, minka vuoksi yhdistyksen tulisikin

sitouttaa hallituksensa jasenet aktiivisiksi “jasenmagneeteiksi’. (Deale 2018.)
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5 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA
TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Teemahaastattelut

Maaliskuussa 2021 toteutettujen Lounais-Suomen Sydpayhdistyksen johdolle ja henki-
I6kunnalle suunnattujen teemahaastattelujen tarkoituksena oli paitsi selvittda organisaa-
tiossa vallitsevia nakemyksia ja oletuksia yhdistyksen toimintaympariston muutoksista ja
yhdistyksen tulevasta roolista, myos lisata tulevaisuustietoisuutta ja tulevaisuuden luku-
taitoa organisaatiossa. Kaydyissa keskusteluissa tulevaisuustietoa rakentui organisaa-
tion jAsenten valisessa vuorovaikutuksessa ja mydhemmin tulevaisuustydpajoissa myods
organisaation ja ulkopuolisten tahojen valisessa vuorovaikutuksessa, kun tydpajoihin

kutsuttiin mukaan henkiloita, jotka eivat olleet mukana yhdistyksen toiminnassa.

Haastateltavia oli kaikkiaan nelja ja he edustivat yhdistyksen johtoa, tuki- ja neuvonta-
palveluja seka jarjestdpalveluja. Haastattelut toteutettiin Microsoft Teamsilla etayhteyk-
sin ja nauhoitettiin osallistujien luvalla. Nauhoituksista opinnaytetydn tekija litteroi haas-
tattelut sanasta sanaan analysointia varten. Haastateltavat saivat etukateen tutustutta-
vakseen haastattelurungon (lite 1). Haastattelututkimuksen teemat pohjautuivat Paivi
Heimosen (2019) sote-jarjestdjen toiminnan ja johtajuuden muutosta kasittelevassa vai-
toskirjatutkimuksessa esille nostettuihin nakokulmiin, jotka noudattelivat PESTEC-ana-

lyysia silla erotuksella, etta ekologisuuden sijaan kasiteltiin eettisyytta.

Haastatellut tydntekijat toivoivat tydyhteis6dn enemman yhteista keskustelua tulevaisuu-
den suuntaviivoista. Johdon suunnittelu ja ennakointi ei talla hetkella nayttaydy tyonteki-
joille selkeana, vaikka heidan olisi tarkeaa tietda, mihin suuntaan omaa tyoéta pitaisi ke-
hittda ja mita ottaa huomioon. Suunnitelmia ja kirjallista materiaalia 16ytyy, mutta ne jaa-

vat tyontekijoille etaisiksi.

Haastattelussa nousi esille ilmi6ita, joihin myos tulevaisuuden tutkijat ovat ottaneet kan-
taa. Yhden haastateltavan ajatus siita, ettd yhdistyksessa tulee tulevaisuudessa ole-
maan mahdollisesti vahemman palkattua henkildkuntaa ja enemman vapaaehtoisia saa
vastakaikua ennusteista, joiden mukaan tulevaisuuden ty0 koostuu pienista palasista:

osa-aikatyosta, freelancerina toimimisesta, yrittajyydesta (Heinonen ym. 2012, 33) ja toi-
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saalta yhteiskunnalliset muutokset edellyttavat lisdantyvaa vapaaehtoista kansalaisvas-
tuuta (Halava ym. 2018, 31). Samoin usko kasvokkaisen kohtaamisen arvostukseen
my0s tulevaisuudessa saa tukea tutkijoiden ennakoinnista, etta digitaalisten tyokalujen
tarkoituksena on tukea ihmisten valista vuorovaikutusta, ei rajoittaa sitd (Heinonen ym.
2012, 50). Parhaimmillaan digitaalisuus poistaa fyysisista kohtaamisista hallintobyrokra-
tiaa, joka voidaan hoitaa verkossa ennen kasvokkaista tapaamista (Halava ym. 2018,
12).

Haastatelluilta saadun palautteen perusteella kdydyt keskustelut antoivat heille laajem-
man tarkastelukulman tulevaisuuden haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Huomionarvoista
on, ettad johdon ja tydntekijdiden nakemykset ovat yhtenevaisia ja yhdistyksen tulevai-
suus nahdaan mieluummin mahdollisuutena kuin uhkana. Vallitsevan oletuksen mukaan
tulevaisuudessa yhdistyksen ruohonjuuritason asiantuntijarooli ja etenkin vertaistukipal-
velut sailyttavat tai jopa vahvistavat asemaansa. Myo6s yhdistyksen talouden koetaan
olevan vakaalla pohjalla ja kantavan pitkalle tulevaisuuteen, mutta tasta huolimatta yh-

distyksessa pohditaan jatkuvasti myos uusia tulonlahteita.

Haastattelujen yhteydessa kaytyjen keskustelujen perusteella voidaan todeta, ettd yh-
distyksen johdolla ja tydntekijoilld on melko yhteneva kasitys yhdistyksen menneisyy-
destd, nykyisyydesta ja tulevaisuudesta. Yhdistyksessa on myds vahva usko omaan toi-
mijuuteen. Opinnaytetydn tekijalle valittyi luottamus siihen, ettd yhdistyksessa ei vain
tyydyta ajautumaan, vaan tehdaan jatkuvasti ratkaisuja kohti haluttua tulevaisuutta. Yh-
distyksessa on myos runsaasti kykya nahda uusia mahdollisuuksia, kuten luvusta 5.1.3
voidaan paatelld. Keskusteluissa korostui verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa,
minka opinnaytetydn tekija nakee merkkina yhdistyksessa vallitsevasta ymmarryksesta
ympardivan maailman systeemisyydesta. Lisaksi yhdistystoiminnan perustana on halu
auttaa muita. Kun huomioidaan kaikki edella oleva, voidaan todeta, ettd Lounais-Suo-
men Syopayhdistyksessa on jo runsaasti aineksia, jotka mahdollistavat tulevaisuustie-

toisuuden kasvattamisen ja tulevaisuuden ennakoinnin.

5.1.1 PESTEC-nakdkulmat

Poliittiset ja yhteiskunnalliset muutostekijat

Sote-uudistus nousi esille kaikissa haastatteluissa ja se nahdaan yhdistyksessa ennem-

min mahdollisuutena kuin uhkana. Sen myo6ta yhdistyksellda nahdaan olevan paremmat
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mahdollisuudet paasta julkisen sektorin kumppaniksi ja palveluntuottajaksi. Haastatelta-
vat totesivat kuitenkin, ettd vain yhdessa muiden jarjestdjen kanssa verkostoitumalla yh-
distys voi saavuttaa tarkoitusperilleen hyvinvointialueen paattajien huomion. Etenkin kat-
tojarjestolla, Suomen Sydpayhdistyksella, nahdaan olevan vahva rooli valtakunnan ta-
son vaikuttamistoiminnassa ja silta toivotaan jatkossa apuja myds alueelliseen vaikutta-

miseen.

o "Vaikka me ollaan tavallaan suuri, niin Kyll& me ollaan tosi pieni sit yksin vaikut-

tamaan.”

Jotta tulevaisuuden ennakointi olisi mahdollista, yhdistyksen tulee olla mukana yhteis-
kunnallisia muutoksia kasittelevilla foorumeilla. Haastatellut tyontekijat tulkitsevat tdman

olevan Iahinna johdon tehtava.

Verkostoituminen nahdaan myos resurssitekijana palvelujen kehittamisessa, kun jarjes-
tot voivat oppia toisiltaan ja lainata toistensa hyvia kaytantéja. Yhdistysten toimintaperi-
aatteissa ja arvoissa on paljon samaa ja vertaistuki on kaikilla sote-jarjestéilla yhdistava
tekija. Muiden jarjestdjen kanssa Syopayhdistys voi myds vaikuttaa kansalaisten ter-
veyskayttadytymiseen ja valintoihin, joilla on merkittava vaikutus syovan ennaltaehkaise-

misessa.

Tarkeitad yhteistyokumppaneita yhdistykselle ovat nyt ja tulevaisuudessa Turun yliopis-
tollinen keskussairaala ja Lantinen Syopakeskus. Haastateltavat kokevat, ettéa yhdistys

on haluttu ja arvostettu yhteistydkumppani.

o "Ollaan niin ytimessé, kun ollaan tekemisissé sellaisen paikan kanssa, jonne mei-
déan toiminta-alueelta syépépotilaat ohjautuu 100-prosenttisesti ainakin kerran jo-

kainen.”

Johto nakee myos, ettd Sydpayhdistys on paremmassa asemassa kuin moni muu jar-
jesto, joka toimii taysin yhteiskunnan varojen turvin. Esimerkiksi STEA-rahoituksen siir-
tyminen Veikkaus-varoista valtion budjettiin oli kevaalla 2021 vasta suunnitteluasteella,
mutta yhdistyksessa muutosta tervehdittin hyvana ja eettisesti kestavana ratkaisuna.
Haastateltavat arvioivat, ettd muutos edellyttaa jarjestojen toiminnalta yna enemman 1a-
pinakyvyytta, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta. Jotta Sy6payhdistys voisi saada
toiminnalleen julkista rahoitusta, tulisi sen tuottamien palvelujen olla yhteiskunnallisesti

niin merkittavia, etta niiden saaminen olisi "lahestulkoon kansalaisoikeus”.
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Yhteiskunnallisista muutostrendeista vaeston ikdantyminen mainittiin monessa keskus-
telussa. Tilanne haastaa poliitikkoja miettimaan, miten palvelut turvataan tulevaisuu-
dessa ja miten ne resursoidaan. Yhdistyksessa on vahva usko siihen, etta kaikkia toimi-
joita tarvitaan jatkossakin: niin julkista, yksityistd kuin kolmattakin sektoria. Vaeston
ikédantymisen ja syopatapausten yleistymisen uskotaan myos tuovan yhdistykselle uusia
potentiaalisia jasenid. Talla hetkelld vahintdan joka toinen liittyy yhdistykseen sydpapo-
tilaille maksettavan taloudellisen tuen vuoksi, mika tarkoittaa, ettd uusista jasenista val-

taosa on syopapotilaita.

Tulevaisuudessa yhdistys tulee haastateltavien mukaan fokusoimaan toimintaansa ene-
nevassa maarin kansanterveystyohon alkuperaisen tarkoituksensa mukaisesti. Jatkos-
sakin yhdistyksen palvelutarjonta koostuu syépapotilaille maksuttomista, muita sekto-
reita tdydentavista palveluista. Kaikille tasa-arvoiset palvelut ja erityisasiantuntijuus nou-
sevat yha tarkedmpaan rooliin yhdistyksen toiminnassa. Oletuksena on, etteivat kaupal-
liset toimijat edelleenkaan tarjoa esimerkiksi vertaistukea, mutta kilpailua saattaa sen
sijaan syntya jarjestotoimijoiden kesken. Haastateltavat uskovat, ettd yhdistys tuottaa
tulevaisuudessa edelleen myos kuntoutuspalveluja lahtokohtaisesti jo siksi, etta se omis-
taa Meri-Karinan hyvinvointikeskuksen kiinteiston. Vaikka kiinteisto on toisaalta suuri ta-
loudellinen taakka, tarkoittaisi siitd luopuminen palaamista Iahtéruutuun ja toiminnan

huomattavaa alasajoa.

Yhdistyksen tehtavana niin nyt kuin tulevaisuudessa on myos jaseniston etuuksien aja-
minen. Jotta tata vaikuttamistoimintaa voitaisiin kehittaa, tarvitaan tietoa asiakaskoke-
muksista ja -tarpeista. Esimerkiksi jasenille suunnatuilla kyselyilla voitaisiin selvittda, mi-
hin yhdistysta tarvitaan ja miksi ihnmiset liittyvat yhdistykseen. Haastateltavat olettavat
littymis syiksi oman tai laheisen sairastumisen, syopapotilaille maksettavan taloudellisen
tuen seka palveluista saadun hyvan asiakaskokemuksen. Jotta tietoa saataisiin mahdol-
lisimman laajasti, voaitaisiin palautekyselyja teettda erikseen uusille ja eronneille jase-
nille.

e "Me ollaan mun mielestd koko ajan valmistauduttu siihen (tulevaisuuteen).”

Yhdistyksessa ollaan myétamielisia kaikenlaiselle kehittamiselle. Samaan aikaan on kar-
sittu vanhoja "ronsyja” ja tehty "digiloikkaa”. Yhdistyksessa osaaminen ja tekeminen kes-
kittyvat yna enemman kansanterveystyohon, syopapotilaisiin ja ennaltaehkaisyyn eli yh-
distyksen perustehtaviin. "Ronsyja” on karsittu lahinna liikketoiminnan ja tukipalvelujen

puolelta.
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Taloudelliset resurssit

Haastatteluissa todettiin, ettd yhdistykselld on vakaa tase, mutta ison kiinteistbmassan
aiheuttamiin korjausmenoihin yhdistyksen tulee varautua jo lahitulevaisuudessa. Esimer-
kiksi kaupungin tonttivuokra tulee jossakin vaiheessa todennakoisesti kymmenkertaistu-
maan nykyisesta. Talla tulee olemaan suuri vaikutus yhdistyksen talouteen. Haastatel-

tavat pohtivatkin toimitiloille uusia kayttotarkoituksia.

o Kun maailma muuttuu hurjaa vauhtia ja tehdéaén etatéité ja tarjotaan etépalvelua,

niin kyllg toi aika hurjalta ndyttda, kun Meri-Karina on niin tyhjilldén.”

Yhdistyksen varsinaisen toiminnan kuluja eivat riita kattamaan sen saamat myyntituotot,
toiminta-avustukset ja jasenmaksut, vaan tarvitaan myds muuta rahoitusta. Tarkein ra-
hoituskanava ovat testamenttilahjoitukset ja lisdksi myds sijoitusomaisuuden tuotot. Toi-
saalta verkostoitumalla yhdistys padsee mukaan hankkeisiin, joihin sen omat taloudelli-

set resurssit eivat yksin riittaisi.

Uusista palvelukonsepteista, kuten elintapaohjauksesta, voitaisiin saada uusia tulonlah-
teita. Palvelujen hinnoittelu herattaa kuitenkin kaksijakoisia ajatuksia, silla seka johto etta
tydntekijat kokevat tarkeadksi tarjota sydpapotilaille maksuttomia palveluja. Maksullisina
voitaisiin tarjota ns. hyte- eli hyvinvoinnin ja terveydenedistdmisen palveluja. Myds yh-

distyksessa olevaa erityisosaamista voitaisiin tuotteistaa ja myyda.

Jasenpalvelujen osalta haastateltavat toteavat, ettd yhdistyksen tulisi pystya tarjoamaan
sellaisia jasenetuja, joista olisi asiakkaalle taloudellista tai muuta hyotya. Jasenyyttakin
pitaisi myyda, silla ihmiset kilpailuttavat myds hyvantekevaisyysjarjestéja: "Mitd mina
tasta saan, jos lityn?” Pelkkd hyva asia ei enda yksinaan riita. Siksi yhdistyksen jase-

nyydelle pitdisi synnyttaa brandiarvoa.

Haastateltavien mukaan myos muuta varainhankintaa tulisi kehittaa. Esimerkiksi yritys-
yhteistyolle voitaisiin kehittaa toimintamalli, jossa tehtaisiin nakyvaksi yhdistyksen toiveet

ja kriteerit yhteistyolle, eli vastuullisuus ja eettisyys.
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Organisaation uudistaminen

Haastateltavien mukaan viime aikoina ollaan yhdistyksessd menty huimasti eteenpain
organisaation kehittdmisessa. Tulevaisuudessa tullaan toimimaan yha enemman ver-
kostoissa ja jopa verkostomaisissa organisaatioissa. Yhdistykseen voitaisiin rekrytoida
jarjestopaallikko, joka toimisi linkkina yhteistydkumppaneihin ja yllapitaisi verkostosuh-

teita.

Haastatteluissa tulevaisuuden osaamishaasteiksi nostettiin asiakaskohtaamiset, digitaa-
lisuus ja markkinointi. Se, miten asiakkaat kohdataan, on johdon nakékulmasta kaikkein
tarkeinta: miten asiakkaat otetaan vastaan ja miten heitd palvellaan, miten asiakkaille
puhutaan ja miten esimerkiksi kohteliaasti sanotaan ei. Johdon toiveena on, etta tydnte-
kijat uskaltaisivat markkinoida omaa osaamistaan. Tama edellyttaisi tydntekijoilta esiin-

tymistaitoja seka kirjallisia ja suullisia viestinta- ja vuorovaikutustaitoja.

o ’"Misté Ibytyy ne ihmiset, jotka olisivat niin ylpeitd tydstéén, ettd saisivat jonkun
sortin lumipallon liikkeelle? Ne saisi tehd& kaikki hullut ideat, jos vaan niill& olisi

Joku hyvaé tarkoitus.”

Asiakaskunta

Haastateltavilla on vahva usko, ettd Sy6payhdistyksen asiakkaita ovat tulevaisuudessa-
kin sydpapotilaat ja heidan laheisensa. Hoidot tulevat kuitenkin yha tehokkaammiksi, po-
tilaat hoidetaan lyhyemmassa ajassa ja seurantaa harvennetaan. Silloin sydopaan sairas-
tuneet jaavat helposti yksin ajatustensa ja pelkojensa kanssa ja kaipaavat yha enemman

tukea ja siksi hakeutuvat yhdistyksen palvelujen piiriin.

Useimmat suomalaiset kohtaavat syévan jossain eldaméansa vaiheessa, joko omakohtai-
sesti tai Iaheistensa kautta. Vaestdn ikdantyessa ja sydpatapausten lisdantyessa oletuk-
sena on, etta yhdistykselle syntyy "myyjan markkinat”. Tulee kuitenkin olemaan kova tyo
pitaa jasenmaara yli 20 000:ssa. Vaikka syopatapaukset tulevaisuudessa lisaantyvat,
eivat ihnmiset valttamatta enaa halua sitoutua yhteen tiettyyn yhdistykseen. Kevytakti-

vismi ja siihen liittyvat kertalahjoitukset ym. tulevat sen sijaan lisdantymaan.

o ’"Millaisen tarinan onnistuisimme luomaan niin, etté joku haluaa olla siind osalli-

sena.”
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Uusiksi jaseniksi on vaikea tavoittaa alle 50-vuotiaita, ellei heilld ole omakohtaista koke-
musta syovastad. Nuoremman vaestdn mukaan saaminen vaatisi paitsi houkuttelevia pal-
veluja my6s mielikuvamarkkinointia. Tarinan tulisi olla inhimillinen, mutta ei pelotteleva
— muistutettaisiin, ettd tervekin ihminen voi yllattden sairastua. Pelkkia faktoja luettele-
malla ei jadda ihmisten mieliin. Jasenyyden tulisi olla brandi — kaikki tietaisivat, mista on

kyse, kun puhutaan Sydpayhdistyksesta.

Jotta nuoria saataisiin mukaan yhdistyksen toimintaan, tulee huomioida, ettad nuorten ja
ikédantyneiden maailmat eroavat toisistaan. Esimerkiksi tekemalla terveydenedistamis-
tyota kouluissa saadaan nuoria kilnnostumaan yhdistyksen toiminnasta. Palveluita tulisi
myds saada yha enemman verkkoon ja digitaalisiksi, mutta samalla huolehtia ikaanty-

neiden tarpeista.

Vertaistoiminta

Nykyisin on jo paljon tutkimusnayttda vertaistuen merkityksesta. Myos yhdistyksen asi-
akkailta tulee yleisesti viestia vertaistuen tarpeesta. Vertaistukipalvelut ovat matalan kyn-
nyksen palveluita, joita toteutetaan yhteistydssa sairaalan kanssa. Palvelujen tulisi olla

helposti saavutettavissa, minka johdosta tulee kehittaa myos digitaalisia vertaispalveluja.

Haastateltavat pohtivat, ettd vertaistuella on valtava markkina, mutta onko Syépayhdis-
tyksessa satsattu siihen riittdvasti resursseja. Tulevaisuudessa saattaa vertaistukipalve-
luiden osalta syntya kilpailua jarjestdjen kesken ja miten silloin Sydpayhdistys mahtaa
profiloitua. Joka tapauksessa alueellisen yhdistyksen tulee sitoutua kattojarjeston lin-

jauksiin, myos tulevaisuudessa.

Vapaaehtoistoiminta

Yhdistystoiminta ei olisi niin laajaa ilman vapaaehtoisia, toteaa jokainen haastateltava.
Vapaaehtoistoiminta tulee tehda houkuttelevaksi ja kehittdd uusia vapaaehtoistehtavia.

Myos elakelaisten olemassa olevaa osaamista ja ammattitaitoa voidaan hyodyntaa.

o "Taytyy sit kans vdhéan miettid, mitd halutaan, koska jos se saadaan, niin téytyy

oikeasti osata myds hyb6dyntaéa sité (vapaaehtoisten osaamista).”
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Haastateltavien mukaan varainhankintaan ei end8 saada vapaaehtoisia helposti mu-
kaan, silla ihmiset ovat kyllastyneita "kerjaamiseen”. Sen sijaan voitaisiin kehittda uuden-
laisia vapaaehtoistehtavia, esimerkiksi ystavatoimintaa voitaisiin jarjestaa yhteistydssa
toisten vastaavaa palvelua tuottavien jarjestdjen kanssa. Ystavatoiminnalla ehkaistaisiin

sydpapotilaiden yksindisyytta ja tuettaisiin arjen sujumista.

Viestinta

Haastattelussa yhdistyksen johto pohti, mika olisi sellainen "kuolemanpelko”, jolla ihmi-
set saataisiin aktivoitua mukaan ja liittymaan yhdistyksen toimintaan. Talla kommentilla
viitattiin Helsinki-Mission vapaaehtoisten hankintakampanjaan, jossa kysymys kuului:

"voiko yksinaisyyteen kuolla?”

Koska yhdistyksen toiminta on niin monipuolista, muodostuu navigointi verkkosivuilla
haasteellisiksi, silla tietoa on niin paljon. Verkkosivut ovat kuitenkin merkittava kanava
myos jasenpalveluiden kannalta, sillda noin 90 % uusista jasenista liittyy yhdistykseen

niiden kautta.

Myds Tyks ndhdaan tarkeana info-kanavana, jota kautta tavoitetaan sydpapotilaita ja
heidan Iaheisidan seka sydpapotilaita hoitavaa henkilékuntaa. Samoin Facebook ja sah-

kdinen uutiskirje mainittiin tarkeina viestinta- ja markkinointikanavina.

Teknologia

Teknologiaa kasiteltdessa keskustelut kaantyivat digitaalisten ja kasvokkaisten palvelu-
jen vastakkainasetteluun. Haastateltavat uskoivat kasvokkaisen kohtaamisen arvostuk-
sen edelleen sailyvan, ellei jopa kasvavan tulevaisuudessa virtuaalisten palveluiden li-

saantyessa.

Haastatellut myonsivat myds avoimesti puutteensa tietotekniikkaosaamisessa. He toi-
voivat, etta olisi joku taho, jolla olisi ymmarrysta seka yhdistyksen tarpeista etta saatavilla
olevasta teknologiasta. Maailmalla olisi tarjolla runsain mitoin erilaisia sovelluksia, mutta

yhdistyksesta puuttuu tietoa niiden hyodyntamismahdollisuuksista.
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Arvolupaus tulevaisuuden asiakkaille — Olen tassa Sinua varten

Yhdistyksen arvolupaus sailyy mydés tulevaisuudessa palvelujen muuttuessa entistakin
yksildllisemmiksi. Sama koskee myos yritysyhteisty6ta, johon voitaisiin raataloida erilai-
sia sponsoripaketteja. Haastateltavat nakivat tarkeaksi myos sen, ettad yhdistys edellyt-
taa paitsi itseltdan, myos yhteistydbkumppaneilta vastuullisuutta ja eettisyytta. Talla on

iso merkitys esimerkiksi nuorille, mikali heidan halutaan liittyvan yhdistyksen jaseniksi.

Yhdistys on alansa asiantuntija, jonka toiminta perustuu luotettavuudelle. Seuraavassa
lainauksessa viitataan sloganiin, joka aikanaan viesti Volgswagenin olevan auto ylitse

muiden:

o "Miké olisi ‘Das Auto’, jos yhdistyksen tydntekijbilta kysyttéisiin, miké on Lounais-

Suomen Sybpéayhdistys, miksi se on olemassa, mité sielld tehddaan?”

Johto toivoo, ettd yhdistyksen asiakkaat, yhteistydkumppanit ja rahoittajat saisivat ha-
vaita, ettd yhdistys on "se porukka, joka tekee semmoista, ettei siihen kukaan muu

pysty”, ja etta yhdistys aidosti kuuntelee asiakkaidensa tarpeita ja toiveita.

Yhdistyksen tehtadva on myos sanoittaa tutkimustietoa kansantajuiseksi. Onkin tarkeaa
tehda nakyvaksi yhdistyksen tuki syopatutkimukselle, silla tutkimuksen avulla voidaan

syovan hoitoa ja varhaistoteamista kehittaa, mista hyotyvat kaikki syopapotilaat.

Syo6pajarjestdjen visio on "Hyva eldma ilman sydpaa ja sydvasta huolimatta”. Mikali
syopa ei tulevaisuudessa enaa uhkaisi kenenkaan henkea eika sen parantamiseksi tar-

vittaisi rankkoja hoitojaksoja, haastaisi se vakavasti Syopajarjestdjen olemassaoloa.

5.1.2 Tulevaisuustaulukko

Haastattelujen pohjalta opinnaytetyon tekija loi yhdistykselle erilaisiin tulevaisuuskuviin
perustuvia skenaarioita hyddyntaen tulevaisuustaulukkoa (Talvela & Stenman 2012: 50-
52). Samoin kuin kdydyissa teemahaastatteluissa tulevaisuustaulukossa muutostekijat
huomioidaan monipuolisesti poliittisista, taloudellisista, sosiaalisista, teknologisista ja
ekologisista nakokulmista. Tassa opinnaytetyossa ekologisuus laajennettiin koskemaan
myos eettisyyttd ja ndkdkulmasta kaytettiin nimitysta vastuullisuus. Syntyi useampia va-
riaatioita yhdistyksen mahdollisesta roolista tulevaisuuden kansalaisyhteiskunnassa
(liite 2).
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Tulevaisuustaulukon Villi kortti —skenaarion laatimisessa hyoddynnettiin Elina Hiltusen
(2019) tutkimustietoa megatrendeista ja niiden vaikutuksista tulevaisuuteen seka Har-
maalan ym. (2017) ennakointia jakamistalouden tulevaisuudesta. Skenaarioiden kirjaa-
misen jalkeen opinnaytetyon tekija pohti yhdistyksen toimitusjohtajan kanssa, mita Lou-
nais-Suomen Syopayhdistyksen toimintaymparistdssa pitaisi sailya ja mita muuttua, jotta
kyseiset skenaariot mahdollistuisivat ja toteutuisivat. Lisaksi mietittiin, minkalaisia valin-
toja ja ratkaisuja yhdistyksen tulisi tehda ja mita konkreettisia tekoja ja toimenpiteita yh-

distykselta vaadittaisiin lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

Vuoteen 2051 ulottuvista skenaarioista villein versio oli, etta politiikan prioriteetit muuttu-
vat ja talouskasvun sijaan keskitytdan ihmisten ja maapallon hyvinvointiin. Sairauden
hoidosta siirrytaan sairauksien ennaltaehkaisyyn, mika esimerkiksi syovan osalta tarkoit-
taisi hoidon sijaan keskittymista syévan synnyn ehkaisyyn (Hiltunen 2019: 209). Kun
syovan hoito ei enaa vaatisi raskaita hoitoja eika se uhkaisi kenenkaan henkea, haastaisi
tama mahdollisesti Syopayhdistyksen olemassaolon tarkoitusta. Talléin yhdistys voisi
toimia eraanlaisena alustana, joka yhdistaisi eri intressitahoja: sote-palveluntuottajia,
asiakkaita, kaupallisia toimijoita ja akateemisia tutkijoita (Halava ym. 2018: 40). Yhdis-
tyksen jasenet voisivat tarjota alustalla tutkijoille ja 1déketehtaille dataa omasta elamas-
tdan ja saada vastineeksi tietoa sairaudestaan ja siihen liittyvasta uusimmasta tutkimus-
tiedosta. Alustalla yhdistyksen jasenet voisivat myos tarjota palveluja toisilleen ja saada

vertaistukea muilta kayttgjilta.

5.1.3 Uudet ideat

Teemahaastattelujen aikana esille nousi yhdistyksessa jo aiemmin pohdittuja ajatusaihi-
oita seka aivan uudenlaisia ideoita. Opinnaytetyon tekija katsoi tarkeaksi kirjata nama

ylos, jotta niitd voidaan mahdollisesti myohemmin hyddyntaa yhdistyksen toiminnassa.

Partnerpool

Yrityksia kutsutaan yhdistyksen sponsoreiksi ja kerrotaan, mita yleishyodyllista hyvaa
saadaan aikaiseksi sijoittamalla esimerkiksi 100 euron lahjoitus yhdistyksen toimintaan.

Vastineeksi sponsoreille annetaan esimerkiksi tarra, joka ilmaisee, etta kyseinen yritys
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on mukana tukemassa Syopayhdistyksen toimintaa. Poolilaisille jarjestetdan myos ker-
ran vuodessa kahvitilaisuus, jossa kerrotaan yhdistyksen toiminnasta, tuloksista ja tule-

vaisuuden suunnitelmista.

Oman osaamisen myyminen

Esimerkiksi perhetyon asiantuntija voi kdyda kouluttamassa kasvatusalan ammattilaisia
siitd, miten naiden tulisi huomioida sydpaan sairastunut lapsi omassa tydssaan. Koska
koulutoimi ei ole valmis maksamaan tallaisesta palvelusta, tulisi rahoitus 16ytaa jostain

muualta, esimerkiksi saatiéilta tai Sylvalta.

Meri-Karinan palvelut

Meri-Karinassa on mahdollista yhdistaa ainutlaatuinen merellinen ymparisto, luonto, lii-
kuntamahdollisuudet ja hemmotteluhoidot erilaisiksi yhdistelmapaketeiksi, joita voidaan

myyda seka kuluttajlle etta yrityksille esim. tyhy-paketteina.

Mobiilisovellukset

1) Vertaistukisovellus

Mobiilisovellus vapauttaa tydntekijan tyoaikaa vertaistukivalityksesta vertaisten ryhma-
tydnohjaukseen ja tukemaan heitd haastavissa tukisuhteissa. Sovelluksesta 16ytyy kou-
lutettujen vertaistukihenkildiden profiileja, joista tuen tarvitsija voi valita itselleen sopivim-
man. Tukihenkildille jarjestetaan paitsi henkilokohtaista toiminnan- ja tydnohjausta, myos
ammattilaisten ohjaamia pienryhmia, joista kukin keskittyy tietynlaisten haasteiden kasit-

telyyn.

Vuoden 2021 syksylla yhdistyksessa otettiinkin jo kayttoéon OLKA-toiminnan kehittdama,

pilotti-vaiheessa oleva Toivo-sovellus yhteistyossa muiden jarjestojen kanssa.
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1) Vapaaehtoissovellus

Vapaaehtoiskandidaatti voi kerata sovelluksessa olevan koulutusosion kautta pisteita ja
tietyn pistemaaran saavutettuaan han voi toimia tietyissa tehtavissa vapaaehtoisena.
Myds tehtavavalitys toimii sovelluksen kautta, jolloin vapaaehtoiskoordinaattorille jaa ai-
kaa jarjestdd vapaaehtoisille pienryhnmatoimintaa. Avun tarvitsija sy6ttaa tietonsa mobii-
lisovellukseen ja sovellus halyttaa tehtadvaan soveltuvien vapaaehtoisten alypuhelimissa.
Vapaaehtoisten yhteisollisyytta lisataan jarjestamalla esimerkiksi liikenteenohjaajille
omaa toimintaa ja tapahtuma-avustajille jotain muuta. Myo6s viestintdd automatisoidaan
vuosikellomaisesti siten, ettd vapaaehtoisille lahtee sahkdiset tervehdykset ystavanpai-
vana, jouluna ym. juhlapyhind. Sovelluksessa on myos keskustelu-alusta, jolla vapaaeh-

toiset voivat keskenaan vaihtaa ideoita ja ajatuksia.
2) Jasensovellus

Sovelluksessa on digitaalinen jasenkortti, jota nayttamalla voi mm. saada etuja yhdistyk-
sen yhteistydyrityksista. Sovelluksen kautta voi myos hakea hoitopaivakorvauksia. Chat-
tiin vastaa aluksi robotti (UKK), joka tarvittaessa ohjaa asiakkaan asiantuntijan vastaan-
otolle. Sovelluksesta I6ytyy myds materiaalipankki, josta asiakas saa jasenmaksun mak-
settuaan lisatietoja eri aiheista. Jasenetuja voi olla myds "cityshopparin” tapaan kerta-
kayttdisina "alennuskuponkeina”. Alennuksia voi saada esimerkiksi yhdistyksen tai sen
yhteistydkumppaneiden palveluista, kuten siivous-, majoitus- tai liikuntapalveluista seka
aurinkovoiteista. Jasenten kaytéssa on myds maksuttomia asiantuntijapalveluita tai sel-
laisia maksullisia digi-palveluita, joiden toteuttamiseen yhdistykselld ei muuten olisi re-
sursseja. Sovellus myds keraa kayttajatietoja, joiden perusteella yhdistys voi suunnata
ja kehittdd toimintaansa. Lisaksi sovellus antaa terveyskayttaytymista tukevia vinkkeja
esimerkiksi aurinkokayttaytymisesta, likunnasta ja terveellisesta ravinnosta. Tama osa

sovelluksesta tuotetaan yhteistydéssa muiden kansanterveysjarjestdjen kanssa.

5.2 Tulevaisuustydpaja

Tulevaisuutta voidaan ennakoida mm. trendien avulla. Jasenistdlle (yhdistyksen asiak-
kaille) suunnatussa tydpajassa tarkasteltin mega- ja kuluttajatrendeja soveltaen Elina
Hiltusen (2017) tutkimustietoa seka tulevaisuusverstaan periaatteita (TOPI 2021). Tule-
vaisuusverstas ei edellyta osallistujilta ennakkotietoa tulevaisuuden tutkimuksesta, vaan

verstas opettaa osanottajia tulevaisuusajatteluun.
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Tyopajan tarkoituksena oli kartoittaa, miten erilaiset trendit vaikuttavat yhdistyksen toi-
mintaymparistossa ja miten niiden kehitykseen voitaisiin yhdistyksessa varautua. Tavoit-
teena oli selvittaa, millaisia kriteereja yhdistyksen jasenpalvelujen tulisi tayttaa, jotta ne
vastaisivat tulevaisuuden haasteisiin ja asiakastarpeisiin. Tydpajan kesto oli kolme tuntia
ja tdman lisaksi osallistujat vastasivat Forms-kyselyyn, jossa he paasivat arvioimaan ja-
senille suunnattavan kyselylomakkeen sisaltod, seka tyopajan jarjestelyja koskevaan
Webropol-palautekyselyyn. Nain kokeiltiin myos kahta erilaista sahkdista kyselyalustaa
ja niiden toimivuutta kyselyiden laatimisessa, vastaamisessa ja tulosten analysoinnissa.
Taman kokeilun pohjalta jasenkyselyssa paadyttiin kayttdmaan Webropolia, joka palvel

paremmin vastausten analysointivaiheessa.

Tybpajaan kutsuttiin nykyisia kannatus- ja aktiivijasenia seka potentiaalisia jasenia, jotka
eivat viela olleet yhdistyksen toiminnassa mukana. Kutsujina toimivat yhdistyksen va-
paaehtoistoiminnasta seka jasenpalveluista vastaavat tyontekijat. Myds perhetyon asi-
antuntijan kontakteja hyddynnettiin. Kaiken kaikkiaan tydpajaan ilmoittautui 12 henkil6a,
joista nelja kuitenkin lopulta estyi osallistumasta. Siten tydpajaan osallistui kaikkiaan
kahdeksan henkil6a, joista kaksi edusti vapaaehtoistoimijoita, yksi potilaskerhoja, yksi
vertaistukihenkildita ja kaksi paikallisosastoja. Lisaksi yksi oli yhdistyksen kannatusjasen
ja yksi potentiaalinen jasen. Yksi henkilo osallistui tydopajaan etayhteydella Microsoft
Teamsin valityksella. Muut olivat fyysisesti Iasna yhdistyksen hyvinvointikeskus Meri-Ka-
rinassa. TyOpajan vetdjan eli opinnaytetyon tekijan lisdksi tydpajaan osallistui kaksi yh-
distyksen edella mainittua tydntekijaa fasilitaattoreina, jotka ohjasivat pienryhmien tyos-

kentelya vetajan ohella.

Tyopaja koostui kolmesta osasta, joista ensimmaisessa osallistujille esiteltiin mega- ja
kuluttajatrendeja Elina Hiltusen (2017) tutkimustiedon pohjalta. Taman jalkeen kukin
osallistuja valitsi trendeista kaksi, jotka hanen mielestdan eniten vaikuttavat yhdistyksen
toimintaan ja yhden, joka vaikuttaa vahiten tai ei lainkaan. Koska valinnan varaa oli run-
saasti, jouduttiin suorittamaan toinenkin aanestyskierros. Sen jalkeen 27 trendin jou-
kosta kasittelyyn valikoituivat digitalisaatio ja hyvaa tekeva kuluttaja trendeina, jotka eni-
ten vaikuttavat yhdistyksen toimintaan, seka lemmikoityminen trendind, joka vahiten vai-

kuttaa yhdistyksen toimintaan.

Digitalisaatiosta voidaan todeta, etta alypuhelinten myota elamme jo nyt online-maail-
massa, jossa tiedon, palvelujen ja tuotteiden hakeminen on nopeaa ja onnistuu 24/7.
Myos tavarat ja palvelut muuttuvat yha enemman digitaalisiksi. Esineiden internetista

puhutaan, kun kodinkoneet, terveysmittarit ym. on liitetty nettiin. Kuluttajista ja heidan
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kayttaytymisestdan kerataan tietoa, ja ndiden algoritmien avulla asiakkaille kohdenne-
taan palveluja ja markkinointia. Ennustavia algoritmeja voidaan hyddyntaa esimerkiksi
ihmisen terveydentilan ennakoinnissa. Kaantdpuolena algoritmeista saattaa kuitenkin
tulla myos tiedon suodattimia, jolloin ne alkavat rajoittaa ihmisten ajattelua. Samalla, kun
tiedon maara on lisdantynyt ja kaytettavyys seka pilvipalvelut kehittyneet huimasti, ovat
haasteiksi nousseet tiedon sailyttdaminen ja kyberuhat, kuten tietovuodot ja identiteetti-
varkaudet. (Hiltunen 2017: 38-39, 107-110.)

Kuluttajat ovat yhd enemman tietoisia kuluttamisen haittapuolista, kuten ymparistéhai-
toista tai eettisistd haasteista. Kuluttamalla voidaan kuitenkin my6s tehda hyvaa: luoda
tydpaikkoja ja parantaa kansantaloutta. Hyvantekevaisyystuotteita, esimerkiksi Sydpa-
jarjestdjen Roosa nauhoja, ostamalla osa rahoista menee suoraan yleishyddylliseen toi-
mintaan. Ymparistdasiat ja eettisyys ohjaavat nykyaan yha useamman kuluttajan ja tata
kautta myds yritysten toimintaa. Ympariston kuormitusta voidaan vahentdd mm. kierra-
tyksella ja energiatehokkuutta lisaamalla. Erilaisilla sertifioiduilla merkeilla organisaatiot
voivat osoittaa vastuullisuutensa kuluttajille. Vastuulliset organisaatiot voivat esimerkiksi
suoda tyontekijoilleen oikeuden kayttaa osan tydajastaan vapaaehtoistyéhon. (Hiltunen
2017: 140-141.)

Lemmikoditymisen myo6ta kissoista ja koirista on tullut perheenjasenia. Toisaalta lemmik-
keja kaytetaan paljon myds erilaisissa palvelutehtavissa esimerkiksi paivakodeissa, kou-

luissa ja vanhainkodeissa. (Hiltunen 2017: 61-64.)

Ty6pajan toisessa osiossa sovellettiin Talvelan & Stenmanin (2012: 11) trendien vaiku-
tuksen analysointiin kehittdmaa taulukkoa. Tydpajan osallistujat jakautuivat kolmeen
pienryhmaan pohtimaan, miten heidan kasiteltdvakseen valikoitunut trendi ilmenee ja
miten se on tdhan mennessa realisoitunut seka mitka trendin valittdmat vaikutukset ovat
Lounais-Suomen Sydpayhdistyksen toimintaan. Lisaksi heidan tuli pohtia, mita yllattavaa
voisi tapahtua, mika muuttaisi kyseisen trendin suuntaa, millaisia haasteita yhdistykselle
silloin syntyisi ja miten niihin tulisi varautua, seka millaisia asiakastarpeita silloin syntyisi
ja miten jasenpalveluja tulisi kehittaa. Lopuksi kysyttiin myds, millaisia uusia mahdolli-

suuksia yhdistykselle nain avautuisi.

Ty6pajan kolmannessa osiossa yhdistettiin pienryhmien keskustelujen tulokset ja poh-
dittiin, miten yhdistyksen tulisi kehittda jasenpalvelujaan tulevaisuuden tarpeisiin. Tassa
sovellettiin Elina Hiltusen trendien yhdistelymenetelmaa (2017: 189-190). Pienryhmien

tydstamat trendit yhdistettiin toisiinsa pohtimalla, miten yhdistyksen jasenpalveluja tulisi
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muokata, jotta ne vastaisivat kaikkiin esitettyihin asiakastarpeisiin, ja minkalaisia niiden
tulisi olla, jotta ne vastaisivat kaikkiin esille nousseisiin haasteisiin seka tarvittaisiinko

kokonaan uudenlaisia jasenpalveluja (Kuva 8).

N
TRENDIEN YHDISTELY

Miten yhdistyksen jasenpalveluja tulisi muokata, Minkdlaisia jasenpalvelujen fulisi olla, jotta ne
jotta ne vastaisivat kaikkiin esiteltyihin vastaisivat kaikkiin esitetyihin haasteisiin?
asiakastarpeisiin?

LEMMIKOITY MINEN:

Hellittelyn ja halaamisen tarve
Hyvéanolon tunne — endorfiinit
edistavat tutkitusti sairauksista
paranemista

Hauskuus

Yksindisyyden ehkdisy

DIGITALISAATIO:

Avoimuus

Pelkojen halventéminen
Sairaiden kohtaaminen
luontevammaksi ja helpommin
|&hestyttavaksi

Oikean tieden jakaminen
Luotettavat |ahteet

= Tietopankki
HYVAA TEKEVA KULUTTAJA:

Ekologisuus
Lahiruoka
Lahimatkailu
Ekologiset hankinnat

Kulutuksen v&hent&dminen

LEMMIKOITYMINEN:

Allergiciden huomiciminen
Tapaturmariskit

Luotettavat yhteistydkumppanit
DIGITALISAATIO

Resurssien riitt@vyys (mista tekijalbe)
Trollit, kiusanteko netissd ja somessa

HYVAA TEKEVA KULUTTAJA:

Hankintejen suunnitelmallisuus
Tarjouspyynt&jen kriteerit
(ekologisuus ja eettisyys vs.
taloudellisuus)

Paperittomuus

Kuljstuskustannusten véhentaminen

Uusivtuvan energian kayttd

Kiinteistdjen ylapito (kaytdidén

pidenté&minen)

Ekologisuuden ja eettisyyden

Julkituominen viestinndssa ja

rnarkkincinnissa

Tarvitaanko laysin vudenlaisia jasenpalveluja?

Uudet vapaashtoistehtavat

Koulutetut some-vastaavat

Eldinavusteinen terapia (esim.

halikoirg,
Some-ryhmat/chatit

Kéytdnnon vinkkejd ja vertaistukea

Asiantuntija (some-vastaava)

mukana
Chatbotit verkkesivuilla cpastamassa ja
ohjaamassa eteenpdin palveluihin
Syépapotiaan kohtaamisen
opettaminen (esim. sovanhemmat,
koulut, péivékodit, viranomaisst)
Sosiaalipalvelut (myds etana)

Kelan lomakkeet ym.
NéayttStaulut yieisissé tiloissa
(paperittomuus)

Meri-Karinan ympdéristén hyddynt@minen

kekonaisvaltaisessa hyvinveinnissa
luontopalvelut

Sukupolvien vdlisen vucrovaikutuksen ja

kohtaamisten edistéminen

Leasing »  Pdivakotfilasten vierailut
Koulumuerit ja -vaarit
Keinoeldimid silitelt&viksi ja paijaticnviksi
Maatilaretket

Kuva 8. Trendien yhdistely Lounais-Suomen Sydpayhdistyksen tulevaisuustydpajassa
(16.6.2021).

Tybpajatydskentelyn pohjalta paadyttiin lopulta siihen, ettéd yhdistyksen tulee jakaa oi-
keaa tietoa ja halventaa sydpaan liittyvaa pelkoa. Palvelujen tulee olla avoimesti saata-
villa ja lapinakyvia. Yhdistyksen palvelujen tulee myos tyydyttaa ihmisten sosiaalisia tar-
peita (mm. ehkaista yksinaisyyttd). Haasteisiin vastatakseen Sydpayhdistyksen palvelu-
jen tulee olla riittavasti resursoituja, kayttajilleen turvallisia seka vastuullisesti tuotettuja.
Uudenlaisina jasenpalveluina yhdistys voisi tarjota koulutuspalveluja syopapotilaan koh-
taamisesta esimerkiksi koulujen ja paivakotien henkilokunnalle. Lisdksi yhdistys voisi tar-
jota neuvontaa sosiaalietuuksista. Yhdistys voisi myos tarjota kokonaisvaltaisia hyvin-
vointipalveluja, uudenlaisia vapaaehtoistehtavia seka digi-palveluja. Joitain samankaltai-

sia ajatuksia tuli esille myos henkildkunnan teemahaastatteluissa (luku 5.1.3).

TyoOpajaan osallistuneille 1ahetettiin jalkikateen Webropol-kysely, jonka kautta heilla oli
mahdollisuus antaa palautetta tydpajan toteutuksesta (Kuva 9). Tahan kyselyyn vastasi
viisi tydpajan osallistujista (62,5 %). Saadun palautteen perusteella voidaan paatella,
ettd tyopaja onnistui verrattain hyvin tavoitteissaan ja tyopajatyoskentely paitsi lisasi
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osallistujien tulevaisuustietoisuutta, myds vahvisti heidan toimijuuttaan. Yksi palauteky-
selyyn vastanneista kertoi, ettei asia ollut hanelle entuudestaan tuttu, mutta han paasi
hyvin mukaan tyopajan tyoskentelyyn. Toinen vastaaja totesi, etta tydpajassa kaytiin ak-
tiivista keskustelua ja ideointia aiheesta, joka aluksi oli tuntunut hanesta merkityksetto-
maltd. Yhden vastaajan mielesta aikaa oli riittavasti, kun ryhma oli pieni ja aihe rajattu.
Muutaman muun mielesta aikaa oli liian vahan ja keskustelua olisi riittdnyt pidempaan-
kin. Jokainen sai kuitenkin tyOpajassa mielipiteensa sanotuksi. Pienryhmissa syntyi hy-
vaa keskustelua ja ideointia myds jatkettiin yhteisesti toisten ideoiden pohjalta. Kolmen
hengen pienryhmia pidettiin sopivan kokoisina ja ryhmissa syntyneet ideat kirjattiin ylos.
Mydhemmin opinnaytetydn tekija kirjasi tiedot powerpoint-esitykseen, joka lahetettiin
osallistujille tiedoksi. Osallistujista viisi ilmaisi my6s halukkuutensa osallistua myéhem-
min jarjestettavaan jasenistolle suunnattuun palvelumuotoilun tydpajaan, jonka tarkoi-

tuksena oli jasenkyselyn tulosten perusteella jatkaa yhdistyksen jasenpalvelujen kehitta-

mista.
TULEVAISUUSTYOPAJAN OSALLISTUJIEN
PALAUTE
16.6.2021
osallisuus, Kuulluksi tuleminen _ d 4.5
lusttamuksallinen ilmapiiri _ d 4.5
pienryhmity Sskentely _ d 4.3
wirtijiin asiantuntemus _ d 4.0
Jarjestelyt (tekniikka) | d 3.5
riittdvisti aikaa _ d 3.8
tarkoituksenmukaiset menetel mit - d 3.8
miglenkiinteinen aihe _ d 3.8
tavoittest ja tarkoitus selvills _ d 4.5
ennakko-odotusten tiyttyminen _ d 3.8
0.0 1,0 2.0 3.0 4.0 5.0
@keskiaryo Whajonta

Kuva 9. Tulevaisuustydpajan osallistujien palaute (16.6.2021).

Tyo6pajan jalkeen osallistujille 1ahetettiin myos linkki Forms-kyselyyn, jossa heilla oli mah-
dollisuus vastata jasenkyselyluonnoksen kysymyksiin ja arvioida, mitkd Halavan ym.
(2018, 11-13) Idytamiin sitoutumisen elementteihin pohjautuvista, kaikkiaan 39 kysymyk-
sesta olisivat olennaisimpia esittda jasenistolle syksylld 2021 suunnattavassa kyselyssa

(luku 5.3). Tyopajan osallistujista tahan kyselyyn vastasi kuusi henkiléa (75 %). Koska
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vastaukset annettiin anonyymisti, jai epaselvaksi, kuka ja miksi jatti vastaamatta kyse-
lyyn. Vastaamisen tarkeydestd muistutettiin kaikkia tyopajan osallistujia uudelleen noin
kaksi viikkoa tyopajan jalkeen. Vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-10, miten ku-
kin sitoutumisen elementti toteutuu yhdistyksen toiminnassa. Liséksi heilta pyydettiin va-
paamuotoisia vastauksia nykytilanteesta seka miten elementteja tulisi kehittaa, jotta ne
houkuttelisivat ihmisia liittymaan jaseneksi. Vastaajat olivat varsin yksimielisia siita,
mitka elementit tulisi ottaa mukaan jasenistdlle suunnattavaan kyselyyn (Kuva 1Kuva
10).

OLENNAISIMMAT SITOUTUMISEN ELEMENTIT
LOUNAIS-SUOMEN SYOPAYHDISTYKSESSA

Jasenten tulevaisuustyopaja 16.6.2021

SANKARUUS - osaamisen hyOdyntaminen |l 53 %
VUOROVAIKUTUS - digi- vai lahipalvelut? | 83%
TOIMINT A - osallistumismandollis U et |l 83%
TALOUS - jasenedut |l 67%
TIET O - tedon Jakaminen |l 67%
PAIKKA - toimitilat | 67%
VALTA - vaikutusmahdollisuudet |l 67%
HENKILOT - saavutettavuus | el 67%
TULEVAISUUS - uskottava visio | 33%
PERINTEET [ nd 17%
SYMBOLIT - cancer-logo [ 17%
STATUS [ 17%

KIELI JATERMIT = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 10. Olennaisimmat sitoutumisen elementit Lounais-Suomen Sydpayhdistyksessa
(Tulevaisuustydpaja 16.6.2021).

Tybpajan osallistujilta saatiin myds vapaamuotoisten vastausten kautta joitain huomion-

arvoisia ajatuksia eri elementteihin liittyen:

- perinteet
o "jasenia voisi kiittda vuosittain sanallisesti”
o ’voisi esitellad toimintaa nayttavilla kampanijoilla ja keraysilloissa”
o turvallisuus, jatkuvuus ja helposti lahestyttava”
- toiminta
o ’viestinnassa voisi kertoa konkreettisia esimerkkeja, mihin lahjoitusvaroja

ja jdsenmaksuja kaytetaan”
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- tulevaisuus
o "Visiossa ei ole mitdan vikaa, mutta toiminta tulisi tehda nékyvammaksi.”
o "hyvan mielen yhdistys — ylpeyden tunne yhteis66n kuulumisesta”
o aktiivinen ja dynaaminen yhdistys, joka edistda kokonaisvaltaista hyvin-
vointia”
- valta — vaikuttamismahdollisuudet
o "Vapaaehtoisten ja vertaistukihenkiléiden arvostus ehka alhaalla?”
- symbolit
o "Sain tietda cancer-logon merkityksesta vasta tyopajassa — siita olisi hyva
tiedottaa enemman esimerkiksi jasenlehdessa.”
o "Cancer-logo merkitsee minulle monipuolisuutta, jonka toivoisin toteutu-
van yhdistyksen toiminnassa.”
- paikka — toimitilat
o "Meri-Karinassa edustavat tilat toimivat yhdistyksen kayntikorttina ja mah-
dollistavat monenlaista toimintaa.”
o ’Meren laheisyys rauhoittaa.”
- sankaruus — oman osaamisen hyddyntaminen
o "Olen sellainen joka-paikan-hoyld — en erityisen taitava missaan, mutta
ahkera ja oppivainen.”
o ’Kokemusasiantuntijana olisin valmis auttamaan, jos tarvetta on ja sopii
omiin aikatauluihini.”
o "Yritén turvata paikallisosaston toiminnan jatkumista antamalla kdytannon
panokseni.”
o "Voisin opettaa suomen kieltd maahanmuuttajalapsille.”
- status — toimijuuteen oikeuttavat roolit
o ”"Minulle nuo vapaaehtoistehtavat ovat ok. Niiden vuoksi yhdistykseen lii-
tyinkin. Ne ovat tuoneet sosiaalisia kontakteja ja mukavasti tekemista.
Nuoria voisi saada mukaan toimintaan somettajina ja bloggareina.”
o ’selkeita suunnitelmia ja tavoitteita paikallisosastotoimintaan”
- tieto
o ’yhteiskunnallista keskustelua esimerkiksi syopapotilaan tydhénpaluusta
ja saattohoidosta”

o ’yksilétarinoiden kautta toivoa ja uskoa tulevaisuuteen”

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henje Hyppanen-Joutsa



56

- talous —jasenedut
o "Alennukset danikirjapalveluihin ja kanavapaketteihin voisivat olla houkut-

televia.”

5.3 Jasenkysely

Linkki Webropol-kyselyyn julkaistiin 15.9.2021 yhdistyksen verkkosivuilla ja some-kana-
vissa seka lokakuun alussa ilmestyneessa, yhdistyksen toimialueen jokaiseen talouteen
jaettavassa LOKI-lehdessa. Lisaksi kyselyd mainostettiin sdhképostitse Lantisen Sydpa-
keskuksen asiakasraadille seka Lounais-Suomen SyoOpayhdistyksen vapaaehtoisille,
henkildkunnalle ja luottamushenkildille. Lisaksi kyselyn mainosta jaettiin mm. Turun Kir-
jamessuilla yhdistyksen osastolla 1.-3.10.2021 valisena aikana. Kyselyn vastausaika
paattyi 20.10.2021. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja tapahtui anonyymisti.
Osallistumisesta ei saanut rahallista korvausta tai palkintoa. Vastaamatta jattaminen ei
vaikuttanut henkilén kohteluun tai oikeuksiin Lounais-Suomen Sy6payhdistyksen jase-

nend. Osallistuminen katsottiin suostumukseksi tietojen tutkimuskayttoon.

Etukateismarkkinointiin nahden saatujen vastausten lukumaara oli opinnaytetydn teki-
jalle pettymys. Kyselyn linkki oli avattu 95 kertaa ja vastaaminen aloitettu 38 kertaa,
mutta lopulta vastauksia saatiin vain 28 kappaletta. Suhteutettuna jasenmaaraan tama
on vain noin 0,1 %. Vastausten lukumaaraan olisi saattanu vaikuttaa, jos luvassa olisi
ollut jokin palkinto. Toisaalta voidaan miettid, olivatko kysymykset (liite 3) oikein asetel-
tuja, kun huomioidaan, miten monta kertaa linkki oli avattu ja vastaaminenkin aloitettu.
Ne, jotka lopulta vastasivat, olivat kuitenkin paneutuneet huolella kyselylomakkeen tayt-

tamiseen ja antoivat myos perusteellisia kirjallisia vastauksia avoimiin kysymyksiin.

Vastaajista lahes puolet eli 47 % oli yhdistyksen aktiivijdsenia, jotka olivat osallistuneet
esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan. 39 % oli yhdistyksen kannatusjasenia, mutta vas-
tauksia saatiin my6s henkildiltd, jotka eivat olleet yhdistyksen toiminnassa mukana (ei-
jasenia 14 % vastaajista). 89 %:lla vastaajista oli joko omakohtainen kokemus tai lahei-
nen oli sairastunut sydpaan. Vastaajista yli puolet (57 %) oli 41—65-vuotiaita ja neljannes
(25 %) yli 65-vuotiaita, mutta joukossa oli myds nuorempia eli 11 % vastaajista oli alle
25-vuotiaita. Loput vastaajista (7 %) oli 25—40-vuotiaita. Ikdjakauma nakyi jonkun verran

vastauksissa, joissa kohdennettua toimintaa toivottiin mm. ty6ikaisille, keski-ikaisille ja
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"syopasinkuille”. Yli puolet vastaajista asui Turussa, mutta vastauksia saatiin myos yh-
distyksen toimialueen muista kunnista (Aura, Kaarina, Mynamaki, Naantali, Poytya, Rai-

sio, Rusko, Salo) sekd muutama vastaus myds toimialueen ulkopuolelta.

Vastaajilla oli myds mahdollisuus antaa palautetta yhdistyksen nykyisesta toiminnasta.
Palautteissa todettiin yhdistyksen tekevan hyvaa ja arvokasta tyota ja etta toiminta on
aktiivista, monipuolista, kattavaa ja helposti saavutettavissa. Esimerkiksi yhdistyksen jar-
jestamat etaliikuntatuokiot olivat korona-aikana olleet toimivia. Vastaajat toivoivat ja kai-
pasivat kuitenkin kasvokkaisia tapaamisia. Toivottiin myds sahkoista uutiskirjetta, koska
lehti ilmestyy niin harvoin ja sen sisaltamat tiedot unohtuvat helposti. Vaikka toimintaa
pidettiin monipuolisena, toivottiin silti edelleen enemman esimerkiksi eri-ikaisille kohden-
nettua toimintaa. "Kun on sairastunut vaaran ikaisena ja vaaran sukupuolen edustajana
ei kaikkein tavallisimpaan syOpatyyppiin, jad vahan toiminnan ulkokehalle”, todettiin

eraassa vastauksessa.

Kyselyn kysymykset pohjautuivat Halavan ym. (2018) sitoutumisen elementteihin (Tau-
lukko 1), joista jasenistdlle suunnatun tulevaisuustyOpajan osallistujat olivat valinneet
olennaisimmat kysymykset (Kuva 10). Kyselytulosten perusteella yhdistyksen tarjoamat
toimitilat seka yhteisdllisyytta ja osallistumismahdollisuuksia edistavat palvelut ovat hy-
valla tasolla (Kuva 11). Tyydyttavalla tasolla ovat myo6s jasenedut, tiedon jakaminen seka
osaamisen hyédyntamismahdollisuudet esimerkiksi vapaaehtoistoiminnassa. Sen sijaan
saavutettavuuden osalta on jo havaittavissa enemman hajontaa vastauksissa ja eniten
kehitettavaa yhdistyksella taman kyselyn perusteella nayttaa olevan jasenten vaikutta-

mismahdollisuuksien lisdamisessa.
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Kuva 11. Jasenkyselyn tulokset (lokakuu 2021).
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Kyselyn vastaukset tukevat Halavan (2021) tutkimustuloksia siita, etta taloudelliset edut
eivat ole niin voimakas sitouttava tekija kuin useasti ajatellaan. Eras vastaaja kommentoi
taloudellisia etuja nain: "Pieni rahallinen etu (esim. hoitopadivakorvaus ja alennukset yh-
teistyoliikkeistd) on hieno asia, mutta itse arvostan erityisesti toiminnan laadukasta sisal-
t6a.” Saavutettavuuteen ja tiedon jakamiseen liittyviin kysymyksiin saatujen vastausten
perusteella yhdistyksen verkkosivut nousivat tarkeimmaksi seka yhteydenotto- etta vies-

tintdkanavaksi. Myos neuvontahoitajilla nayttaa olevan tarkea rooli molemmissa.

Kysyttaessa, tulisiko palveluja jarjestda kasvokkain vai digitaalisina, vastauksissa naky-
nee koronapandemian vaikutus. Koronarajoitusten johdosta yhdistys oli joutunut rajoit-
tamaan toimintaansa ja kasvokkaisista tapaamisista oli ajoittain jouduttu luopumaan ko-
konaan. Niinpa puolet vastaajista toivoi kasvokkaisia kohtaamisia, mutta toisaalta 30
%:lle vastaajista kavisi seka kasvokkaiset ettd digitaaliset palvelut ja 20 % toivoi digitaa-
lisia palveluja. Digitaalisia palveluja perusteltiin mm. silla, ettd niihin voi osallistua ano-
nyymisti ja toisaalta etaisyydet eivat esta niihin osallistumista. Digitaalisten palvelujen
kannattajat totesivat niiden soveltuvan erityisesti tiedon jakamiseen. Asiantuntijoiden tie-
toiskujen, kohdennetun ryhmatoiminnan ja teemoitetun vertaistukitoiminnan ohella toi-
vottiin mm. vapaaehtoisille omatoimisia kokoontumisia seka jasenistdlle matalan kyn-

nyksen kohtaamisia ja hyvinvointitapahtumia.

Kysyttdessa oman osaamisen hyddyntamismahdollisuuksista yhdistystoiminnassa viitat-
tiin samalla Halavan ym. (2018, 12-13) kayttdmaan sankaruutta kuvaavaan termiin.
Tama hieman provosoi joitakin vastaajia: "Vapaaehtoistoiminta ei ole sankaritekoja,
vaan arjen auttamista — pienista puroista syntyy isompi virta. Toivottavasti niita pienia
puroja arvostetaan, koska mielestani niilla rakennetaan yhdistystoiminnan peruskivet.”
Tassa vastaaja osuu asian ytimeen, silla ilman aktiivisia jaseniaan ei yhdistys selviaisi

kaikista tehtavistaan.

Toimitiloista vastaajat totesivat, ettd sauna, uima-allas, kuntosali ja ravintola ovat hyva
syy tulla Meri-Karinaan. Sen sijaan muutamissa vastauksissa otettiin kantaa siihen, etta
toimitilat sijaitsevat kaukana ja etta tiloja pitaisi olla myOs keskusta-alueella saavutetta-

vuuden parantamiseksi.

Vaikutusmahdollisuuksia toivottiin mm. asiakas- ja mielipidekyselyjen muodossa. Myds

palautekanava tulisi olla helposti I0ydettavissa. Joku vastaaja toivoi suoraa palauteka-
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navaa paatoksentekijoille. Yhtena vaikuttamismahdollisuuksien edistajana esitettiin ke-
hittamisfoorumin perustamista. Esitettiin myos toive, ettd uuteen jaseneen oltaisiin yh-

teydessa hanen liityttyaan yhdistykseen.

Vastausten alhaisesta lukumaarasta huolimatta kyselytuloksista, erityisesti avoimiin ky-
symyksiin tulleista vastauksista saatiin paljon aineistoa, jota voitiin hyddyntaa tulevissa
palvelumuotoilun tydpajoissa. Kyselystad nousi myds selkeasti esille ne sitoutumisen ele-
mentit, joita yhdistyksessa kannattaisi lahtea kehittamaan, jotta yhdistykseen saataisiin

houkuteltua uusia jasenia.

5.4 Palvelumuotoilun tydpajat

5.4.1 Jaseniston muotoilutydpaja

Kutsu ensimmaiseen palvelumuotoilun tydpajaan lahetettiin niille tulevaisuustydpajaan
osallistuneille jasenistdn edustajille, jotka olivat iimoittaneet olevansa kaytettavissa myds
syksyn tydpajassa. Lisaksi kutsu lahetettiin muutamalle uudelle vapaaehtoiselle ja jase-
nelle, joiden oletettiin olevan kiinnostuneita yhdistyksen jasenpalveluiden kehittamisesta.
Kutsujina toimivat jalleen yhdistyksen vapaaehtoistoiminnasta ja jasenpalveluista vas-

taavat tyontekijat.

Tybpaja jarjestettiin 15.11.2021 yhdistyksen Meri-Karinan hyvinvointikeskuksessa ja se
kesti kolme tuntia. Tydpajaan ilmoittautui kaikkiaan kahdeksan henkil6d, joista kuusi
toimi erilaisissa vapaaehtoistehtavissa, yksi oli jasen ja yksi potentiaalinen jasen. Nelja
henkil6a joutui kuitenkin viime hetkelld peruuttamaan osallistumisensa flunssaoireiden
johdosta, jotka korona-aikana estivat muiden ihmisten kasvokkaisen kohtaamisen. Siten
tydpajaan osallistui lopulta nelja aktiivijasenta ja pienryhmatydskentely jouduttiin talla
kertaa toteuttamaan parityoskentelynad. Lisaksi tyOpajaan osallistui tyopajan vetgjan,

opinnaytetyon tekijan, lisaksi yhdistyksen jasenpalveluvastaava.

Ty6pajan aluksi osallistujille kerrottiin jasenkyselyn tuloksista. Taman jalkeen esiteltiin
lyhyesti palvelumuotoilua ja erilaisia tapoja kuvata asiakaspolkuja. Tyopajan osallistujat
saivat kyselytuloksia hyodyntaen valita kolme palvelua, joita lahdettiin pienryhmissa ke-
hittamaan ja kuvaamaan niihin liittyvia asiakaspolkuja. TyOpajan vetgja, opinnaytetyon
tekija, kehotti tydpajan osallistujia valinnoissa keskittymaan vaikuttamismahdollisuuksia

ja saavutettavuutta edistaviin palveluihin, joista kyselyssa oli tullut heikoimmat tulokset.
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Esimerkiksi oli toivottu, ettd uuteen jaseneen otettaisiin yhteytta. Koska yhdistykseen liit-
tyy vuosittain noin 1000 uutta jasentd, on kaikkien henkilokohtainen kontaktointi eparea-
listinen ajatus. Siksi tydpajan osallistujat lahtivat tydstdmaan uusien jasenten tervetulo-
tilaisuutta. Vaikuttamismahdollisuuksien parantamiseksi lahdettiin suunnittelemaan ke-
hittdmisfoorumia. Aihe kolmanteen palvelupolkuun nousi tyépajan osallistujan omakoh-
taisesta kokemuksesta, jonka pohjalta I1ahdettiin tydstamaan ystavatoiminnan asiakas-
polkua. Yhdistyksessa oli aiemminkin noussut keskusteluun tarve kyseisesta palvelusta,
mutta todettu silloin, etta ystavatoimintaa harjoittavat jo mm. SPR ja seurakunnat. Tyo-
pajan osallistujat totesivat kuitenkin, ettd jos henkil6 itse sairastaa syopaa tai laheinen
on esimerkiksi saattohoitokodissa, on aivan eri asia saada ystava Syopayhdistykselta
kuin SPR:Ita. Etenkin korona-aikana yhdistykselle oli myos tullut jonkin verran anonyy-

mia asiakaspalautetta, jossa oli ollut nahtavissa yksinaisyyden tuoma ahdistus.

Kaikissa asiakaspoluissa, kuten esimerkiksi uusien jasenten tervetulotilaisuuteen osal-
listuvan asiakkaan polussa (Kuva 12), on kuvattu, mita tapahtuu ennen varsinaista pal-
velua, mita palvelun aikana ja mita sen jalkeen. Polkuun on kuvattu kriittiset kontaktipis-

teet eli hetket, joissa asiakas eli jasen voidaan ihastuttaa, vihastuttaa tai hammastyttaa.

X T]
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Kuva 12. Uusien jasenten tervetulotilaisuuden asiakaspolku (ty6paja 15.11.2021).
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Tervetulotilaisuus jarjestettaisiin kerran vuodessa huhti-toukokuussa, koska alkuvuo-
desta liittyy eniten uusia jasenia. Siten yksittdinen jasen saisi kutsun tilaisuuteen 0-12
kuukauden kuluttua liittymisestaan. Itse tilaisuudessa esiteltaisiin yhdistyksen palveluja.
Mukana voisi olla my6s vapaaehtoinen ja vertaistukihenkild kertomassa omista koke-
muksistaan. Lisaksi tilaisuudessa voisi olla asiantuntijan pitama luento tai vaihtoehtoi-
sesti julkisuuden henkild kertomassa omakohtaisesta kokemuksestaan sydpaan sairas-
tumisesta. Lisaksi tilaisuudessa olisi kahvitarjoilu, esitekassien jakoa ja arpajaiset. Mu-
kana voisi olla myds Meri-Karinan hyvinvointiyrittajat. Joku jasenetuliikkeista voisi olla
sponsoroimassa tilaisuutta ja esitelld samalla omia palvelujaan. Tilaisuudessa uusilla ja-
senilla olisi myés mahdollisuus esittaa kysymyksia joko asiantuntijaluennoitsijalle tai yh-
distyksen tyontekijoille. Osallistujille tarjottaisiin mahdollisuus vastata kyselyyn ja esittaa
toiveitaan yhdistykselle. Tervetulotilaisuuden jalkeen osallistujien olisi helpompi tulla mu-
kaan yhdistyksen toimintaan. Aktiivisina jasenina he verkostoituisivat muiden jasenten
kanssa ja lopulta ryhtyisivat myods some-lahettilaiksi, jotka markkinoisivat yhdistyksen

jasenyytta sosiaalisen median kanavissa ja nain houkuttelisivat mukaan uusia jasenia.

Kehittamisfoorumin asiakaspolussa asiakkaina olisivat jasenet, jotka kutsuttaisiin mu-
kaan foorumiin (Kuva 13). Puheenjohtaja ja yksi jasen olisivat Syopayhdistyksen tyonte-
kijoita ja muut jasenet, joita olisi yhteensa 8-10, olisivat yhdistyksen aktiivijasenia. Kehit-
tamisfoorumin jasenet kokoontuisivat ensimmaisen kerran alkusyksysta ja tutustuisivat
kevaan tervetulotilaisuudessa suoritetun kyselyn tuloksiin ja valitsisivat sen pohjalta toi-
mikaudelleen teeman ja tavoitteet kehittamistyodlle ottaen huomioon myds eri kieli- ja
kulttuuritaustaiset jasenet. Kyseinen teema otettaisiin huomioon kaikessa yhdistyksen
toiminnassa ja se julkistettaisiin alkuvuodesta jarjestettadvassa tapahtumassa tai konser-
tissa, jonka paasymaksuna olisi jasenmaksu. Nain hankittaisiin yhdistykselle lisaa jase-
nid. Kehittdmisfoorumi laatisi myos viestintdsuunnitelman, koska teemalle ja kehittamis-
tydlle haluttaisiin nakyvyyttd some-kanavissa ja mediassa. Valitun teeman laajuudesta
riippuen kehittdmisfoorumin toimikausi olisi 1-2 vuotta ja toimikautensa paatteeksi foo-
rumi kokoontuisi arvioimaan, saavutettiinko alussa kehittdmistoiminnalle asetetut tavoit-

teet.
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Kuva 13. Kehittdmisfoorumin asiakaspolku (tyopaja 15.11.2021).

Ystavatoiminnan asiakaspolussa asiakkaana olisi ystavaksi ryhtyva jasen (Kuva 14).
Toiminnasta kerrottaisiin yhdistyksen viestintakanavissa, jasentapahtumissa seka esi-
merkiksi sairaalan ja saattohoitokodin ilmoitustauluilla. Kiinnostuneet voisivat osallistua
tilaisuuteen, jossa yhdistyksen tydntekija selvittaisi ystavatoiminnan periaatteita. Osallis-
tuminen tahan tilaisuuteen ei velvoittaisi mihinkaan. Mikali henkilo olisi edelleen kiinnos-
tunut, han voisi ottaa yhteyttd yhdistyksen yhteyshenkilodn ja allekirjoittaa vaitiolo-
sitoumuksen. Taman jalkeen han voisi ottaa vastaan ystavakutsun ja toimia ystavana el
syopapotilaan tai laheisen seurana kotona, kaupassa, ulkoilemassa, laakarissa tai muilla
asioilla. Toiminta ei olisi hoito- eika hoivapalvelua, eika kodin- tai lastenhoitoa. Ystavat
voisivat omatoimisesti kokoontua keskenadan jakamaan kokemuksiaan. Halutessaan
henkil voisi lopettaa ystadvana toimimisen ilmoittamalla siitd yhdistyksen yhteyshenki-

IGlle.
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Kuva 14. Ystavatoiminnan asiakaspolku (tyépaja 15.11.2021).

Edelld mainittujen konkreettisten tulosten lisdksi myds tydpajan osallistujien antamasta
palautteesta voidaan paatella tydpajan saavuttaneen sille asetetut tavoitteet (Kuva 15).
Kun joku osallistujista oli sitd mielta, ettd pienelld porukalla keskustelu sujui hyvin, olisi
toinen kuitenkin kaivannut mukaan enemman osallistujia. Tama on ymmarrettavaa,
koska vain puolet ilmoittautuneista paasi lopulta paikalle, mika saattoi hieman rajoittaa
nakokulmien ja ideoiden rikkautta. Palautekyselyn vastausten perusteella voidaan kui-

tenkin todeta tyOpajan tarkoituksen eli yhteiskehittdmisen onnistuneen hyvin:

e 7Oli vahan osallistujia, mutta paperille saaduista ajatuksista syntyi hyvia ehdotuk-
sia.”
e ”"Jokainen arvosti toisen mielipidetta ja kuuntelimme toisiamme.”

e “Koen tarkeaksi olla mukana/kehittaa Syopayhdistyksen toimintaa.”
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MUOTOILUTYOPAJAN OSALLISTUJIEN PALAUTE

15.11.2022
Tyopajatydskentelylle asettamani odotukset tayttyivat hyvin. - | 4,3

Olen selvilla tydpajatydskentelyn tarkoituksesta ja tavoitteista. E 4 5,0
Tyopajatydskentelyn aihe oli mielenkiintoinen. E 1 5,0
Tyopajatydskentelyn menetelmét olivat tarkoituksenmukaisia. k . 510
Tyopajatydskentelylle oli varattu riittavasti aikaa. = - 5,0

Tyopajatydskentelyn jarjestelyt (sis. tekniikka) toimivat hyvin. E 4 4,7
Tyopajan vetajalla oli riittavasti asiantuntemusta. E 1 5,0

Pienryhmatydskentely oli antoisaa. E 1 4,7
Tyopajassa vallitsi hyva ja luottamuksellinen ilmapiiri. E | 5:0
Tunsin, etta mielipidettani kuunnellaan ja arvostetaan. - | 570

0,0 1,0 20 3,0 4,0 5,0 6,0

H keskiarvo Hhajonta

Kuva 15. Muotiluty6pajan osallistujien palaute 15.11.2021.

TyOpajan paatteeksi katsottiin teologian tohtori, tubettaja Ville Makipellon (2020) video
"10 keksint6a, jotka muuttavat maailmaa”. Taman jalkeen tydpajan osallistujia pyydettiin
kirjoittamaan lyhyt uutinen tai uutisostikko tulevaisuudesta vuodelta 2051, kun yhdistys
tayttaa 100 vuotta (luku 5.5).

5.4.2 Tydntekijéiden muotoilutydpaja

Tyontekijoiden tyopajaan, joka jarjestettiin Teams-etayhteyksin 14.1.2022, osallistuivat
kaikki yhdistyksen jarjestopalvelujen tyontekijat ja johtoryhma eli yhteensa seitseman
henkil6a tydpajan vetajan eli opinnaytetyon tekijan lisaksi. Tyopaja kesti yhteensa kolme
tuntia ja tydpajan aluksi osallistujille kerrottiin opinnaytetydn tarkoituksesta ja tavoitteista,
viitekehyksesta ja tdhanastisista tuloksista. Taman jalkeen esiteltiin edellisen tydpajan
osallistujien kehittdmat asiakaspolut, joita l1ahdettiin jatkokasittelemaan pienryhmissa.
Tybpajan paatteeksi pienryhmien aikaansaannoksia tarkasteltiin yhdessa ja sovittiin

alustavasti jatkotoimista.

Osallistujille annettiin vapaat kddet muokata edellisen tydpajan aikaansaannoksia, mutta
samalla esitettiin toivomus, ettd kunnioitettaisiin asiakkaiden eli jasenten nakemysta
siitd, millaisia yhdistyksen palvelujen tulisi olla. Pienryhmien parit oli etukateen maaritelty

siten, ettei kukaan aluksi kasitellyt omaan vastuualueeseensa mahdollisesti mydhemmin
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lisattavaa asiakaspolkua. Tarkoituksena oli, ettei kehittdmistyota rajoitettaisi liikaa kay-
tannon realiteeteilla heti alkuun. Tdman jalkeen pareja vaihdettiin niin, etta toinen parista
jai edelleen kasittelemaan samaa asiakaspolkua ja sai parikseen henkildn, jolla oli kay-

tanndn nakdkulmaa kyseisen palvelupolun toteuttamiseen.

Pienryhmien tehtdvana oli paitsi halutessaan muokata asiakaspolkuja, myds lisata asia-
kaspolkuihin kussakin kontaktipisteessa asiakasrajapinnassa tapahtuvat kohtaamiset
asiakkaan ja henkildston valilla: miten toimimalla asiakas voidaan ihastuttaa — tai jos
epaonnistutaan, myds vihastuttaa. Lisaksi palvelupolkuun oli tarkoitus merkita taustalla
vaikuttavat tekijat, teknologia ja tukiprosessit, jotka takaavat palvelun onnistumisen. Nain
syntyneitd palvelupolkuja kasiteltiin ja muokattiin tydpajan paatteeksi viela yhteisesti.

Tybpajassa syntyneet palvelupolut on kuvattu liitteessa 4.

Ennen pienryhmatydskentelya tydpajan osallistujille oli esitetty provosoiva kysymys: "Jos
yhdistyksen toiminta nyt lakkautettaisiin, kannattaisiko se perustaa uudelleen ja jos niin
miksi?” Kaydyn keskustelun perusteella voidaan todeta, etta tydpajan osallistuijilla, joh-
dolla ja henkildkunnalla, on vahva usko yhdistyksen olemassaolon merkitykseen ja sii-
hen, etta yhdistyksella tulee olemaan tulevaisuudessakin rooli tdydentamassa julkisen ja

yksityisen sektorin palveluja mm. vertaisten kohtaamispaikkana.

Henkildkunnalle suunnattu tyépaja oli alun perin suunniteltu toteutettavaksi Meri-Kari-
nassa, mutta viime hetkelld suunnitelmia jouduttiin koronapandemian jalleen kiihdyttya
muuttamaan ja tydpaja toteuttettiin Microsoft Teamsilla etdyhteyksin. Tekniikka aiheutti
osalle osallistujista ongelmia, mika nakyi myds tydpajan palautekyselyn tuloksissa (Kuva
16):

e “Tekniikan kaytdon osalta olisin kaivannut parempaa perehdytysta. Asiapuoli ja

keskittyminen vahan karsi teknisista ongelmista.”
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MUOTOILUTYOPAJAN OSALLISTUJIEN PALAUTE

14.1.2022
TyoOpajalle asettamani tavoitteet tayttyivat hyvin. E d 34
Olen selvilla ty6pajan tarkoituksesta ja tavoitteista. E d 4,4
Tydpajan aihe oli mielenkiintoinen. E d 4,8
Tydpajan menetelmat olivat tarkoituksenmukaisia. B d 4,4
Tydpajalle oli varattu riittavasti aikaa. E d 2,6
Tydpajan jarjestelyt (tekniikka ym.) toimivat hyvin. B d 3,0
Tydpajan vetdjalla oli riittavasti asiantuntemusta. E d 4.8
Pienryhmatydskentely oli antoisaa. B d 3,8
Tydpajassa vallitsi hyva ja luottamuksellinen ilmapiiri. B d 4,0
Tunsin, ettd mielipidettani kuunnellaan ja arvostetaan. = d 4,6

00 05 10 15 20 2,5 3,0 35 40 45 50

Keskiarvo EHajonta

Kuva 16. Muotoilutyépajan osallistujien palaute 14.1.2022.

Edella mainittujen teknisten ongelmien johdosta tydpajaan osallistuneille tyontekijdille jai
tunne, ettei tyopajalle oltu varattu riittavasti aikaa ja siten myos tyopajalle asetetut tavoit-
teet jaivat hieman vajaiksi. Kaikki osallistujat olivat kuitenkin sitd mielta, etta kyseisten
palvelupolkujen kehittdmistad kannattaa jatkaa ja mahdollisesti myds pilotoida mydhem-
min kaytdnnossa. Valitettavasti toimitusjohtaja joutui poistumaan tydpajasta aiemmin,
joten lopullista paatésta jatkosta ei tassa yhteydessa saatu. Tydpajan osallistujille oli ker-
rottu, etteivat prototyypit ja kokeilut sisally tdhan opinnaytetydhén, vaan niiden toteutus

jaa yhdistyksen harkittavaksi.

5.5 Tulevaisuuden Sanomat

Idean Tulevaisuuden Sanomiin opinnaytetydn tekija sai Sitran Tulevaisuuden tekijan tyo-
kalupakista, joka I6ytyy Sitran verkkosivuilta (Sitra 2021). Tarkoituksena oli kerata pienia
uutisia tai uutisotsikoita tulevaisuudesta vuodelta 2051, jolloin Lounais-Suomen Sy6pa-
yhdistys tayttaa 100 vuotta, ja nain hahmottaa, millaisena jasenet nakevat yhdistyksen

tulevaisuuden.

Seka jasenkyselyn ettd muotoilutydpajojen yhteydessa osallistujia kutsuttiin mukaan Tu-
levaisuuden Sanomien toimitukseen ja kuvailemaan, miltd maailma nayttda 30 vuoden

kuluttua ja millainen rooli yhdistyksella vallitsevassa tilanteessa ja ymparistossa tulee
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olemaan. Julkinen webropol-linkki julkaistiin 15.9.2021 yhdistyksen verkkosivuilla ja
some-kanavissa seka lokakuun alussa ilmestyneessd, yhdistyksen toimialueen jokai-
seen talouteen jaettavassa LOKI-lehdessa. Vastausaikaa oli 20.10.2021 asti. Osallistu-
misen Kerrottiin tapahtuvan anonyymisti ja olevan vapaaehtoista. Valitettavasti tdman

julkisen linkin kautta ei saatu yhtaan uutista.

Sen sijaan muotoilutydpajoissa uutisia syntyi sen jalkeen, kun osallistujille oli naytetty
teologian tohtori, tubettaja Ville Makipellon (2019, 2020) videoita tulevaisuuden naky-

mista. Videoiden inspiroimina syntyi seuraavanlaisia uutisotsikoita ja uutisia:

o "Sybpaa ei enda ole”

e "Perinteinen sydpa kukistettu”.

Nama uutisotsikot pohjautuivat oletuksiin, etta tulevaisuudessa teknologia ja tiede kehit-
tyvat siten, etta syodpa Ioydetdan niin varhaisessa vaiheessa, ettei sen parantamiseen
enaa vaadita rankkoja hoitojaksoja eika se enaa uhkaa kenenkaan henkea. Nama otsi-
kot eivat kuitenkaan suoranaisesti ota kantaa siihen, mika yhdistyksen rooli voisi tallgin
olla. Toisessa otsikossa mainittu ’perinteinen’ viittaa siihen, etta tulevaisuudessa 16ytyy
joku uusi 'syopd’, jonka torjumiseen yhdistys voisi paneutua. Sen sijaan seuraavissa uu-

tisissa myos yhdistykselle I0ytyy rooleja:
e |hmepilleri parantaa syovan

Yhdistykseltd apurahan saanut tutkija on keksinyt pillerin, joka imaisee sydpasolut it-
seensa ja poistuu elimistdsta ulosteen mukana. Pilleri on kuitenkin niin kallis, ettei kaikilla
ole siihen varaa. Yhdistys myontaa syopapotilaille taloudellista tukea niin, etta kaikilla on

tasa-arvoinen mahdollisuus ostaa kyseinen pilleri.

o Keinoystavat osallistuvat sydopaa sairastavien vertaistukiryhman tapaamiseen -

Tekoalyrobotti Saram keskustelee Eevan kanssa surusta

Halava (2021) totesi Lounais-Suomen Sydpayhdistyksen johdolle ja luottamushenkilille
suunnatussa tulevaisuustydpajassa, etta inmiset voisivat roboteilta jopa oppia kunnioit-
tavaa ja empaattista vuorovaikutusta. Roboteilla ei ole mikroilmeita, vaan ne ovat aidosti
kiinnostuneita auttamaan. Yhdistys voisi toimia robottien kouluttajana ja vuokrata niita

erilaisiin tarpeisiin.

Lisaksi tydpajoissa syntyi tulevaisuuden mainoslauseita, jotka houkuttelisivat uusia jase-

nia liittymaan yhdistykseen:
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e ’"Tervetuloa jasenhinnalla 3D-kuvantamiseen”
e “Herkullinen keinolihalounas Meri-Karinan ravintolassa tanaan jasenetuhintaan”
e ’Tarjouksessa nyt yli 90-vuotiaiden robotti-extreme-crossfit”

e "Tervetuloa Matkarin matkalle Marsiin”.

5.6 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyolta edellytetaan tieteellisyytta ja tieteelliselta tydlta vaaditaan tutkimustulos-
ten oikeellisuutta. Tutkimusten luotettavuutta tarkastellaan yleensa kahden kasitteen eli
validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Luotettavuusarviointi kay kuitenkin vaikeammaksi, kun
tutkittavat otetaan aktiivisiksi osallisiksi mukaan tutkimukseen, kuten tassa opinnayte-
tydssa on tehty. Kun ihmisen kayttaytyminen on kontekstisidonnaista, on mahdotonta
olettaa, etta reliaabelius voitaisiin todentaa saamalla samanlainen tulos kahdella eri me-
netelmalla tai kahden eri tutkijan havaintoja kayttamalla. (Kananen 2014: 125-127, Aaltio
& Puusa 2020.) Tassa opinnaytetydssa uskottavuus hahmottuu ja rakentuu itse tutki-

musprosessin kuvauksessa, perusteluissa ja analyysissa.

Validius laadullisessa tutkimuksessa voi tarkoittaa esimerkiksi tutkimuksen kohteeksi
maaritellyn ilmidn eheytta. Tutkimus voi myds lisata ymmarrysta ilmiosta, tarkentaa ja
tehda nakyvaksi sen luonnetta. (Aaltio & Puusa 2020.) Taman opinnaytetyon tekija toimi
kohdeorganisaation palveluksessa ja hanella oli lahes 40 vuoden kokemus jarjestotyosta
seka jarjestdjen toimintaymparistdéssa tapahtuneista muutoksista. Opinnaytetydssa py-
rittiin ottamaan huomioon ilmién — jasenyyden — monimuotoisuus ja nostamaan esiin sii-
hen liittyviad olennaisia merkitysketjuja, jotta ymmarrettaisiin paremmin, millaisessa mur-
roksessa yhdistykset talla hetkella elavat ja miten tdma kehitys mahdollisesti tulee jatku-

maan tulevaisuudessa.

Myds tulevaisuutta koskeva tieto on luonteeltaan erilaista kuin faktoihin perustuva tieto.
Se on aina havaintoihin perustuvaa tietoa, eikd sen vuoksi koskaan arvovapaata. Tule-
vaisuutta koskeva tieto muodostuu tosiasioita koskevasta tiedosta ja tulkitsijan omaan
kokemukseen perustuvasta nakemyksellisesta tiedosta. (Sitra 2021.) Tuomi & Saarijarvi
(2018: 118) viittaavat konsensukseen perustuvaan totuusteoriaan todetessaan ihmisten
voivan luoda yhteisymmarryksessa totuuden. Siksi onkin olennaista, etta tdhan opinnay-
tetydhdn osallistettiin yhdistyksen jasenistdd, johtoa ja henkildkuntaa. Jotta jasenten
aani saatiin aidosti kuuluviin, paatettiin tutkimusmenetelmana kayttaa palvelumuotoilua,

joka osallistaa asiakkaat aktiivisina toimijoina mukaan kehittamistydhon.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyy myds eettisyys, mika tarkoittaa sita, ettei
tasta opinnaytetydsta aiheudu haittaa sen kohteena oleville tai muille tutkimukseen liitty-
ville tahoille (Aaltio & Puusa 2020). Opinnaytetyohon sisaltyneisiin tydpajoihin ja kyse-
lyyn osallistuminen oli vapaaehtoista eika osallistumatta jattdminen vaikuttanut henkilGi-
den oikeuksiin tai kohteluun Lounais-Suomen Syopayhdistyksen jasenena tai tyonteki-
jana. Osallistujia informoitiin opinndytetyon tavoitteista ja kaytannon toteutuksesta seka
henkil6tietojen kasittelystd. Tasta raportista ei kdy ilmi osallistuneiden henkildllisyys.
Osallistujilla oli myés mahdollisuus keskeyttda tai peruuttaa osallistumisensa milloin ta-
hansa. Tiedot osallistujista, aineiston keruu ja aineiston analyysi, seka miten tuloksiin ja
johtopaatoksiin tultiin, on kuvattu tassa raportissa. Tydpajoihin osallistuneet saavat ra-

portin tiedoksi sen julkaisemisen jalkeen.

Opinnaytetydn toteuttamisesta tehtiin toimeksiantosopimus Lounais-Suomen Sydpayh-
distyksen kanssa. Tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seka tutki-
muksen ja tulosten arvioinnissa pyrittiin rehellisyyteen seka noudatettiin huolellisuutta ja
tarkkuutta. Kaytetyt tutkimusmenetelmat ja analyysitavat olivat sellaisia, ettd ne voisivat
toimia minka tahansa hyvin tehdyn tutkimuksen ohjenuorana (Aaltio & Puusa 2020).
Opinnaytetyohon sovellettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kes-
tavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Edella olevat seikat on kuvattu
tassa raportissa, jossa on asianmukaisella tavalla myds viitattu muiden tutkijoiden julkai-

suihin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Jasenten sailyttdminen on kriittistd yhdistysten elinvoimalle ja kestavalle kehitykselle. 1I-
man jasenia ei ole yhdistystdkaan. Teknologia ja etenkin sosiaalinen media ovat kuiten-
kin haastaneet yhdistystoimintaa, ja vaikka ihmiset edelleen haluavat kuulua erilaisiin
yhteisoihin, on heidan nykyaikana luontevampaa liittya Facebook-ryhmaan kuin samaa
asiaa ajavaan rekisterdityyn yhdistykseen. Halava ym. (2018, 22) puhuvat kansalaisyh-
teiskunnan — ihmisten omaehtoisen, yhteiseen hyvaan suuntaavan toiminnan — paivitta-
misesta. Kuluttamalla vaikuttaminen, sosiaalisen median kautta organisoituminen ja yk-
sittaiset aktivismiprojektit ovat herattaneet jarjestot huomaamaan, etta niiden vallankay-

ton valineet on syyta asettaa lapinakyvasti jaseniston kayttéon. (Halava ym. 2018: 12.)

Jasenistd on yhdistyksille merkittdva resurssi paitsi jAsenmaksujen maksajana, myds
aktiivisina vapaaehtoistoimijoina. Samalla, kun jasenmaarat vahenevat, myds vapaaeh-
toistoimintaa uhkaa tekijapula. Oikeusministerid on kaynnistéanyt hankkeen, jossa kehi-
tetdan ratkaisuja ja malleja vapaaehtoistydn tukemiseksi ja sen houkuttelevuuden lisaa-
miseksi. Esimerkiksi nuoret eivat ole kiinnostuneita perinteisesta jarjestotyosta, vaikka
heiltakin auttamishalua I6ytyy. Yhdistyksia kehotetaankiin toteuttamaan pop up -kerayk-
sia ja lyhytkestoisia tempauksia, jotta nuoret voisivat tutustua itseaan kiinnostaviin va-
paaehtoistehtaviin ja ndin ohjautua mukaan pitkakestoisempaan ja sitoutuneempaan yh-

distystoimintaan. (Laakkonen 2022.)

Lounais-Suomen Sydpayhdistyksessa jasenmaara on vahentynyt 2000-luvun alusta lu-
kien (Kuva 17), vaikka muutos ei olekaan niin dramaattinen kuin mahdollisesti muissa
yhdistyksissa. Sydpayhdistykseen liittyy vuositasolla uusia jasenia noin 1000, mutta sa-
manaikaisesti yhdistyksesta eroaa tatakin enemman jasenia, joten jasenmaara vahenee
vuosittain muutamilla sadoilla. On my6s huomattava, ettéd kaikki jasenet eivat ilmoita
eroavansa yhdistyksesta, vaan yksinkertaisesti jattavat jasenmaksunsa maksamatta.
Maksamattomat jasenet poistetaan rekisterista vasta kahden vuoden jalkeen. Ajattele-
misen arvoista on, voitaisiinko eroavien jasenten maaraa pienentdd esimerkiksi moni-

portaisilla jadsenmaksuluokilla (luku 4.3).

Jasenmaaran vahenemisesta huolimatta yhdistyksen jasenmaksutulot ovat vuosituhan-
nen alkuun verrattuna kasvaneet, mika kertoo siita, etta jdsenmaksua on jouduttu reip-
paasti korottamaan vuosien varrella, kuten esimerkiksi vuonna 2020 (Kuva 17). Jasen-

maksutuloilla on suuri merkitys yhdistyksen yleishyddyllisen toiminnan rahoittamisessa,
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joten olisi tarkeda pystya sailyttamaan ne vahintaankin nykyisella tasolla. Talla hetkella
jasenmaksutuloista kertyy yhdistykselle tuloja yli puoli miljoonaa euroa vuosittain. Tama
ylittaa reilusti esimerkiksi yhdistyksen yleishyodylliseen toimintaansa yhteiskunnalta tai

yksityisilta saatiiltda saamat toiminta-avustukset.

Lounais-Suomen Syopayhdistyksen jasenmaaran ja
jasenmaksutulojen kehitys
700 000,00 € 40 000
33479 572 417 €
600 000,00 € 573635€ =02300°€ 35000
25000
400 000,00 €
20 000
300 000,00 € 344 389 € 15 000
200 000,00 € 10 000
100 000,00 € 5000
0,00 € 0
2001 2019 2020 2021
B jasenmaara emmmi3senmaksutulot

Kuva 17. Lounais-Suomen Syopayhdistyksen jasenmaaran ja jasenmaksutulojen kehi-
tys 2000-luvun alusta tdhan paivaan.

Lounais-Suomen Sydpayhdistys, kuten jarjestét ylipdataan, on aikanaan syntynyt vas-
taamaan tarpeeseen, jota yhteiskunta ei ole pystynyt hoitamaan ja josta yritykset eivat
ole olleet kiinnostuneita. Parhaillaan eletddn murroskautta ja talld nopeiden muutosten
aikakaudella jokainen jarjestelma ja jokainen ty6 tulevat muuttumaan. Myds jarjestoken-
talle tulee uusia tehtavia, uusia valineita ja uusia toimintatapoja. Eraan tulkinnan mukaan
nyt ollaan siirtymassa tehokkuuteen pyrkivasta tietoyhteiskunnasta merkitysyhteiskun-
taan, jossa ihmisten elamantapavalinnat, identiteetin rakentaminen, yksilollisesti merki-
tykselliset kokemukset ja erilaiset uusyhteisollisyyden muodot tulevat toimimaan talou-

den vetureina. (Halava ym. 2018: 6, Heinonen ym. 2012: 133).

Harmaala ym. (2017: 184) lainaavat kirjassaan USA:n entista puolustusministeria Do-
nald Rumsfeldia, joka on todennut: "On tunnettuja tuntemattomia, eli asioita, joita tie-
damme, ettemme tieda, seka tuntemattomia tuntemattomia, eli asioita, joita emme viela
edes aavista.” Taman johdosta on tarkeaa luoda erilaisia skenaarioita, jotta saadaan
laajempi kasitys tulevaisuudessa mahdollisesti odottavista mahdollisuuksista ja uhkista.
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Erdan skenaarion mukaan Lounais-Suomen Sydpayhdistys voisi tulevaisuudessa toimia
alustana, joka yhdistaisi sote-palveluntuottajia, kaupallisia tahoja, tutkijoita ja sydpapoti-
laita. Yhdistyksen alustalla jasenet voisivat tarjota tutkijoille tai |aaketehtaille dataa
omasta elamastaan ja saada vastineeksi uusinta tutkimustietoa ja vertaistukea muilta
kayttajilta. Alustalla voitaisiin toteuttaa my0ds kuluttajakansalaisuutta eli jasenet tarjoaisi-
vat sielld palveluja toisilleen. Tulevaisuudessa yhdistys voisi myos kerata jaseniltaan
kayttajatietoja ja suosituksia, ja kayttda niitd valuuttana muuttuneessa maailmassa,
jossa raha on menettanyt merkitystadan. Lisda skenaarioita yhdistyksen mahdollisesta

tulevaisuudesta l6ytyy liiteesta 2.

Tarkeaa on ymmartaa, etta tulevaisuus tehdaan nykyhetken valinnoilla ja paatoksilla.
Tulevaisuustietoisuus auttaa hahmottamaan kokonaisuuksia, nakemaan kytkentdja eri
asioiden valilla, kyseenalaistamaan ja luomaan vaihtoehtoja seka miettimaan asioita il-
meisen tuolle puolen. Tallainen tulevaisuuden ennakoinnin menetelmilla saatava tieto,
kuten edella mainitut skenaariot, syntyy vuorovaikutuksessa ja muodostuu tosiasioita
koskevasta tiedosta seka tulkitsijoiden omaan kokemukseen perustuvasta tiedosta. (Hei-
nonen ym. 2012: 18-21, 70.)

Myds palvelumuotoilu tapahtuu vuorovaikutuksessa. Se nivoo yhteen palveluun osallis-
tuvien tahojen — asiakkaiden, tydntekijéiden ja palveluntarjoajan — osaamisen, nakokul-
mat ja intressit. Uudenlaisia palvelukaytantdja syntyy yhdistdmalla asiakkaiden koke-
mustieto ja tydntekijdiden ammatillinen ajattelu. (Koivisto ym. 2019: 40-41, Lammi & Pel-
tonen 2018: 68.)

Tassa opinnaytetydssa pyrkimyksena oli palvelumuotoilun ja tulevaisuuden ennakoinnin
keinoin kehittda yhdistykselle kayttajalahtoisia innovaatioita. Tdman johdosta kaikki tee-
mahaastatteluissa, tydpajoissa ja jasenkyselyssa esille nostetut ideat ja ajatukset on kir-
jattu tdhan raporttiin. Vaikka tydpajoissa syntyneiden asiakaspolkujen kaltaisia palveluja
onkin jo muualla olemassa, olisivat ne Lounais-Suomen Sydpayhdistykselle uusia pal-
velumuotoja, jotka saattaisivat houkutella yhdistykseen lisada jasenia (lite 4). Siten ne
tayttavat innovaation maaritelman, eli tuottaisivat toteutuessaan yhdistykselle kilpailue-

tua.

Lisdksi opinnaytetydon avulla pyrittiin lisddmaan yhteiskehittdamistd kohdeorganisaa-
tiossa. Lahtdkohtana oli, ettéd asiakkaat eli jasenet eivat olisi vain palautteen antajia, tut-

kimuskohteita tai testaajia, vaan toimisivat aktiivisessa kehittdjan ja vaikuttajan roolissa.
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Tybpajoista saadun palautteen perusteella voidaan todeta tdméan toteutuneen onnistu-
neesti. Kehittdmisfoorumi (lite 4) voisi toteutuessaan toimia jatkumona alkaneelle yh-

teiskehittamiselle.

Yksi Syopayhdistyksen arvoista on saavutettavuus. Sitoutumisen elementteja tutkies-
saan Halava ym. (2018: 11) havaitsivat, ettd mita laajempi henkilogalleria yhteisolla on,
sen helpommin jasen tai jasenyytta harkitseva I0ytda samaistumiskohteen, mika puoles-
taan luo halua sitoutua yhteis66n. Siksi olisi tarkeaa tutustuttaa jasenet yhdistyksen toi-
mintaan ja tyontekijoihin. Tdma mahdollistuisi muun muassa toteuttamalla uusien jasen-
ten tervetulotilaisuus (liite 4), jossa jasenilla olisi mahdollisuus my6s henkildkohtaisiin

kontakteihin yhdistyksen tyontekijoiden kanssa.

Tarve ystavatoiminnalle nousi esiin paitsi erdan tydpajaan osallistuneen omakohtaisesta
kokemuksesta, myds johdolle ja henkildkunnalle suunnattujen teemahaastattelujen yh-
teydessa. Asiaa oli pohdittu yhdistyksessa jo aiemmin, mutta paadytty tuolloin ajattele-
maan, ettd muualta saatava palvelutarjonta olisi riittdvaa. Tama oletus osoittautui kuiten-
kin virheelliseksi, silla tydpajan osallistujien mielesta olisi tarkeaa, ettd Syopayhdistyk-
sella olisi omaa ystavatoimintaa: "Sydpaan sairastuneelle on ihan eri asia saada ystava
Syopayhdistykseltd kuin SPR:It4.” Palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti jasenten
suunnittelemaan asiakaspolkuun (liite 4) yhdistettin myés ammatillista ajattelua lisaa-
malla polkuun ystavaksi haluavien alkuhaastattelu seka toiminnan ohjaus palvelun laa-

dun takaamiseksi seka ystavana toimivalle etta ystavaa kaipaavalle.

Taman opinnaytetydn perusteella voidaan todeta, etteivat jasenten odotukset ja organi-
saation sisaiset oletukset ole ristiriidassa keskenaan. Jasenet odottavat, ettd yhdistys
jakaa oikeaa tietoa, halventaa syopaan liittyviad pelkoja seka tarjoaa sosiaalisia kontak-
teja jasenilleen (luku 5.2). Tahan istuu hyvin Sydpajarjestdjen markkinnoinnissaan usein
kayttdma slogan “Tietoa, tukea, toivoa”. Jasenet edellyttavat lisaksi, ettd yhdistyksen
palvelut ovat avoimesti saatavilla, vastuullisesti tuotettuja, Iapinakyvia, riittavasti resur-
soituja seka kayttgjilleen turvallisia. Johto ja henkildkunta puolestaan kuvaavat yhdistyk-

sen tulevaisuuden menestystekijoiksi muun muassa seuraavaa (luku 5.1):

o |apindkyvyys
o palvelujen vaikuttavuuden osoittaminen
o oman osaamisen ja hiljaisen tiedon tuotteistaminen

e riittava resursointi
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o moniammatillisen verkostoyhteistyon varmistaminen — osaamisen, tiedon
ja hyvien kaytantdjen jakaminen
o kokemusasiantuntijat ammattilaisten rinnalla
e vastuullisuus ja turvallisuus
o asiakkaat mukana itsedan koskevassa paatoksenteossa ja toiminnan ke-
hittamisessa
e saavutettavuus
o asiakkaiden pariin jalkautuminen seka fyysisissa etta virtuaalisissa pai-
koissa
o oikean tiedon jakaminen
o linkkina tutkijan ja potilaan valilla
o ruohonjuuritason tiedon kerdaminen paatoksenteon ja vaikuttamistoimin-
nan tueksi
e sosiaalisten kontaktien tarjoaminen
o virtuaalisten alustojen, mobiilisovellusten ja digitaalisten vuorovaikutus-
tydkalujen hyédyntdminen
o Yyhdistyksen omistamat kiinteistét elamyksellisind kohtaamispaikkoina vir-
tuaalipalveluihin tottuneille
o mielenkiintoiset ja merkitykselliset vapaaehtoistehtavat, joilla tulevaisuu-
den kansalainen voi kerata kansalaispisteita, kun raha on menettanyt

merkityksensa ja kansalaispisteet toimivat valuuttana.

Edella olevan johdosta voidaan paatella, ettd yhdistyksen johdolla, henkildstdlla ja jase-
nilld on yhteneva nadkemys yhdistyksen toimintamahdollisuuksista ja menestymisesta
myds tulevaisuudessa. Vaikka yhdistyksen rooli ja tehtavat vaihtuisivatkin, on yhdistys —
kuten yhdistykset yleensa — ollut aina kettera sopeutumaan toimintaymparistossa tapah-

tuneisiin muutoksiin, ja tulee olemaan sita jatkossakin.

Taman opinnaytetydn perusteella vahva suositus Lounais-Suomen Sydpayhdistykselle
on ottaa jasenet mukaan toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen tasaveroisina ja ak-
tiivisina toimijoina. Jasenistosta 16ytyy osaamista ja kiinnostusta yhteisten asioiden edis-
tamiseen. Heidan avullaan luodaan kayttajalahtoisia palveluja, jotka houkuttelevat lisaa
jasenia liittymaan kokonaisvaltaista hyvinvointia edistavaan aktiiviseen ja dynaamiseen

yhdistykseen.
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SYOPAYHDISTYKSEN JASENPALVELUJEN KEHITTAMINEN - TEEMAHAASTATTELUT

Paateemat:

1. sydpayhdistyksen rooli tulevaisuuden kansalaisyhteiskunnassa
2. jasenten odotukset yhdistysta ja sen palveluja kohtaan vuonna 2030

Alateemat — nakokulmat:

a) poliittis-yhteiskunnalliset muutostekijat ja niiden vaikutukset

1.
2.
3.
4

1)

2)
3)

lainsdadannon muutokset

palvelurakenteiden muutokset

vaikuttamistoiminnan lisdantyminen

ennakointi

MITEN HUOMIOIMME LAINSAADANNON JA PALVELURAKENTEEN MUUTOK-
SET TOIMINNASSAMME?

MITA JA MILLAISTA VAIKUTTAMISTOIMINTAA MEIDAN TULISI TEHDA?
MITEN ENNAKOIMME TULEVAISUUTTA?

b) taloudelliset ja resursseihin liittyvat muutostekijat ja niiden vaikutukset

1.
2.
3.
4.

1)

2)
3)

4)

rahoituksen muutokset

uusien rahoituslahteiden 16ytaminen

organisaation uudistaminen

ammatillisuuden ja asiantuntemuksen kehittaminen

MITEN VARMISTAMME TOIMINTAMME JA RAHOITUKSEMME JATKUVUU-
DEN?

MISTA MEIDAN KANNATTAISI ETSIA UUSIA RAHOITUSLAHTEITA?

MITEN ORGANISAATIOTAMME TULISI UUDISTAA, JOTTA SE PALVELISI TOI-
MINTAAMME PARHAITEN?

MITEN MEIDAN TULISI KEHITTAA OSAAMISTAMME JA ASIANTUNTEMUS-
TAMME TULEVAISUUDEN TARPEISIIN?

c) sosiaaliset muutostekijat ja niiden vaikutukset

asiakaskunnan muutos

toiminnan kehittdminen

kansalaistoiminnan vahvistaminen (vapaaehtois- ja vertaistoiminta)

yhteistydn laaja-alaisuus (verkostot)

viestinnan ja markkinoinnin moninaisuus

MILLAINEN ASIAKASKUNTAMME TULEE OLEMAAN TULEVAISUUDESSA?
MITEN YLLAPIDAMME, HYODYNNAMME, KEHITAMME JA VAHVISTAMME
KANSALAISTOIMINTAA (VERTAIS- JA VAPAAEHTOISTOIMINTAA)?

MISSA KAIKISSA VERKOSTOISSA JA YHTEISTYOSSA MEIDAN TULISI OLLA
MUKANA?

MITEN MEIDAN TULISI VIESTIA TOIMINNASTAMME? MITEN LISAAMME NA-
KYVYYTTA ASIAKKAILLE, YHTEISTYOKUMPPANEILLE, SUURELLE YLEI-
SOLLE?
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d) teknologiset muutostekijat ja niiden vaikutukset
1. mittaaminen ja tuloksellisuuden osoittaminen
2. tydelaman teknistyminen ja digitalisoituminen
3. toimitilojen haasteet
1) MITEN HYODYNNAMME TEKNIIKKAA JA DIGITALISAATIOTA?
2) MILLAISIA MUUTOKSIA TOIMINTAYMPARISTOSSA ON ODOTETTAVISSA
TOIMITILOJEN SUHTEEN?

e) eettiset ja laadulliset muutostekijat ja niiden vaikutukset

1. arvojen ja aatteen puolustaminen

2. eettisesti kestavien ratkaisujen tekeminen

3. toiminnan laadun varmistaminen

1) MILLAINEN ON MEIDAN ASIAKASLAHTOINEN ARVOLUPAUKSEMME TULE-
VAISUUDESSA?

2) MITEN VARMISTAMME, ETTA HENKILOSTOMME, LUOTTAMUSHENKILOMME
JA VAPAAEHTOISET OVAT SITOUTUNEET ARVOIHIMME JA IDEOLOGI-
AAMME?

3) MITEN PIDAMME YHTEISKUNNASSA ESILLE ARVOJAMME?

Apukysymyksia:

- kerro nakemyksesi todennakoisesta kehityssuunnasta

- entad millainen kehityssuunta olisi toivottavaa?

- millaisia haasteita naet?

- miten sinne paastaan? millaisia toimenpiteita meilta vaaditaan?

Kansalaisyhteiskunta = jokaisella kansalaisella ja kansalaisten muodostamilla ryhmilla on osallisuu-
den ja toimijuuden mahdollisuus sekd mahdollisuus tarvitsemaansa turvaan ja tarvitsemiinsa palve-
luihin ja kaikilla kansalaisilla on tarvittaessa puolestapuhuja — vapaa kansalaistoiminta on organisoi-

tunut jarjestdiksi vastatakseen naihin kansalaisten tarpeisiin (Niemela 2019, 13.)

LAHDE:

Niemela, Jorma 2019. Jarjest6t sote-Suomea rakentamassa. Kunnallisalan kehittamissaation Jul-
kaisu 25.
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Poliittinen nakokulma

Julkisella ja kolmannella sektorilla on
edelleen yhteinen intressi toteuttaa
kansalaisten hyvinvointia ja varmis-
taa palvelujen saatavuus yhteiskun-
nassa.

Sy6payhdistys toimii paitsi kansa-
laisjarjestona, myos sote- ja hyvin-
vointipalvelujen palveluntuottajana
julkisen ja yksityisen sektorin kump-

panina.

Jarjestojen palvelut ovat osa yhteis-
kuntatakuuta ja hyvinvointipolitiik-
kaa.

SyOpayhdistyksen erityisosaamista
arvostetaan ja sitd kuunnellaan julki-

sen sektorin paatdksenteossa.

Hyvinvointivaltion kantokyky on ro-
mahtanut, mika aiheuttaa saastotoi-
mia ja palvelujen karsintaa. Sote- ja
hyvinvointipalvelut tuotetaan markki-
nalahtdisesti ja Sydpayhdistys kilpai-
lee kansallisten ja kansainvalisten
konsernien kanssa.

Paatoksenteko tapahtuu kaukana
yhdistyksen ja sen asiakkaiden ar-

jesta.

Keskittyminen hyvinvointiin talous-
kasvun sijaan muuttaa politiikan
prioriteetteja.

Esimerkiksi sydvan hoidon sijaan
keskitytaadn ehkaisemaan syovan
syntymista.

Hyvinvointivaltion rinnalle syntyy ku-
luttajakansalaisuus: ihmiset luovat
keskenaan palveluja erilaisille digi-

taalisille alustoille ja ymparistoihin.

Taloudellinen nako-

kulma

Yhdistyksella on vahva tase.

Oma kiinteisto luo toiminnalle pysy-
vyytta, mutta sen yllapito ja kunnos-
taminen vaativat jatkuvasti taloudelli-
sia resursseja.

Yhdistyksen rahoitus koostuu edel-
leen palveluliiketoiminnasta, testa-
mentti- ym. lahjoituksista, sijoitus-
tuotoista, jasenmaksutuloista, toi-
minta-avustuksista seka varainhan-

kinnan tuotoista.

Julkinen rahoitus (toiminta-avustuk-
set) ei ole enaa maaraaikaista eika
projektikohtaista, vaan se mahdollis-
taa vakaan toiminnan ja pidemman
tahtéimen suunnittelun.

Vahva kumppanuus julkisen sektorin
kanssa tuo yhdistykselle tunnettuutta
ja sita kautta myos runsaasti lisda
lahjoitusvaroja.

Myos yhdistyksen varainhankinta on
ammattimaista ja jatkuvaa. Yhdistys
tuottaa palveluja voittoa tavoittele-
matta, mutta tappiota tekematta. Yh-
distys tuottaa palveluja, joiden saa-
minen on lahestulkoon kansalaisoi-
keus, ja siksi palvelutuotantoon on

tarjolla yhteiskunnan rahoitusta.

Voimakkaassa kilpailutilanteessa yh-
distyksen taloudelliset puskurit uh-
kaavat huveta. Myds verottajan suh-
tautuminen yhdistysta ja sen yleis-
hyodyllisyysstatusta kohtaan muut-
tuu. Yhdistys on entista riippuvai-
sempi muista rahoittajatahoista,
jotka ohjailevat vahvasti yhdistyksen
toimintaa.

Kiinteistd ei enaa sovellu nykyiseen
toimintaan ja toimimattomat tilat vie-
vat taloudellisia resursseja ja omalta
osaltaan rajoittavat toiminnan kehit-
témista.

Rahoitusmarkkinoiden romahdus
vaikuttaa merkittavasti Syopayhdis-

tyksen taloudelliseen asemaan.

Taloutta kasvatetaan ekologisesti
palveluiden ja &lyteknologian kautta.
My&s data on myyntiartikkeli ja
kauppatavaraa, jonka avulla mm.
yritykset tekevat asiakasprofilointia.
Kiinteisté on muuttunut alyraken-
nukseksi, jonka sensorit optimoivat
rakennuksen lampétilan, ilmanvaih-
don, valaistuksen jne. Tilat ovat
joustavia ja helposti muokattavia.
Ne tarjoavat elamyksellisia koke-

muksia asiakkaille.
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Sosiaalinen nakokulma

Ihmisilla ei ole enaa mielenkiintoa si-
toutua tiettyyn yhdistykseen, vaan
he harjoittavat mieluummin ns. ke-
vytaktivismia kertalahjoituksineen ja
-tempauksineen.

Palveluohjauksen tarve kasvaa
eriarvoistumisen, moniongelmaistu-
misen ja monikulttuurisuuden my6ta.
Taman johdosta Sydpayhdistys on
mukana sektorirajat ylittavissa mo-
niammatillisissa palveluverkostoissa.
Vaeston ikdantymisen myéta myos
sybpatapauksia on enemman. Julki-
sen sektorin toteuttamat hoidot ovat
tehokkaampia, hoitojaksot lyhempia
ja seuranta vahaisempaa. Syopayh-
distys tarjoaa sairastuneille psyko-
sosiaalisen tuen palveluja.
Sy6payhdistyksen vahvuus rakentuu
matalan kynnyksen palveluille, jotka
tarjoavat yhteisollisyytta, osallisuutta
ja vertaistukea seka aktiivista jasen-
toimintaa. Yhdistys toimii myds asi-
akkaidensa puolestapuhujana ja te-
kee vaikuttamisty6ta seka edunval-

vontaa.

Erilaisten ihmisten osallisuus yhdis-
tyksen toiminnassa nahdaan merki-
tyksellisena ja rikastuttavana.
Yhdistys tarjoaa monipuolisia ja mie-
lekkaitd vapaaehtoistehtavia kaikille
halukkaille.

Jokainen sité tarvitseva saa yhdis-
tyksen kautta vertaistukea ja voi va-
lita haluamansa tukimuodon.

My®és jasenille tarjotaan aktiivista toi-
mintaa, osallistumismahdollisuuksia
ja palveluja.

Yhdistys osallistaa asiakkaitaan pal-
velujen suunnitteluun ja toteuttami-

seen.

Terveydenhoito eriarvoistuu: rikkaat
saavat rahalleen yhd enemman vas-
tinetta, mutta kdyhat joutuvat taiste-
lemaan perushoidosta.

Tiukassa kilpailutilanteessa yhdistyk-
sen palvelujen yksildllisyys ja asia-
kaslahtoisyys karsivat.

Yhdistys joutuu irtisanomaan tyénteki-
j6ita, koska tyontarjoamismahdollisuu-
det ovat vahentyneet.

Kovassa kilpailutilanteessa yhdistyk-
sella ei ole taloudellisia resursseja
tuottaa sote- ja hyvinvointipalveluja,
joten se keskittyy vertaistuki- ja va-
paaehtoistoimintaan.

Toisin kuin asiantuntijoiden toteutta-
man ammatillisen toiminnan tulos-
ten, on vertais- ja vapaaehtoistoimin-
nan vaikuttavuutta ja kustannuste-
hokkuutta vaikea arvioida ja toden-
taa, joten rahoitusta niihin on han-
kala saada muualta kuin jasenmak-
sutuloista.

Heikon taloudellisen tilanteen joh-
dosta ihmisillé ei ole varaa maksaa

jasenmaksuja.

lhmisia profiloidaan paitsi asiakkaina
myos esimerkiksi tydntekijoina. lhmi-
set voivat myds itse myyda omia tie-
tojaan esimerkiksi kaupallisiin tarkoi-
tuksiin.

lhmiset keraavat kansalaispisteita
hyvista teoista, kuten verenluovutuk-
sesta, vanhuksen hoitamisesta, va-
paaehtoistydsta jne. Eniten pisteita
keranneet saavat etuja muihin nah-
den. Vahan pisteita keranneita puo-
lestaan rangaistaan: lapset joutuvat
huonompaan kouluun, nettiyhteydet
hidastuvat jne.

Sy6payhdistyksen tydyhteiso koos-
tuu erityisalan asiantuntijoista seka
vapaaehtoistoimijoista. Kokemusasi-
antuntijat ovat tarkea osa jarjeston
tiedontuotantoa, vaikuttamistoimin-

taa ja palvelujen kehittdmista.
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Teknologinen nako-

kulma

Ihmisten arki on teknistynyt ja he
hoitavat asioita, hakevat tietoa ja so-
siaalisia suhteita alylaitteilla ver-
kosta. Taman johdosta my6s yhdis-
tyksella tulee olla digitaalisia palvelu-
alustoja.

Sahkoisen asioinnin myota tiedon-
hallinnan (tietosuoja, tietoturva) mer-
kitys kasvaa entisestaan.
Yhdistyksen on tarkeaa pystya osoit-
tamaan rahoittajatahoille toimintansa
tuottavuus, vaikuttavuus ja taloudelli-

suus (kustannustehokkuus).

Yhdistyksella on taloudelliset resurs-
sit seka osaamista hankkia, kayttaa
ja kehittéda toimintaansa parhaiten
soveltuvaa teknologiaa.

Yhdistys hyddyntaa teknologiaa pal-
veluprosesseissa ja automatisoi rutii-
nitehtavia digitalisaation ja roboti-
saation avulla, jotta aikaa jaa enem-
mén ihmisten vélisille kohtaamisille
ja vuorovaikutukselle.

Yhdistys kehittda innovaatioita — vir-
tuaalisia alustoja, mobiilisovelluksia
ja digitaalisia vuorovaikutustydkaluja
— asiakkaiden arjessa selviytymisen
ja osallisuuden tueksi.

Yhdistys hyddyntaa digitaalista tieto-

paaomaa johtamisessa.

Yhdistyksella ei ole taloudellisia re-
sursseja hankkia nykyaikaista tekno-
logiaa.

Kyberrikolliset 16ytavat aukon yhdis-
tyksen vanhentuneista tietoturvajar-
jestelmista ja varastavat asiakasre-
kisterista henkilGtietoja seka kaap-
paavat yhdistyksen serverit estden
tietojarjestelmien kayton. Kaapatuilla
tiedoilla rikolliset kiristavat yhdistyk-
selta rahaa.

Tapahtuma uhkaa yhdistyksen ta-
loutta paitsi suoraan myos valilli-
sesti, silld yhdistyksen maine luotet-
tavana toimijana on saanut pahan

kolauksen.

Terveydentilaa mittaavat sensorit in-
tegroidaan vaatteisiin tai jopa kehon
sisélle.

Ennakoivien algoritmien avulla sai-
rauksia voidaan valttaa ja ihmisia
ohjata terveellisempiin elamantapoi-
hin.

Tekoalypohjaiset sovellukset analy-
soivat esimerkiksi luomesta otettuja
kuvia. Tarvittaessa laite voi ottaa yh-
teytta 1aakariin, joka voi tehda diag-
noosin etana.

Tekoalyalgoritmien avulla voidaan
ennustaa sydvan leviamista ja suun-
nitella hoitoa. Tekoaly voi myds 16y-
tad syopakasvaimen magneettiku-

vasta.
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Vastuullisuus nako-
kulma

- eettisyys
- ekologisuus

Yhdistyksen toiminta tuottaa sosiaa-
lista padomaa ja taloudellista saas-
téa yhteiskunnalle.

Yhdistyksen toimintaa ohjaavat sen
juuret kansalaisjarjestona seka ar-
vot: tasa-arvo ja oikeudenmukai-
suus, saavutettavuus, yhteiséllisyys
ja luotettavuus. Ne ovat myds perus-
tana yhdistyksen vastuulliselle toi-
minnalle, jonka tarkoituksena on en-
sisijaisesti sydpapotilaiden ja heidan
|&heistensa auttaminen ja tukemi-
nen, mutta myds sydvan ennaltaeh-
kaisy seka tieteellisen tutkimuksen
tukeminen.

Vastuullisuus huomioidaan mm. ali-
hankinnassa, kiinteistdn ylldpidossa

ja kaikissa hankinnoissa.

Asiakkaita osallistetaan paatoksen-
tekoon ja toiminnan kehittdmiseen.
Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukai-
suus, palvelujen luottamuksellisuus
ja jatkuvuus seka taloudellinen kan-
nattavuus ovat yhdistyksen toimin-
nassa ensiarvoisen tarkeita.
Toiminta on lapinakyvaa. Yhdistyk-
sellé on taloudelliset resurssit suorit-
taa hankinnat vastuullisesti.

My®ds alihankkijat ja muut yhdistyk-
sen yhteistydkumppanit sitoutuvat

samoihin periaatteisiin.

Yhdistyksen alkuperainen toiminta-
ajatus ei enada toteudu toimittaessa
kilpailutilanteessa, jossa laadun pai-
noarvo mitatdityy hinnan kustannuk-
sella.

Yleinen asenne ja arvomaailma ko-
venevat eika jarjestotyéta enaa ar-
vosteta. Tdméan seurauksena eriar-
voisuus lisdantyy ja terveyserot kas-
vavat. Siten yhdistyksen rooli syopa-
potilaiden puolestapuhujana koros-
tuu. Koetaanko yhdistys enaa oi-
keana puolestapuhujana?

Kun yhdistys toimii pitkalti vapaaeh-
toispohjalta, ei vastuullisuuskysy-
myksiakaan pystyta kontrolloimaan
samaan tapaan kuin palkatun henki-
I6kunnan kanssa. Esimerkiksi varo-
jen vaarinkayton kynnys voi madal-

tua varainhankintakampanijoissa.

Vastuullisuus vaikuttaa voimakkaasti
kulutuskayttaytymiseen. Eettisyys ja
ekologisuus ovat tarkeimpia hankin-
takriteereita yksildiden lisdksi myos
yhteiséille ja tdma on muuttanut ku-
lutuskayttaytymista.

Toiminnan lapinakyvyys on Syo-

payhdistykselle elinehto.

Kulttuurinen nakokulma

Henkilékohtaisen hyvinvoinnin mer-

kitys kasvaa. Ihmiset arvostavat yk-

silollisyytta my0ds palvelutarjonnassa.

Monikulttuurisuus rikastuttaa.

Osallistava ja yhteisollinen toiminta
lisdavat sosiaalista vuorovaikutusta
ja tarjoavat osallistujille kokemuksia
nahdyksi, kuulluksi ja arvostetuksi

tulemisesta.

Samoin kuin vastuullisuuskysymyk-
sista vapaaehtoisilla saattaa olla
omia vahvoja mielipiteitd myds moni-
kulttuurisuudesta, mista aiheutuu

riski ylilydnneille.

Vastuullisuus omasta ja muiden hy-
vinvoinnista nakyy myos kulttuu-
rissa. My0s taide valjastetaan hyvin-

voinnin lisdamiseen.
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Mita toimintaymparis-
tossa tulisi pysya en-
nallaan tai muuttua,
jotta tdma skenaario

toteutuisi?

Hyvinvointivaltio sailyy ja jarjes-
taa kansalaisille sote- ja hyvin-
vointipalveluja yhteistydssa yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin
kanssa.

Sektorirajat ylittdva moniamma-
tillinen palveluverkosto vahvis-
tuu.

Koko palveluketjun kattava vas-
tuullisuus nousee yha tarkeadm-
maksi kriteeriksi julkisissa han-

kinnoissa.

Kolmannen sektorin palveluntar-
joajat nostetaan tasaveroiseksi
kumppaniksi julkiselle sektorille.
Julkinen rahoitus on jatkuvaa,
mutta valvottua ja edellyttaa yh-
distyksen toiminnalta korkeaa
laatua, tuottavuutta, vaikutta-

vuutta ja taloudellisuutta.

Vaestodn ikdantyminen, tyotto-
myys ja tyokyvyttdmyys aiheut-
tavat sen, ettd hyvinvointivaltion
kantokyky romahtaa. Verotulot
eivat enaa riitd kattamaan julkis-
ten palvelujen tuottamisesta
syntyvia kuluja.
Rahoittajatahojen toiveesta pal-
velut tuotetaan kustannussyista
etana, joten fyysisia tiloja ei
enaa tarvita.

Yleinen asenne jarjestotyota

kohtaan kovenee.

Jatkuvan talouskasvun ajatte-
lusta siirrytaan yhteisollisyyteen
ja jakamistalouteen. Tavoitteena
on yhteisdn hyvinvointi ja ekolo-
ginen kestavyys.
Asiakaskokemuksen merkitys
yritysten menestykselle kasvaa
entisestdan. Kayttajatiedot ja
suosittelut toimivat ikdan kuin
valuuttana.

Tiede ja teknologia haastavat pe-
rinteisen ladketieteen. Esimerkiksi
syOpaan sairastumista voidaan
ennakoida siten, ettei rankkoja
syOpahoitoja enaa tarvita eika sai-
rastuminen uhkaa kenenkaan

henkea.
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Minkalaisia valintoja
ja ratkaisuja organi-
saation pitaa tehda,
ettd tdma skenaario

toteutuisi?

Yhdistyksella on erityisasiantun-
temusta — paikallista ruohonjuu-
ritason osaamista ja hiljaista tie-
toa — jota se tekee nakyvaksi ja
tuo esille.

Laajojen yhteistydverkostojen
kautta saavutettava moniamma-
tillisuus vahvistaa yhdistyksen
resursseja, kun osaamista, tie-
toa ja hyvia kaytantoja jaetaan
eri toimijoiden kesken.

Yhdistys tuottaa ja kehittda mo-
nipuolisia, asiakastarpeiden mu-
kaan raataloityja palveluja kus-
tannustehokkaasti ja kokemus-
asiantuntijoita osallistaen. Syo6-
papotilaille nama palvelut ovat
maksuttomia.

Matalan kynnyksen palveluja
tuotetaan jalkautumalla sinne,
missa asiakkaat ovat (digi-alus-
tat, internet, some, fyysiset pai-
kat).

Kehittdmistoiminnan tavoitteena
on toimintojen vakiinnuttaminen
ja saatavuuden parantaminen.
Palvelusisaltoja kehitetaan digi-
aikaan soveltuviksi.

Lantisen Sydpakeskuksen
kanssa tehtavan yhteistyon
kautta tavoitetaan jokainen toi-
minta-alueella syopaan sairastu-
nut.

Yhdistys tuottaa ruohonjuurita-
son tietoa paattajille. Silla on
edustus erilaisissa alueellisissa
hankkeissa ja tydryhmissa.
Asiakkaat ovat oman elamansa
asiantuntijoita. Yhdistys ennakoi
asiakastarpeiden ja palvelujen
kysynnan muutoksia.
Kokemusasiantuntijat toimivat
ammattilaisten rinnalla ty6pa-
rina.

Yhdistys hyddyntaa digitalisaa-
tiota ja robotisaatiota, ja kehittaa
virtuaalisia alustoja, mobiiliso-
velluksia ja digitaalisia vuorovai-
kutustyOkaluja.

Asiakkaat otetaan mukaan heita
koskevaan paatdksentekoon ja
toiminnan kehittdmiseen.

Yhdistys ei toimi riittavalla ta-
solla syOpapotilaiden puolesta-
puhujana, tiedon valittdjana ja
ymmarryksen lisdajana palvelu-
tarpeiden taustalla vaikuttavista
sosiaalisista ilmitista. Nain toi-
mimalla yhdistys ei enaa anna
myonteista mielikuvaa jarjesto-
toiminnasta.

Yhdistys ei osaa hyddyntaa vai-
keaa tilannettaan nostamalla
ongelmia esiin median kautta.
Yhdistys ei ole onnistunut sailyt-
tamaan arvopohjansa eika rea-
goi nopeasti kiristyneeseen kil-
pailutilanteeseen kehittamalla
matalan kynnyksen palveluja 13-
helle ihmisten arkea.

Yhdistys ei mieti fyysisille tiloille
riittdvasti vaihtoehtoisia tapoja
toteuttaa palveluja.

Yhdistys tuottaa palveluja asiak-
kaiden kanssa yhdessa ja toimii
verkostoissa vuorovaikutuk-
sessa erilaisten sidosryhmien
kanssa. Esimerkiksi tutkimuksen
rahoittajana yhdistys toimii link-
kina tutkijan ja potilaan valilla.
Yhdistyksen toiminta perustuu
kykyyn luoda verkostoja ja vuo-
rovaikutusta kayttajien kesken.
Yhdistys kehittda kiinteistdstra-
tegiaansa ennakkoluulottomasti
ja vastuullisuus korostuu enti-
sestaan kiinteistdjen yllapidossa.
Kiinteistot tarjoavat elamykselli-
sia kokemuksia ja kohtaamis-
paikkoja virtuaalipalveluihin tot-
tuneille asiakkaille.

Yhdistys mahdollistaa kansalais-
pisteiden keraamisen tarjoa-
malla monipuolisia, mielenkiin-
toisia ja merkityksellisia vapaa-
ehtoistehtavia.
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Mita tekoja ja toimen-
piteitd yhdistykselta
vaaditaan

- lyhyella aikavalilla
(1-2 vuotta)

- pitkalla aikavalilla
(yli 5 vuotta)

Lyhyella aikavalilla:

- j@seniston aktivoiminen ja
osallistaminen palvelujen ke-
hittdmiseen

o vapaaehtoispalvelut
vertaispalvelut
psykososiaaliset palvelut
sosioekonomiset palvelut
terveydenedistamisen pal-
velut

o uudet asiakastarpeiden

mukaiset palvelut

- tietojen kerd@minen asiakas-
kokemuksista vaikuttamistoi-
minnan perustaksi

- yritysyhteistyén kehittdminen
(partnerpool)

- oman osaamisen markkinoin-
nin kehittdminen

O O O O

Pitkalla aikavalilla:

- yhteistydssa valtakunnallisen
kattojarjeston kanssa
o monikulttuurisuusstrategia
o jasenyyden brandays

Lyhyella aikavalilla:

- yhteiséllisen osaamisen kehit-
tdminen ja nakyvaksi tekemi-
nen (tuotteistaminen)

- innovointiin kannustaminen

- yhteistydyritykset mukaan va-
paaehtoistoimintaan

- varainhankintastrategia ja —
suunnitelma

- mittarit: tuottavuus, taloudelli-
suus, vaikuttavuus

- asiakasraadin perustaminen

Pitkalla aikavalilla:

- vaikuttamisviestinnan kehitta-
minen

- yhdistyksen imagon ja identi-
teetin vahvistaminen

- mobiilisovellukset (vertaistuki,
vapaaehtoistoiminta, jasenpal-
velut)

Lyhyella aikavalilla:

- rahoituspohjan laajentaminen

- innovatiivisuuden lisdaminen
(uusien palvelumuotojen kehit-
tdminen)

- kilpailuosaamisen lisdaminen

- palvelujen tuotteistaminen

- verkostojen synergiaetujen
hyédyntaminen ja resurssien
yhdistdminen

- markkinoinnin tehostaminen

- liiketoimintaosaamisen kasvat-
taminen

- teknologian ja siihen liittyvan
osaamisen paivittaminen

Pitkalla aikavalilla:

- kokonaisvaltainen kiinteistdjen
hallintastrategia

Lyhyella aikavalilla:

- voimakkaampi panostus tutki-
muksen rahoittamiseen

Pitkalla aikavalilla:

- verkostostrategia

- virtuaalisten alustojen hyddyn-
tdminen yhdistyksen palve-
luissa

- ennakkoluuloton kiinteistjen
kehittdminen

- vapaaehtoistoiminnan kehitta-
minen soveltumaan kansalais-
pisteiden kerdamiseen
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TULE MUKAAN
_ KEHITTAMAAN
JASENPALVELUJA

Jasenistd tukee yhdistyksen toimintaa paitsi
taloudellisesti maksamalla jasenmaksua,
my6s osallistumalla vapaaehtoistomn.
Suomen sosiaali- ja terveys ry:n julkaiseman
Jérjestébarometrin mukaan lahes joka toinen
yhdistys ilmoittaa jdsenmaaransa
vahentyneen. Viimeiset kymmenen vuotta
jatkunut trendi voi muodostua jérjestoille
kohtalokkaaksi, elleivat ne pysty vastaamaan
ihmisten muuttuneisiin tarpeisiin.

~

Vastaa kyselyyn
https://link.webropol.com/s/Issyjasenpalvelut

Kirjoita Tulevaisuuden Sanomiin
https://link.webropol.com/s/Issytulevaisuudensanomat

Lounais-Suomen Syopayhdistyksen hallintopaallikko Henje Hyppanen-
Joutsa suorittaa ylemman ammattikorkeakoulun tradenomitutkintoa. Han
on valinnut opinnaytetyonsa aiheeksi yhdistyksen jasenpalvelujen
kehittamisen.

Jasenmaksut muodostavat Lounais-Suomen Sydpayhdistykselle
merkittavan tulenlihteen, joka on euromaaraltaan suurempi kuin
toiminta-avustukset. Jdsenmaksuilla yhdistys kattaa yleishyadyllists
toimintaansa, kuten sydpapotilaille maksettavaa taloudellista tukea sekd
tuki- ja neuvontapalveluja, joita tarjoavat ammattilaisten rinnalla myds
koulutetut vapaaehtoistoimijat.

Vastaa kyselyyn verkossa

Tule kehittdmaan Lounais-suomen Syépayhdistyksen jasenpalveluja
vastaamalla kyselyymme osoitteessa
hetps://link.webropol.com/s/Issyjasenpalvelut.

Samalla sinulla on mahdollisuus antaa yhdistykselle palautetta sen
nykyisesta toiminnasta. Vastauksia tullaan hyddyntdmaan edella
mainitussa opinnaytetydssa

Kirjoita uutisia Tulevaisuuden Sanomiin

Halutessasi voit myos osallistua kirjoittamalla uutisia Tulevaisuuden
Sanomiin, jossa uutisoidaan yhdistyksen tapahtumista ja toiminnasta
vuonna 2057 yhdistyksen tayttdessa sata vuotta. Miltd maailma nayttda ja
millainen rooli yhdistyksella on 30 vuoden kuluttua? Teksteja
hyddynnetaan edelld mainitussa opinndytetydssa, ja niitd voidaan myds
julkaista yhdistyksen Facebook-sivulla. Uutisia Tulevaisuuden Sanomiin voi
lahettas osoitteessa
https://link.webropol.com/s/lssytulevaisuudensanomat

Yllamainitut linkit on julkaistu my&s yhdistyksen some-kanavillz ja
verkkosivuilla. vastaa kyselyyn tai kirjoita uutinen Tulevaisuuden Sanomiin
viimeistaan 20.10.2021. Vastaukset kasitelldan anonyymisti.
Osallistuminen on vapaaehtoista ja katsctaan suostumukseksi tietojen
tutkimuskayttaon,
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JASENKYSELY SYKSY 2021

Kysymykset (1 = eri mielta, 10 = samaa mieltd)

8.

Lounais-Suomen Sydpayhdistys tarjoaa jasenilleen mah-

dollisuuksia tehda hyvaa ja osallistua toimintaan. (1-10)

1.a Minkalaiset osallistumismahdollisuudet saisivat minut
littymaan yhdistyksen jaseneksi?

Lounais-Suomen Sydpayhdistyksesta on helppo l6ytaa

henkild, johon ottaa yhteytta. (1-10)

2.a Mita kanavaa kayttaisin ja keneen ottaisin mieluiten yh-
teytta halutessani lisatietoja yhdistyksen palveluista?

Lounais-Suomen Sydpayhdistyksen jasenenad minulla on

mahdollisuus paasta vaikuttamaan asioihin. (1-10)

3.a Millaisia vaikuttamismahdollisuuksia yhdistyksen jase-
nille tulisi lisata?

Lounais-Suomen Sydpayhdistys tarjoaa jasenilleen mah-

dollisuuksia tavata toisiaan. (1-10)

4.a Millaisiin tilaisuuksiin itse olisin halukas osallistumaan?
Digitaalisesti vai kasvokkain?

Toimitilat ja niiden sijainti tuovat Lounais-Suomen Sydpayh-

distyksen toiminnalle pysyvyytta. (1-10)

5.a Millaiseen toimintaan yhdistyksen toimitiloja tulisi hyo-
dyntaa?

Lounais-Suomen Sydpayhdistys tarjoaa jasenilleen mah-

dollisuuksia hyddyntaa omaa osaamistaan. (1-10)

6.a Millaista osaamista minulla on, jota yhdistys voisi toimin-
nassaan hyodyntaa? Millaisiin "sankaritekoihin" olisin
itse valmis sydpapotilaiden hyvaksi?

Lounais-Suomen Sydpayhdistyksen jasenena saan sel-

laista tietoa, jota en muualta saisi, liittyen syovan ehkaisyyn

ja varhaistoteamiseen tai syopapotilaille tarjottaviin palve-

luihin. (1-10)

7.a Mita viestintdkanavaa kayttaisin mieluiten edelld maini-
tun luotettavan ja ajankohtaisen tiedon hankintaan?

Lounais-Suomen Sydpayhdistys tarjoaa jasenilleen merkit-

tavia etuja. (1-10)

8.a Millaiset edut houkuttelisivat minua liittymaan yhdistyk-
sen jaseneksi?

Palautteeni yhdistyksen nykyisesta toiminnasta

TAUSTATIEDOT:

Ole
Ole
/ ei
Ole
tias
Kot

n aktiivijdsen / kannatusjasen / en ole jasen
n itse tai laheiseni on sairastunut tai sairastanut syopaa: kylla

n alle 25-vuotias / 25—40-vuotias / 41-65-vuotias / yli 65-vuo-

ipaikka
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Lounais-Suomen Syopayhdistyksen uudet palvelupolut

Taulukko 3. Uusien jasenten tervetulotilaisuus, asiakaspolku ennen palvelua.

AIKA

0-12 kk

ENNEN PALVELUA

2 kk

MITA/MITEN?

Verkkosivut,
some-markkinointi,

mainokset Meri-

Karinassa ym.

Sahkdposti,
sahkoéinen uutiskirje,
ilimoitus OmaLOKI-
lehdesséa

Osallistujaluettelo

ASIAKASPOLKU Liittyy jaseneksi Saa kutsun limoittautuu
Jokainen yhdistyksen . .
. . Jasenpalveluvastaava la- .
tyontekija on valmis ker- i - . Jasenpalveluvastaava
= . o hettda henkildkohtaisen o
X HLOKUNTA tomaan jaseneduista ja L o vastaanottaa ilmoittautu-
|<£ o . kutsun sdhkopostivies- )
> markkinoimaan yhdistyk- L miset
@] tina.
4 sen jasenyytta.
g
<
(7]
< TEKNOLOGIA Jaicomin ryhmapostitus Webropol
Viestintasuunnittelija laa- | Viestintasuunnittelija jul- Jarjestopalvelut varaavat
i tii markkinointimateriaalin | kaisee kutsun uutiskir- tarvittavan maaran
HLOKUNTA R L L
< yhteisty0ssa jasenpalve- | jeessaja Oma LOKI-leh- | e kahvitarjoiluja
<_.:I luvastaavan kanssa. dessa. * e3|teka.ss§1a
5 e arpavoittoja
2
=
TEKNOLOGIA Adobe Sahkadinen uutiskirje
Jarjestopalvelut suunnit-
. telee ohjelman ja varaa i )
Jasenpalveluvastaava L Tilapalvelut valmistelee
TUKIPROSESSIT esiintyjat.

paivittaa rekisteritiedot

Tilapalvelut varaa tilat,
laitteet jne.

tilan, laitteet jne.
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Taulukko 4. Uusien jasenten tervetulotilaisuus, asiakaspolku palvelun aikana.

AIKA

PALVELUN AIKANA

2h

15 min

MITA/MITEN?

Tilaisuudet Meri-
Karinassa ja toimialueella
huhti-/ toukokuussa:

- palvelujen ja tilojen
esittely

- vapaaehtoinen

- vertaistukihl®

- asiantuntijaluento/
julkkisesiintyja

- hyvinvointipalvelut

- jasenetuliike sponso-
roimassa

- kahvitarjoilu

- arvonta

- esitekassi

Aikaa kysymyksille,

my6s henkil6kohtaisesti

Kysely, sahkdinen/

paperi

ASIAKASPOLKU Osallistuu Esittaa kysymyksia Esittaa toiveita
Jarjestopalvelut organisoi
tapahtuman. - Jasenpalveluvastaava la-
= . . Vastuuhenkil6t vastaavat . o L
¥ HLOKUNTA Asiakaspalveluvastaava . hettaa osallistujille sdhko-
= ) S kysymyksiin. -
> esittelee Meri-Karinan postitse linkin kyselyyn.
g tilat ja palvelut.
S
<
2
TEKNOLOGIA av-laitteet Webropol/ Forms
Tarvittava maara henkild- | Jarjestdpalvelut organi- Valittu tydryhma laatii ky-
HLOKUNTA kuntaa esittelemassa pal- | soivat arvonnan ja jaka- selyn kuunneltuaan tilai-
<
= veluja vat esitekasseja. suuden osallistujia
=
(7))
2
<
F | TEKNOLOGIA
- tilapalvelut . .
) - rauhallinen tila henkil®-
TUKIPROSESSIT i ::J?C"Stetm e E e kohtaisten kysymysten | - kehittdmisfoorumi
- . esittamista varten
- yhteistydkumppanit
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Taulukko 5. Uusien jasenten tervetulotilaisuus, asiakaspolku palvelun jalkeen.

AIKA

PALVELUN JALKEEN

ASIAKASPOLKU

HLOKUNTA

ASIAKASKONTAKTI

tarjonta

Osallistuu

toimintaan

Jokainen tyontekija on
valmis kohtaamaan asi-
akkaan ja hanen tar-
peensa, olemaan lasna ja
kuuntelemaan, millaista
palvelua asiakas haluaa
seka ottamaan selvas,
miten asiakasta voidaan
parhaiten auttaa. Asiak-
kaan toiveet ja tarpeet to-
teutetaan, mikali palvelu
on toimintajarjestelman

mukainen.

muita jasenia

Verkostoituu

muiden jasenten

kanssa

Henkilokunta luo tilat ja

puitteet verkostoitumi-

selle.

0-3 kk 0-3 kk 6 kk—1v
. . ) Some-strategiassa
i Monipuolinen palvelu- Mahdollisuudet tavata o
MITA/MITEN huomioidaan some-

vaikuttajat

Ryhtyy some-

lahettiladksi

Viestintasuunnittelija oh-

jeistaa tehtavaan.

TEKNOLOGIA

IMS

HLOKUNTA

Johtoryhma huolehtii riit-

tavasta resursoinnista

Tilapalvelut varaa tarvit-

tavat tilat

Viestintasuunnittelija ja
johto laativat some-
strategian osana
viestintastrategiaa

TAUSTALLA

TEKNOLOGIA

Tikon
HRSuunti

Meri-Karinan tilakalenteri

TUKIPROSESSIT

Toiminta- ja henkilosto-
suunnitelmat, budjetit,
toimintaympéristéanalyy-
sit
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Taulukko 6. Kehittamisfoorumi, jasenen asiakaspolku ennen palvelua.

o . ENNEN PALVELUA
AIKA (toimikausi 1-2 v)
elokuu syyskuu lokakuu
dustavat
edustava n. 20 jasenta, joista yksi
" o eri ikdryhmia . .
? -
MITA/MITEN? « paikallisosastoja jasen ja pj ovat yhdistyk
o potilaskerhoja sen tyontekijoita
o vapaaehtoisia
Tutustuvat
ASIAKASPOLKU Ovat jasenia Saavat kutsun etukateen kysely-
tuloksiin
Puheenjohtaja ja tyon- Puheenjohtaja ja tydn- ) ) )
E . e Puheenjohtaja esittelee
X HLOKUNTA tekijajasen ottavat vas- tekijajasen lahettavat kut- .
fj o ) kyselytulokset foorumille
> taan ilmoittautumiset sut
2
g webropol L )
— . sahkoposti .
< TEKNOLOGIA sahkoposti - pp-esitys
2 . kirje
puhelin
Viestintasuunnittelija tie-
dottaa kehittdmisfooru- Johtoryhma valitsee ke- Puheenjohtaja ja tyon-
HLOKUNTA min toiminnan alkami- hittdmisfoorumiin jasenet | tekijajasen kokoavat ai-
é sesta eri viestintdkana- neiston
= vissa
(%)
2 yhdistyksen some-
. kanavat
TEKNOLOGIA . webropol
Tyks-nayttd
o tilapalvelut varaa tarvitta- | kysely uusien jasenten
TUKIPROSESSIT jasenrekisteri o o
vat tilat ja laitteet tilaisuudessa
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Taulukko 7. Kehittamisfoorumi, jasenen asiakaspolku palvelun aikana.

PALVELUN AIKANA
AIKA (1-2 v)
lokakuu helmikuu maalis-elokuu/(joulukuu)
teema otetaan
o huomioon kai-
konsertti, jonka
laaditaan esitteet ja mate- . kessa yhdistyk-
o o ) paasymaksuna o
R toimikaudelle riaalit englannin sen toiminnassa,
MITA/MITEN o . . . on jasenmaksu, o
toimintasuunni- tai omalla kie- luentosarja ja
. avaa teemavuo- )
telma lella pienryhmia jar-
den e
jestetaan toimi-
alueella
ASIAKAS- Valitsevat tee Laativat Ottavat huomi Osallistuvat Kokoontuvat
POLKU man ja asetta- viestintdsuunni-  oon eri kieli- ja tapahtumajar- 4-6 kertaa
vat tavoitteet telman kulttuuritaustat jestelyihin vuodessa
Viestintasuun- oL
o . Foorumin jase- . .
) ) nittelija ohjaa . . .| Puheenjohtaja
Puheenjohtaja . ) net hyédyntavat | -
. suunnitelman Joku foorumin . ja tyontekija-
laatii kokouk- o . omia verkosto- )
= o laatimista, jasenista kon- ) . jasen suunnitte-
< , selle asialistan jaan hankkiak-
|<£ HLOKUNTA | some-kanavat sultoi maahan- levat kokoontu-
zZ ja tyontekija- . . ) . . seen tapahtu- o
@] L ja media valjas- | muuttajayhtei- miset ja mah-
X jasen kirjoittaa malle sponso- ) .
@ . tetaan tuomaan | s6ja o ) dolliset valiteh-
§ muistion . reita ja yhteis- .
< teemalle naky- . ) tavat
) . tydkumppaneita
< vyytta
TEKNOLO-
- kokoustekniikka | viestintakanavat kokoustekniikka
Jory on laatinut | Viestintdsuun- .
. . I . o Jory hyvaksyy
yhdistyksen vi- nittelija on laati- | Viestintdsuun- L T )
) o ) o . Jérjestopalvelut | toimintasuunni-
rallisen toimin- nut yhdistyk- nittelija laatii o .
) . ) o organisoi ja vas- | telman, varmis-
< | HLOKUNTA | tasuunnitelman, | selle johdon suomenkieliset ) o
- ) . . . ) ) taa tapahtuma- | taa ja organisoi
< johon teemaa ja | hyvaksyman esitteet jamate- | | L .
5 o ) o ) o jarjestelyista sen toimeenpa-
S tavoitteita peila- | viestintdsuunni- | riaalit
< non
= taan. telman
TEKNOLO- eAdobe
GIA eeri viestinté-ka
navat
tilapalvelut tar- L tilapalvelut tar-
viestintastrate- q .
TUKIPROSESSIT | joaa tarvittavat : e varainhankinta | joaa tarvittavat
S gia e jasenpalvelut L
tilat ja laitteet tilat ja laitteet
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Taulukko 8. Kehittamisfoorumi, jasenen asiakaspolku palvelun jalkeen.

AIKA (toimikausi 1-2 v)

PALVELUN JALKEEN

elokuu

joulukuu

MITA/MITEN?

ASIAKASPOLKU

jatkuvuuden takaa-
miseksi osa jase-
nista (10 % eli 2
hl63a) jatkaa seuraa-

valle kaudelle

limaisevat haluk-

kuutensa jatkosta

saavutettiinko tavoit-

teet?

Osallistuvat

seuranta-arviointiin

_ Puheenjohtaja tieduste- Puheenjohtaja kutsuu
g HLOKUNTA lee jasenten halukkuu- foorumin seuranta-
E desta jatkaa foorumissa arviointiin
2
D)
§ sahkoposti
< | TEKNOLOGIA webropol-kysely B
2 kirje
Puheenjohtaja ja tydnte-

< HLOKUNTA kijajasen keraavét aineis-
- ton ja laativat esityksen
=
(%)
)
<
= | TEKNOLOGIA pp-esitys

Arvotaan, jos tulee enem- | tilapalvelut tarjoaa tarvit-
TUKIPROSESSIT . ] o

man halukkaita tavat tilat ja laitteet

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henje Hyppénen-Joutsa
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Taulukko 9. Ystavatoiminta, vapaaehtoisen asiakaspolku ennen palvelua.

Liite 4 (7)

ENNEN PALVELUA

moitustaululla

- somessa video,
jossa ystavaa
kaipaavat kerto-
vat tarinaansa

kaan

den kuluessa yh-

teydenotosta

joulu-tammikuussa 14.2. Ystavanpaivana 1 kk
tiedotus mm.
e alkuhaastattelu
- jasenilloissa o _ . ) vaitiolositoumus
- sairaalan/ saat- osallistuminen ei suoritetaan vii- llekirioitet |
A tohoito-kodin il- . o e allekirjoitetaan al-
MITA/MITEN velvoita mihin- meistaan kuukau-

kuhaastattelun yh-

teydessa

" . Ottaa Allekirjoittaa
Kiinnostuu  Osallistuu . o
o . yhteytta vaitiolo-
ASIAKASPOLKU ystava- tutustumis- .
- o yhteys- sitoumuk-
toiminnasta tilaisuuteen -
henkiloon
Viestinta- Vapaaehtois-
suunnittelija tie- koordinaattori Vapaaehtois- Vapaaehtoiskoor-
. dottaa ystavatoi- vastaa tilaisuuden | koordinaattori dinaattori arkistoi
HLOKUNTA . .
= minnasta yhdis- jarjestelyista ja suorittaa alku- vaitiolositoumuk-
i‘,: tyksen viestinta- kertoo toiminta- haastattelun set
'_
% kanavilla periaatteista
%f) o verkkosivut o ystavaksi voi il-
% o julkaisut moittautua myos
‘2 o ilmoitustaulut verkkolomak- vapaaehtoisrekis-
TEKNOLOGIA kokoustekniikka )
ja sahkoiset keella teri
naytot ¢ alkuhaastattelu-
e some-kanavat lomake
) Ystavana aiem-
Vapaaehtoiskoor- o
min toiminut va-
. dinaattori antaa )
HLOKUNTA paaehtoinen ker-
< taustatiedot vies-
= o too omasta koke-
< tintéa varten
'U—) muksestaan
2
<
|_
TEKNOLOGIA
tilapalvelut tarjoaa | vapaaehtoistoi-
TUKIPROSESSIT tarvittavat tilat ja minta (rekisteri ja
laitteet toimintaohjeett)
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Taulukko 10. Ystavatoiminta, vapaaehtoisen asiakaspolku palvelun aikana.

AIKA

PALVELUN AIKANA

0-2 kk

3-4 krt/v

MITA/MITEN

ASIAKASPOLKU

VERCERG EVED

kutsuun

Vapaaehtoiskoordinaat-
tori ottaa puhelimitse yh-
teytta seka ystavaan etta

ystavaa kaipaavaan

Seurana

- kaupassa

- ulkoilemassa
- ladkarissa

- asioilla

Ei ole hoiva- eika hoito-
tyota eika kodin tai lasten

hoitoa

Toimii ystavana

Vapaaehtoiskoordinaat-
tori valittaa ystavaksi syo-
papotilaalle tai laheiselle
tai omaishoitajalle tai 13-

heiselle

Vaihtaa
kokemuksia

muiden kanssa

Vapaaehtoiskoordinaat-
tori organisoi tapaamiset
ja kutsuu mukaan tarvit-
taessa ammattilaisen,
koska ystavana toimimi-
nen voi olla henkisesti

raskasta

vapaaehtoisrekisteri

Vapaaehtoiskoordinaatto-
rin kaytettavissa yhdistyk-

sen asiantuntijaverkosto

myds ystavaa kaipaavat
voivat ilmoittautua verk-
kolomakkeella tai puheli-

mitse

'g( HLOKUNTA
'_

Z

o

X

<

<

(V)]

<

TEKNOLOGIA
HLOKUNTA

<

-l

|

<

|_

n

o]

<

= TEKNOLOGIA
TUKIPROSESSIT

vapaaehtoistoiminta

tilapalvelut tarjoaa tarvit-

tavat tilat ja laitteet
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Taulukko 11. Ystavatoiminta, vapaaehtoisen asiakaspolku palvelun jalkeen.

AIKA (1-2 v)

PALVELUN JALKEEN

1 kk

MITA/MITEN

ASIAKASPOLKU

HLOKUNTA

Halutessaan lopettaa

ystavana toimimisen

Eroaa ystava-

toiminnasta

Vapaaehtoiskoordinaat-
tori ottaa vastaan eroil-

moitukset

Loppuhaastattelu suo-
ritetaan viimeistaan
kuukauden kuluttua

yhteydenotosta

Antaa palautetta
yhdistykselle

Vapaaehtoiskoordinaat-
tori jarjestaa loppuhaas-

tattelun

TEKNOLOGIA

ASIAKASKONTAKTI

vapaaehtoisrekisteri

loppuhaastattelulomake

HLOKUNTA

Vapaaehtoiskoordinaat-
tori lahettda palauteky-
selyn myds ystavaa kai-
vanneille, kun toiminnan
aloituksesta on kulunut

kuukausi

TAUSTALLA

TEKNOLOGIA

webropol

TUKIPROSESSIT

vapaaehtoistoiminta

vapaaehtoistoiminta
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