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Kielta ja tyota

Tyoharjoittelu osana
maahanmuvuttajaopiskelijan
suomen kielen taidon
vahvistamista

Johanna Granlund & Ella Hakala, Tampereen ammattikorkeakoulu

lloa meille tyéssdmme antaa mahdollisuus vaikuttaa meille tarkeisiin asioihin, kuten maa-
hanmuuttajien ja maahanmuuttajataustaisen opiskelijoiden mahdollisuuksiin 16ytdd oma
paikkansa tydeldmdastd. Myds kielitietoiset toimintatavat, uuden oppiminen ja Teamsin ver-
rattoman laaja hymiévalikoima saavat meidét hyvdille tuulelle ihan joka pdiva.

Tyopaikalla maahanmuuttajaopiskelijoiden kielitaito kehittyy uusien tydtilanteiden myota.
Hoitoalalla tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi toimenpiteiden kuvaaminen ja perustelu tai
tietojen kyseleminen. Aluksi uudet filanteet ovat hankalia, ja opiskelijan kielellisessd toimin-
nassa saattaa esiintyd puutteita. Ratkoessaan ongelmia kielen avulla harjoittelija kehittéé
ammatfillista kielitaitoaan. Tdmda ndkyy ammatillisen sanaston kasvuna, ammatillisen toi-
minnan lis&dantymisend sekd ammatillisen tiedon vahvistumisena. Tydharjoittelu tarjoaa siis
mahdollisuuksia kielen oppimiseen aidoissa tilanteissa, mutta ilman kielitietoista ohjausta ja
tydyhteisdn tukea kielitaito ei valttamattd kehity parhaalla mahdollisella tavalla (Lehtimaja
& Kurhila, 2018).

Tampereen ammattikorkeakoulun ja Tampereen yliopiston yhteisessé Korko - Kohti korkea-
koulua -hankkeessa (OKM) laadittiin verkkomateriaali englanninkielisen sairaanhoitajatut-
kinnon opiskelijoiden harjoittelun aikaisen suomen kielen oppimisen tueksi. Englanninkielisen
Degree Program of Nursing -ohjelman opiskelijoille on opintoihin p&dsemiseksi Tampereen
ammafttikorkeakoulussa asetettu suomen kielen IGhtétasovaatimukseksi taitotaso B1, mutta
koska opiskelu tapahtuu englanniksi, harjoiftelussa tarjoutuu ensimmdaisen kerran mahdol-
lisuus kdyttad ammatfillista suomen kieltd autenttisessa ympdristdssd. Harjoittelussa selviy-
tfymisell& on siis suuri merkitys siind, millaiseksi opiskelijan nGkemys itsestadn tulevaisuuden
sairaanhoitajana muodostuu.

Materiaali on osoitteessa: hifps://sites.google.com/tamk.fi/nurseharjoittelumateriaali/
s2-ty%C3%Bbharjoittelussa
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Perusperiaatteet materiaalin laatimisen takana

Tutkimusten mukaan (esim. Virtanen 2017) hoitotydn tydyhteisdét ovat odottaneet harjoitte-
lijalta jo Iahtotilanteessa riittavaad kielitaitoa, eikd tydyhteisdd ole siis nGhty kielenoppimisen
ympdristond. Alan kokema tyévoimapula ja sen kautta globaalin tydvoiman tarve ovat
kuitenkin viime vuosina synnyttdneet myds pyrkimyksid kohti kielitietoisia toimintatapoja,
joissa kielten moninaisuus ja kielen merkitys osana kaikkea toimintaa tunnistetaan. Kielitie-
toisesti toimiva tydyhteisd ottaa huomioon opiskelijan kielelliset taidot, rohkaisee ja antaa
mahdollisuuksia kayttad kieltd ja esimerkiksi varmistaa ymmartdmisen, eli on fietoinen kie-
len merkityksesta.

Pelk&stadn yhteisdn kielitietoisuus ei kuitenkaan riitd, vaan padvastuu ammatillisen kielitai-
don kehittymisestd on opiskelijalla itselléan. Yllattadvan moni opiskelija yhdist&a kielen oppi-
misen kielikursseihin. Moni opiskelija myds arvioi kielitaitoaan v&darin, ja tarve kielitaidon ke-
hittdmiselle iimenee esimerkiksi harjoittelujakson jalkeen. Suomen kielen opettaja IGyt&dkin
itsensd usein filanteesta, jossa opiskelija tulee harjoittelun jalkeen kysymdadn, onko suomen
kielen kursseja tarjolla. Kielikurssin sijaan opiskelija saattaisi hydty& enemman siitd, eftd kie-
len havainnointiin ja kielenoppimiselle otollisten filanteiden hyddynt&miseen kannustetaan.

Korko-hankkeessa kielen oppimista tyoharjoittelussa |lGhdettiinkin pohtimaan siitd nékdkul-
masta, ettd opiskelijaa ohjattaisiin havainnoimaan kieliympdristéadn ja kayttdmadn hy-
vakseen tilanteita kielen oppimiseen. Kaikkea Korko-hankkeessa tuotettua S2-opetusta ja
ohjausta yhdistdd kolme ominaisuutta, jotka myds harjoittelumateriaalissa on huomioitu:

1. JOUSTAVUUS: Haluttiin luoda perinteisen harjoitteluun mukaan otettavan tehtéGvapao-
ketin filalle materiaali, joka kulkisi katevasti esimerkiksi puhelimessa ja vaatisi vain lyhyi-
t& hetkid tyopdivan lomassa.

2. JATKUVUUS: Pyrittin antamaan opiskelijalle kokemus siitd, ettd kielenoppiminen on for-
maalin oppimisen ohessa myos hdnen omissa kdsissadn, ja ettd oppimista voi tapah-
tua myds luokkahuoneen ulkopuolella.

3. SAAVUTETTAVUUS: Huomioitiin se, ett@ tydharjoittelu on usein kuormittava tilanne jo il-
man kielen oppimisen tavoitettakin. Kokemus on osoittanut, ettéd laajat, paljon tehta-
vid sisaltavat kielimateriaalit saattavat j@add opiskelijalta tekemdattd, tai sitten ne teh-
dadn nopeasti harjoittelun lopussa, jolloin hyoty ei ole kovin suuri.

Verkkomateriaali kielenoppimisen tukena

Materiaalin pohjaksi valittin GoogleSites, sillé sen tiedettiin skaalautuvan helposti erilaisille
kaytettavissé oleville laitteille. Ulkoasu pidettin mahdollisimman yksinkertaisena ja jokaiselle
viikolle annettiin aina kaksi tehtavada: kirjallisesti palautettava ja audiona palautettava (kuva
1). Tehtavien palautukseen kdytettiin Padletia, jolle palautukset voi kirjoittaa tai nauhoittaa
suoraan esimerkiksi puhelimen sovelluksella.
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Kuva 1. Harjoittelumateriaalin eteneminen viikoittain

Tehtavien tekeminen ja palauttaminen haluttiin pit&& mahdollisimman vaivattomana ja kyn-
nyksettomand, tydpdivén lomassa tai vaikkapa tydomatkalla mahdollisena, jotta kielitietoi-
nen ajattelu nivoutuisi luontevaksi osaksi opiskelijan pdivad. Haluttiin siis pddsté ajatuksesta,
jossa kielenopiskelu on oma erilinen tekonsa, joka vaatii sille tarkasti varatun ajan, paikan
ja valineen esimerkiksi harjoittelupdivan jalkeen opiskelijan kotona tietokoneen adrelld.

Ohjeistukset pyrittiin tekem&an mahdollisimman tarkoiksi, mutta jonkinlaisena piilotavoit-
teena oli myds lisétd opiskelijoiden itseohjautuvuutta ja sitd kautta toimijuutta. S2-opettaja
pysyttelee harjoittelun aikana taustalla, eiké siis ohjaa tai tarkista fehtdvien tekemistd viikoit-
tain. Ideaalissa tilanteessa opettajan konftrollista voitaisiin pddstd irti kokonaan: materiaalin
hydty on sen kayttdmisessa.

Materiaalin ensimmaisend tehtdvand opiskelija solmii harjoitteluohjaajansa kanssa kieliso-
pimuksen (kuva 2). Kielisopimuskaytéanté perustuu tanskalaisen Seren W. Eskildsenin ja islan-
tilaisen Gudrin Theoddrsdottirin ajatuksiin. He kayttavéat kielisopimuksesta tutkimuksessaan
esimerkkin@ Tanskaan sijoittuvaa tilannetta, jossa kielenoppija avaa keskustelun asiakas-
palvelijan kanssa kysymdalld: "Voidaanko puhua tanskaa?” Kysymyksen esittdminen asemoi
filanteessa 1&snd olevien roolit uudelleen ostajan ja myyjén sijaan kielenoppijaksi ja kielen
asiantuntijaksi. Kieli tulee siis tilanteessa ndkyvdaksi, ja vuorovaikutustilanteelle hahmottuu uusi
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kielell& selviytymisen padmadrd. (Eskildsen & Theoddrsdottir, 2015, s. 146-148; Theoddrsdbttir,
2018, s. 33; kts. my6s Lehtimaja & Kurhila 2018.)

Tehtéva 1: Kielisopimus

Harjoittelun alussa keskustellaan kielen oppimisesta. Juttele harjoittelun ohjaajan

kanssa seuraavista asioista:

= Mild asivila haluaisil parantaa kielitaidossa? Miten se onnisluu LGissd?
® Haluatko, ettd tyokaveri korjaa puhettasi?

= Mita teet, jos et ymmarra?

= Kuulet ymparilldsi koko ajan hoitoalan suomen kiclta. Voitko hyodyntaa sita?
Miten?
Tahan Lehtdvaan vastalaan kirjallisesti. Kirjoita Padleliin viisi Larkeinla ajatusta

keskustelusta.

Kuva 2. Tehtava 1: kielisopimus

My&s kokemukset aikaisemmasta Urareitti-hankkeesta (ESR 2015-2018) tukevat kielestd so-
pimisen ja kielitietoisuuden hydtyjd yhteisdssd, jossa kielenoppiminen tapahtuu (Kuparinen,
Rajala, Granlund & Laitala, 2018). Hankkeessa S2-opettajat jalkautuivat tybeldmdan kielikou-
luttgjina maahanmuuttajasairaanhoitajien tyépaikoille, esimerkiksi sairaaloiden osastoille.
Kielenopettajan I&sn&olo, keskustelun virittdminen ja omien henkilbkohtaisten kokemusten
jakaminen tekivat kielesté sosiaalisesti hyvaksytyn puheenaiheen: kielenoppijan kynnys kysy&
ja varmistaa ja vastaavasti suomea didinkielen&an puhuvien tydyhteisdn jGsenten kynnys
huomauttaa virheistd ja korjata niitd laski.

Kokemukset materiaalin kaytosta

Materiaalia pilotoitin ensimmdisen kerran kevadalld 2020. Vallitseva koronatilanne on kui-
tenkin hankaloittanut sekd harjoittelujen jariest&mistd ettd materiaalin kdyttédnottoa sai-
raanhoitajakoulutuksessa, ja siksi opiskelijapalautetta on karttunut vasta vahéan. Materiaalin
kaytdssa keskeistd on, ettd opiskelijat pddsevat tutustumaan sihen rauhassa. Padlet-alustan
kayttd tehtdvien palautukseen ja oman seindn luominen eivat valttamattd onnistu iiman
tukea, ja siksi jatkossa olisikin tarkedd jarjest&d materiaalin esittelypaja mielell&dan IGhiope-
tuksessa. Nain opiskelijat padsisivat lataamaan Padletin k&nnykk&dnsé ja kokeilemaan sen
foimintoja heti kayténndssd. Jo mukana olleet opiskelijat ovat suhtautuneet kielenoppimi-
seen harjoittelun aikana positiivisesti ja innokkaasti.

Materiaalia, ja varsinkin sen sisalld syntynytta kielisopimuksen ajatusta, fullaan hyddyntédmadn
ja kehittdmadan edelleen opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa TOKASA-koulutukses-
sa, jossa luodaan mallia kaksikieliselle sairaanhoitajakoulutukselle. Materiaalia esiteltin myds
OPH:n rahoittamassa Moninaisuusosaajat sosiaali- ja terveysalalla -hankkeessa kevadalla
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2021. Hankkeen koulutuksiin osallistuivat padasiassa ammatillisen toisen asteen sosiaali- ja
terveysalan opettajat, jotka ottivat materiaalin kiinnostuneina vastaan. Koulutuksessa ma-
teriaalin tyéstamistd jatkettiin pohtimalla, miten sité voisi soveltaa toisen asteen koulutuk-
sen tydss@oppimiseen paremmin. Syntyi uusia ideoita teht&vaaihioiksi, ja moni suunnittelikin
niiden hyddyntdmist& omassa tydssadn.

Materiaalin tarkoitus on ohjata opiskelijaa hahmottamaan ympdristdssadn niitd toistuvia
tilanteita, jotka tarjoavat hdnelle mahdollisuuden oppia kieltd. N&Giden resurssien hyddyn-
t@minen lisdd osaltaan kielenoppijan foimijuutta ja avartaa hédnen toimintfaympdristéadn
(Virtanen, 2017, s. 82). Kun koko yhteis6 on sitoutunut tukemaan kielenoppimista ja suh-
tautuu kielenoppijan farpeisiin vastaanottavaisesti, kielenoppijan ympdrille avautuu yha
enemmdan mahdollisuuksia oppia kieltd (esim. Komppa, 2015; Kela & Komppa, 2011). Tule-
vaisuuden tydyhteisdissé onkin ensiarvoisen térkedd siirtyd lopullisesti pois ajatuksesta, jos-
sa kielitaitoa joko on tai ei ole, ja nGhda kielen osaaminen yhtend ammatillisen osaamisen
alueena muiden joukossa.
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