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Opinnaytetyon aiheena oli perehtyé jatehuoltoyritys Satakierto Oy:n julkaisemaan
asiakaslehteen nimelta Puhtaasti parempi. Tavoitteena oli selvittada lehden nykytila ja
verrata sitd muihin kunnallisen ja infrastruktuuripuolen toimijoiden asiakaslehtiin.
Vertailussa sovellettiin benchmarking-menetelméaa ja saaduista havainnoista koottiin
mahdollisia kehitysehdotuksia Puhtaasti parempi -lehdelle.

Opinndytetyon kirjallinen osuus koostuu teoriasta, mika on asiakaslehti ja mitk& ovat
sen keskeiset ominaispiirteet. Lisaksi pohditaan, mitka ovat paperisen asiakaslehden
edut ja merkitys nykyaikana. Opinnaytetytssa arvioidaan myos verkkojulkaisun suh-
detta paperiseen lehteen.

Benchmarking-menetelmaéssa vertailukohteita oli kolme, joista yksi sahkoyrityksen
ja kaksi vedentoimittajien asiakaslehtid. Tutkimus toteutettiin yritysten verkkolehti&
selaamalla. Vertailussa keskityttiin lehtien yleisilmeeseen, asetteluun ja juttujen ul-
koasuun. Menetelman avulla saatiin kerattya ideoita lehden ulkoasun uudistamiseksi.

Tehdyn tutkimuksen perusteella Puhtaasti parempi on lunastanut paikkansa kohde-
ryhmassaan. Lehti on ilmestynyt toistakymmenté vuotta ja sailyttanyt ulkoasunsa
ldhes samana koko ajan. Siséllon jatkuvan kehittdmisen liséaksi myds visuaalinen il-
me ja ulkoasun muutos tulee pian kyseeseen. Yrityksen nettisivuilla e-julkaisuna lu-
ettavissa oleva nakoislehti on riittava nykyisellaan. Paperisen lehden merkitys on
edelleen vahva ja tulee varmasti sellaisena sailymaankin.
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The subject of this thesis was to study the customer magazine Puhtaasti parempi,
which is published by the waste management company Satakierto. The aim was to
find out the current state of the magazine, and to look at development ideas. The
benchmarking method was chosen to ascertain these ideas. The study was executed
by using comparison with other municipal and infrastructure customer magazines.
Development ideas were gathered based on the results of these comparisons.

The written part of the thesis consists theory, analysis of what a customer magazine
is, and what are their main characteristics. The study also focuses on what the bene-
fits of a regular paper magazine are, the meaning of an online magazine, and what
the relationship is between paper and online magazines.

In research, three other magazines were used. One magazine was from Electric
Company, and two others were from Water suppliers. The study was carried out by
browsing through online magazines. The comparison focused mainly on the overall
look, layout, and the layout of articles.

Based on the results of this study, Puhtaasti parempi has found its place in the target
group. The magazine has been published twice a year for a long time, and its appear-
ance has remained almost the same. Continuous development of content is necessary.
The development of visual layout and appearance will soon be current. The online
magazine on company’s website works as it should. On the basis of this study, the
importance of a paper magazine is still high, and will keep its status.
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LAHTEET



1 JOHDANTO

Jokainen yritys pyrkii tavoittamaan asiakkaansa mahdollisimman hyvin. Tana péiva-
n& on useita eri viestintdkanavia, joiden kautta valittd4 haluamansa viesti. Jokin me-
dia toimii paremmin kuin toinen, mutta jokaiselle on vield omat ké&yttajansa. Painettu
lehti ei jaa taka-alalle, vaikka internet ja séhkodisen median nopeus onkin ylivertai-

nen.

Opinndytetyd perehtyy jatehuoltoyritys Satakierto Oy:n julkaiseman asiakaslehden
nykytilaan, sen lahettdaméén viestiin ja lehden kehitysmahdollisuuksiin. Sain tehda
Satakierto Oy:lla 2013 opintoihin sisaltyvan viestinnan harjoittelun, josta yksi osa-
alue oli asiakaslehden toimittamisprosessiin osallistuminen. P&aastyéni sisalle tahan
projektiin sain ajatuksen lehden mahdollisista kehitysehdotuksista. Lehti on ilmesty-
nyt jo vuodesta 2002 ja sen kehitys ja muutos on ollut vuosien saatossa melkoinen.
Yrityksen arkistosta 16ysin aiempien vuosien lehdet, minka vuoksi vertailu aiempaan

oli helppo tehda.

Puhtaasti parempi -lehden kohderyhmané ovat yrityksen toimialueen asukkaat, joten
opinndytetyoni perehtyy lehden toimivuuteen tiedonvélityskanavana ja positiivisten
mielikuvien edistajand. Liséksi vertaan Satakierto Oy:n asiakaslehted kolmen muun
kunnallisen ja infrastruktuuripuolen tahon julkaisemaan asiakaslehteen ja kerdan siel-
t& kehitysehdotuksia, jotka voisivat toimia myds Puhtaasti parempi -lehdessa. Vertai-
lu tapahtuu toiminnallista benchmarking-menetelmaa soveltamalla. Vertailuun valitut
lehdet ovat eri alalla toimivia, satunnaisesti poimittuja ja yritysten nettisivuilla va-

paasti luettavissa.

1.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Yrityksella on halu kehittyd, palvella asiakkaitaan paremmin ja olla entist kannatta-
vampi. Kehittydkseen on oltava valmis etsimaan omia heikkouksiaan ja kitkem&én ne
tekemallda muutoksia. Asiakaskontaktit ovat jatehuoltoyrityksen kannalta erittéin tar-

keitd. Miten tieto saadaan perille niin, ettd viesti ymmaérretéd&n oikein? Opinndytetydn



tavoitteena on 1oytad kehitysehdotuksia Satakierto Oy:n julkaisemalle Puhtaasti pa-

rempi -ymparistOlehdelle, joka on suunnattu toiminta-alueen asukkaille.

1.2 Tyon rajaus

Viestinnalld on keskeinen merkitys organisaation toiminnassa ja sen tyovalineena.
Ty0 on rajattu koskemaan vain yrityksen asiakaslehted. Teoriaosassa pohditaan mita
on yhteisdviestintd, mik& on asiakaslehti, mika siitd tekee hyvan ja mitk& ovat sen
vahvuudet ja heikkoudet. Tydssa selvitetddn Puhtaasti parempi -lehden nykyinen
ulosanti, ja sen ulkoasulle ja siséllolle tapahtuneet muutokset julkaisujen alusta 2002
asti. Jatehuoltoyrityksen asiakaslehted verrataan muiden kunnallisten ja infrastruk-
tuuripuolen toimijoiden julkaisuihin, ja ndin sovelletaan benchmarking-menetelméa
kehitysehdotuksien kartoittamiseksi. Liséksi pohditaan verkkojulkaisun merkitysté
painetun lehden rinnalla. Opinnéytetyon ulkopuolelle jadvat muut yrityksen viestin-
nan keinot, kuten omat internetsivut, paikallislehtien ekoartikkelit ja muut asiakastie-
dotteet.

2 TAUSTAT JA LAHTOKOHDAT

Organisaatioilla, kuten yritykselld, kunnalla, valtiolla, jarjestolla, liitolla tai milla ta-
hansa muulla yhteenliittymall&, on olemassa tavoitteet. Yritysten tavoite padsaantoi-
sesti on tuottaa voittoa, ja yritysviestinndn merkitys on edistaa tatd. Organisaatio-
muoto vaikuttaa viestinnélle asetettaviin lahtokohtiin. Yrityksen on viestittavé asiak-
kailleen ja yhteistyékumppaneilleen, mihin he pyrkivat ja miksi. Yhteiséviestinta on
tdnd pdivand osa organisaation jokapdivéista prosessia ja johtamista. (Juholin 2013,
25, 42))

2.1 Toimeksiantajan esittely

Satakierto Oy on vuonna 2002 toimintansa aloittanut jatehuoltopalveluita tarjoava
yritys, jonka toiminta-alueeseen Satakunnassa kuuluvat Eura, Huittinen, Koylio ja

Sakyla. Satakierto Oy on ndiden neljan kunnan sek& 12 yksityisen yrityksen omista-



ma jateyhti6. Yhtion tdméan hetkiselld ydintoiminta-alueella asuu talla hetkell&d noin
32 000 asukasta. Satakierto Oy:n tehtdva on tuottaa omistajakuntien lakiséateiset jat-
teen vastaanottopalvelut. Yrityksen johdosta vastaa hallituksen valitsema toimitus-

johtaja. Satakierron liikevaihto oli vuonna 2013 noin 2,5 miljoonaa.

Satakierto Oy:n toiminnan ytimen muodostaa Koyliossa sijaitseva Hallavaaran jate-
keskus. Jatekuljetusyritykset tuovat Hallavaaraan toiminta-alueen kotitalouksien yh-
dyskuntajatteet. Lisdksi Hallavaarassa vastaanotetaan vaarallisia jatteitd, sahko- ja
elektroniikkaromua, auton renkaita, puutarhajéatetta seké& oksia ja risuja. Jatekeskuk-
sessa on myos tuhkakenttd, jonne vastaanotetaan yritysten tuhkia sopimuspohjaisesti
sekd biokaasulaitos, jonne alueen lahialueelta toimitetaan erilliskerattya biojatetta ja
biolietteitd. Satakierto yllapitaa toiminta-alueellaan kattavaa ekopisteverkostoa, jon-
ne kotitaloudet saavat toimittaa hyotyjatteet (pienmetalli, lasi, kerayspaperi ja pahvi).

Palveluihin kuuluvat myos jateneuvonta ja tiedottaminen.

2.2 Tutkimusmenetelma

Benchmarking-tutkimusmenetelmélld verrataan keskendan samanlaisia tuotteita tai
palveluita. Laatukeskuksen opas kiteyttdd tutkimusmenetelmén néin: ”Benchmarking
on vuorovaikutteisen oppimisen menetelmé, jossa opitaan hyvilt4 esikuvilta ja jonka
tavoitteena on parantaa omaa toimintaa.” (Hotanen, Laine & Pietildinen 2001, 7.)
Tuominen tiivistdd menetelmén seuraavasti ”’Se on oppimista muilta, alueilla, joissa

he ovat parempia” (Tuominen 1993, 15).

Benchmarking eli vertailuanalyysi ei anna valmiita vastauksia olemassa oleviin ky-
symyksiin, vaan sen avulla otetaan mallia toisilta yrityksiltd. Menetelma auttaa 10y-
tdmaan oman toiminnan heikkouksia, ja luomaan sek& tavoitteita ettd kehitysehdo-
tuksia niiden parantamiseksi. Tallainen vertailututkimus voidaan tehda joko kahden
tai useamman tuotteen kesken (Kulju 2012). Benchmarking voidaan jakaa sisélt6jen-
s& mukaan kolmeen ryhmé&én: strateginen, suorituskyky- ja prosessi-benchmarking.
Strategisessa menetelmadssa etsitdan vaihtoehtoisia toimintatapoja omiin avainproses-
seihin. Suorituskyky mittaa omien tuotteiden tai prosessien suorituskykya verraten

niitd muiden yritysten vastaaviin osa-alueisiin. Prosessi-benchmarkingissa analysoi-



daan kaytettavissa olevia menetelmid ja toimintatapoja, verraten niitd jo olemassa

oleviin toimintatapoja tukeviin edellytyksiin. (Tuominen 1993, 18-21.)

Opinnaytetyossa sovellettiin toiminnallista benchmarking-menetelmaa asiakaslehden
kehitysmahdollisuuksien kartoittamiseksi. Menetelmassa verrataan Satakierto Oy:n
asiakaslehted muiden yritysten vastaaviin asiakaslehtiin, toimialasta riippumatta.
Muiden jatelaitosten julkaisut jatettiin vertailusta tietoisesti pois, koska ne eivét Kil-
paile keskendéan ja menetelmalld haluttiin tehdd enemmankin ulkoista kuin sisdista
vertailua. Vertailuanalyysi suoritettiin poikkeuksellisesti yhden ihmisen toimesta ja
Iyhyelld aikavalilla. Vertailu tapahtui lehtien verkkojulkaisuja selaamalla ja vertaa-
malla niiden osia toisiinsa. Jatehuolto on pitkélti lainsdaddédnnén sanelemaa toimintaa
ja lehti jaetaan julkisena tiedotteena. Lehden tyyli on siis tiedottava ja asiallinen.
Vertailukohteiksi valikoitui lopulta sekd kunnallisen etté infrastruktuuri puolen asia-
kaslehtia, joilla on samanlaiset periaatteet ja vaatimukset alueen asukkaiden tiedot-
tamisessa. Kohteiden valintaan vaikutti myos osittain satunnaisotanta ja ennen kaik-
kea lehden saatavuus e-julkaisuna. Vertailukohteiksi valikoituivat seuraavat kolme
asiakaslehted: Vesitehras 2/2013 (Tampereen Vesi), Pisaroita 2/2013 (Kuopion Vesi)
ja Omaa voimaa 3/2013 (L&nnen Omavoima Oy, Rauman Energia Oy ja Vakka-

Suomen Voima Oy:n yhteinen asiakaslehti).

3 BENCHMARKING

3.1 Prosessi ja sen vaiheet

Benchmarkingprosessi koostuu neljasta eri vaiheesta, kun kehityskohde on valittu.
Vaiheet ovat prosessin suunnittelu, toteutus, vertailu ja toimeenpano (Kuvio 1).
Suunnitteluvaiheessa sovitaan vastuualueista, prosessin tavoitteista ja luodaan aika-
taulu resurssitarpeineen. Toteutuksessa analysoidaan oma kehityskohde ja sen nyky-
tila. Vertailuvaiheessa etsitdan sopiva kohde oman kehityskohteen vertailupohjaksi.
Kohde voi olla samalta tai taysin eri toimialalta. Yleisimmin vertailu toteutetaan vie-
railemalla kohdeorganisaatiossa tai etsimalla tietoa internetistd ja muista tietol&hteis-

t4. Toimeenpanossa analysoidaan tehdyt havainnot, laaditaan niiden pohjalta kehitys-
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suunnitelma oman toiminnan parantamiseksi ja laitetaan se taytantoon. (Hotanen,
Laine & Pietildinen 2001, 14-15.)

Kehityskohteen . . . Vertailu ja Parannusten
: . Suunnittelu ja Toteutus ja L . .
valinta ja esikuvien valinta oopiminen ratkaisujen toimeenpano ja
nykytilan selvitys PP kehittaminen seuranta

Kuvio 1. Benchmarking-prosessin kuvaus (mukaillen Karlof, Lundgren &Edenfelt Froment 2003,
134).

3.2 Mahdollisuudet ja vahvuudet

Benchmarking on tyokaluna tehokas, silla se soveltuu monille eri toimialoille ja
mahdollistaa isot kehitysaskeleet hyvin toteutettuna (Hotanen, Laine & Pietildinen
2001, 49). Menetelman kayttdé onnistuu pienessakin mittakaavassa helposti, mutta
ollakseen merkittava tydkalu se vaatii paljon tyota ja taitoa (Tuominen 1993, 85).
Benchmarking luo yritysten vélille uusia ammatillisia kontakteja ja verkostoitumista,
motivoi luovuutta ja sitouttaa tekijoitddn yhteiseen padmaaréan, vahentden samalla
ihmisluonnolle tyypillistd muutosvastarintaa. Menetelmd auttaa tunnistamaan oman
toiminnan heikkouksia, kun selvitetddn kehitettdvan osa-alueen nykytilaa. Etuihin
kuuluvat myos kehitysideoiden laatiminen, tavoitteiden asettaminen ja hyvien menet-
telytapojen adoptoiminen omalle toimialalle. (Hotanen, Laine & Pietildinen 2001,
10.)
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3.3 Haasteet ja heikkoudet

Benchmarking vaatii etukateisvalmistautumista ja kattavaa vertailevaa tutkimusta,
jotka ovat taysin riippuvaisia tekijoiden aktiivisuudesta. Projektia hoitavien on sitou-
duttava tyéhon. Sopivien vertailukumppanien l16ytdminen voi tehda prosessista haas-
teellisen. Takuuta verrattavien tietojen laadusta ja luotettavuudesta ei valttdmatta ole,
ja saatujen tuloksien vertailu voi osoittautua hankalaksi. (Hotanen, Laine & Pietilai-
nen 2001, 8-19; Karlof, Lundgren & Edenfelt Froment 2003, 134-135.)

4 ASIAKASLEHTI

4.1 YhteisOviestinta

Organisaation yhteisdviestinndn tarve ja painotus muuttuvat ajankohdan ja tilantei-
den mukaan. Yrityksen on oleellista pysya ajan hermolla ja selvittdd saannallisesti,
mihin viestintad tarvitaan sek& millaisia tavoitteita ja tehtdvié viestinnélle asetetaan.
(Juholin 2013, 70-71.)

Asiakaslehti on osa yrityksen ulkoista yhteisoviestintad, joka tukee seké liiketoimin-
taa ettd yhteison tavoitteiden saavuttamista. Yhteisoviestinnélld pystytdan vahvista-
maan asiakkuussuhteita ja yhteenkuuluvuutta (Juholin 2013, 59). Ilman viestintad ei
ole liiketoimintaa. Samoin kuin muussa viestinnassa myos yhteisoviestinnassa on
sekd lahettdja, viestin vastaanottaja ettd viestintdkanava hairidtekijoineen. (Lohtaja &
Kaihovirta-Raipo 2007, 13-18.)

Asiakaslehti on mediana vaativa, vuorovaikutteinen ja ennen kaikkea asiakaslahtoi-
nen. Onnistuneeseen toteutukseen tarvitaan paljon aikaa, osaamista ja rahaa. Asia-
kaslehden ilmestyminen, juttujen siséltd sekd lehden vérit ja kuvat ettd taiton laatu
antavat omalta osaltaan tietyn kuvan lehden julkaisijasta (Lohtaja & Kaihovirta-
Raipo 2007, 19). Hyvé asiakaslehti toteutetaan yhteison ehdoilla ja kuunnellen luki-
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jaa. llman vakaata ja valtaosin pysyvaa asiakaskuntaa lehdelle ei ole tarvetta. (Myk-
kanen 1998, 25-27.)

Yritysten asiakaslehtien lukuarvo on nykyisin entista suurempi, silla niiden toimitta-
miseen panostetaan enemman. Tietoarvoltaan paremmat lehdet palvelevat sek& luki-
joitaan ettd lehtien l&hettdjid huomattavasti paremmin kuin vanhanaikaiset mainos-
lehtiset, joihin ei panostettu. (Siukosaari 2002, 191.)

4.2 Tavoite ja tehtdva

Asiakaslehti on viestinndn keino, jonka tavoitteet jaetaan kolmeen ryhméan: tiedot-
tamiseen, vaikuttamiseen sek& viihdyttamiseen. Yleensa tekstit ovat tiedottamisen
lisdksi mielipiteisiin tai kayttdytymiseen vaikuttavia. Vaikuttamiseen liittyy myos
vastuu, silld lukijaa ei saa huijata vaaristellen asiaa tai antaen puutteellisia tietoja.
(Lohtaja & Kaihovirta-Raipo 2007, 41.)

”Kaikille aikakausilehdille yhteinen tavoite on saada lukija lukemaan” (Rantanen
2007, 32). Asiakaslehti kuuluu yleist- ja yhteisdlehtien tapaan aikakausilehtiin.
Asiakaslehti on kooltaan, ulkonééltaan ja sisalloltdan muodollisesti hyvin samankal-
tainen kuin perus aikakausilehti. Suurimman eron tekee lehden asiasisaltd. Lehden
tavoite on tuoda lukijalleen hyotya ja viihdyttéa. Yritysmaailmassa Asiakaslehtia jul-
kaisee yleensa yritys, joka on katsonut tarpeelliseksi julkaista toimintaansa tukevaa
lehted asiakkailleen. Lehden ulkoasu ja sisaltd maaraytyy pitkalti yrityksen toimialan
mukaan. (Rantanen 2007, 26-28.)

Asiakaslehden tehtdvan méarittely on erittdin tarkeda. Lehden tarkoituksena voi olla
tiedottaa asiakkaita ja markkinoida yrityksen palveluita ja tuotteita. Yleensa on hyva
kuitenkin painottaa jotain tiettyd osa-aluetta. Tavoitteen ollessa selva on Kirjoittami-
sen tarkoituksenmukainen né&kdkulma helpompi saavuttaa. Lehden merkitykseen
vaikuttaa sen ilmestymistiheys ja mainosten paljous. (Juholin 2013, 257.) Tiedotta-
misella tarkoitetaan yksisuuntaista viestintad, jossa yritys esimerkiksi kertoo asiak-
kailleen aukioloajoista tai jonkin ajankohtaisen uutisen (Lohtaja & Kaihovirta-Raipo
2007, 45).
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4.3 Kohderyhma

Lehden lukijakunta méaérittelee lehden sisallon. Asiakaslehti on usein myos yrityksen
henkilokunnan luettavissa, mutta se ei yleensd toimi henkildstélehtend. (Juholin
2009, 209.) Viesti on muokattava kohderyhman mukaan, jotta se heréttaa kiinnostuk-
sen. Kohderyhmié ovat yrityksen henkildsto, yhteistydkumppanit, osakkaat, eri me-
diat ja asiakkaat. Naistd kohderyhmista ainoastaan asiakkaat ovat kiinnostuneita yri-
tyksen tarjoamista palveluista ja tuotteista. (Lohtaja & Kaihovirta-Raipo 2007, 17.)

Kohderyhmén huomion saavuttaminen tehostuu, jos haluttu viesti toimitetaan usean
eri viestintdkanavan kautta (Lohtaja & Kaihovirta-Raipo 2007, 20). On ymmarretta-
va, ettd asiakaslehted lukevat erilaiset ihmiset, joten tekstin on sovelluttava mahdolli-
simman monelle. Siksi on tarke&a asettua vastaanottajan eli lukijan asemaan jo lehtea
suunniteltaessa. Viestin perillemenoa voi tehostaa muotoilemalla tekstid, jos tuntee

kohderyhmén tarpeet, toiveet ja odotukset (Juholin 2013, 47).

Ihminen altistuu paivittdin lukuisille viesteille, silla arsykkeita tarjoaa niin televisio,
radio, tienvarsimainokset kuin internet. On osattava tehdd nopeasti paatos siita, uh-
raako niihin aikaa, onko kyseisesté asiasta itselle hyotyé tai kiinnostaako aihe. Lehteé
luettaessa tilanne on sama. Lukijalla ei ole aikaa selvittd4, pohtia ja tutkia, mité lehti
sisaltdd vaan lukupaatds muodostetaan lehted silméailemélla. Asiakaslehden viestin on
oltava siis yksinkertainen, kiinnostava ja visuaalisesti huomion kiinnittava. (Ranta-
nen 2007, 67, 74; Rentola 2002, 9.)

Osa lukijoista vain silméilee jutut Iapi, osa syventyy teksteihin ja osa poimii siséllyk-
sen mukaan haluamansa aineiston. Haluttu viesti menee perille sitd helpommin mitg
paremmin osaa nahda asian lukijan asemasta. (Lohtaja & Kaihovirta-Raipo 2007, 33-
34). Lehden toimittajan on hyvé asettua lukijan tilalle, silld han on myds lehden luki-
ja ja tavallinen ihminen. Mikali jokin juttu ei itsed kiinnosta tai se on vaikea hahmot-
taa, niin voi arvata, ettd sen lukuarvo my6s muille on hyvin olematon. Artikkelin
kiinnostavuuteen kannattaa kuitenkin aina panostaa nasevalla otsikolla, hyvalla fon-
tilla, tekstia tukevalla kuvalla ja selkeéll4 taitolla. Vaikka aihe ei ole jarisyttava, niin
oikealla asettelulla ja vaivannadll siitd voi saada kiinnostavan. (Rantanen 2007, 74-
75.)
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4.4 Vahvuudet ja heikkoudet

Onnistunut asiakaslehti luo saannollisyydelld&dn vahvempaa pohjaa asiakassuhteelle.
Asiakassuhteiden yll&pitdmiseen lehti on myo6s suhteellisen edullinen ja mielekas
keino. Lukuarvoltaan hyvéan ja tarpeeksi usein ilmestyvéan lehteen voi lukijakunta
luoda jopa odotuksia. (Mykkénen 1998, 25.) Asiakaslehden avulla yritys voi tuoda
esille omaa osaamistaan, palveluitaan ja hankkia samalla uusia asiakkaita. Lehden
vahvuutena on sen kyky yhdistdd kétevasti sekd tieto- ettd markkinointiviestinta.
(Mykkénen 1998, 26.) Mikali erehdytdan tekemaén lilan myyvéa esitetekstia ja mai-
nontaa, on lehden ja sen valittdmén viestin kesken ristiriita. Lehden uskottavuus kér-
sii, viesti ei mene perille halutulla tavalla ja mika pahinta lukija kokee tulleensa pete-
tyksi. (Rantanen 2007, 21-22.)

Mielestani harvakseltaan ilmestyvan asiakaslehden kayttdminen ajankohtaisten asi-
oiden tiedottamiseen ei ole jarkevéa. Ajankohtaiset tiedotukset kannattaa hoitaa no-
peampien viestintdkanavien, kuten esimerkiksi yrityksen internetsivujen tai asiakas-
tiedotteiden kautta. Asiakaslehden ilmestymisaikataulu on otettava huomioon siihen

liitettavissa jutuissa.

4.5 Sisalto

Tarkeimman sisallon lehdelle muodostavat ne oleelliset viestit, joita yritys tahtoo lu-
kijoilleen valittdd (Mykkéanen 1998, 82). Lehden siséltd on suunniteltava yhteison ja
lukijoiden ndkdkulmasta, jotta siitd tulisi mahdollisimman laheinen lukijakunnalle.
Aiheet, jotka koskettavat omaa yhteisod, lukijoiden elamad, tyota tai toimialaa teke-
vat jutuista inhimillisid ja omakohtaisia. Onnistunut lehti kertoo tasapuolisesti eri-
ikaisistd ja nakoisistd, sekd miehisté ettd naisista. Jos lukija pystyy samaistumaan ju-
tun henkiléon, tuo se lehden huomattavasti laheisemmaksi ja lukuarvoltaan tarke-
ammaéksi. (Siukosaari 2002, 192; Mykkanen 1998, 64-65.)

”Lukija ymmartda sisdllon lukemalla ja ndkemalld” (Rantanen 2007, 19).
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Tyypillisia lehden siséltdalueita Juholinin (2013, 257) mukaan ovat
= uutis- ja ajankohtaisaineisto
= tapahtumien taustoittaminen
» suunnitelmat ja tulevat tapahtumat
» ndkemykset, kannanotot, pohdinnat
= uudet ja uudistetut tuotteet, palvelut
= yhteison ja sen toimintojen ja henkildiden esittely
» haastattelut

= asiantuntijajutut.

Toimiva asiakaslehti sisaltaa erilaisia kiinnostavuutta lisdavia artikkeleita. Juttutyyp-
peja ovat esimerkiksi paakirjoitus, uutinen, haastattelu, kolumni, asiantuntija-
artikkeli sek& gallup-haastattelu ja mielipidekirjoitus. Juttutyyppien yhdistelyll4 voi-
daan valittda haluttuja sanomia innostavilla tavoilla, mutta tekijat eivat saa unohtaa
omia tavoitteitaan. (Mykkanen 1998, 82.)

Asiakaslehdessa voi olla oman yritystoiminnan liséksi juttuja muista aiheista. Muut
aiheet voivat sopivasti sivuta omaa alaa tai olla vaikka ihan eri asiaa, kunhan ne ovat
lukijalle mielenkiintoisia ja onnistuneita. Varsinaisten juttujen sekaan voi lisatéd suju-
vasti ilmoituksia ja mainoksia, kuten tehddan muissakin aikakausilehdissa. (Siuko-
saari 2002, 192.)

4.6 Paperilehti vai e-julkaisu

Asiakaslehtien julkaisijat voi jaotella kahteen ryhméan, jossa yhdet uskovat ja luotta-
vat paperisen mahtiin ja toiset ovat taas menettaneet uskonsa painetun lehden naky-
vyyteen ja siirtyneet verkkolehteen. Monet yritykset ovat koittaneet seka verkkojul-
kaisua ettd painettua lehted ja molempia samaan aikaan. (Juholin 2009, 209-210.)
Tand paivana suomalaisista melkein 90 prosenttia kdyttaad internetid. Suuri prosentti-
luku ei kerro koko totuutta, silla vaeston iké vaikuttaa tuohon kaytt6on. Nuoremmat
iképolvet surffailevat netissa sosiaalisen eldman merkeissé ja vanhemmat etsivat
paéasiassa tietoa. Medioiden erona on, ettd internetissa sivuja selataan, mutta fyysi-

sesti selattavaa lehted luetaan. (Juholin 2013, 282 & 316.) Paperilehti antaa vapauden
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oman aikataulun sovittamiseen ja saa aikaan henkilokohtaisen lukukokemuksen, joka
yleensé koetaan positiivisena juuri kiireettdmyyden ja vapaaehtoisuuden kautta (Ran-
tanen 2007, 68).

”Viestintd on myos kierrétystd, uudelleenmuotoilua, varastamista. Mutta yhteen vali-

neeseen ajateltu teksti ei toimi toisenlaisessa vélineessé. (Rentola 2002, 14.)”

Verkossa julkaistava lehti voi olla suora kopio julkaistusta paperilehdesta tai varta
vasten nettiin suunniteltu lyhyempi versio. Verkkolehden etuna ovat tiedon paivitta-
misen helppous ja sen nopeus olla kaikkien saatavilla ympari maailmaa yhtéaikaises-
ti. Heikkoutena on alttius sédhkdkatkoille ja erilaisille tietoteknisille uhkatekijoille.
(Lohtaja & Kaihovirta-Raipo 2007, 16-17.) Postitse saapuva lehti on aina konkreetti-
nen muistutus firman olemassaolosta, toisin kuin internetin kautta selailtavat nettijul-
kaisut, jotka vaativat oma-aloitteisuutta. (Juholin 2013, 258.) Iso ongelma pelkén
verkkolehden osalta on, ett4 se voi unohtua selata, mikéli se ei ole asiakkailleen valt-
tdmaton tiedonlahde. Verkkolehden kéytettavyyden pitdé olla hyva tai muuten se on

tuhoon tuomittu tapa lehden julkaisuun. (Juholin 2013, 322.)

5 CASE: PUHTAASTI PAREMPI

5.1 Yleista ymparistolehdesta

Puhtaasti parempi -ymparistélehti on Satakierto Oy:n toiminta-alueen (Eura, Huitti-
nen, Koylio ja Sakyld) asukkaille tarkoitettu asiakaslehti, joka on ilmestynyt vuodes-
ta 2002 alkaen. Puhtaasti parempi ilmestyy seka paperi- ettd verkkojulkaisuna. Leh-

den levikkialueella asuu noin 32 000 asukasta

Lehti ilmestyy kaksi kertaa vuodessa: kevaalla touko-kesakuun vaihteessa ja syksylla
lokakuun tienoilla. Internetsivuilla julkaistava nékoisversio on paperilehden suora
kopio. Puhtaasti parempi jaetaan toiminta-alueen joka talouteen julkisena tiedotteena.

Nykyisessé lehdessd sivuja on 12 ja sen toimituksellinen osuus hoidetaan paaosin
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kahden ihmisen voimin. Lehden taiton hoitaa mainostoimisto ja painon erillinen fir-

ma.

Sain olla toimittamassa vuoden 2013 lehtid ja siitd sain ajatuksen lehden kehittamis-

ehdotusten laatimiseen.

5.2 Lehden alkutaival

Satakierto Oy:n ympadristo- ja laatupaallikkoé Elli Pitk&niemi on ollut mukana lehden
toimituksessa sen alkuajoista asti. Pitkdniemen mukaan asiakaslehted alettiin julkais-
ta tiedotuksellisiin tarpeisiin, kun uusi yhtié perustettiin vuonna 2002. Lehden avulla
haluttiin lisata toiminta-alueen asukkaiden tietoisuutta uudesta yhtitsta ja sen palve-
luista. Lisaksi toiveena oli heréttdd asukkaiden kiinnostusta kierratykseen, lajitteluun
ja jatehuoltoon. Pitk&niemi kertoo, ettd perustiedotusta hoidettiin yrityksen verk-
kosivuilla ja joka talouteen jaettavalla asiakaslehdelld. Paperilenhden merkitys oli suu-
ri erityisesti alkuaikoina, kun internetin kaytto ei ollut laheskaan joka talouden arki-
paivéa. (Pitkaniemi sahkoposti 3.3.2014.)

Puhtaasti parempi -lehden péadasiallinen tavoite alussa oli kertoa alueen asukkaille
uuden alueellisen jatehuollon kehittdmissuunnitelmista ja innostaa heitd tehokkaam-
paan lajitteluun. Liséksi lehdessé kerrottiin ajankohtaisista jatehuoltoasioista ja nii-
den vaikutuksista paikallisella tasolla (esimerkiksi ongelmajatteen keraystempaukset,
risujen vastaanotto jatekeskuksessa, alueen ekopisteiden uusimiset, lajitteluohjeet,
lainsdddannon muutokset). Pitkdniemen mukaan jo lehden alkutaipaleelta saatiin po-
sitiivista palautetta, koska Hallavaaran alueen kehittdmistd pidettiin tdrkednd samoin
kuin jatehuollon kehittymisté yleisesti. Vaikka lehti on vuosien kuluessa muuttunut
ja kehittynyt seka ulkoisesti etté sisélloltdan, on sen merkitys edelleen suuri. Viime
vuosina asiakaslehteen on tuotu enemman ihmislahtoisia juttuja eldvésta eldmasta,
mik& on lisannyt lehden kiinnostavuutta. Myds vuosien mittaan toteutuneet hankkeet
ovat saaneet palstatilaa asiakaslehdessa. (Pitkaniemi sahkdposti 3.3.2014.)
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5.3 Tavoitteet ja tehtavat

Toimitusjohtaja Sanna Matintalon mukaan (henkil6kohtainen tiedonanto 28.2.2014)
asiakaslehden péaasaantdinen tavoite on toimia keskeisend tiedottamisen vélineena
toiminta-alueen asukkaille. Kunnilla on lakisaéteinen velvollisuus hoitaa jateneuvon-
taa ja tiedottamista asukkaille. Lehti keskittyy tiedottamisessaan jatealan ajankohtai-
siin asioihin, kierratykseen, jatteiden kasittelyyn ja muihin paikallisiin uutisiin. Puh-
taasti parempi -lehti toimii myo6s eradnlaisena markkinointivélineend, silla sen kautta
asukkaat tietavat, mita palveluita Satakierto tarjoaa ja mista niit on saatavissa. Leh-
dessa kerrotaan myds Hallavaaran jatekeskuksen aukioloajoista, ajankohtaisuuksista
sek& muista alueen asukkaita koskevista muutoksista. Kunnallisten jatepalveluiden
tehtdva ei ole lisatd jatteen maarédd, vaan opastaa ja valistaa sen vahentdmisessa. Ti-
lanne olisi toinen, jos kyseessa olisi perinteinen yritys, jonka tavoite on tuottaa voit-

toa.

5.4 Toimitusprosessi

Ikdvalkon mukaan pohjan lehdenteolle antaa sille luotu toimituspolitiikka. Toimitus-
politiikassa madriteltyihin asioihin kuuluvat lehden tehtavén, sisaltdalueiden ja il-
mestymiskertojen lisaksi myos lukijaryhmien kartoitus. Toimitusprosessiin kuuluvat
lehted koskevat valinnat, joita ovat muun muassa haluttu sisaltd, vastuuhenkil6t, il-
mestymistiheys, painosmééra, jakelu ja projektille suunniteltu rahasumma. (lk&valko
1996, 55.) Puhtaasti parempi -lehden aihealue pitéa siséllaan paésaantoisesti ajankoh-
taisuuksia jatealasta ja lainsaadanndstd, muun aihesisallon maarittelee toimittajan
mielikuvitus ja mielihalut. Paikallisuus ja alueelliset uutiset ovat etusijalla. limesty-
mistiheys on ollut alkuajoista asti kaksi kertaa vuodessa ja kohderyhma on selkeésti
toiminta-alueen asukkaat (Matintalo henkilékohtainen tiedonanto 28.2.2014).

Lehden tekoprosessi on alusta asti toteutettu hyvin niukalla miehitykselld ja ilman
alan ammattilaisia. Lehden sisdllon suunnittelun seké juttujen kirjoittamisen hoitivat
sen aikainen Satakierron toimitusjohtaja Pekka Sundman yhdessa projektipaéllikko
Elli Pitk&niemen kanssa. Kirjoitetut jutut ja kuvat l&hetettiin mainostoimistoon. Mai-

nostoimisto kasasi jutut yhteen, ehdotti kuvituskuvat lehteen ja hoiti taiton. Pitka-
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niemi myontéa, ettd alkuaikojen lehden tyyli samoin kuin muu kuvitusmaailma para-

ni mainostoimiston vaihdon myota. (Pitkaniemi sahkoposti 3.3.2014)

Puhtaasti parempi -lehti on kdytannossa yhden ihmisen visio. Lehden sivumaara on
lisdantynyt alkuvuosien kahdeksasta sivusta 12 sivuun ja kéytettdva kuvitus on entis-
td enemman omaa kuvamateriaalia. Yrityksen pienen toimihenkiloméaaran vuoksi
lehden toimittaminen ja materiaalin tuottaminen ovat valtaosin yhden ihmisen vas-
tuulla. Lehden sisélléon suunnitteluun osallistuu toimitusjohtajan lisaksi toinen tyon-
tekij&. Koska lehden toimitus on muiden toimien ohessa hoidettava tiedote, on ole-
massa mahdollisuus, etté juttujen tai kuvien laatu karsii tai aikataulu pettaa.

Lehden toimitusprosessi vaatii aikataulutuksen. Aikataulun laadinta aloitetaan lopus-
ta kohti aloitusta. Ensin padtetaan lehden ilmestymispéiva ja siita taaksepdin laske-
taan kullekin vaiheelle tarvittava aika. (lk&valko 1996, 56.) Puhtaasti parempi -
lehden toimitusprosessin kokonaiskestoksi voidaan teoriassa arvioida noin kaksi
kuukautta. Aika-arvio olisi varmasti l&helld totuutta, mikali juttujen toimitus, materi-
aalin hankinta ja valokuvaaminen olisivat taysipaivaista ty6té ja jutut olisi mahdollis-
ta tehdd yhtamittaisesti. Runsas kuukausi varataan itse toimitusty6lle, mink& jélkeen
toimitetut jutut ja kuvitus lahetetddn mainostoimistolle noin kuukausi ennen toivottua
julkaisupdivaa. Lehden taitosta ja visuaalisen ulkoasun suunnittelusta vastaa talla
hetkelld huittislainen Mainostoimisto Huima. Lehden taittovaiheeseen varataan pari
viikkoa, jonka aikana lehden vedoksia k&ydaan useaan kertaan lapi ja suoritetaan
viimeiset viilaukset ja korjaukset. Hyvéksytty lehtiversio menee euralaiseen painota-
loon Eura Print Oy:lle, joka tarvitsee runsaan viikon painamiseen ja tdmén jalkeen
valmis lehti lahtee jakoon. Lehtien jakelu toiminta-alueen talouksiin hoidetaan osin

Itellan kautta ja osin paikallisten urheiluseurojen tyona.

5.5 Lehden tyyli ja ulkoasu

Lehden ulkoasu, typografia, vakiopalstat ja omat varimaailmat tuovat lehdelle oman
tunnistettavan linjansa. T&té tyylid on mahdollista muunnella tiettyjen rajojen puit-

teissa, jotta lehti on edelleen tunnistettavissa, mutta osoittaa myds muuntautumisky-
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kynsa. Lehti on kokonaisuus, jossa kaikki osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. (Rantanen
2007, 24.)

Mainostoimisto Huima on hoitanut Puhtaasti parempi -lehden taiton vuodesta 2005.
Puhtaasti parempi on 12-sivuinen, nelivarinen asiakaslehti, jonka painosméaré on
noin 16 500 kappaletta. Jokaisessa lehdessa toistuvia palstoja ovat paékirjoituksen,

sisallyksen ja lajitteluohjeiden liséksi ajankohtaiset pikku-uutiset.

Taitto on lehden visuaalista suunnittelua, jossa yhdistetd&n kuvat ja tekstit toimiviksi
kokonaisuuksiksi ja se toteutetaan jokaiselle numerolle erikseen (Rantanen 2007,
155). Lehden ensimmadiset numerot on tehty A3-kokoisena, mutta pian siirryttiin A4-
kokoon. Huimassa jatkettiin jo olemassa olevaa ulkoasua ja Satakierron graafinen
ilme on séilynyt pitkdan samankaltaisena. Typografian eli tekstin muotoilun oleelli-
nen merkitys on tehda lehden jutuista luettavia ja sen omalle tyypille tunnistettavia
(Rantanen 2007, 106). Vuosien varrella lehden leipétekstifonttia on paivitetty ja joi-
tain uusia elementteja on siséllytetty seké taittoon ettd ulkoasuun. Lehden muotoilu
ei ole juurikaan muuttunut muotivirtausten mukana, mutta siihen on panostettu
enemman kuvituksessa ja grafiikassa. Vallitseva varimaailma on sama kuin yrityksen
muussakin viestinndssa, harmaa, vihred ja yrityksen logossakin tavattava tumma si-
ninen. (Lehtonen sahkoposti 5.3.2014.)

Puhtaasti parempi -lehden taitto ja paino hoidettiin alkuvuosina Turussa. Mainostoi-
miston ja painotalon vaihtoon paadyttiin hinnan, sijainnin ja yritysten hyvan maineen
myota. Samalla haluttiin uudistaa lehden ilmetté ja vaikuttaa sen ulkoasuun entista
enemman. Vaikutusmahdollisuudet kasvoivat, kun yhteydenpito helpottui yritysten

paikallisen sijainnin ansiosta. (Pitk&niemi séhkoposti 3.3.2014.)

Lehden paino on teetetty Euralaisessa Eura Print Oy:ssd vuoden 2005 alusta alkaen.
Yhteyshenkilo Pellikan mukaan lehden painossa kaytetty paperilaatu on ollut alusta
asti G-Print 115g, joka on hinta-laatusuhteeltaan ja teknisiltd ominaisuuksiltaan hyva
paperi. G-Print 115g on suosittu erityisesti asiakas- ja henkildstdlehdissé sekd muissa
vastaavia ominaisuuksia vaativissa nelivaritoissa. Paperi on mattapintaista ja sopivan
jaykkaa, ulkoasultaan neutraalia ja sen paino-ominaisuudet ovat hyvat. Laadukkaassa

paperissa kuvat séilyvat laadukkaina ja kuivuminen on nopeaa. Paperi tulee Ruotsista
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Arctic Paper Gryckbo:n tehtaalta, jolla on asianmukainen ymparistosertifikaatti 1SO
14001. (Pellikka henkilokohtainen tiedonanto 18.3.2014.)

6 ASIAKASLEHDEN KEHITTAMINEN

6.1 Vertailuanalyysi

Jotta lehden selaus muuttuisi lukemiseksi, pitdd lehden olla visuaalisesti helposti
ymmarrettava ja yksinkertainen. Erityisen nopeasti ymmarrettavia sivuja ovat lehden
kansi ja artikkeleiden avaus-aukeamat. Tavanomainenkin asia tarvitsee ymparilleen

seka tilaa etté selkedn rakenteen. (Rantanen 2007, 76-77.)

Kaikki kolme vertailukohdetta, Vesitehras 2/2013, Pisaroita 2/2013 ja Omaa voimaa
3/2013, edustavat mielesténi rakenteeltaan selkeitd ja asettelultaan véljia asiakasleh-
tid. Kansien kuvat ovat kokomittaiset ja lehden nimi on painettu kuvan péaalle erottu-
valla fontilla. Ensimmainen aukeama on varattu paakirjoituksen liséksi kuvitukselle
seka sisallon esittelylle. Erityisesti pidan Pisaroita-lehden kevyesta ja raikkaasta aset-

telusta.

6.2 Lehden ulkoasu ja rakenne

Ulkoasulla on merkitysta ja siksi siihen satsataan entistd enemman. Lehden taitosta
huolehtii yhd useammin ammattitaitoiset painoalan ammattilaiset ja lehden materiaali
on parempilaatuista. (Siukosaari 2002, 192.) Suunnittelemalla useampi lehti etuké-
teen tehdaan itselle palvelus ja luodaan pelivaraa ennalta-arvaamattomien Kiireiden ja

ongelmien varalle. (Rantanen 2007, 53.)

6.2.1 Kansi ja sisallys

Lehden kansi on kokonaisuuden térkein osa. Kansi opastaa lukijaa lehden sisallosta
ja sen tyylistd. Sen perusteella ihmiset tekevat paatoksensa lukea tai olla lukematta
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lehted. Houkuttelevan kannen avulla siirrytddn selaamaan lehted ja mikéli sisalto vas-
taa kannen synnyttdmad mielikuvaa alkaa lukeminen. Kansi antaa lehdelle kasvot.
Kyseessa ei ole pelkastaan toimituksellinen sivu, vaan ennen kaikkea markkinoinnin
tehovéline. Kannen lisdksi lukijaa opastaa lehden siséllysluettelo. Kannessa olevat
aihealueet pitdd olla myos sisallyksessd, jotta se vastaisi tarkoitustaan. (Rantanen
2007, 70-72, 85-89, 102.)

Puhtaasti parempi -lehden kansi on pitkdan pysynyt samanlaisena (Kuvat 1,2 ja 3).
Pysyvyys tuo tunnettavuutta kohderyhman kesken, mutta pieni muotoilun uudistami-
nen ei ole pahaksi. Yrityksen graafista ohjeistusta ei ole uusittu, joten myos lehden
ulkoasu on séilynyt samana. Kansissa toistuu yldosassa oleva hieman vanhanaikainen
laatikko, joka katkaisee yhtendisyyden ja vie tilaa kansikuvalta. Vuoteen 2013 asti

kaytetyt kansikuvat olivat kuvapankkien kokoelmista.

Ymparistslehti meille kaikille « 2/2007
Ymparistélehti meille kaikille « 1/2006

Puhtaasti parempi 6  Puhtaasti parempi

Rakentajan ja
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Kuva 1. Puhtaasti parempi-lehden kannet 2006 ja 2007. (Puhtaasti parempi 1/2006 ja 2/2007).
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Kuva 2. Puhtaasti parempi-lehden kannet 2009 ja 2011 (Puhtaastl parempi 1/2009 ja 1/2011).
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Kuva 3. Vuoden 2013 kannet poikkeavat aiemmista. Kuvat eivét ole kuvapankin valmiita otoksia,
vaan toimittajan omia valokuvia. (Puhtaasti parempi 1/2013 ja 2/2013).

Vertailukohteilta sai yksinkertaisia ja helposti toteutettavia kehitysideoita kannen
ulkoasun padivittdmiseksi tdéh&n paivaan. Kuopion Veden, Pisaroita-lehden kannessa
on koko sivun mittainen kuva ja kuvaan on upotettu katevasti lenhden nimi aiheeseen

sopivalla typografialla. Liséksi kanteen on nostettu kuvaa véheksymatta lehden tér-
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keimpi& aiheita. Tampereen Veden asiakaslehdessa on annettu kuvalle koko sivu,
jossa lehden nimi on painettu huomattavasti vahvemmalla fontilla ja kokonaan suur-
aakkosin (Kuva 4). Puhtaasti paremman kannen voisi tyylitelld samaan tapaan, koko

sivun mittaisella kuvalla, johon lehden nimi upotettaisiin.

Tampereen Veden asidkasleh

Tutkitusti raikasta | \ g \
tekopohjavettéi s.4 ' 3 .Y
Sdhkoinen asiointi

on helppoa s.12

N
e
Erika Olkku voitti LSRN

kirjoituskilpaih.Q 4 X i

Rk , A —= -
Wy Asuntokohtaiset
vesimittarit 4 4
4 Y
Joonaksen

\vetts ei tulekaan?

Amazop’-
akvaario

Kuva 4. Kansien kuvitus valokuvilla (Pisaroita 2/2013 ja Vesitehras 2/2013).

Siséltd kertoo tiivistettynd sen, mita lehdelld on tarjottavana. Sisallysluettelo on
mahdollista toteuttaa monin eri tavoin, mutta tarkeintd on sen helppokéayttoisyys ja
selkeys. Sisaltd toimii lukijan oppaana, joka kertoo, mité on seuraavilla sivuilla lu-
vassa. Sivun muotoilu selkedksi, mutta kuitenkin mielenkiintoiseksi, vaatii taidokasta
typografian ja asettelun taitoa. Siséltosivulle varataan yleensé yksi kokonainen sivu,
mutta pienessa lehdessd vahempikin voi riittdd. Sivun yhteydessd on yleensa oma
paikka lehden tekija- ja yhteystiedoille. Tietolaatikkoa kutsutaan apinalaatikoksi
(Kuva 5 ja Kuva 6). (Rantanen 2007, 101-104.)

Puhtaasti parempi -lehden siséltosivulta 16ytyy myos tekijatietolaatikko. Laatikossa
kerrotaan julkaisijan ja toimituksen yhteystietojen liséksi, nettisivujen osoite, lehden
taittaja ja painaja seké kannen tiedot. Tietoihin voisi lisatd myos painosmééran ja le-

vikin.
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KUSTANTAJA/JULKAISUA Kuopon Vesi Liikelaitos
PAATOIMITTAJA Kirsi Laamanen TOIMITUSKUNTA Annika Rautanen,
/// Marjut Rojo-Saavalainen, Eila Pylkkanen, Kirsi Tahti, Mika Penttinen,
“\6 Markku Lehtola ja Jouko Kesti TUOTANTO TK mediatalo Oy
p E FC o, TOIMITUSPAALLIKKO Kari Toiviainen TOIMITTAJAT Tom Kalima ja
31-136 Panotucte  Timo Kivioja PAINO Hansaprint Oy, painosmaara 57 000 kpl.

Pisaroita 2 - 2013 3

Kuva 5. Kuopion veden tietolaatikosta selvida lehden tekijétiedot (Pisaroita 2/2013).

Kuva 6. Omaa Voimaa-lehden apinalaatikossa on tekijatietojen liséksi tarkeimmat yhteystiedot ja net-
tisivut (Omaa Voimaa 3/2013).

6.2.2 Paakirjoitus ja tilankaytto

Lehden péékirjoitus kertoo kohderyhmaélleen yrityksen ndkemyksen jostain aiheesta
tai valittdd jonkin muun ajankohtaisen tiedon. Paakirjoituksen tarkeydesta huolimatta
se jad monelta huomiotta. Lukematta jadmiseen vaikuttaa usein niiden vaikealukui-

suus ja itsessaén liian pitkd teksti. Onnistunut pé&ékirjoitus on maksimissaan puolen
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sivun mittainen teksti, joka kasittelee vain yhtd asiaa ja sitakin onnistuneesti. (Iké&-
valko 1996, 108.) Paakirjoituksen osalta on my6s hyva ottaa mallia muista kohteista.
Puhtaasti parempi -lehden péakirjoitukset ja niiden mitat ovat hieman vaihdelleet
vuosien varrella niiden Kirjoittajan mukaan. Menneissa lehdissé on ollut koko sivun
ja jopa kahden sivun mittaisia paékirjoituksia, jotka eivat ole helppolukuisia. Hyvan
mallin p&ékirjoituksen mittaan ja sen vérikk&aseen asetteluun tarjoaa esimerkiksi
Omaa Voimaa 3/2013 (Kuva 7).

TERVETULOA
UMAA VUIMAMA 3/2013

Omaa kulutusta
kannattaa seurata

Amittart anshosta jekassla sk kiinkidyu szl
1 oy byeds machdollisances vaikaraa anan

YHTGI0EN NETTISIVUILLA on miaksulon OMA Raporii
paively, jenka kautta siakenkivtios on helppo seurata
" jopa tuntitasolla.
Eanmen Omavaiman tuntipittaukseen porastusa
DM A& Spott
si suoraan markiinahinlaan @ jus
ikrotuotantoa tal hard

sentamista, nifn s

keisend ajatuksens on parsncaz sihkiajakelun tolimitus

VAR

NUKAVAA JOULLR odotusta fa enengists talves!

i
A AL

JUHANI KLUUSKER!

| o

Kuva 7. Omaa Voimaa-lehden paakirjoitukselle on varattu koko sivu, josta kuvan ja tyhjan tilan osuus
on tekstid suurempi (Omaa Voimaa 3/2013).
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Osaavalla tilankaytolla tehd&an toimivaa visuaalista muotoilua. Hyva esimerkki yk-
sinkertaisesta tehosteiden kéytosta on fontin ja tekstin koon muuttaminen, joilla saa-
daan siséllon tarkeimmat osiot nostettua esille. Kuvat ovat yksi tehokkaimmista kay-
tossé olevista elementeistd, koska lukijan silma poimii ne ensimmaisend (esim. Kuva
8). (Rantanen 2007, 102-104.)

4-7
Taloyhtion vesihuolto

P ASUNTOKOHTAISET vesimittarit ovat alkaneet yleatys
taloyhtitnsd, @ oman vedenbubstuksen seuraaminen on

helppoa Mutts meben olan yieyttd, jos vettd ¢i tulekaan?

811
Eko-opetusta seiskaluokkalaisille

» YMPARISTONEUVOIA Tiing Hakals bertas kouluisss
herattelemdssd nuona ympanstoystavallisin valintomhin
Vetakskin kaonattas buluttas drkevdst

12-13
Minlilaista vetts akvaarioon?

P AKVAARIOHARRASTAIA Joonas Mykkawen katons on
720 leran Amazon-teemainen akvaano. Kalat pitavist veden
matalasta happamuudesta ja alhasesta sthkdnjohtavuudesta

14-15

Toissd Tampereen Vedessd

Kuva 8. Sisélléssa on haluttu korostaa lehden tarkeimpid juttuja kuvia kayttdmalla (Vesitehras
2/2013).

6.2.3 Kuvat ja niiden kaytto

Kuvissa on hyodyllista kayttdd monia muotoja ja aiheita, mutta niiden on silti oltava
yhteydessé sivulla oleviin teksteihin. Kun kuvat tdydentavat tekstia ja teksti kuvaa -
on yhdistelma mitd parhain. (Rantanen 2007, 102-104.) Harkittu ja onnistunut kuva
vetoaa lukijan tunteisiin ja samalla kertoo tarinaa. Hyvé kuva myy aukeaman sisallon
ja epdonnistunut kuva pahimmassa tapauksessa saa lukijan hyppddmaéan koko au-
keaman ohi. Hyva kuva on paitsi teknisesti onnistunut, myos sisalloltdédn merkityk-
sellinen. Toimivan kuvan ympérille on helppo rakentaa muu kuvitus. Laadukas ka-
mera ja hyvét laitteet eivat takaa onnistunutta kuvaa, vaan kuvanottajan kyvyt ja né-
kemys. (Rantanen 2007, 135-138.)
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Rantanen jakaa kuvat kahteen ryhmé&an niiden sisallon valittdmisen mukaan. Doku-
mentoivat kuvat kertovat lukijoille realistisen kuvan jostain virallisesta asiasta, kuten
henkild, tapahtuma tai jokin asia. Kasitteelliset kuvat ovat kuvaajan ndkemys, raken-
nettu visio aiheesta. Téllaiset kuvat voivat olla liioiteltuja tai kiteytettyjd, mutta ne
antavat lukijalle tilaa k&yttdd omaa mielikuvitustaan. Lehdessé kéaytettavat kuvat voi-
vat olla valokuvia, ideaan perustuvaa kuvitusta ja piirroshahmoja tai tietografiikkaa
taulukoineen. (Rantanen 2007, 140-143, 145.)

Puhtaasti parempi -lehden kuvitus koostuu paasaantoisesti dokumentoivista valoku-
vista, jotka kertovat tapahtumista, ihmisista ja ympéristosta (esim. Kuva 9). Tiedo-
tuslehden tyyliin sopivat dokumentoivat ja informoivat kuvat. Lehdessa julkaistaviin
ihmiskuviin ja artikkeleihin on mahdollista ottaa enemman vapauksia ja rakentaa ku-

vitusta.

Esipeittokerroksen pddille laitetaan tii-
viskerros bentoniittimatosta, salaoja-
matto ja sen jélkeen suojahiekka.

Risuja ei vastaanotettu kesdkuu-
kausina, koska alue oli penkanpei-
ton tyomaa-alueella.

Kuva 9. Dokumentoiva kuva havainnollistaa kuvatekstid ja kertoo mitd on tehty (Puhtaasti parempi
2/2013).

Kuvat keradvat lukijan katseen ensimmaisena ja siksi sisésivujen olennaisimpia sano-
ja ovat kuvatekstit. Oikeaoppiset kuvatekstit selittdvat kuvia, mutta eivat toista teks-
tissa olevaa tai kuvasta néhtdvia itsestdénselvyyksia. Rantanen korostaa kuvatekstien

merkitysta yhtd suurena kuin itse otsikoiden. Tekstin tulee olla kiehtova, mielenkiin-
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toa herattdvaa ja helppolukuista. Tylsat kuvatekstit voivat olla jopa haitallisia luku-
kokemukselle. (Rantanen 2007, 126.)

Puhtaasti parempi -lehden kuvitus on muuttunut vuosien varrella edukseen. Kuva-
maailma on tullut entistd enemmaén paikalliseksi ja kuvapankkien valmiiden kuvien
kayttd on vahentynyt. Jatehuolto on haastava kuvitettava, silla jatteitd ja kaatopaik-
kaa koskevista aiheista on tyolasta saada kauniita kuvia. Kuvatekstien kaytto on ollut
melko vahaistd, koska on kaytetty kuvapankin kuvia. Itse otetuissa valokuvissa on

yleensa ollut jokin kuvitusta avaava teksti ja lisdinfoa asiasta.

6.2.4 Tyhja tila ja lukijapalaute

Tyhjén tilan arvo on suuri. Tyhj4 tila korostaa ja nostaa esiin, silla se ohjaa katsetta.
Liian usein lehdissa oleelliset ja lukuarvoltaan tarkeat artikkelit sullotaan liian pie-
neen tilaan ja monesti myds jutun kuvat ovat minimaalisen kokoisia. Juttujen luetta-
vuus karsii, silla lukija vain ahdistuu liian tdyteen tupatuista sivuista. Oikein suunni-
teltu tyhjéan tilan kayttdé helpottaa lukemista ja ilman tyhjaa tilaa muu visuaalinen
asettelu on turhaa. (Rantanen 2007, 169-171.)

Harvemmin ilmestyvaéan lehteen on yleensa paljon asiaa kerrottavana ja materiaalia
runsaasti, silloin on vaara sortua sivujen liialliseen tayttéon (Kuva 10). Puhtaasti pa-
rempi -lehden sivut tayttyvat yleensa ajankohtaisista ja tarkeista asioista. Tasta huo-
limatta olisi hyva muistaa, ettd tyhja tila ja asettelun ilmavuus helpottavat lukijaa
(Kuva 11). Vertailulehdista 10ytyi hyvia esimerkkeja onnistuneesta tyhjén tilan ja
isojen kuvien kaytostd (Kuva 12 ja Kuva 13).
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Kuva 10. Paljon tarkedd asiaa, mutta aivan liian raskas asetelma kenelle tahansa lukijalle (Puhtaasti

parempi 1/2013).
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Kuva 11. Kevyet ratkaisut antavat hengitystilaa sivun kaikille elementeille ja luettavuus paranee (Puh-
taasti parempi 1/2012 ja 2/2012).
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Kuva 13. Iso kuva on tehokas katseen ohjaaja, joka nostaa samalla otsikon esiin (Pisaroita 2/2013).

Lukijapalautteen saamiseksi ja ideoiden kerddmiseksi vertailulehdissa on ollut palau-
telomakkeita. Vesitehras tiedustelee mielenkiintoisinta juttua, juttuvinkkeja ja koulu-
arvosanaa 4-10 koko lehdelle (Kuva 14). Palautelomakkeessa on asetettu porkkanak-

si arvonta. Pisaroita-lehden palautelomake mukailee samaa mallia, mutta ilman ar-
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vontaa (Kuva 15). Molemmissa palautelomakkeissa vastaanottaja maksaa postimak-
sun. Puhtaasti parempi-lehdessa ei ole tiedusteltu asiakaspalautetta. Palautelomak-
keen ei mielesténi tarvitse ilmestya jokaisessa lehdessd, mutta sitd kautta voisi olla
mahdollista keraté sellaista tietoa lukijoilta, jota ei muuten saa. Lomakkeen tyyli voi-
si olla samankaltainen kuin edella mainituissa vertailukohteissa ja tdna paivana mah-

dollisuus vastata sahkoisesti on lahes itsestdénselvyys.

Ratkaise
ristikko!

» KIRJOITA ristikon
avamsana kuponkiin ja
pudots kuponki posti-
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arvotaan vini tavarapalkin-
toa. Voirtajile dmoitetaan
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Kuva 14. Palautelomakkeen yhteydessa on myds ristikon avainsanan lahetys (Vesitehras 2/2013).
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22 Psaroraz-2013

Kuva 15. Lehtipalautteen voi jattad joko sahkoisesti tai oheisella kupongilla (Pisaroita 2/2013).
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6.2.5 Ajankohtaisuus ja ilmestymistiheys

Ik&valko méarittelee lehden seuraavasti: Lehdessa pitdé olla toimitettua sisaltéd, sen
on oltava painettu ja kriteerit tayttavasta lehdesta on tehty asianmukainen ilmoitus
rekisteritoimistoon. (Ikavalko 1996, 56-57.)

Vertaislehdissa oli vain pienid eroja ilmestymistineydessd. Omaa voimaa ilmestyy
kolmesti vuodessa. Sek& Tampereen ettd Kuopion Veden asiakaslehdet ilmestyvét
kaksi kertaa vuodessa kuten Satakierto Oy:n Puhtaasti parempi. Kevaalla ilmestyvan
lehden aikataulu maardaytyy pitkalti “mokkijakelun” mukaan, kun kesédlomalaiset
saapuvat. Jatehuolto koskee yhté lailla mokkil&isid. Syksyn lehti jaetaan vaarallisen
jatteen kerdysaikataulun mukaisesti, jolloin tiedote on erittdin ajankohtainen. Lehtien
ilmestymisvali ei ole tasainen néista ajankohdista riippuen ja siksi sydantalvella ta-
pahtuvat asiat eivat ole milloinkaan luontevasti esilla. Talvikaudella on my6s kotita-
louksien jatehuolto hiljaisempaa, kun ei tehdd niin suuria nurkkien ja pihojen siivo-
uksia kuin kesékaudella.

Toimitusjohtaja Matintalon mukaan (henkil6kohtainen tiedonanto 28.2.2014) yksi
lehti olisi litan vdhan ja oman toimen ohessa useamman kuin kahden lehden toimit-
taminen ei tuottaisi endd tarpeeksi laadukasta tiedotuslehted alueen asukkaille. Jate-
huolto ei ole tavallisesti akkindisten muutosten sektori ja kotitalouksia koskevia pai-

van polttavia uutisia ei juuri ole, siksi nykyinen ilmestymistiheys on riittava.

6.3 Resurssit

Asiakaslehden kehittdmiseen vaikuttavat suuressa maéarin kaytettavissa olevat resurs-
sit, kuten osaaminen, tietotaito, tekniikka ja tietenkin raha. Raha ratkaisee pitké&lti
sen, millaisilla teknisilla varusteilla lehted toimitetaan ja onko varaa palkata ammatti-
laisia avuksi. (Juholin 2013, 120.) Pienemmallakin rahasummalla voi tehd& onnistu-
neen lehden, kun suunnittelu tehd&an huolella. Kaytettdvissa oleva summa samoin
kuin aika kannattaa suunnata lehden oleellisimpiin kohtiin kuten kanteen ja péajut-
tuihin. (Rantanen 2007, 52.) Lehti on projekti, joka onnistuessaan pysyy aikataulussa
ja tayttaa sille asetetun tavoitteen (Mykkanen 1998, 43).
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Ikavalko kehottaa luomaan kustannusarvion ennen lehden suunnittelun alkamista.
Kulut koostuvat jakelun, painon, kuvituksen, taiton seka toimitustydn osuuksista.
(Ikévalko 1996, 56.) Matintalon mukaan Puhtaasti parempi -lehdelle ei ole olemassa
vuosibudjettia, vaan kulut maaraytyvat toimituksen ja muun oheistyén mukaan. Leh-
den kustannukset olivat vuonna 2012 noin 15 000 € ja vuonna 2013 noin 20 000 €.
Vuosien valilla olevan kustannuseron selittdéd lisdantynyt sivuméara ja 2013 syksyn
lehden vélissa ilmestynyt yliméérainen tarra-arkki kotitalouksien jateastioihin. Asia-
kaslehden vuoden 2013 kulut ilman palkkakustannuksia ja kilometrikorvauksia ovat
syksyn osalta noin 8500 € ja kevddn 9000 € (summat sisdltavit alv:n). Lehden ku-

luista hieman yli puolet on painon, neljasosa taiton ja loppu jakelun kustannuksia.

7 JOHTOPAATOKSET

Onnistuneesti toteutettu asiakaslehti koetaan usein hyodylliseksi. Hyodyllinen lehti
saatetaan lukea moneen kertaan ja monesti sitd my0s séilytetdan pitempaan ennen
paperinkerdykseen joutumista. Luettu ja pidetty lehti lisda asiakkaiden Kkiinnostusta
my0s yritykseen. Miten asiakaslehti pystyy herattdaméan lukijoiden mielenkiinnon?
Lehden kiinnostavuuteen vaikuttavat juttujen sisallon, aiheiden ja pituuksien vaihte-
lun lisaksi kéaytetyt kuvat ja niiden yhteensopivuus tekstien kanssa. Kuvien on kerrot-

tava samaa tarinaa seka otsikon ettd koko artikkelin kanssa.

Lehdet muokkaavat asiakkaiden ajatuksia yrityksestd. Parhaimmillaan asiakaslehdet
vahvistavat juuri yrityksen tavoittelemia mielikuvia. Sisélto, taitto ja kdytetyt kuvat
eivat paase oikeuksiinsa, mikéali lehdessa kaytettdva materiaali ei tue kokonaisuutta.
Lehden paperilaatu viestii lukijalleen yrityksen arvomaailmasta, kuten ymparistoys-
tavallisyydesta ja laadusta. Lehdelle luodut logo, typografia ja varimaailma tuovat
yhtendisen ja toimivan kokonaisuuden. Térked4 on noudattaa joka lehdessa tiettya
hyvéksi havaittua ja selkedé peruskaavaa. Tuttu asettelu tuo lukijalle turvallisuuden

tunteen ja nédin han myos lI6yt44 haluamansa mahdollisimman helposti.
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On kuitenkin selvéd, ettd jokaisella julkaistulla lehdella on oltava kirkkaana perus-
idea, syy miksi se julkaistaan. Yhta tarke&a on tietda, kenelle lehted tehdadn ja mita
siltd odotetaan. Jos tahtoo olla uskottava, niin lehden on noudatettava hyvia journa-
listisia periaatteita, eiké se saa olla mikaan mainosvihkonen. Luotettavuuteen vaikut-
taa myds ilmestymisajankohdan pitévyys, joten oleellista on pitdd aikatauluista kiin-

ni.

Kehitystd on mahdollista tapahtua omien kokeilujen ja erehdysten kautta, mutta mie-
lekk&ampi tapa on ottaa mallia toisten jo onnistuneista yrityksista. Saatujen kehitys-
ehdotusten perusteella voidaan todeta, ettd sovellettuna benchmarking on varteen-
otettava vaihtoehto tdmén kaltaisessa kehityskohteessa. Ennen kuin voi ottaa mallia
muista, on tiedostettava omat lahtokohdat. Pitdd ymmartaa, etta benchmarking ei an-
na yksioikoista ja taysin kattavaa vastausta asiakaslehden oikeasta olemuksesta. Toi-
senlaisia ndkemyksié lehden kehittdmiseen saataisiin lukijoille suunnatuilla kyselyil-

14, joita ei tdssa opinnaytetytssa keratty.

Vertailtujen asiakaslehtien toimialat ovat erilaiset, joten kokonaistason vertailu ei ole
mahdollista. Oleellista on myds se, ettd vertailussa mukana olleet asiakaslehtien jul-
kaisijat ovat huomattavasti isompia toimijoita kuin Satakierto Oy ja kaytettavissa
olevat resurssit eri luokkaa. Esimerkiksi Omaa Voimaa -lehden kustannukset jakau-
tuvat useamman yrityksen kesken (Ldnnen Omavoima Oy, Rauman Energia Oy ja
Vakka-Suomen Voima Oy), mika varmasti vaikuttaa sek& lehden sisaltoon ettd ulko-
asuun. Mikéli Puhtaasti parempi toteutettaisiin yhteistydssd muiden jatelaitosten
kanssa, olisi siina toisenlaiset kasvumahdollisuudet. Yhteistyonéa toteutettavan lehden

vaarana on se, etté juttujen ja kuvituksen paikallisuus karsii, kun on useampi tekijéa.

Puhtaasti parempi on mielesténi saavuttanut paikkansa lukijakunnan keskuudessa.
Asiakaslendelld on selked tehtéva ja aina jotain tiedotettavaa kohderyhmalleen. Var-
sinaisia Kilpailijoita ei ole olemassa, silla se on alueen ainut kunnallinen jatepalvelu-
lehti. Puhtaasti parempi on yrityksen koosta, kaytettavista resursseista ja pienistéd
puutteistaan huolimatta ndyttava asiakaslehti, joka vastaa tavoitteisiinsa.
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Kehitysehdotukset Puhtaasti parempi -lehdelle:
= kannen ja koko ulkoasun paivitys
» laadukkaan kuvituksen ja tyhjén tilan lisays
= vérimaailman ja typografian yhtenéistdminen uusien internetsivujen kanssa
= lukijapalautteen kerddminen erilaisin tavoin
= toimitustyodlle varattava tarpeeksi aikaa ja resursseja

= siséllon jatkuva kehittdminen.

Lehden toimituksen rahoitus on kunnossa ja sen tekemiseen nahdaéan henkilostomaa-
réan vahyydesta huolimatta paljon vaivaa. Taiton ja painon hoitavat ulkopuoliset alan

ammattilaiset yhteistydssa julkaisijan kanssa.

Siséllollisesti lehted kuin lehted on syyta kehittad jatkuvasti. Ulkoasun suuri muutos
ilman varoittamista voi vaikuttaa negatiivisesti sen tunnettavuuteen. Isojen muutos-
ten takana pitaé olla jokin hyva syy. Uskon ettd jokainen lehti, myds Puhtaasti pa-
rempi, saavuttaa hetken, jolloin on aika suurempaan muutokseen. Téassa opinnayte-
tyossa loydettyihin kehitysehdotuksiin ja niiden toimeenpanoon vaikuttavat voimak-
kaasti organisaation avoin tilanne, minka vuoksi suuria muutoksia niin yrityksen kuin
lehdenkaan ilmeeseen ei kannata tehdd. Tilanteen selvitessd on varmasti aika paivit-
taa seka yrityksen logo, varimaailma etta typografia. Uudistus paivittdd samalla asia-

kaslehden visuaalista ilmetta etta sisaltoa.

Puhtaasti parempi -lehted on mahdollista kehittada luettavuudeltaan kevyemmaksi ja
raikkaammaksi yksinkertaisilla muutoksilla. Lyhentamélla teksteja, lisadamalla ar-
vokkaan tyhjan tilan k&yttod sek& antamalla tilaa laadukkaille kuville saadaan aikaan
ulkonadssa suuria muutoksia. Verratessa Satakierron asiakaslehted muiden jatelaitos-
ten julkaisuihin kavi ilmi, ettd lehti ei suinkaan ole h&peéksi edes nykyiselld olemuk-
sellaan. Huolimatta yrityksen pienesta toimialueesta ja henkiloston vahyydesté ilmes-
tyy lehti sd&nndllisesti, sen tekemisessé ndhdaan niin aikaa kuin vaivaa ja valmis leh-
ti on ulkonadltadn laadukas ja ndyttava. Vaikka lehden tyyppi on sama kaikilla kun-

nallisen jatehuollon toimijoilla, lehti saa silti erottua edukseen luonteeltaan.
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8 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Benchmarking-menetelmé& oli itselle ennen tyon aloittamista tuttu vain kasitteend.
Varsinainen menetelma oli taysin uusi, enkd pystynyt suoraan lahdekirjallisuuden
mukaan sitd hyddyntamaan. Sovelsin kuitenkin benchmarkingin toiminnallista mene-
telmé&a, silla katsoin sen olevan sopiva Puhtaasti parempi -asiakaslehden kehityseh-
dotusten loytdmiseksi. Jalkeenpéin ajatellen menetelman suunnitteluun ja itse toteu-
tukseen oli varattu liian vahan aikaa. Etukéteen tehtdvan suunnittelun tarkeytta ei pi-
da véhatella. Aikataulun rajoitteista huolimatta koin, ettd opinnaytetytssa sovellettu
tutkimusmenetelma antoi varteenotettavia vinkkeja ja ndkokulmia asiakaslehden ke-

hittdmiseksi.

”Analyysiosassa on esitelty, miten me olemme asian tehneet ja kuinka se on muualla
tehty. Naihin kohtiin olisin kaivannut lis&a vertailua siitd, pitaisik0 meidan muuttaa
lehtedmme siithen suuntaan, ja jos kylld, niin miksi ja miti se toisi meille lisda.” (Ma-

tintalo séhkoposti 31.3.2014.)

Kehitysehdotuksista laajemman ja varmasti erilaisen nakemyksen olisi antanut luki-
joilla toteutettu kysely, jota ei tdssa opinnaytetyossa keratty. Kevaalla 2014 ilmesty-
vaan lehteen on jo suunnitteilla palautelomake, jossa kannustetaan lukijoita kommen-
toimaan lehden juttuja ja antamaan juttuvinkkejd. Runsaan palautemaarén saamiseksi

laitetaan kannustimeksi palauttaneiden kesken lahjakorttiarvonta.

”Kaiken kaikkiaan piddn Aaltosen lopputyotd lehtemme kannalta hyddyllisend ja
monta kivaa ajatusta asiakaslehden kehittdmiseksi tuli jo.” (Matintalo sdhkoposti
31.3.2014.)

Opinndytetyoni kautta ymmarsin, ettd asiakaslehti on uskomattoman vahva viestinta-
valine, joka on yht& sen kanssa, miten asiakkaat nakevat lehted julkaisevan yrityksen.
Ulkoasua ei misséddn nimesséd saa véheksya, silla se ratkaisee, selataanko lehted lai-
sinkaan vai paatyyko se suoraan lehtikerdykseen. Laadukkaasti toteutettu, sisallol-
tdan hyodyllinen ja ulkoasultaan selkeé lehti antaa lukijoilleen kuvan, ettd heité ar-

vostetaan.
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Olen tyytyvéinen opinndytetyohoni ja sen kautta selville saatuihin kehitysehdotuk-
siin. Yhteistyo Satakierto Oy:n kanssa oli mielestani oikein onnistunut. Henkildkunta
auttoi tiedon keruussa ja sain tyéhoni seké tukea ettd neuvoja koko projektin ajan.
Uskon ettd kaytetystd toimintamallista ja sen myo6ta saaduista tuloksista on hyotya
vastaavissa vertailuissa ja lehden kehittdmisessa.

9 LOPUKSI

Opinnaytetyoni Satakierto Oy:n Puhtaasti parempi -lehden kehittdmisesta oli miele-
kas. Harjoittelujaksolla olin mukana kevain 2013 lehden teossa ja syksyn 2013 leh-
den toimitukseen ja julkaisuun sain vastuuta entistd enemman. Osallistuin suuressa
maarin lehden suunnitteluun, juttujen Kirjoittamiseen, kuvamateriaalin tuottamiseen,
itse lehden koostamiseen ja sain vield viimeistella lehted. Ehka juuri tasta syysta aihe

oli kiinnostava ja antoisa.

Yhteisoviestinndn merkitys on oleellinen. Ei ole yhdentekevad, mita asiakaslehteen
Kirjoitetaan tai millainen kuva juttujen yhteyteen liitetddn. Onnistunut lehdentekopro-
sessi vaatii jokaiselta mukanaolijalta ison panoksen. Jokainen lehden toimitus on pro-
jekti, jolle on luotu aikataulun ja suunnitelman liséksi vastuuhenkil6t. Aikataulussa
pysyminen on kaiken pohja. Jos jutut my6hastyvat mainostoimiston taittajalta, myo-
hastyvat myos valmiit lehtiaihiot painosta, minka seurauksena julkaisuajankohta siir-
tyy. Myohdssé ilmestyva lehti, joka kiireessa kirjoitettujen juttujen vuoksi on lukuar-

voltaan vahdinen, musertaa yrityksen tavoittelemaa mielikuvaa.

Mielestani Puhtaasti parempi -asiakaslehti on toivottu ja hyodyllinen lehti. Se ei ole
vastaus kaikkeen tarvittavaan viestintddn muun muassa ilmestymistiheytensa vuoksi.
Ajankohtaisille ja nopeaa tiedotusta vaativille asioille ovat kuitenkin olemassa pai-
kallislehdet ja Satakierto Oy:n omat uudet verkkosivut. Puhtaasti parempi -lehti antaa
mielestani yrityksesta ja sen toimialueesta hyvan kuvan. Lehti painottaa jutuissaan

ymparistoon, lajitteluun ja kierratykseen. Kaikissa ndissé jutuissa aiheet sidotaan
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paikalliseen ymparistdon ja ihmisiin. Ohjeiden ja neuvojen lisaksi lehdessd on aina
joku paikallinen perhe tai yrittajd, jonka ndkokulmasta asioita katsotaan. Lukijoiden

on helppo samaistua lehden aiheisiin.

Joka talouteen jaettava julkinen tiedote on aina vaarassa joutua paperinkerdykseen
yhdessd muun ilmaisjakelun kanssa. Té&sta huolimatta nden Puhtaasti parempi -
lehden paperisella versiolla oikein valoisan tulevaisuuden. Paperilehti on ilmestynyt
jo toistakymmenta vuotta ja verkkosivujen valmistuttua 2006 on lehti ollut selattavis-
sa myos internetissd. E-julkaisujen suosio on kasvussa ja uskon, ettd painetun lehden
lisdnd se tuo lis&arvoa ja monipuolistaa luettavuuden. Lehden ilmestymistiheys on
riittava, silla kiireisemmaét uutiset ja muutokset saadaan asiakkaille tiedoksi paikallis-
lehtien ilmoituspalstoilla ja omilla verkkosivuilla. Toivon kuitenkin, ettd yrityksen

julkaiseman paperilehti sdilyttdd asemansa ja verkkolehti séilyy vain sen tukena.
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