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SAIRAANHOITAJA YRITTAJANA

Yrittajyys hoitoalalla on yh& melko uusi asia. Ensimmaiset sairaanhoitajayrittdjat ovat aloittaneet
toimintansa 80-luvulla ja kiinnostus yrittdjyyttd kohtaan on yha kasvussa. Yrittdjaksi lahdetdan
yleensa vasta tyokokemuksen kerryttya palkkatyon kautta, ja vain pieni osa sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoista suunnittelee yrityksen perustamista heti valmistuttuaan.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata sairaanhoitajayrittéjien kokemuksia yrittdjyydesta.
Tavoitteenamme on haastattelemiemme sairaanhoitajien kertomusten pohjalta kuvata
varsinaissuomalaisten sairaanhoitajayrittdjien tyota ja tarjota tietoa yrittajyytta harkitseville
tuleville tai jo valmiille sairaanhoitajille. Halusimme selvittda, minkélaisena sairaanhoitajat
kokevat yrittdjyyden, syita yrittdjaksi ryhtymiselle seka luoda kuvaa sairaanhoitajan tydsta
yrittédjana.

Tutkimuksemme toteutettiin  kéyttden laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Haastattelimme Varsinais-Suomen alueelta viittd sairaanhoitajaa, jotka toimivat p&a- tai
sivutoimisina  yrittjind. Halusimme etsid haastateltaviksi erilaisissa tehtévissd toimivia
sairaanhoitajayrittgjia, silla tekemamme Kkirjallisuuskatsauksen perusteella esimerkiksi
hoivayrittdjia on jo tutkittu melko paljon. Kerddma&mme aineisto analysoitiin laadulliselle
tutkimukselle tyypillista sisdllonanalyysia kayttéaen. Keratty aineisto aukikirjoitettiin, jonka jalkeen
se pelkistettiin, luokiteltiin ja tulkittiin.

Tuloksista kay ilmi, ettd yrittdjat ovat kaikin puolin tyytyvaisia tydhonsa, mutta yrittdjyyden
haasteissa esille tuotiin tydn paljous, henkildstéongelmat, tydn kannattavuus kokopdivaisena
yrittdjana seka yrittdjyyteen sisaltyvat riskit. Yrittdjat olivat hankkineet paljon lisdkoulutuksia
tuottaakseen parempaa palvelua nykyiselle asiakaskunnalleen, sekd myods toteuttaakseen
pitkdaikaisia haaveitaan ja saadakseen tehda sitaq, mita haluavat ja mistéa pitavat. Tulevaisuuden
nakymat olivat haastatelluilla yrittdjilla positiiviset ja uusia ideoita oli kehitteilla. Yrittajat myos
kannustivat yrittdjyyttd harkitsevia sairaanhoitajia ja kokivat, ettéd kysynta tulee kaikilla saroilla
kasvamaan, jolloin tulevaisuus nayttaa valoisalta.

Yrittdjyys terveydenhuoltoalalla nostaa suosiotaan ja palveluiden kysynta kasvaa muun muassa
vaeston ikaantymisen myotd. Kun tarkastellaan ikarakennetta ja jo tehtyjd uudistuksia, on
sairaanhoitajilla tulevaisuudessa hyvat mahdollisuudet toimia yrittajana. Tassa tydssa tuomme
myds esille sairaanhoitajan ammatin tarjoamia monipuolisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja
toimia yrittdjana.

ASIASANAT:

Sairaanhoitajayrittaja, yrittdjyys, kokemukset, mahdollisuudet, teemahaastattelu, laadullinen
tutkimus, sisalldnanalyysi
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NURSE AS AN ENTREPRENEUER

Entrepreneurship is quite a new concept in the field of health care. The first nurse entrepreneurs
started business in the early 80’s. The interest in being self-employed is still growing among
nurses. So far, it's typical to consider incorporating only after gaining work experience as a
nurse. Only a few students from the social or health sector, plan to incorporate immediately
after graduating.

The purpose of our thesis is to describe experiences of nurse entrepreneurs. Our goal is to
describe the work of nurse entrepreneurs in Varsinais-Suomi and provide the information to
nurses or students interested in starting their own business. We want to find out how nurses feel
about being self-employed and why they decided to start working as entrepreneurs.

We used a qualitative method of research, with information gathered through interviews with
five nurses who currently work as entrepreneurs, either part-time or full-time. We wanted to find
individuals who didn’t work in traditional nursing jobs — based on our prior research, this aspect
of nursing has been thoroughly examined. We used a theme interview and a content analysis,
which is a typical qualitative method. All information gathered was transcribed, reduced,
classified, and translated.

The results of our research indicate that nurse entrepreneurs are generally satisfied with their
work. The challenging parts of being self-employed are the great amount of work, problems with
personnel, the economic profitability of working full-time, and the inherent risks of owning your
own business.

Each of the nurses interviewed had extended their training through continued education and
research to better serve their clients and remain current with new advances in the nursing
practice. All interviewees have a very positive outlook for the future and encourage other nurses
to explore owning their own practice. They felt the demand was growing in every aspect and the
future seemed bright.

The concept of self-owned nursing business has become more popular and the demand for it is
increasing as the population continues to grow. Considering the age structure and economic
reforms that have taken place, it is clear that there are good opportunities for nurses wanting to
start their own companies. This thesis brings out the diverse possibilities for nurses to become
self-employed.

KEYWORDS:

Nurse entrepreneuer, entrepreneuership, experiences, possibilities, theme interview, qualitative
research, content analysis
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydon aiheemme on Sairaanhoitaja yrittdjana -varsinaissuomalaisten
sairaanhoitajien kokemuksia yrittdjyydesta. Opinnaytetyon tarkoituksena on ku-
vata varsinaissuomalaisten sairaanhoitajayrittdjien kokemuksia yrittajyydesta.
Haluamme opinnaytetydssamme selvittdd, minkalaisena sairaanhoitajat kokevat
yrittajyyden, syita yrittajaksi ryhtymiselle seké luoda kuvaa sairaanhoitajan tyos-
ta yrittdjana. Tavoitteenamme on haastatteluiden pohjalta kuvata sairaanhoita-
jayrittajien tyota ja kouluttautumismahdollisuuksia seka tarjota tietoa yrittajyytta

harkitseville tuleville tai jo valmiille sairaanhoitajille.

Ensimmaisessa osuudessa kasittelemme opinnaytetyon keskeisia yrittajyyteen
liittyvia kasitteita, kuten sairaanhoitaja, yrittajyys, yrittaja, palvelu ja tuotteistami-
nen seka markkinointi. Lisaksi kerromme yksityisid sosiaali- ja terveyspalveluja
koskevasta lainsdddannosta sekéd lyhyesti eri yritysmuodoista. Kirjallisuuskat-
sauksessa olemme avanneet aiempia tutkimuksia sairaanhoitajayrittajista. Yrit-
tajyys on kuitenkin talla alalla viela melko uusi asia, ja tutkimuksia aiheesta l0y-
tyy niukasti. Tutkimushaun rajasimme kuitenkin ainoastaan suomalaisiin tutki-
muksiin sairaanhoitajayrittgjista, koska esimerkiksi lait, yritysmuodot ja yritys-
toiminta ulkomailla eivat ole suoraan verrattavissa suomalaisiin sairaanhoitajien

perustamiin yrityksiin.

Opinnaytetydbmme on toteutettu kayttaen laadullista eli kvalitatiivista tutkimus-
menetelmaa. Tutkimukseen osallistuvien yrittdjien haastattelut toteutettiin tam-
mikuun ja helmikuun 2014 aikana yksilohaastatteluina teemahaastattelukaava-
ketta apuna kayttaen. Aineisto analysoitiin kayttaen laadulliselle tutkimukselle

tyypillista sisallonanalyysia.

Saamamme tulokset ovat samansuuntaisia jo aiemmin aiheesta tehtyjen tutki-
musten kanssa. Haastateltavien valinnassa pyrimme l6ytdmaan erilaisissa teh-
tavissd toimivia sairaanhoitajayrittdjia, koska halusimme kuvata sairaanhoita-

jayrittajien monipuolisia tyémahdollisuuksia ja erilaisia ty6tehtavia, seka tuoda
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niita tulevaisuudessa yrittajyyttd harkitsevien sairaanhoitajaopiskelijoiden tai jo

valmiiden sairaanhoitajien tietoon.
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2 YRITTAJYYS

Sairaanhoitaja (AMK) on laillistettu ammattihenkild, jolle Valvira myontaa hake-
muksen perusteella oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattia Suomessa.
Terveydenhuollon ammattihenkildiden nimikkeet on maaritelty laissa ja asetuk-
sessa terveydenhuollon ammattihenkiloista. (Valvira 2013.) Ensimmaiset sai-
raanhoitajat aloittivat yritystoimintansa 1980-luvulla. Useita satoja sairaanhoita-
jia toimii itsendisina yrittajind seké& ammatinharjoittajina, ja kiinnostus yritystoi-

mintaa kohtaan on yha kasvussa. (Suomen sairaanhoitajaliitto ry 2013.)

Sairaanhoitajan ammatti tarjoaa useita erilaisia vaihtoehtoja tyttehtavien tai
tyopaikan suhteen. Sen liséksi sairaanhoitajalla on terveydenhuollon ammatti-
henkilona oikeus toimia yrittdjana paa- tai sivutoimisesti ja tuottaa hyvin erilaisia
palveluita. Yrittajand toimiessaan sairaanhoitajalla on mahdollisuus perustaa
esimerkiksi oma kotisairaanhoitoa tarjoava yritys tai tarjota koulutus- ja konsul-
tointipalveluja. (Suomen sairaanhoitajaliitto ry 2013.) Lukuisat ajankohtaiset te-
kijat, kuten vaeston ikdantyminen, palveluiden kasvava kysynta ja kunta- ja pal-
velurakenneuudistus luovat uusia liiketoimintamahdollisuuksia, joita sairaanhoi-

taja voi yrittdjana hyddyntaa (Kainlauri 2007, 9).

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen tuottamasta tilastosta kay ilmi, etta 2000-
luvulla yksityisen sektorin sosiaali- ja terveyspalvelutuotanto on ollut nousussa.
Sosiaalipalveluissa kasvu on ollut nopeampaa kuin terveyspalveluissa. Vuonna
2010 sosiaalipalvelutoimintayksikéita oli 4350, kun taas vuonna 2000 niita oli
2700. Yksityisia terveyspalveluyksikoita ei pystytd suoraan vertaamaan sosiaa-
lipalveluihin, koska Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos ei kerda enaa tilastotietoja
yksityisistd terveyspalveluista. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksella ei ole
konkreettista tilastoa vuodelta 2010, jota voisi verrata suoraan. Yksityisen pal-
velutuotannon osuutta koko sosiaali- ja terveyspalveluista kokonaisuudessaan
voi arvioida parhaiten henkiléston ja kustannusten perusteella, mutta kummas-
sakin tavassa on omat epavarmuustekijdnsa. Tilastotietoa on julkisiin palvelui-
hin verrattuna vuodelta 2009, josta kay ilmi, etta yksityisen sektorin palvelutuo-

tanto on nousussa. Kokonaisuudessaan Sosiaali- ja terveyspalveluyrityksia oli
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suomessa 19 933 vuonna 2011. (THL 2013a; THL 2013b; THL 2013c; Tilasto-
keskus 2013.)

Kun tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan palveluja, ovat hoiva ja hoito keskeisia
kasitteitd. Ammatillisessa mielessa hoiva ja hoitaminen sisaltavat maariteltyja
toimenpiteitd ja pyrkivat valittuihin tavoitteisiin. (Kainlauri 2007, 14.) Sosiaali-
huollon lakiuudistuksessa sairaanhoitajaliitto kommentoi, etta ndma kasitteet
eriytetdan ja avataan kunnolla. Hoivakasite ei sovellu ylakasitteeksi ja hoito,
seka kuntoutus hoivakésitteen alle. (Merasto & Hahtela, 2012.) Sosiaali- ja ter-
veysalan ammattijarjestd (Tehy) antoi lausunnon idkkaan henkilén sosiaali- ja
terveyspalvelujen saannin turvaamisesta ja hoivaa ei voida kayttaa esimerkiksi
tarkoittamaan ymparivuorokautista hoitoa, vaan se on henkilon avustamista.
Hoiva ja hoito eivat ole synonyymeja toisilleen. (Laitinen-Pesola & Koskinen,
2011.)

2.1 Yrittaja — tuotteistus — markkinointi

Yrittajyys -kasitteen siséltoa on pohdittu jo 1700-luvulta saakka. Kohteena on
ollut yrittajyys prosessina eli kuvattu niin sanotusti yrityksen edistymista ja toi-
mimista, seka yrittajyyden aktiivista toimijaa eli yrittajaa itseaan. Yrittajyys on
monitahoinen ilmi6, jota voi tarkastella niin yksilén, organisaation kuin yhteis-
kunnankin nakokulmasta. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 31.) Yrittdjyys ka-
sitteena luo vahvoja mielikuvia, mutta sita on vaikea méaaritella tarkasti (Luuk-
kanen & Wuorinen 2002, 14-15). Sisainen yrittajyys liittyy ihmisen omiin asen-
teisiin ja yrittdjamaiseen toimintaan. Sisaiseen yrittajyyteen lasketaan kuuluvak-
si omatoimisuus, aktiivisuus, sitoutuminen, itseohjautuvuus, elamanikainen op-
piminen, sopeutumiskyky ja hyva tyonhallinta. (Luukkanen & Wuorinen 2002,
13))

Yrittdja on henkild, joka yksin tai muiden kanssa organisoi liiketoimintaa, havait-
semansa tarpeen varaan. Yksilon haluun toimia yrittdjané vaikuttaa monet teki-

jat. Yrittgja kayttaa omaa lahjakkuuttaan ja taitoaan luodakseen tuotteita ja pal-
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veluita, eli voidaan myds puhua ulkoisesta yrittdjyydesta. (Kainlauri 2007, 27 &
Peltomaa & Gronvall, 2006, 12.)

Halusimme nostaa esille Simon Sinekin "Kultaisen ympyran”, koska se on yk-
sinkertaisuudessaan hyvin mieleenpainuva ja sisaltaa kysymyksia, joita tulevan
yrittdjan kannattaa pohtia liikeideaa suunnitellessaan. Kultaisessa ympyrassa
kuvataan sitd, etta uloimpana kehassa oleva sana "Mita?”, on jotain, jonka jo-
kainen yrittdja osaa kertoa yrityksestaan. Mité yritys tarjoaa? Mitd maksaa? Mita
hyvaa asiakas saa? Hieman parempi yrittdja osaa kertoa myos "Miten?”. Miten
yritys toimii? Miten markkinoidaan? Ympyran keskella oleva "Miksi?” on haas-
teellisin, ja tuloksia, seka mahdollisuuksia tuova. Miksi yritys on olemassa? Mik-
si ihmisten tulisi valittda yrityksesta? Miksi jonkun pitaisi ostaa palveluita? Ta-
han vastaavat sisallot eivat myy, vaan luovat merkityksia. (Sinek 2009, 49.)

MITEN?

MITA?

Kuvio 1: Kultainen ympyra (Sinek 2009).

Palvelut tehd&déan asiakasta varten ja parhaimmillaan asiakkaalle mittojen mu-
kaan. Palveluun kuuluu kaikki mitd asiakkaan hyvéksi tehdaan. Siina on yleen-
sa kaksi osapuolta, palvelun tuottaja ja sen kayttgjd. Palvelun tuotteistaminen
tarkoittaa sitd, ettd saadaan yrityksen tuottamat palvelut tiivimpaan pakettiin,
jolloin pystytaan maarittelemaan ja tdasmentdméaan tarkemmin palveluita. Palve-
lun tuotteistuksella voidaan ajatella asiakaslahtoista kehittamista. Palvelun tar-

kempaa kuvausta voidaan nimittda monella nimell&d. Oli nimi mik& tahansa, tar-
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koitus on tuoda tarkemmin esille yksittaisten palvelujen tai palvelukokonaisuuk-
sien sisaltd. Hyva palvelu koetaan tavoiteltavaksi arvoksi. Asiakkaan kannalta
yleensa palvelun arviointi perustuu kokemukseen tai tilanteessa syntyneeseen
tunteeseen, kun taas palvelun tuottajalla on omat kriteerit palvelun arvioimi-
seen. (Rissanen 2005, 17-19, 112; THL 2014.)

Markkinointi tarkoittaa kaikkia niita toimenpiteitd, joita yritys tekee tyydyttaak-
seen asiakkaiden tarpeet yritykselle kannattavasti. Vaikka markkinointi on yksi
vaikeimmista asioista yritystoiminnassa, se on yritykselle hyvin tarkeaa, silla
yrityksen tulot tulevat maksavilta asiakkailta. Kun markkinoidaan tuotetta tai
palvelua, on tiedettava mitd, miten ja kenelle markkinoidaan. Tyytyvaiset asiak-
kaat ja yrityksen tuottaman voitto ovat markkinoinnin tavoitteena. Markkinoilla
menestyminen vaatii kilpailijoista erottumista seka liiketoimintaympariston ja
kilpailijoiden tuntemista. Ostajalle pyritddn luomaan kuva, jossa juuri meidan
yrityksemme on parempi kuin muiden. Markkinointi perustuu tarkkoihin suunni-
telmiin ja laskelmiin, jossa yrittajan tulee tietda tarkkaan, mita asiakas haluaa.
Palveluita muokataan asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi ja markkinointitoimet
voidaan kohdistaa kullekin asiakasryhmalle sopiviksi. Tama lisda yrityksen kan-
nattavuutta ja asiakkaiden tyytyvaisyytta. (Prizztech 2012; Ty6- ja elinkeinomi-
nisterio 2014.)

Yksi markkinoinnin tarkeimmista keinoista on markkinointiviestinta. Markkinoin-
tiviestinta on asiakkaisiin kohdistuvaa viestintaa, jonka tarkoituksena on edistaa
yrityksen myonteistad nakyvyytta ja lisata tuotteiden ja palveluiden kysyntaa. Sen
eri muotoja ovat mainonta, sponsorointi, myyntityd, tiedotus- ja suhdetoiminta
seka myynninedistdminen eri keinoin. Markkinointiviestintéa pyrkii luomaan yri-
tykselle myonteisen imagon seké edistamaan kysyntaa, jotta tarjotut palvelut tai

tuotteet myisivéat hyvin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014.)

2.2 Lait ja asetukset

Sosiaali- ja terveyspalvelutuotantoa maaraavat monet eri lait. Sairaanhoitajayrit-
tdjad ohjaavat tietyt ammattia seka asiakaskuntaa koskevat erityislait. Yrityksen
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perustamista, toimintaa ja palveluita koskee myds omat lakinsa. (Hiltunen ym.
2007, 206-209.) Selvitamme hieman tarkemmin vain lait yksityisista sosiaali-
palveluista, sekd yksityisesta terveydenhuollosta, koska ne ovat tydssamme

keskeisimpia.

Laissa yksityisista sosiaalipalveluista 2011/922 tarkoituksena on varmistaa, etta
yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaa-
lipalveluihin toteutuu. Lisaksi laitteiden ja tilojen tulee olla asianmukaiset, seka
henkiloston patevyys ja maara asiakkaiden hoitoon ja maaraan nahden. Sosiaa-
lipalvelulla tarkoitetaan yksilon tai yhteison tuottamia lasten tai nuorten huollon,
lasten paivahoidon, vammaisten, vanhusten tai paihdehuollon palveluja tai mui-
ta vastaavia palveluja. (Hiltunen ym. 2007, 206—209; Laki yksityisista sosiaali-
palveluista 22.7.2011/922.)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 1990/152, s&atdd oikeudesta antaa véaes-
tolle yksityisesti terveydenhuollon palveluja. Sen liséksi noudatetaan muita ter-
veydenhuollon ammattihenkilditéa ja palveluja koskevia lakeja ja saadoksia. Ta-
voitteena on, etta laki tayttaa tietyt yleiset |ladketieteelliset laatuvaatimukset ja
ettd valvovilla viranomaisilla on mahdollisuus kehittaa alan laatua. Yleisimpia
terveydenhuollon palveluja ovat laboratoriotoiminta, radiologinen toiminta, ter-
veydentilan tai sairauden toteamiseksi tai hoidon maarittelemiseksi tehtavat tut-
kimukset ja toimenpiteet. Fysioterapia, ty6terveyshuolto, laékaripalvelut ja hie-
ronta kuuluvat myods yksityiseen terveydenhuoltoon. Asetuksen mukaan lakia
sovelletaan myds kotona annettavaan hoitoon. (Laki yksityisesta terveydenhuol-
losta 9.2.1990/152; Peltomaa & Gronvall 2006, 51-53; Hiltunen ym. 2007, 206—
209.)

Liséksi sairaanhoitajayrittdjaa ohjaavat Sosiaali- ja terveysministerion laatimat
laatusuositukset, jotka sitovat yksityistd palveluntuottajaa. Toiminnan harjoitta-
mista koskeva lupa- ja ilmoitusmenettely vaihtelee toimialasta riippuen. Aluehal-
lintovirastolla on p&&asiallinen vastuu yksityisten terveyspalvelujen valvonnasta
alueillaan. Itsendisen ammatinharjoittajan tulee tehdd toiminnastaan ilmoitus
Aluehallintovirastolle rekisterdimistd varten. (Hiltunen ym. 2007, 206-209;
Aluehallintovirasto 2013.)
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Sosiaali- ja terveysministerio valmistelee palveluja koskevaa lainsdadantoa ja
vastaa yksityisen palvelutuotannon yleisestd ohjauksesta. Valviralla on valta-
kunnallinen koordinaatiovastuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa.
Aluehallintovirastolla on ensisijainen vastuu palvelujen valvonnasta alueillaan.
Kunnassa yksityisten palvelujen valvonnasta vastaa yleensa sosiaali- ja terve-
ystoimi. (Hiltunen ym. 2007, 206—209; Aluehallintovirasto 2013.)

2.3 Yritysmuodot

Yritysmuotoja ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja, yleisimmin toiminimi, kom-
mandiittiyhtié, avoin yhtid, osakeyhtié ja osuuskunta. Yritysmuodon voi valita
parhaiten yritykselle sopivaksi, yrityksen erityispiirteiden mukaan. Osakkaiden
lukumaara ja padoman tarve seka vastuun jakautuminen ja verotus vaikuttavat

my0s valintaan. (Hiltunen ym. 2007, 153.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja, josta kaytetddn puhekielessa nimitysta toi-
minimiyrittaja, tekee kaikki sitoumuksensa ja solmii sopimukset omalla nimel-
l&&n. Vastuu on siis ainoastaan ammatinharjoittajalla itsellaan. Toiminimella
toimiva elinkeinonharjoittaja vastaa tekemistaan sitoumuksista liikkeeseen kuu-
luvalla ja henkilokohtaisella omaisuudellaan. Hanella on myds mahdollisuus
halutessaan nostaa yrityksesta varoja. Toiminimen omaisuus ei siis eroa yritta-
jan henkilokohtaisesta omaisuudesta kuin ainoastaan kirjanpidollisesti. Toimi-
nimen perustamiseen riittaa ilmoitus kaupparekisteriin. (Suomen Yrittajat 2013a;
Suomen yrittjat 2013b.)

Yleisin Suomessa kaytetyista yritysmuodoista on osakeyhtid. Osakeyhtid on
paaomayhtio, jossa osakkeenomistajat vastaavat yhtion velvoitteista vain sijoit-
tamallaan paaomapanoksella. Osakeyhtién voi perustaa vahintaan yksi henkild
tai yritys. Osakeyhtid perustetaan kirjallisella sopimuksella ja perustamisesta
iimoitetaan verohallinnolle, seka patentti- ja rekisterihallituksen pitamaan kaup-

parekisteriin. (Suomen yrittajat 2013b; Vero 2014.)

Kommandiittiyhtid perustetaan kirjallisella sopimuksella, jonka allekirjoittavat

kaikki osakkaat. Avoin yhtid syntyy, kun kaksi tai useampi yhtiomies sopii elin-
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keinon harjoittamisesta yhteisen tarkoituksen saavuttamiseksi. Yksi yhtiomies ei
VoI perustaa avointa yhtiota. Osuuskunta on yhtiomuoto, jonka tarkoituksena on
sen jaseniston taloudenpidon tai elinkeinon tukeminen harjoittamalla taloudellis-
ta toimintaa siten, ettéd osuuskunnan jasenet kayttavat hyvakseen osuuskunnan

tarjoamia palveluita. (Suomen yrittgjat 2013b.)

2.4 Hoitoalan yrittajyyteen liittyvat tutkimukset

Tutkimuksia hoitoalan yrittajyydesta on yha niukasti. Tutkimuksia on tehty muun
muassa Yyrittajien hyvinvoinnista, johtajuudesta, yrittajaprofiilista seké hoivayrit-
tajyyden kehittymisesta Suomessa. Aloittavalle terveysalan yrittajalle seka yri-
tyksen toiminnan kehittamisesta kiinnostuneille on kuitenkin runsaasti erilaisia

oppaita ja ohjeita.

Yleisimpia sairaanhoitajien perustamia yrityksiéa ovat hoiva-, hoito- ja kuntoutus-
kodit vanhuksille, mielenterveysongelmaisille ja vammaisille, seka kotisairaan-
hoito- ja kotipalveluyritykset. Syita yrittajaksi ryhtymiselle on palkkatyota teke-
van sairaanhoitajan tydssaan huomaamat epakohdat, kuten tyon paljous, kiire,
vahaiset vaikutusmahdollisuudet ja huonot tybajat. Yrittajan vapaus, itsenaisyys
ja halu tuottaa parempaa hoitoa, seka oman tyétahdin maaradminen houkutte-
levat sairaanhoitajia perustamaan oman yrityksen. Yleisesti suomalaiset ovat
kuitenkin vdhemman innostuneita oman yrityksen perustamiseen, kuin ulko-
maalaiset. Taloudelliset tekijat voivat olla yksi syy tahan, mutta sitakin on kehi-
tetty, ja aloittaville yrittgjille on nykyaan tarjolla monia eri rahoitusmahdollisuuk-
sia. (Sankelo 2008.)

Sankelon ja Akerbladin (2009a) tutkimukseen sairaanhoitajayrittajien hyvinvoin-
nista ja siihen liittyvista tekijoista osallistui 84 yrittdjaa, joilla oli rekisteroity am-
mattinimike. Vastaajista 77 oli naisia. Tuloksista kay ilmi, ettd 77 % oli kaynyt
yrittdjyyskoulutuksen ja 32 % johtamiskoulutuksen ennen yrittdjyyttd. Hieman yli
puolet vastanneista kertoi yritysten liikkevaihdon olevan yli 400 000 euroa. Ty6n-
tekijoita oli 5-10 tai enemman 81 %:lla vastanneista. Vastanneista 98 % oli sita

mielta, etta tyd antaa paljon tai erittain paljon iloa ja mielihyvaa, ja tyon itsenai-
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syys korostui melkein kaikilla vastanneilla positiivisesti. Yritysvuosia takana yli
kuusi vuotta oli 67 %:lla vastanneista. Tutkituista 19 % koki psyykkisen tervey-
tensd erinomaiseksi ja 49 % hyvaksi. Taloudellisen tilanteensa erinomaiseksi
koki 41 % ja huonoksi 10 % vastaajista. Yrittamiseen liittyy kuitenkin myos
stressia, ja tutkimukseen osallistuneista 72 % vastaajista koki vastuun yhdeksi
suurimmista stressinlahteista. Lisaksi stressia 69 %:lle aiheutti mm. tyOmaara.

Yrittdjien hyvinvointia on kuvattu tarkemmin alla olevassa kaaviossa:

Sairaanhoitajayrittgjien hyvinvointi
100 %
90 %
80 %
70 %
60 % ® huono
50 % Mtyydyttava
40 % .
30 % Hhyva
20 % H erinomainen
10 %
0 %
Psyykkinen Laheiset Taloudellinen
hyvinvointi ihmissuhteet tilanne

Kuvio 2: Sairaanhoitajayrittajien hyvinvointi (Sankelo ja Akerblad 2009).

Yleisesti sairaanhoitajayrittajat jaksavat tydssaan hyvin. Parhaiten jaksavat ne
yrittdjat, jotka ovat toimineet esimiesasemassa ennen yrittajaksi ryhtymista ja
kayneet johtamiskoulutuksen. Yrittajaksi ryhtyminen on aina uhkarohkeaa ja
menestys epavarmaa, mutta kuitenkin vain harva on pettynyt uravalintaansa.
Suurin osa katsoo valoisasti tulevaisuuteen ja pohtii yrityksen kasvumahdolli-
suuksia. (Sankelo 2010.)

Yrittgjina toimivien sairaanhoitajien tyonkuva on laaja. Johtajuus, asiakastyo,
yrityksen toiminnan organisointi ja lisaksi paperityot, seka yrityksen imagon yl-
l&pitdminen ja edistdminen kuuluvat toimenkuvaan. Yleisesti sairaanhoitajayrit-
tajat suhtautuvat tydhoénsa johtajina positiivisesti, mutta johtajuuden omaksumi-
nen on kuitenkin monille vaikeaa. Esimiesasemassa tytskentely ja johtamiskou-

lutus on todettu hyvaksi ennen yrittajaksi ryhtymista, se antaa positiivista kuvaa
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johtamisesta ja jamakkyytta esimiestydhon. Suurimmalla osalla yrittgjista ei kui-
tenkaan ole vastaavia koulutuksia, mutta tyosta itsessdan saa paljon iloa, joka
auttaa jaksamiseen. Tyodssa jaksamista tukevat myds itsendisyys, vaikutus-

mahdollisuudet tyéhdn ja monipuolisuus. (Sankelo 2010.)

Akerbladin (2009) tutkimuksessa kay ilmi, ettd hoivayrityksissa johtajina toimivat
perus-, lahi- tai sairaanhoitajat osallistuvat hoitotybhon samoissa maarin, kuin
yrityksen palkatut tyontekijat. Tyovuorolistojen teko ja muut johtamiseen liittyvéat
paperity6t jaivat hoidettavaksi varsinaisen tyGajan ulkopuolella, jolloin myo6s
varsinainen johtajuus jai tietylla tapaa yrityksessa nakymattémiin. Varsinkin
pienyrityksissa johtaminen oli usein vdhemman muodollista ja johtajan suhde
alaisiin tasavertaisempi. Tama aiheutti ongelmia tilanteissa, joissa johtajaa olisi
tarvittu esimerkiksi henkilostdongelmien ratkaisussa. Aiemmin palkkaty6ssa
koettua epamiellyttdvaa johtamistapaa ei haluttu toistaa toimiessa itse yrityksen
johdossa. Kovaan tyontekoon oli totuttu, mutta varsinkin yrityksen alkuaikoihin

liittyi muistikuvia yli-inhimillisesta tydmaarasta.

Sankelon ja Akerbladin (2009b) toisen tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata hoi-
vayrityksen omistajina ja johtajina toimivien sairaanhoitajien tyota. Tutkimuk-
sessa kavi ilmi, ettd hoivayrittajana toimivan sairaanhoitajan tydssa yrityksen
johtajana erottuu erilaisia teemoja, joita ovat muun muassa asiakas, organisoin-
ti, henkilosto, yritystoiminta ja toimintaymparistd. Tulosten perusteella hoivayrit-
tajan tyo kuvataan monipuoliseksi, itsenéiseksi ja haasteelliseksi. Tutkimukseen
osallistuneet henkilét toimivat yrityksen johtajina paasaantoisesti ilman johta-
mis- tai yrittdjakoulutusta, vaikka johtamis- ja yrittajakoulutusta on runsaasti tar-

jolla eri koulutusorganisaatioilla.

Hasasen (2013) tutkimuksessa tuodaan esille yrityksen perustaneiden naisten
mietteita siitd, miten feminiiniseksi mielletty hoiva ja maskuliiniseksi mielletty
voittoa tavoitteleva yrittdjyys mielletd&n. Tutkimuksen aineiston muodostaa 33
hoivayrittdjyyttd kasittelevada omaelamakertaa. Melkein kaikilla tutkimukseen
osallistujilla oli pyrkimys hyvaan hoitoon ja yrittajyys miellettiin monesti epamu-
kavaksi, mutta hyvan hoidon kannalta valttamattomaksi. Yrittdjyydesta oli mah-
dotonta puhua, ellei tavalla tai toisella otettu kantaa rahan tekemisesta hoidolla.
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Osa mielsi, etta tuotteistaminen on hyvaksyttavaa ja he kykenevat tuottamaan
parempaa hoivaa kuin julkinen sektori, jonka takia voidaan pyytdd myds rahaa
palvelusta. Osa korosti yrittajaidentiteettidadn ja ammattitaitoaan. Nama henkilot
kokivat, etta liiallinen hoivan korostaminen tekee heista yrittdjind epauskottavia.
Toiset taas pyrkivat haivyttamaan yrittajyyttaan, koska mielestaan taydensivat
julkisia palveluja, eivatka halunneet nahda yrittamistaan liiketoimintana. Johta-
minen nousi myos pintaan tutkimuksessa. Melkein kaikki olivat toimineet hoitaji-
na palkkatydssa, ennen yrityksen perustamista, jolloin tutkimukseen osallistuvat
henkil6t toivat esiin asioita tydnantajan moraalista ja etiikasta. Kuitenkin koko-
naisuudessaan pyrkimys hyvaan hoitoon oli itsestaan selvaé. Yrittajyyden ja

palkkatydn rajojen hamartyminen tuli myos joissain kertomuksissa ilmi.

Sievasen (2010) tutkielman tavoitteena oli selvittdd vaikuttaako kunnan tarjoa-
ma palveluseteli tietylla tutkitulla seudulla hoivayrittdjien mielesta yrityksen toi-
mintaedellytyksiin. Keskeisia asioita tutkimuksessa oli, etta yrittajat kokivat pal-
velusetelin tuoneen yritykselle uusia asiakkaita, mutta lisdnneen kustannuksia
ja yrityksen riippuvuutta kunnasta. Palvelusetelin toimintamalli néytti soveltuvan
hyvin myds pienille yrityksille. Sen avulla yritykset olivat pystyneet laajentamaan
palveluitaan ja liiketoiminta oli kasvanut. Haasteellisena koettiin yritysten olevan
palvelusetelin myo6td yha enemman julkisen sektorin paatésten varassa ja juuri
sellaisten palveluiden tarjoaminen, joihin kunta on kohdistanut tarjpamansa pal-

velusetelit.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata varsinaissuomalaisten sairaanhoita-
jayrittajien kokemuksia yrittajyydestda. Haluamme opinnaytetydssamme selvit-
taa, minkalaisena sairaanhoitajat kokevat yrittdjyyden, syita yrittdjaksi ryhtymi-
selle seka luoda kuvaa sairaanhoitajan tyosta yrittdjana. Tavoitteenamme on
haastatteluiden pohjalta kuvata varsinaissuomalaisten sairaanhoitajayrittajien
tyota ja tarjota tietoa yrittdjyytta harkitseville tuleville tai jo valmiille sairaanhoita-

jille.

Opinnaytetyon avulla pyritddn loytamaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysy-

myksiin:

1. Miksi sairaanhoitajat ryhtyvat yrittdjiksi?

2. Mitk&a ovat yrittajyyden positiivisia puolia ja haasteita?

3. Millaisia palveluja sairaanhoitajayrittajat tarjoavat?

4. Miten sairaanhoitajayrittajat markkinoivat palvelujaan ja saavat asi-
akkaita?

5. Millaisena sairaanhoitajayrittdjat nakevat tulevaisuuden yrityksensa
kannalta?
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4 OPINNAYTETYON EMPIIRINEN TOTEUTUS

Teimme syksylla 2013 aiheen saatuamme tutkimussuunnitelman, johon ke-
rasimme mahdollisimman uutta teoriatietoa aiheestamme. Teoriaan pohjautuen
luotiin tutkimuksen tavoite, tarkoitus seka tutkimusongelmat. Suunnitelmasta
kavi ilmi muun muassa realistinen aikataulu tyéllemme, tutkimukseen osallistu-
vien henkildiden alustava lukumaara sekd suostumuslomake ja teemahaastatte-

lurunko. Hyvaksytimme opinnaytetyon suunnitelman ohjaavalla opettajallamme.

Tekemamme kirjallisuuskatsauksen perusteella, halusimme etsid haastatelta-
viksi mahdollisimman erilaisissa tyotehtavissa toimivia sairaanhoitajayrittajia.
Halusimme tuoda esiin sairaanhoitajien mahdollisuuksia kehittaa yritystoimin-
taansa ja palveluitaan seka luoda kuvaa sairaanhoitajan ammatin tarjoamista
monipuolisista mahdollisuuksista yrittajana. Aikaisempiin tutkimuksiin viitaten,
suuressa osassa on tutkittu hoivayrittdjid, josta saimme idean tuoda esiin eri-

tyyppisia sairaanhoitajayrittdjan tydémahdollisuuksia ja tarjoamia palveluja.

4.1 Aineiston keruu

Tutkimukseen soveltuvia haastateltavia etsimme eri internetsivustojen kautta ja
kaytimme liséksi omia henkilokohtaisia kontaktejamme haastateltavien |oytami-
seksi. Haastateltavien valinnassa kriteereina oli, etta haastateltava on yrityksen
perustaja, pohjakoulutukseltaan sairaanhoitaja ja toimii Varsinais-Suomen alu-
eella. PAddyimme haastattelemaan viittd sairaanhoitajaa, silla tyoméaara ja aika,
joka kuluisi haastatteluiden auki kirjaamiseen, analysointiin ja tulosten raportoin-

tiin, tuntui talla maaralla kohtuulliselta.

Aiempia tutkimuksia aiheesta etsiessamme jouduimme tukeutumaan luovaan
hakuun. Sosiaali- ja terveysalan tietokannat kuten Cinahl, Pubmed ja Medic
eivat antaneet riittdvasti tuloksia esimerkiksi hakusanoille: sairaanhoitaja, yritta-
j&, sairaanhoitajayrittaja, yritys, yrittajyys, yksityinen sosiaali- ja/tai terveyspalve-

lu, hoiva, hoito, tai naitd erilailla muotoillen ja yhdistellen. Kaytimme tiedon
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haussa yleisimpia hakukoneita, jolloin haku alkoi myo6s tuottaa tulosta. Lisda

materiaalia 10ytyi aina myds jo I6ydetyn aineiston kautta.

Esimerkkeja internetsivustoista, joita kaytimme haastateltavien yrittgjien haus-
sa: Sairaanhoitajaliitto, Yritys- ja yhteistietojarjestelma, Taloussanomat, Yritys-

haku, Suomen Yrittajat.

4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydmme toteutettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelméaa
kayttden. Ihminen, hanen elamanpiirinsa ja niihin liittyvat merkitykset ovat laa-
dullisen tutkimuksen Il&htokohtia. Laadullisessa tutkimuksessa tilastollisesti
yleistettédvaa tietoa ei ole mahdollista saada méaarallisen tutkimuksen tapaan,
silla laadullinen tutkimus muodostetaan tutkittavien henkildiden kokemusten,
tarinoiden, merkitysten ja tulkintojen, nakemysten sek& motivaation perusteella.
Yleistettavyyteen ei pyritd, vaan tutkimuksen tulos on usein kontekstiin liittyva ja
yksityiskohtainen. Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen tavoite on kuitenkin
aina sama: selvittda totuutta tutkimuskohteena olevasta asiasta. (Kylma & Ju-
vakka 2012, 16-17; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 65-67,121.)

Laadullisessa tutkimuksessa on kaytdssa monia aineistonkeruumenetelmia,
joista keskeisimmat ovat haastattelu ja havainnointi (Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2013, 121). Tutkimuksessamme kaytimme puolistrukturoitua haastat-
telua eli teemahaastattelua aineistonkeruuvalineena (Liite 1), ja haastattelu to-

teutettiin nauhoitettavana, noin tunnin mittaisena yksiléhaastatteluna.

Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemahaastattelussa haastattelun kes-
keiset asiat on ennalta sovittu, mutta aineiston keruussa voidaan kayttdd myos
tiettyd vapautta. Kysymysten muotoiluun ja esittdmisjarjestykseen voi tulla
haastattelun aikana muutoksia, pitaytyen kuitenkin ennalta maaritellyissa tutki-
musongelmissa ja niihin etsityissa vastauksissa. (Kankkunen & Vehvildainen-
Julkunen 2013, 125-126.) Mikali ennalta sovittujen haastattelua ohjaavien ky-
symysten eli teemojen méaarda kasvaa kovin suureksi, aineistonkeruuvdline

muuttuu strukturoiduksi haastatteluksi (Kylméa & Juvakka 2012, 78). Halusimme
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kuitenkin sailyttdd vapauden tarvittaessa esittaa tarkentavia kysymyksia tai lisa-
kysymyksia, mikali nayttaisi silta, ettd emme saa tarvittavaa informaatiota tutki-
musongelmiimme. Sen vuoksi valitsimme vapaamman teemahaastattelun tay-
sin strukturoidun haastattelun sijaan. Yksilohaastattelu toteutettiin ennalta sovit-
tuna paivana ja ennalta sovitussa rauhallisessa paikassa, jossa haastattelun
nauhoitus oli mahdollista. Haastateltavia informoitiin haastattelun nauhoitukses-
ta, ja he allekirjoittivat suostumuslomakkeen (Liite 2), josta toinen kappale jai

haastateltavalle ja toinen meille.

4.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksemme analyysimenetelm& on sisallonanalyysi, joka on tyypillinen
analyysimenetelmé laadullisessa tutkimuksessa. Sisallonanalyysin avulla on
mahdollista analysoida erilaisia aineistoja ja kuvata niitda samalla. Menetelmaa
on kuvattu aineiston tiivistdmiseksi, jolloin tutkittavaa ilmiota kuvataan yleista-
vasti. Sisadllonanalyysissa tulee myos pystya esittamaan tutkittavien ilmididen
valiset suhteet. Tavoitteena on siis esittda tutkittava asia laajasti mutta tiiviisti.
Haastattelemalla keratty ja tekstiksi Kirjoitettu aineisto taytyy analysoida, jotta

tutkimuksen tulokset saadaan nékyviin. (Kylméa & Juvakka 2012, 112.)

Sisallénanalyysissa on erotettavissa tietyt vaiheet, joita ovat analyysiyksikon
valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistdminen, luokittelu ja tulkinta
seka luotettavuuden arviointi (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 166).
Toteutimme sisallonanalyysin kayttden induktiivista eli aineistolahtdista mene-
telmad, joka perustuu ensisijaisesti induktiiviseen paattelyyn, jota ohjaavat tut-
kimuksen tarkoitus ja kysymyksenasettelu. Analyysissa aineisto purettiin ensin
osiin, jossa sisallollisesti samankaltaiset osat oli yhdistetty. Sen jalkeen aineisto
tiivistetdan kokonaisuudeksi, jossa vastataan tutkimuksen tarkoitukseen ja tut-
kimustehtaviin. (Kylma & Juvakka 2012, 113.)

Aineiston analysointi on haastava osa laadullista tutkimusta. Kvalitatiivisten tut-
kimusten aineisto analysoidaan yleensa aineiston keruun yhteydessa. Analyysi

aloitetaan litteroimalla tallennetut haastattelunauhat, eli kirjoitetaan nauhojen
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materiaali tekstiksi. Noin tunnin mittaisen haastattelun auki kirjoittamiseen vaa-
ditaan noin kolmen tunnin tyd. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 163—
164.)

Kaikki haastattelut aukikirjoitettiin nauhalta sanasta sanaan, joka oli aikaa vieva
prosessi. Analyysiin kaytimme erilaisia tekniikoita esimerkiksi varittaen tekstia
teemoittain ja tekemalla luokittelutaulukoita. Haastattelut aukikirjoitettuamme,
huomasimme, etta olimme saaneet paljon mielenkiintoista ylimaaraistad materi-
aalia koulutuksista ja erilaisista palveluista. Haastattelurungossa teemat eivét
kuitenkaan suosineet naita, joten emme voineet lahted luokittelemaan tekstia
alkuperaisten teemojen mukaan. Muokkasimme teemoja saadaksemme keraa-
mistamme haastatteluista mahdollisimman paljon irti, jotta tutkimuksen tarkoitus

ja tavoite tayttyisivat.
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5 TULOKSET

Haastattelimme teemahaastattelurungon pohjalta sairaanhoitajayrittgjid, joista
yksi oli mies ja nelja naisia (n=5). Olimme jo puhelinkeskusteluissa ilmoittaneet
nauhoittavamme haastattelut, kertoneet tyémme aiheen, seka sen, miten haas-
tatteluaineistoa tullaan kayttamaan. Kriteerind meilla oli, ettd haasteltava on
sairaanhoitaja ja yrityksen perustaja, joka varmistettiin viela puhelimitse sovitta-
essa haastatteluajasta ja -paikasta. Tuloksia kuvatessamme kaytamme tekstis-
sa haastateltavien suoria lainauksia. Luokittelutaulukoissa suorat lainaukset on
pelkistetty ja luokiteltu alaluokittain ja paaluokittain. Luotettavuuden lisddmiseksi

luokittelutaulukot 18ytyvat liitteina tulosten otsikoiden mukaisesti (Liite 3-7).

5.1 Yrittgjan alkutaival

Yrittgjat olivat ialtddn 35-63 -vuotiaita ja yrityksen toimintavuodet vaihtelivat
viidesta vuodesta kuuteentoista vuoteen (5-16v). Yritysta perustettaessa kaikilla
tutkimukseen osallistujilla yritysmuotona oli toiminimi. Kahdella viidesta tutki-
mukseen osallistujasta yritysmuoto oli muuttunut toiminimestéa osakeyhtioon ja
muilla yritysmuotona oli sailynyt toiminimi. Syita yritysmuodon vaihdolle oli yri-

tyksen kasvu, jolloin koettiin selkeammaksi vaihtaa yritysmuoto osakeyhtioksi.

Kai se sitte kun taa laajeni niin se oli sit selkeempi se

oy.

Ja tietysti tasa ollaan kasvettu et sillai yritys on muuttu-
nu. Henkilostd kasvanut yhdestd kymmeneen. Ja toi-

minimell& alotettiin ja osakeyhtioks muuttu.

Kolme tutkimukseen osallistunutta henkildd oli kaynyt yrittdjyyskurssin ennen
yrityksen perustamista, josta kokivat saaneensa paljon apua ja tietoa yrityksen
toiminnan aloittamisesta. Tyokokemus koettiin tarkedksi ennen yrityksen perus-
tamista. Kaikilla tutkimukseen osallistujilla oli pohjalla ty6kokemusta sairaanhoi-

tajana, joko somaattisella tai psykiatrisella puolella. Vankkaa sairaanhoitajan
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perusosaamista ennen yrittajaksi ryhtymistéa korostettiin, ja osastoty6ta pidettiin
aarimmaisen tarkeana ja opettavaisena. Tyokokemusvuodet ennen yrittajaksi
ryhtymisté vaihtelivat kuitenkin runsaasti ja osa tekee edelleen palkkaty6ta yri-
tyksen ohessa. Kolme haastateltavaa oli halunnut sailyttdd palkkatyon yritys-
toiminnan rinnalla ja toimia vain sivutoimisena yrittajana. Yksi kuitenkin suunnit-
telee vahentavansa virkatyotaan, jotta aikaa jaisi enemman yritystoiminnalle.
Syiksi sivutoimisena yrittdjana toimimiselle mainittiin muun muassa paatoimise-
na yrittdjana toimimisen tiukat verotusasiat, pelko siita, etta tyota ei olisi tar-

peeksi, tukiverkon puute ja tyon yksinaisyys.

Kuinka paljon mun taytyy yrittda jotta se todella kannat-

taa?

Syitd, miksi haastateltavat olivat halunneet ryhtya yrittdjiksi, oli useita. Osa oli
turhautunut tarjottuihin lyhyisiin sijaisuuksiin, osalla idea yrityksen perustami-
sesta oli pitkallisen harkinnan ja kypsymisen tulos. Ei mydskaan haluttu tyytya
tavanomaiseen ajatteluun, etta sairaanhoitajan tyd olisi vain potilaan sangyn-
vieressa seisomista kolmivuorossa, vaikka osastotyotd arvostettiinkin suuresti ja
moni kertoi saaneensa sieltéa aarettoman tarkean pohjan uran luomiselle ja van-
kat perustaidot sairaanhoitajan tyolle. Palkkatydn kautta oli myds pystytty luo-
maan kontakteja ja kehittdmaan yritysta kysyttyjen palvelujen mukaan. Myo6s
halu vaikuttaa omaan tyopaivaansa ja rakentaa urastaan omannakdista seka

toteuttaa unelmiaan olivat usein syyna yrityksen perustamiselle.

Ma ajattelin et ma haluan jollakin tavalla yhdistdd mun

intohimoni ja tyoni ja sillon synty ajatus.

Niinkaan mulla ei se yrittdjyys, vaan se et ma halusin
teha sita tyota. Ja se on ihan yksinkertasuudessaan ni
sellasta oman intuition kuuntelemista ja sitd mika on

niinku tehtava tas elamas.

Yksi haastateltava koki, etta tavallisena “rivitallaajana” mahdollisuudet vaikuttaa

ja kehittaa toimintaa ovat olemattomat, vaikka ideoita olisi. My6s lahipiirin yritta-
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jataustalla oli vaikutusta asiaan, jolloin yrittajan arkea oltiin jo paasty seuraa-

maan lahelta ja yrittajyys oli niin sanotusti "geeneissa”.

Varmaan se on vahan ehkad geeneis et tota ku yrittaja
perheeseen on syntyny ja koko elama on ollu yritta-

mist.

5.2 Yrittajyyden edut ja haasteet

Haastateltavat mainitsivat runsaasti seka yrittajyyden tuomia etuja, etta haittoja.
Sairaanhoitajan ammatin tarjoamia lukuisia mahdollisuuksia erilaisista ty6tehta-
vista ja jatkokoulutusmahdollisuuksista korostettiin ja tyollistymista pidettiin |&a-
hes varmana. Paallimmaisena yrittdjyyden tarjoamista eduista esiin nousi mah-
dollisuus itse vaikuttaa omaan ty6honsa. Haastateltavat kokivat hyvin tarkeaksi
paattad itse omasta tyostaan, tehda tydsta omannakoista ja toteuttaa intohimo-
jaan seka yleisesti vapauden paattaa omista asioistaan, tyttehtavistaan seka
tyomaarastaan. Yhdelle haastateltavalle tarkeaa oli myds, etta tyota pystyy nyt

tekemaan kotona, eika tarvitse lahtea minnekaan.

Etu on tietenkin se ettd sd saat tehda sita mita sa halu-
at, mika on sun intohimo. Se mista séa tulet onnelliseks
ja sellasta ty6ta mikd on sulle palkitsevaa ja merkityk-

sellistd ja mika on sun omannakosta.

Haastavaksi yrittajana toimimisessa koettiin epavarmat tulot ja yrityksen kannat-
tavuus, riskien otto, epaonnistumiset, tyon sitovuus ja henkiléstbongelmat. Yh-
della haastateltavalla oli my6s ollut ongelmia asiakkaiden saannissa epaselvien
korvausten vuoksi. Kaksi paatoimisena yrittdjana toimivaa henkil6a kokivat, etta
tyota on paljon, toiminnasta on kokoajan vastuussa ja tyon kanssa on "naimisis-
sa”. Ystavien tapaaminen ja omat menot olivat jaaneet vahemmalle, koska niis-
ta piti aina ajoissa erikseen sopia. Yksi yrittdja koki tarkeédksi, etta toimintaa ke-
hitetdan ja palveluita tarjotaan monipuolisesti, jolloin ei olla vain tietynlaisten

asiakkaiden varassa.
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Et kylla se kovaa on, kylla se yrittdjyys kovaa on. Et
siind ei sitA omaa aikaa ole. Et kyl siihen yrityksen
pyorittamiseen pistdd melkeen kaiken sen eteen ja sit

se oma perhe, et siind on rinta rinnan.

Se et td on ennemmin elamantapa. Et siit taytyis pyrkii
pois jossain vaiheessa. Et saa kyl ittes loppumaan ta-

man homman kans.

Sivutoimisina yrittajind toimivien henkildiden kokemukset vaihtelivat hieman.
Yksi henkilo koki, etta talla hetkelld viikot ovat liian taysia ja paivat pitkia, mutta
oli valmis uhrauksiin ajatellen, etta tilanne on vain véliaikainen. Kovilla ponniste-
luilla hén uskoi saavuttavansa taloudellisesti tasapainoisen tilanteen seka tilan,
jossa ei ole riippuvainen tydnantajasta, vaan vastuussa ainoastaan itselleen.
Han myo6s uskoi, ettd kovalla maaratietoisella ty6lla unelmien toteutuminen on

mabhdollista.

Tietenkin toiveena on se ettd jossain vaiheessa on
mahdollisuus niinku enemmé&n sitd omaa elamaa
suunnitella, tai niinku et ma en oo riippuvainen tyénan-
tajasta vaan ma olen vastuussa vaan ja ainoastaan it-
selleni ajatellen tyota ja perhetta ja tydaikoja ja sem-

mosta.

Yksi sivutoiminen yrittdja koki, etta viikot, jolloin sovittuna oli vain esimerkiksi
kaksi vuoroa paatyossa olivat haasteellisia, mikali yritysasiakkaita ei olisi. Viikot
olivat kuitenkin yhtakkia tayttyneet ja asiakkaat ilmestyneet. Suurena paineena
han ei tatd kuitenkaan kokenut, koska uskoi, ettd sairaanhoitajalle kylla 1oytyy
aina palkkatyota, jos haluaa. Tilanteeseen han oli kuitenkin tyytyvéainen ja kuvai-

li itseddn onnekkaaksi.

Mut kyl mul on tosi onnekkaasti asiat, et td&dhan on

just sillai mitd ma oon aina halunnu.
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Tarkeaksi yrittdjyydessa koettiin myds oma jaksaminen ja sairaanhoitajan am-
mattiylpeys. Yksi yrittaja ei ollut hyvaksynyt tarjousta sairaanhoitajan tyostaan,
koska koki tarjouksen sairaanhoitajan ammattitaitoa ja ammattiylpeytta aliar-
vioivaksi ja hintoja polkevaksi. Han halusi korostaa olevansa ylped ammatistaan

ja omasta osaamisestaan sairaanhoitajana.

Se mitd meijan sairaanhoitajana taytyy ajatella, et ma
olen ammatti-ihminen, eikd et ma olen vaan sairaan-

hoitaja.

5.3 Kouluttautuminen

Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat yrittdjyyden aikana hankkineet lisakou-
lutusta. Kolme oli ehdottomasti sita mieltd, etta aina pitdd kouluttautua ja hakea
lisaa osaamista. Koulutuksia oli hankittu oman mielenkiinnon, sek& erilaisten
palveluiden tuottamisen myo6ta. Yhdessa yrityksessa koulutukset olivat pakolli-

sia yrityksen toiminnan kannalta ja tapahtuivat vuosittain.

Et taytyy olla tdsa paivas niinku kiinni et mis mennéan
ja... joo olen kouluttautunut ja kouluttautuminen on kyl

hyvin tarkee asia.

Mita naissa kilpailutuksissa koko ajan tarvitaan et koko

ajan meidan taytyy niinku kouluttautua.

Koulutusten maarat kuitenkin vaihtelivat tutkimukseen osallistuneilla yrittgjilla.
Kaksi yrittajista oli hankkinut lisdkoulutusta siksi, etta pystyy palvelemaan nykyi-
sid asiakkaitaan paremmin ja pysyy kilpailutuksissa hyvassa asemassa. Kolmel-
la haastateltavalla paamaarana koulutuksille oli, ettd saa tehda sitad tyotd mita
haluaa ja yhdella oli jo ennen sairaanhoitajaksi kouluttautumista selkea linja
siitd, mitd lisdkoulutuksia vaaditaan siihen, etta tulevaisuudessa voi tehda mita
haluaa. Lahes kaikki lisakoulutukset, joita haastateltavat olivat hankkineet vaati-
vat sairaanhoitajan (AMK) tutkinnon, tai muun terveydenhuoltoalan koulutuksen.
Yrittjien hankkimat koulutukset nékyvét tarkemmin kuviossa 3.
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Diplomihomeopaatti Lymfaterapeutti

Diplomivyohyketerapeutti/ Ratsastusterapeutti-SRT

Refleksologi Sosiaalipedagoginen hevostoimintakoulutus
Erityistason perhepsykoterapeuii Tutkimushoitajan patevaitymiskoulutus
Hoitotieteet Vaativan erityistason perhepsykoterapettti
Huumetyon erikoistumisopinnot Palliatiiviset erikoistumisopinnot

Kuvio 3. Yrittdjien hankkimat koulutukset

5.4 Palvelut ja markkinointi

Haastatellut henkil6t tarjosivat hyvin erilaisia palveluita, eika tarjotuille palveluille
I6ytynyt varsinaisesti yhtenaista linjaa. Kelladn palvelut eivat suoraan rajoittu-
neet tiettyyn kohderyhmaan, vaan asiakaskunta oli moninaista ja kaikenikaista.
Lapsia ja nuoria oli eniten perheterapian, ratsastusterapian ja perhekodin palve-
lujen piirissa, vauvoille tarjolla oli neuvolan suosittelemaa vythyketerapiaa. Ai-
kuisille suunnattuja palveluita oli muun muassa mielenterveys- ja paihdekuntou-
tuspalvelut, lymfaterapia, esteettiset hoidot, homeopaattiset hoidot, vydhykete-
rapia seka perhepsykoterapia, jossa tyota tehdéaan koko perheen kanssa. Myos

ratsastusterapiassa oli kaynyt aikuisia naisia.

Teen toitd kaikkien kanssa et ikd ei oo mikdan, onko

lapsi tai aikuinen, kaikki ketk& sita tarvii.

No ma olen aina sanonu et toinen aaripaa on se et
olen asiakkaan mokilta ollu laikkaleikkurin kans poistaa
laattoja mokin rappusilta, ja toinen aarilaita on se, et on

saattamas sinne tuonpuoleiseen.
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lakkaammille henkilgille tarjottiin kotisairaanhoidon palveluita sek&d muun muas-
sa turvapuhelinpaivystysta. Yksi yrittdja oli halunnut erityisesti kehittaa vanhuk-
sille suunnattua liikkuvaa hoito- ja tutkimusyksikkdda, jossa palvelut tuodaan asi-
akkaan luo. Laboratoriokokeet ja naytteet saadaan otettua vanhuksen kotona,
eik& vanhuksen tarvitse lahted esimerkiksi pissatulehduksen vuoksi pitk&ksi
aikaa jonottamaan paivystykseen. Etuna h&nen yrityksellaan oli se, ettd yritys
pystyy tarjpamaan asiakkaalle myos laakaripalveluja. Myos ladkareille suunnat-
tuja palveluja oli yhdella yrittajalla. Han tarjosi tutkimushoitajan palveluja tutki-

muksia tekeville laakéareille.

Viedaan ne palvelut sinne asiakkaan luo et sun ei tarvii

vieda sita tonne yhteispaivystykseen mis se jonottaa 6-

7h
v ™
Ambulanssipalvelu La&karipalvelut
Esteettiset hoidot Mielenterveyskuntoutus
Homeopaattiset hoidot Perhepsykoterapia
Kotisairaanhoito Paihdekuntoutus
Koulutukset Ratsastusterapia
Laboratorionaytteet Saattohoito
Lasten- ja nuorten perhekoti Tutkimushoitajan palvelut
Liikkuva tutkimus/hoitoyksikkd Tydnohjaus
Lymfaterapia VyGhyketerapia
L v

Kuvio 4. Yritysten tarjoamat palvelut

Nelja viidesta oli joskus markkinoinut yrityksensa palveluita tai markkinoi edel-
leen. Nelja viidesta haastateltavasta myds piti perinteistda "puskaradiomarkki-
nointia” lahes tarkeimpana yrityksen palvelujen myyntia edistdvana keinona.
Yksi haastateltava koki tarkedksi, ettd yritys pystyy palveluillaan erottumaan

kilpailijoista ja tarjoamaan asiakkaille jotakin uutta. Yrityksen perustamisvai-
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heessa markkinointi oli usealla ollut perinteista lehdissa ja puhelinluettelossa
iImoittamista ja vuosien saatossa vaihtunut enemman nettimainontaan. Neljalla

viidesta on yrityksella&n nettisivut, ja yhdella yritysprofiili Facebookissa.

Yhden haastateltavan markkinoinnin maaré erottui selvasti muista. Netti-
mainonnan lisaksi han oli antanut muun muassa haastatteluja lehtiin seka tele-
visioon, ollut puhumassa kouluissa ja seminaareissa seka teettanyt esitteita ja
kayntikortteja. Mainontaa han oli pystynyt toteuttamaan my6s ammatillisten
perhesuhteiden kautta. Tarkeimmaksi mainontakeinoksi han kuitenkin mainitsi

hyvin tehdyn tyon.

Sanotaan et paras markkinointi ja mainonta on hyvin
tehty tyo, sitd ei pysty milladn rahalla ostamaan, mi-
kaan mainostila ei tuo niin paljon asiakkaita ku se milla

tavalla sa sité tyota teet.
Hyva tyo kantaa tosi pitkalle.

Yhdella tutkimukseen osallistuneella henkildlla markkinointi ei ole suuressa roo-
lissa, silla asiakkaat tulevat tietyn kaavan ja valikoinnin mukaan. Yrityksella on
kuitenkin nettisivut, joiden kautta kertoivat saaneensa joskus myds suoraan yh-
teydenottoja, mutta heidan palveluidensa piiriin padseminen tata kautta ei ollut
mahdollista. Kaksi haastateltavaa oli pystynyt lisdamaan tunnettavuuttaan ja
luomaan kontakteja paatyonsa, jonka kokivat auttaneen heita urallaan.

5.5 Yrittdjyyden tulevaisuudennakymat

Kaikki haastateltavat kokivat yrityksen tulevaisuuden hyvana. Muutoksia palve-
luihin oli tulossa, tai kehitteilld jotain uutta tulevaisuutta ajatellen. Kahdella
haastateltavalla oli tulevaisuudessa suunnitteilla markkinoida palveluitaan
enemman yhdelle kohderyhmalle. Toinen heista koki, ettd suuntaamalla palve-

lut yhteen ryhmaan pystyy panostamaan paremmin laatuun.
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Mielenkiintoisena. Mielenkiintoisena. Tota, just tal het-
kel taas on uusii asioi menos et totanoinnii niinkun tan-

ne se menee tanne estetiikan puolel

Ma n&an ettd se voi muuntautua ja mul on semmonen
visio et ihan hyvana. Ehk&a se on viisasta vah&n sem-
moseen pienempaan alueeseen profiloituu niinku tas

tapaukses

Yksi haastateltava oli tyytyvainen aikaisempien ponnisteluiden jalkeen, koska
on saanut yrityksen palvelut kuuluviin ja nakyviin, seka koki, etta tulevaisuudes-
sa juuri naihin hanen tuottamiin palveluihin tullaan panostamaan. Yhdessa yri-
tyksessa puhalsi myds muutoksen tuulet, koska siella oli kdynnissa sukupol-
venvaihdos ja lapset tulossa jatkamaan yritystoimintaa. Heilla oli runsaasti ide-
oita, lahiaikana tapahtuviin muutoksiin ja myds ideat olivat kauas kantoisia ja
viela ehka haavemuodossa, mutta kertoivat ettéa aika nayttaa mita tulevan pitaa.
Yksi kertoi, ettd on niin laaja palvelutarjonta mik& on valttikortti tulevaisuudessa,

mutta suuria muutossuunnitelmia ei hanen kohdallaan ollut.

Aina jotain mielessa. Kysyntaa on ja meillda on varmaan

enemman ku saa koko paletin

No kyl mé&a néan et tarvetta on tallaseen et tast ei lop-
pua nay vaan nait tulee mita nyt seuraa tata maailman

tilanetta

Kaikki haastateltavat olivat hyvin kannustavia siihen, etta yrittajyys kannattaa
tuleville sairaanhoitajille tai sitéd harkitseville. Haastateltavat kertoivat, etta ei
kannata olettaa kaiken lahtevan hienosti kdyntiin sormia napsauttamalla, mutta
elaman sisalto ja mielekkyys yrittdjaksi ryhtymisen jalkeen on hieno tunne ja sita

ei voi taas rahassa mitata.

Kannattaa ehdottomasti, mutta ei kannata odottaa etta
asiat hoituu ihan tosta noin vaan ja ettd se on helppoo

ku heinanteko ja heti tulee rahaa ovista ja ikkunoista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenna Frantti & Nina Harjula



32

Mutta jos ma jotain olen oppinu tdssa oman elamani
varrella niin on niin paljon asioita jotka ei oo millaan ta-

val rahal mitattavissa.

Esille tuli myds, etta se on sita itsensa tutkimista ja miettimista, ettd onko minus-
ta siilhen ja oma paatdsvalta kaikessa toi hienoa tunnetta ja tuki jaksamisessa.
Yksi haastateltava kertoi, ettd pitaa olla aina ideoita ja luovasti hullu, pitda olla
kykya heittaytya uusiin asioihin ja haasteisiin. Kukaan ei puhunut helppoudesta,
vaan tuotiin asiaa esille niin, ettd jos oikein jotain haluaa, niin sen eteen on val-

mis tekemaan mitd vaan ja sitd kautta paasta siihen tavoitteeseen.

Et onhan se tyon itsendisyys hienoo ja ndin mut et
hankkis semmost osaamist ja hankkis tietoo yrittgjilta ja
ketka tekee sita ty6ta. Se vois olla ehka joku vélimuoto

et kokeilla vahan sita ensin

Ja sit taytyy olla luovasti hullu, siis taytyy olla sellanen

et on lievasti vikaa paas.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenna Frantti & Nina Harjula



33

6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimustamme ohjasivat eettiseltd kannalta muun muassa Helsingin julistus,
opetusministeribn asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) seka tie-
tyt lait ja asetukset, esimerkiksi Suomen perustuslaki, henkildtietolaki ja laki po-
tilaan asemasta ja oikeuksista, joihin perehdyimme jo opinnaytetyon alkuvai-
heessa. Lisaksi perehdyimme myds Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan
eettisen neuvottelukunnan (ETENE) ohjeistuksiin. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 17.8.1992/785; Suomen perustuslaki 11.6.1999/731; Henkilttietola-
ki 22.4.1999/523; Aarimaa 2001; ETENE 2011; TENK 2012; WMA 2014.)

Tutkimusetiikan paaperiaatteita ovat haitan valttaminen, ihmisoikeuksien kunni-
oittaminen, oikeudenmukaisuus seka rehellisyys, luottamus ja kunnioitus. Tut-
kimuksella saatetaan kajota ihmisen henkilokohtaisiin, jopa arkaluontoisiin ko-
kemuksiin ja vaikeisiin aihepiireihin, jolloin tutkimuksen tekijan on tarkasti poh-
dittava eettisia seikkoja. (Kylma & Juvakka 2012, 147.) Tutkijan tulee pohtia
aiheen merkityksellisyytta yhteiskunnallisesti, mutta my6s sen vaikuttavuutta
tutkittaviin yksiloihin. Tutkimusetiikan mukaisesti tulee siis pyrkia tarpeettomien
haittojen ja riskien minimointiin. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013,
218.)

Tutkimuksessamme emme tutkineet kovin arkaluontoisiksi luokiteltuja asioita,
joita olisivat esimerkiksi raiskauksen uhriksi joutuminen tai itsemurhan tehnei-
den ihmisten omaisten kokemukset. Tasta huolimatta eettisen toiminnan kan-
nalta on keskeista se, miten tutkimukseen osallistuvan henkilén asema turva-
taan. Haitan aiheuttamista tutkimukseen osallistuville henkilille pyritddn ehkai-
semaan muun muassa tietoon perustuvan suostumuksen avulla. (Kylma & Ju-
vakka 2012, 148.) Tutkimukseen osallistuneet henkilot allekirjoittivat suostu-
muslomakkeen, joista toinen kappale jai heille itselleen ja toinen tutkimuksen
tekijoille. Suostumuslomake sisélsi tiedot tutkimuksesta, sen tarkoituksesta,
vastuuhenkil6ista, yksityisyyden takaamisesta sekd mahdollisuudesta vetaytya
tutkimuksesta. Tuloksia kirjoittaessa toimme esiin tietoja mahdollisimman tar-

kasti, haastateltavien yksityisyyden suojaa kuitenkin tarkoin vaalien. Myos haas-
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tattelumateriaalien tuhoaminen toteutettiin eettisten ohjeiden mukaan, kun tu-
lokset oli kirjoitettu opinnaytetyohén. Vaikka tydomme tulokset eivat ole pienen
otannan myota yleistettavissd, olemme tehneet luotettavuuden kannalta paljon

tyota.

Laadullisen tutkimuksen, kuin yleensékin tieteellisen tutkimuksen tavoitteena on
tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa tutkittavasta ilmiosta. Yhdeksi kvalita-
tiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin ongelmakohdaksi on esitetty yk-
sin toimiminen, joka ei kuitenkaan toteudu meidan tutkimuksessamme. Yksin
toimiva saattaa tulla sokeaksi omalle tutkimukselleen ja harhautua luulemaan,
ettd muodostamansa malli kuvaa todellisuutta ja johtopaattkset ovat oikein,
vaikka nain ei valttamatta olisikaan. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnille on luotu kriteereja, jotka ovat arvioinnin perustana. Naita ovat uskot-
tavuus, siirrettavyys, riippuvuus (refleksiivisyys) ja vahvistettavuus. Lyhyesti
voidaan todeta, ettd uskottavuus tarkoittaa tutkimuksen ja tulosten uskottavuut-
ta ja sen osoittamista tutkimuksessa. Tekijan on varmistettava, etta tulokset
vastaavat osallistujien kasityksia tutkimuskohteesta. Vahvistettavuus liittyy koko
tutkimusprosessiin. Siina tutkija kirjaa koko tutkimusprosessin niin (esim. pita-
malla tutkimuspaivakirjaa), etta toinen tutkija voi seurata kulkua paapiirteittain.
Riippuvuudella tarkoitetaan, ettd tutkimuksen tekija on tietoinen omista 1&hto-
kohdistaan tutkimuksen tekijana. Siirrettavyydella viitataan tutkimusten tulosten
siirrettavyyteen muuhun tutkimusymparistéon. (Kylma & Juvakka 2012, 127-
129; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 197.)

Tutkimuksen luotettavuuden lisaamiseksi aineisto jaettiin aluksi tutkijoiden kes-
ken, jolloin tulosten samansuuntaisuutta voitiin verrata vaihtamalla jaetut aineis-
tot analysoinnin jalkeen paittain. Talldin siis aineisto analysoitiin kahteen ker-
taan. Tyostimme analyysivaihetta pitkdan ja pidimme taukoja, vaihdoimme ma-
teriaaleja ja palasimme taas samojen materiaalien dareen. Saimme mieles-
tdmme tuotua kaikki haluamamme asiat haastatteluista esille ja paasimme yk-
simieliseen lopputulokseen. Luotettavuutta lisdd myoés se, etta tyéta on tehnyt
kaksi henkil6a, jolloin tulokset ei ole yksin yhden tutkijan omiin mieltymyksiin
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muotoillut, vaan aineistosta on keskusteltu ja tuloksissa paadytty yksimielisyy-

teen.
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7 POHDINTA

Yrittajyydesta ja yrityksen perustamisesta l0ytyy runsaasti kirjallisuutta seké
erilaisia internetsivustoja avuksi aloittaville yrittgjille. Suhtauduimme l6ytamiim-
me lahteisiin kriittisesti ja valikoimme mielestdamme laadukasta materiaalia,
vaikka kaytimmekin haussa yleisia hakukoneita. Syyna tahan oli se, ettei ylei-
sesti kaytetyista terveydenhuollon tietokannoista I6ytynyt tarpeeksi materiaalia
yrittdjyydesta tai sairaanhoitajayrittgjista. Koko opinnaytetyoprosessin ajan lah-
teitd loytyi lisda, silla osa tutkimuksista kuului yhteen suurempaan hankkee-
seen. Tydssa esiin tuodut tutkimukset kasittelevat padasiassa sairaanhoita-
jayrittajan hyvinvointia ja jaksamista, tybnkuvaa ja johtajuutta. Aineistoa lapi
kdydessamme huomasimme, etta sosiaali- ja terveysalan yrittajyys on kuitenkin

noussut ilmioksi vasta 2000-luvulla.

Sairaanhoitajien perustamat yritykset kuuluvat paasaéantoisesti sosiaalipalvelu-
yrityksiin ja suurin osa sairaanhoitajayrittajista yksityisen sosiaalipalvelulain pii-
riin. Tieto oli hdmmentava ja meilla meni asian selvittdmiseen kauan, silla ter-
veydenhuoltoalan ammattilaisen, tdssa tapauksessa sairaanhoitajan, tarjoamien
palvelujen luulisi kuuluvan lakiin yksityisesta terveydenhuollosta. Yritimme par-
haamme mukaan selventda asiaa, silla kaikki toiminta sairaanhoitajana ja yritta-
jané perustuu Suomen ajantasaiseen lainsaadantoon. Lait yksityisista sosiaali-

palveluista ja yksityisesta terveydenhuollosta ovat esitettynd paapiirteittain.

Tarkoituksena ja tavoitteena meilla oli kuvata sairaanhoitajayrittajien kokemuk-
sia yrittajyydesta, syita yrittajaksi ryhtymiselle seka kuvata sairaanhoitajayritta-
jan tyéta. Suomessa on viisi eri yritysmuotoa. Tuloksista kay ilmi, etta kaikki
haastateltavat olivat aloittaneet toimintansa yksityisena elinkeinonharjoittajana
(toiminimi) ja kahdella yritysmuoto oli vaihtunut osakeyhtitksi. Nama ovat myos
yleisimpid yritysmuotoja Suomessa. Syyt yrittdjaksi ryhtymiselle olivat hyvin
samansuuntaisia kuin aikaisemmin julkaistuissa tutkimuksissa. Palkkatytssa
mahdollisuudet toteuttaa itseadn ovat pienet, kun taas yrittajyyden kautta on
mahdollista tehda sita mita haluaa ja toteuttaa unelmiaan. Yrittajyys on vapaut-
ta, ideoita ja toteutusta. Mahdollisuuksia ja haasteita kuvattiin laajasti ja mahdol-
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lisuudet kulkivat hyvin paljon kasi kadessa yrittajaksi ryhtymisen kanssa. Mah-
dollisuuksista todella voimakkaasti esille tuli tydn vapaus. Haasteissa korostui
tyon maara ja alkuaikojen ponnistelut, kunnes palvelunsa saa nakyviin ja kuulu-
viin. Yrittajaksi ei kannatakaan ryhtya kevyin ja helpoin motiivein. Varsinaisen
tyon lisaksi ovat vield hallinnolliset ty6t, ja kokoajan on ideoitava, suunniteltava,
kouluttauduttava, toteutettava ja markkinoitava. Yrittdjana ei niin sanotusti ole-
kaan koskaan valmis. Suuremmissa yrityksissa oli myods henkiloéstdhaasteita,
kuten Sankelon ja Akerbladin tutkimuksessakin kavi iimi (2010). Haasteista huo-
limatta yrittdjat olivat kuitenkin tyytyvaisia ja halukkaita viemaan yritysta eteen-
pain ja ponnistelemaan, joka mielestamme kertoo siita, etta teoilla on paamaa-
ra, yrittajalla tieto siitd mita haluaa tehda ja sen eteen on valmis paiskimaan
téitd. Verrattuna aiempiin tutkimuksiin, ovat saamamme tulokset hyvin saman-

suuntaisia kuin aiemmin aiheesta tehdyissé tutkimuksissa.

Yrittdjiemme koulutukset pohjautuivat voimakkaasti tarjottuihin palveluihin. Suu-
rin osa yrittajien k&ymistad koulutuksista vaati sairaanhoitajan (AMK) tai muun
terveydenhuoltoalan koulutuksen. Osalla syyna sairaanhoitajaksi kouluttautumi-
sella oli tiettyyn jatkokoulutuspaikkaan paaseminen ja sita myota yrittajana tuot-
tamaan niitd palveluita, joissa muun muassa koki tulevaisuudessa kysynnan
kasvavan. Osa lisdkoulutuksista oli kuitenkin hyvin pitkia ja tydmarkkinatilanne
heikko, josta paattelimme, ettd yrittajyys on ollut pitkdan harkinnassa ja sita to-

della haluaa tehda.

Vain pieni osa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoista suunnittelee yrityksen pe-
rustamista heti ammattiin valmistuttuaan. Tutkimuksen mukaan suurin osa ha-
kee kokemuksensa palkkatyosta kuntasektorilla. (Kainlauri 2007, 10.) Usealla
terveysalan opiskelijalla saattaa kuitenkin olla vahvoja sisaisen yrittajan piirteita,
mutta yrittajaksi uskalletaan lahted vasta tiedon ja taidon kartuttua. Myo6s kaikki
haastattelemamme henkil6t olivat ensin aloittaneet palkkatydssa tai ovat edel-
leen palkkatydssa yritystoiminnan ohella. Halusimme opinnéytety6llamme myds
kannustaa opiskelijatovereitamme miettimaan yrittajyytta yhtena mahdollisuute-

na tulevaisuudessa.
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Liite 1

Teemahaastattelurunko

Teema 1: Perustiedot

e  Sukupuoli
o lka

e Kuinka kauan olet toiminut yrittdjana

Teema 2: Yrittdjaksi ryhtyminen ja yrityksen perustaminen

e Tyokokemus/koulutus ennen yrittdjaksi ryntymista

o Miksi halusit lahted& yrittajaksi, miten etenit ideasta toteutukseen

¢ Millaisia haasteita yrityksen perustamisessa oli (luvat, yritysmuodon valinta, rahoi-
tus)

e Miten yrityksen toiminta lahti kayntiin, teitkd samanaikaisesti palkkatyota

Teema 3: Yrittdjan arki ja yrityksen kehitys

Kuvaile normaalia ty6paivaasi, mita kaikkea siihen sisaltyy

Millaisia palveluita yrityksesi tarjoaa

Millainen asiakaskuntasi on ja onko palvelut suunnattu vain tietylle ryhmalle

Miten markkinoit yritystasi

Oletko kehittéanyt yrityksesi palveluita, miten

Mit& muutoksia yrityksen sisélla on tapahtunut aloittamisesta tdhan paivaan (henki-
16std, yritysmuoto, asiakaskunta)

e Oletko yrittdjyyden aikana hankkinut lisdkoulutusta

e Kerro minkalaisena koet yrittdjyyden, mik& on haastavaa/helppoa, mita etu-
ja/haittoja, mista pidat/et pida

Teema 4: Yrittajyyden tulevaisuuden nakymat

¢ Millaisena naet tulevaisuuden yrityksesi kannalta
e Miten olet suunnitellut kehittavasi yritystasi
e Onko sairaanhoitoyrityksille paljon kysyntaa

e Miten kuvailisit yrittajyytta sita harkitseville sairaanhoitajille
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Suostumusliomake

Kirjallinen suostumus osallistumisesta Sairaanhoitaja yrittdjana — Varsinaissuo-

malaisten sairaanhoitajien kokemuksia yrittdjyydesta -tutkimukseen.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Jenna Frantin ja Nina Harjulan toteuttaman
Sairaanhoitaja yrittdjana — Varsinaissuomalaisten sairaanhoitajien kokemuksia yritta-
jyydesta tutkimuksen aineiston keruuvaiheen haastatteluun ja olen tietoinen tutkimuk-

sen tarkoituksesta.

Olen tietoinen tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka mahdollisuudesta
vetaytya tutkimuksesta. Tutkimuksesta vetaytyessani minua koskeva aineisto poiste-
taan tutkimusaineistosta. Minulle on kerrottu, ettd haastattelut nauhoitetaan ja tutkimus-
raportissa saattaa olla lainauksia omasta haastattelustani kirjoitettuna niin, ettd minua
ei voida tunnistaa tekstista. Tiedan, etta haastattelunauhat ja niiden pohjalta kirjoitetut
haastattelukertomukset eivat joudu kenenk&én ulkopuolisen kasiin, eikd haastattelu-

nauhoilla tai haastattelukertomuksissa mainita minun nimeani.

Minulle on kerrottu mahdollisuudesta ottaa tarvittaessa myohemminkin yhteyttd Jenna
Franttiin tai Nina Harjulaan tutkimusta koskevissa asioissa, ja olen saanut heilta tarvit-
tavat yhteystiedot. Tatd suostumuslomaketta on kaksi samanlaista kappaletta, joista

toinen jaa minulle ja toinen Jenna Frantille ja Nina Harjulalle.

/ 2014

Paikka Aika

Tutkimukseen osallistuja

Nimen selvennys

Tutkimuksen tekijéiden nimet ja yhteystiedot
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Yrittgjan alkutaival

Liite 3

Yrittajan alkutaival

Olen kaynyt yrittdjakurssin.

En kokenut, etta olisin saanut
mitaan yrittdjakurssista.

Kéytiin jonkunmoinen yrittaja-
kurssi.

Ei yrittdjakurssia.

Kylla kévin silloin tydn ohessa
yrittajyyskurssin.

Kurssit ennen yrittajyytta

Ajatus lahtenyt jo silloin, kun
opiskeli sairaanhoitajaksi ja
tyon seka harrastuksen yhdis-
taminen myos tavoitteena.

Yrittajyys ei ollut se asia vaan
halu tehda sita tyota ja sellais-
ta itsensa kuuntelua mité on
tehtava tassa elamassa ja mita
haluaa.

Yrittdjyystaustaa perheessa ja
yrittdjyyden vapaus oli téarkea
seikka vaikka valilla raskasta
onkin. Halu kehittda asioita ja
toisen palkkalistoilla ei ole
paljoa ollut. Yrittdjaksi ryhtymi-
nen oli selkein vaihtoehto.

Opiskeluaikana tyoharjoitte-
lussa saanut idean ja miettinyt
olisiko minusta téahan ja pystyi-
si tekemaéan kotona toité.

Yrittajyys avannut erilaisia
mahdollisuuksia ja halunnut
jotain erikoisempaa, kuin pe-
rus sairaanhoitajan tyota. Siita
l&htenyt idea.

Syyt yrittdjaksi ryhtymiselle

Yrittéjaksi ryhtyminen
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Yrittajyyden edut ja haasteet

Yrittdjyyden edut ja haasteet

Mahdollisuus ottaa tarjottu
mielenkiintoinen ty6 vastaan,
jos "sopii raameihin” ja tehda
tyd omalla toiminimella palkka-
tydn ohessa.

Jos toimisi taysipaivaisena
yrittdjana, téita pitaisi olla ny-
kyiseen verrattuna paljon,
asioita pitdisi enemman hah-
mottaa ja harkita ja saada
paiva tayteen. Eika paivatyo 8
tuntia edes riittaisi yrityksen
pyorittamiseen.

Kalenteri voi tayttya
viimetipassa, ei tieda tuleeko
tarpeeksi asiakkaita, jos
palkkatydssa onkin vain pari
tyévuoroa.

Mahdollisuus yrittajyyteen
palkkatydn ohessa

Saa itse paattaa ja ajatella
mité tekee.

Ei ole riippuvainen tydnanta-
jasta, vastuussa vain ja aino-
astaan itselleen ajatellen tyota,
perhetta ja tydaikoja.

Saa tehda sitd mita haluaa,
mik& on intohimo. Sita mista
tulee onnelliseksi ja tydta mika
on palkitsevaa, merkityksellis-
td ja omannakoista.

Mahdollisuus itse vaikuttaa
omaan tydhonsa.

vapaus paattéda omista asiois-
taan, tyotehtavistaan seka
tydmaarastaan.

Paatosvalta

Asiat tosi onnekkaasti ja niin
kuin on aina halunnut, arkipai-
via kotona, perhe, ty6 ja oma
elama tasapainossa. Kolmi-
vuorotyd ollut kuluttavaa aikoi-
naan, ei enaé jaksa.

Kokoajan vastuussa toimin-
nasta, ystaville ei tarpeeksi
aikaa, tapaamiset taytyy aina
erikseen sopia.

Yrittdjyys ei ole tyd vaan en-
nemminkin elamantapa. Itsen-
sé saa helposti ajettua lop-
puun. Siitd pitdisi pyrkia pois.

Yrittdjand homman kanssa
naimisissa.

Yrittdjyys on eldméantapa.

Pitkat raskaat paivat.

Oman elaman ja tydn sovittami-
nen yhteen

Edut ja haasteet
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Mahdollisuus on se vapaus
Taytyy venya paljon, hullua
touhua. Kuitenkin toisaalta niin
vapaata.

Saa tehda mita haluaa, eika
ole riippuvainen tydnantajasta.

Intohimojen toteuttaminen.

Tyd on omannakoista ja
palkitsevaa.

Vapaus

Yksi parhaimmista ammateis-
ta, jolla varmasti tyollistaa
itsensa, ei jaa tyottomaksi.
Laajat mahdollisuudet |ahteéd
joko jatkokouluttautumaan tai
tekemadn yritysta tai.

Laajat mahdollisuudet
jatkokouluttautua ja tehda
monipuolista tyota.

Ty6llistyminen ja
jatkokoulutusmahdollisuudet

Paatoimisena yrittdjana
toimiessa hankalat
verotusasiat, alv:t,
elakemaksut, kirjanpito,
markkinointi, vuokrakulut.
Kokee ettei jaksaisi.

Paatoimisena yrittajana
toimiminen olisi
haasteellisempaa nykyiseen
verrattuna.

Paatoiminen yrittaja

Vaatii uskallusta,
pitkajanteisyytta,
karsivallisyytta, riskien ottoa.
Pitaa varautua siihen, etta
asiat eivat suju odotetulla
tavalla.

Yrityshenkisyys, taytyy valilla
menna lapi harmaan kiven,
kovaa ja raskasta. Omaa
aikaa ei ole ja yrityksen
pydrittdmiseen pistda kaiken
peliin.

Epavarmat tulot.

Riskien otto

Kuinka paljon taytyy yrittdjana
tehda t6ita, jotta se todella
kannattaa.

Paatoimisena yrittajana
tyémaara vs. palkka.

Kannattaako yrittajyys

Henkildstéongelmat ovat
haastavia. Hyvan henkildston
saaminen ja sen pitaminen.

Henkildstéongelmat
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Kouluttautuminen

Péaasi opiskelemaan psykiatri-
seksi sairaanhoitajaksi 3,5
vuotta, jonka jalkeen huume-
tyon erikoistumisopinnot, dia-
konissa-laitoksella n. 2 vuotta.
Myds 20 ov hoidollisuuskoulu-
tus.

Palliatiiviset erikoistumisopin-
not, uskoo joutuvansa toimi-
maan siella itse opettajana.

Erikoistumisopinnot

Kouluttautuminen ja tyénteko
samanaikaisesti.

Kokoajan taytyy kouluttautua,
on myos tyénohjausta ja lyhyi-
ta koulutuksia vuosit-
tain/kuukausittain.

10 vuotta jatkokouluttautunut
kokoajan, pitkid koulutuksia.

Saanut paljon irti kouluttautu-
misesta tyon ohella ja kokee
pystyvansa hyodyntamaan
osaamistaan tydssaan.

On hankkinut lisékoulutusta
seka yrityksen ettd paatyonsa
puitteissa. Sairaanhoidollisia
taydennyskoulutuksia seka
yrittajyyteen liittyvia koulutuk-
sia.

Jatkokouluttautuminen

Sairaanhoitajan koulutus vaa-
dittiin pitk&aikaisen koulutus-
haaveen toteuttamiseen.

Hoitoalan koulutus taydenta-
vissa hoitomuodoissa suuri
etu, sairaanhoitajuutta ei pysty
erottamaan niista.

Sairaanhoitajan pohjakoulutus

Kouluttautuminen
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Palvelut ja markkinointi

Nékee ettd on tarvetta yrityksen
tarjoamille palveluille eik& lop-
pua kysynnalle ndy, kun katsoo
maailman tilannetta.

Kokoajan paikat tdynna, kysyn-
tad enemman kuin mité on tar-
jota. Mahdollisuus laajentaa
tiloja.

Kysyntdd enemman, kuin mah-
dollisuus hoitaa.

Kaupunki pyytéanyt tarjouksen
palveluista, koki hintojen polke-
van sairaanhoitajan ammattiyl-
peytta ja osaamista.

Palveluille on kysyntéaa

Monipuolisia palveluja, palvelut
suunnattu kaikille, jotka niitéa
tarvitsevat. Tekee toita kaikkien
kanssa.

Palveluita ei ole suunnattu vain
tietylle rynmalle, mutta vahem-
man lapsia, lapset ei kohde-
ryhma.

Palveluita suunnattu myos laa-
kareille, toimiminen tydparina
1&8kérin kanssa.

Ikdhaarukka vauvasta vaariin,
suurimmat ryhmét kolmikymp-
piset naiset, yli viisikymppiset
naiset ja vauvat.

Palveluita kaikille tarvitseville
ikéan tai sukupuoleen katso-
matta.

Palvelujen kohderyhma

Paljon ideoita, haluaa erottua
muista

Kokoajan taytyy olla jotain uutta
mielessa.

Yritysidea oli, etta taytyy erottua
kilpailijoista.

Kilpailijoista erottuminen

Sairaanhoitajuus kulkee muka-
na kaikissa palveluissa mita
tarjoaa, vaikka eivét olisi varsi-
naisesti sairaanhoitajan palve-
luita, sairaanhoitajuutta ei voi
irrottaa niista.

Palvelut liittyvat estetiikkaan tai
toimenpiteitten jalkeiseen pa-
ranemisprosessiin.

Véahentanyt tiettyja tarjoamiaan
palveluita, keskittynyt tiettyihin
palveluihin.

Perhepsykoterapia, ratsastuste-
rapia, tyénohjaus ja koulutus.

Palvelujen luonne

Palvelut
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Kaynyt pitdmassa erilaisia kou-
lutuksia ja seminaareja. Mielen-
terveyden konsultaatiot, joihin
pystyy vastaamaan.

Taytyy tarjota monipuolisia
palveluja, oltava monta eri tuki-
jalkaa, mielenterveyskuntoutu-
jia, paihdekuntoutujia, kotisai-
raalapotilaita...

Parasta markkinointia on suusta
suuhun tapahtuva markkinointi.

Parasta markkinointia ja mai-
nontaa on hyvin tehty tyo, sita
ei pysty millaan rahalla osta-
maan ja mikédan mainostila ei
tuo niin paljon asiakkaita kuin
oikealla tavalla tehty tyo.

"Puskaradio”

Jossain vaiheessa ollut myds
netissa tietoa, mutta yrityksen
asiakaskunnan kannalta netti-
markkinointi ei niin merkittavaa.

Erilaisia palveluita, kaikkia ei
markkinoi, koska I6ytyy esimer-
kiksi palveluntuottajana nimella
etsittdessa. Tehokkain markki-
nointikanava ollut Facebook.

Yrityksen alussa viela lehti-
mainontaa ja puhelinluetteloa,
nyt markkinointi netissé.

Nettimarkkinointi,
kotisivut

Facebook,

Teettanyt myds esitteita, kaynti-
kortteja, esiintynyt tv:ssa ja
lehdissa seka pitéanyt luentoja.
Perhesuhteet myds auttaneet
tunnettavuuden lis@dmisessa.

Yrityksella ollut myos tilat kau-
pungin keskustassa, jonka kaut-
ta hankitut asiakkaat seuran-
neet uusiin tiloihin.

Esitteet, kayntikortit, tv, leh-
det, luennot, muut

Markkinointibudjetti on pidetty
aika pienena. Tarkein markki-
nointikanava on tyytyvaiset
asiakkaat, jotka kertovat koke-
muksistaan eteenpéin.

Voisi markkinoida enemmankin,
mutta ajallisesti ei ole ollut
mabhdollista, asiakkaita tullut
muutenkin.

Kéaytetty raha/aika

Asiakkaat tulevat tiettya polkua
sosiaaliviraston kautta, joskus
myds suoria yhteydenottoja
vaikeassa tilanteessa, mutta
hoitoon paasy ei tata kautta
mahdollista.

Yhteistyd neuvolan kanssa,
ohjaavat sopivia potilaita hoi-
toon tarvittaessa, ei maksullista
mainontaa talla hetkella.

Hoitoon tiettya polkua pitkin

Markkinointi
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Virkatyon kautta tullut tunnetta-
vuutta ja luotu kontakteja.

Perheenjasen samalla alalla,
hanen kauttaan tullut tunnetta-
vuutta.

Perhesuhteet ja virkatyon
kautta luodut kontaktit autta-
neet

Alussa markkinoinut, mutta koki
saaneensa sen kautta hajanais-
ta tyota.

Nyt tunne, etta asiakkaita tulee
ilman erityistd markkinointiakin.

Markkinointi vahentynyt
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Yrittdjyyden tulevaisuudennakymat

Tulevaisuus nayttaa hyvalta
ja yhteiskunta alkanut panos-
tamaan naihin asioihin mit&
palveluita yritys tarjoaa.

Uusia asioita kehitteilla ja
tulevaisuus nayttaa mielen-
kiintoiselta yrityksen kannalta.

Yritys muuntautuu ja profiloi
palveluita tulevaisuudessa
enemman yhdelle asiakas-
ryhmalle, jolloin yrittdjan mie-
lesta laatu paranee.

Néakee yrityksen kasvun vah-
vana, koska palveluille tulee
olemaan vield suurempaa
kysyntaa tulevaisuudessa ja
yrityksestéa saa kaikki tarvitta-
vat palvelut.

Tarvetta yrityksen palveluille
on. Tuntuu ettei loppua nay
kun seuraa tatd maailman
tilannetta.

Yrityksen palveluiden kehit-
taminen, seka tulevaisuus
yrityksen kannalta.

Yrittéjyys kannattaa, mutta ei
pida olettaa asioiden hoituvan
tuosta vaan. Toita taytyy teh-
da unelman eteen

Tyon itsenaisyys on hienoa,
mutta kannattaa kerata tietoa
ja taitoa ensin.

Yrittajalla taytyy olla kyky
heittaytyd uusiin asioihin.

Yrittdjahenkinen taytyy olla ja
kyky menné vaikka lapi har-
maan kiven.

Yrittdjyytta ei kannata pelata,
sitd kannattaa ajatella mah-
dollisuutena, mutta kaikki ei
sité halua ja kaikille se ei
Sovi.

Kannattaako hoitoalan yritta-
jyys tulevaisuudessa

Yrittdjyyden tulevaisuudenna-
kymat
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