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Opinnaytetytssa kasiteltiin kunnallisen liikelaitoksen johtokunnan roolia paatoksen-
teossa lain vaatimusten ja kaytdnnon toteutumisen kautta. Tutkimusmenetelmana
kéytettiin kvantitatiivista (maaréllistd) tutkimusta sek& kvalitatiivista (laadullista)
tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus tehtiin Tampereen kaupungin johtokuntien var-
sinaisille j&senille sahkoisend kyselynd. Tutkimustulokset analysoitiin Statistica -
tilasto-ohjelman avulla. Kvalitatiivinen tutkimus tehtiin haastatellen Tampereen kau-
pungin liiketoimintajohtajaa, apulaiskaupunginlakimiestd seka liikelaitosten toimi-
tusjohtajia. Haastattelut tehtiin séhkdpostitse ja henkilokohtaisin haastatteluin.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd Tampereen kaupungin liikelaitosten johtokuntien
jasenet kokivat vaikutusmahdollisuutensa suhteellisen hyviksi ja olivat tietoisia joh-
tokunnan tehtdvistd ja paamadarista sek&d omista vastuista ja oikeuksista. Tutkimus
osoitti myos, ettd johtokunnat toivoivat enemman paatosvaltaa liikelaitoksen talou-
teen sekd strategiaan liittyen. Myods paatosvallan lisaédminen henkildstasioihin ja
operatiiviseen toimintaan, jotka kuuluvat toimitusjohtajan tehtdvakenttaan, saivat
kannatusta. Kuitenkin johtokunnat olivat sitd mieltd, ettd johtokunnan ja toimitusjoh-
tajan suhde paatoksenteossa on tasapainossa ja, ettd johtokunta tuki toimitusjohta-
jaa/operatiivista toimintaa. Toimitusjohtajien haastatteluissa kavi ilmi, ettd osa toimi-
tusjohtajista ei kokenut saavansa tukea johtokunnalta liikelaitoksen johtamisessa.
Tutkimustulokset osoittivat myos, ettd johtokunnat eivéat ole selvilla kaupunginhalli-
tuksen liiketoimintajaoston tehtévista ja roolista suhteessa johtokuntaan.

Kehittdmisajatuksina tutkimuksessa todettiin, ettd johtokuntien ja liiketoimintajaos-
ton tehtavankuvia tulisi selventdé esimerkiksi yhteisin tapaamisin. Johtokuntien jase-
net toivoivat tutkimuksen mukaan, etta johtokunnille annettaisiin selkedmpi budjetti-
valta, esiteltdisiin liikelaitoksen toimintaa laajemmin, lisattaisiin etukateisvalmiste-
lua, strategiasuunnitteluun osallistumista ja koulutusta seka johtokuntien ja lautakun-
tien tiiviimpaa yhteistyota. Johtokuntien tulisi toimia, kuten osakeyhtion hallitus,
”sparraavana” toimielimena liiketaloudellisin perustein. Johtokuntiin tulisi myos va-
lita enemman liiketalouden ammattilaisia. Tuloksista n&htiin myos, ettd johtokunta-
jarjestelmén uudistaminen ei saanut suoranaista kannatusta, mutta ei kielteist4 kan-
taakaan. Muun muassa kuntalain kokonaisuudistus ja Tampereen kaupungin tilaaja-
tuottaja -mallin arvioinnin tulokset tulevat ohjaamaan johtokuntien tulevaisuutta.
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The purpose of this thesis was to study the role of the board of directors in the decision-
making of municipal enterprises, especially from the viewpoints of legal requirements
and practical implementations. Both quantitative and qualitative research methods were
used in the study. The quantitative research was targeted at the elected officials in the
boards of directors in the city of Tampere and conducted in the form of an electronic
questionnaire. The results were analyzed with a statistical programme called Statistica.
The business director, the chief executive officers of the municipal enterprises and the
assistant legal councel of the city of Tampere were interviewed in the qualitative re-
search. The interviews were made by email and personal interviews.

The results of the research showed that the board members of the municipal enterprises
found their possibilities to influence decision-making relatively good and they were
aware of their tasks and goals and also of their own responsibilities and rights. The re-
search showed also that the boards of directors hoped to gain more power of decision in
matters concerning the economy and strategy of the public utility. In addition, increasing
the power of decision in the personal matters and in operational actions, tasks included
in the field of a CEO, received support in the research. The boards of directors found,
however, that the relation of the board of directors and the CEO in the decision-making
was in balance and that the board of directors gave their full support to the CEO/public
utility. The interviews of the CEOs indicated that some of them didn’t feel receiving
support from the board of directors. The results also showed that the boards of directors
are not always aware of the tasks and the role of the city government business chamber
in relation to the board of directors.

The conclusions of the research indicate the need to clarify the relation between the gov-
ernment business chamber and the boards of director by means of joint meetings. The
board members hoped that the boards of directors would be given more explicit budget-
ary authority, that the operations of the public utility would be introduced more thor-
oughly and that the preparation of issues decided would be increased. They also hoped to
receive the possibility to participate in strategic planning, more training and increased
co-operation between the committees and the boards. The boards of directors should op-
erate as a supportive institution in a manner similar to the boards of limited corporations.
The results showed also that more specialists on business economy should be elected to
the boards. In addition, the results indicated that amending the system of board of direc-
tors received neither actual support nor a negative stance. The future of the boards of
directors depends on the reform of the local government law and the results of the pur-
chaser-provider — model evaluation in the City of Tampere.
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1 JOHDANTO

Idea opinndytetyohdn syntyi omassa tyotehtavassdni Tampereen kaupungin Infra
Liikelaitoksen johtokunnan sihteerind. Tavoitteenani on selvittdd seka lain etta tut-
kimusaineiston avulla, onko kunnallisen liikelaitoksen johtokunnalla riittdvé paatos-

valta liikelaitoksen johtamisessa.

Teoriaosuudessa selvitetddn kunnalliseen liikelaitokseen ja sen johtokuntaan liittyvét
oikeudelliset vaatimukset sek& kuvataan myos lyhyesti Tampereen kaupungin orga-
nisaatio ja toimintamalli, jotta saadaan kokonaiskuva liikelaitosten sijoittumisesta
kunnan organisaatiossa. Liikelaitoksen ja sen johtokunnan tehtavat mééritelldan Kun-
talain 10 a luvussa. Kuntalain 3 luvun 16 8:n mukaan valtuusto hyvaksyy hallinnon
jarjestamiseksi tarpeelliset johtosd&nnot, joissa maaratadn kunnan eri viranomaisista
sekd niiden toiminnasta, toimivallan jaosta ja tehtévista. Tyossé késitellddn Tampe-
reen kaupungin liikelaitosten johtosaantod, joka méaarittelee tarkemmin liikelaitoksen

johtokunnan ja toimitusjohtajan tehtavat. (Kuntalaki 365/1995)

Ty0Ossa kaydaan lapi myos kunnallisen liikelaitoksen johtokunnan luottamushenkilon
oikeuksia ja velvollisuuksia, joista sdadetdan myos kuntalaissa. Luottamushenkild on
kunnassa tilivelvollinen, joka tarkoittaa sit4, etté tilivelvollisella on henkil6kohtainen
vastuu sisdisen valvonnan asianmukaisesta jarjestdmisesta ja jatkuvasta yllapidosta
johtamansa toiminnan osalta. Tilivelvollisuus kattaa johtamis-, ohjaus- ja seuranta-
vastuun lisdksi tulosvastuun ja oikeudellisen vastuun. (Hyva johtamis- ja hallintota-

pa seké siséinen valvonta -ohje 2013, 10-11)

Tyon tutkimusosuudessa selvitetddn Tampereen kaupungin liikelaitosten johtokunti-
en jasenten ajatuksia johtokunnan tehtavistd, péaatdsvallan riittdvyydesté ja roolista
paatoksentekoprosessissa. Opinndytetyd pyrkii havainnoimaan ne mahdolliset on-
gelmakohdat, joita liittyy johtokunnan rooliin paatoksenteossa ja taté kautta pyritdén

I0ytdmaan kehittdmisajatuksia johtokunnan roolin vahvistamiseksi.



2 TUTKIMUSONGELMAN KUVAUS

Tampereen kaupungin ylintd paatosvaltaa kayttdd kaupunginvaltuusto, joka on dele-
goinut paatosvaltaa johtokunnalle. Kaupunginhallitus vastaa kaupungin hallinnosta ja
taloudenhoidosta sekd toimeenpanee valtuuston paatokset. Kaupunginhallituksen lii-
ketoimintajaosto ohjaa ja valvoo liikelaitosten toimintaa omistajana. Operatiivisesta
toiminnasta vastaa liikelaitoksen toimitusjohtaja, jolle kaupunginvaltuusto on johto-
s&annolla delegoinut péatosvaltaa. Tarkoituksena on selvittdd, jaako johtokunnalle

liikelaitoksen johtamisen kannalta oleellista p&atdsvaltaa.

Suurin osa oikeustieteellisestd tutkimuksesta on lainoppia eli oikeusdogmatiikkaa,
joka pyrkii antamaan vastauksen kysymykseen, kuinka todellisessa tilanteessa pitdisi
toimia voimassa olevan oikeuden mukaan. Oikeussosiologia taas tutkii oikeuselaman
ja oikeudellisten toimijoiden toiminnan sdannénmukaisuutta kdyttden tiedonhankin-
nassaan lahinnd kokemusperdista (empiiristd) menetelméé. Klassisessa oikeussosio-
logiassa selvitetdan esimerkiksi sitd, miksi ja mill4 tavalla oikeusjarjestykseen kuu-
luvia sadntdja noudatetaan. Opinndytetydongelmaa tarkastellaan lain ja johtokunnan
nakokulmasta. Tutkimukseni pohjautuu sek& lainoppiin ett& oikeussosiologiaan. (Hu-
sa, Mutanen & Pohjalainen 2008, 20, 22.)

Opinnaytetyollani pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

- Onko kunnallisen liikelaitoksen johtokunnan rooli liikelaitoksen johtamisessa
ja paatoksenteossa riittavalla tasolla?

- Mitd asioita johtokunta paattaa ja kuinka johtokunta voi niihin vaikuttaa?

- Minkalainen on johtokunnan ja toimitusjohtajan vélinen suhde paatdksente-
0ssa?

- Ovatko johtokunnan tehtévét oikeassa suhteessa kaupunginhallituksen liike-
toimintajaoston teht&viin?

- Ovatko johtokunnan rooli ja tehtavat luottamushenkildiden mielesté riittdvan
selkeita?

- Tuntevatko luottamushenkilot liikelaitoksen tehtdvét ja pddmaarét sekd omat

oikeutensa ja vastuunsa pééattajina?



- Miten luottamushenkiloiden mielestd johtokunnan paatosvaltaa voitaisiin ke-
hittaa?

- Johtokunta: poliittinen elin vai yksityisen yrityksen hallituksen kaltainen toi-
mielin?

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Maarittavat kunnallisen
Maarittaa liikelaitoksen tehtavat
liikelaitoksen ‘Sekﬁ hafll'mnon
toimitusjohtajan Perustuslaki, oikeusperiaatteet
paatehtavat Kuntalaki,

Hallintolaki,

Johtokunta voi Julkisuuslaki

paatokselladn

delegoida

— Maarittavat
valtaansa Operatiivisen

toimitusjohtajalle ~ johdonja imi . paa:::::Han
johtokunnansuhde i
Toimitusjohtaja (delegoinnit)
voi paatoksellddn
delegoida

Johtokunnan rooli

valtaansa liikelaitoksen
alaisilleen johtamisessa

Kuvaa
Tampereen

lohtokunta
poliittinen elin Gimpeican Kauprinain
vai liikelaitoksen Luottamushenkildt kaupungin organisaation
sparraaja? toimintamalli
Vrt. osakeyhtion
hallitus

Omistaja-ja

e Valmistelee liikelaitoksen
konserniohjaus

toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet,

omistajapoliittinen ohjaus,

konserniedun varmistaminen

Johtokunnan ja
luottamushenkilon
valta ja vastuut




3 KUNTALAIN MUKAINEN KUNNALLINEN LIIKELAITOS

3.1 Kunnallista liikelaitosta ja sen johtokuntaa koskevan saantelyn kehitys

1976 saddetyssd kuntalaissa ei alun perin ollut liikelaitosta koskevia erityisia séan-
noksid, vaikka kunnissa harjoitettiinkin toimintaa liikelaitosmuodossa. Vuonna 1993
lain 7 a §:4&dn otettiin kunnan liikelaitosta koskeva sadnnos ja liikelaitoksen nettobud-
jetointi tehtiin mahdolliseksi. Ennen vuoden 2007 kuntalakimuutosta kunnallisesta
liikelaitoksesta ei séd&detty kuntalaissa. Laissa s&adettiin kuitenkin liikelaitoksen pe-
rustamisesta, hallinnon jarjestamisesta seké liikelaitokselle asetettavista tavoitteista.
Liikelaitokset toimivat ennen lakimuutosta lautakunnan, johtokunnan tai jopa suo-
raan kaupunginhallituksen alaisena ja liikelaitoksen asema kunnallisena toimijana oli
hieman tulkinnanvarainen. (Harjula & Prattal4d 2012, 683-684.)

Alue- ja kuntaministeri Hannes Manninen asetti 21.3.2005 ty6ryhmén selvittdmaén
kuntakonsernia ja kunnallisia liikelaitoksia koskevan lainsdddannon kehittdmistarpei-
ta. Taman kuntakonserni- ja liikelaitostyoryhma esitti mietinndssaan 9/2006 kunnal-
lista liikelaitosta koskevien sddnngsten sadtamisesta kuntalaissa. Liikelaitosta koske-
vien sdénndsten tavoitteena oli mietinndn mukaan jantevoittad liikelaitoksen toimin-
taa, lisatd sen toiminnan lapindkyvyytta ja selkeyttdd sen asemaa markkinoilla. Liike-
laitoksen talousarvion laadintaa seka tilinpa&atosta koskevilla sd&annoksillad pyritadén
tehostamaan liikelaitoksen toimintamahdollisuuksia seka lisdaméan palvelujen kus-
tannusvastaavuutta. Hallituksen esityksessd uudeksi kuntalaiksi 263/2006 mainittiin
juuri ndma samaiset perustelut. (Kuntakonserni- ja liikelaitostydryhméan mietint6
2006; HE 263/2006 vp.)

15.5.2007 voimaantulleessa kuntalaissa mééritella&dn kunnallinen liikelaitos ja saade-
tdan sen perustamisesta sek& hallinnon ja talouden jarjestdmisestd. Kunta voi perus-
taa kuntalain 365/1995 10 a luvun 87 a §:n mukaan kunnallisen liikelaitoksen toimin-
taa tai litketaloudellisten periaatteiden mukaan hoidettavaa tehtavaa varten. Kunnalli-
sen liikelaitoksen tehtdvat madritelladn johtosadanndssa. Uusi kuntalaki saati myos,

ettd kunnan osana toimivan liikelaitoksen nimessa tulee olla sana “liikelaitos” ja
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vanhat liikelaitokset tuli muuttaa uuden lain mukaisiksi viimeistdan 31.12.2008 men-
nessd. (Kuntalaki 365/1995, 87 a §; Kuntaliiton yleiskirje 19/80/2007)

Hallituksen esityksellda 129/2007 muutettiin kuntalakia siten, etta liikelaitoksen joh-
tokunnan kuntalain perusteella tekemistd p&atoksistda on mahdollista tehdd oi-
kaisuvaatimus johtokunnalle ja, ettd johtokunnan oikaisuvaatimuksen johdosta teke-
maan péaatokseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella. Tam& lakimuutos tuli voi-
maan 1.1.2008. (HE 129/2007 vp.)

Hallituksen esityksellda 24/2012 muutettiin kuntalain 87 ¢ §:44 liikelaitoksen johto-
kunnasta siten, ettd johtokunnan velvollisuutena on vastata liikelaitoksen hallinnon,

toiminnan ja siséisen valvonnan liséksi riskienhallinnan jarjestamisesté. (HE 24/2012

vp.)

Euroopan yhteison komissio teki 11.12.2007 Suomea koskevan paatoksen, jossa ko-
missio piti kiellettynd valtiontukena Destia-liikelaitoksen konkurssisuojaa ja poik-
keavaa verokohtelua. Komissio on katsonut, ettd oikeudellisesta asemasta johtuvaa
konkurssiin liittyvan liiketaloudellisen riskin puuttumista voidaan pitdd kunnallisille
liikelaitoksille myoOnnettynd rajoittamattomana valtiontukena. Komissio kehotti
Suomea muuttamaan kunnallisten liikelaitosten asemaa niin, ettei kunnallisille liike-
laitoksille myonnettaisi enédd rajoittamatonta takausta ja veroetuuksia, vaan ne olisi-
vat samassa asemassa kuin yksityiset toimijat. Lainvalmistelu kaynnistyi Suomessa
valittomasti komission péaatdksen jalkeen. (HE 32/2013 vp.; HE 40/2013 vp. Harjula
& Préttéla 2012, 685.)

Kuntalain muutos edelld kuvatulla tavalla tuli voimaan 1.9.2013 Hallituksen esityk-
sestd 32/2013 vp. Lakimuutoksen mukaan jos kunta tai kuntayhtyma on ennen taman
lain voimaantuloa hoitanut tehtdvad omana toimintanaan Kilpailutilanteessa markki-
noilla, kunnan tai kuntayhtyméan on viimeistadan vuoden 2014 loppuun mennessé siir-
rettdva tehtdva hoidettavaksi yhtio-, yhteiso- tai sdatiomuodossa taikka jarjestettava
toiminta muutoin siten, ettei toiminta vadrista kilpailua. (Kuntalaki 365/1995; HE
32/2013 vp.)
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3.2 Kunnallisen liikelaitoksen tehtdvat ja perustaminen paapiirteittain

Kunnan toimielin vastaa johtamastaan toiminnasta ja tavoitteiden saavuttamisesta.
Hyvan hallintotavan mukaan toimielimet kokoontuvat s&d&nndllisesti, késittelevat
niille maaratyt asiat, tekevat paatokset vaihtoehtojen arvioinnin jélkeen seka jarjesta-
vat riittdvan seurannan paatosten toimeenpanolle. Johtavan viranhaltijan on jarjestet-
tava vastuullaan oleva toiminta tehokkaaksi, pddmaaréatietoiseksi ja tavoitteet saavut-

tavaksi. (Hyva johtamis- ja hallintotapa seka sisdinen valvonta -ohje 2013, 4.)

Kunnallisen liikelaitoksen ja sen johtokunnan tehtdvat maaritellaan kuntalain 10 a
luvussa. Kunnallinen liikelaitos on osa kunnan toimintaa ja sen toimintaan sovelle-
taan kuntalakia, hallintolakia, julkisuuslakia ja muuta kunnan toimintaa koskevaa
lainsaadant6a. Juridisesti liikelaitos ei siis ole itsendinen oikeushenkild, vaan osa
kunnantaloutta ja hallintoa. Liikelaitoksen toimintaa ohjaavat myds hyvan hallinnon
periaatteet ja sen paatoksiin voi hakea muutosta. (Kuntalaki 365/1997, 10 a luku;
Harjula & Prattala 2012, 687-688.)

Kunnallinen liikelaitos voidaan perustaa "liiketoimintaa tai liiketaloudellisten peri-
aatteiden mukaan hoidettavaa tehtdavaa varten”. Kunnalliselle liikelaitokselle annet-
tavan tehtavan tulee ensinndkin kuulua kuntalain 2 §:n mukaiseen kunnan toimialaan.
Toiseksi liikelaitokselle siirrettdvan tehtdvan tulee olla joko liiketoimintaa tai tehta-
vai tulee muuten hoitaa liiketaloudellisten periaatteiden mukaisesti. Liiketoiminnalla
tarkoitetaan tehtavad, joka liikelaitoksen ndkdkulmasta on kannattavaa siten, etté var-
sinainen toiminta ja investoinnit ainakin pitk&lla aikavalilla rahoitetaan tulorahoituk-

sella (kannattavuusvaatimus). Muita liikketoiminnan tunnuspiirteité ovat:

- merkittdva palvelujen tai muiden suoritusten myynti ulkopuolisille eli muille
kuin kunnan omille yksikoille

- markkinaehtoisuus siten, ettd asiakassuhde on sopimusperusteinen ja asiak-
kaana tilaajalla on harkintavaltaa

- markkinahinnan kayttaminen suoritehinnoittelussa kustannusvastaavuuden

ohella.
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Hallituksen esityksen mukaan liikelaitoksen tehtavamaérittelyn erityisend tarkoituk-
sena on ollut tehdd mahdolliseksi liikelaitos-mallin soveltaminen sekd kunnan siséi-
sessd tilaajatuottajamallissa ettd kuntien ja kuntayhtymien yhteistoiminnassa. (Harju-
la & Prattald 2012, 687.; Hannus, Hallberg & Niemi 2009, 502.)

Kunnallinen liikelaitos perustetaan erillisella paatoksellda. Tampereella liikelaitokset
perustaa kaupunginvaltuusto. Liikelaitoksen nimessé tulee olla sana liikelaitos”, ku-
ten yksityisissa yrityksisséd ”osakeyhti6” tai lyhenne ”oy”. Liikelaitos voi kuitenkin
markkinoinnissaan tai muussa epavirallisessa yhteydessé kayttaa liikemerkkia tai ly-
hennettd, jossa sana “liikelaitos” ei ole ndkyvissa. (Hannus, Hallberg & Niemi 2009,
501.)

Liikelaitoksen tehtévista ja toimivallan jaosta maarataan kuntalain 16 §:n mukaisesti
johtosdénndssa. Kuntalain 14 §:ss sdadetadn siitd, ettd valtuusto voi johtosadnndssa
siirtéd toimivaltaansa kunnan muille toimielimille sekd luottamushenkil6ille ja viran-
haltijoille. On kuitenkin huomioitavaa, etta liikelaitoksen johtokunnan ja johtajan
tehtdvista saadetédan kuntalain 87 c ja d 8:ss& melko yksityiskohtaisesti. (Kuntalaki
365/1995, 14, 16, 87 c, d 8:t; Harjula & Préattala 2012, 692.)

4 LIIKELAITOSTEN JOHTOKUNTIEN ASEMA JATEHTAVAT

4.1 Kaupunginvaltuusto

Kuntalain 365/1995 1 luvun 1 8:n mukaan kunnan ylintd paatOsvaltaa kayttéda val-
tuusto. Kuntalain 2 luvun 10 §:n mukaan valtuutettujen lukumééra maaraytyy kunnan
asukasluvun mukaisesti. Tampereella valtuutettuja on kuntalain mukaisesti maaritel-
tynd 67 (120 001-250 000 asukasta). Kaupunginvaltuusto paattdd kunnan ja kunta-
konsernin toiminnan ja talouden keskeisisté tavoitteista seka konserniohjauksen peri-
aatteista. Valtuusto voi kuntalain 2 luvun 14 §:n mukaan delegoida paatdsvaltaansa
tarpeelliseksi katsomallaan tavalla muille kunnan toimielimille, kuten liikelaitosten
johtokunnille. (Kuntalaki 365/1995, 1 ja 10 8:t; Tampereen kaupungin www-sivut
2014)
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4.2 Kaupunginhallitus ja sen liiketoimintajaosto

Kuntalain 3 luvun 17 §:n mukaan kunnan toimielimi& ovat valtuuston lisaksi kun-
nanhallitus, lautakunnat ja johtokunnat, niiden jaostot sek& toimikunnat. Kaupungin-
valtuusto valitsee kaupunginhallituksen, lautakunnat ja johtokunnat kunnallisvaalien
perusteella edustamaan eri poliittisia ryhmid ottaen samalla huomioon sukupuolten
tasa-arvon toteutumisen. Kuntalain 3 luvun 16 8:n mukaan hallinnon jarjestamiseksi
valtuusto hyvéksyy tarpeelliset johtosadnnét, joissa maarataan kunnan eri viranomai-
sista sekd niiden toiminnasta, toimivallan jaosta ja tehtdvistad. Tampereen kaupungin-
hallituksen 1.1.2013 voimaantulleen johtos&annon 1 8:n mukaisesti kaupunginhalli-
tus vastaa kaupungin hallinnosta ja taloudenpidosta sekd valtuuston p&&tosten val-
mistelusta, taytdntéonpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Kaupunginhallitus vastaa
omistajaohjauksesta eli hyvaksyy hankinnan ja kilpailuttamisen sek& markkinoilla
toimimisen ohjeet ja menettelytavat, jotka koskevat liikelaitoksia. Kaupunginhalli-
tuksessa on pormestari sekd 10 varsinaista jasentd ja heille varajasenet. (Kuntalaki
365/1995, 16 ja 17 §:t; Tampere toimii -materiaali 2013; Anttiroiko, Haveri, Karhu,
Ryyndnen & Siitonen 2007, 67.; Tampereen kaupunginhallituksen johtosaanté 2013)

Tampereen kaupunginhallituksen johtosadnndn 6 §:n mukaisesti kaupunginhallituk-
sella on liiketoimintajaosto. Liiketoimintajaoston tehtdvénd on johtosd&nnon 7 8§:n
mukaisesti muun muassa ohjata ja valvoa omistajana liikelaitoksia. (Tampereen kau-

punginhallituksen johtos&dantd 2013, 6 ja 7 8:t)

4.3 Liiketoiminnan ohjaus

Konsernihallintoon kuuluvan talous- ja liiketoimintaryhmén liiketoiminnan ohjaus -
yksikdn tehtdvéna on kehittaa liiketoimintaa, ohjata liikelaitoksia, valmistella omista-
japoliittiset linjaukset seka toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet koskien omaa tuo-
tantoa ja konserniyhteisoja. Ryhméé johtaa liiketoimintajohtaja. Liiketoimintajohtaja
kdy jokaisen liikelaitoksen johtokunnan puheenjohtajan ja toimitusjohtajan kanssa
vuosittain omistajakeskustelun. Liiketoimintajohtaja jarjestaa liikelaitosten toimitus-
johtajille nelja kertaa vuodessa toimitusjohtajien kokouksen, jossa jokaisessa kasitel-

144n taloutta ja muita merkittavia asioita. Liiketoimintajohtaja k&y myo6s johtokunnis-
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sa vuosittain kertomassa ajankohtaisista asioista. (Tampereen kaupungin www-sivut

2014; Kaupunkikonsernin ohjaus ja johtaminen -esite 2013)

4.4 Liikelaitoksen johtokunnan asema ja kokoonpano

Johtokuntaa voidaan verrata asemaltaan osakeyhtion tai valtion liikelaitokseen. Se,
ettd johtokunnan tehtdvat méaéritelldadn kuntalaissa, vahvistaa johtokunnan asemaa
liikelaitoksen toiminnasta vastaavana elimend. Liikelaitosten lakis&&teinen toimivalta
madrittelee uudella tavalla kunnan organisaation toimivaltasuhteita ja toiminnan oh-
jausta. Liikelaitoksen johtokunnan tehtavaméarittely vastaa pitkalti kaupunginhalli-
tuksen tehtavid. Kuntalain 51 8:n mukaan kaupunginhallituksen kasiteltavaksi voi-
daan ottaa vain asiat, jotka ovat kuntalain perusteella delegoitu niiden alaisten viran-
omaisten toimivaltaan. Ndin ollen vaikka liikelaitos toimii kaupunginhallituksen alai-
suudessa, otto-oikeutta ei voi k&yttad lain mukaan johtokunnalle kuuluvissa asioissa.
Sen sijaan johtosd&dnnolld annetuissa tehtévissa otto-oikeutta voidaan kéyttaa. Hallin-
nossa on ndin ollen p&&saantond, ettd ylempi viranomainen ei voi ilman siihen oike-
uttavaa sdannostd puuttua alemman viranomaisen toimivaltaan kuuluvaan asiaan. Ta-
t4 kutsutaan toimivaltarajojen jaykkyydeksi. (Kuntalaki 365/1995, 51 §; Harjula &
Prattala 2012, 697.; Harjula 2008, 11.)

Johtokunnan ja toimitusjohtajan véliseen suhteeseen vaikuttaa merkittavéasti se, onko
johtokunnalle ja sen puheenjohtajalle kuntalain 51.3 8:n mukaisesti annettu johto-
sdannossa oikeus ottaa kasiteltdvakseen asia, joka on siirretty johtokunnan alaiselle
viranhaltijalle. Toimivalta- ja alaisuussuhteiden kannalta otto-oikeuden antaminen
johtokunnalle voi olla paikallaan. Lainkohdan 3 momentin mukaan johtosaannéssa
voidaan maaratd, ettd johtokunta, sen puheenjohtaja tai kunnan viranhaltija voivat
ottaa johtokunnan késiteltavaksi asian, joka on kuntalain nojalla siirretty johtokunnan
alaisen viranomaisen toimivaltaan ja jossa asianomainen viranomainen on tehnyt
paatoksen. Jos asia on péatetty ottaa sekd johtokunnan ettd kaupunginhallituksen ké-
siteltavéksi, asia kéasitelldadn kaupunginhallituksessa. Tampereen kaupungin hallinto-
s&annon 18 8:n mukaan asian ottamisesta johtokunnan kasiteltavéksi voi péaattéa joh-
tokunta tai sen puheenjohtaja. Johtokunnalla on otto-oikeus vain siiné tapauksessa,

ettd kaupunginhallitus ei k&ytd omaa otto-oikeuttaan. Tampereen kaupungin liikelai-
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tosten johtokunnat paattavat otto-oikeuden kayttamisesté aloittaessaan toimikautensa.
Johtokunta rajaa otto-oikeutensa ulkopuolelle sellaiset asiat ja asiaryhmat, joista se ei
tule k&yttdmaan otto-oikeutta, kuin erikseen ilmoitettavien asioiden osalta. Rajaami-
nen tuo osaltaan liikelaitoksen toimintaan joustavuutta ja parantaa toimintaedellytyk-
sid, kun johtokunnalle ei tarvitse ilmoittaa kaikista johtokunnan alaisten viranhalti-
joiden péatoksistd, vaan ne ovat toimeenpantavissa oikaisuvaatimusaikojen jalkeen.
(Kuntalaki 365/1995, 51 §; Tampereen kaupungin hallintosaant6 2013, 18 §; Tampe-
reen Ateria Liikelaitoksen johtokunnan pa&tds 19.12.2013 § 13)

Tampereen kaupungin liikelaitosten johtokunnan kokoonpanosta ja jasenten maarésté
maarétaan liikelaitosten johtosadnndssé. Johtokunnan toimikausi on sama kuin kau-
punginhallituksen toimikausi, ellei valtuusto toisin paatd. Johtokunnassa on seitse-
man valtuuston kuntalain 18 §:n mukaan valitsemaa jasentd ja jokaisella henkilokoh-
tainen varajasen. Johtokunnan jasen ei voi olla sen kanssa sopimussuhteessa olevan
kaupungin toimielimen jasen tai varajasen. Ndin ollen esimerkiksi tilaajalautakuntaan
valittu luottamushenkil6 ei voi olla johtokunnan jasen. Valtuusto valitsee johtokun-
nan jaseniksi valituista puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. (Kuntalaki 365/1995,

18 §; Tampereen kaupungin liikelaitosten johtosaénté 2013)

4.5 Kuntalaissa maéaritellyt johtokunnan tehtavat

4.5.1 Kuntalain 87 c §

Kunnallisella liikelaitoksella on johtokunta, joka ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toi-
mintaa. Johtokunta on siten liikelaitoksen toiminnasta vastaava lakisaateinen toimie-
lin. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan sekd siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisestd. Riskienhallinnan jarjestadminen
tuli uutena lisdyksend kuntalain 10 a luvun 87 ¢ 8:n 2 momenttiin 1.1.2014. (HE
24/2012 vp., Kuntalaki 365/1995, 87 c §)

Johtokunnan tehtavinad ovat kuntalain 87 ¢ §:n mukaan:
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1) paéattaa liikelaitoksen toiminnan kehittdmisesta valtuuston tai yhtymékokouk-
sen asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden rajoissa sek& seu-
rata tavoitteiden saavuttamista ja raportoida niiden saavuttamisesta = Johto-
kunnan tehtdvana on paattaa keinoista, joilla tavoitteet saavutetaan.

2) hyvéksya liikelaitoksen talousarvio ja -suunnitelma -> Talousarvion ja -
suunnitelman hyvaksymista ei voi delegoida muulle toimielimelle.

3) valita ja irtisanoa liikelaitoksen johtaja, jollei johtosddnngssa toisin maarata
-> Johtajan valinta ja irtisanominen kuuluvat lahtokohtaisesti johtokunnalle,
mutta johtosaannodissé voidaan maarata, etté valinta ja irtisanominen kuuluvat
jollekin muulle viranomaiselle, eli 1&hinnd sille toimielimelle, jonka alaisena
liikelaitos toimii (kaupunginhallitus).

4) paattaa liikelaitoksen investoinneista ja muista pitkavaikutteisista menoista,
jollei johtosadnndssa toisin méaarata

5) paattaa litkelaitoksen nimen kirjoittamiseen oikeutetuista ja

6) valvoa liikelaitoksen etua ja, jollei johtosadnndssé toisin maaratd, edustaa
kuntaa ja kayttad sen puhevaltaa liikelaitoksen tehtdvdalueella. (Kuntalaki
365/1995, 87 ¢ 8)

Kuntalain 87 ¢ 8:n 1 momentin mukaan liikelaitoksella on oltava johtokunta. Liike-
laitoksen johtokunnan jasenten maarastd madratdan johtosdénnossa. Johtokunnan ja-
senen vaalikelpoisuudesta sdédetdén kuntalain 36 8:n 3 momentissa. Véljien vaali-
kelpoisuusehtojen ansiosta johtokuntaan voidaan valita toimialan asiantuntemusta
edustavia henkildita esimerkiksi kotikunnasta riippumatta. Pykaldn 2 momentin mu-
kaan johtokunta ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Se vastaa liikelaitoksen hal-
linnon, toiminnan ja taloudenhoidon sek& siséisen valvonnan asianmukaisesta jarjes-
tamisestd. Johtokunta valvoo mygs johtajan toimintaa. Pykalan 3 momentissa sééde-
taan liikelaitoksen johtokunnan muista lakisaateisista tehtévistd. Tehtévid ei maaritel-
14 tyhjentédvasti, ja muista kuin laissa méaaritellyista tehtdvista voidaan maaraté johto-
sdannossd. Johtokunnan tehtdvien madrittely laissa korostaa sen asemaa suhteessa
muihin kunnan viranomaisiin. Pykalan 4 momentin mukaan johtokunnan muista kuin
87 ¢ §:ssd4 mainituista tehtavistd on mahdollista maaraté johtosadnndssa. Pykalan 6
momentin mukaan poliittisen suhteellisuuden vaatimusta (KuntalL 81.4 8) ei tarvitse
ottaa huomioon valittaessa kunnallisen liikelaitoksen johtokuntaa. Liikelaitoksen

toiminnassa ja paatoksenteossa painottuu poliittista tarkoituksenmukaisuusharkintaa
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enemman liikelaitoksen toimialan ja liiketalouden asiantuntemus. Kaytdnngssa ne
toimivat palvelujen tuottajina. Poliittista tarkoituksenmukaisuusharkintaa kayttavat
kunnan tai kuntayhtymén muut toimielimet asettaessaan liikelaitokselle tavoitteita tai
tilatessaan siltd palveluja. Johtokunnan tehtdvana on kehittaa liikelaitoksen toimintaa
ja vastata hallinnon ja toiminnan jarjestamisestd, ja poikkeussaannos voi helpottaa
johtokunnan asiantuntemuksen varmistamista. (Kuntalaki 365/1995, 87 ¢ §; Hannus
ym. 2009, 506-507.)

4.5.2 Kirjanpitovelvollisuus

Liikelaitos on osa kunnan organisaatiota, ja sen kirjanpito on osa kunnan kirjanpitoa.
Liikelaitos ei siten ole itsendinen kirjanpitovelvollinen, vaan kunta on kirjanpitovel-
vollinen kuntalain 67 8:n perusteella myos liikelaitoksensa kirjanpidosta. Kuntalain
87 h §:n mukaan liikelaitoksen kirjanpito on eriytettdvd kunnan kirjanpidosta. Kir-
janpitolautakunnan kuntajaosto antaa ohjeita ja lausuntoja kirjanpitolain ja kuntalain
68-70 8§:n soveltamisesta kunnallisessa liikelaitoksessa. Kuntalain kunnallista liike-
laitosta koskevien sd&nndsten tultua voimaan Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on
antanut vuonna 2013 yleisohjeen kunnallisen liikelaitoksen tilinpidollisesta kasitte-
lysta. Lisaksi kunnallisessa liikelaitoksessa noudatetaan soveltuvin osin Kirjanpito-
lautakunnan kuntajaoston antamia muita yleisohjeita ja lausuntoja. (Kuntalaki
3656/1995, 67, 87 h, 68-70 8:t; Hannus ym. 2009, 513.)

4.5.3 Talousarvio ja -suunnitelma

Tasapainoinen talous on kunnan menestyksen keskeisin edellytys. Kunnan taloudesta
vastaa kuntalain 2 luvun 13 §:n mukaan viime k&dessa valtuusto. Kuntalain 8 luvun
65 §:n mukaan valtuuston on vuoden loppuun mennessa hyvaksyttava kunnalle seu-
raavaksi kalenterivuodeksi talousarvio. Vuosittain toistuva talousarvion ja talous-
suunnitelman valmisteluprosessi perustuu valtuuston hyvaksymiin kunnan toiminnan
padédmadriin, joiden saavuttamiseksi vuosittaisissa arvokeskusteluissa tdsmennetdan
keskeiset toimintatavat. Tulevaisuuden tarkastelun lahtokohtana on aikaisemmin ase-

tettujen tavoitteiden saavuttaminen sek& nykytilan arviointi ottaen huomioon kéaytet-
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tavissd olevat resurssit. (Kuntalaki 365/1995, 13, 65 8:t; Saild, Hellén-Toivanen,
Pakkanen, K&é&ridinen & Urrila 2008, 36.)

Kuntalain 87 e §8:n mukaan kunnan liikelaitoksen johtokunnan on valtuuston péaatta-
massd maaraajassa tehtava sille esitys liikelaitoksen seuraavan vuoden talousarvioksi
sekd taloussuunnitelmaksi kolmeksi tai useammaksi vuodeksi (suunnittelukausi).
Liikelaitoksen talousarvio ja -suunnitelma on kunnan talousarvion ja -suunnitelman
erillinen osa. Erillisyys tarkoittaa, etteivat liikelaitoksen k&yttotalous ja investoinnit
sisally madrarahoina ja tuloarviona kunnan talousarvioon. Liikelaitoksen talousarvio
ja -suunnitelma liitetd&n kuitenkin osaksi kunnan talousarviota ja -suunnitelmaa, jon-
ka valtuusto hyvéksyy. Liikelaitos valmistelee talousarvionsa samassa aikataulussa,
kuin kunnan eri tehtdvéaalueista vastaavat toimielimet. Kunnan talousarviossa asete-
taan my0s liikelaitoksen toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Valtuuston tavoi-
teasettelu ohjaa liikelaitoksen johtokuntaa liikelaitoksen talousarvion ja -
suunnitelman valmistelussa ja sisallossd. Johtokunnan on paatettava liikelaitoksen
seuraavan vuoden talousarviosta viimeistddn vuoden loppuun mennessa kunnan aset-
tamien sitovien tavoitteiden sekd meno- ja tuloerien mukaisesti. Liikelaitoksen toi-
minnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava liikelaitoksen talousarviota. Siihen
tehtdvistda muutoksista paattdd johtokunta. Kaytannossa talousarvio ja -suunnitelma
ovat virkamiesvalmistelua. Johtokunta hyvéksyy talousarvioesityksen tai voi myds
sen palauttaa valmisteltavaksi. (Kuntalaki 365/1995, 87 e §; Hannus ym. 2009, 509—
510)

Tampereen kaupungin hallintosd&dnnon 20 8:n mukaan liikelaitoksen johtokunnat hy-
vaksyvét talousarvioon perustuvat vuosisuunnitelmat. Vuosisuunnitelmassa johto-
kunnat paattavat valtuuston péattdmien tehtévien toteuttamisesta ja jakavat tavoitteet
sekd meno- ja tuloarviot edelleen pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Vuosisuunnitel-
massa maadritelladn myo6s toimenpiteet, joilla toteutetaan kaupunkistrategiaa, toimin-
tasuunnitelmia sekd tuotannon strategisia asiakirjoja. Tilaaja-tuottaja -mallissa tilaa-
jien vuosisuunnitelmat hyvéksyy ao. lautakunta ja tuottajien ao. johtokunta. Lis&ksi
lautakunnat ja johtokunnat hyvéaksyvat osaltaan palvelusopimukset. VVuosisuunnitel-
ma on tarkoitettu johtokunnan johtamisen vélineeksi. (Tampereen kaupungin hallin-
tosaantd 2013, 20 §; Tampereen kaupungin konsernimaarays vuoden 2014 vuosi-

suunnitelmien laadinnasta -siséinen ohje)
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4.5.4 Tilinpéatos

Kunnan tai kuntayhtymén liikelaitoksen tilinpaatoksesta on séadetty kuntalain 87 i
8:ss4. Sen mukaan liikelaitoksen tilikausi on kalenterivuosi. Johtokunnan on laaditta-
va tilikaudelta erillistilinpaatos ja annettava se tilintarkastajien tarkastettavaksi seka
saatettava se kunnanhallituksen késiteltavéksi. Tilinpaatokseen kuuluvat tase, tulos-
laskelma, rahoituslaskelma ja niiden liitteend olevat tiedot sek& talousarvion toteu-
tumisvertailu ja toimintakertomus. Tilinp&&toksen tulee antaa oikeat ja riittavat tiedot
liikelaitoksen toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahoituksesta. Tata
varten tarpeelliset lisatiedot on ilmoitettava liitetiedoissa. (Kuntalaki 365/1995, 87 i
§; Harjula & Prattala 2012, 711-712.)

Tilinpaatoksen allekirjoittavat johtokunnan jasenet ja toimitusjohtaja. Liikelaitoksen
tilinpaatoksen hyvéksymisestd ja vastuuvapauden myontdmisestd padttdd kuntalain
13 §:n mukaisesti valtuusto. Tarkastuslautakunnan tehtdvénd on 71 §:n 2 momentin
perusteella valmistella liikelaitoksen hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat
seka arvioida, ovatko valtuuston liikelaitokselle asettamat tavoitteet toteutuneet. Ti-
lintarkastaja suorittaa liikelaitoksen tarkastuksen osana kunnan tarkastusta. (Kuntala-
ki 365/1995, 13 ja 71 §:t; Hannus ym. 2009, 514-515)

4.5.5 Toimintakertomus ja tilikauden tuloksen késittely

Kuntalain 87 k 8:n liikelaitoksen johtokunnan on toimintakertomuksessaan esitettavé
selvitys liikelaitokselle asetettujen tavoitteiden toteutumisesta tilikaudella. Toiminta-
kertomuksessa on myds annettava tietoja sellaisista liikelaitoksen talouteen liittyvista
olennaisista asioista, joista ei ole tehtédva selkoa tulos- tai rahoituslaskelmassa taikka
taseessa. Toimintakertomus on osa liikelaitoksen tilinpaatostd. Johtokunnan on toi-
mintakertomuksessa tehtdva esitys tilikauden tuloksen Kkasittelystd. (Kuntalaki
365/1995; 87 k §; Hannus ym. 2009, 517.)
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4.6 Johtokunnan Tampereen kaupungin liikelaitosten johtosdannolld méaritetyt teh-
tavat

Kuntalain 16 8 mukaan hallinnon jarjestamiseksi valtuusto hyvéksyy tarpeelliset joh-
tos&d&nnot, joissa maadratddn kunnan eri viranomaisista seké niiden toiminnasta, toi-
mivallan jaosta ja tehtévistd. Johtosdanndilla annetaan kunnan siséiseen hallintoon
kohdistuvia maaréayksié ja ohjeita. Johtosaantd on kunnan hallintoa velvoittava orga-
nisaationormisto. Sen rikkomisesta seuraa menettelyvirhe, johon voidaan valitusteit-
se tehokkaasti vedota. Johtosaanngilla on normihierarkinen asema, joka tulee perus-
tuslain, lain ja lain nojalla annetun asetuksen jélkeen. Johtosaanto ei saa olla ristirii-
dassa lain kanssa. Johtosd&ntd on organisaationormi, joka tarkoittaa sitd, etti sen
kohteina voivat olla vain toimielimet ja viranhaltijat. (Kuntalaki 365/1995, 16 §;
Heuru 2001, 147-149.)

Tampereen kaupungin Hyvé johtamis- ja hallintotapa sek& sisainen valvonta -ohjeen
mukaan johtokuntien seka niiden alaisten yksikdiden on huolehdittava oman hallin-
tonsa jarjestamisesta siten, ettd saannot ja hallinnolliset mééraykset ovat ajantasaiset.
Johtosadnnon nojalla liikelaitosten toimitusjohtajat antavat toimintasaannon, jolla he
jarjestavat alaistaan toimintaa koskevan toimivallan jaon. Esimies hyvaksyy tarvitta-
essa yksikolleen toimintaohjeen ja huolehtii toimivaltuuksiensa rajoissa ajantasaises-
ta paatosvallan delegoinnista ja sitd koskevan sisdisen valvontajarjestelméan toimi-

vuudesta. (Hyva johtamis- ja hallintotapa seka sisdinen valvonta -ohje 2013, 3.)

Tampereen kaupungin liikelaitosten johtosddnndn mukaan johtokunnan tehtavané on

alaisensa liiketoiminnan osalta kuntalain 87 ¢ 8:ssd maaréattyjen asioiden lisaksi:

- hyvéksya ehdotus tilinpaatokseksi toimintakertomuksineen

- pdattaa liikelaitosta varten otettavasta lainasta valtuuston talousarviossa maéa-
rittelemalld tavalla ja rajoissa

- valvoa kilpailukykya ja kannattavuutta

- hyvéksya liikelaitoksen toimintaa ohjaava strateginen asiakirja

- hyvéksyd hyvééan johtamis- ja hallintotapaan, riskienhallintaan ja sisdiseen

valvontaan liittyvat menettelytavat
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- paattdd monopoliliiketoiminnan palveluista ja suoritteista perittavistd mak-
suista sekd muista suoritteista ja palveluista perittdvien maksujen hinnoittelu-
periaatteet lukuun ottamatta joukkoliikenteesté perittavia maksuja

- paattaa liiketoiminnan laatuun ja laajuuteen ndhden merkittavien hankkeiden
ja niitd koskevien sopimusten hyvaksymisesta

- vastata toiminnan ja talouden seurannasta

- hyvéksya tuottajan vuosiraportit ja konsernihallinnon ohjeiden mukaiset véli-
raportit

- vastata tuotteistuksesta

- pdattaa vahingonkorvauksesta asetetuissa rajoissa

- pdaattad saamisten Kirjanpidosta poistamisesta ja perinnasté luopumisesta

- vastata viestinnasta

- huolehtia asiakasnédkokulmasta

- pdattaa henkilostosuunnitelmasta

- paattaa tulospalkkiojarjestelmasta hyvaksyttyjen periaatteiden mukaisesti

- pdaattaa toimitusjohtajaa koskevasta henkilostohallinnosta kaupunginhallituk-
sen henkildstjaoston paattdmissa rajoissa

- pdittaa toimitusjohtajan varahenkiloista

- pdattdd muutoksenhakuoikeuden kayttdmisesta

- suorittaa muut valtuuston ja kaupunginhallituksen méardédmat tehtavat

- paattaa toimivaltaansa kuuluvan asian siirtdémisesta viranhaltijan ja 26) koh-
dan osalta myds puheenjohtajan ratkaistavaksi sekd 24) kohdan osalta pu-
heenjohtajan ratkaistavaksi. (Tampereen kaupungin liikelaitosten johtos&anto
2013,6 8.)

Johtosadnndn mukaisista johtokunnan tehtévista voidaan korostaa talouteen seka
toiminnan ohjaukseen (strategiaan) liittyvia tehtdvid. Johtokunta hyvéksyy johto-
sdannon 11) kohdan mukaan liikelaitoksen toimintaa ohjaavan strategisen asia-
kirjan. Ylimmaéan johdon rooli on strateginen. Strateginen valinta ei kuitenkaan
riitd, strategia on myos saatava toimimaan kaytannossa eli ”jalkautettava” organi-
saatioon. Strategian ymmartaminen edellyttad, etté silla on merkitysta yksilolle ja
johdon ajatukset eivat muutu elaviksi, ellei niitd kyetd yhdistdmaan ihmisten tyo-
hon ja kokemusmaailmaan. Johdolla tulee olla kokonaisndkemys ja kyky nousta

arjen ylapuolelle ja suuntautua tulevaisuuteen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 63—-64.)
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Strategia on erittdin oleellinen liikelaitoksen johtamisen valine varsinkin, kun
kaupungin talous ndyttaa vield kaupunginvaltuustossa 18.11.2013 § 278 paatetyn
vuoden 2014 talousarvion ja vuosien 2014-2017 taloussuunnitelmien mukaan
heikkenevéan. Kaupungin talouden heikkeneminen edellyttdd toiminnan tehosta-
mista myos liikelaitosten osalta. Liikelaitosten taloudelliset tavoitteet Kiristyvat
vuosittain ja liikelaitosten tulee olla valmiina tarkastelemaan uudesta nakokul-
masta asioita ja toimenpiteitd, joilla liikelaitokset vastaavat kiristyviin talousta-
voitteisiin. (Kjelin & Kuusisto 2003, 63-64.; Tampereen kaupunginvaltuuston

paatos 18.11.2013 § 278; Tampereen kaupungin liikelaitosten johtosaantd 2013)

Johtokunnat voivat delegoida omaa paatdsvaltaansa toimitusjohtajille. Tampe-
reen liikelaitosten johtokunnat nayttaisivat padtdsten mukaan delegoineen paa-
tosvaltaa toimitusjohtajille 1&hinnd sopimuksien hyvaksymiseen liittyvissé asiois-
sa, vahingonkorvauksien hyvaksymisessd, saamisten Kirjanpidosta ja perinndsta
poistamisessa seka tietyissé henkilostohallinnollisissa asioissa. (Tampereen kau-

pungin www-sivut 2014)

4.7 Liikelaitoksen toimitusjohtajan tehtavat

Julkinen johtaminen on luonnehdittavissa tasapainoksi politiikan ja ammatillisen joh-
tamisen valilla. Julkisessa hallinnossa tydskenteleminen voidaan nahdé perusluon-
teeltaan poliittisen tahdon toteuttamisena ja siihen vaikuttamisena. Julkiset johtajat,
kuten myos liikelaitoksen toimitusjohtaja, toteuttaa taten poliittisten paatoksenteki-
joiden valitsemia linjauksia, mink& lisdksi useat heistd ovat myds valmistelemassa

asioita poliittista paatoksentekoa varten. (Virtanen & Stenvall 2010, 82.)

Julkisessa hallinnossa on kehittynyt useita erilaisia kdytantoja ja periaatteita ohjaa-
maan julkisen hallinnon ja poliittisen p&atoksenteon vélista suhdetta. Tallaisia ovat
esimerkiksi esittelykaytdnnot, budjettivalmistelu ja strateginen suunnittelu. Petri Vir-
tanen ja Jari Stenvall toteavat kirjassaan Julkinen johtaminen, ettd johtaja, joka ei
ymmarra poliittisen toiminnan luonnetta, on jatkuvalla tormayskurssilla sen kanssa.
(Virtanen & Stenvall 2010, 82.)
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Kunnallisessa liikelaitoksessa on kuntalain 87 d §:n mukaan virkasuhteinen johtaja.
Johtajan tehtdvana on johtaa ja kehittdd johtokunnan alaisena liikelaitoksen toimin-
taa, huolehtia liikelaitoksen hallinnosta seka taloudenhoidon ja siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestdmisestd. Tampereen kaupungin organisaatiossa liikelaitosten
johtajista kéaytetd&n nimitystd toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan on huolehdittava joh-
tokunnan paatdsten taytdntdonpanosta ja annettava johtokunnalle tieto liikelaitoksen
toiminnan kannalta merkittavista toimenpiteistd ja tapahtumista. Kéytdnndssé toimi-
tusjohtajan vastuulla on operatiivisen toiminnan jarjestaminen. Toimitusjohtajalla on
my0s kuntalain mukaan oikeus kayttdd puhevaltaa johtokunnan puolesta, ellei johto-
sdannossa toisin méaratd. Liikelaitoksen toimitusjohtajan tehtdvat méaritelldan tar-
kemmin Tampereen kaupungin liikelaitosten johtosdannossd. (Kuntalaki 365/1995,
87 d §; Kuntaliiton yleiskirje 19/80/2007)

Kuntaliiton yleiskirjeessa 19/80/2007 liikelaitoksen toimitusjohtajan tehtavat on py-
ritty maaritteleméén soveltuvin osin osakeyhtion toimitusjohtajan ja valtion liikelai-
toksen toimitusjohtajan tehtévid vastaavasti. Toimitusjohtaja on kuitenkin virkasuh-
teessa kuntaan. Muun muassa virkasuhteeseen ottamisesta ja virkasuhteen paattami-
sestd sdadetddn laissa kunnallisesta viranhaltijasta ja palvelussuhteen ehdoista kun-

nallisessa ty0- ja virkaehtosopimuksessa. (Kuntaliiton yleiskirje 19/80/2007)

Toimitusjohtaja p&&ttdd Tampereen kaupungin liikelaitosten johtosdadnndén mukaan

muun muassa

- tuotteiden ja palvelujen hinnoista johtokunnan paattdmien periaatteiden mu-
kaisesti = Kaytannossd tdma tarkoittaa sitd, ettd toimitusjohtaja esittéé johto-
kunnalle hinnoitteluperiaatteiden linjaukset, jotka voivat olla hyvin suurpiir-
teiset ja paattaa itse operatiivisen toiminnan hinnoista.

- pééattdd muista kuin johtokunnan toimivaltaan kuuluvista sopimuksista >
Johtokunta voi delegoida pé&atdsvaltaansa sopimusasioissa toimitusjohtajalle.

- péaattaa liikelaitoksen organisaatiosta ja tehtévistd - Esimerkiksi organisaa-
tiomuutokset kuuluvat toimitusjohtajan paatésvaltaan. Toimitusjohtaja voi

muuttaa organisaatiota toimintasadnnén muutoksella.
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paattadad henkiloston ottamisesta ja erottamisesta - Kéytdnnossé liikelaitok-
senkin on haettava ensin konsernihallinnosta vakanssille tayttélupaa. Toimi-
tusjohtaja saa pééattaa ainoastaan alle puolen vuoden mééraaikaisuuksista.
paattaa henkilostohallinnollisista asioista kaupunginhallituksen henkildstoja-
oston paattamissa rajoissa

paattaa irtaimen omaisuuden sekd palvelujen hankinnasta, luovuttamisesta ja
vuokrauksesta vuosisuunnitelman puitteissa. = Merkittdvammat sopimuk-
set/hankinnat paattdd johtokunta. Kaytannossa valmistelu hankintoihin teh-
daan liikelaitoksessa ja johtokunta paattaé asioista toimitusjohtajan esittelys-
ta.

paattaa vahingonkorvauksesta asetetuissa rajoissa

johtaa liikelaitoksen viestintd4

paattad muista paivittaisista toiminnoista. = Johtaa operatiivista toimintaa.

(Tampereen kaupungin liikelaitosten johtosaanté 2013, 8 §.)

Tampereen kaupungin liikelaitosten johtosd&nnén 9 8:ssd& myonnetddn Tampe-

reen Logistiikka Liikelaitoksen toimitusjohtajalle erityistehtévét ja ratkaisuvalta:

1) toimia kaupungin hankintojen asiantuntijana ja edunvalvojana

2) huolehtia tavaroiden ja palvelujen lainmukaisesta kilpailuttamisesta

ja kilpailuttamiseen liittyvien sopimusten laadinnasta

3) paattaa yhteishankittavista tuotteista kaupunginhallituksen maarittelemissa

rajoissa

4) avustaa tilaajaa hankintojen suorittamisessa. (Tampereen kaupungin liikelai-
tosten johtosaanto 2013, 9 §.)

4.8 Liikelaitoksen johtokunta verrattuna osakeyhtion hallitukseen

Osakeyhtion hallinnosta saadetéan osakeyhtidlaissa 624/2006. Osakeyhtion hallituk-

sen ja toimitusjohtajan tehtdvat ovat hyvin samankaltaisia, kuin kunnallisen liikelai-

toksen johtokunnan. Osakeyhtidlain 6 luvun 2 8:n mukaan hallitus huolehtii yhtion

hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta (yleistoimivalta). Halli-

tus vastaa siité, ettd yhtion Kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti
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jarjestetty. Osakeyhtion ylin p&atosvalta kuuluu yhtiokokoukselle. Kunnallisen liike-
laitoksen johtokunnalle on kuntalaissa mééritelty tehtavét laajemmin, mutta ne ovat
mielestani verrattavissa osakeyhtion hallituksen tehtéviin. Kéytdnnossa osakeyhtion
hallituksella on kuitenkin enemman valtaa kuin johtokunnalla, koska kunnassa ylinté

paatosvaltaa kayttada kuitenkin kaupunginvaltuusto. (Osakeyhti6laki 624/2006, 2 8)

Perinteisen ajattelun mukaan tyonjako kunnan toimielimien ja muiden yksikoiden
valilla toimii niin, ett4 toimielimet ja muiden yksikdiden johtoelimissa olevat luotta-
mushenkil6t vastaavat poliittisista ja ideologisista perusvalinnoista eli poliittisesta
johtamisesta, ja varsinainen virasto-organisaatio puolestaan toimeenpanosta ja val-
mistelusta eli ammatillisesta johtamisesta. Kaytdnnossa poliittinen johtaminen ja
ammatillinen johtaminen ovat kunnissa kietoutuneet toisiinsa siten, ettd poliittisia
valintoja tehd&&n kéaytdnnossé jo valmisteluvaiheessa ja joillakin poliitikoilla voi
puolestaan olla voimakas ote kunnan hallinto-organisaatioiden toiminnan ohjauk-
seen. Tallaista kahden eri tason johtamisjérjestelmén mallia ei ole osakeyhtiossa.
Osakeyhtion hallitus toimii ainoastaan yritysta sparraavana paatoselimend tavoittee-
naan yrityksen menestyminen. Liikelaitoksen johtokunnan tulisi olla samankaltainen
sparraava toimielin, mutta ohjaavatko poliittiset linjaukset kuitenkin paatdksentekoa?
(Anttiroiko ym. 2007, 69.)

Sanna Lauslahti (2003) toteaa kirjassaan "Menestyva kunta — Kuntalaislahtdinen ta-
lousjohtaminen”, ettd kuntien ja yritysten valilla on johtamisessa merkittavié eroja,
mutta my0os yhtélaisyyksid. Kuntien ja yritysten valiset erot ovat vuosien varrella hi-
taasti kaventuneet. Kuntien johtamiseen on haettu malleja muun muassa yrityksille
rakennetuista teorioista, esimerkiksi BSC- eli tasapainotettu tuloskortti -pohjaisesta
strategisesta johtamisesta (Balanced scorecard). Yritysmdinen johtaminen on par-
haimmillaan sitd, ettd tilanteet ennakoidaan ja tulevaisuutta rakennetaan estden uhat
tai kadnnetdan ne mahdollisuuksiksi. Kunnassa liikelaitoksia voidaan johtaa samoilla
metodeilla kuin yrityst4, huomioon ottamalla kuntien toimintaan liittyvét erityisomi-
naisuudet. (Lauslahti 2003, 51-52.)

Liikelaitoksen johtamisen ja yrityksen johtamisen merkittavin ero on se, ettd kunnat
rakentavat yhteiskuntaa ja yritykset ovat useimmiten rakentamassa omaa rajallista

markkina-aluettaan. Muita eroja on esimerkiksi tulojen muodostumisessa, markKki-
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noissa, hinnoittelussa, ohjausmekanismeissa, omistajissa ja tyosopimuksissa. Yhté-
laisyytend mainittakoon toiminnan johtamisen yhtalaisyydet. Myos liikelaitosta tulee
pyrkid johtamaan liikelaitoksen palvelujen kayttgjien nakokulmasta laadukkaasti ja
samaan aikaan kustannustehokkaasti, varsinkin kuntien nykyisen taloustilanteen
vuoksi. Kustannustehokkuus ja asiakaslahtdisyys ovat viime vuosina erityisesti ko-
rostuneet myos liikelaitosten johtamisessa. Kunnat ovat kuntalaisia varten. Jos poliit-
tinen linja ei miellytd kuntalaisia, he d&nestavat toista puoluetta, tai jos kunta ei tunnu
hyvéltd asuinpaikalta, he muuttavat muualle. Seka liikelaitos/kunta ettd yritykset jou-
tuvat ajattelemaan asiakaslahtdisesti. Puhtaassa tilaaja-tuottaja -mallissa, jossa on
vain yksi tilaaja ja yksi tuottaja, ensimmaisend asiakkaana liikelaitokselle on tilaaja.
Tampereella liikelaitosten tilaaja-tuottaja -malli ndyttaytyy liikelaitoksittain eri ta-
voin ja oikeastaan ainoastaan yhdell& liikelaitoksella on vain yksi tilaaja. Liikelaitok-
sen tulee toteuttaa toimintaansa tilaajan kanssa solmitun sopimuksen mukaisesti. Lii-
kelaitosten johtokunnat hyvaksyvét omalta osaltaan ndma sopimukset. Téten kunta-
lainen on ik&&n kuin tilaajan asiakas ja tilaaja madrittelee palvelun tason. (Lauslahti
2003, 55.)

5 JOHTOKUNNAN JASENEN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Johtokunnan ja sen luottamushenkildiden tulee toimia hallintolain 434/2004 6 §:n
hallinnon oikeusperiaatteiden mukaisesti. Yleisid hallinto-oikeudellisia periaatteita

ovat:

- yhdenvertaisuusperiaate eli viranomaisen velvollisuus kohdella hallinnon
asiakkaita tasapuolisesti ja johdonmukaisesti

- tarkoitussidonnaisuusperiaate eli velvollisuus kayttd4 viranomaisen toimival-
taa yksinomaan lain mukaan perusteltuihin tarkoituksiin ja kielto k&ytt&a har-
kintavaltaa vaarin

- Objektiviteettiperiaate, jonka mukaan viranomaisen toimien on oltava objek-

tiivisesti perusteltuja ja puolueettomia
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- suhteellisuusperiaate, jonka mukaan viranomaisen toimien on oltava oikeassa
suhteessa laissa méariteltyyn padméaraén nahden
- luottamuksellisuusperiaate, jonka mukaan viranomaisen on suojeltava oike-

usjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. (Maenpad 2008, 64-65.)

5.1 Toimivalta ja vastuu

Julkisen hallinnon pé&atoksenteon perusteet on Kkirjattu Suomen perustuslakiin

731/1999. Perustuslain sadnnoksia ovat esimerkiksi

- 2 8:n oikeusvaltioperiaate; Julkisen vallankayton tulee perustua lakiin ja kai-
kessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Edellisen voidaan
katsoa tarkoittavan sitg, ettd toimivalta ja vastuu on sill4 viranomaisella, ke-
nelld paatosvalta asiassa on — kukaan muu ei voi ottaa pééatettavakseen!

- 21 8:n mukaiset hyvan hallinnon takeet; Hyvén hallinnon takeita turvataan
hallintolailla 434/2003 ja julkisuuslailla 621/1999.

- 12 8&:n julkisuusperiaate

- 14 8:n vaali- ja osallistumisperiaate

- 118 §:nvastuu virkatoimista. (Harjula 2008, 6-7)

Tampereen kaupunginvaltuusto on delegoinut toimivaltaansa liikelaitoksen johto-
kunnille johtosdannollg 18.3.2013. Toimielin, jolle padtdsvaltaa on siirretty, on seka
oikeutettu ettd velvoitettu tekeméédn pé&atokset toimivaltaansa siirretyistd asioista.
Tama tarkoittaa myos sitd, etta se, jolle toimivaltaa on siirretty, on myos perustuslain
118 §8:n mukaan vastuussa tehdysta péatoksesté. (Perustuslaki 731/1999, 118 §; Hyvéa

johtamis- ja hallintotapa seké sisainen valvonta -ohje 2013, 9.)

Luottamushenkild johtokunnan jasenend on Tampereen Hyvé johtamis- ja hallintota-
pa sekd sisdinen valvonta -ohjeen mukaan kuntalain 75 8:n mukainen tilivelvollinen.
Tilivelvollisella on henkilokohtainen vastuu sisdisen valvonnan asianmukaisesta jar-
jestamisesta ja jatkuvasta yll&pidosta johtamansa toiminnan osalta. Tilivelvollisuus
kattaa johtamis-, ohjaus- ja seurantavastuun liséksi tulosvastuun ja oikeudellisen vas-

tuun. Tulosvastuulla tarkoitetaan toiminnan tuloksellista jarjestamistd, jolloin toimin-
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tayksikkdjen toiminta on tavoitteiden mukaista, vaikuttavaa ja taloudellisesti jarjes-
tettyd. Oikeudellinen vastuu tarkoittaa voimassa olevan lainsaddannon ja hyvan hal-
lintotavan noudattamista kaikessa toiminnassa ja paatoksenteossa. Luottamushenki-
I6iden toimivalta ja vastuu korostuvat liikelaitoksen paatoksenteossa ja toiminnan
seurannassa. Luottamushenkil6t ohjaavat liikelaitoksta hyvaksymalld sille strategian,
talousarvion, henkiléstésuunnitelman ja vuosisuunnitelman tavoitteineen. (Hyvéa joh-

tamis- ja hallintotapa seka sisdinen valvonta -ohje 2013, 10-12.)

Kuntalain 29 8:ssé korostetaan luottamushenkilén vastuuta ilmoittaa esteellisyytensa
késiteltdvaan asiaan. Esteellisyydella eli jadviydelld tarkoitetaan luottamushenkilon
sellaista suhdetta asiaan tai asianosaisiin, ettd se vaarantaa héanen puolueettomuutensa
yksittdisen asian ké&sittelyssé. Jos esteellinen henkilo ottaa osaa asian késittelyyn,
paatds syntyy virheellisessa jarjestyksessa ja se voidaan yleensd saada kumotuksi
kunnallisvalituksella. On ensiarvoisen tarke&d, ettd luottamushenkilo itse ilmoittaa
jadviytensa. Hallintolain 28 8 madrittelee esteellisyysperiaatteet, jotka ovat osalli-
suusjaévi (henkilo tai hanen laheisensa on asianosainen), edustusjaavi (henkilo tai
hanen laheisensd avustaa tai edustaa asianosaista tai sitd, jolle asian ratkaisusta on
odotettavissa erityista hyotya tai vahinkoa), intressijaévi (asian ratkaisusta on odotet-
tavissa erityista hyotya tai vahinkoa hénelle tai l&heiselleen), palvelussuhde- ja toi-
meksiantosuhdejddvi (henkild on palvelussuhteessa tai kasiteltdvaan asiaan liittyvés-
sé& toimeksiantosuhteessa asianosaiseen tai siihen, jolle asian ratkaisusta on odotetta-
vissa erityistd hyotya tai vahinkoa). (Kuntalaki 365/1995, 29 §; Harjula 2008, 37—
38.)

5.2 Luottamustoimen tunnusmerkit

Kuntalain 32 8:n mukaan kunnan luottamushenkil6ité ovat valtuutetut ja varavaltuu-
tetut, kunnan toimielimiin valitut jasenet, kunnan kuntayhtymien toimielimiin valit-
semat jasenet sekd muut kunnan luottamustoimiin valitut henkilét. Luottamushenki-
I6n tehtdvana on edistédd kunnan ja sen asukkaiden parasta sek& toimia luottamusteh-
tdvasséan arvokkaasti tehtdvan edellyttamélld tavalla. Luottamushenkilolld on kes-
keinen asema edustuksellisen demokratiaan perustuvassa kunnallisessa p&atoksente-
ossa. (Kuntalaki 365/1995, 32 §.)
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Luottamustoimen tunnusmerkkeja ovat

- Pakollisuus; Luottamustoimen hoitaminen on valtuustoehdokkuutta lukuun
ottamatta kansalaisvelvollisuus.

- Erottamattomuus; Luottamushenkild ei ole erotettavissa kesken kauden.
Poikkeuksena on kuntalain 21 8:ssd saddetty luottamushenkilon erottaminen
epéluottamuksen perusteella ja 41 8:ssa s&adetty erottaminen rikoksen perus-
teella.

- Madraaikaisuus: Luottamushenkild valitaan tehtdvainsa asianomaisen toimie-
limen toimikaudeksi.

- Vaalikelpoisuus; Luottamushenkilon on kuntalain 33 8:n mukaan taytettava
tietyt edellytykset voidakseen toimia kunnan luottamushenkilond. Kuntalain
34-36 8:ss& sdddetddn myos erityisistd kelpoisuusvaatimuksista ja -
rajoituksista.

- Virkavastuu; Luottamushenkild on rikoslain 40 luvun 11 8§:n mukaan rikosoi-
keudellisessa vastuussa toimiessaan luottamushenkilona.

- Poliittinen vastuu; Luottamushenkild on poliittisessa vastuussa valitsijoilleen
ja edustamalleen puolueelle, jarjestolle tai ryhmaélle.

- Eettinen vastuu; Kuntalain 32 8:n 2 momentissa on mééritelty luottamushen-
kilon kayttdytymissaannos, jonka mukaan luottamushenkilon tulee edistaa
kunnan ja sen asukkaiden parasta sekd toimia luottamustehtavéssaén arvok-
kaasti tehtdvan edellyttdmélld tavalla. (Kuntalaki 365/1995, Rikoslaki
39/1889; Harjula & Prattala 2012, 320.)

Luottamushenkil6 on valittu johtokunnan jasenend paattdmaén kokouksessa ja kasit-
telemddn niitd asioita, jotka laissa tai johtosadnnossa on kyseiselle johtokunnalle
maéaratty. Luottamushenkilon velvollisuus on olla mukana kokouksissa. Vain tosiasi-
allinen este, kuten matka tai sairaus tai esteellisyys, oikeuttaa pidattadytymaan tehta-
van hoitamisesta. Luottamushenkil6illa on paatosvalta vain kollektiivisesti. (Luotta-

mushenkilon asema ja paatoksenteko -koulutusmateriaali 2013; Harjula 2008, 33.)
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5.3 Luottamushenkiltn oikeudet

Kuntalain 32 b 8:n mukaan kunnan luottamushenkil6llda on oikeus saada vapaata
tyostaan kunnan toimielimen kokoukseen osallistumista varten, jos vapaasta sovitaan
tyonantajan kanssa. Luottamushenkilolle maksetaan kuntalain 42 §:n mukaan koko-
uspalkkiota, korvausta ansionmenetyksesté ja kustannuksista, joita luottamustoimen
vuoksi aiheutuu sijaisen palkkaamisesta, lastenhoidon jarjestamisesté tai muusta vas-
taavasta syystd seka matkakustannusten korvausta ja pdivarahaa. Tampereen kau-
pungin hallintoséannon 4 luvussa sédédetdén luottamushenkilon palkkioista ja korva-
uksista tarkemmin. Luottamushenkil6lld on kuntalain 43 §:n mukainen tietojensaan-
tioikeus, jonka mukaan luottamushenkil6llda on oikeus saada kunnan viranomaisilta
tietoja ja nahtavakseen asiakirjoja, joita h&n toimiessaan pitaa tarpeellisina, jollei sa-
lassapitosadnnoksista muuta johdu. Kuntalain 15 a §:n mukaan luottamushenkil6ll&
on puheoikeus kasiteltdvédnd olevassa asiassa ja oikeus tehdd p&at0sehdotuksesta
poikkeavia ehdotuksia. Luottamushenkildlla on myos yleisesti oikeus tehda aloitteita
kunnan toimintaa liittyen. (Kuntalaki 365/1995, 15, 32 b, 42-43 8:t; Luottamushen-
kilon asema ja paatoksenteko -koulutusmateriaali 2013; Harjula 2008, 33.)

6 TAMPEREEN KAUPUNGIN TOIMINTAMALLI JA
ORGANISAATIO

Perustuslain 731/1999 11 luvun 121 §:n mukaan Suomi jakaantuu kuntiin, joiden
hallinnon tulee perustua kunnan asukkaiden itsehallintoon. T&mén on katsottu mer-
kitsevan sitd, ettd kunnan asukkaiden on valittava kunnan ylin toimielin, valtuusto, ja
ettd valtuustolla on yleinen toimivalta paattdd kunnan asukkaiden yhteisista asioista.
Muutenkin kunnan hallinnon on perustuttava luottamushenkildiden maaréavéaén ase-
maan. Kuntalain 365/1995 1 luvun 1 §:n mukaan kunnan pé&t0osvaltaa kayttdd asuk-
kaiden valitsema valtuusto. (Perustuslaki 731/1999; Kuntalaki 365/1995; Harjula &
Prattala 2012, 204)

Kunnissa on siirrytty 2000-luvulla hallinnosta uudenlaiseen hallintotapaan. Hallinto

(governance) on se kasite, johon monet kuntien toimintaan, johtamiseen ja sidosryh-
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masuhteiden hoitamiseen liittyvat kysymykset palautuvat. Kyse on siitd, ettd kunnat
ovat muuttamassa ja osin jo muuttaneetkin, kuten Tampereella, toimintatapojaan yha
verkostomaisemmiksi, sopimuspohjaisemmiksi ja kehittamisorientoituneemmiksi.
Perinteinen kontrolliajattelu, byrokraattinen hallinnointi ja hierarkkinen hallintora-
kenne ovat vaistyméssd, ja kuntien toiminta perustuu yh&d enemman laaja-alaiseen
yhteistyohon yritysten, kuntalaisten, jarjestdjen ja julkisyhteisdjen kanssa. (Anttiroi-
ko ym. 2007, 8)

6.1 Tampereen kaupunkikonsernin ohjaus ja johtaminen

Kuntalain 3 luvun 16 a §:n mukaan kunta tytaryhteisdineen muodostaa kuntakonser-
nin, jonka tarkoituksena on huolehtia kuntalaisten kokonaisedun saavuttamisesta
asettamalla tavoitteita, luomalla yhteisia periaatteita ja rakenteita sekd valvomalla
niiden toteutumista. Konsernijohto vastaa kaupunkikonsernin ohjauksesta ja jarjes-
tamisesta. Konsernijohtoon kuuluvat Tampereella kuntalain 2 luvun 16 a 8:n mukaan
kaupunginhallitus, pormestari sekd hallinto- ja hyvinvointipalvelu, talous- ja liike-
toiminta sekd kaupunkikehitysryhmien johtajat. Konsernijohtajien tehtdvéna on yh-
teen sovittaa konsernin johtamiseen, ohjaukseen ja valvontaan liittyvat merkittavim-
mat ratkaisut. Konsernijohto antaa toimintayksikkdja velvoittavia konserniméarayk-
si4, joiden noudattamista se myds valvoo. Konsernin ohjauksella tukiprosesseineen
huolehditaan kaupunkistrategian tavoitteiden toteutumisesta. (Kuntalaki 365/1995,

16 a §; Hyva johtamis- ja hallintotapa seka sisdinen valvonta -ohje 2012, 3.)
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KAUPUNGINVALTUUSTO Keskusvaalilautakunta
KAUPUNGINHALLITUS Tarkastuslautakunta
Liiketoimintajaost Henkilgstoj
PORMESTARI Tarkastustoimikunta
Sisdinen tarkastus
KONSERNIHALLINTO
Hallinto- ja hyvinvointipalveluryhm3 .
Tilaaja- . e . ; Konserni-
e mnn@kehmmhmt palvelut
Talous- ja liiketoimintaryhm3
Hyvinvointi- Liik
palvelujen toin'lllinen-an
tuotannon ohjaus
ohjaus
HYVINVOINTIPALVELUT LIIKELAITOKSET
JILEAIRLRIATAHURHAT JOHTOKUNNAT JOHTOKUNNAT
Lasten ja nuorten palvelujen apulaispormestari Sopimus Avopalvelut Tampereen Ateria
lautakunta Etoshota Tampereen Infra

Ikaihmisten palvelujen lautakunta e ety Tampereen Kaupunkiliikenne

apulaispormestari

Terveytta ja toimintakylkya Warhaiskasvatus ja perusopetus Tampereen Logistiikka

edistavien palvelujen lautakunta

Toisen asteen koulutus Tampereen Tilakeskus

Osaamis- ja elinkeinolautakunta Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut Tampereen Vesi

apulaispormestari

Sara Hildénin taidemuseo Tullinkulman Tyéterveys

Sivistys- ja elamanlaatupalvelujen
lautakunta
Pirkanmaan Pelastuslaitos

Yhdyskuntalautakunta apulaispormestari

TYTARYHTIOT JA -YHTEISOT

Tampereen kaupunkiseudun
Jjoukkoliikennelautakunta

Kuvio 2. Tampereen kaupungin organisaatio ja liikelaitosten sijoittuminen organisaa-

tiossa

6.2 Tampereen toimintamalli

Tampere siirtyi tilaaja-tuottaja -malliin 1.1.2007. Malli tarkoittaa kdytannossa sitd,
ettd palvelujen jarjestdmisestd vastaavat tilaajalautakunnat ja palvelujen tuottamisesta
vastaavat tuottajan johtokunnat. Sek& lautakunnat ettd johtokunnat ovat luotta-
muselimid, joita tuotantoalueiden viranhaltijat tukevat. Tuottajan ja tilaajan vélista
toimintaa ohjataan sopimuksilla. Palvelut jarjestetddn Tampereella monituottajamal-
lilla. Tama tarkoittaa sité, ettd kaupungin oman tuotannon rinnalla on ulkopuolisten
yritysten ja yhteisdjen palvelutuotantoa. Kaupunki huolehtii jarjestdmisvastuullaan
olevien palvelujen saatavuudesta ja laadusta rilppumatta siit4, milla tavalla niit& tuo-
tetaan. Vuonna 2014 toimintamallista tehddan arviointi, jonka pohjalta mallia kehite-
tdan. (Tampere toimii -esittelymateriaali 2013; Tampereen kaupungin www-sivut
2014; Kunnat.net www-sivut 2013)

Hallituksen esityksesta 8/2006 tuli kuntalain 24 ja 24 a 8:iin muutos 1.8.2006, jossa

annettiin valtuustolle oikeus valita kunnan johtoon pormestari seka apulaispormesta-
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reita. Tampereen kaupunki on toiminut edelldk&vijand kuntien toimintamallin kehit-
tdmisessa muun muassa siten, ett4d Tampereen kaupunginjohtajana ja kaupunginhalli-
tuksen puheenjohtajana toimii pormestari. Pormestari maarad kaupunginhallitukselle
esiteltavien asioiden valmistelun suuntaviivoista sek& johtaa kaupungin hallintoa,
taloutta ja muuta toimintaa. Tehtavat on tarkemmin maaritelty kaupunginhallituksen
johtoséannossa. Pormestari on paatoiminen luottamushenkild, jonka kaupunginval-
tuusto valitsee keskuudestaan. (Kuntalaki 365/1995, 24-24 a 8:t; HE 8/2006 vp.;

Tampereen kaupungin www-sivut 2014)

Tilaaja-tuottaja -
malli

Kuntalainen

Asiakasldhtoinen : <
Pormestarimalli

prosessiajattelu

______________________________________________________________________________________

Kuvio 3. Tampereen toimintamalli (Tampere toimii -esittelymateriaali 2013)

6.3 Liikelaitokset osana Tampereen kaupunkia

Tampereen kaupunkikonserniin kuuluu seitsemén kaupunginhallituksen alaisuudessa
toimivaa kuntalain 87 a 8:n mukaista liikelaitosta, jotka huolehtivat osasta kaupungin
palvelutuotantoa. Liikelaitoksia ovat Tampereen kaupunginvaltuuston 26.11.2008
hyvéaksyman, 18.3.2013 muutetun ja 27.3.2013 voimaantulleen johtosd&dnndn mukaan
Tampereen Ateria Liikelaitos, Tampereen Infra Liikelaitos, Tampereen Kaupunkilii-
kenne Liikelaitos, Tampereen Logistiikka Liikelaitos, Tampereen Tilakeskus Liike-
laitos, Tampereen Vesi Liikelaitos ja Tullinkulman Tyo6terveys Liikelaitos. Liikelai-
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toksia johtavat valtuuston valitsemat johtokunnat ja johtokunnan valitsemat toimitus-

johtajat. (Tampere toimii -esittelymateriaali 2013)

Vuonna 2003 ennen kuntalain muutosta, jossa kunnallista liikelaitosta ja sen johto-
kuntaa velvoittavat sdannokset tulivat lakiin, Tampereella toimi kolme liikelaitosta:
Tampereen Liikennelaitos, Tampereen Sahkolaitos ja Tampereen Vesi. Muut nykyi-
set liikelaitokset toimivat tuolloin kaupungin sisdisid palveluja tuottavina yksikdina.
Samana vuonna 6.8.2003 § 167 kaupunginvaltuusto kuitenkin paatti, ettad Tilakes-
kuksesta, Tietotekniikkakeskuksesta sekd Auto- ja konekeskuksesta muodostetaan
liikelaitokset 1.1.2004 alkaen. Kaupungin siséisend yksikkéna aiemmin toiminut ka-
tu- ja vihertuotanto muutettiin liikelaitokseksi 1.1.2007 alkaen ja kyseisen liikelai-
toksen johtokunnan alaisuuteen kuului poikkeuksellisesti myds kaupungin siséiset
yksikdt suunnittelupalvelut ja viranomaispalvelut. Vuonna 2009 perustettiin katu- ja
vihertuotannosta, auto- ja konekeskuksesta, suunnittelupalveluista ja paikkatietopal-
veluista Tampereen Infra Liikelaitos. Tampereen Ateria Liikelaitos, Tullinkulman
Tyoterveys ja Tampereen Logistiikka aloittivat toimintansa liikelaitosmuodossa
1.1.2007.

Kuntalakiin tulleet sadnnokset kunnallisista liikelaitoksista merkitsi Tampereella ko-
konaisarvion tekemista siita, mitka toiminnot toimivat jatkossa liikelaitoksina. Liike-
toimintajohtajan mukaan lakimuutos pakotti kaupungin miettiméén eri organisaatioi-
den tehtdvia ja tulevaisuuden kehitysmahdollisuuksia. Lakimuutokset selvensivét
alempaan tilanteeseen ndhden liikelaitosten johtokunnan ja toimitusjohtajan asemaa
ja sitd kautta johtamiseen ja omistajaohjaukseen liittyvida kysymyksid. (Michelsson
henkilokohtainen tiedonanto 12.3.2014)

Tampereen kaupunki on yhtidittanyt liikelaitoksiaan. Kaupunginvaltuusto péaatti
18.6.2008 § 168, ettd Tampereen Sahkolaitos yhtiditetddn, koska se toimii vapaassa
kilpailutilanteessa energiamarkkinoilla liiketoiminnallisin periaattein. Tampereen
kaupunki on myds myynyt toimintojaan. Kaupunginvaltuusto paatti 16.9.2009, 207
8, ettd Tampereen Tietotekniikkakeskus Liikelaitoksen tuottamat palvelut kilpailute-
taan liikkeenluovutuksena ja liiketoimintakauppana. Kaupunginhallitus pé&étti
21.6.2010, 336 §, ettd Tampereen Tietotekniikkakeskus Liikelaitoksen perustietotek-

niikkaan ja jarjestelmépalveluihin liittyva liiketoiminta myyd&éan Fujitsu Services
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Oy:lle ja 337 §, ettd Tampereen Tietotekniikkakeskus Liikelaitoksen puhe- ja data-
palveluihin liittyva liiketoiminta myydaén TeliaSonera Finland Oyj:lle. Kaupungin-
hallitus pééatti 3.9.2012 § 354 Tampereen Infra Liikelaitoksen asfalttiasemasta ja sii-
hen liittyvasta asfaltin levityksesta luopumisesta. Asfalttiliiketoiminta myytiin Lem-
minkainen Oyj:lle. Kaupunginhallitus paatoksella 22.4.2013 § 252 Tampereen Ateria
Liikelaitoksen henkilostoravintolatoiminta myytiin liikkeenluovutuksella Juvenes-
Yhtiot Oy:lle ja Fazer Food Services Oy:lle. (Kaupunginvaltuuston paatds 18.6.2008
8 168; Kaupunginvaltuuston paatds 16.9.2009 § 207; Kaupunginhallituksen péaatos
21.6.2010 8:t 336-337; Kaupunginhallituksen paatds 3.9.2012 § 354; Kaupunginhal-
lituksen péatos 22.4.2013 § 252)

7 TAMPEREEN KAUPUNGIN LHKELAITOSTEN JOHTOKUNNAT
TUTKIMUSTULOSTEN VALOSSA

7.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena ja tavoitteena oli kartoittaa Tampereen liikelaitosten joh-
tokuntien jasenten mielipiteitd johtokunnan rooliin liittyen. Kysely laadittiin kvanti-
tatiivista menetelmad kayttden Tampereen liikelaitosten johtokuntien varsinaisille
jasenille. Johtokuntia on Tampereella seitsemén, jossa jokaisessa 7 varsinaista jasen-
ta. Yksi luottamushenkild toimii kahdessa johtokunnassa, joten kyselyyn kutsuttavi-
en kokonaismadrd on 48. Taustakysymyksind kaytin ka4, sukupuolta seka liikelai-
tosta, jonka johtokunnassa luottamushenkild tydskentelee. Tuloksia analysoidaan

joiltakin osin kéyttéen taustakysymyksié.

7.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelména kaytin kvantitatiivista (méaarallistd) tutkimusta seka kvalitatii-
vista (laadullista) tutkimusta. Kyseiset tutkimustyypit nahdaan toisiaan taydentdvina

l&hestymistapoina. Méaarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuk-



36

sen menetelmésuuntaus, joka perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilas-
tojen ja numeroiden avulla. Taustalla on niin sanottu realistinen ontologia, jonka mu-
kaan todellisuus rakentuu objektiivisesti todettavista tosiasioista. Taméa ajattelutapa
on syntynyt loogisesta positivismista, joka korostaa sité, ettd kaikki tieto on peréisin
suorasta aistihavainnosta ja loogisesta paattelystd, joka perustuu néihin havaintoihin.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisid asioita ovat muun muassa aineiston ke-
ruun suunnitelmat, joissa on térkeda, ettd havaintoaineisto soveltuu maarélliseen,
numeeriseen mittaamiseen, muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja aineiston
saattaminen tilastollisesti kasiteltdvadn muotoon sek& padatelmien teko havaintoai-
neiston tilastolliseen analysointiin perustuen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
139-140.)

Madréllisellad analyysilla pyritdén selvittdmaan esimerkiksi erilaisia ilmididen syy-
seuraussuhteita, ilmididen vélisid yhteyksia tai ilmididen yleisyytta ja esiintymisté
numeroiden ja tilastojen avulla. Maéaralliseen analyysiin sisdltyy runsaasti erilaisia
laskennallisia ja tilastollisia menetelmid. Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset ana-
lysoidaan selittamiseen pyrkivan lahestymistavan avulla. Tutkimus antaa méaéaralliset
tulokset, joista tehd&an péaatelméat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.; Kvali-
MOTV www-sivut 2013)

Kyselyn heikkouksina voidaan pitdd muun muassa sitd, etté tutkijan ei ole mahdollis-
ta varmistua siitd, miten vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen, miten hyvin
lomakkeen laatiminen tarkoitukseen sopivaksi onnistuu ja kuinka hyvin vastaajat
vastaavat kyselyyn. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.; Jyvaskylan yliopiston

www-sivut 2013)

Kvalitatiivinen tutkimus tehdaan teemahaastatteluin. Teemahaastattelu on lomake- ja
avoimen haastattelun véalimuoto. Teemahaastattelussa aihepiirit eli teema-alueet ovat
tiedossa ja ne muotoutuvat opinndytetydongelman mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 208.)
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7.3 Aineiston kerddminen ja analysointi

Kysely toteutettiin verkkokyselynd helmikuussa 2014 Tampereen kaupungin liikelai-
tosten johtokuntien jasenille (48 henkil6d) kéayttden tyokaluna E-lomaketta. Tyon
toimeksiantaja, lilketoimintajohtaja, lahetti kyselysta saatteen, jossa johtokunnan ja-
senid kannustettiin vastaamaan kyselyyn liiketoiminnan kehittdmisen seka johtokun-
tatyon kehittdmisen kannalta. L&hetteessa myos ilmoitettiin, ettd kysely tehdaan ano-
nyymisti. Kyselytutkimuksen etuna on se, ettd sen avulla voidaan keratd laaja tutki-
musaineisto: tutkimukseen voidaan saada paljon henkiloitd ja voidaan myds kysyé
monia asioita. Kyselymenetelmad on tehokas, koska se sdéstaa tutkijan aikaa ja vai-
vannakod. Lomakkeiden avulla voidaan keraté tietoja tosiasioista, kayttdytymisesta
ja toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista sekd uskomuksista, kasityksista ja mieli-
piteisté. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195-197.)

Kysely koostui kolmesta eri osasta. Ensimmaéisessa osassa kysyttiin taustatietoja; iké,
sukupuoli ja liikelaitos, jonka johtokunnassa toimii. Toisessa osassa Kysyttiin johto-
kunnan tehtaviin, luottamushenkildiden oikeuksiin ja vastuisiin seka niiden tunte-
mukseen liittyvia kysymyksid. Opinndytetyon toimeksiantajan kysymyksing kysyttiin
johtokunnan koulutuksen riittavyydestd. Kolmannessa osiossa kysyttiin luottamus-
henkiloiden mielipiteitd johtokunnan rooliin ja p&atosvaltaan liittyen. Toimeksianta-
jan kysymyksend kysyttiin kaupunginhallituksen edustajan roolista johtokunnan ko-
kouksissa. Kysymysmuotoina kaytettiin monivalintakysymyksid, asteikkoihin eli

skaaloihin perustuvaa kysymystyyppié seké& avoimia kysymyksié.

Kyselyn lisaksi Tampereen kaupungin apulaiskaupunginlakimiesta haastateltiin liit-
tyen johtokunnan rooliin Tampereella sek& tulevaisuuden nakymiin. Haastattelut teh-
tiin myos liikelaitosten omistajaohjauksesta vastaavalle liiketoimintajohtajalle sek&
liikelaitosten toimitusjohtajille s&hkdpostitse. Kysymykset muotoutuivat opinnayte-

tybongelman ja kyselyn mukaisesti.

Kyselyn tulosten analysointi tehtiin Statistica-ohjelmalla ja tuloksista laadittiin Ex-
cel-taulukko kaavioineen. Tuloksista laadittiin myds PowerPoint -esitys toimeksian-

tajan kayttoon. Avoimet kysymykset kéasitelldén tutkimuksessa omana alalukunaan.
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7.4 Tutkimustulokset

Kyselyyn vastasi 38 henkilod 48:sta muodostaen vastausprosentiksi 79,2 %. Vasta-
usprosentti on mielestani hyva ja se tuo kyselylle riittdvén luotettavuuden ja vertail-
tavuuden. Vastaajista 55 % (21 hl6) oli miehid ja 45 % (17 hlo) naisia. Vastaajista
suurimmat ik&ryhmét olivat 41-50 -vuotiaat ja 61-70 -vuotiaat. Koska yli 70-
vuotiaita oli vain yksi, kyseisié tuloksia ei oteta mukaan ik&jakauman mukaan tehtyi-
hin taulukoihin mahdollisen tunnistettavuuden vuoksi. Huomioitavaa on, etta Tampe-
reen Ateria Liikelaitoksessa vastanneita on 8, joten joku vastaajista on todennakoi-
sesti vastannut kaksi kertaa. Koska kysely toteutettiin anonyymisti, kaksi kertaa vas-
tanneen yliméaaraisia tuloksia ei pystyta poistamaan. Toinen johtokunta, jossa kaikki
vastasivat kyselyyn, on Tampereen Tilakeskus Liikelaitos. Vahiten vastaajia oli

Tampereen Vesi Liikelaitoksessa. (Taulukko 1. ja 2.)

Taulukko 1. Vastaajien ikdjakauma

kpl %

18-30 4 11
31-40 5 13
41-50 10 26
51-60 8 21
61-70 10 26
70- 1 3

Taulukko 2. Vastaajat liikelaitoksittain

VASTAAJAT LIIKELAITOKSITTAIN
kpl| %
TAMPEREEN ATERIA 8 | 21%
TAMPEREEN INFRA 6 | 16%
TAMPEREEN KAUPUNKILIIKENNE 4 1 11%
TAMPEREEN LOGISTIIKKA 5| 13%
TAMPEREEN TILAKESKUS 7 118%
TULLINKULMAN TYOTERVEYS 5| 13%
TAMPEREEN VESI 3| 8%
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7.4.1 Johtokunnan tehtdvien ja padmaéarien tuntemus

Vastaajilta kysyttiin johtokunnan tehtdvisté ja paamaéarista seuraavalla kysymyksella
(asteikko 2-5):

Oletko tietoinen liikelaitoksen johtokunnan tehtavisté ja padmaarista?

Erittain hyvin 5
Hyvin 4
Kohtalaisesti 3
Huonosti 2

Vastausten keskiarvoksi saatiin 4.2. Vastaajista 86,8 % kertoi olevansa tietoisia joh-
tokunnan tehtdvistd ja padmaéarista joko erittdin hyvin tai hyvin. Vastaajista 13,2 %
oli sitd mieltd, ettd heidan tietdimyksensa johtokunnan tehtdvista ja padmaarista on
huono. (Kuvio 4.) Liikelaitoksittain tarkasteltuna neljéssa liikelaitoksessa (Tampe-
reen Ateria, Tampereen Kaupunkiliikenne, Tampereen Logistiikka ja Tullinkulman
tyoterveys) oli Huonosti -vastauksia, mik& on enemmistd liikelaitoksista (Taulukko
3.). Ikdjakauman (keskiarvo, asteikko 2-5) mukaan huonoimmin tehtévét ja pddmaa-
rat tuntevat 18-30 -vuotiaat (ka 3.5).(Kuvio 5.)

Oletko tietoinen liikelaitoksen johtokunnan
tehtavista ja padmaarista?

100
90
80
70
60
50
40 -
30 -
20 -
10 -

47.4

39.5

129
1I.4

| 0.0 | -:

erittain hyvin hyvin kohtalaisesti huonosti

Kuvio 4. Johtokunnan tehtévien ja pddmaéarien tuntemus (% vastaajista)
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Taulukko 3. Johtokunnan tehtévien ja pddmaéarien tuntemus liikelaitoksittain (% vas-

taajista)
erittdin hyvin | hyvin | kohtalaisesti | huonosti
TAMPEREEN ATERIA 50.0 37.5 0.0 125
TAMPEREEN INFRA 50.0 50.0 0.0 0.0
TAMPEREEN
KAUPUNKILIIKENNE 50.0 25.0 0.0 25.0
TAMPEREEN LOGISTIIKKA 40.0 20.0 0.0 40.0
TAMPEREEN TILAKESKUS 42.5 57.5 0.0 0.0
TULLINKULMAN TYOTERVEYS 40.0 40.0 0.0 20.0
TAMPEREEN VESI 67.0 33.0 0.0 0.0
5
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Kuvio 5. Johtokunnan tehtdvien ja pddmadrien tuntemus ikdjakauman mukaan (kes-

kiarvo)

7.4.2 Luottamushenkildn omien oikeuksien ja vastuiden tuntemus

Vastaajilta kysyttiin jasenten omien oikeuksien ja vastuiden tuntemuksesta johtokun-

nassa seuraavalla kysymykselld (asteikko 2-5):

Tunnetko oikeutesi ja vastuusi johtokunnan jasenend?

Erittain hyvin 5
Hyvin 4
Kohtalaisesti 3




Huonosti 2
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Vastauksien keskiarvoksi saatiin 3.9. Vastaajista 76,3 % kertoi olevansa tietoisia

omista oikeuksista ja vastuista johtokunnan jasenend joko erittdin hyvin tai hyvin.

23,7 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd heidan tietdmyksensa kyseiseen asiaan liittyen

on huono. (Kuvio 6.) Liikelaitoksittain tarkasteltuna jopa kuudessa liikelaitoksessa

seitsemastd oli Huonosti -vastauksia ja Tampereen Logistiikka Liikelaitoksen vastaa-

jista jopa 40,0 % vastasi tuntevansa huonosti omat oikeutensa ja vastuunsa (Tauluk-

ko 4.). Ikdjakauman (keskiarvo, asteikko 2-5) mukaan huonoimmin tehtavét ja péaa-

madrét tuntevat 18-30 -vuotiaat ja 31-40 -vuotiaat. (Kuvio 7.)
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Kuvio 6. Luottamushenkilén omien oikeuksien ja vastuiden tuntemus (% vastaajista)

Taulukko 4. Luottamushenkildiden omien oikeuksien ja vastuiden tuntemus liikelai-

toksittain (% vastaajista)

erittdin hyvin | hyvin | kohtalaisesti | huonosti

TAMPEREEN ATERIA 25.0 38.0 0.0 38.0
TAMPEREEN INFRA 33.0 50.0 0.0 17.0
TAMPEREEN

KAUPUNKILIIKENNE 50.0 25.0 0.0 25.0
TAMPEREEN LOGISTIIKKA 40.0 20.0 0.0 40.0
TAMPEREEN TILAKESKUS 57.0 43.0 0.0 0.0
TULLINKULMAN TYOTERVEYS 40.0 40.0 0.0 20.0
TAMPEREEN VESI 67.0 0.0 0.0 33.0
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Kuvio 7. Luottamushenkildiden omien oikeuksien ja vastuiden tuntemus iké&ja-

kauman mukaan (keskiarvo)

7.4.3 Koulutuksen riittavyys

Tyon toimeksiantajan pyynnosta vastaajilta kysyttiin seuraavilla kahdella kysymyk-
sella koulutuksen riittavyydesta.

Onko kaupunki jarjestanyt riittavasti johtokunnan jasenend toimimiseen liittyvaa
koulutusta? Onko liikelaitos antanut toimialakohtaista koulutusta/tiedotusta riitta-

vasti?

Vastaajista 67,6 % oli sitd mieltd, ett4 koulutusta johtokunnan jasenend toimimiseen
on jarjestetty riittavasti ja 73,7 % sita mieltd, ettd myGs toimialakohtainen koulutus
on ollut riittdvad. Kylla-vastaukset vaihtelivat liikelaitoksittain 50-100 %:n valilla.
(Taulukko 5.)
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Taulukko 5. Koulutuksen riittavyys liikelaitoksittain

% vastaajista

kylla ei
TAMPEREEN ATERIA 50.0 50.0
TAMPEREEN INFRA 60.0 40.0
TAMPEREEN KAUPUNKILIIKENNE 50.0 50.0
TAMPEREEN LOGISTIIKKA 60.0 40.0
TAMPEREEN TILAKESKUS 100.0 0.0
TULLINKULMAN TYOTERVEYS 80.0 20.0
TAMPEREEN VESI 67.0 33.0

7.4.4 Johtokunnan vaikutusmahdollisuuksien riittdvyys

Vastaajilta kysyttiin johtokunnan vaikutusmahdollisuuksien riittavyydesta seuraaval-

la kysymyksella:

Koetko johtokunnan vaikutusmahdollisuudet riittaviksi paatoksenteossa?

Vastaajista 68,4 % oli sitd mieltd, ettd johtokunnalla on riittavat vaikutusmahdolli-
suudet liikelaitoksen p&atoksenteossa (Kuvio 8.). Liikelaitosjakaumassa on hieman
hajontaa. Esimerkiksi Tampereen Kaupunkiliikenteen vastaajista 50 % on sité mielt,
etta johtokunnan vaikutusmahdollisuudet eivat ole riittavat. Tampereen Infra Liike-
laitoksen osalta Ei-vastauksia on 33.3 %. Tampereen Tilakeskus Liikelaitoksen vas-
taajat ovat 100 %:sti sitd mieltd, ettd johtokunnan vaikutusmahdollisuudet ovat riitta-
vét. (Taulukko 6.)
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Koetko johtokunnan vaikutusmahdollisuudet
riittaviksi paatoksenteossa?
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Kuvio 8. Johtokunnan vaikutusmahdollisuuksien riittavyys (% vastaajista)

Taulukko 6. Johtokunnan vaikutusmahdollisuuksien riittavyys (% vastaajista)

kylla ei eos
TAMPEREEN ATERIA 62.5 25.0 12.5
TAMPEREEN INFRA 50.0 333 16.7
TREENKAUPUNKILIIKENNE 50.0 50.0 0.0
TAMPEREEN LOGISTIIKKA 80.0 20.0 0.0
TAMPEREEN TILAKESKUS 100.0 0.0 0.0
TULLINKULMAN TYOTERVEYS 60.0 20.0 20.0
TAMPEREEN VESI 66.7 0.0 333

Taman kysymyksen yhteydessa esitettiin myds avoin kysymys: ”Jos vastasit edelli-
seen ei, miten vaikutusmahdollisuuksia voisi lisata?”” Vastaukset kasitelladn tutki-
mustuloksissa omana kohtanaan.

7.4.5 Paatosvallan suuntaaminen

Vastaajilta kysyttiin johtokunnan paatdsvallan suuntaamisesta seuraavalla kysymyk-

sella:

Minkalaisiin asioihin johtokunnalla pitaisi olla enemméan paatdsvaltaa?
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Talousasioihin
Henkilostdasioihin
Strategiaan
Operatiiviseen toimintaan

En osaa sanoa

Jakauma on melko tasainen, mutta eniten vastaajat haluaisivat padtosvaltaa liittyen
strategiaan (47,4 %) ja talousasioihin (44,7 %). My0s operatiiviseen toimintaan (23,7
%) ja henkilostoasioihin (34,2 %) vastaajat haluaisivat lisd4 paatosvaltaa. (Kuvio 9.)

Taulukossa 7. ndhd&éan jakaumaa liikelaitoksittain, jossa voimakkaimpana on strate-
gisten asioiden padtosvalta. Vastaajat haluaisivat myos talouteen liittyen lisad paa-
tosvaltaa johtokunnalle. (Taulukko 7.)

Minkalaisiin asioihin johtokunnalla pitéisi olla
enemman paatésvaltaa?

60 44.7 47.4

N
o
I R R B

Kuvio 9. Johtokunnan p&atdsvallan suuntaaminen (% vastaajista)
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Taulukko 7. Johtokunnan p&&tosvallan suuntaaminen liikelaitoksittain (% vastaajista)

% vastaajista

Operatiiviseen

Talousasioihin | HenkilGstoasioihin | Strategiaan | toimintaan Eos
ATERIA 50.0 50.0 25.0 37.5 12.5
INFRA 66.7 50.0 33.3 16.7 0.0
KAUPUNKILIIKENNE 50.0 25.0 75.0 0.0 0.0
LOGISTIIKKA 40.0 20.0 60.0 0.0 20.0
TILAKESKUS 28.6 14.3 57.1 42.9 28.6
TULLINKULMAN
TYOTERVEYS 40.0 40.0 40.0 20.0 0.0
VESI 33.3 33.3 66.7 33.0 33.3

7.4.6 Kaupunginhallituksen liiketoimintajaoston rooli suhteessa johtokuntaan

Vastaajilta kysyttiin kaupunginhallituksen liiketoimintajaoston roolista seuraavalla

kysymyksella:

Onko kaupunginhallituksen liiketoimintajaoston rooli selked suhteessa johtokun-

taan?

Vastaajista 36,8 % oli sitd mieltd, ettei lilketoimintajaoston rooli suhteessa johtokun-

taan ole selked. Vastaajista 34,2 % ei osaa sanoa, onko rooli selked. (Taulukko 8.)

Naiset ovat tulosten mukaan epadvarmempia asiasta (47,1 %) kuin miehet (28,6 %).

(Kuvio 10.) Ikdjakauman mukaan 61-70 -vuotiaille asia on kaikista selvin. (Kuvio

11)
Taulukko 8.
% vastaajista
Kylla 28.9
Ei 36.8
En osaa sanoa 34.2
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Kuvio 10. Liiketoimintajaoston rooli suhteessa johtokuntaan sukupuolen mukaan
jaoteltuna (% vastaajista)
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Kuvio 11. Liiketoimintajaoston rooli suhteessa johtokuntaan ik&jakauman mukaan
jaoteltuna (% vastaajista)

Taman kysymyksen yhteydessa esitettiin myds avoin kysymys: ”Jos vastasit edelli-
seen ei, mit4 asialle pitdisi tehd&?”” Vastaukset ké&sitelladn tutkimustuloksissa omana
kohtanaan.
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7.4.7 Kaupunginhallituksen edustajan rooli johtokunnan kokouksissa

Tyon toimeksiantajan pyynnosté vastaajilta kysyttiin seuraavalla kysymykselld kau-

punginhallituksen edustajan roolista johtokunnassa:

Onko kaupunginhallituksen edustajan rooli johtokunnan kokouksissa tarpeellinen?

Kuvion 12. mukaan kaupunginhallituksen edustajan roolia johtokunnan kokouksissa
pidetddn tarke&nd (76,3 %). Liikelaitoskohtaisessa jakaumassa néhdaan kuitenkin,
ettd Tampereen Infra Liikelaitoksen vastaajista 50,0 % ja Tullinkulman tyoterveys
Liikelaitoksen vastaajista 60,0 % on sitd mieltd, ett4 kaupunginhallituksen edustaja ei

ole tarpeellinen johtokunnan kokouksissa. (Kuvio 12. ja Taulukko 9.)

Onko kaupunginhallituksen edustajan rooli
johtokunnan kokouksissa tarpeellinen?

100
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76.3

18.4

5.3

Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 12. Kaupunginhallituksen edustajan tarpeellisuus johtokunnan kokouksissa (%

vastaajista)
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Taulukko 9. Kaupunginhallituksen edustajan tarpeellisuus johtokunnan kokouksissa
liikelaitoksittain (% vastaajista)

% vastaajista

kylla ei eos
TAMPEREEN ATERIA 87.5 12.5 0.0
TAMPEREEN INFRA 50.0 50.0 0.0
TREEN KAUPUNKILIIKENNE 75.0 0.0 25.0
TAMPEREEN LOGISTIIKKA 80.0 0.0 20.0
TAMPEREEN TILAKESKUS 100.0 0.0 0.0
TULLINKULMAN TYOTERVEYS 40.0 60.0 0.0
TAMPEREEN VESI 100.0 0.0 0.0

7.4.8 Johtokunnan ja toimitusjohtajan paattsvallan suhde

Vastaajilta kysyttiin johtokunnan ja toimitusjohtajan paatdsvallan suhteesta seuraa-
valla kysymyksella:

Onko johtokunnan ja toimitusjohtajan paatosvalta oikeassa suhteessa edustamassasi
liikelaitoksessa?

Kylla
Ei, toimitusjohtajalla pitéisi olla enemman paatosvaltaa
Ei, johtokunnalla pitéisi olla enemman paatosvaltaa

En osaa sanoa

Vastaajista suurin osa 73,7 % oli sitd mieltd, ettd paatdsvallan suhde on tasapainossa.
(Kuvio 13.) Liikelaitoksittain tarkasteltuna péaatosvallan kokeminen tasapainoisena
vaihtelee jopa 50:std4 100 %:iin. Tampereen Aterian johtokunnan vastaajien mielesta
toimitusjohtajalla pitdisi olla enemmén pé&atdsvaltaa. Huomioitavaa on myos, ettd
Tampereen Tilakeskuksen johtokunnan vastaajat ovat taysin yksimielisia siitd, etta
paatosvalta on oikeassa suhteessa. (Taulukko 10.) Miehet (81 %) ovat kuvion 14.
mukaan enemman sitd mieltd, ettd paatosvalta on oikeassa suhteessa kuin naiset (64,7
%). (Kuvio 14.)



Onko johtokunnan ja toimitusjohtajan
paatosvalta oikeassa suhteessa edustamassasi
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Kuvio 13. Johtokunnan ja toimitusjohtajan paatosvallan suhde (% vastaajista)

Taulukko 10. Johtokunnan ja toimitusjohtajan paatosvallan suhde liikelaitoksittain

% vastaajista

50

20
10

= wll

kylla ei, tj:lle ei, €0s
enemmén johtokunnalle
padtosvaltaa enemmén
paatosvaltaa

ei, tj:lle enem- | ei, johtokunnalle enemmén
kylld | mdn pdétosvaltaa padtosvaltaa €0s
TAMPEREEN ATERIA 50.0 25.0 25.0 0.0
TAMPEREEN INFRA 83.3 0.0 0.0 16.7
TAMPEREEN
KAUPUNKILIIKENNE 75.0 0.0 0.0 25.0
TAMPEREEN LOGISTIIKKA 80.0 0.0 0.0 20.0
TAMPEREEN TILAKESKUS 100.0 0.0 0.0 0.0
TULLINKULMAN TYOTERVEYS 60.0 0.0 40.0 0.0
TAMPEREEN VESI 66.7 0.0 33.3 0.0
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Kuvio 14. Johtokunnan ja toimitusjohtajan pé&&tosvallan suhde sukupuolijakauman

mukaan (% vastaajista)

7.4.9 Johtokunnan tuki liikelaitokselle/toimitusjohtajalle

Vastaajilta kysyttiin seuraavalla kysymykselld tuen antamisesta:

Tukeeko edustamasi johtokunta riittavasti liikelaitoksen operatiivista toimin-

taa/toimitusjohtajaa?

Vastaajista 92,1 % oli sitd mieltd, ettd johtokunta antaa riittdvén tuen operatiiviselle
toiminnalle ja toimitusjohtajalle. Kukaan ei ollut sitd mieltd, ettei johtokunta tukisi
operatiivista toimintaa/toimitusjohtajaa. Liikelaitoksittain tarkasteltuna ndhdaan, etté

neljan johtokunnan mielestd tuki on 100 %:sta. (Taulukko 11.)

Taulukko 11. Johtokunnan tuki liikelaitokselle/toimitusjohtajalle

% vastaajista

kylla ei eos
TAMPEREEN ATERIA 87.5 0.0 125
TAMPEREEN INFRA 100.0 0.0 0.0
KAUPUNKILIIKENNE 100.0 0.0 0.0
TAMPEREEN LOGISTIIKKA 80.0 0.0 20.0
TAMPEREEN TILAKESKUS 100.0 0.0 0.0
TULLINKULMAN TYOTERVEYS 80.0 0.0 20.0
TAMPEREEN VESI 100.0 0.0 0.0
7.4.10 Liiketaloudellinen vai poliittinen johtaminen

Vastaajilta  kysyttiin ~ seuraavalla  kysymykselld liikelaitoksen  johtamises-
ta/ohjauksesta:

Toimiiko edustamasi johtokunta liikelaitoksen johtamisessa/ohjauksessa:

Liiketaloudellisin perustein (vrt. osakeyhtion hallitus)
Poliittisin perustein



52

Molempia

En osaa sanoa

Vastaajista 50,0 % oli sitd mieltd, ettd johtokunta johtaa liikelaitosta puhtaasti liiketa-
loudellisin perustein, kuten osakeyhtion hallitus. Poliittisin perustein sai kannatusta
vain 7,9 %. Vastaajista 36,8 % oli kuitenkin sitd mieltd, ettd johtokunta johtaa liike-
laitosta seké liiketaloudellisin ettd poliittisin perustein. (Taulukko 12.) Kuviosta 15.
nahdaan, ettd padosin johtokuntien jasenet nékevat johtamisen seké liiketaloudellise-
na ettd poliittisena. Ikdjakauman mukaan n&hd&én, ettd 18-30 -vuotiaat nakevat joh-
tamisen poliittisena (50,0 %), kun taas 61-70 -vuotiaat ndkevat johtamisen liiketa-
loudellisena (90,0 %). (Kuvio 16.) Naisten ja miesten vélilla erot eivat ole tutkimuk-

sen mukaan oleellisia.

Taulukko 12. Liikelaitoksen johtamisen perusteet

% vastaajista

Liiketaloudellisin perustein (vrt.
osakeyhtion hallitus) 50.0
Poliittisin perustein 7.9
Molempia 36.8
En osaa sanoa 5.3

80

70

60

50 - —

40 - —

30 - — . - ,
20 -  mLiiketaloudellisin perustein
10 - ElE = Poliittisin perustein

0 . . . Molempia

s STEIG S-S = Eos
> @&é&&gﬁy & FE

Kuvio 15. Liikelaitoksen johtamisen perusteet liikelaitoksittain (% vastaajista)
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Kuvio 16. Liikelaitoksen johtamisen perusteet ikdjakauman mukaan (% vastaajista)

74.11 Johtokunnan jasenten asiantuntemus

Vastaajilta kysyttiin johtokunnan jasenten asiantuntemuksesta seuraavalla kysymyk-

sella:

Onko edustamassasi johtokunnassa jasenina liiketalouden tai kyseisen liikelaitoksen

alan ammattilaisia?

Vastaajista 21,1 % ovat sita mieltd, ettd johtokunnassa on j&senind liiketalouden tai
kyseisen liikelaitoksen alan ammattilaisia. Vastaajista 55,3 % on sitd mielta, etta
ammattilaisia on johtokunnassa vain osaksi. (Taulukko 13.) Liikelaitoskohtaisessa
vertailussa Tampereen Ateria Liikelaitoksen, Tampereen Infra Liikelaitoksen ja
Tampereen Tilakeskus Liikelaitoksen vastaajien mukaan liiketalouden ja alan asian-

tuntemusta ei ole. (Taulukko 14.)

Taulukko 13. Liiketalouden tai liikelaitoksen alan osaaminen johtokunnassa

% vastaajista

Kylla 211
Ei 10.5
Osaksi 55.3

En osaa sanoa 13.2




54

Taulukko 14. Liiketalouden tai liikelaitoksen alan osaaminen johtokunnassa liikelai-
toksittain (% vastaajista)

% vastaajista

kylla ei osaksi eos
TAMPEREEN ATERIA 12.5 12.5 75.0 0.0
TAMPEREEN INFRA 16.7 16.7 50.0 16.7
TREEN KAUPUNKILIIKENNE 75.0 0.0 25.0 0.0
TAMPEREEN LOGISTIIKKA 0.0 0.0 60.0 40.0
TAMPEREEN TILAKESKUS 28.6 28.6 28.6 14.3
TULLINKULMAN TYOTERVEYS 20.0 0.0 80.0 0.0
TAMPEREEN VESI 0.0 0.0 66.7 333
7.4.12 Johtokuntajarjestelman uudistaminen

Vastaajilta kysyttiin, pitéisikd heiddan mielestdén johtokuntajarjestelmad uudistaa.
Vastaajista 36,8 % oli sitd mieltd, ettd johtokuntajarjestelmaa pitéisi uudistaa. Vas-
taajista 39,5 % ei 0saa sanoa, pitdisiko jarjestelmé&d muuttaa. (Kuvio 17.) Liikelaitos-
kohtaisessa vertailussa erottuu Tullinkulman tyoterveys liikelaitos, joiden vastaajien
mukaan jarjestelmaa tulisi selke&sti muuttaa (80,0 %). Tampereen Logistiikka Liike-
laitoksen ja Tampereen Vesi Liikelaitoksen johtokunnan vastaajien mukaan korostuu
taas selkeésti se, ettei jarjestelmad tule muuttaa. (Kuvio 18.) Naisten ja miesten vali-
sessd vertailussa ei ole merkittavid eroja. lkdjakauman mukaan jaoteltuna 51-60 -
vuotiaat ja 61-70 -vuotiaat ovat enemmaén sitd mieltd, ettd jarjestelmaa tulisi muuttaa

kuin muut ik&luokat. (Kuvio 19.)

Pitaisiko johtokuntajarjestelmad muuttaa?
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Kuvio 17. Johtokuntajarjestelman uudistaminen (% vastaajista)
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Kuvio 18. Johtokuntajarjestelmén uudistaminen liikelaitoksittain (% vastaajista)
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Kuvio 19. Johtokuntajarjestelmén uudistaminen ikdjakauman mukaan (% vastaajista)

Taman kysymyksen yhteydessa esitettiin myds avoin kysymys: ”Jos vastasit edelli-

seen kyll&, niin miten?”” Vastaukset ké&sitelladn tutkimustuloksissa omana kohtanaan.
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7.4.13 Avoimet kysymykset

Kysymyksen ”Koetko johtokunnan vaikutusmahdollisuudet riittaviksi padatoksenteos-
sa?” yhteydesséd vastaajilta kysyttiin, miten he lisdisivat vaikutusmahdollisuuksia.
Vastaajien mukaan johtokunnalle tulisi antaa selkedmpi budjettivalta, asioita tulisi
késitella kokouksissa laajemmin, liikelaitoksen toimintaa tulisi esitelld enemman,
etukateisvalmisteluun tulisi varata enemman aikaa, tehdyt paatokset tulisi kirjata sel-
keésti poytékirjaan, johtokunnan strategiasuunnitteluun osallistumista tulisi lisata

seka johtokuntien ja lautakuntien (tilaaja-tuottaja) yhteistyota tulisi lisata.

Kysymyksen ”Onko kaupunginhallituksen liiketoimintajaoston rooli selked suhteessa
johtokuntaan?” yhteydessa vastaajilta kysyttiin, miten liiketoimintajaoston ja johto-
kunnan roolijakoa selvennettdisiin. Vastaajat esittivat muun muassa yhteistapaamista
liiketoimintajaoston ja johtokunnan kesken, jossa asiaa selkeytettdisiin sekd yhteis-
tyotd, koulutusta ja tiedotusta.

Kysymyksen Pitéisikd johtokuntajarjestelméd muuttaa?” yhteydessa vastaajilta ky-
syttiin, miten he uudistaisivat jarjestelmd&d. Vastaajien mukaan johtokuntiin pitdisi
saada enemman liiketalouden tai alan ammattilaisia, johtokunnan pé&&tdsvaltaa tulisi
lisata liiketoiminnassa ja omistajaohjausta vahent&d, tilaaja-tuottaja -mallin uudista-
misen kautta sekd johtokuntatyoskentelyd enemman kohti ammattimaista hallitus-

tyoskentelya kehittamalla.

7.5 Haastattelujen yhteenveto

Apulaiskaupunginlakimiehen ja liiketoimintajohtajan haastatteluissa kysyttiin heidan
mielipiteitdén liittyen kuntalain uudistuksen 2007, jossa liikelaitosten ja johtokuntien
tehtavét Kirjattiin lakiin, vaikutuksista Tampereella. Apulaiskaupunginlakimies totesi
haastattelussa, ettd kuntalain uudistus on l&htenyt tarpeesta. Kunnan oikeus harjoittaa
liiketoimintaa on ollut ennen lakimuutosta hieman ongelmallista. On pohdittu muun
muassa sitd, mik& kuuluu kunnan toimivaltaan ja kuuluuko elinkeinotoiminnan har-
joittaminen lainkaan kunnan toimintaan. Lakimuutos oli liikelaitosten asemaa sel-

keyttdvad. Tampereen kaupungin liikelaitoksiin liittyen muutoksia on viimeisen 10
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vuoden aikana ollut paljon. Muutokset ovat lahtdisin vuoden 2007 lakimuutoksesta,
mutta my6s kaupungin sisélld on tehty uusia ratkaisuja liikelaitosten suhteen. Liike-
toimintajohtajan mukaan kuntalain muutos merkitsi Tampereella kokonaisarvion te-
kemista siitd, mitk& toiminnot toimivat jatkossa liikelaitoksina. Liikelaitostoiminnan
padasiallisina vaihtoehtoina n&htiin tuolloin peruskaupungissa palvelukeskusmalli ja
toisaalta osakeyhtiomalli. Liiketoimintajohtajan mukaan voidaan katsoa, ettd laki-
muutos pakotti kaupungin miettimadn eri organisaatioiden tehtavié ja tulevaisuuden
kehitysmahdollisuuksia. Lakimuutokset selvensivat aiempaan tilanteeseen nahden
liikelaitoksen asemaa ja sitd kautta johtamiseen ja omistajaohjaukseen liittyvid ky-

symyksia.

Apulaiskaupunginlakimiehelta ja liiketoimintajohtajalta kysyttiin myos, onko malli,
jossa jokaisella liikelaitoksella on oma johtokunta, toimiva ja voitaisiinko mallia uu-
distaa? Molemmat kokevat, ettd nykyinen malli on ollut kohtuullisen toimiva ja kay-
tannon esimerkit ovat osoittaneet, etté liikelaitosmuodossa toimintaa voidaan kehittaa
ja tehostaa. Johtokuntien toiminnassa paatoksenteon ei tulisi kuitenkaan perustua po-
liittisiin nékemyksiin, vaikkakin jasenet valitsee poliittisin perustein valtuusto. Mal-
lin uudistamisessa tulee arvioida liikelaitosten toimintaa osana toimintaymparistossa
tapahtuvia muutoksia ja tehda ratkaisuja sen perusteella. Kuntarakenneuudistuksella
voisi toteutuessaan olla huomattavia vaikutuksia myos liikelaitosten toiminnan laa-
juuden osalta. Kaupungilla on tehty jo liikelaitosten toimintaan liittyvié selvityksia

muutamien viimeisten vuosien aikana.

Toimitusjohtajien haastatteluissa kysyttiin osaksi samoja kysymyksié, kuin liikelai-
tosten johtokuntien kyselyssa. Toimitusjohtajista kolme vastasi kyselyyn. Haastatte-
luissa kavi ilmi, ettd toimitusjohtajien mukaan todellinen virallinen pé&atdsvalta jaa
k&ytannossa pieneksi, koska liikelaitosten on toimittava konserniohjeiden ja kaupun-
ginhallituksen linjausten puitteissa. Toimitusjohtajien ja johtokunnan péaatésvalta on
kuitenkin oikeassa suhteessa ja delegointia on tehty kattavasti. Toimitusjohtajien
mukaan johtokunnan pitdisi toimia strategisella tasolla ja valvoa, etta liikelaitos saa-
vuttaa sille asetetut tavoitteet. Toimitusjohtajat kokevat, ettd heitd ei tueta/sparrata
riittdvasti johtokunnan taholta liikelaitoksen johtamisessa. Toimitusjohtajat kokevat
mya0s, ettd johtokunta toimii liikelaitoksen johtamisessa/ohjauksessa seka liiketalou-

dellisin perustein ettd poliittisin perustein. Politiikka tuntuu vaikuttavan valilla yksit-
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taisia asioita kasiteltdessa. Toimitusjohtajat nakevat tarkedna sen, ettd johtokuntaan
valittaisiin liiketalouden ammattilaisia, koska se vie johtokuntaty6td enemmén am-
mattimaisen hallitustyoskentelyn suuntaan, joka taas tuo lisdd nakdkulmaa liikelai-

toksen toiminnan kehittamiseen.

8 JOHTOPAATOKSET JAYHTEENVETO

Kyselyyn vastanneiden liikelaitosten johtokuntien jasenet olivat suurimmaksi osaksi
sitd mieltd, ettd johtokunnalla on liikelaitoksen p&atoksenteossa riittavasti vaikutus-
mahdollisuuksia. Ne, jotka olivat sitd mieltd, ettd johtokunnan vaikutusmahdollisuu-
det eivat ole riittavat, esittivat kehittdmisajatuksina muun muassa selkedmmaén bud-
jettivallan antamista johtokunnalle, liikelaitoksen toiminnan laajempaa esittelyd, etu-
kateisvalmistelun lisd&dmistd, strategiasuunnitteluun osallistumista, koulutusta sek&

johtokuntien ja lautakuntien tiiviimp&a yhteistyota.

Kuntalain 365/1995 1 luvun 1 8:n mukaan kunnan ylintd paatOsvaltaa kayttéda val-
tuusto. Valtuusto péaattadéd esimerkiksi kunnan talousarviosta ja -suunnitelmasta. Lii-
kelaitoksen johtokunnan tehtdvané on esittaa valtuustolle liikelaitoksen talousarvio ja
-suunnitelma, josta valtuusto p&attad osana koko kaupungin talousarviota. Liikelai-
toksessa (tuottaja) valmistellaan talousarvio yhteistyossa tilaajan kanssa. Talouspaa-
tosvalta on néin ollen lain mukaan valtuustolla ja tata ei voida muuttaa. Johtokunnan
tehtdvat vastaavat pitkalti kaupunginhallituksen tehtavid. Se, ettd liikelaitoksen joh-
tokunnan tehtavat méaritellddn kuntalain 10 a luvussa ja se, ettd kaupunginvaltuusto
on delegoinut melko laajasti paatosvaltaansa johtokunnalle, vahvistavat johtokunnan
asemaa liikelaitoksen toiminnasta vastaavana elimena. Itse havaitsin myos sen, ettd
johtokunnan kuntalaissa maéritellyistd tehtavista esimerkiksi talousarvio ja tilinpaa-
t0s ovat virkamiesvalmistelua, jonka lopputulokset tuodaan johtokunnan hyvaksytta-
vaksi. N&ain tdma mielestani kuuluukin tehdd, koska kaytannossa johtokunnalla ei ole
kompetenssia ldhted neuvottelemaan seuraavan vuoden sopimuksista ja operatiivisen
toiminnan johtaminen kuuluu selkeésti toimitusjohtajan p&atosvaltaan. Kunnallisen

paétoksenteon prosessi perustuu valmisteluun, jossa valmistelun aikana ei juuri kes-
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kustella luottamushenkildiden kanssa tai julkisesti. Paatoksentekoketjun lopputulok-
sena on paatds johtokunnassa. (Rannisto, P-H. 2012, 28.; Kuntalaki 365/1995 1 §, 10
a luku)

Kuntalain 10 a luvun 87 ¢ 8:n mukaan johtokunnan tehtdvana on paattaa liiketoimin-
nan kehittdmisestd. Kuntalain 16 § mukaan hallinnon jarjestamiseksi valtuusto hy-
vaksyy tarpeelliset johtosadnnot, joissa madratadn kunnan eri viranomaisista seka
niiden toiminnasta, toimivallan jaosta ja tehtévista. Tampereen kaupungin liikelaitos-
ten johtosédantd maérittelee johtokunnalle sen tehtdvat ja ratkaisuvallan. Tehtdvat
ovat jo melko laajat, mutta voisiko johtos&antda vield kehittdd enemman johtokunnan
asemaa vahvistavaksi, muttei kuitenkaan operatiivisen toiminnan johtamisen kustan-
nuksella? Johtos&antotyotd on tehty vuosien varrella ja johtosdéntdja uudistettu
enemman johtokunnan péatdsvaltaa vahvistavaksi. Johtokunnan paatosvalta on mie-
lestani oikealla tasolla. Johtokunta paattaa liikelaitoksen toiminnan ohjauksen ja val-
vonnan kannalta oleellisista asioista. Toimitusjohtajalla on oma p&atdsvaltansa ja
johtokunta voi my6s delegoida omaa péaatdsvaltaansa toimitusjohtajalle. Delegoimal-
la padtosvaltaa johtokunta osoittaa luottamusta toimitusjohtajaan ja organisaatioon ja

sujuvoittaa néin paivittaista toimintaa. (Kuntalaki 365/1995, 16, 87 c 8:t)

Tampereen kaupungin liikelaitosten johtosd&dnnon 6 8:n 11 kohdan mukaan johtokun-
ta hyvaksyy liikelaitoksen strategisen asiakirjan. Pasi-Heikki Rannisto (2012) toteaa
artikkelissaan ”Luottamushenkilon uusi strateginen rooli — luottaa, johtaa vai kehit-
taa?”, ettd mikali luottamushenkildiden péatdsvaltaa halutaan kasvattaa ja strategista
roolia laajentaa, pitéisi heidan mielipiteitddn kuulla silloin, kun valmistelu alkaa.
Paatoksentekoprosessi tulisi mallintaa uudestaan ja luoda sen alkuun uusia tilaisuuk-
sia kéyda strategista keskustelua. Jouni Mutanen (2012) toteaa artikkelissaan ”Luot-
tamushenkiléjohtaminen tdmén péivan murroksessa”, ettd parhaimmillaan strategia-
prosessi innostaa, tarjoaa luottamushenkildille vaikutusmahdollisuuksia ja johtaa
rohkeisiin tulevaisuuden valintoihin. Huonoimmillaan strategiatyé on pakkopullaa,
pienen joukon vasynytta puuhastelua ja itsestddnselvyyksien kirjaamista. Itse néden,
ettd luottamushenkildiden osallistaminen liikelaitoksen kehittdmiseen lisaa johdon ja
luottamushenkiléiden vélista luottamusta ja vie johtokuntaty6td enemman ammatti-
maiseen suuntaan. (Tampereen kaupungin liikelaitosten johtos&énté 201, 6 §; Ran-
nisto, P-H. 2012, 28.; Mutanen 2012, 53.)
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Johtokuntien jasenet ovat kyselyn mukaan hyvin tietoisia johtokunnan tehtévista ja
paamaarista. lkdjakauman mukaan tarkasteltuna huonoimmin tehtavat ja pdamaarat
tuntevat 18-30-vuotiaat, mik& saattaa kuvata sitd, ettd kokemusta johtokuntatyds-
ta/politiikasta ei vield ole. Jasenet saattavat olla ensikertalaisia. Kyselyyn vastanneet
johtokuntien jasenet ovat myos suurimmaksi osaksi sitd mielta, ett4 kaupunki on jar-
jestanyt riittavasti koulutusta johtokunnan jasenend toimimiseen. Myds toimialakoh-
taista koulutusta nahd&én olleen riittavasti. Liikelaitoskohtaisessa vertailussa on kui-
tenkin hieman hajontaa, joka osaltaan saattaa kertoa siité, ettd kyseiset henkilot eivéat
ole osallistuneet koulutuksiin. Johtokuntien koulutusta johtokuntatyon alussa tulisi
mielesténi korostaa ja velvoittaa kaikki jasenet osallistumaan koulutuksiin. Lait ja
k&ytannot voivat muuttua, joten luottamushenkilon on oleellista pysya ajan tasalla.
Kuntalain 365/1997 10 a luvun 87 8:n mukaan kunnallisella liikelaitoksella on johto-
kunta, joka ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen
hallinnon ja toiminnan sek& sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta
jarjestdmisestd. Johtokunta paattdd niistd keinoista, joilla valtuuston asettamat toi-
minnalliset ja taloudelliset tavoitteet saavutetaan. Muut tehtédvat maaritelladn johto-
sdannossa. Kuntalain ja johtosddnndn mukaisista tehtévista voidaan mielesténi koros-
taa talouteen ja strategiaan liittyvia tehtavid. N&en strategian erittdin tarkeéné johta-
misen vélineend, jolla liikelaitoksen tulevaisuuden suunta, “tahtotila”, naytetdan ja
sen tavoittelemiseksi asetetaan mittarit ja niista raportoidaan johtokuntaa tasaisin va-
liajoin. Johtokunta voi vaikuttaa liikelaitoksen toimintaan ja menestymiseen muun
muassa strategian avulla. (Kuntalaki 365/1995, 87 §)

Kyselyyn vastanneet johtokuntien jasenet ovat kuitenkin sitd mieltg, ettd johtokunnan
paatdsvaltaa pitéisi lisatd talouteen ja strategiaan liittyen. Jotkut johtokunnat haluai-
sivat myos henkildstdasioihin ja operatiiviseen toimintaan liséa paatosvaltaa. Kunta-
laissa ja kaupunginvaltuuston delegoimalla johtosdanndlla mééaritella&n toimitusjoh-
tajan paatosvalta, joka k&ytannossé tarkoittaa paivittaisen toiminnan jérjestamista ja
johtamista. Johtosaanndssa on maaritelty toimitusjohtajan tehtévéksi esimerkiksi
paéattaa liikelaitoksen organisaatiosta ja tehtavista seké paattaa henkiloston ottamises-
ta ja erottamisesta. Mielesténi on tarkeaa, ettd paivittaisen toiminnan johtaminen jate-
tddn toimitusjohtajalle, koska johtokunnan puuttuminen péivittdiseen toimintaan

saattaisi vaikeuttaa toimintaa. Johtokunnan tehtdvéna on nimenomaan ohjata ja val-
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voa toimintaa antamalla strategisia linjauksia ja “sparraamalla” liikelaitoksen johtoa.

(Tampereen kaupungin liikelaitosten johtosaanté 2013)

Kyselyyn vastanneiden johtokuntien jasenten mukaan johtokunnan ja toimitusjohta-
jan vélinen suhde on paatoksenteossa oikeassa suhteessa. Vain muutama vastaaja oli
sitd mieltd, ettd johtokunnalla pitéisi olla enemman paatosvaltaa, kuin toimitusjohta-
jalla. Tulos on mielestani hieman ristiriitainen sen kannalta, ettd jotkut vastaajista
halusivat lisa4 paatosvaltaa henkilostdasioihin ja operatiiviseen toimintaan, jotka on
madritelty johtoséannolld toimitusjohtajan tehtéviksi. Vastaajat olivat myds ehdotto-
masti sitd mieltd, ettd johtokunnat tukevat liikelaitoksen operatiivista toimintaa ja

toimitusjohtajaa.

Johtokunnan ja toimitusjohtajan suhteeseen vaikuttaa oleellisesti se, onko johtokun-
nalle ja sen puheenjohtajalle kuntalain 51.3 §;n mukaisesti annettu johtosadnnssa
oikeus k&yttaa otto-oikeutta eli ottaa kasiteltdvakseen asia, joka on siirretty johto-
kunnan alaiselle viranhaltijalle. Toimivalta- ja alaisuussuhteiden kannalta otto-
oikeuden antaminen on paikallaan. Liikelaitoksen johdon tulee kuitenkin nauttia joh-
tokunnan luottamusta siind maarin, etta liikelaitoksen toimitusjohtajalla on operatii-
visen johtamisen avaimet kasissaan. Toimitusjohtajan tulisi kuitenkin pitaé johtokun-
ta ajan tasalla liikelaitoksen asioista riittdvalla tasolla. Tampereella liikelaitokset esit-
televat toimintaa ja kertovat ajankohtaisista asioista kokouksissaan joko otsikon
"Tiedoksi merkittdvat asiat” tai "Toimitusjohtaja katsaus” alla. Asioiden esittely en-
nen virallista paatdksentekoprosessia lisdd johtokunnan luottamusta toimitusjohta-
jaan. (Kuntalaki 365/1995, 51 8)

Kyselyyn vastanneista 37 % oli sitd mieltd, ettd johtokunnan ja kaupunginhallituksen
liiketoimintajaoston vélinen tehtdvanjako ei ole selked. Epatietoisuutta korostaa
myos se, ettd 34 % vastaajista ei osannut sanoa, onko kaupunginhallituksen liiketoi-
mintajaoston rooli selked suhteessa johtokuntaan. Tampereen kaupunginhallituksen
johtosdanndn 6-7 8:n mukaan kaupunginhallituksella on liiketoimintajaosto, jonka
tehtdvdnd on muun muassa ohjata ja valvoa omistajana liikelaitoksia. Mitd tdma kay-
tdnnossa tarkoittaa, ei ole avautunut vastaajille. Kehittdmisajatuksina tahan roolien
epaselvyyteen vastaajat ehdottavat esimerkiksi yhteistapaamista liiketoimintajaoston

ja johtokunnan kesken, jossa selkiytettéisiin rooleja. Vastaajat toivovat selkedd maa-
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rittelyd, mitkd asiat kuuluvat johtokunnalle, mité asioita p&aattéa liiketoimintajaosto ja
mitéd liiketoimintajaoston omistajaohjaus on. Tdma voitaisiin ratkaista esimerkiksi
sillg, etta liiketoimintajohtaja esittelee johtokunnalle, mitd k&ytdnnossé tapahtuu lii-
ketoiminnan ohjaus -yksikdssa, mité liiketoimintajaostossa ja miten tdméa kaikki vai-
kuttaa johtokuntaan. Toinen vaihtoehto on, ettd johtokunnan kokouksissa kaupun-
ginhallituksen edustaja selventd4 asiaa johtokunnille. Vastaajat kokivat, ettd kaupun-
ginhallituksen edustajan rooli on johtokunnan kokouksissa tarpeellinen. Kaupungin-
hallituksen edustaja toimii ik&an kuin viestin tuojana ja viejana johtokunnan ja kau-
punginhallituksen valilld. Edustajalla on kokouksissa puhevalta, muttei danivaltaa.

(Tampereen kaupunginhallituksen johtosaanto 2013, 67 §:t)

Kysyttdessd vastaajilta omien oikeutensa ja vastuunsa tuntemuksesta johtokunnan
jasenend, saatiin kaikkien liikelaitosten keskiarvoksi 3,9 (asteikko 2-5), jota voidaan
pitdd hyvana tuloksena. Luottamushenkilén tulee toimia hallintolain 434/2004 6 8:n
hallinnon oikeusperiaatteiden mukaisesti. Luottamushenkilé on Tampereen kaupun-
gin Hyva johtamis- ja hallintotapa sek& sisainen valvonta -ohjeen mukaan kuntalain
75 §:n mukainen tilivelvollinen. Tilivelvollisuus kattaa johtamis-, ohjaus- ja seuran-
tavastuun liséksi tulosvastuun ja oikeudellisen vastuun. Luottamushenkildé on myos
rikoslain 40 luvun 11 8:n mukaan rikosoikeudellisessa vastuussa toimiessaan luotta-
mushenkilond, poliittisessa vastuussa valitsijoilleen ja edustamalleen puolueelle seka
eettisessa vastuussa, jonka mukaan luottamushenkilon tulee edistdd kunnan ja se
asukkaiden parasta sek& toimia luottamustehtéavéssaan arvokkaasti tehtdvan edellyt-
tamalla tavalla. (Hallintolaki 434/2006, 67 8:t; Hyva johtamis- ja hallintotapa seka

sisainen valvonta -ohje 2013.)

Kuntalain 87 ¢ 8:n 6 momentin mukaan poliittisen suhteellisuuden vaatimusta ei tar-
vitse ottaa huomioon valittaessa kunnallisen liikelaitoksen johtokuntaa. Liikelaitok-
sen toiminnassa ja paatoksenteossa painottuu politilkkaa enemmaén liikelaitoksen
toimialan ja liiketalouden asiantuntemus. Tampereen kaupungin liikelaitosten johto-
s&&nnon 5 §:n mukaan valtuusto valitsee johtokunnan jasenet. Toisin kuin lautakun-
nissa jasenten ei tarvitse olla valtuutettuja tai varavaltuutettuja. Koska kaupunginval-
tuusto kuitenkin valitsee luottamushenkil6t johtokuntiin, ovat he néin ollen poliitti-
sesti valittuja. Kyselyyn vastanneiden mielesta johtokunta toimii liikelaitoksen joh-

tamisessa/ohjauksessa seké liiketaloudellisin ettd poliittisin perustein. Vastaajat oli-
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vat my0s sitd mieltg, ettd litkketalouden asiantuntemusta tai alan asiantuntemusta 16y-
tyy johtokunnista vain osaksi. Liiketoimintajohtaja toteaa haastattelussa, ettd johto-
kuntien toiminnassa paatoksenteon ei tulisi perustua poliittisiin nakemyksiin. Tasta
esimerkking liiketoimintajohtaja kertoo, ettd Tampereen Tietotekniikka Liikelaitok-
sen yksityistamisen taytdntoonpanossa liikelaitosmalliin sitoutunut johtokunta vaike-
utti kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen tekemié p&atoksia omalla toimin-
nallaan. Liikelaitoskohtaisesti on kuitenkin huomattavia eroja, mutta paasaantoisesti
politiikan vaikutus ei ole ollut paivittaisen toiminnan osalta merkityksellisessé roolis-
sa. Yksittdisten asioiden kohdalla on kuitenkin ollut nahtavissa, ett4 asioita on hoi-
dettu politiikan kautta “taustalla”. (Kuntalaki 365/1995, 87 c §; Tampereen kaupun-
gin liikelaitosten johtosaantd 2013, 5 §)

Toimiakseen kuten osakeyhtion hallitus, tulisi johtokuntaan valita liiketalouden ja
alan ammattilaisia nykyistd vahvemmin. Haastattelujen mukaan ongelmana asiassa
lienee se, ettei kaikkiin johtokuntiin riitd ndaitd ammattilaisia ja liiketaloudellinen joh-
taminen j&a toimitusjohtajan ja organisaation tehtévéksi. Yritysmainen johtaminen-
han on parhaimmillaan sitd, ettd tilanteet ennakoidaan ja tulevaisuutta rakennetaan
estéden uhat tai kadnnetddn ne mahdollisuuksiksi. Myos liikelaitosta tulee pyrkia joh-
tamaan liikelaitoksen palvelujen kayttajien ndkokulmasta laadukkaasti ja kustannus-
tehokkaasti. Koen, ettd kuten yksityisen yrityksenkin hallituksen, on liikelaitoksen
johtokunnan ympéristoon reagointi valttdméatonta hengissé sailymisen kannalta. Lii-
kelaitos on osa kuntaa ja kantaa “kortensa kekoon” taloudellisen toimintansa osalta.
On huomioitavaa, ettd myds kunta voi joutua taloudellisiin vaikeuksiin samoin kuin
yrityskin. Huonosti johdettu ja toimintaedellytyksiltdéan huono liikelaitos voi talou-
dellisilla mittareilla mitattuna tehda konkurssin, vaikkakin kunta ei juridisesti voi
tehda konkurssia. Td&méan vuoksi liikelaitoksen yritysmdinen johtaminen on liikelai-
toksen ja koko kuntakonsernin menestymisen kannalta tarkedd. Pienistd puroista syn-
tyy suuria jokia. Tampereen kaupungin liiketoimintajohtaja toteaa haastattelussa, etta
liikelaitoksen johtamisen kannalta liikelaitoksena toimiminen antaa enemmaén johta-

miseen liittyvid mahdollisuuksia. (Lauslahti 2003, 56)

Toimitusjohtajien haastatteluissa kavi ilmi, ettd jotkut toimitusjohtajista kokevat, etté
he eivét saa riittdvasti tukea johtokunnalta liikelaitoksen tavoitteiden saavuttamisek-

si. Kovat ja kovenevat tavoitteet vaativat uusia strategisia linjauksia, jossa myds or-
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ganisaatio saattaa muuttua. Talloin tullaan siihen kysymykseen, toimiiko johtokunta
liiketaloudellisin perustein ja liikelaitosta “sparraavana” toimielimend, jos kaikkia
muutoksia vastustetaan voimakkaasti. Onko johtokunta talloin sisaistanyt oman roo-
linsa ja yhteisen tavoitteen liikelaitoksen toiminnan kustannustehokkaaseen ja laa-
dukkaaseen johtamiseen? Osa toimitusjohtajista on myos sitd mieltd, ettd johtokun-
nan kaytannon paatosvalta jaa suhteellisen pieneksi, koska johtokunta toimii kau-
punginhallituksen ja toimitusjohtajan valtuuksien valissa. Esimerkiksi liikelaitosten
tulevaisuuden selvittdmishankkeista péattdd kaupunginhallitus. Prosessi usein kui-
tenkin kaynnistyy liikelaitoksesta itsestddn ja johtokunta voi ndin ollen vaikuttaa

strategisten linjausten avulla liikelaitoksen tulevaisuuteen.

Liiketoimintajohtaja toteaa haastattelussa, ettd Tampereen kaupungin tulee arvioida
liikelaitosten toimintaa osana toimintaympéristossé tapahtuvia muutoksia ja tehda
ratkaisuja sen perusteella. Esimerkiksi kuntarakenneuudistuksella voisi toteutuessaan
olla huomattavia vaikutuksia myos liikelaitosten toiminnan laajuuden osalta. Tampe-
reella pitaisi olla liikelaitoskohtaiset visiot toiminnan tulevaisuudesta, joiden pohjalta
liikelaitokset toimintaansa kehittdisivat. Tata tyota on tehty nykyisten liikelaitosten

osalta laajoissa selvityksisséa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tutkimuksen mukaan kunnallisen liikelaitoksen
rooliin liikelaitoksen johtamisessa ja paatoksenteossa 10ytyi kehittdmiskohteita. Joh-
tokunnan jasenet kokevat vaikutusmahdollisuutensa suurimmaksi osin riittaviksi,
mutta johtokunnan vaikutusmahdollisuuksia voisi lisata esimerkiksi riittavalla tiedot-
tamisella ja osallistamisella asioiden valmisteluun. Johtokunnan p&étosvaltaa voidaan
my0s osaltaan lis4td johtosaant6d uudistamalla eli kdytannossa valtuusto delegoisi
tietyissa asioissa enemman padtosvaltaa liikelaitoksen johdolle. Niitd asioita, joista
valtuusto lain mukaan paattéd, ei kuitenkaan voida johtokunnalle delegoida. Johto-
kunnat voivat myds pohtia, mité asioita he delegoivat toimitusjohtajalle. Se, etté joh-
tokunta pidattaa itsellddn oikeuden paattda kaikista asioista, voi kyllakin vaikeuttaa

toimintaa ja tdmén ei luulisi olevan johtokunnankaan kannalta tarkoituksenmukaista.

Johtokuntien jasenet ovat melko hyvin tietoisia johtokunnan tehtdvista sekd omista
tehtdvistadn. Johtokunnat vaihtuvat kahden vuoden vélein ja, jotta sek& vanhat jése-

net ettd uudet jasenet tietdvat johtokunnan roolin, tulee perehdyttamistilaisuuksia jar-
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jestédd jatkossakin aina johtokuntien vaihduttua. Johtokunnan ja liikelaitoksen toi-
minnan ohjauksen ja valvonnan kannalta on tarkead, ett4 johtokuntaan jatkossa valit-
taisiin liiketaloutta tai liikelaitoksen alaa tuntevia henkiloitd. Talla hetkelld nayttaa
silta, ettd naitd ammattilaisia ei ole tarpeeksi. Kaupungin virkamiehet eivat sindnsa
tdhan voi vaikuttaa, koska johtokuntien jasenet valitsee valtuusto. Keskustelun asias-

ta politiikan kanssa voi toki aloittaa.

Kaupunginhallituksen liiketoimintajaoston roolia tulee mielesténi td&smenté&a johto-
kuntiin n&hden. Tdssa nékisin ratkaisuksi sen, ettéd liiketoimintajohtaja kay liikelai-
tosten johtokunnissa kertomassa liiketoimintajaoston roolista sek& konsernihallinnon
liiketoiminnan ohjauksen roolista. Koska liiketoimintajaosto ohjaa ja valvoo myos
kaupungin yhtidita ja s&atioitd, joita on yli 40, ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa
yhteistd tapaamista kaikkien kanssa.

Johtokuntajarjestelman uudistaminen sai jonkun verran kannatusta kyselyssa ja osa
vastaajista ei osannut sanoa pitdisiko sitd uudistaa. Itse luen tuloksen siten, ettd joita-
kin kehittdmistoimenpiteitd pitdisi tehdd. Teoriassa olisi mahdollista esimerkiksi jar-
jestad liikelaitosten johtaminen ja paatoksenteko siten, etté liikelaitoksilla olisi yksi
yhteinen johtokunta, joka p&attéisi lain ja johtosadnnon mukaisista asioista. Toisessa
vaihtoehdossa kaupunginhallituksen liiketoimintajaosto toimisi johtokuntien p&&atok-
sentekoelimend. Tdma vaatisi ehdottomasti sen, ettd liiketoimintajaostoon valittaisiin
liiketalouden ammattilaisia paattamaan asioista, kuten osakeyhtion hallituksessa.
Vahvistaisiko tdma péaattajan roolia, oli se sitten johtokunta, liiketoimintajaosto tai

toimitusjohtaja vai veisikod tdma malli paatoksentekoa liikaa liikelaitoksen johdolle?

9 TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Kuntien taloustilanne on ollut ankea viime vuosina. Maailmantaloudessa nakyy kui-
tenkin piristymisen merkkeja ja hidas kasvu on alkanut. Tdmé vaikuttaa myos kunti-
en talouteen. Tampereen kaupungin talousarvion ja taloussuunnitelman 2013-2017

mukaan vuoden 2014 kaupungin nettomenot kasvavat 3,2 % vuoden 2013 alkuperéi-
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seen talousarvioon ndhden. Tdma tuo haasteita koko kaupungin organisaatiolle, myds
liikelaitoksille. Johtokuntien rooli liikelaitoksen ohjauksessa ja valvonnassa koros-
tuu. Liikelaitosten operatiivisen johdon ja johtokunnan tulee 16ytaa yhdessa keinoja
toiminnan tehostamiseen ja tatd kautta s&&stOihin. Liikelaitosten tulee huomioida
toiminnassaan kaupungin kokonaisetu ja toimia osaltaan kaupunkistrategiassa esitet-
tyjen padmadrien toteuttamisen edellyttdmin tavoin. (Tampereen kaupungin talous-
arvio ja taloussuunnitelma 2013-2017, 17-18.)

Tulevaisuuden ratkaisuihin kunnan hallinnon osalta voi vaikuttaa myos kuntalain ko-
konaisuudistus. Valtioneuvosto kéynnisti kuntalain kokonaisuudistuksen 3.7.2012
asettamalla valmistelua varten parlamentaarisen seurantaryhman ja 4 valmistelujaos-
toa. Tavoitteena on, ettd uusi kuntalaki tulisi voimaan vuoden 2015 alusta. Toimieli-
met ja johtaminen -jaoston tehtdvanéd on valmistella erityisesti kunnan poliittista ja
ammatillista johtamista, toimielimi& seka kuntakonsernin ja yhteistoimintaorganisaa-
tioiden ohjausta koskevat ehdotukset. Kunnat ja markkinat jaoston tehtavéna on val-
mistella tarvittavat sd&dnnokset, joilla selkeytetddn EU-kilpailuoikeuden vaikutuksia
kuntien toimintaan, erityisesti kuntien yhteistoimintaan sekd kunnan mahdollisuuk-
siin tukea yritystoimintaa. Hallinnon ja ministeriotyoryhman jatkolinjauksina syys-
kuussa 2013 Toimielimet ja johtaminen -jaoston osalta oli muun muassa, ettd kunta-
laissa sdddettéisiin yleisesti kunnan toimielinorganisaation vaihtoehtoisista malleista.
Kunta voisi paattaa niiden kayttdonotosta. (Kunnat.net www-sivut 2014; Kuntalain

kokonaisuudistuksen jatkolinjauksia 2014.)

Kuntauudistukseen liittyvd Elinvoimainen Tampereen kaupunkiseutu -selvitystyon
loppuraportti luovutettiin 28.1.2014 seudun kuntien edustajille. Selvityksen ensim-
maisessd vaihtoehdossa perustettaisiin uusi kaupunki kaupunkiseudun nyKkyisisté
kahdeksasta kunnasta (Kangasala, Pirkkala, Ylojarvi, Lempaalda, Tampere, Orivesi,
Nokia ja Vesilahti). Toisessa vaihtoehdossa on kyseessa kaksitasoinen hallintojarjes-
telmad, jossa paatosvaltaa on molemmilla tasoilla. Seutukaupunkitason valtuusto péat-
taisi kaupunkiseudun toiminnallisuuden kannalta keskeiset asiat ja kaupunkitason
valtuustossa paatettéisiin muut asiat. Joka tapauksessa kumpikin vaihtoehto tulisivat
vaikuttamaan liikelaitoksien ja sen johtokuntien asemaan. (Elinvoimainen Tampe-

reen kaupunkiseutu -loppuraportti 2014)
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Liikelaitoskohtaisista uudistuksista mainittakoon muun muassa Tampereen Vesi Lii-
kelaitoksen ja Tampereen Logistiikka Liikelaitoksen muutokset. Tampereen Veden
osalta toimintamuodon muutosta koskevat selvitykset saatetaan paatokseen vuoden
2014 aikana liiketoiminnan ohjauksen kanssa. Seudullisen yhteistyon ensisijaisena
tavoitteena on saada aikaan seudullinen vesihuoltolaitos. Tampereen kaupunginval-
tuuston 18.11.2013 § 278 hyvaksymaén talousarvion toiminnallisen tavoitteen perus-
teella k&ynnistettiin vuoden 2014 alussa Tampereen Logistiikka Liikelaitoksen orga-
nisointitavan selvitystyo, jonka on tarkoitus valmistua vuoden 2014 aikana. (Tampe-
reen kaupungin talousarvio 2014, 115.; Tampereen kaupunginvaltuuston paatos
18.11.2013 § 278)

Tampereen kaupungin toimintamallia (tilaaja-tuottaja -malli, pormestarimalli, asia-
kasl&htoisyyden malli) arvioidaan vuonna 2014. Kehittdmisehdotukset ja loppura-
portti tehdddn vuoden loppuun mennesséd. Tdma saattaa osaltaan tuoda kaupungin

paatoksentekojarjestelmadn muutoksia tai ainakin kehittdmistoimenpiteit.

Hallituksen esityksestd 32/2013 vp. kuntalakia muutettiin siten, ettd jos kunta tali
kuntayhtyma on ennen tdman lain voimaantuloa hoitanut tehtdvdd omana toiminta-
naan Kilpailutilanteessa markkinoilla, kunnan tai kuntayhtymén on viimeistadan vuo-
den 2014 loppuun mennessé siirrettava tehtava hoidettavaksi yhtio-, yhteiso- tai saa-
tiomuodossa taikka jarjestettdvé toiminta muutoin siten, ettei toiminta vaarista kilpai-
lua. Liiketoimintajohtaja kertoi, ettd Tampereen nykyisten liikelaitosten osalta ei ole
yhtioittamispakkoa. Asiaan liittyvat periaatteet ovat olleet tiedossa jo 2000-luvulla ja
niihin on varauduttu ennakoiden. Kaytdnngssa tdma on tarkoittanut mm. liikelaitos-
ten ulosmyynnin tietoista rajoittamista ja valttdmatta tarjouskilpailuihin osallistumis-
ta. Toisaalta Tampereen kaupungin S&hkdlaitos yhtiditettiin ainakin jossain maarin
my0s mahdollista yhtidittdmispakkoa ennakoiden. Samoin Tampereen Tietotekniik-
kakeskuksen yksityistdmisen taustalla olivat argumentit liikelaitosmallin soveltumat-

tomuudesta, kun toimitaan kilpailuilla markkinoilla. (HE 32/2013 vp.)
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10 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Opinnaytetyoni itselleni ja tyolle asettamat tavoitteet toteutuivat. Sain Tampereen
kaupungin liikelaitosten johtokuntien jasenille tehdysta kyselysta hyvan vastauspro-
sentin ja paasin nain ollen vertailemaan tuloksia riittdvélla luotettavuudella. Liike-
toimintajohtajan, apulaiskaupunginlakimiehen ja toimitusjohtajien haastattelut tay-
densivét ja tukivat tutkimusaineistoa sek& osittain myos teoriaa. Toimitusjohtajien
haastatteluista tuli esiin joitakin mielenkiintoisia ndkdkulmia. Esimerkkiné johtokun-
tien paatosvallan riittdvyys ja johtokunnan antama tuki toimitusjohtajal-
le/operatiiviselle toiminnalle. Johtokunnan roolista liikelaitoksen johtamisessa ja
paatoksenteossa voisi tehdd jopa kokonaan oman tutkimuksen toimitusjohtajien na-
kokulmasta katsottuna. Aihe on itsessaan jo laaja, joten mielesténi sain koottua ty6-
honi hyvin ydinasiat johtokuntien péaatosvallasta seka lain, oikeuskirjallisuuden etté

johtokuntien nédkdkulmasta.

Tyoni toimeksiantaja, Tampereen kaupungin liiketoiminnan ohjaus, asetti kyselyyn
muutaman oman kysymyksen, jotka eivat sindnsa vastaa tyon tutkimuskysymyksiin.
Kyselyn tulosten perusteella johtokunnan rooliin liittyen 10ytyi kehittdmiskohteita.
Kysymysten ja niistd saatujen tulosten perusteella tyon toimeksiantaja, liiketoimin-
nan ohjaus, saa hyodyllista tietoa johtokuntien jasenten kokemuksista ja mielipiteista
johtokunnan rooliin ja johtokuntaty6hon liittyen. Liiketoiminnan ohjaus tulee hyo-
dyntdméén tuloksia johtokuntatyon kehittdmisesséd. My0Os toimitusjohtajat ja kyse-
lyyn vastanneet voivat k&yttad tuloksia ja kehittdmisajatuksia johtokuntatyon paran-

tamiseen.

Esittelin johtokuntakyselyn tulokset liikelaitosten toimitusjohtajien kokouksessa
20.3.2014 ja tuloksista oltiin mielestani aidosti kiinnostuneita. Kyselyn tulokset on
ldhetetty liikelaitosten johtokuntien j&senille seka toimitusjohtajille mahdollista joh-

tokuntakaésittelya varten.
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LIKELAITOSTEN JOHTOKUNTIEN KYSELY HELMIKUU 2014

Vastaukset tulevat liiketoiminnan ohjauksen kayttoon ja kyselyn tavoitteena on liike-
laitosten johtokuntatyon kehittdminen. Tulokset ovat myds osana Tampereen Infra
Liikelaitoksen johtokunnan sihteerin Tytti Marttilan oikeustradenomin opinnéytetyo-

ta.

Kysely tehd&an anonyymisti ja kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 10 minuut-
tia. Vastausaikaa on 27.2.2014 saakka.

Taustakysymykset
k&

18-30

31-40

41-50

51-60

61-70

Y1i 70 v.

Sukupuoli
Mies

Nainen

Liikelaitos, jonka johtokuntaan kuulut
Tampereen Ateria Liikelaitos
Tampereen Infra Liikelaitos

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos
Tampereen Logistiikka Liikelaitos
Tampereen Tilakeskus Liikelaitos
Tullinkulman ty6terveys Liikelaitos

Tampereen Vesi Liikelaitos



Johtokunnan tehtévéat

1. Oletko tietoinen liikelaitoksen johtokunnan tehtévista ja pdaméaarista?
Erittdin hyvin
Hyvin
Kohtalaisesti
Huonosti
2. Tunnetko oikeutesi ja vastuusi johtokunnan jasenena?
Erittdin hyvin
Hyvin
Kohtalaisesti
Huonosti
3. Onko kaupunki jarjestanyt riittavasti johtokunnan jasenend toimimiseen liit-
tyvad koulutusta?
Kylla
Ei
4. Onko liikelaitos antanut toimialakohtaista koulutusta/tiedotusta riittavasti?
Kylla
Ei

Johtokunnan rooli ja paatosvalta

5. Koetko johtokunnan vaikutusmahdollisuudet riittaviksi paatoksenteossa?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
6. Jos vastasit edelliseen ei, miten vaikutusmahdollisuuksia voisi lisata?
7. Minkalaisiin asioihin johtokunnalla pitéisi olla enemmén paatosvaltaa?
Talousasioihin
Henkilostoasioihin
Strategiaan
Operatiiviseen toimintaan
En osaa sanoa
8. Onko kaupunginhallituksen liiketoimintajaoston rooli selke& suhteessa johto-
kuntaan?
Kylla
Ei



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

En osaa sanoa

Jos vastasit edelliseen ei, mit& asialle pitdisi tehdd?

Onko kaupunginhallituksen edustajan rooli johtokunnan kokouksissa tarpeel-
linen?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Onko johtokunnan ja toimitusjohtajan paatosvalta oikeassa suhteessa edusta-
massasi liikelaitoksessa?

Kylla

Ei, toimitusjohtajalla pitaisi olla enemman péatosvaltaa

Ei, johtokunnalla pitéisi olla enemmén paatosvaltaa

En osaa sanoa

Tukeeko edustamasi johtokunta riittavasti liikelaitoksen operatiivista toimin-
taa/toimitusjohtajaa?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Toimiiko edustamasi johtokunta liikelaitoksen johtamisessa/ohjauksessa?
Liiketaloudellisin perustein (vrt. osakeyhtion hallitus)

Poliittisin perustein

Molempia

En osaa sanoa

Onko edustamassasi johtokunnassa jasenind liiketalouden tai kyseisen liike-
laitoksen alan ammattilaisia?

Kylla

Osaksi

Ei

En osaa sanoa

Pitéisikod johtokuntajarjestelmaé uudistaa?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Jos vastasit edelliseen kyll&, niin miten jarjestelmaa tulisi uudistaa?
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LIIKETOIMINTAJOHTAJAN JA APULAISKAUPUNGINLAKIMIEHEN
HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Kuntalain uudistuksen 2007 vaikutukset ( edut ja haitat) Tampereella?

2. Onko nykyinen malli Tampereella toimiva (liikelaitoksilla omat johtokun-
nat)?

3. Onko tatad mallia mahdollista/tarvetta uudistaa? Ja jos on, niin miten?

4. Jos kunta on ennen tdman lain voimaantuloa hoitanut tehtdvad omana toimin-
tanaan kilpailutilanteessa markkinoilla, kunnan on viimeistd&n vuoden 2014
loppuun mennessa siirrettdva tehtdva hoidettavaksi yhtio-, yhteiso- tai séa-
tiomuodossa taikka jérjestettava toiminta muutoin siten, ettei toiminta véaris-
t4 kilpailua. Onko Tampereella téllaista tilannetta, etta joku liikelaitoksista pi-
taisi yhtioittaa lain perusteella?

5. Onko liikelaitoksista vireilla selvityksia?

6. Onko kunnallisen liikelaitoksen rooli mielestési liikelaitoksen johtamisessa ja
paatoksenteossa riittavalla tasolla?

7. Ovatko johtokunnan tehtévét oikeassa suhteessa kaupunginvaltuuston ja liike-
toimintajaoston tehtaviin?

8. Onko johtokunnan roolia liikelaitoksen paatoksenteossa tarvetta vahvistaa?
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LIHKELAITOSTEN TOIMITUSIOHTAJIEN HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Koetko johtokunnan vaikutusmahdollisuudet riittaviksi paatoksenteossa?

2. Onko johtokunnan ja toimitusjohtajan péaatosvalta oikeassa suhteessa edusta-
massasi litkelaitoksessa? Jos ei, niin mistd asioista johtokunnan tulisi p&attaa
ja missd asioissa delegoida paatosvaltaa toimitusjohtajalle?

3. Tukeeko liikelaitoksen johtokunta riittdvasti  operatiivista toimin-
taa/toimitusjohtajaa (vrt. osakeyhtion hallitus)?

4. Toimiiko johtokunta liikelaitoksen johtamisessa/ohjauksessa mielestési:

a. Liiketaloudellisin perustein (vrt. osakeyhtion hallitus)
b. Poliittisin perustein

c. Molempia

d. En osaa sanoa

5. Onko johtokunnassa jasenend liiketalouden tai kyseisen liikelaitoksen alan
ammattilaisia?

6. Pitéisiko johtokuntajarjestelmad uudistaa? Jos vastasit kyll&, niin miten?



