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Sijaisten kayttd tyopaikoilla lisdéntyy koko ajan. Myos tyopaikalla tapahtuvat muu-
tokset toimintatavoissa aiheuttavat tyopaikkojen perehdyttdmisjarjestelmille  uusia
vaatimuksia. Perehdyttdmiselld tarkoitetaan henkiloston kehittdmistd sekd toimintaa,
jolla uutta tydntekijad opetetaan uuden tyOpaikan kéytantdihin. Perehdyttdminen
valmentaa tyontekijoitad tyOtehtaviin, tyOyhteison tavoitteisin ja toimintaan sek& tu-
tustuttaa heitd tydympéristoon, tydoloihin ja koko organisaatioon.

Téamén projektiluontoisen opinndytetydn tarkoituksena oli tuottaa perehdytyskansio
palvelukeskus Iltaruskoon, joka sijaitsee Kaustisella, Keski-Pohjanmaalla. Iltarusko
on tehostettua palveluasumista ikéantyville ihmisille tarjoava palvelukeskus. Opin-
naytetyon tavoitteena oli, ettd perehdytyskansio auttaa henkilokuntaa uuden tyonteki-
jan ja opiskelijoiden perehdyttdmisessa ja, ettd se on muokattavissa kohdeorganisaa-
tion toimintatapojen muuttuessa. Opinndytetyontekijan henkilokohtainen tavoite ol
oppia tyoskentelemdan projektin parissa ja saamaan tuotoksesta kaytanndllinen.

Opinndytetydn teoriaosuudessa késitellddn perehdyttdmisen suunnittelua, toteutusta
ja arviointia sekd perehdyttdmistd ohjaavaa lainsdadontod. Liséksi kasitellddn hyvan
perehdytyskansion laatimisen vaatimuksia. Teoriaosuus siséltda myods tietoa projek-
tista ja sen vaiheista.

Perehdytyskansion suunnittelu alkoi helmikuussa 2013. Opinndytetyontekija tyos-
kenteli kesan 2013 Iltaruskossa, jolloin perehdytyskansion sisalté alkoi selkiintya.
Perehdytyskansio valmistui tammikuussa 2014. Sitd arvioi 15 Iltaruskon tyontekijaa
mukaan lukien osastonhoitaja. Jokainen oli sitd mieltd, ettd perehdytyskansio on so-
pivan pituinen ja, ettd se tukee uutta opiskelijaa ja tyontekijad perehdyttdmisessa.
Lahes kaikki arviointilomakkeen tayttdneet olivat kaikkiin perehdytyskansion aihe-
alueisiin tyytyvaisia, mutta osa olisi kaivannut vield lisda tietoa muun muassa ladke-
huollosta, ladkaripalvelu Doctagonista, kirjaamisesta sekd asukkaan muuttamisesta
Itaruskoon. Opinndytetyontekijan mielestd perehdytyskansiosta tuli selked ja help-
polukuinen seka tyontekijoitd perehdyttdmisessa tukeva. Opinndytetyontekija kokee
osaavansa nyt tyoskennelld projektin parissa ja on tuotokseensa tyytyvéinen. Jatko-
haasteeksi opinndytetyontekija esittdd perehdyttamisen tarkistuslistan laatimista Ilta-
ruskoon. Tarkistuslistan awvulla perehdyttdminen sek& sen toteutuksen arviointi hel-
pottuisi ja perehdyttdmisen seuraaminen olisi helpompaa. My0ds perehdyttamisen to-
teuttamista Ittaruskossa voisi tutkia.
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In workplaces, the use of supply staff is in continuous increase and courses of action
are changing which calls for new requirements to be placed on orientation systems.
Orientation is training and developing the staff and it is the process of new employee
assimilation in the organization and its working practices. Orientation is coaching the
employees in their specific job position, in the objectives and methods of the work
community as well as familiarizing them with working environment, working condi-
tions and the organization as a whole.

The purpose of this project-orientated thesis was to develop and produce an employ-
ee orientation manual for Iltarusko Service Centre located in Kaustinen, in Central
Ostrobothnia. Iltarusko is a centre offering intensified services in supported living to
elderly people. The objective of the study was to produce a manual which would help
the staff introduce new employees and students to their work, and further, a manual
which can be adapted to changing working practices in the particular organization.
The author’s personal objective was to learn project working and produce a practical
outcome.

The theoretical part of the thesis deals with planning, implementation and evaluation
of the orientation process as well as with the legislation guiding it. It also deals with
the perquisites of preparing a useful orientation manual. In addition, the theoretical
part gives information of the project and its stages.

Planning the orientation manual was started at the beginning of February 2013. The
author of this thesis worked at Iltarusko for the summer 2013 and during that time
her conception gradually gelled into the content of the manual. The orientation man-
ual was finished in January 2014, and it was assessed by 15 members of the staff at
Iltarusko, including the head nurse. Everyone was of the opinion that the manual is
of appropriate length and that it helps a new student and a worker in orientation.
Nearly all of those who had filled in the questionnaire agreed on the choice of themes
in the manual, yet, some would have liked to add more information on, for example,
supply of medicines, medical service Doctagon, registering, resident’s moving into
Itarusko. The author finds the orientation manual clear and easy to read as well as
helpful in workers” job orientation. The author now feels capable of working on a
project and she is content with the output. For further study, she suggests composing
an orientation checklist for Iltarusko. A checklist would make the orientation process
easier and also simplify the evaluation of its implementation and follow-up. Fur-
thermore, implementing the orientation process could also be researched.
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1 JOHDANTO

Perehdyttamiselld tarkoitetaan uuden tyon alkamisen alkuvaiheessa tapahtuvaa kehit-
tamistd. Se kattaa uuden tyontekijan osaamisen kehittdmisen ja sen, ettd tyontekija
voi mahdollisimman nopeasti selviytya tydtehtdvistadn tarvittavan itsendisesti ja, ettd
hanelld on mahdollisuudet onnistua tydssaan. Nykyaan perehdyttdminen koetaan tar-
kedmméksi asiaksi kuin aiemmin. Tyotehtdvien ja organisaatioiden monimutkaistu-
minen vaatii entistd kattavampaa perehdytystd. Myods Suomen lainsdéddanntssa vaadi-
taan tydhon opastamista. (Kupias & Peltola 2009, 13-20.)

Tama opinndytetyd on projektiluontoinen. Projektin lopputuloksena syntyi perehdy-
tyskansio Keski-Pohjanmaalla, Kaustisella, sijaitsevaan palvelukeskus Iltaruskoon.
Iltarusko on opinndytetyontekijalle tuttu paikka ensimmdisen tyOharjoittelun sek&

kahden kesan kesatoiden vuoksi.

Opinnaytetyontekija kaipasi lltaruskossa harjoittelussa ollessaan tyontekijoiden an-
taman suullisen perehdyttdmisen lisdksi kirjallista perehdytyskansiota, mutta sitd ei
ollut. Kesalla 2012 Iltaruskossa keskusteltiin perehdytyskansion tekemisestd ja siita,
ettd se oltaisin tekemdssd mahdollisimman pian. Opinndytetyontekija otti yhteytta
Itaruskon silloiseen osastonhoitajaan ja sai opinndytetyon aiheen, joten opinndytetyd

on tyéelamalahtdinen. Na&in aiheeksi muodostui perehdytyskansion tekeminen.

Téaméan opinndytetydn tarkoituksena oli tehdd yksityiskohtainen ja uutta tyontekijaa
ja opiskelijaa perehdyttamisessa tukeva perehdytyskansio palvelukeskus Iltaruskoon.
Tavoitteena oli, ettd perehdytyskansio auttaa henkilokuntaa uuden tyontekijan pereh-
dyttdmisessd ja, ettd perehdytyskansio on muokattavissa kohdeorganisaation toimin-
tatapojen muuttuessa. Opinndytetydntekijan henkilokohtaisena tavoitteena oli oppia

tyoskentelemddn projektin parissa ja saamaan tuotoksesta kaytannollinen.



2 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttdminen on henkiloston kehittdmistd sekd toimintaa, jonka awulla uutta tyon-
tekijad opetetaan tuntemaan uusi tydpaikka, sen tavat ja tyOpaikalla tyoskentelevat
ihmiset (Penttinen 2009, 2). Perehdyttdmisen tarkoituksena on valmentaa tyontekijoi-
ta tehtdvadnsa ja tutustuttaa hdnet tydymparistoon, tyboloihin, organisaatioon seka
tydyhteison tavoitteisiin  ja toimintaan (Lepistd 2000, 65). Perehdyttdminen antaa
tyontekijalle perustiedot tyOpaikasta, lyhentdd oppimisaikaa ja parantaa tyon laatua,
tukee tyossd jaksamista, vahentdd poissaoloja, virheitd ja mahdollisia tyOtapaturmia
tai tyostd johtuvia haittoja sekd turvaa tyOyhteison toimintaa. Perehdyttdminen on
jatkuva prosessi ja sitd voidaan kehittdd tyopaikan ja tyontekijoiden tarpeiden mu-
kaan. Perehdyttaminen my0s edistdd hyvad wvuorovaikutussuhdetta uuden tyontekijan
ja hanen esimiehensd ja tyotovereidensa Vélilli sek& mahdollistaa myOnteisen asen-
noitumisen uuteen tydhon ja tydyhteisdon. (Lepistd 2000, 65; Penttinen 2009, 2.)

Joskus vakituisen henkiloston vaihtuvuus on vahdistd, mutta myos téllaisissa tyopai-
koissa perehdyttdaminen ja perehdyttamisjarjestelman yllapitd on tarkeda.  Sijaisten,
lomittajien ja wvuokratyontekijoiden kaytto tyopaikoilla lisdantyy koko ajan ja sijais-
ten tyoskentely ja erilaiset muutokset aiheuttavat tyopaikkojen perehdyttdmisjérjes-

telmille uusia vaatimuksia. (Penttinen 2009, 7.)

2.1 Perehdyttdmisen suunnittelu ja toteutus

Kattava ja hyvd perehdyttdminen vaatii suunnitelmallisuutta, hyvda dokumentointia,
jatkuvuutta sekd perehdyttdmiseen huolellisesti valmistautumista ja valmentautumis-
ta. Perehdyttdmisen seuraaminen ja sen arvioiminen kuuluvat osaksi perehdyttdmista.
(Penttinen 2009, 2.) Perehdyttdmisen suunnitttelusta ja toteutuksesta vastaa uuden
tyontekijan esimies. Esimiehen on huolehdittava perehdyttdmisen etenemisesta sovi-
tussa ajassa ja sen jarjestelméllisyydestd. Esimiehen ei tarvitse antaa kaikkea pereh-
dyttdmista itse, vaan han voi delegoida perehdyttdmistd myods muille tyontekijoille.
(Surakka & Laine 2011, 154.)



Perehdyttdmiseen siséltyy tyohonotto, perehdyttdmisen kaynnistaminen, tyotehtava-
kohtainen tyonopastus sekd tyohon perehdyttdmisen arviointi ja kehittdminen. Tyo-
honoton yhteydessa kerrotaan tyon siséllostd ja tyOyhteisostd. Tyohonoton yhteydes-
sé jaetaan myos Kirjallista esittely- ja muuta aineistoa. Kun perehdyttdminen on aloi-
tettu, sitd jatketaan tehtdvakohtaisen tyonopastuksen ohella niin kauan, ettd uudelle
tyontekijalle tyopaikka ja tyotehtavat ovat tulleet tutuiksi. Perehdyttdmistd jatketaan
toiden rinnalla. Perehdyttdmisen tultua p&atdkseen arvioinnilla selvitetddn, mitd pe-
rehdyttdmiselli on saatu aikaan ja onko mahdollisia kehittdmistoimia, joihin tulisi
jatkossa kiinnittdd huomiota. (Lepistd 2000, 67-68.)

Nummisto (2012) tuotti perehdytyskansion hoivakoti Iltatuuleen opinndytetydnaan.
Valmista perehdytyskansiota arvioi 13 hoivakoti Ilftatuulen tyontekijad. Yhtd tyonte-
kijad lukuun ottamatta kaikki olivat sitd mieltd, ettd perehdyttamistd tulisi suunnitella
etukateen. Yhden mielestd perehdyttdmiseen riittdisi perehdytyskansioon paneutumi-
nen, jos perehdytyskansiossa olevat tiedot ovat ajantasaisia. T&lloin perehdyttdmisen

suunnittelua ei tarvittaisi.

Jos perehdyttdminen on tulosta tuottavaa, niin uusi tyontekij@ omaksuu hénelle ope-
tettavat asiat ja tuntee niiden véliset yhteydet. Perehdyttdmisen jalkeen uudella tyén-
tekijalla tulisi olla valmiudet tiedon soveltamiseen muuttuvissakin tilanteissa. Hanen
tulisi olla oppinut tyohon seka tydyhteisoon liittyvat periaatteet, olla aktiivinen ja

asioista selvda ottava. (Penttinen 2009, 3.)

Perehdyttdmisen jalkeen esimiehen ja muiden perehdyttdmiseen osallistuvien tulisi
arvioida seuraavia asioita: saavutettiinko tavoitteet, miten suunnitelma onnistui, mik&
meni suunnitelmien mukaisesti ja missd oli puutteita sek& mitd tulisi muttaa tai tehd&
toisin. Perehdytettyjen mielipiteet ja kokemukset ovat térkeitd ja ne kannattaa ottaa
huomioon. Néiden asioiden awulla perehdyttdmistd voidaan ylidpitdd tai kehittagkin.
(Penttinen 2009, 7.)

Knihtin ja Nummisen (2002) opinndytetydssd tutkittiin, mitd uuden hoitotydntekijan
perehdyttdminen sisaltdd ja miten se toteutetaan. Tutkimus toteutettiin viidesséd Sata-
kunnan alueen sairaalassa ja kolmessa terveyskeskuksessa. Tutkimukseen osallistui
42 hoitajaa. Tutkimustuloksista ilmeni, ettd perehdyttdmiseen kaytetty aika oli Iyhyt



ja perehdyttdminen oli usein véhaista. Perehdyttdminen koski enemman osaston fyy-
sisiin tiloihin perehdyttamistd kuin itse tyotehtaviin perehdyttdmistd. Myos henkilds-
toasioinin  perehdyttdmisessa oli parantamisen varaa. Perehdyttamiseen osallistui

useimmissa tapauksissa kaikki tyontekijat.

2.2 Perehdyttamistd ohjaava lainsaddanto

Perehdyttdmistd ohjaa monet laeissa olevat suorat madrdykset ja viittaukset. Erityi-
sesti tyoturvallisuuslaki (2002/738), tydsopimuslaki (2001/55) sekd laki yhteistoi-
minnasta  yrityksissd (2007/334) Kkasittelevat perehdyttamistd. Perehdyttdmiseen liit-
tyvat lain s&atdmat vaatimukset kuuluvat tyOnantajia velvoittaviin séd&doksiin (Kupias
& Peltola 2009, 20).

Tybnantajan on muun muassa annettava tyontekijélle riittdvat tiedot tyOpaikan haitta-
ja vaaratekijoistd. Tyontekija tulee perehdyttad riittdvasti tyohon ja tyopaikan tyo-
olosuhteisiin, tyd- ja tuotantomenetelmiin, tyOvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon
seka turvallisin tyotapoihin. (Ty6turvallisuuslaki 2002/738, 148.) Tyonteon tulee
olla turvallista, eiké tyontekijoiden terveys saa vaarantua. Tyonantajan on huolehdit-
tava tyontekijan mahdollisuuksista suoriutua tyostddn tyotehtdvan, tydmenetelmén
tai yrityksen toiminnan muuttuessa tai sen kehittyessa. (Kupias & Peltola 2009, 21-
23.)

2.3 Hyvan perehdytyskansion laatimisen vaatimukset

Perehdytyksen keskeinen sisaltd tulisi kdyda ilmi perehdytyskansiosta. Perehdytys-
kansion sisaltdman materiaalin tulee olla tarkkaan harkittua ja tiedon maara tulee
voida mitoittaa oikein. Usein perehtyvallda tyontekijalla on erittdin paljon uutta opit-
tavaa, joten perehdytyskansion on sisallettdva kaikkein oleellisimmat ja tarkeimméat
asiat. Jos luettavaa materiaalia on likaa, voi perehdytyskansio toimia vastoin tarkoi-
tustaan. Luettavat asiat eivat saisi olla lian monimutkaisesti esitettyjd, vaan helposti
ymmarrettavissad. (Kupias & Peltola 2009, 161-162.) Tama kay ilmi esimerkiksi Ve-
salaisen (2010) opinndytetydssd, jossa usea Vesalaisen tuottaman perehdytyskansion

arvioinut tyontekija oli sitd mieltd, ettd ftiiviisti, lyhyesti ja ytimekk&ésti kasitelyt



asiat perehdytyskansiossa voivat sisdltdd kaiken tarvittavan tiedon. Vesalaisen tuot-

tamaa perehdytyskansiota pidettiin selkednd ja helposti luettava.

Perehdytyskansiosta ja mahdollisesti my6s muunlaisesta oheismateriaalista on erit-
tain paljon hyotyd. Uusi tyontekijda voi etukéteen tutustua uuden tyopaikan kaytantoi-
hin seka kerrata mydhemmin omatoimisesti asioita. Perehdytyskansioon ja muihin
oheismateriaaleinin on hyva aina merkitd niiden valmistumispdivamaarad seka mer-
kinndt mahdollisten muutosten tekopdivistd, koska muuten uudet ja vanhat materiaa-
it sekoittuvat helposti keskendan. Perehdyttdmisen lomassa saatu tai luettu perehdy-
tyskansio tukee asioiden mieleen painamista ja muistamista ja ndin ollen oppimista.
(Kangas & Haméalainen 2010, 7-10.)

Tyoturvallisuuskeskuksen  julkaisemassa Perehdyttdmisen suunnittelu ja toteutus -
oppaassa (2010, 11) annetaan esimerkki siitd, mitd Tervetuloa taloon —opas voisi si-
saltdd. Sen mukaan siséllysluettelo voisi sisaltdd johdannon, kuvauksen kohdeorgani-
saatiosta, tietoa talon tavoista ja “pelisddnndistd”, joihin sisdltyisivit muun muassa
tydasu, kulkeminen, avaimet, puhelimen kayttd, siisteys ja jarjestys. Tamén jalkeen
olisi hyvd olla tietoa tydsuhteeseen liittyvistd asioista (muun muassa palkkaukseen
littyvat asiat, tyOaika, tauot, sairastuminen ja siitd ilmoittaminen) sekd tietoa tyotur-
vallisuudesta (muun muassa tapaturmat, ensiapu, paloturvallisuus). Ymparistoasiois-
ta, energiankéytosta ja jatehuollosta tulisi olla tietoa. Oppaan tulisi siséltdd myos tie-
toa mahdollisista yhteistydkumppaneista, tietoa henkilokunnan koulutuksesta ja tie-
dottamisesta, tietoa harrastus- ja viriketoiminnasta ja tyokyvyn yllapitdmisestd seka
tietoa tydterveyshuollosta. Loppuun tulisi Kirjata mahdollisia tarkeitd nimid, osoittei-

ta ja puhelinnumeroita seka liitteitd esimerkiksi perehdyttdmisen tarkistuslista.

3 PROJEKTI

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen eli projektityyppinen. Projekti on alkuperaisin
latinasta tullut sana ja silld tarkoitetaan joukkoa ihmisid, jotka ovat kokoontuneet

suorittamaan yhdessa jotain tiettyd tehtavad. (Ruuska 2012, 19.) Synonyymeja sanal-
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le projekti ovat esimerkiksi kehittdmishanke, hanke, kehittdmisprojekti, kehittamis-
ohjelma, pilotti ja kehittamistyd. Projektitydksi kutsutaan tyotd, jolla sille asetettua

tavoitetta pyritddn saavuttamaan. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 17.)

Projektilla on aina jokin tietty tavoite tai tavoitteita. Tavoite voi olla toiminnallinen,
taloudellinen, toteutettava tai toimintaa muuttava. Projektin toimintaa ohjataan suun-
nitelmallisesti ja jokaisesta projektista on olemassa suunnitelma. Kun projektia ale-
taan toteuttaa, on jokaisella siihen osallistuvalla henkilblli oma rooli ja vastuualue.
Projektilla on aina aikataulu eli sille on asetettu paattymispdivd. Projektilla on usein
my6s budjetti eli sille on asetettu taloudelliset reunaehdot. Ennen projektin paatosta
sen etenemistd ja tuloksia seurataan ja arvioidaan. (Kettunen 2009, 15.) Projekti tulee
paatokseen, kun sille asetetut tavoitteet on saawvutettu. Projektin loputtua lopputulok-
seksi syntyy usein jokin tuote riippuen projektin sovellusalueesta. Lopputuloksena
voi olla myds ratkaisu johonkin tiettyyn ongelmaan. (Ruuska 2012, 19-20.) Opinndy-
tetyontekijan projektin lopputuloksena on perehdytyskansio.

Tyo, jota tehdd&n projektina, poikkeaa tyontekijan normaaleista péivittdisistd tyoteh-
tavistd. Projektin tekijdn tai vastaavasti projektipdallikon tehtdvand on pysya aikatau-
lussa ja varmistaa, ettd projekti valmistuu ajoissa, pysyy sille varatussa budjetissa ja,

ettd lopputulos on tavoitteiden mukainen. (Kettunen 2009, 15-29.)

3.1 Projektin vaiheet

Projektilla voidaan nahdd olevan nelja vaihetta: suunnittelu- ja aloitusvaihe, toteut-
tamisvaihe, péattdmis- ja arviointivaine seka kayttoonottovaine. Jokaisella projektilla
on alku- ja paatepiste ja jokainen vaihe on yhta merkittava sille. (Paasivaara ym.
2011, 81-82))

3.1.1 Suunnittelu- ja aloitusvaihe

Yhtend edellytyksend projektin k&ynnistymiselle on se, ettd projektille on muutostar-
peeseen perustuva tilaus. Projektin suunnittelun tarkeys riippuu siitd, kuinka suuri

projekti on Kkyseessd. Mitd suurempi projekti on, sitd enemmén tarvitaan suunnittelua
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ja tarkasti médriteltyjd resursseja. Projekti tarvitsee projektisuunnitelman ja suunnit-
telu onkin varsin keskeiselld sijalla. Suunnittelu on luovaa tyot4 ja projektin sisallon
méarittelyd sekd@ ratkaistavien ongelmien analysointia. Suunnittelu keskittyy usein
resurssien ja aikataulun pohdintaan, mutta tarkeintd on hahmottaa projektin tavoite ja
keskeinen idea. Se, millaisia tuloksia projektitta odotetaan, edellyttdd projektiin osal-
listuvien henkildiden tai tahojen aktiivista osallistumista suunnitteluun. (Paasivaara
ym. 2011, 83-86.)

Projektisuunnitelmassa on tarkedd esittdd tavoitteiden lisaksi projektirynman eli pro-
jektiin osallistuvat muut tahot tai jasenet. Projektisuunnitelmassa tulisi olla toteutus-
suunnitelma, joka sisaltdd aikataulun, projektin vaiheet, tehtavat ja resurssit seka
budjetin. Ohjaussuunnitelman esittdmisessa tulee ottaa huomioon mahdolliset koko-
usk@ytdnndt, projektista tiedottaminen, seuranta ja arviointi. Riskien tunnistaminen
on myds tarked osa projektin suunnitteluvainetta. Riskien tunnistaminen tarkoittaa,
ettd etukateen on pohdittu, miten projekti voi epdonnistua ja miten se voitaisiin valt-
tad. Projektiin osallistuvien tahojen kesken tulee keskustella siitd, kuinka tuloksia tai
projektin tuotosta tullaan jatkossa kayttdmddn ja hyddyntamaan. (Paasivaara ym.
2011, 87-88.)

Taman opinndytetyon aihe varmistui helmikuussa 2013. Helmikuussa opinnédytetyon-
tekijd ja Iltaruskon silloinen osastonhoitaja tapasivat ja tuolloin kaytiin I&pi suurpiir-
teisesti se, mitd perehdytyskansio voisi sisdltdd. Opinndytetyontekija sai paljon kirjal-
lista materiaalia ja tuolloin sovittiin, ettd materiaali tuhotaan opinndytetydn valmis-
tumisen jélkeen. Tuolloin sovittiin myos, ettd perehdytyskansio luovutetaan sen val-
mistumisen jélkeen lltaruskoon paperiversion liséksi séhkdisend; ndin se ei menettai-
si arvoaan ja sitd voitaisiin tdydentdd tai muokata jatkossa. Ensimmaisen tapaamisen
jalkeen opinnaytetyontekija keskittyi aihe- ja suunnitteluseminaarinsa suunnitteluun
ja toteutukseen. Opinndytetyontekija esitteli valmiin projektisuunnitelmansa Sata-

kunnan ammattikorkeakoulussa syyskuussa 2013.
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3.1.2 Toteuttamisvaihe

Projektia toteutettaessa on tdrke&d& panostaa projektin laatuun ja sitd kautta onnistu-
miseen. Tarkedd on pysya ajan tasalla projektin etenemisesta ja pitdd mielessa pro-
jektin padmadra. Tarkedd on my0s puuttua ja tarttua mahdollisiin ongelmiin heti nii-
den ilmaantuessa. Projekti tarvitsee toteutuakseen ja paamadransd saavuttaakseen
ohjausta. Projektin ohjaus sisaltdd johtamisen, suunnittelun, p&atoksenteon, seuran-
nan, valvonnan ja arvioinnin yhtajaksoisesti projektin edetessa. Ohjaus voidaan jakaa
laadulliseen, mdaralliseen ja joustavaan ohjaukseen. Tavoitteiden, toiminnan ja tulos-
ten pohdinta on laadullisessa ohjauksessa tarkeintd. Maéréllisessd ohjauksessa nou-
datetaan projektisuunnitelmaa, jonka katsotaan olevan kuin “ankkuri, jonka perdssd
menndén vaikka meren pohjaan”. Joustavalla ohjauksella tarkoitetaan sitd, ettd pro-
jektisuunnitelmaa  péivitetddn tarvittaessa, asioita ajatellaan kriittisesti, ollaan ana-
Iyyttisid ja tdsmennetddn tarvittaessa projektille asetettuja tavoitteita. (Paasivaara ym.
2011, 88-91.)

Projektiin osallistuvat henkilot sovitaan ennalta, ja projektiryhmédan kuuluu usein alle
10 henkil6d. Pienemmissa projekteissa nimettyd projektiryhméd ei valtamatta tarvi-
ta, vaan tehtdvat hoidetaan ilman tarkempaa vastuunjakoa oman tyQyhteison voimin.
Yhteistyokyky on p&admadran saavuttamiseksi vélttamatontd. (Paasivaara ym. 2011,
92-93.)

Opinnaytetyontekija tyoskenteli kesdn 2013 lltaruskossa ja aloitti talléin aineiston
kerddmisen kunnolla. Aineiston kerd&minen perehdytyskansiota varten oli helppoa.
Kesén aikana pidettiin yksi palaveri osastonhoitajan kanssa perehdytyskansion sisal-
lostd seka yksi palaveri erdéan lltaruskon tyotenkijan kanssa, jolta opinndytetyontekija
sai puuttuvaa tietoa perehdytyskansioon. Syksylla 2013 opinnaytetyontekijan pala-
tessa Raumalle opintojensa pariin opinndytetyontekijd ja osastonhoitaja keskustelivat
perehdytyskansiosta puhelimitse seka séhkopostin valitykselld. Yhteistydsopimukset

olivat allekirjoitettuina joulukuussa 2013.

Alun perin suunnitelmana oli, ettd perehdytyskansio olisi valmis joulukuussa 2013.
Opinndytetyontekijan omien Kiireiden sekd osastonhoitajan Kiireiden vuoksi perehdy-

tyskansio ei valmistunut joulukuussa. Vield tammikuussa 2014 perehdytyskansioon
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tehtiin muutoksia ja sitd laheteltin séhkoisesti Iltaruskon osastonhoitajan, opinnayte-
tyontekijan ja ohjaavan opettajan Valilli. Perehdytyskansio valmistui tammikuun lo-
pussa. Perehdytyskansio (LIITE 2) on luettavissa opinndytetydn lopussa lahteiden
jalkeen. Perehdytyskansiosta tuli lopulta 27-sivuinen (sisaltden kansilehden ja sisal-
lysluettelon).

3.1.3 Paattamis- ja arviointivaihe ja kéyttdonottovaihe

Térkeintd projektin paattdmis- ja arviointivaiheessa on varmistaa, ettd projekti on
saavuttanut tavoitellut tulokset. Avointa keskustelua siitd, millaiseen lopputulokseen
ollaan paasemdssd, kaydaan projektin eri vaihessa jatkuvasti projektiin osallistuvien
henkildiden kesken. Projektin paattymisen lahestyessa lopputulos alkaa ndkyé konk-
reettisesti. P&attdmisvaiheessa projekti péatetddn ja sen tulokset tai tuotos otetaan

kayttoon suunnitellusti. (Paasivaara ym. 2011, 93-94.)

Perehdytyskansion arviointi pystyttiin aloittamaan Iltaruskossa heti sen valmistumi-
sen jalkeen helmikuun alussa. Perehdytyskansion arviointi tapahtui melko nopeassa
tahdissa ja opinndytetyontekija sai arviointikaavakkeet (LIITE 1) itselleen analysoi-
tavaksi maaliskuun alkupuolella. Iltaruskossa perehdytyskansio otettiin heti ké&yttoon
ja uusimmat tyontekijat lukivat ja arvioivat perehdytyskansion. Myds osa kauemmin
Itaruskossa tydskennelleistda tyontekijoistd sekd osastonhoitaja arvioivat perehdytys-

kansion.

Kun projektia lahdetddn arvioimaan, on kyse siitd, miten projekti on onnistunut kul-
kemaan tavoitteitansa kohti, onko tavoitteisiin péasty ja onko niitd ollut tarve muut-
taa projektin edetessd. Arviointivaineessa tehddan paatelmia projektin vaikuttavuu-
desta ja tuloksellisuudesta seké& siitd, onko projekti ollut tarpeellinen ja onnistunut.
(Paasivaara ym. 2011, 150-151.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydn tarkoituksena oli saada aikaan yksityiskohtainen uutta tyontekijad pe-
rehdyttdmisessa tukeva perehdytyskansio palvelukeskus Iltaruskoon. Tavoitteena oli,
ettd perehdytyskansio auttaa henkilokuntaa uuden tyontekijan perehdyttdmisessa.
Tavoitteena oli myds, ettd perehdytyskansio on muokattavissa sen valmistumisen
jalkeen. Taman wuoksi perehdytyskansio sen valmistuttua luovutettiin Iltaruskoon
paperiversion lisdksi myos sdhkoisend. Opinndytetyontekijan henkilokohtaisena ta-
voitteena oli oppia tydskenteleméan projektin parissa ja saamaan tuotoksesta kaytan-

néllinen.

5 PROJEKTIN TOTEUTUSSUUNNITELMA

5.1 Palvelukeskus lltarusko

Palvelukeskus Iltarusko sijaitsee Keski-Pohjanmaalla, Kaustisella. Se tarjoaa tehos-
tettua palveluasumista ikaantyneille ihmisille ja henkilokuntaa on paikalla ympéri
vuorokauden. Iltaruskossa hoidetaan monisairaita vanhuksia. Sairauksina asukkailla
on useimmiten muistisairaus, aivohalvaus, tuki- ja likuntaelinsairaus, diabetes, par-
Kinsonintauti, sydan- ja wverisuonisairaus tai psykogeriatrinen oireyhtymd. Asukkaak-
si Iltaruskoon tullaan wvuodeosastolta tai suoraan kotoa. Iftaruskossa on 43 asukas-
paikkaa ja sielli on mahdollisuus myos tilapdiseen intervallihoitoon. Intervalliasuk-
kaiden kaytossa on 4-5 paikkaa. lltaruskon tiloissa on myds 11 Kaustisen Vanhustel-
taloyhdistys ry:n tavallisia wvuokrahuoneita, joihin asukkaiden on mahdollista saada
kotihoidon palveluja. Heilli on my6s mahdollisuus ruokailla Ifaruskossa. (Palvelu-
keskus Illtaruskon ld&kehoitosuunnitelma 2012; Peruspalveluliikelaitos Jytan www-
sivut 2013.)

Palvelukeskus Iltaruskossa tydskentelee osastonhoitajan liséksi kaksi sairaanhoitajaa,

18 lahihoitajaa, kaksi kodinhoitajaa seka kotiavustaja. Yhteistyotd tehd&éan laékarei-
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den ja Kkotisairaanhoidon tyontekijoiden kanssa. Iltaruskossa on mahdollisuus myos
saattohoitoon. (Tikkakoski henkilokohtainen tiedonanto 19.2.2013.)

5.2 Resurssit ja riskianalyysi

Yksi haaste projektin aikana on resurssien hallinta. Useimmissa projekteissa esiin
nousevat resurssit ovat projektin tekija(t), tekemisen osaaminen, laitteisto ja kalusto
sekd raaka-aineet. (Kettunen 2009, 162.) Tamédn opinndytetyon resurssit koostuvat
Iltaruskosta saaduista materiaaleista, henkilokohtaisista tiedonannoista sekd opinndy-
tetyOntekijan omista tiedoista. Teoriaosuus koostuu Kirja- ja internetléhteistd. Yhtend
resurssina on opinndytetyontekijan tyoskenteleminen Iltaruskossa. Se mahdollistaa
avun saamisen nopeasti muilta tyontekijoiltd ja osastonhoitajalta paikan paalld. Kus-
tannuksia opinndytetyontekijalle ei tule, silld Iltaruskon osastonhoitajan kanssa on
sovittu, ettd perehdytyskansio tulostetaan heidén tulostimellaan. Muunlaisiakaan kus-

tannuksia projektista ei aiheudu.

Projektin riskianalyysi tulisi tehdd jo ennen projektin alkua, jotta riskeja voidaan hal-
lita projektin aikana. Yleensd jokainen projekti sisaltdd riskejd, joiden vuoksi projekti
voi epdonnistua kokonaan tai lopputuloksesta ei tule tavoitteiden mukainen. Riski-
analyysissd arvioidaan mahdollisten riskien todennakoisyys sekd toteutumisaste.
Riskianalyysi litetdan aina projektisuunnitelmaan.  Riskianalyysin  tekeminen tukee
ja auttaa mahdollisissa ongelmatilanteissa tai ristiriidoissa. (Kettunen 2009, 75-76.)
Opinnaytetyontekijan mielestd téssa projektissa ei ole riskejd, koska opinndytetyon-
tekija tekee projektin yksin ja valmistuminen terveydenhoitajaksi edellyttdd tyon
loppuun saattamista. Ainut riski saattaa olla, ettei projektin tuotos valmistu sovitussa

ajassa tai se ei ole tavoitteiden mukainen.

5.3 Perehdytyskansion sisalto

Perehdytyskansiosta (LIITE 2) tuli 27-sivuinen ja siind on yhteensd 13 lukua. Lyhy-
en esipuheen jélkeen lltaruskoa on esitelty lyhyesti. TyOntekijoiden madra tyovuo-

roissa, lIltaruskon sijainti ja parkkipaikat, kulkeminen ja hoitotarvikkeiden sailytys
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kuuluvat myos tdhan lukuun. litaruskon arvot on lueteltu luvussa 3. Seuraava luku on
lyhyt tietopaketti siitd, kuinka perehdyttdminen lltaruskossa tapahtuu.

Opinnaytetyontekija sek& Iltaruskon osastonhoitaja pitivat tarkednd, ettd tydvuorojen
keskeinen siséltd Kirjoitetaan perehdytyskansioon. Eri tyovuoroissa (aamu-, ilta- ja
yovuoro) tehtavat tyotehtdvat on esitelty hyvin tarkkaan kellonajoittain. Tamén luvun
jilkeen luvussa “Léddkehuolto ja sihen perehdyttdiminen” késitelldiéin lddkehuoltoon
perehdyttamisen lisdksi sitd, kuinka ladkkeet tilataan, missa niitd séilytetddn ja kuin-
ka ne saatetaan asukkaille. Opioidilddkkeitd on kasitelty erikseen Ilyhyesti. Luvussa

kasitellddn myos henkilokunnan ladkkeiden ja alkoholin kayttoa tydaikana.

Itaruskoon ladkaripalvelut ostetaan Helsinkildiseltd Doctagon —palvelulta. Doctagon
—ladkaripalvelu  mahdollistaa  ymparivuorokautisen  la&karin  konsultaatiomahdolli-
suuden lltaruskoon. (Doctagon 2013.) Luwvussa 7 kaésitellddn Doctagonin kanssa teh-
tavad yhteistyotda ja laakarinkiertoja. Opinnaytetyontekija koki tarkedksi késitelld tas-

sé luvussa myos sitd, kuinka toimitaan, kun asukas todetaan elottomaksi.

Opinndytetyontekija eikd lltaruskon osastonhoitaja kokenut tarkedksi kasitelld Kir-
jaamista  kovin tarkkaan. Iltaruskosta loytyy tarkat kayttoohjeet Effica —
potilastietojarjestelmén kayttdmisestd ja tama mainittin perehdytyskansiossa. Luvus-
sa kasiteltiin esimerkiksi sitd, kuinka usein tulee kirjata, mitd asukkaista kirjataan ja
kuinka asukkaan potilasasiakirjoihin tehdd&n merkinndt kirjauksien jalkeen ja la&k-
keen saamisen jalkeen. Kirjaamisen jalkeen seuraava luku koski omahoitajuutta. Lu-

vussa kasitellddn omahoitajan tehtavat.

Luku 10 Kkasittelee erilaisia henkilosto- ja ty6suhdeasioita kuten tyontekijoiden suo-
javaatetusta ja sairastapauksia sekd tyGtapaturmia ja niissd toimimista. Osaston si-
séista viestintdd on késitelty myos sekd henkilokunnan koulutusta. Luwvussa 11 kasi-
telldan Iltaruskon yhteistyotahoja kuten pyykkihuoltoa, siivouspalveluita, ruokahuol

toa sekd muita yhteistydtahoja.

Toiseksi viimeisessé luvussa selvitetddn mitd tulee ottaa huomioon, kun uusi asukas
muuttaa Iltaruskoon. Luvussa kasitelladn tyontekijoiden tehtdvat sekd, mitd omaisten

tulee huomata omaisensa muuttaessa lltaruskoon. Viimeinen luku sisaltdd sivun tér-
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keitd puhelinnumeroita. TyOpuhelimien “kierrdtys” eri tyOvuorojen aikana késitel

ladn viimeisessa luvussa.

5.4 Arviointisuunnitelma

Projektin arvioinnissa kyse on usein siitd, onko projektin eri vaiheissa toimittu oikein
ja voidaanko seuraavassa projektissa jotain tehdd toisin. Projektia arvioidessa tulisi
arvioida ainakin sen tarkoituksenmukaisuutta, tuottavuutta tai tehokkuutta, pysyvyyt-
ta ja hyodtya seka vaikuttavuutta. Prjektin itsearviointi on oppimisen, itsensa kehitta-

misen ja projektin tuotoksen arviointia. (Padkkod & Makkonen 2003, 13-18.)

Opinndytetyontekija arvioi perehdytyskansion siséltoa koko projektin ajan, mutta
my0s muiden projektiin osallistuneiden arviointi on tarke&dd. Osa lltaruskon tyonteki-
joista sekd osastonhoitaja arvioivat perehdytyskansiota Kirjallisesti arviointilomak-
keen (LIITE 1) awulla sen jalkeen, kun perehdytyskansio on valmistunut. Osaston-
hoitaja informoi tyontekijoitd osastotunnilla  arviointilomakkeen tayttamisestd, jotta

tarpeeksi moni vastaisi siihen.

6 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin arviointiin  osallistui  opinndytetyontekija, Iltaruskon osastonhoitaja sekd
osa lltaruskon tyontekijoistd. Osa arviointilomakkeeseen vastanneista tyontekijoista
oli uusia, joten heiddn arviointinsa oli opinndytetyontekijan mielestd tarke&dd ja se

lisdsi arvioinnin luotettavuutta.

Perehdytyskansion arviointi tapahtui arviointilomakkeen (LITE 1) awulla helmikuun
2014 aikana. Iltaruskon osastonhoitaja informoi tyontekijoitd etukateen osastotunnil-
la perehdytyskansion valmistumisesta ja arvioinnista. Arviointilomakkeen taytti 15
Itaruskon tyontekijdd@ mukaan Ilukien osastonhoitaja. Opinndytetyontekijan seké Ilta-
ruskon osastonhoitajan mielestd tdamd maara arvioijia oli riittava, eikd kaikkien tyon-

tekijoiden tarvinnut sitd arvioida. Arviointilomakkeen kaikkiin vaittdmiin oli vastat-
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tu. Vain kaksi vastanneista antoi vapaamuotoista palautetta, vaikka sille oli jatetty
arviointilomakkeen loppuun tilaa. Opinndytetyontekija toivoi, ettd jos vastaajien mie-
lestd perehdytyskansion jokin osa-alue ei ollut riittdva, siitd Kkirjoitettaisin  jokaisen
kysymyksen jdlkeen jatetyille tyhjille riville. Taméd olisi helpottanut perehdytyskan-
sion muokkaamista. Ainoastaan kuudessa arviointilomakkeessa oli Kkirjoitettu va-

paamuotoista arviointia.

Jokainen arviointilomakkeeseen vastannut oli sitd mieltd, ettd perehdytyskansio on
sopivan mittainen ja, ettd se tukee uuden opiskelijan ja tyontekijan perehdyttdmista.
Suurin osa vastanneista oli sitd mieltd, ettd perehdytyskansio on ulkoasultaan siisti.
Viisi vastaajaa oli tastd asiasta eri mieltd ja heistd kaksi oli kirjoittanut, ettd perehdy-

tyskansiossa on kirjoitusvirheita seka Kirjoitusasua pitdisi viimeistelld. Kaksi tyonte-

“Jonkin verran kirjoitusvirheitd ja asiat ilmaistu véihdn “tonkosti”. Viimeistelyd la-

hinna ilmaisutyyliin olisin kaivannut. Asiat ihan hyvin tulee kuitenkin esille.”

”Huomiota oikeakielisyyteen!”

Opinndytetyontekija huomasi perehdytyskansion arvioinnin jélkeen muutaman Kir-

joitusvirheen j&aneen kansioon ja korjasi ne.

Jokainen arviointilomakkeen tayttaneistd oli sitd mieltd, ettd perehdytyskansiossa
palvelukeskus Iltaruskoa on esitelty tarpeeksi ja lltaruskon arvoista on tarpeeksi tie-
toa. Uuden tyontekijan perehdyttdmisesta sekd tydvuorojen sisalléstda on jokaisen
mielestd tarpeeksi tietoa. Kaikkien tyontekijoiden mielestd omahoitajan tehtéviin on
paneuduttu tarpeeksi, henkilostd- ja tyosuhdeasioita on késitelty riittavasti ja tar-
keimmadt yhteistyotahot on késitelty. Samoin perehdytyskansion viimeisessa luvussa

on mainittu tarkeimpid puhelinnumeroita riittavasti.

Yhdeksan perehdytyskansiota arvioineen mielestd perehdytyskansiossa ei ole tar-
peeksi tietoa ladkehuollosta ja siihen perehdyttamisestd. Kukaan naistd yhdeksésta ei
ollut Kkirjoittanut, mitd he toivoisivat naihin osiin lisattdvan. Opinndytetyontekija ja

Itaruskon osastonhoitaja pohtivat perehdytyskansion valmistumisvaiheiden aikana,
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kuinka paljon tietoa tdssda luvussa kaésitelladn. Luku jatettiin tarkoituksella hieman
suppeaksi, koska Iltaruskossa on valmis ladkehoitosuunnitelma, joka kattaa tarvitta-
van tiedon ladkehoidosta. Talld haluttin vaktadd asioiden toistamista. Muutama pe-
rehdytyskansion arvioijista olisi toivonut enemmén tietoa ladkaripalvelu Doctagonin
kanssa tehtavastd yhteistyostd. Opinndytetyontekijd ei osannut lisdtd asiasta mitéan,
koska kukaan ndin Kirjoittaneista ei ollut tdsmentanyt, mitd tietoa pitéisi lisdtd. Suu-
rin osa perehdytyskansioon perehtyneistd oli tyytyvaisid tdhan Ilukuun samoin kuin

Iltaruskon osastonhoitaja.

Kymmenen perehdytyskansiota arvioineista oli sitd mieltd, ettd kirjaamista ei oltu
kasitelty tarpeeksi. Koska kukaan ndin vastanneista ei tarkentanut, mitd Kirjaamislu-
kuun pitdisi lisatd, opinndytetyontekija ei tiennyt, mita lisata, joten luku jai sellaisek-
si. lltaruskon osastonhoitaja oli perehdytyskansiosta puhelimessa puhuttaessa sano-
nut, ettd kirjaamista ei tarvitse kasitelli enempéda kuin, mitd opinndytetyontekija oli
kirjoittanut. Iltaruskon kansliassa on Effica-potilastietojarjestelman kéyttdohjeet, joi-

den avulla Kirjaamisen pitdisi onnistua.

Kuuden perehdytyskansiota arvioineen mielestd lisdd tietoa olisi saanut olla Iluvussa
Asukkaan muuttaminen Iltaruskoon. Kaksi ndin vastanneista kirjoitti, ettd vaatteiden
nimikointi kuuluu omaisille eikd Iltaruskon henkilokunnalle. Tamén tekemédnsd asia-
virheen opinndytetyontekija korjasi. Iltaruskon osastonhoitaja oli kuitenkin sitd miel
t4, ettd usein vaatteiden nimikointi ja& loppupeleissd tyontekijoiden hoidettavaksi,
vaikka tdméd kuuluisikin omaisille.  Yksi vastanneista oli sitd mieltd, ettd: “Prosessit
siirtymisestd ei ole kokonaan kuvattu.” Osastonhoitajan mielestd luvussa on késitelty

tarpeeksi asukkaan muuttamisesta Iltaruskoon, joten luku jai sellaiseksi.

Opinnaytetyontekija on erittdin tyytyvainen, ettd arviointilomakkeeseen vastasi 15
Itaruskon tyontekijoistd. Opinndytetyontekija ei osannut tehdd perehdytyskansioon
muutoksia huolimatta siitd, ettd jotkut vastaajat olivat toivoneet lisayksia lukuihin.
Ani harva Kirjoitti, mitd olisi pitdnyt lisatd. Opinndytetyontekijastd tuntui, ettd jotkut
tyontekijat olivat arvioineet perehdytyskansiota muistamatta, mitd muita tietoldhteita
osastoilla jo on kéytdssa kuten ladkehoitosuunnitelma ja kirjaamisesta Effica-
potilastietojarjestelmédn ohjeistus. Opinndytetyontekija keskusteli asiasta lltaruskon

osastonhoitajan kanssa puhelimitse ja paadyimme siihen, ettd perehdytyskansion si-
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séltd on tarpeeksi kattava ja mitddn muutoksia tai lisdyksida siihen ei endd tarvitse
tehdd. Perehdytyskansio on jo otettu kayttoon Iltaruskossa perehdyttdmisen apuvali-

neeksi.

Opinnaytetyontekijan henkilokohtaisena tavoitteena oli oppia tydskentelemdan pro-
jektin parissa ja saamaan tuotoksesta kaytannollinen. Opinndytetydntekijan mielesta
perehdytyskansiosta tuli riittdvan laaja ja tarpeeksi yksityiskohtainen niin, ettd uuden
opiskelijan ja tyontekijan on aikaisempaa helpompi tyoskennelld lltaruskossa pereh-
dytyskansion luettuaan. Perehdytyskansioon ei tarkoituksella litetty esimerkiksi [a&-
kehoitosuunnitelmaa tai turvallisuussuunnitelmaa, koska ndméd ovat Iltaruskon kans-
liassa. Opinndytetyontekija sai tdmén projektin parissa tyOskentelystda paljon var-
muutta  tulevaisuudessa mahdollisten projektien parissa tyoskentelyyn. Opinnéyte-

tyontekija kokee nyt osaavansa ja kykenevansa tyoskenelld projektin parissa.

7 POHDINTA

Téaméan projektin parissa tydskenteleminen on ollut antoisaa ja palkitsevaa, mutta
myos haastavaa. Projekti on edennyt valilli nopeammin ja Valilld hitaammin — valilla
tyon tekemisessd oli pitkida taukoja ja toisinaan motivaatiota tyon tekemiseen oli pal-
jon. Kokonaisuudessaan projektiluontoisen opinndytetydén tekeminen on ollut mie-
lenkiintoista ja opinndytetyontekijalle luontevampaa kuin tutkimuksellisen opinndy-
tetyon tekeminen. Opinndytetyontekija kokee suurimmaksi tyoksi opinndytetydssaéan
perehdytyskansion tekemisen. Teoriaosuuden Kirjoittaminen Iluonnistui melko suju-
vasti eikd vienyt laheskadn niin paljon aikaa kuin perehdytyskansion tekeminen vei.
Opinnaytetydn arviointilomakkeisiin - perehtyminen ja arvioinnin  kirjoittaminen sujui

nopeasti.

Perehdytyskansiosta tuli lopulta 27-sivuinen. Materiaalin l0ytdminen perehdytyskan-
sioon ja sen Kirjoittaminen onnistui hyvin. Opinndytetydntekijan tyokokemuksesta

Itaruskossa oli paljon hyotyd perehdytyskansion kokoamisessa, silla materiaalin ke-
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rédminen kesan 2013 aikana onnistui ndin helposti ja muiden tyontekijoiden apu oli

lahella.

Valmis perehdytyskansio on opinndytetyontekijan mielestd kaytanndllinen apuvaline
tukemaan uuden tyontekijan perehdyttamistd. Tamd k&y ilmi my6s arviointilomak-
keeseen vastanneiden tyontekijoiden vastauksista; jokainen arviointilomakkeeseen
vastannut oli sitd mieltd, ettd perehdytyskansio tukee uuden tyontekijan perehdytta-
mistd. Perehdytyskansio luovutettiin Iltaruskoon paperiversion lisaksi myds sahkoi-
send, joten tdmd takaa kansion muokattavuuden tulevaisuudessa. Perehdytyskansion
paivittdminen jatkossa jad& Iluonnollisesti Iltaruskon osastonhoitajan ja tydntekijoiden
tehtdvaksi. Kaiken kaikkiaan opinndytetyontekija on tyytyvdinen projektinsa tuotok-
seen. Perehdytyskansiosta tuli ulkoasultaan hyvin pelkistetty ja yksinkertainen ja
ndin ollen se on opinndytetyontekijan mielestd selked ja helppolukuinen. Muutama
perehdytyskansioon siséllytetty kuva Iltaruskosta piristdd muuten kovin yksinkertais-

ta yleisilmetta.

Yhteisty0 Iltaruskon osastonhoitajan ja tyontekijoiden kanssa on sujunut koko pro-
jektin ajan ongelmitta ja hyvdssa yhteisymméarryksessa. Pitkd valimatka Rauman ja
Kaustisen vélilla ei ole haitannut tyon etenemistd milladn lailla, vaan kaikki tarvitta-
va keskustelu ja kysymykset koskien perehdytyskansiota on voitu toteuttaa joko pu-
helimitse tai sadhkopostitse. Muutamat tapaamiset Iltaruskon osastonhoitajan kanssa
ovat toki auttaneet tyon etenemistd ja siihen tulleen materiaalin hankintaa. Opinndy-
tetyontekijd on erityisen mielissaan siitd, ettd Ifaruskon osastonhoitaja on tyytyvai-
nen perehdytyskansion sisaltoon sekd ulkondkdon ja, ettd hénen mielestdadn perehdy-

tyskansiosta on hyotyd perehdyttdmisprosessissa.

Jatkohaasteeksi opinndytetyontekija esittdd perehdyttdmistd tukevan perehdyttdmisen
tarkistuslistan laatimista  Iftaruskoon. Tarkistuslistan awulla perehdyttdminen vietdi-
siin vield pidemmélle ja perehdyttdminen ja sen toteutuksen arviointi helpottuisi. Pe-
rehdyttdmisen toteutuksen seuraaminen olisi tarkistuslistan awvulla helppoa seka hyo-
dyllistd. Toisena jatkohaasteena voisi olla tutkimuksen tekeminen siitd, kuinka pe-

rehdyttdminen todellisuudessa tapahtuu lltaruskossa.
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LITE 1
Arviointilomake perehdytyskansiosta

Arviointilomakkeessa on 15 vaittamaa. Vastaathan kaikkiin vaittamiin. Ympy-
roi mielestasi oikea vastausvaihtoehto. Jos ympyréit vastauksen El, Kirjoitat-
han kysymyksen alla olevalle rivistolle mitéa olisit kaivannut lisééa kyseisesta
aihealueesta perehdytyskansioon. Perehdytyskansiota muokataan mahdollis-

ten ideoidesi avulla. Lopussa lisaksi tilaa vapaamuotoiselle palautteelle.

1. ltaruskoa on esitelty tarpeeksi KYLLA El

2. ltaruskon arvoista on tarpeeksi tietoa KYLLA El

3. Siita, kuinka litaruskossa uuden tyontekijan perehdytys tapahtuu, on
tarpeeksi tietoa
KYLLA El

4. Tyowvuorojen keskeisin sisaltd kay ilmi perehdytyskansiosta ja niihin si-
saltyy kaikki oleellinen

KYLLA El




5. Laakehuollosta ja siihen perehdyttdmisesta on tarpeeksi tietoa

KYLLA El

6. Doctagonin kanssa tehtavaa yhteistyotd on kasitelty riittavasti ja lu-
vussa on tarpeeksi tietoa
KYLLA El

7. Kirjaamisesta on tarpeeksi tietoa KYLLA El

8. Omahoitajan tehtavat kayvat ilmi perhedytyskansiossa
KYLLA El

9. Henkilosto- ja tydsuhdeasioita on kasitelty riittavasti (suojavaatetus,
sairastapaukset, tydtapaturmat, osaston sisdinen viestintd, kouluttau-
tuminen)

KYLLA El

10. Tarkeimmat yhteisty6tahot on kasitelty KYLLA El




11. Asukkaan muuttamisesta litaruskoon on tarpeeksi tietoa
KYLLA El

12. Viimeisena luetellaan tarkeitd puhelinnumeroita. Niitéd on tarpeeksi

KYLLA El
13. Perehdytyskansion ulkoasu on siisti
KYLLA El
14.Perehdytyskansio on sopivan mittainen
KYLLA El

15.Perehdytyskansio tukee uutta tyontekijdd perehdyttamisessa
KYLLA EI

Vapaamuotoinen palaute

Kiitos vastauksistasi ja osallistumisesta opinnaytetyoni tekemiseen!

Roosa-Maria Purola
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1 ESIPUHE

Taman perehdytyskansion tarkoituksena on toimia apuvélineend ja muistilistana kai-
Kille yksikdiden perehdytyssuunnitelmista vastaaville, perehdyttdjille sekd perehdy-
tettaville. Kansio toimii jatkona kuntayhtyman yhteiselle perehdytysoppaalle.




2 PALVELUKESKUS ILTARUSKO

2.1 lkarusko

Itarusko on 43-paikkainen vanhusten palvelukeskus Kaustisella. Iltarusko tarjoaa
tehostettua palveluasumista iké&antyville ihmisille sek& tilapéista hoitoa intervallipai-
koilla. Iltaruskossa on myods Kaustisen Vanhustentaloyhdistys ry:n tiloja, jotka sijait-
sevat vanhalla puolella, B-kaytavalla. Huoneita on 11 ja ne ovat tavallisia vuokra-
huoreita. Palvelukeskuksen asukkaat saavat tarvittaessa kotihoidon palveluita seké&
heilla on mahdollisuus ruokailla Iltaruskossa. Ilitaruskossa on mahdollista antaa lisé-
happea ja toteuttaa antibiottinoitoa sekd toteuttaa suonensiséistd nestehoitoa. Iltarus-

kossa on mahdollisuus myds saattohoitoon.

Iltarusko jaetaan ns. uuteen ja vanhaan puoleen. Vanha puoli jakautuu A-, B- ja C-
kaytaviin, joista B-kaytdvalla on Vanhustentaloyhdistys ry:n vuokrahuoneet. A- ja C-
kaytavilla asuu lltaruskon vakituisia asukkaita seka intervallijaksoilla asuvia asukkai-
ta. Moduulijako on otettu kayttoon kevéaélla 2013 uudella puolella. Huoneet 2-14
kuuluvat moduuliin yksi ja huoneet 15-25 moduuliin kaksi. Vanhalla puolella ei mo-

duulijakoa ole.

2.2 Tyontekijoiden méaaréd tydvuoroissa

Aamuvuorossa tyoskentelee osastonhoitaja, kaksi sairaanhoitajaa, viisi ldhihoita-
jaa/kodinhoitajaa sekéd yksi kotiavustaja. Aamuvuoro alkaa klo 7:00 yOhoitajan pita-
malla suullisella raportilla. Iltavuorossa tydskentelee kuusi Iahihoitajaa/kodinhoitajaa
ja yowuorossa kaksi. Yowvuorossa sekd uudella ettd vanhalla puolella tydskentelee yk-

si lahihoitaja/kodinhoitaja.

2.3 lltaruskon sijainti ja parkkipaikat

Iltaruskon uuden puolen osoite on Pappilantie 7 ja vanhan puolen osoite on Oktaa-

vintie 3. lltarusko sijaitsee Kaustisen keskustan tuntumassa valtatie 13 varrella. Hen-



kilokunnalle on varattu parkkipaikat uuden ja vanhan puolen padovien laheisyydestad
sekd rakennuksen takaa. Lammityspistokkeita on kaikilla parkkipaikoilla. Tyonteki-

jan ei tarvitse maksaa lammityspaikasta ja ne ovat aina auki.

2.4 Kulkeminen

Itaruskon ulko-ovet ovat sahkoisesti lukittuja. Ovet avautuvat automaattisesti aamul-
la klo 06:45 ja sulkeutuvat illalla klo 19:00. Uuden puolen pd&ovessa on ovikello,
mikda toimii ulko-ovien sulkeutumisen jalkeen. Né&ppdinlukon numero uuden puolen
oveen on B1400. Vanhan puolen ovet lukitsee yon ajaksi yovuorossa tydskenteleva

hoitaja. lltaruskossa on kulunvalvonta.

2.5 Hoitotarvikkeiden séilytys

Vaestonsuojassa (sijaitsee uudella puolella) séilytetddn muun muassa asukkaiden
vaipat sek& talon tavaraa kuten huonekaluja. Uuden puolen kaytéavilld on tarvikehyl
lykoita, joissa sdilytetddn haavanhoitotuotteita, hanskoja, keittosuolaliuosta, katet-
rointivalineitd sekd muita hoitotarvikkeita. N&ita tarvikkeita séilytetddn vanhalla puo-
lella ruokasalin yhteydessd olevassa varastohuoneessa. Vanhan puolen henkildkunta-
tilojen lahelld olevassa varastossa sdilytetddn muun muassa tarpeettomia huonekalu-
ja. Varastotilan yhteydessd on huone, missd séilytetddn vanhan puolen asukkaiden

vaipat.



3 ILTARUSKON ARVOT

Itaruskon arvot ovat yhtenevdiset Jytan kotihoidon ja palveluasumisen arvojen kans-
sa. Ne ovat: ihmisarvon kunnioittaminen, keskindinen luottamus ja oikeudenmukai-

suus, vaikuttavuus, siséinen yrittdjyys ja omatoimisuus.

Ihmisarvon kunnioittaminen

Jokaista asukasta, hénen omaistaan, ty6toveria ja yhteistyokumppania kohdellaan
kunnioittaen ihmisarvoa ja yksilon ainutkertaisuutta. Kaikessa toiminnassa kunnioi-
tetaan asukkaan itsemadraamisoikeutta ja hdnen vakaumuksensa, tapansa ja tottu-
muksensa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Jokaisella asukkaalla on oikeus

hyvaan palveluun ja hoitoon.

Keskindinen luottamus ja oikeudenmukaisuus
Keskindisen Iluottamuksen saavuttaminen niin asukkaan, omaisen, tydtoverin ja yh-
teistydtahojen kesken on tavoitteena. Jokainen saa tarvitsemansa avun samojen peri-

aatteiden ja kriteerien mukaan tasapuolisesti omien tarpeidensa mukaan.

Vaikuttavuus

Palveluiden tuottamisessa lahtokohtana on palveluiden vaikuttavuus. Tavoitteena on
laadukas lopputulos asukkaan auttamisessa ja hanen palvelutarpeensa tyydyttdmises-
s& ajantasaisia evidenssiin perustuvia hoito-, palelu- ja kuntoutusmenetelmid kaytta-

en. Tama edellyttdd hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta.

Siséinen yrittajyys

Hyvilld johtamisella ja henkilostopolitikalla tavoitellaan tydyhteisdihin “tekemisen
meininkid”, Tydo on tekijdlleen merkityksellistd ja tyontekijda ymmértdd oman merki-
tyksensd ja tarkeytensd organisaatiossa. My0Os asiakkaissa pyritddn saamaan siséisen

yrittajyyden tunnetta esiin.



Omatoimisuus

Kun asukkaita ja kuntalaisia kohdataan, heitd ja heidan laheisiddn kannustetaan huo-
lehtimiseen, omatoimisuuteen ja vastuun ottamiseen omasta ja Yyhteison hyvinvoin-
nista ja terveydestd. Asukkaan voimavarat huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja hanta
kannustetaan tekemé&an asioita, joita hdn vield kykenee. Asukkaan omatoimisuutta

tuetaan tarvittavin apuvalinen ja korjaustoin.



4 PEREHDYTTAMINEN ILTARUSKOSSA

Perehdyttdminen Iltaruskossa tapahtuu henkilokunnan awvulla: uusi tyontekija saa pa-
rikseen kokeneen tyontekijan, joka perehdyttdd héntd tyonteon lomassa mahdolli-
simman hyvin Iltaruskon tyotapoihin ja paivéjarjestykseen. Perehtyjan on hyva lukea
perehdytyskansio.




5 TYOVUOROJEN KESKEINEN SISALTO

5.1 Aamuvuoro

Klo ~7:00 (Kellonajat ovat noin kellonaikoja, mitk& voivat vaihdella tyontekijoista ja
tyotehtévista riippuen.)

Yo6hoitaja antaa suullisen raportin aamuvuoron tyontekijoille. Raportin jalkeen aamu-
tyot aloitetaan. Asukkaille tehddan/heitd autetaan aamupesuissa, Wwc-Kkaynneissa,
vaatteiden pukemisessa, petin petaamisessa ym. tarvittavassa. Jos asukkaalla on
hammasproteesit, ne pestdan ja laitetaan suuhun. Vuodepotilaiden aamupesut teh-
daén wuoteisiin ja heille vaihdetaan kuiva vaippa tarvittaessa. Diabetestd sairastavat
saavat insuliininjektionsa huoneissa olevien ohjeiden mukaisesti. Jos asukkaalle pitaa
antaa silmatipat, astmasuihkeet tai muut vastaavat, on niistd lappu asukkaan huo-
neessa.

Asukkaat ohjataan ruokasalin aamupalalle. Pyoratuoleilla kuljetettavat kuljetetaan

ruokasaliin. Vuodepotilaat nostetaan ruokailuasentoon vuoteessa.

Klo ~7:30

Ensimmdisen asukkaan tulisi saada aamupalansa 7:30. Jos aamutoimet ovat kesken,
yksi hoitajista alkaa jakaa ruokaa. Ensin ruuat jaetaan omatoimisesti sydomaan tulleil-
le, jotka eivét tarvitse apua syomisessd. Sen jalkeen wvuodepotilaille vieddan aamupa-
la huoneeseen ja syoOtetdan tarvittaessa. Ladkkeet ladketarjottimelta asukkaille an-
taa lahihoitaja tai sairaanhoitaja.

Jokaisella asukkaalla on ruokakortti, mistd nékee, mitd hdn juo ruoan kanssa, mitd
leipdd han syd, mahdolliset ruoka-aine allergiat ja onko asukkaalla mahdollisesti so-

semainen ruokavalio jne.

Klo ~9:00
Kun jokainen asukas on saanut aamupalan, astiat keratddn pois. Taman jalkeen tyon-

tekijat pitavat kahvitauon.



Klo ~9:15

Aamutoita jatketaan. Vield séngyssd olevat asukkaat nostetaan ylos ja tehdddn mah-
dolliset haavahoidot. Saunapdivind sauna laitetaan paalle ja asukkaita aletaan avustaa
pesuissa. Saunapdivind tyowvuorolistoihin - kirjaimella ”P” merkityt tyontekijdt ovat
sind péivand pesuvuorossa. Ladkehuollosta sind paivand vastaava lahihoitaja alkaa

jakaa ladkkeita (lounaan ja kahvin ladkkeet).

Klo ~10:50-11.20
Tyontekijoiden ruokatauko.

Klo ~11:30
Lounas jaetaan asukkaill. Ladkkeet ladketarjottimelta asukkaille antaa lahihoi-

taja tai sairaanhoitaja.

Klo ~12:00

Aamulla ylos autetut asukkaat viedddn paivalevolle vuoteisiin ja tarvittaessa vaihde-
taan vaipat. Yksinautettavia asukkaita awvustetaan wc-reissuilla tarvittaessa. Tahén
ailkaan paivastd on usein mahdollisuus viriketoimintaan (hartaudet, esiintyjat, ulkoi-
leminen ym).

Klo ~13:30

Kahvihetki. Péivalevolle autetut asukkaat haetaan huoneistaan ruokasaliin tai vaihto-
ehtoisesti heidat nostetaan istuma-asentoon sangylle. Asukkaita muistutetaan tarvit-
taessa kahvihetkestd. Kahvi tai tee jaetaan asukkaille ruokasalissa, vuodepotilaille
huoneissa. Laakkeet ladketarjottimelta asukkaille antaa lahihoitaja tai sairaan-
hoitaja.

Klo ~14:00
Aamuvuorolaiset pitdvat raportin iltavuorolaisille. Péivan tapahtumat kéydaan lapi

asukas kerrallaan.

Iltaruskossa vierailevat esiintyjat ja vierailijat kayvat yleensa klo 13-15.



5.2 lltavuoro

Klo ~14: 20

Raportin  jalkeen vastuuvuorossa oleva lahihoitaja jakaa paivalliselld ja iltapalalla
annettavat ladkkeet. Jos aamuvuorosta on jaanyt jotain toitd tekemdttd, ne hoidetaan.
Soitokelloihin vastataan, asukkaiden kaappeja taytetddn puhtailla vaatteilla yms. ja

juoksevia asioita hoidetaan. Ruokalinjasto laitetaan valmiiksi péivallistd varten.

Klo ~16:00

Tyontekijoiden ruokatauko.

Klo ~16:30

Asukkaita aletaan nostaa paivéllistd varten sangyista ylos. Ladkkeet ladketarjotti-
melta asukkaille antaa lahihoitaja tai sairaanhoitaja. Ruokailu tapahtuu samoin
periaattein  kuin aamupalalla ja lounaalla. Pé&ivallisen jélkeen ruoka-astiat laitetaan

keittion lavuaariin likoon. Juoksevia asioita hoidetaan, kelloihin vastataan yms.

Klo ~18:00
Itatoimet aloitetaan. Asukkaille puetaan yOvaatteet, peti avataan yota varten ja vai-

pat vaihdetaan. Roskat ja asukkaiden pyykit ker&tddn asukkaiden huoneista.

Klo ~19:30

Itapalakérry laitetaan valmiiksi. Iltapalakarryyn laitetaan maidot, mehut, soppaa,
leivat, jugurtit, hedelmdt ja ld&kkeet. Asukkaille aletaan jakaa iltapalaa. Vuodepoti-
laat syotetdadn ja tarvittaessa asukkaita autetaan iltapalan syomisessa. Iltapalan jal-
keen astiat keratddn huoneista ja asukkaiden hampaat pestddn. Tassd vaiheessa kello
on noin 21:00 ja asukkaille toivotetaan hyvat yot. Likaiset astiat laitetaan keittion

lavuaariin likoon samoin kuin paivéllisen jélkeen.

Klo ~21:00

Itatyontekijat antavat raportin péivan tapahtumista yotyontekijalle.



5.3 Yo6wuoro

Yowuoron aikana yohoitaja tekee nelji kiertoa asukkaiden huoneissa; noin klo 21:30,
00:30, 3:00 ja viimeinen Kierto on noin 5:00. Kiertojen ajat vaihtelevat tyotehtavien
mukaan. YOwuorolaisen tehtdviin  kuuluu asukkaista huolehtiminen,  kuivitukset,
kaannot, aamuldékkeiden jako ladketarjottimelle, péivakalenterin tayttdminen, tarjot-
timien laittaminen aamuksi valmiiksi, kukkien kastelu, hanskojen, kasidesin ja vaip-
pojen huoneisiin vieminen ja aamupostin hakeminen postilaatikosta. Maanantaina,
keskivilkkona ja perjantaina asukkaiden puhtaat pyykit lajitellaan asukkaiden omiin
koreihin ja yOhoitaja jattad korit huoneiden ovien eteen. Aamuvuorolaiset laittavat
puhtaat pyykit kaappeihin.

Yohoitaja pesee tyontekijoiden suojavaatteet joka yo. Pesukone on tydntekijoiden
suojavaatehuoneessa. YoOhoitaja laittaa vaatteet kuivumaan tai  kuivausrumpuun,
KAIKKI tyontekijoiden vaatteet, myos itse ostetut ja tyOpaikalle tuodut tydvaatteet
pestdan Iltaruskossa eikd niitd saa viedda kotiin! Pestyt vaatteet viikataan huoneen

hyllyille kokojen mukaan.

Ensimmédinen Kierto
Yohoitaja kiertdd huoneissa ja antaa tarvittavat unilddkkeet asukkaille. Vastataan

soittokelloihin ja tehd&an jo aiemmin mainittuja tehtavia.

Toinen kierto
Hoitaja vanhalta puolelta tulee uudelle puolelle auttamaan kahden autettavien asuk-
kaiden kuivituksissa ja kéanndissd. Osastolla oleva yohoitaja vastaa soittokelloihin ja

tekee jo aiemmin mainittuja tehtavia.

Kolmas kierto

Hoitaja vanhalta puolelta tulee uudelle puolelle auttamaan kahden autettavien Kuivi-
tuksissa ja ka&nnoissd. Yohoitaja vastaa soittokelloihin ja tekee jo aiemmin mainittu-
ja tehtavia.



Neljas kierto
Yohoitaja tekee viimeisen kierroksen huoneissa. Jos joku asukkaista on jo hereilld,
hanelle tai hdnen kanssaan voidaan tehdd aamutoimet. Yohoitaja vastaa soittokelloi-

hin ja tekee jo aiemmin mainittuja tehtavia.

Itaruskon vanhan puolen ruokasali



6 LAAKEHUOLTO JA SITHEN PEREHDYTTAMINEN

6.1 L&&kehoitoon perehdyttdminen

Ladkehoitoon perehdyttdmisen tavoitteena on varmistaa tyontekijan Iadkehoidon
valmiudet, opettaa hantd tyOpaikan ladkehoidon ohjeiden kéyttoon ja antaa valmiui-

det ladkehoidon toteuttamiseen.

Itaruskossa la&kehoitoon perehdytetddn kaikki, jotka ladkehoidon toteutukseen osal-
listuvat. L&akehoidon perehdytys kirjataan ladkehoidon perehdytyslomakkeeseen.
Itaruskossa ladkehoidon perehdytys toteutetaan ladkepdivind tai ensimméisen tyos-
séolokuukauden aikana muun perehdytyksen lomassa. Jokaiselle uudelle tyontekijal-
le laaditaan henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma, jossa huomioidaan aiempi
tyokokemus sekéd ladkehoidon osaaminen. L&&kehoidon osaamisen nédytdt annetaan
laillistetulle  terveydenhuollon ammattinenkildlle, joka Iltaruskossa tarkoittaa sai-
raanhoitajaa tai osastonhoitajaa. Nayton vastaanottanut lahettdd hakemuksen ladke-
luvista johtavalle ladkarille ja h&n myontad Kirjallisesti luvan ladkehoidon toteutuk-

seen.

6.2 Laakkeiden tilaus

Itaruskon laékkeet toimitetaan ja tilataan asukkaille Kaustisen apteekista. Suurin osa
Iltaruskon asukkaista on koneellisen annosjakelun piirissd. Muut [d&kehoitoon tarvit-
tavat ladkkeet tilataan sairaala-apteekista. Ladketilaukset tehdddn Web-Marelalla.
Sairaala-apteekista tilataan my0s tyontekijoiden toimenpiteisiin  kayttaméat ladkeai-
neet (esim. lidocain-geeli, keittosuolalivos...). Lédkkeiden tilausoikeus sairaala-
apteekista on lltaruskon sairaanhoitajilla. Huumausaine-, alkoholi- ja erityislupaval-
mistetilauksissa on oltava [adkdrin vahvistus. Tilauksen néihin tekee siis la&kéri
omalla allekirjoituksellaan. L&hihoitajat voivat tilata asukkaiden omia reseptildékkel-
tda Kaustisen apteekista silloin, kun apteekki vastaa resepteistd. Reseptivapaiden
ladkkeiden tilaukseen lahihoitaja tarvitsee sairaanhoitajan varmistuksen. Talloin sai-

raanhoitaja varmistaa ladkariltd tai apteekista, sopiiko uusi ladke muiden laékkeiden



kanssa yhteen. Sairaanhoitaja hakee la&kkeet apteekista. Erityistilanteissa sen voi

tehdd myos lahihoitaja.

6.3 Ladkkeiden sdilytys ja niiden saattaminen asukkaille

Itaruskossa ladkkeita séilytetddn lukittavissa tiloissa, kahden Ilukon takana. Molem-
milla puolilla sek& uudella ettd vanhalla on oma laékehuone. Ladkehuoneen avain on

vastuuvuorossa olevalla [&hi- tai sairaanhoitajalla.

La&kkeet jaetaan ladkehuoneessa. Molempien puolien ladkkeiden jako tapahtuu omil-
la puolillaan. Ladkkeet jaetaan ladkemadraysten mukaisesti. Ladkkeitd saa jakaa llta-
ruskossa laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild tai nimikesuojattu lahihoitaja.
Annospussit, jotka tulevat annosjakelun kautta, laitetaan ladketarjottimille. Ne ava-
taan vasta, kun ne annetaan asukkaalle. Asukas tulee tunnistaa ennen annospussin
antoa. Doseteissa olevat ladkkeet jaetaan ladketarjottimelle ennen asukkaalle vientid.
Ladkkeet jaetaan varikoodeittain ladkelaseihin: aamulddkkeet kirkkaaseen ladkela-
siin, paivaladkkeet keltaiseen laékelasiin, iltalddkkeet punaiseen lddkelasiin ja yo-
laékkeet siniseen ladkelasiin. Jos ladkkeitd joudutaan jauhamaan, on ensin varmistut-
tava siitd, voidaanko lddke jauhaa. Jokainen laéke tulee jauhaa yksitellen ja huhmare
ja survin tulee puhdistaa jokaisen kayttokerran jalkeen. Jauhetut ladkkeet tulee antaa

asukkaalle valittd méasti.

Itaruskon vanhalla puolella B-kaytavalla asuvien kotihoidon asiakkaiden ladkkeet
jakaa dosetteihin kotihoidossa tydskenteleva hoitaja. Kotihoidon tydtenkija toimittaa
dosetit Iltaruskoon ja Iltaruskon vastuuvuorossa oleva hoitaja huolehtii péivittain

laékkeet dosetista ladkemukiin ja siitd ruokailun yhteydessé asiakkaalle.

6.4 Opioidilaakkeet

Opioidila&kkeet ovat ladkehuoneissa muiden ladkkeiden tavoin kahden lukon takana.
Laakkeen anto tulee merkitd kulutuskorttiin, joka taytyttydan palautetaan apteekkiin.
Asukkaalla kéytossé olleet opioidilaastarit keratddn riskijateastiaan. Sen taytyttya se

palautetaan apteekkiin ladkejatteend.



6.5 Henkilokunnan laékkeiden kayttd

Iltaruskon tyontekij6illi on lupa kéyttdd ibuprofeenia tai parasetamolia akuuttitilan-
teissa. Henkilokunnan ladkkeet séilytetddn ladkekaapissa niin, ettd ne on selkeasti
eroteftu asukkaiden la&kkeistd. Omiin mahdollisiin  sairauksiin tarvittavat ladkkeet

tuodaan itse tyopaikalle.

6.6 Henkilokunnan alkoholin kéyttd

Itaruskossa alkoholin vaikutuksen alaisena ei saa tulla tdihin. Esimies voi ottaa tyon-
tekijan keskustelemaan alkoholin kaytosta tyOaikana. Myos tyokavereilla on oikeus
pyytdd péaintynyttd tyontekijdd@ poistumaan tyGpaikalta tai epéselvissa tapauksissa ot-
taa yhteys esimieheen. Esimies voi pyytad tyontekijad kaymadan polisiasemalla pu-
halluttamassa itsensd. Jos tyontekija Kieltdytyy tastd ja esimies katsoo, ettd tydntekija
ei ole tyokykyinen, voi hdn vaatia tyontekijad poistumaan tyopaikalta. Mahdolliset
jatkoselvittelyt ja hoitoonohjaus tehddan yhteistydssa tydterveyshuollon henkilokun-
nan kanssa. Jos tyontekija ei suostu yhteistybhon ja/tai alkoholin kdyton ongelmat

tydpaikalla jatkuvat, voi se olla irtisanomisperuste.



7 DOCTAGON

Itaruskon la&karipalvelut ostetaan helsinkildiseltd Doctagon —palvelulta. Sopimus on
tehty wvuodeksi ja se on voimassa helmikuuhun 2014 saakka, jolloin ladkéripalvelut
Kilpailutetaan  uudelleen. Doctagon —ladkaripalvelu mahdollistaa ymparivuorokauti-
sen ladkérin konsultaatiomahdollisuuden. Doctagonin vastuuldékéri ja lltaruskon sai-
raanhoitajat pitdvat puhelinkierron kerran viikossa, jossa jokaisen asukkaan vointi
kédydaan lapi. L&pi k&ydddn esimerkiksi laboratoriovastaukset ja marevan-
madritykset. Arkisin on mahdollisuus soittaa Doctagonin la&kérille vahemmén  Kii-
reellisia asioita varten. Doctagonin palveluihin - kuuluu myds ymparivuorokautinen
puhelinpéivystys, joten ladkarin konsultaatio on mahdollista milloin vain. Iitaruskos-
sa Doctagonin vastuuldékari kiertdd nelja kertaa vuodessa, jolloin hdn tapaa jokaisen
asukkaan. Han pitdd asukkaiden ydinkertomuksen ajan tasalla, péivittdd laakelistan,
laatii hoitosuunnitelman asukkaasta yhdessa sairaanhoitajan kanssa sek& varmistaa
hoitotahdon. Ydinkertomus sisaltdd asukkaan diagnoosi(t), hoitolinjaukset sekd wvoi-
massa olevan la&kityksen. Hoitava ldakari paivittdd ydinkertomuksen kolmen kuu-

kauden vélein kdydessdédn lltaruskossa.

Doctagonin myota Iltaruskoon on saatu akuuttilddkkeiden varasto, joka mahdollistaa
akuutin hoidon valittomén aloituksen. Myos pikadiagnostiikkavélineet ovat saatavilla
(CRP, Hb, INR, EKG, B-Gluk, U-Stix seké pulssioksimetri).

Itaruskossa asukkaan elvytys tapahtuu vain silloin, jos asukas menee elottomaksi ns.
“silmien alla” ja silloin, jos asukkaalle ei ole tehty DNR —paatostd. DNR —péaatoksen
tekee vastuuldékari ja asukkaan tai hdnen omaisensa tulisi osallistua paatoksente-
koon. DNR —p&&tds on asukkaan hoitotahdon ilmaisu, mutta se voidaan tehdd myos

la&ketieteellisin perustein la&karin maarayksesta.

Jos lltaruskon asukas todetaan elottomaksi, ilmoitetaan siitd aina Doctagonin Tele-
Care takapéivystgjalle. Hoitaja kertoo laékérille kuolintapauksen olosuhteista. Taman
jalkeen hoitajan tulee tayttdd kuolemantoteamislomake. Kuoleman toteaa peruster-
veydenhuollon la&kéri paikan péélla tai ruumishuoneella, viimeistddn seuraavana ar-

kipdivand. Kuolemantoteamislomake faksataan Doctagonin TeleCenteriin, jonka jal-



keen vastuulddkari laatii asukkaasta kuolintodistuksen ja antaa hautausluvan. Vastuu-
laékari toimittaa kuolintodistuksen ja hautausluvan Iltaruskoon, josta lomakkeet toi-

mitetaan laaninoikeuslagdkarille, maistraattiin sekd hautaustoimistoon.



8 KIRJAAMINEN

Itaruskossa on kéytdssa Effica —potilastietojarjestelmd, mutta talla hetkelld on kehit-
teilld tulevaisuudessa kayttoon otettava rakenteinen Kirjaaminen. Paasaanténa on,
ettd jokaisesta asukkaasta pyritddn Kirjamaan paivittain niin, ettd Kirjauksien perus-
teella pystyttaisiin pitamdan hiljainen raportti (eli raportti, jossa aikaisemman ty6-
vuoron tyontekijd ei raportoi suullisesti, vaan raportit luetaan Efficasta). Kirjaamisen
seuraamisen helpottamiseksi Iltaruskon uudella ja vanhalla puolella on lista, johon

merkitd&n rasti, kun Kirjaaminen on suoritettu.

Paivittdin jokaisesta asukkaasta kirjataan akuuttien asioiden liséksi yl6s muun muas-
sa asukkaan voinnista tai sen muutoksista, mahdollisista haavahoidoista, la&kityksis-
ta, pesuista, asukkaan mielialasta jne. Kirjauksen loppuun merkitddn oma ammat-
tinimike lyhennettynd (esim. sh, Ih) ja etu- ja sukunimi. Effican kayttbohjeet loytyvat
Iltaruskon uuden ja vanhan puolen kanslioista ja sielld niihin voi tutustua perusteelli-

sesti.

Kun asukkaan potilasasiakirjoihin tehddan merkinndt hdnen saamastaan ladkkeesta,
tulee niistd ilmetd ladkkeen nimi, maard, laakemuoto, kerta- ja vuorokausiannos, an-
nostelutapa, antopdivd sek& kellonaika, jolloin la&dke on annettu. Per&édn tulee ladk-
keen antajan ammattinimike lyhennettynd ja etu- ja sukunimi. Myos laékkeen vaiku-

tus tulisi Kirjata ylos.



9 OMAHOITAJUUS

Jokaiselle Iltaruskossa vakituisesti asuvalla asukkaalle on nimetty omahoitaja. Osas-
tonhoitaja laatii listan omahoitajista ja yksi omahoitaja on aina huonekohtainen eli
samassa huoneessa asuvilla asukkailla on sama omahoitaja. Jokaisella asukkaalla on
yksi varsinainen omahoitaja ja yksi varaomahoitaja”. Jokaisella hoitajalla on kaksi

asukasta, joiden omana hoitajana han toimii.

Asukkaiden huoneissa on ns. omahoitajataulu, josta selvidd omahoitajan nimi ja teh-
tavat. Omahoitaja tekee hoito- ja palvelusuunnitelman sek& rava-tiedot ja niiden pai-
vityksen yhdessa toisen hoitajan kanssa. Omahoitaja tekee arvoesineluettelon ja huo-
lehtii asukkaan vaatehuollosta yhdessd omaisten kanssa. Han huolehtii yhteydenpi-
don omaisiin, avustaa tarvittaessa asukasta asiointikdynneissa ja toimii asukkaan pa-
lavereissa henkilokunnan edustajana. Omahoitajan tehtaviin kuuluu liséksi verenpai-
neen ja verensokerin mittaaminen ja MNA-testin eli ravitsemustilan arvioinnin teke-

minen.

Jokaisen asukkaan huoneessa on viestivinko. Vihkoon on tarkoitus kirjoittaa omahoi-
tajan ja omaisten kuulumisia ja mahdollisia kysymyksid, esimerkiksi asukkaan voin-

nista, ja niihin vastauksia.



10 HENKILOSTO- JA TYOSUHDEASIAT

10.1 Tyontekijoiden suojavaatetus

Suojavaatteita séilytetddn Iltaruskon uuden puolen vaatehuoneessa asukkaiden yh-
teistilaa vastapaatd. Tyontekijoilli on oltava omat tyokengat. Likaiset ty©vaatteet ja-
tetddn tyOpdivan pééatteeksi likapyykkikoreihin, joita on sek& uudella ettd vanhalla

puolella pukutiloissa. Kaikki tyovaatteet pestéan Ittaruskossa.

Tyontekijat voivat halutessaan kayttaa tyopaikalla omia tyOvaatteitaan. Ne pitdd olla
tyOvaatteita eikd vapaa-ajan vaatteita. Omat tyOvaatteet tulee nimikoida selkeésti.

Kaikki tyossé kaytettavat omat vaatteet séilytetddn tyopaikalla ja pestaan siella.

10.2 Sairastapaukset ja tydtapaturmat

Tyontekijan sairastuessa iltaisin tai viikonloppuisin  &Kkillisesti tulee siitd ilmoittaa
mahdollisimman pian tydvuorossa olevalle hoitajalle. Arkipdivisin tulee sairastumi-
sesta ilmoittaa osastonhoitajalle. TyOnantajalla on oikeus harkita, saako tyontekija
olla sairauslomalla omalla ilmoituksellaan kolme pdivaad vai pitddké hénen mennd
heti hakemaan sairauslomatodistus ladkaristd. Iltaruskossa omalla ilmoituksella saa
olla kolme péivdd sairauslomalla, mutta pidempiaikaisemmista sairauspoissaoloista
vaaditaan sairauslomatodistus. Talloin tyontekijd ottaa yhteyttd tyoterveyshuoltoon
(tai halutessaan yksityislaakarille).

Tunkkarin terveyskeskuksen yhteystiedot:

Tunkkarin terveyskeskus
Mantolantie 2
69730 Tunkkari

Puh: 040-8045300

Puhelinajat: ma-to klo 8-11 ja klo 14-15.30 seké pe klo 8-11.



Jos tyontekijalle sattuu neulanpistotapaturma, tulee pistoskohta pestd runsaalla vedel-
la ja saippualla. Tulee tarkistaa, onko hepatiittirokote voimassa ja ottaa yhteytta tyo-

terveyshuoltoon laboratoriokokeita varten ja tehdd HaiPro.

HaiPro on haittatapahtumien raportointiohjelma, johon Kkirjataan kaikki joko asukasta
tai hoitajaa koskevat laheltd piti-tapahtumat sekd haittatapahtumat, tyGtapaturmat ja
la&kevirheet. llmoitukset tehdddn aina nimettémind. HaiPro-raporteista menee séh-
koposti-ilmoitus ~ osastonhoitajalle  sekda hanen  esimiehelleen.  HaiPro-ilmoitukset

kaydaan viikoittain lapi osastolla pidettavissa vilkkopalavereissa.

10.3 Osaston sisdinen viestinta

Itaruskossa pidetddn osastotunteja noin joka toinen viikkko. Niissd keskustellaan
ajankohtaisista asioista osastonhoitajan toimesta. Osastotunnilla kasitellyt asiat kirja-
taan osastotunnit —vihkoon, josta jokainen voi lukea padkohdat, vaikkei olisikaan ol-

lut paikalla.

Osastonhoitaja tukee ja seuraa tyontekijdn tydssa selviytymistd ja selvittdd syitd
mahdollisille toistuville poissaoloille ja kehittdd tydoloja. Tamén wvuoksi tydnantaja
edeliyttdd tyhy-keskusteluja, jos tyontekija on ollut poissa sairauden ja/tai tyOtapa-
turman takia vahintddn 15 tyOpéivad tai kolme poissaolokertaa neljannesvuosijaksol
la. Osastonhoitaja pitdd Kkehityskeskusteluja tyontekijoille kerran vuodessa. Jytalla on

kehityskeskusteluissa kaytettavd valmis runko, jota esimiehet kayttavat.

Itaruskossa pidetadn kehittdmispaiva kahdesti vuodessa. Silloin henkilokunta suun-
nitelee yhdessd mahdollisia kehitettdvia asioita. lltaruskossa on kaytossa tyky —
setelit, joilla tyonantaja tukee tyontekijoiden hyvinvointia. Tyky-seteleilld tydntekija
voi ostaa tyokykya yllapitdvad toimintaa. Tyky-seteleiti on 50 € ja 100 € arvoisia.
Tyontekijalld on mahdollisuus valita haluamansa arvoinen tyky-seteli. Tyodntekija
maksaa 50 % setelin hinnasta. Tyky-seteleilld voi hankkia palveluita erilaisilta palve-
luntuottajilta niissé paikoissa, joissa ne hyvaksytddn maksuksi (esim. elokuviin, ur-
heiluseuroihin, urheilulikkeisiin jne.). Naistd paikoista on lista Jytan www-sivuilla.

Itaruskon tyontekijat voivat esittdd tyovuorotoiveita tydvuorotoiveet —vihkoon. Vih-



ko on kansliassa. Yleensa tyGvuorotoiveet ovat toteutettavissa, kunhan ne merkitsee

tarpeeksi aikaisin.

10.4 Henkilbkunnan koulutus

Itaruskossa tyonantaja tukee tyontekij0iden koulutusta, johon varataan wvuosittain
madraraha. TyOnantaja voi maksaa yhden wvuoden aikana kolme koulutuskertaa yh-
delle tyontekijalle. Koulutuskerroissa huomioidaan tyOpaikan sisdiset koulutukset ja
osapaivaiset koulutukset. Tyontekijalli on mahdollisuus hakea itse koulutusta, mutta
osaan koulutuksesta tyonantaja voi velvoittaa. Omaehtoisiin pidempiin koulutuksiin
kuten esimerkiksi sairaanhoitajan tutkintoon johtaviin opintoihin tai erikoistu-

misopintoihin voi kayttdd osan néista paivista.

Kaikkiin Jytan koulutuksiin  voi ilmoittautua sdhkoisen HRM-koulutuskalenterin
kautta sivulla www.jyta.fi/sivu/koulutuskalenteri.  Sivuilta  16ytyy kaikki tulevat kou-
lutukset. Koulutusten hinta rijppuu  koulutuksesta. P&asaantona on, ettd lahihoitaja
voi hakea koulutukseen kolmena péivand lukuvuodessa, sairaanhoitaja viitend paivé-
nd lukuvuodessa ja osastonhoitaja kymmenend péivand lukuvuodessa. Koulutukset
jarjestetadn pdadsaantoisesti tyopdivien aikana ja matkakustannukset maksaa tyonan-
taja. Jos useampi tyontekija osallistuu samaan koulutukseen, kannattaa koulutuksiin
kulkea “kimppakyydeilld”.



11 YHTEISTYOTAHOT

11.1 Pyykkihuolto

Itaruskon asukkaiden likapyykista huolehtii Liinaset OY Pietarsaaressa. Likapyykit
pyykkipusseista haetaan maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin. Puhtaat pyykit
palautetaan samoina pdivind. Uudella puolella pyykkipussit jatetddn tyontekijoiden

oven eteen sisapuolelle ja vanhalla puolella pa&oven viereen sisdpuolelle.

Pesulaan lahtevat pyykit nimikoidaan asukkaan etu- ja sukunimelld seka llta-
rusko- nimelld. Asukkaan muuttaessa palvelukeskukseen hénen vaatteidensa nimi-
kointi kuuluu omaisille. Nimitarroja, jotka saa silitettyd asukkaiden vaatteisiin, saa

Itaruskosta, jossa on kone, jolla ne voidaan painaa vaatteisiin.

Pyykit lajitellaan seuraavasti:

Punaisiin pusseihin laitetaan sellaista pyykkid, mika ei kestd laitospesua eikd nor-
maalia rumpukuivausta. (tdkit, peitot, silkkivaatteet...) Valkoisin pusseihin laitetaan
muu pyykki, mika kestdd laitospesun ja rumpukuivauksen (asukkaiden normaalit

vaatteet, lakanat ym.)

11.2 Siivouspalvelut

SOL siivouspalvelu Oy:n siivoojat huolehtivat siivouksesta arkipdivisin. He  siistivat
yhteiset tilat sekd jokaisen asukkaan huoneen. lltavuorolaisten vastuulle jaa roskien
keradminen joka viikonpéiva. Viikonloppuisin siivooja ei k&y, joten aamuvuorossa ja
itavuorossa tyontekijat keradvat roskat ja siistivat yhteisid tiloja ja asukkaiden huo-

neita tarvittaessa. Juhlapyhien aikana siivouspalveluista sovitaan erikseen.

11.3 Ruokahuolto

Kaustisen kunnan Kkeittid tuottaa ja tarjoaa ruokapalvelun llitaruskoon. Keittion ruo-

kailutoiminnasta vastaa ruokahuollon péaallikko.



Tyontekijoilli on mahdollisuus ruokailla Iitaruskossa maksua vastaan. Ruokailuker-
rat merkitadn erillisille lomakkeille, joita on Iltaruskon molemmilla puolilla. Maksun
Voi suorittaa suoraan Kkeittiblle tai sieltd lahetetddn lasku kotiin. Hinnasto on henkil6-

kunnan taukohuoneissa.

Keittion numero: 050-4436882.

11.4 Muut yhteistydtahot

Jytan puolesta Iltaruskon asukkaiden kaytossa on tarvittaessa kuntohoitajan, muisti-

hoitajan seké psykiatrisen sairaanhoitajan palvelut.

Jokaisella tyontekijalla Iltaruskossa on opetus- ja ohjausvelvollisuus, koska lltarusko
toimii  yhteistydssd monien oppilaitosten kanssa, joista tullaan sinne harjoittelemaan.
Itaruskossa on opiskelijoita varten nimetty opiskelijavastaava. Jokaiselle opiskelijal-
le nimetddn ohjaaja harjoittelujakson ajaksi. Myo6s tydvoimatoimiston tyollistymis-
kokeiluja voidaan jarjestdd Iltaruskossa. Etsiva-nuorisotydon kautta voi myds nuoria

olla toiss4 tai harjoittelemassa.

Paikallinen kampaaja ja jalkahoitaja kayvat saannéllisin véliajoin lltaruskossa. Nai-
den kayntien maksusta huolehtii asukas tai hdnen omaisensa. Fysioterapeutti pitda
tuolijumppaa tai jarjestdd muita aktiviteetteja kerran vilkossa muulloin paitsi kesé-,
heind- ja elokuussa. Tamd on asukkaille maksutonta. Syksyllda 2013 on alkanut
“muskaritoiminta” kerran vikossa; esikoulu-, paivakoti- ja kouluikdiset lapset kayvét
esiintymassa  Iltaruskossa. Esiintymiset ovat esimerkiksi joulu- tai kevatjuhliin har-
joittelua.

Itarusko tekee Kaustisen ja Ullavan evankelisluterilaisen seurakunnan kanssa yhteis-
tyotd. Seurakunta jarjestdd tilaisuuksia noin kerran vikossa. Tilaisuudet ovat harta-
uksia tai rukoushetkid, keskustelupiireja tai ehtoollisen antoa asukkaille. Asukkailla

on myds mahdollisuus kuunnella keskusradion kautta Jumalanpalveluksia Kirkosta.



12 ASUKKAAN MUUTTAMINEN ILTARUSKOON

Kun ihminen tulee lltaruskoon asukkaaksi, haetaan hénelle KELAIlta asumistuki seka
hoitotuki. Joko omaiset tai litaruskon tyontekijat hakevat niitd. Asiasta sovitaan
omaisten kanssa. Asukkaan muutettua Iltaruskoon hénelle tehdaan hoito- ja palvelu-
suunnitelma, jonka tekeminen on omahoitajan vastuulla. Se tehddan yhdesséd asuk-
kaan, hanen omaistensa ja omahoitajan kanssa. Jokaiselle asukkaalle tehd&an myos
toimintakykya mittaava RAVA, muistitesti MMSE sekd ravitsemuskartoitus. Asuk-
kaan nimi lisatd&n kanslioissa oleviin listoihin ja hanelle tehd&an ruokakortti.

Itaruskon asukkailla on mahdollisuus sisustaa oma huoneensa omilla huonekaluilla.
Hoitajien kanssa on keskusteltava huoneen turvallisuudesta yms. Asukkaalla on olta-
va omat vaatteet sekd omat vuodevaatteet tullessaan lltaruskoon. Asukkaiden omai-

set huolehtivat vaatteiden seka vuodevaatteiden nimikoinnista.

Asukkaan tarvitsemien apuvalineiden tarve Kkartoitetaan, kun han tulee Iltaruskoon
asukkaaksi tai intervallijaksolle. Iltaruskosta voi saada osan apuvélineistd ja osan
asukas hankkii mahdollisesti omaistensa kanssa. Tunkkarin terveyskeskuksen apuvé-

linelainaamosta voi tarvittaessa lainata apuvalineita.

Itaruskon uudella puolella jokaisen asukkaan huoneessa on hdlytyskellojarjestelmé.
Vanhalla puolella tatd jérjestelmdd ei ole, vaan asukas voi halyttdd apua huonekutsu-
na Soneco-halytysjarjestelman kautta. Talloin turvapalvelun kautta tulee puhelinsoit-
to hoitajan puhelimeen asukkaan mahdollisesta h&d&std tai avun tarpeesta. Kumpi-

kaan halytysjéarjestelmé ei maksa asukkaalle mitaan.



13TARKEAT PUHELINNUMEROT

Molempien puolien sairaanhoitajilla sekd osastonhoitajalla on tyOpuhelimet. Vastuu-
vuorossa olevilla [lahihoitajilla  molemmilla puolilla on tydpuhelin ns. halytyskannyk-
k&, mihin tulevat muun muassa turvapalvelun puhelut. Jollakin toisella hoitajalla on

tydvuorossa myds tydpuhelin.

Vanha puoli halytyskannykka 040-8045527
Vanha puoli hoitajat 040-8045528
Vanha puoli sairaanhoitaja 040-8045522
Vanha puoli kanslia 040-8045526
Uusi puoli halytyskannykké 040-8045524
Uusi puoli hoitajat 040-8045525
Uusi puoli sairaanhoitaja 040-8045521
Uusi puoli kanslia 040-8045523
Osastonhoitaja Minna Mékitalo-Rauma 040-8045520
Palveluasumisen ohjaaja Hilkka Sarviranta 040-8045500

Muita tarkeitd numeroita:

Keittio 050-4436882
Yleinen h&tanumero 112
Myrkytystietokeskus 09-471 977, vaihde 09-4711
Keski-Pohjanmaan keskussairaala 06-826 4111 (keskus)
Paivystyksen puhelinneuvonta 06-826 4500

Molempien puolien kanslioista [0ytyy lisdd tarkeitd puhelinnumeroita sekd muun

muassa tyontekijoiden ja sijaisten puhelinnumerot.



