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Etatyo vaatii yhteisia pelisaantoja

Taina Laivola, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu ja Tuula Marstio, Laurea ammattikorkeakoulu

Perdankuulutamme artikkelissamme tulevaisuuden etdtyon muotoilua ja kdytantojen kehittamista
organisaatiotasolla, minka lisaksi jokaisen meista tulisi muistaa oma osuutemme toivotun
etatyokulttuurin rakentajana.

Etatyon osuus on 2010-luvulla lisdantynyt Suomessa koko ajan vaikkakin vuosina 2018-19 nousu
tasaantui. Vuosi 2020 kaksinkertaisti etatyon kertaheitolla. Opettajat olivat etatyéhon siirtynyt iso
ryhma, jota aiemmin ei kokoaikaiseen etatyohon ajateltu sopivan. Vield joulukuussa 2020
etatyossa Tilastokeskuksen mukaan oli yli 30 % tyovoimasta, kun se kevaalla oli ldhempana 40 %.
(Leskinen 2020.)

Suomessa on korkea koulutusaste, hyva infrasruktuuri ja ns. tietotydn osuus suuri, mista johtuen
kevaalld 2020 Suomessa olikin eniten etdana tyoskentelevid ihmisia Euroopassa (Ahrendt ym.
2020). Poikkeustilanteessa etatyo on pakollista ja siten kokemukset ja seuraukset voivat olla
erilaisia verrattuna normaaliaikana yhteistyossa sovittuun etatyohon.

Kokemus etatyosta poikkeustilanteessa on ollut padosin myodnteinen (Tyoterveyslaitos 2020).
Etatyo saastaa aikaa, parantaa tyon ja muun eldman yhdistamista sekd tyohon keskittymista.
Kuitenkin laajasti keskustellaan siitd, kuinka etdatyo voi eristaa ja vaikuttaa seka tyopadivan
rakenteisiin etta laajemmin tyon ja vapaa-ajan erottamiseen negatiivisesti.

Tuoreimpien tutkimusten (Blomqvist ym. 2020a; Blomqvist ym. 2020b) mukaan kokemukset
tyokuorman lisddantymisesta ja tydhyvinvoinnin vahentymisesta ovat lisddntyneet. Syyna tahan
ovat tyOyhteisOsta etdantyminen seka tyoyhteison ja tyokavereiden fyysisen ldsndolon
puuttuminen. Tyohon sitoutuminen on laskenut tilanteen jatkuessa seka tyontekijoiden tuntema
energisyys ja innostuneisuus tyotehtavistd on hieman vahentynyt. Blomgvistin (Nieminen 2020)
mukaan online-tyoskentely ei voi olla tulevaisuuden ainoa tapa ja erityisesti yhteistyoprosessien,
luottamuksen ja vuorovaikutuksen laatu tarvitsee vahvistamista ja lisda tutkimusta.

Etatyon kaksiterainen miekka

Etatyon kulttuuri on hyvin vaihtelevaa. Kansainvalisen tietotyon tutkimuksen mukaan yksi
kymmenesta tekee vililla etatoitad ilman vaatteita ja joka kolmas ottaa paivdunet (Repo 2020).
Etatyon vapaus tuo mahdollisuuksia ja vapauksia pdivdan, mutta vapaus voi myos hajottaa tutut
rakenteet. Siirtymat vapaa-ajalta tyon dareen ja toisin pain voivat hamartya, ja joillekin rajojen
pitdminen on haaste. Tekemisen fokusoiminen oikeisiin tehtaviin ja tydajan tehokas kaytto voivat
myo0s olla vaarassa. Arkiset tavat, kuten tydopukeutuminen ja itsensa tydmoodiin laittaminen,
ruokailuajat seka vapaat tauot, voivat olla tarkeitda oman tyoskentelyn johtamisen valineita ja
pysyvien rakenteiden mahdollistavia tekijoita.

Etatyon aikana on tullut esille myds selkeita ja yllattavidakin hyotyja. Kansainvalisessa
tyoskentelyssa etdpalaverit ja etdkonferenssit ovat madaltaneet tieteen saavutettavuutta.



Konferenssien hinnat ovat alhaisia ja koska muita kustannuksia ei tule esimerkiksi opiskelijoiden
osallistuminen on mahdollistunut paremmin. Tieteentekijat korostivat myos hiilijalanjaljen
pienentymista etatapaamisten takia. Etdtapaamiset eivat kuitenkaan korvaa verkottumista ja
keskusteluja kasvotusten. (Remmel 2021.)

Blomqvistin (Nieminen 2020) mukaan etdtyon laatuun voi itse vaikuttaa monin tavoin. Oman
ajankdyton suunnittelun ja oman tyén johtamisen taitoja voi harjoitella. Omaa aikaa voi paremmin
hallita tauottamalla tyopaivat ennalta, keskittymalld yhteen tehtavaan kerrallaan ja varaamalla
vaikka oman erillisen ajan paivdssa sahkoposteille ja sosiaaliselle medialle. Itselleen voi jarjestaa
tyorauhaa sulkemalla sopivaksi ajaksi eri viestikanavat. Tyon ja vapaa-ajan erottaminen on myos
tarkead. Blomgvist korostaa tutkimustensa pohjalta etdpalavareihin valmistautumista ja
laadukasta palaverikaytantoa etatyon kokemuksen parantamiseksi.

Uotilan (2020) mukaan etatyohon liittyvassa keskustelussa rajojen hallintaan ja luottamukseen
liittyvat teemat ovat olleet eniten esilla. Etdjohtamiseen liittyen on tullut esille aktiivisuuden
merkitys. Luottamus tydyhteisdssa edellyttda sosiaalista kanssakdaymista ja yhteisollisia
kaytanteitd. Hyva tiedonhallinta etdna toimivassa organisaatiossa vahvistaa luottamusta, kun
omaan tyohon ja paatoksiin liittyva tieto kulkee ja on saavutettavissa. Johtamiseen liittyy seka
rajojen asettamisen tukeminen seka luottamuksen rakentaminen etatydssa olevien kanssa ja
heidan kesken. Viestinnallinen aktiivisuus ja vuorovaikutus ovat johtamisen kulmakivia aina, mutta
etdjohtamiseen ne nayttaisivat liittyvan korostuneesti.

Voimme nyt jo todeta, ettd osalle kevat 2020 lisasi yksindisyytta, erillisyyden kokemuksia, itsensa
johtamisen vaikeuksia ja haastoi elamanhallintaa. Pitkittyneessa poikkeustilanteessa sosiaalisten
kontaktien vaheneminen ja palvelujen ja tapahtumien hiljentyminen on vaikeaa monelle.
Etatyossa kaivataan lahitapaamisia tyokavereiden kanssa ja tyoyhteison ja ldhijohtamisen tuomaa
selkeyttd ja varmuutta asioiden tilasta. Sosiaalisia kontakteja ja yhdessa tekemisen energiaa
tarvitaan tyon edistamiseksi. Monet kokevat mielialan laskua ja tyoskentelyn apatiaa. (ks. Sutinen
2020 ; Dettman 2021.) Konkreettiset toimenpiteet etdkulttuurin kehittamiseksi ovat kuitenkin
olleet vahemman esilla.

Verkkotapaamiset ovat etatyon keskeinen toiminta-areena

Etatyon keskeisena areenana toimivat erilaiset verkossa tapahtuvat kohtaamiset. Samoin kuin
kasvokkaisissa tapaamisissa verkon kautta tulevat nakyvaksi tai ndkymattomaksi ohjauksen ja
johtamisen toimet seka tiimien yhteistyo. Palvelevatko poikkeustilanteessa nopeasti otetut
kdytannot ja tavat motivoitunutta tydskentelya ja tuloksellisuutta? Moni miettii tuntemuksiaan ja
on hammentynyt, miten pitéisi oikeastaan toimia ja olla erilaisissa verkkotapaamisissa ja -
tapahtumissa.

Muutamia perusasioita nousee esiin useimmissa hyvan verkkotapaamisen piirteita kuvaavissa
selvityksissa. Verkkotapaamisten suunnittelu ja osallistujien ennakkoon informointi vahentaa
verkkotapaamisen aikaista ajan hukkaa ja hammennysta ja vahvistaa sitoutumista yhteiseen
tyoskentelyyn. Organisaation kulttuuria luodaan tietoisesti ja on hyva miettid, miten etatyo ja
verkkotapaamiset ovat tyopaikkamme kulttuurin mukaisia. On hyva sopia esimerkiksi aikaikkuna,
jolloin ollaan kaytettavissa palavereihin. (Ground rules...2020.)



Verkkotapaamisissa on vaikeaa seurata puheenvuoroja ja pysya keskustelussa mukana kasvokkain
kohtaamisiin verrattuna. Isossa ryhmassa kynnys pitdaa puheenvuoro voi nousta korkealle. Jatkuvat
verkkotapaamiset voivat rasittaa eri tavalla kuin |ahitapaamiset ja muun muassa kameran
kokoaikainen kaytto voi tuottaa ruutuvdasymysta. Verkkotapaamisten sujumiseksi onkin hyva luoda
yhteiset pelisddnnot, jotka helpottavat yhdessa tyoskentelya. Mikrofonit on syyta pitaa auki vain
oman puheenvuoron kohdalla. Kameran avaaminen ainakin oman puheenvuoron kohdalla ja
lyhyemmissa tapaamisissa myods koko tapaamisen ajan edistda sitoutumista ja tukee
vuorovaikutteisuutta. Kameroiden paalla ollessa vuorovaikutus toimii paremmin ja sitoutuminen
kokoukseen on mahdollista. Sitoutumisen ndayttaminen myds muille on tarkeaa hyvan
verkkotapaamisen onnistumiseksi. Multitaskaus vie huomion muualle ja vahentaa sitoutumista
tapaamiseen. (Marstio & Laivola 2021.)

Hyva verkkotapaamisten ennakointi auttaa jasentamaan tyopaivan rakennetta ja vdhentaa
tilaisuuden aikaista hammennysta. Verkkotapaamisten valmisteluun liittyy myds teknisiin
seikkoihin liittyvaa valmistautumista. Agendan lisaksi on hyva informoida virtuaalisten tyékalujen
kdytosta ja niihin kirjautumisesta ajoissa. Tydskentelyn rytmityksen tuominen esille ennalta
vapauttaa osallistujan olemaan tietokoneen &arella tarvittaessa ja toisaalta osallistumaan
alypuhelimella, kun se on riittdvaa. Palavereissa on hyva sopia, miten ilmoitetaan muille
poistuminen yllattdavan syyn takia, miten tyokalujen ja yhteyksien testaaminen hoidetaan seka
miten kommunikoidaan teknisten ongelmien sattuessa. On myds hyva miettia, kuinka pitka
tehokas verkkotapaaminen voi olla ja miten se tauotetaan. (Marstio & Laivola 2021; Ground
rules...2020; Spencer 2020.)

Osallistavat verkkotapaamiset

Verkkotapaamisiin on monia keinoja saada aktiivisuutta ja vuorovaikutusta. Verkkotapaamisen
kasitteet check-in ja check-out kuvaavat hyvin aloittamisen ja lopettamisen tarkeytta sitoutumisen
ja tehokkuuden aikaansaamiseksi. Spencer (2020) kayttaa blogissaan kdsitettd emotionaalinen
check-in, jonka tarkoituksena on luoda vuorovaikutteinen ilmapiiri, sitouttaa osanottajat ja tehda
jokainen osanottaja nakyvaksi. Se voi tapahtua keskustellen tai kdyttaen chattia, ulkoisia alustoja
jne. Myos kokoontumisen lopuksi siirtyma (check-out) pois tilanteesta esimerkiksi erityisen
rakenteen avulla vaikuttaa samalla tavalla. Tyoskentelyalustojen perusohjelmat sisaltavat jo
aktivoivia elementteja, joita on helppo opetella ja ottaa kayttoon (kyselyt, ryhmiin jakamiset, chat
jne.).

Oittisen (2020) tutkimuksen mukaan etdkokousten osallistujat hyédyntavat vuorovaikutuksellisia
keinoja taitavasti toimintansa organisoinnissa. Oittinen kuvaa ndita keinoja sosiaalisiksi,
kehollisisiksi ja kielellisiksi resursseiksi seka naiden erilaisiksi kombinaatioiksi. Tutkimuksessa
tarkasteltiin, miten etdkokousten aloituksia, lopetuksia sekd teknologian kayttdon liittyvia
ongelmatilanteita ratkaistaan. Etdkokouksen puheenjohtajan rooli nousee keskioon.
Yhteistoiminnallinen koordinointi pohjautuu osallistujien kykyyn huomioida niin kontekstuaaliset
tekijat kuin heidan oma osallisuutensa vuorovaikutustilojen jatkuvaan muutostilaan.
Paasaantoisesti etdkokousymparisto vaikuttaisi tukevan kehollista ongelmanratkaisua, silla
tilanteessa on monia seikkoja, joita osanottajat kokouksen aikana saatavat, muuttavat ja
ratkaisevat fyysisesti. Edelleen Qittisen (2020) mukaan videovalitteisessa vuorovaikutuksessa
osallistujilla on enemman mahdollisuuksia kehollisten ilmausten tulkintaan ja ndin ollen myds
osallisuutensa rakentamiseen kuin niissa kokouksissa, joissa videoyhteytta ei ole. Artikkelissamme



(Marstio & Laivola 2021.) kuvaamme kameran kdayton merkitystd ja peraankuulutamme sen
kdyttoa aidon vuorovaikutuksen lisdamiseksi verkkotapaamisissa.

Oittisen (2020) mukaan etdakokousten eteenpain viemisessa puhutun kielen kdytdnteet ovat
keskeisid, seka se, milloin ja miten puhuu ja mitd muuta tekee samalla. Etdkokouksissa omaa
lasndoloa ja osallistumista osoitetaan monin erilaisin tavoin, esimerkiksi eleilla ja kehon liikkeilla.
Keinot osallistua meneilldaan olevaan toimintaan ja niiden ajoitus riippuvat kokouksen vaiheesta,
onko samassa huoneessa muita ihmisia ja missa puheenjohtaja on fyysisesti. Tulosten mukaan
osallistujat tekevat toiminnallaan nakyvaksi ainakin kolme vuorovaikutustilaa: paikallisen tilan,
vhteisen kokoustilan ja muut rinnakkaiset tilat (my0s virtuaaliset). Erilaisella orientoitumisella
tiloihin on vaikutuksensa etdkokoukseen. Kokousten sujuva aloitus ja lopetus edellyttdvat
keskittymista nimenomaan kokoustilan tapahtumiin — eikd esimerkiksi oman dlypuhelimen
kdyttoon. Erityisesti ongelmatilanteissa fyysisesti samassa tilassa olevat "liittoutuvat” keskenaan ja
etaryhma jaa ulkopuoliseksi. Tutkimuksen mukaan etdkokousten osallistujilla on kdytdssaan
erilaisia vuorovaikutuksellisia ja multimodaalisia resursseja. He organisoivat toimintaansa
taitavasti valimatkasta ja haasteista riippumatta. (Oittinen 2020.)

Etakokoukset ja erilaiset verkkotapaamiset ovat merkittavia etatydskentelyn jasentdjia.
Etakokousten hyva valmistelu, puheenjohtajan selkeda kommunikointi erilaisissa siirtymissa ja
ratkaisuvaiheissa luo kokoukselle osallistavan ja tasapuolisen tydskentelyilmapiirin.
Hybridikokousten haasteita ovat tasapuolinen osallistuminen ja osallistaminen, mika edellyttaa
usein hyvia digitaalisia taitoja ja tarkoitukseen rakennettua fyysista tilaa onnistuakseen. Etana
olevan ryhman osallistamiseen ja hybriditydskentelyn organisointiin tarvitaan lisda vaihtoehtoja ja
osaamista.

Millaista etatydn kulttuuria haluamme luoda?

Etatyod on osa tyontekoa tulevaisuudessakin. Nyt onkin aika arvioida ja kehittda etatydn kaytantoja
ja valmistautua muotoilemaan uutta etatydkulttuuria poikkeustilanteen jalkeen. Miten tyd sujuu
eri tavoin kuin ennen ja mita se edellyttaa niin tyotilojen, sosiaalisen yhteisdn, johtamisen kuin
hyvinvoinninkin kannalta. Etatyon lisaantyessa tulisi kehittaa kaytantéja ja toimintatapoja, jotka
tukevat itseohjautuvuutta ja tyohyvinvointia. Tehokkaalla viestinnalla, etdjohtamisen
kehittamisella sekd myds epamuodollisen yhteydenpidon mahdollistumisella voitaisiin vaikuttaa
etatyoskentelyn kokemukseen ja tuloksiin.

Etatyon toimintatapoihin liittyy viela runsaasti avoimia kysymyksid. Perdankuulutammekin
organisaatioita kehittdmaan tietoisesti omiin arvoihin ja tavoitteisiin soveltuvaa etatyon kulttuuria
ja luomaan innostavan ja turvallisen yhteison oppia ja tehda tyota. Meidan jokaisen tulisi myos
muistaa oma osuutemme toivotun etatydkulttuurin rakentajana.



Tdmd artikkeli on kirjoitettu osana 3AMK-yhteistyétéd (Haaga-Helia, Laurea ja
Metropolia). Sen TKI-toiminnan tavoitteena on muun muassa innostaa
korkeakoulujen toimijoita tulevaisuuden osaamisen, digitalisoitumisen ja verkostojen
kehittémisen pariin.

Taina Laivola, tyénohjaaja ja oppimisen mahdollistaja Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun ammatillisten opettajien koulutuksessa

Tuija Marstio, verkkopedagogiikan asiantuntija Laurea ammattikorkeakoulun dCELL -
tiimissa
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