Heidi Juntunen

KAJAANIN KAUPUNGIN SISAISEN VIESTINNAN TOIMIVUUS TYONTEKIJOIDEN
NAKOKULMASTA

Opinndayte

Kajaanin ammattikorkeakoulu
Tradenomikoulutus

Syksy 2006



SISALLYS

KUVIOLUETTELO

THVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO

2 SISAINEN VIESTINTA YHTEISOSSA
2.1 Yhteisdviestinnén piirteet
2.1.1 Toimivan viestinnédn edellytykset
2.1.2 Viestintaprosessi ja ongelmatilanteet

2.2 Organisaatioilmasto ja —kulttuuri

3 TYOYHTEISOA TUKEVA VIESTINTA
3.1 Viestintd ja johtaminen
3.2 Kuntaorganisaatioiden viestinta
3.2.1 Kuntien tiedotustoiminta
3.2.2 Kuntien tulosjohtaminen
3.3 Viestinnén strateginen suunnittelu
3.4 Viestinnan vastuut

3.5 Tyohyvinvointi ja houkutteleva tydyhteisd

o o B~ W

12
12
15
17
18
19
20
21



MUUTOS- JA KRIISIVIESTINTA
4.1 Viestintd muutoksessa

4.2 Kiriisiviestinta

KAJAANIN KAUPUNGIN SISAINEN VIESTINTA
5.1 Kajaanin kaupungin viestintastrategia
5.2 Aiempi tutkimus Kajaanin kaupungin viestinnasta (1998)

5.3 Tutkimuksen merkitys

TUTKIMUSPROSESSI
6.1 Tutkimusongelma
6.2 Tutkimusmenetelm&
6.3 Perusjoukko ja otanta

6.4 Kyselylomake

TUTKIMUSTULOKSET
7.1 Vastaajien profiili

7.2 Koko Kajaanin kaupungin organisaation sisdinen viestinta
7.2.1 Viestintdkanavat
7.2.2 Viestinnan vaikutukset
7.2.3 Kaupunkiorganisaation sisélld kulkeva tieto

7.2.4 Viestinnan ongelmat ja kehittdminen

7.3 Tyoyksikoiden sisdinen viestinta
7.3.1 TyOyhteisoissé kulkeva tieto
7.3.2 Viestintdkanavat

7.3.3 Viestinnan vaikutukset

8 JOHTOPAATOKSET

24
24
28

30
31
32
35

36
37
38
39
41

42
43

45
46
50
52
94

56
56
58
60

64



9 POHDINTA

LAHTEET

LITTEET

69

72

74



KUVIOLUETTELO

Kuvio 1.
Kuvio 2.
Kuvio 3.
Kuvio 4.
Kuvio 5.
Kuvio 6.
Kuvio 7.
Kuvio 8.

Kuvio 9.

Kuvio 10.
Kuvio 11.
Kuvio 12.
Kuvio 13.
Kuvio 14.
Kuvio 15.
Kuvio 16.
Kuvio 17.
Kuvio 18.

Y hteisOviestinnan osat

Siséisen viestinndn osat

Yhteisoviestinndn suunnittelumalli

Vastanneiden tyoyksikot

Vastanneiden tydsuhteen kesto
Kaupunkiorganisaation viestintavalineiden mééra
Tarkeiksi ja toimiviksi koetut viestintavélineet
Turhimmat ja toimimattomimmat viestintavalineet
Oman aktiivisuuden merkitys

Tydilmapiiri ja tydssaviihtyminen kaupunkitasolla
Tyytyvéisyys kokonaisviestintaan

Sisdisen viestinnan toimivuuden suurimmat esteet
Tyotehtévia koskevan tiedon riittavyys
Tehokkaimmat ja seuratuimmat viestintavélineet
Toimimattomimmat ja vahiten seuratut viestintavalineet
Oman aktiivisuuden merkitys tydyhteison viestintdan
Vastaajien osallistuminen kokouksiin

Tydilmapiiri ja tydssaviihtyminen tydyhteisoissé

19
43
45
46
48
49
50
51
53
54
57
59
60
61
62
62



OPINNAYTETYO

E—— TIIVISTELMA
Kajaanin
ammattikorkeakoulu
Koulutusala Koulutusohjelma
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala Liiketalouden koulutusohjelma
Tekiji(t)

Heidi Juntunen

Ty6n nimi
Kajaanin kaupungin sisdisen viestinnan toimivuus tyontekijoiden ndkokulmasta

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot Ohjaaja(t)
Markkinointi Mervi Vdisanen
Toimeksiantaja

Kajaanin kaupunki

Aika Sivumairi ja liitteet

Syksy 2006 73+ 95

Tutkimuksen tavoite oli kartoittaa suurimmat ongelmakohdat, jotka haittaavat sisiistd tiedonkulkua horisontaalisella ja
vertikaalisella tasolla Kajaanin kaupungissa. Ty06ssi tutkittiin sisdistd viestintdd yksikoiden sisélld ja niiden vililld. Kohde-
ryhmina olivat Kajaanin kaupungin tyontekijit pois lukien esimiesasemassa olevat henkilét. Opinndytetyén tarkoitukse-
na on luoda tutkimustulosten ja teoriataustan pohjalta toimeksiantajalle selvd kuva kaupungin sisdisen viestinnin ongel-
mista ja kehittimistarpeista. Opinniytetyon teoreettisen viitekehyksen muodostivat yhteis6-, kaupunkiorganisaatio- seka
muutos- ja kriisiviestinnin kisitteet. Teoriassa kisitellidn muun muassa johtamista ja tyShyvinvointia.

Tutkimuksen aineisto kerittiin kyselyn avulla. Kyselylomake oli kaksiosainen, jossa ensimmiinen osa kasitteli koko kau-
pungin laajuisen yhteisen viestinnin osia ja toinen osa tyéyhteison viestintda. Kyselylomake sisilsi paljon avoimia kysy-
myksid, joilla haluttiin saada kokemusperiisti tietoa ja konkreettisia kehittdmisehdotuksia.

Vastaaminen tapahtui esimicheltd saadun paperisen lomakkeen tai sihkoéisen kyselyn kautta. Sihkéinen kysely jaettiin
sdhkopostitse kaikille, joilla on sihképostiosoite. Lisiksi kyselyyn oli linkki kaupungin Intranetissid. Perusjoukosta tavoi-
tettiin 24 % eli 353 tyontekijdd. Noin kaksisataa vastasi sahkoisesti ja noin sata paperilomakkeella.

Saatuja tutkimustuloksia verrattiin johtopéddtoksissd vuonna 1998 kaupungin viestintdvastaaville tehtyyn haastattelutut-
kimuksen tuloksiin. Silloiset tulokset osoittivat Kajaanin kaupungin viestinnin olleen vield suunnittelematonta. Kajaanin
kaupungin viestintistrategia vahvistettiin vasta vuonna 20006. Viestintistrategiassa timi opinndytetyé mainitaan sisdisen
viestinnin toimenpiteiden yhteydessd. Tulosten avulla tullaan maérittimiin viestinndn kehittdmistoimenpiteet ja laati-
maan viestinnin vuosisuunnitelma.

Tutkimuksen kohderyhmai arvioi viestintijirjestelmin kaipaavan kehittimistd. Lisdksi tulokset osoittivat, ettd viestintd-
asenteissa on eroja, ja cttd viestintd on vaikuttanut huomattavasti ty6ilmapiiriin ja tyossiviihtymiseen. Tutkimukseen
osallistuneet toivoivat enemmin avointa keskustelua oman tydyhteisén ja koko kaupungin tyontekijéiden kesken. Lisak-
si tybntekijit osoittivat tiedonhalun olevan suuri, mutta kokevat esimerkiksi ajanpuutteen estdvin viestimistd ja tiedot-
teiden seuraamista. Joissakin tyoyksikdissd viestintdkanaviin eivit lukeudu sihkdiset viestimet, mikd koetaan my6s on-
gelmalliseksi. Kaupungin viestintdkulttuuti tulisi saada mahdollisimman yhtendiseksi ja selkeiksi kokonaisuudeksi.

Kieli suomi
Asiasanat sisdinen viestintd, yhteisoviestintd, viestinnin toimivuus, kuntaorganisaa-
Siilytyspaikka X Kajaanin ammattikorkeakoulun Kaktus-tietokanta

X Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjasto




THESIS

' Ka;aamn ABSTRACT
ammattikorkeakoulu
University of Applied Sciences
School Degree Programme
Business Business Administration
Author(s)
Heidi Juntunen

Title
Employees' Perceptions on the Functionality of Internal Communication in the City Organisation of Ka-
jaani

Optional Professional Studies Instructor(s)
Marketing Mervi Véisénen

Commissioned by
City Organisation of Kajaani

Date Total Number of Pages and Appendices
Fall 2006 73 + 95 appendies

The purpose of this study was to find the biggest problems concerning the internal communication in Ka-
jaani from the employees' point of view. This work includes all work units of the city, including inde-
pendent business firm units and central administration. The survey did not include superiors. The aim was
to create an image of the functionality of internal communication between and in all work units. The theo-
retical framework contains change management, community and crisis communication. Important factors
include work satisfaction, communication planning and management.

The survey was conducted in two-parts. The aim of the first part is to find out the images concerning
communication functionality in the whole city organisation at both horizontal and vertical level. The sec-
ond part focuses on each unit’s internal communication.

The survey was carried out by email, also with a link in intranet, and by questionnaires handed out by
superiors. Multiple channels were used to ensure a representative sample of the population. The size of
the sample was 353. Altogether 24 % of the whole staff, 1500 employees, gave opinions. The given re-
sults were compared with those of an earlier interview. The results showed that communication could be
improved by planning. The communication strategy was confirmed in 2006.

The research results of the current survey indicate that internal communication needs developing and
managing. Employees’ opinions showed that internal communication has also a negative effect on work
satisfaction and atmosphere. Employees need more open, informative and interactive communication. In
addition, there is not enough time to search information during working hours. Email and intranet are not
yet available or in common use in every work unit. Communication culture in Kajaani and in its work
units should be as homogeneous and clear as possible.

Language of Thesis Finnish
Keywords community communication, internal communication
Deposited at X|Kaktus Database at University of Applied Sciences Library

DXLibrary of University of Applied Sciences




1 JOHDANTO

Toimiva sisdinen viestintd edellyttdd jatkuvaa seurantaa ja kehittdmistd. Yhteisot voivat
kehittda viestintddnsa vaihtamalla viestimia tai esimerkiksi parantamalla yhteison jasenten
viestintataitoja seka ilmapiirid. Viestintatilanteiden héiridtekijoita ei voida koskaan taysin
eliminoida, mutta huolellisella viestinnan suunnittelulla voidaan véhent&a hairioita seka 1oy-

t&4 viestien parhaat keinot paasté perille.

Kajaanin kaupungissa edellinen kattava viestinnan tutkimus, Kajaanin kaupungin viestinta-
prosessin nykytilan selvittdminen ja edelleen kehittdminen, valmistui vuonna 1998. Kyseisen
haastattelututkimuksen tuloksia on kaytetty vertailupohjana pohdinnassa. Tdman opinnéyte-
tyon tehtdvané on edelleen kehittdd tulosten ja pohdinnan kautta siséista viestintdd Kajaanin

kaupungissa.

Opinndytetydssa tutkitaan Kajaanin kaupungin siséisen viestinnan toimivuutta eri tulosyksi-
koiden sisalla ja niiden valilla. Tutkimuksen kohderyhmén olivat Kajaanin kaupungin alai-
set tyontekijat, kaikissa tyoyksikoissa seka liikelaitoksissa. Tutkimuksen tavoite oli kartoit-
taa suurimmat ongelmakohdat, jotka haittaavat sisaista tiedonkulkua horisontaalisella ja ver-
tikaalisella tasolla. Tutkimuksen ja kehittdmisen kohteena olivat esimerkiksi kanava- ja tie-

tovajeet, asenteet seka viestintakulttuuri ja — ilmapiiri.



2
Tyon teoriaosio koostuu kolmesta luvusta, jotka késittelevat sisdista viestintaa ja sen erikois-
piirteitd sekd muutos- ja Kriisiviestintad. Teoria syventyy yhteisoviestintddn. Samalla koros-
tetaan selkedn ja jdmakan johtamisen seka viestintasuunnittelun tarkeytta. Liséksi kasitel-
144n, mink& vuoksi yhteisOissé ja organisaatioissa tulisi viestid, ja kuinka suuri merkitys
avoimella viestinnalla on viestinta- ja tyotyytyvaisyyteen seké asenteisiin. Ottaen huomioon
toimeksiantajan hallinnossa tapahtuneet ja tapahtuvat muutokset, ovat muutos- ja kriisivies-
tintd oleellinen osa opinndytetydn kokonaisuutta. Opinndytety6 tehd&an kuntaorganisaatiol-
le, joten tyOyhteison viestimista ja johtamista tarkastellaan myds kuntaorganisaation kannal-

ta.

Kyselylomake sisélsi merkittdvan paljon avoimia kysymyksié. Vastausten kautta saatiin ko-
kemusperdista tietoa ja konkreettisia esimerkkejé eri toimialoilta ja -yksikoistad. Kyselyn
avulla saadut tutkimustulokset osoittavat, ettd kaupungin viestintd tarvitsee kehittdmista.
Tyontekijét toivoivat nopeampaa ja avoimempaa viestintdd sekd aikaa keskustelulle. Vasta-
uksissa kerrottiin yhteison viestinnélld olevan vaikutusta tydilmapiiriin ja tydssaviihtymi-

seen.

Lisaksi viestintdjarjestelmassa on puutteita, joihin vastaajat antoivat kehittdmisehdotuksia.
Parannettavaa on monella saralla. Tulokset viittasivat siihen, ettei viestinté ole vield tarpeek-

si suunniteltua, organisoitua ja johdettua.

Tutkimukseen osallistui 24 % (n=353) tavoitelluista tyontekijoistd. Kysely kiersi kaupungis-
sa sekd paperisena ettd sdhkoisend. Esimiehilld oli myds oma vastuunsa kyselyn levittéjina,
sill4 kaikkia kaupungin aloja ja tyOntekijoita ei valttdmétta tavoita suoraan. Esimiesten hen-

kilokohtainen viestintd on osalla aloista viel& hallitseva viestintatapa.

Johtopaatoksissa kaydaan lapi koko kaupungin ja sen tyoyksikoiden vélista viestien vaihdan-
taa. Siind vertaillaan saatuja tuloksia vuonna 1998 tehdyn opinnéytetyon tutkimustuloksiin
sekd kaydaan lapi tulosten valossa kehityskohteita. Edistystd on tapahtunut vuoden 1998

jalkeen, mutta viestinta4 tulee edelleen kehittdd koko ajan eika rutinoitumiseen ole varaa.



2 SISAINEN VIESTINTA YHTEISOSSA

Yhteisoviestinnan tehtdvina voidaan pitda padasiallisesti seuraavia Leif Abergin tulosviestin-
t4 -mallin osa-alueita. Tulosviestintd on yhteisoviestinndn malli, joka koostuu toiminnan

tukemisesta, profiloinnista, informoinnista ja kiinnittdmisesta.

Tulosviestinnan osat:

o Perustoimintojen tuki — Viestitdan palveluiden ja tuotteiden tuottamiseksi ja
siirtamiseksi asiakkaille. Tarkein viestinndn muoto, vahvasti sidoksissa het-

keen ja tyGprosesseihin.

e  TydyhteisOjen pitkdjanteinen profilointi — Viestint&a tarvitaan, jotta voidaan

rakentaa tyOyhteison tuotteiden tavoitekuvaa.

o Informointi eli tiedottaminen — Tydyhteison tapahtumista kertomista tyoyh-

teison jasenille ja sidosryhmille.

o Kiinnittdminen — Viestitdan tyoyhteison palveluksessa olevien perehdytta-

miseksi.

. Sosiaalinen vuorovaikutus - Tyoyhteison henkildsuhteiden yllapitdmista ja

myonteisen tyodilmapiirin kehittdmista ja vahvistamista eri tavoin.

(Aberg 2000, 99 — 100.)
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TyoOyhteisO voi suoraan vaikuttaa neljaan ensimmaiseen kokonaisuuteen. Yhteiso voi pééat-
tdd, miten namé nelja viestinndn muotoa tukevat tavoitteiden saavuttamista. Viides viestin-
nan tehtava, eli sosiaalinen vuorovaikutus, ei ole suoraan tydyhteison hallinnassa. (Aberg
2000, 100.)

Sosiaalinen vuorovaikutus on térked osa viestinnén kokonaisuutta. Vuorovaikutusta ndhdaan
kutsuttavan myos esimerkiksi puskaradioksi ja ystavépiiriksi. Vaikkei niitd voi ohjata, tulee
ne ottaa huomioon tavoitteellisessa viestinnassa. (Aberg 2000, 100-101.)

2.1 Yhteisoviestinnan piirteet

Yhteisoviestinté tulee olla suunnitelmallista, tavoitteellista ja johdettua toimintaa. Sen tavoit-
teena on oikean ja vahvan yhteisokuvan rakentaminen seka avoimen ja vuorovaikutteisen

tiedonsiirron varmistaminen. (Siukosaari 1999, 12.)

TyoOyhteison viestintd on sanomien vaihdantaa tydyhteisdjen osien vélilla. VVaihdanta on sel-
laista, joka tekee mahdolliseksi eri tilanteissa tydyhteisdn ja sen jasenten tavoitteiden toteut-
tamisen. Viestintd on tydyhteison tyokalu, liittdva tekijé, joka yhdistad tydyhteison osat toi-
siinsa ja koko yhteison ympéristoonsd. L&hemmaksi viestinnan kaytantoa paastaan pohtimal-

la, miksi tydyhteisossa tulisi viestia. (Aberg 1996, 61.)



Tiedotustoiminta
Tiedottaminen

Yhteystoiminta
Y hteydenpito

! l

YHTEISOKULTTUURIN JA — ILMEEN VAALIMINEN

l

YHTEISOKUVAN RAKENTAMINEN
JA TIEDONKULUN VARMISTAMINEN

Kuvio 1. Yhteisoviestinnan osat (Siukosaari 1999, 13)

Yhteystoiminnan tavoitteena on yhteison ja sen jasenten tunnettuus. Yhteytt4 pidetddn oman
henkilston lisdksi sidosryhmiin, jotta ihmiset ja yhteiso tulevat tutuiksi. Tiedotustoiminta
on usein yksisuuntaista toimintaa, jonka tavoitteena on tietoisuus yhteisosta ja sen toimin-
nasta. (Siukosaari 1999, 15.)
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TyoOyhteison viestintd poikkeaa kahden henkilon tai pienryhman keskindisviestinndsta muun

muassa seuraavien ominaisuuksien osalta:

o yhteisolla on organisoidut puitteet, joilla on vaikutusta viestinnén jarjestelyihin

o yksil6tavoitteiden lisdksi yhteisoviestintd tukee tyoyhteison kokonaistavoitteiden
saavuttamista

o tekniset viestimet, kuten tietokoneet ja konttoritekniikka, ovat toistuvassa kéytosséa.

(Aberg 1996, 61.)

2.1.1 Toimivan viestinnan edellytykset

Tarkeiksi henkildston ja muiden yhteisty6ryhmien vélisen siséisen viestinnan periaatteiksi
on havaittu avoimuus, luotettavuus, tosiaikaisuus ja nopeus. Lisdksi vuorovaikutteisuutta ja
ymmarrettavyytta korostetaan. Kéytannossa edelld mainitut tarkoittavat sitd, ettd perinteisen
tiedon vélittdmisen ohella on luotava mahdollisuus, aikaa ja valineitd keskustella yhteisista
asioista ja lisatd ymmartamysta eri keinoin. Periaatteiden listaamisen lisaksi on esitettava
selkeé&sti, mita niill4 pohjimmiltaan ajetaan takaa. Lisdksi periaatteet velvoittavat kaytannon

toimintaan, eli ne on saatettava arkipaivéan toiminnoiksi. (Juholin 2004, 118 - 120.)

Viestinndssa on pyrittdva kaksisuuntaisuuteen, jolloin syntyy edelleen uusia sanomia ja pa-
lautetta. N&in syntyy vuorovaikutus. Lopullinen viestinndn tavoite on vaikuttaa ihmisiin.
Toimiva vuorovaikutus muuttaa, lisad tai vahvistaa tietoja, mielikuvia tai mielipiteitd. Usein
tavoitteena on myds vaikuttaa kayttdytymiseen ja asenteisiin (Siukosaari 1999, 11). Viestinté
ei sinénsa ole itsetarkoitus. Viestinta sitoo rahaa, aikaa ja ihmisid, joten sitd tulee suunnitella,
johtaa ja valvoa. Viestinnén tulee siis olla suunniteltua, johdettua ja tavoitteellista toimintaa.
(Aberg 1997, 34.)

Siséisen viestinndn haasteet ovat vuosi vuodelta lisadntyneet. Odotukset ja tarpeet yhteison
sisalla vaihtuvat, joten taytyy pyrkia pysymaan ajan tasalla siitd, mika henkil0stod kiinnostaa

ja mika tieto on tarke&a. Tiedon panttaaminen ja tiedon hallinta eivat tuo arvostusta esimie-
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hille ja johtajille, silld viestintdilmasto on muuttunut avoimemmaksi. Ajanhermolla pysymi-
nen vaatii kaikkien valmiutta avoimeen ja vilkkaaseen tiedonvélitykseen. Vastuuntuntoisella

tiedonsiirrannélla on vaikutus yhteiseen tuloksentekoon. (Siukosaari 1999, 130.)

Tiedon liikkeelld pitdminen vaatii talon toiminnan, tehtdvien ja ihmisten tuntemista. Oikeat
sanomat on tarkedd kohdistaa oikeille henkil@ille. Tietotulva on uhka, silld se ndénnyttaa
vastaanottajan helposti. My0s turhia sanomia on pyrittdvd karsimaan. Toimivien viestinta-
kanavien ja -keinojen valinta on myos haastavaa. Jatkuvasti joudutaan harkitsemaan, missa
suhteessa yhdistetddn painettu eli paperinen viestintd ja verkkoviestintd. Edelleen kaikkein
vaikuttavin keino on henkilokohtainen viestintd oikein tehtynd ja ajoitettuna. (Siukosaari
1999, 130.)

Henkildstd on tarkein siséinen yhteistydryhmé. Onnistunut viestintd ei ole kuitenkaan pel-
késtéan johdon tavoite, vaan henkiloston on pyrittdva samaan. Parhaiten tdméa onnistuu, kun
henkiltsto valitsee keskuudestaan toimivan ja innostuneen sisdisen viestinndn tyéryhman.
Siihen tulee valita yhteison viestinnasta ja tiedonkulusta kiinnostuneita henkildita, jotka tun-
tevat yhteison ja sen henkildston, tiedostavat mihin viestinnalla pyritdén ja ovat valmiita

tekemaan toitd onnistumisen puolesta. (Siukosaari 1999, 65 - 67.)

Siséisen viestinnén avulla lisdtéén tietoisuutta ja tunnettuutta koko henkildston ja muiden

jasenten keskuudessa

tyo- ja talohingun vahvistamiseksi,

o yhteistyon tehostamiseksi,

. tuloksenteon varmistamiseksi,

. tyoilmapiirin ja me -hengen parantamiseksi,
o yhteisokuvan rakentamiseksi ja

o oikean tiedon ja ilmapiirin vélittymiseksi.

(Siukosaari 1999, 65.)



Sisainen
markkinointi

Siséinen yh-
teystoiminta

Sisdinen
tiedotus

Perehdytta-
minen

Ty6tiedotus

l

TETOISUUS, TUNNETTUUS JA ILMAPIIRI

l

HINKU

l

HYVAT TYOTULOKSET

l

YHTEISON MENESTYS

Kuvio 2. Siséisen viestinnan osat (Siukosaari 1999, 66)

2.1.2 Viestintaprosessi ja ongelmatilanteet

Abergin mukaan (2000, 27 — 33) viestinta on prosessi, jolla on alku ja loppu. Né&in ollen

viestinnasta puhuttaessa, kokonaisuus voidaan jakaa osiin ja tarkastella viestinnan eri tapah-
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tumia yksilollisesti. Viestintdprosessin osia ovat lahettdjd, vastaanottaja, vuorovaikutus,
informaatio, sanoma, kanava, palaute, kontekstit seké hairiot. Viestinnan muodot ovat muu-
tosten tuulissa pysyneet samana; kasvokkain viestintd, sdéhkoinen viestintd ja painettu vies-

tinta.

Viestintdprosessin alullepanijan, eli lahettdjan, lisédksi viestin valittdmiseksi tarvitaan vas-
taanottaja tai yleis0. Vastaanottaja ja yleist voi olla hankalasti méariteltavissa, ellei viestinta
ole helposti tulkittavaa lahettdjakeskeista viestintdd. Kun taas viestintd on vuorovaikutusta,
jossa kaikki osapuolet ovat toimijoita eli subjekteja, on hyvin vaikea sanoa, ketka talléin
ovat lahettdjid, vastaanottajia tai ketk& muodostavat yleison. Viesti tai sanoma on informatii-

vinen silloin, kun se vahent&d vastaanottajan epétietoisuutta kyseessa olevasta asiasta.

Sanomien informatiivisuus vaihtelee monesta eri syystd. Sanoman sisallostd, vastaanottajien
pohjatiedoista ja muun muassa viestintatilanteesta riippuu, kuinka paljon informaatiota vas-
taanottaja saa irti lahetetystd sanomasta. Tiedonsiirtoa vaikeuttaa myds se, ettd jokainen vas-

taanottaja saa irti eri maarén informaatiota samasta sanomasta.

Viestintaprosessin osat vaikuttavat viestintdkanavien eli viestimien valintaan. Kanava taytyy
valita ajatellen muita prosessin osia, jotta paastaisiin haluttuun pddmaaréén. Nain ollen ei
voida olettaa, ettd samat kanavat ja viestit toimivat kaikissa viestintatilanteissa, vaan viestin-

nan toimivuuden saavuttaminen vaatii vaivaa.

Palaute viestint&d siirrettdessa on tietoa siitd, ettd sanoman vastaanottaja on reagoinut lahe-
tettyyn sanomaan. Yksisuuntaisessa viestinnassa viestijalla on talléin oltava tavoitteita, joita
voidaan peilata saatuun palautteeseen. Kun lahettdja ja vastaanottaja viestivat tasa-arvoisina,
on Vvélill4 vaikeaa erottaa palaute varsinaisesta viestinndstd. Palautteen kasitettd voidaan
kayttad, kun tarkastellaan omien viestien perillemenoa. Koska viestintd on vuorovaikutteinen
prosessi, osapuolet vaikuttavat toisiinsa keskustelun aikana. Palkitsevin prosessi siis olisi se,

jossa kaikki viestijat kokisivat saaneensa vuorovaikutuksessa jotain aikaan.

Viestinndn ammattilaiset myods korostavat, ettei viestintdd voi tarkastella kontekstista eli

puitteista, viestintatilanteesta, irrallisena. Jokainen tilanne pitdd sisélladn omat erikoispiir-
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teensd, jotka taytyy ottaa tulkinnassa huomioon eri tavoin. Viestin perillemeno ei ole itses-
taanselvyys viestinnan hairidalttiuden vuoksi. Osmo A. Wiio jaottelee viestinndn hairiot
neljadn osaan: este (ulkoinen), kohina (ulkoinen), kato (siséinen) ja vaaristyma (sisainen).
Este on kyseessd, kun sanoma ei lainkaan saavu perille. Tdma ulkoinen hairi0 siis tapahtuu
toimijoista riippumattomista syistd ennen kuin vastaanottaja ennéttaa lahetettyyn sanomaan
késiksi. Kohinatilanteessa informaation vélittdmista haittaa muiden kilpailevien viestien se-

koittuminen.

Kato esiintyy, kun sanoma tulee vastaanottajalle, muttei kokonaisuudesta saa selvéé vas-
taanottajan aistihairidista tai muista hairidista johtuen. Esimerkkeja ovat huono néké tai kuu-
lo, keskittymishéirio, krapula tai vasymys. Vaaristymassa perille tullut sanoma ei ole koke-
nut katoa, mutta se ymmarretaan tai tulkitaan vaarin. Tulkintaan vaikuttavat arvot, asenteet

ja tarpeet.

Suomalaisen tydyhteison perusongelmaksi on muodostunut tutkimusten mukaan tiedonkulun
tehottomuus. Tiedonkulkuongelma on kaksitahoinen: valitén ja valillinen ongelma. Valiton
ongelma syntyy, kun tiedonhaltija ei tietoa jostain syysta jaa eteenpdin, ja vélillinen syntyy,
kun luullaan jonkin ep&todellisen tiedon olevan olemassa ja tosi. Vlillinen ongelma on

huomattavasti yleisempi. (Méakipeska & Niemel& 1999, 86.)

Sanoman kulkua ja ymmartdmista voi vaikeuttaa esimerkiksi viranomaisten kapulakieli, vaa-
rét viestintdkanavat, tyontekijoiden ennakkoluulot ja asenteet, vaara ja huono ajoitus, &ane-
kés véhemmistd, kyrdily, juoruilu ja vastaanottajien muut ristiriitatilanteet. Ongelmia l6ytyy
hyvin monenlaisia, silld ihmisten kanssakdymistilanteissa ei voi tdysin valttyd ongelmilta.
(Luoto 2000, 64 — 66.)

Arkiset esimiesviestinndn ongelmat liittyvat kieli-, kasite-, ymmarrettévyys- seka tulkinta-
ongelmiin. Uskottavuus on viestinndssé yksi haasteista. Vastaanottajilta tulee tarkistaa, me-
niko viesti perille, ymmarrettiinkd se oikein ja saiko se aikaan halutun toiminnan. Vuorovai-

kutustilanteissa korostuu aktiivinen kuuntelu ja asioiden tarkistus. (Aberg 1997, 166 — 167.)
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2.2 Organisaatioilmasto ja — kulttuuri

Organisaatioilmasto tarkoittaa ilmanalaa ja tunnelmaa, joka organisaatiossa vallitsee. limasto
kuvaa organisaation ympéristod, ja se on yleensa tilapdinen ja nopeasti muuttuva. Ilmasto
voi muuttua huomattavasti erilaisten tapahtumien seurauksena. Ilmasto voi olla joko kannus-
tava tai lamaannuttava. Tdman lisaksi se kehittyy esimerkiksi johtamistyylien, palkitsemisen

ja palautteen antamisen kautta. (Juholin 1994, 66 — 67.)

llImasto kuvaa henkildston tyytyvéisyytté eri asioihin, kuten ty6olosuhteisiin. Tyytyvaisyy-
den seuranta palvelee koko yhteisfd. Tutkimukset toimivat ikdan kuin kuumemittareina,
joilla voidaan todeta muutokset ihmisten kokemuksissa. Viestintd on vélittdvd muuttuja il-

maston, arvojen ja uskomusten valill4. (Juholin 1994, 67.)

Kulttuurin ja ilmaston erottaminen on usein hankalaa. Kulttuurin on madritelty viittaavan
organisaation syviin rakenteisiin, joiden juuret ovat arvoissa ja uskomuksissa. Kulttuuria
voidaan pitdd nakymattoména rakennelmana, jonka sisallon ndkee yhteison jasenten kéyttay-
tymisen ja toiminnan perusteella. Rakennelmamuutoksia ei voida tehdd paatoksestd. Muu-
tokset ovat yleensa hitaita. (Juholin 1999, 66-67.)

Viestintdkulttuurin neljé ulottuvuutta ovat:

o Viestintgjarjestelman kaytto — viestintdkanavat ja tietosisallot

e Esimiesten viestintd- ja toimintatavat — muun muassa viestinnélliset tavat ja sdannot
seka organisaatiorakenne

e Horisontaalinen keskindisviestinta — Tyotovereiden viestintd ja yleinen kanssakay-
minen

e Viestintprosessin toimivuus — tiedonkulun toimivuus, viestien oikea-aikaisuus, tie-

tomaara ja tiedon laatu

Malliin on tullut liséksi epdvirallinen viestintd. Nykyaan se nahd&an yhtd tarkeéné ja kulttuu-

ria luovana kuin esimerkiksi johdon viestintd. (Juholin 1999, 68 — 69.)
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3 TYOYHTEISOA TUKEVA VIESTINTA

Johtamisella ja viestinnéll4 on paljon yhteistd, ja niitd onkin l&hes mahdotonta erottaa toisis-
taan. Johtaminen ja viestintd eroavat siind, ettd viestintd pyrkii luomaan yhteison toiminnan
ja tavoitteiden ymmarrystd, kun taas johtamisen avulla pyritddn saamaan ihmiset tydskente-

lemaén yhteison tavoitteiden puolesta. (Juholin 1999, 85 - 86.)

Yhteisoviestinndn keskeisimpid tehtdvida on luoda kohderyhmalle selked merkitys tyonsa
tekemiselle ja itsensd ndkemiseen osana yhteisokokonaisuutta. Henkild, joka nakee yhteyden
oman tyonsé ja organisaation menestyksen valilld, on tyytyvédisempi ja tuottavampi tydssaan
kuin henkil, joka sité ei nde. Henkiloston tulisi kokea viestintd hyddyllisena ja turvallisuutta

tuottavana tekijénd, vaikka uutiset eivat olisikaan aina hyvid. (Juholin 2004, 243.)

3.1 Viestint4 ja johtaminen

Viestintda tarkastellaan laaja-alaisesti erottaen organisaatioviestinnasta kolme paradigmaa:
johtajakeskeisyys eli funktionaalinen paradigma, hallitsematon eli dissipatiivinen paradig-
ma sekd vastuullinen ja vuorovaikutteinen dialoginen paradigma. Funktionaalisesta para-
digmasta puhuttaessa viestintd nahdaéan selkeésti johdon tytkaluna, voimavarana, jossa lah-
tokohtana on se ajatus, ettd viestinnén avulla voidaan saavuttaa haluttuja tuloksia. Dissipati-
viisen paradigman perusajatuksena on, etta viestintd on dynaaminen tapahtuma, jota on kay-

tanndssd  vaikea valjastaa suunnittelun ohjaksiin. (Aberg 2000, 92 - 93)
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Dialogiselle paradigmalle on ominaista yhteisollisyys ja kaikkien siihen kuuluvien jasenten
aktiivisuus. Talldin korostetaan yhteison jasenten aktiivisuuden térkeytta ja sitd, ettei organi-
saatioviestintd ole ylh&&lta alaspéin kulkevaa tiedottamista. Vuorovaikutteisen viestinnén
perusajatus on se, ettei henkildsto ole ainoastaan passiivinen vastaanottaja. (Aberg 2000, 92
-93)

Yksi siséisen viestinnan maaritelmista liittyy ihmisten ymmartamyksen lisaédmiseen. Johdon
taytyisi méaritelman mukaan esimerkiksi informaation lisdédmisen ja viestintdkanavien hal-
linnan sijasta keskittyd omaan johtamis- ja viestintatyyleihinsd, jotta saavutettavuus paran-
tuisi. (Juholin 1999, 38.)

Johtaminen, johtajuus ja esimiesty®, on pddmaaréan auttamista. Johtajalla on suunnannaytta-
jan rooli, sekd johto toimii usein kehityksen ohjaajana omassa yrityksesséan. Organisaation
visio ja strategia madrittavat oppimisen ja toiminnan suunnan. Johdolla on keskeinen rooli
toivotun suunnan méérittelyssé. Esimiestydn ja johtajuuden merkitys on korostunut entises-

t&an yritysmaailman muutostilanteissa. (Viitala 2004, 68.)

Ennen asioiden ja ihmisten johtaminen eroteltiin eri toiminnoiksi, mutta my6hemmin jako
huomattiin turhaksi. Asioiden (management) ja ihmisten (leadership) johtaminen on sidok-
sissa toisiinsa. Asioita johdetaan padmaaréan paasemiseksi ihmisten kautta. (Viitala 2004,
69.)

Johtajuus pohjautuu vahvasti johtajan persoonaan ja kykyyn johtaa itseddn. Hyvén johtajan

vahvuuksia ovat esimerkiksi:

- hyva itsetuntemus

- myonteinen suhtautuminen omaan itseensa ja ymparistoon
- vastuullisuus, itse maaritellyt arvot ja elaman paamaarat
- itsendisyys

- kyky ajatella ja eritell tietoa, tunteita ja asenteita

- luova ote, kyky I6ytaa ratkaisuja



14
Johtajan ja johdettavien valisen yhteyden syntymiseksi johtajan on oltava sitoutunut, luotet-
tava, rehellinen ja johdonmukainen. Valitulla kurssilla taytyy pysya ja johtamislinjan on pi-
dettdvd hankalissakin tilanteissa. Joustoa ei tule kuitenkaan unohtaa. Tarkednd pidetdan
mya0s sitd, ettd tehdddn, mitd luvataan ja sanotaan, sekd toimitaan puhutun mukaisesti. Hyva

johtaja tukee toimiessaan alaisiaan ja kunnioittaa ihmisia. (Viitala 2004, 75.)

Hyvén johtamisen ulottuvuuksia on Reddinin mukaan kolme:

- tehtdvékeskeisyys
- ihmiskeskeisyys
- tehokkuus.

Reddin painotti, ettd hyvan esimiehen tai johtajan tehokkuus riippuu siitd, kuinka héanen
kayttdytymisensa sopii tilanteeseen, jossa toimitaan. Kolmas ulottuvuus, eli tehokkuus, sisél-
t44 kolme lajia: ndennéinen tehokkuus, henkildékohtainen tehokkuus seka todellinen tehok-
kuus. Ndennéinen tehokkuus on puuhastelua, joka ainoastaan nayttad tehokkuudelta. Henki-
I6kohtainen tehokkuus taas tarkoittaa oman edun tavoittelua. Todellinen tehokkuus on tulos-
ten todellista saavuttamista organisaatiossa. Ndiden kolmen ulottuvuuden kombinaatiosta
syntyi typologia, joka sisaltdé nelja tehokasta ja nelja tehotonta johtamistyylid. Tété tilanne-
teoriaa nimitetddn Reddinin 3D -teoriaksi. Tehokkaita johtamistyyleja ovat kehittdja, johtaja,
byrokraatti ja hyvéntahtoinen itsevaltias. Tehottomia ovat lahetyssaarnaaja, kompromissin-
tekijé, karkuri seké itsevaltias. Hyvén johtajan kykyja ovat tilanneherkkyys, tilannejohtami-
sen kyky seké johtamistyylijousto. (Viitala 2004, 82.)

Usein suositellaan ihmiskeskeista johtamistyylid. Ihmiskeskeisyyden uskotaan lisd&van tyo-
viihtyvyyttd, vahentévan ristiriitoja seka lisd&van aloitteellisuutta ja tyémotivaatiota. Joskus
kuitenkin méardava ote johtamisessa on valttdmatontd, esimerkiksi kiireellisissa hatatilan-
teissa. Johtamistyyli riippuu myds alaisten ominaisuuksista ja mielihaluista. Suuri haaste
onkin selvittad, miten erilaisia ihmisia sisaltdvaa tyoyhteisoa ja -ryhméa lahestytéan. (Viitala
2004, 82 - 83))
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Herseyn ja Blanchardtin uudempi malli tarkastelee esimiesten ja alaisten valistd suhdetta.
Heidan teoriansa mukaan vuorovaikutustilanne muodostuu kolmen tekijan vaikutuksesta:
ohjauksen ja ohjeiden (tehtdvakeskeinen k&yttdytyminen) ja annetun tuen (ihmiskeskeinen
kayttaytyminen) maarastd seka alaisten valmiustasosta. Vuorovaikutustilanteessa tulee ym-
martad, millainen on vallitseva tilanne, johon pyritdén vaikuttamaan. Lisaksi on huomioitava
alaisten valmiusaste, joka tarkoittaa sitd, kuinka halukkaita ja kykenevia alaiset ovat suorit-
tamaan tehtdvad. Halu voi riippua esimerkiksi sitoutumisesta, motivaatiosta tai itseluotta-
muksesta. Alaisten kyky tarkoittaa osaamista, eli muodostuu tiedoista, taidoista ja kokemuk-

sesta. Kyvyn ja halun mukaan valitaan viestintatapa ja johtamistyyli. (Viitala 1004, 84.)

Johtamistyyleja Herseyn ja Blanchardtin mallin mukaan ovat ohjaava, myyvé, osallistuva ja
delegoiva. Ohjaava johtaja antaa tarkkoja ohjeita ja valvoo tarkasti. Myyva johtaja motivoi
alaisiaan ja antaa tilaa kysymyksille. Alaisten omaa paatoksentekoa tuetaan osallistuvan joh-
tamistyylin mukaan ja delegoivassa tyylissé vastuu paatoksista siirretddn kokonaan alaisille.
(Viitala 2004, 84.)

Esimiesten on osattava diagnosoida tilanteita, sopeuttaa kayttaytymisensa tilanteen mukaan.
Oli tilanne mikd hyvénsd, asiat tulee esittdd ymmarrettavasti siten, ettd muiden on helppo
hyvéksya tilanne. Eri ihmisten kohdalla joutuu usein ké&yttdmaén erilaisia johtamistyylej,

joten johtajan on kyettdvd muuntautumaan. (Viitala 2004, 84 — 85.)

Johtamisen tilannesidonnaisuuden vuoksi on vaikea antaa yleispatevia ohjeita hyvaan johta-
juuteen. Perusajatuksen mukaan tarkeda on diagnosoida tilanne ja noudattaa valittua kurssia
ja linjaa jarkevasti. Lahestymistavan puitteissa johtajan tulee toimia joustavasti. Jotta pysty-
tdan soveltamaan onnistuneesti johtamista, on esimiehen tunnettava hyvin asiat ja ihmiset.
(Viitala 2004, 86.)

3.2 Kuntaorganisaatioiden viestinta

Kunnan hallinto muodostaa tiedonvélityksen kanavan kenttdtoiminnan ja keskushallinnon

valille. Paatokset ja tehtdvanannot liikkuvat kanavaa pitkin alaspdin. Informaatio liikkuu
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my0s ylospdin, mik&li toiminnassa esiintyy ongelmia. Usein ylospdin liikkuva informaatio
joutuu kulkemaan monen seulan lapi hallinnossa. Talldin keskijohto tekee tiedosta johtopaa-
toksié ja liittad tietoja osaksi kokonaisuutta. Prosessi véhentd4 tiedon informaatioarvoa, kos-
ka siind muutetaan informaatiota organisaation hyvaksyméan muotoon. Hierarkkisten orga-
nisaatioiden kommunikaatiotilanteissa on aina tiedon vinoutumisen vaara. Kuntien tulee
tiedostaa liséksi, ettd kanavien yksipuolisuudella on taipumus muuntaa tietoaineksen moni-

merkityksellisyys yksinkertaistukseksi. (Stewart 1993, 74.)

Yksipuolisuus vaivaa useita viestintakanavia. Herkén ja avoimen organisaation taustalla tu-
lee olla laaja tiedonvélitysverkosto. Vain yhteen suuntaan toimivat kanavat ovat tehotto-
mimpia. Kuntaorganisaatio pystyy tosin hallitsemaan vain rajallisen maardn kommunikaatio-
ta, joten viestintdkanavia ei kannata liikaa lisata. Ongelmia voidaan valttd4 taydentdmalla

aukkoja, esimerkiksi huomioimalla paremmin yhteison heikkoja ryhmié. (Stewart 1993, 80.)

Henkilokunnalle taytyy tadhdentdd kunnan valttdmatontd tiedontarvetta. Toimintaa ja sen
vaikutuksia, henkilokunnan tydongelmia ja uusia toimintamahdollisuuksia koskeva tieto on
tarkeda. Liséksi taytyy olla tietoinen henkilékunnan omista mielipiteista ja ajatuksista. Hie-

rarkiaa voi véistaa jarjestamalla henkilékuntakokouksia ja keskusteluja. (Stewart 1993, 75.)

Valituksia ja negatiivista palautetta kdytetddn yleensd hyvaksi liian saastelidésti. Ne ovat
my0s informaatioldhteitd. Palautetta voidaan suhteuttaa toimintaan, jolloin saadaan selvitet-

tyd tyytymattomyyden oireita. (Stewart 1993, 76.)

Kunta tarvitsee uusia tiedonhankintatapoja. Keinot tdydentavét toisiaan, silla kaikilla tavoilla
on vahvat ja heikot puolensa. Erilaiset kyselyt ja keskusteluryhmét ovat tarkeitd tiedonhan-
kintavalineitd. Kunnan hallinnon ja muiden kuntalaisten sadnndéllisella vuoropuhelulla voi

my0s parantaa yhteyksid. (Stewart 1993, 78.)

Valtuuston puheenjohtajan ja muiden johtavien luottamushenkildiden tulisi vierailla aika
ajoin henkilokunnan keskuudessa. Siten he voivat varmistaa, ettd kunnan politiikka on ym-
marretty oikein. Tapaamisella he osoittavat olevansa kiinnostuneita henkilékunnasta ja anta-

vat samalla mahdollisuuden vuoropuheluun. (Stewart 1993, 193.)
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3.2.1 Kuntien tiedotustoiminta

Kuntien siséinen viestintd ei onnistu irrallisena toimintona, vaan se on rakennettava toimin-
tastrategian ymparille. Tiedottaminen on r&&taloitava olosuhteisiin siten, ettd asioista voidaan
puhua oikeaan aikaan oikeille ihmisille. Kunnissa tulosyksikoihin jakautuminen hajauttaa
valtaa, vastuuta ja viestintdd. Johdon tarkeé tehtévé on viestittdd henkildstolle, miké tyoyksi-
kon asema on organisaatiossa ja mitd odotuksia tyoyksikkoon kohdistuu. (Seppéld 1995,
29.)

Uudet ja vaikeat asiat tulee kdyda lapi vuorovaikutuksellisten tyopaikkapalaverien avulla.
Talléin on mahdollisuus kysya ja saada vastauksia valittomasti. Tilaisuuksista pitaa laatia

tiedote, muistio, jotta poissaolevatkin saavat samat tiedot. (Seppala 1995, 29.)

Vuorovaikutus on laadukkaan palvelutuotannon ja tydyhteison toimivuuden tae. Sisdisesta
tiedottamisesta vastaavan henkilon tulee tuntea henkilésto hyvin, jotta tiedot menevét oikeil-

le henkildille ja kommunikointi olisi vuorovaikutuksellista. (Seppéla 1995, 29.)

Kaikkea tietoa ei voida koskaan valittaa kaikille ainakaan samanaikaisesti. Kuntayhteisgssé
tyoskennelldan siten, ettei kaikkia voida saada koolle samanaikaisesti. Sisdinen viestinta,
tiedotus, j&a siten kirjallisen ja sahkoisen tiedottamisen varaan. Uuden tekniikan kayttéonot-
to ei poista ongelmia, sill& suuri osa henkildstosta ei tyon luonteen takia pysty kayttdméaan
esimerkiksi sahkopostia. S&hkoisié vélineitd tuleekin kayttad silloin, kun ne tyon luonteeseen
sopivat. (Seppéla 1995, 29 — 30.)

Johtajien tehtdvdnd on valvoa, ettd viestinta on tavoitteellista ja ettd se noudattaa tiedotus-
suunnitelmaa. Riippuvuutta vain yhdesta viestintdvalineesta tulee vélttaa, silla toimiva yh-
teistoiminta yhteisdssa vaatii viestien toistamista eri tavoin ja eri yhteyksissa. (Stewart 1993,
192.)
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3.2.2 Kuntien tulosjohtaminen

Suomessa kunnissa on sovellettu tulosjohtamista 1980 —luvun lopusta alkaen. Tulosjohtami-
sen mukaan kuntien tulosyksikoille voidaan antaa vastuu toimialueestaan, mikali keskushal-
linto saa saanndllisesti informaatiota resurssien kéytosta ja tuloksellisuudesta. Lisaksi toi-
miyksikoilla on sananvaltaa budjettiensa laatimisessa ja maérarahojen kaytossa. Tallainen
vallan delegointi lis&a yksikoiden tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Lisaksi johdon motivaatio

tehtéviinsd lisdantyy vastuun kautta. (Stewart 1993, 159 — 160.)

Jarjestelman vaarana on muuttua rutiiniksi. Tulosjohtaminen voi johtaa siihen, ettd koroste-
taan yksipuolisesti tiettyjen tehtavien suorittamista sen sijaan, etta keskityttaisiin kehittdmis-
t& vaativiin tehtaviin ja uuden oppimiseen. Helposti saavutettava syrjayttdd usein runsaasti

uhrauksia vaativan tavoitteen. (Stewart 1993, 163.)

Kunnanjohtajat toimivat kunnissa julkisuuden valokeilassa. Heihin kohdistuu runsaasti odo-
tuksia ja kritiikkid riippumatta siitd, ovatko he valittomaésti vai ilman suoraa kontaktia yhtei-
s6onsd. Kunnallisjohtajan tyon térkeitd osia ovat kuuntelu ja uuden tiedon hankinta. Jatkuva

oppiminen on tarkein tekija delegoinnissa. (Stewart 1993, 165 — 166.)

Tulosjohtamisen on edesautettava kunnan itsehallinnollisia pyrkimyksid. Tulosjohtamisen
toimiminen edellytt4d johtajilta ja johdettavilta asenteiden ja kdyttaytymisen kriittisté tarkas-
telua. Johtajuus edellyttédd johtajia, jotka panevat itsensé likoon yhteison arvojen puolesta.
(Stewart 1993, 168.)

Tulosjohtamisjarjestelma on luonut uuden kunnallisen johtamiskasitteen. Viel& vuonna 1993
tulosjohtamiseen liitettiin seuraavia huomioita:

- Hierarkkisuus voi heikentad tulosvastuuta

- Yrittdmalla valvoa kaikkea on sama asia kuin ei valvoisi lainkaan

- Vastuu tuo raportointivelvollisuuden

- Taloudellinen ja henkilostod koskeva kontrolli estavét tehokasta resurssien kayttoa

(Stewart 1993, 168 — 169.)
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3.3 Viestinnan strateginen suunnittelu

YhteisOviestinnan kenttd on laaja, sill4 se kattaa kaikki viestinndn muodot, jotka tukevat
tyoyhteison tulosten tekemistd ja toimintaa. Kaikkia viestinndn osa-alueita ei toteuteta
useinkaan samassa yksikdssd, mika luo haasteita viestinnan suunnittelulle, toteuttamiselle ja
seurannalle. (Aberg 1997, 174.)

Viestinndn suunnittelun tahtain tulee olla pitkalla tulevaisuudessa. Strategisen suunnittelun
apuna kaytetaan erilaisia ennustemenetelmid, kuten skenaario- ja delfoi -menetelmé seka
SWOT -analyysi. Viestinnan suunnittelu liittyy vision esilletuomiseen ja tyfyhteison tavoi-
tekuvan rakentamiseen. (Aberg 1997, 174.)

Strateginen taso

Profilointisuunnitelma tai viestintaohjelma

Taktinen taso

Voimavarat, budjetointi, kohde-
ryhmien erittely, ohjeistot

Operatiivinen
taso

\Vuosisuun-
nitelma,
arkinen

viestintd,
taloicarvint

Kuvio 3. Yhteisdviestinnan suunnittelumalli (Aberg 1997, 176)
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Strategisessa suunnittelussa on kyse niiden viestinnan peruslinjojen méaarittelystd, joiden
avulla viestintd saadaan tukemaan yhteison strategisia tavoitteita. Viestintéstrategia perustuu
siten organisaation kokonaisstrategiaan. K&ytdnnossa viestintastrategia ilmaistaan yhteison
profilointisuunnitelmassa tai viestintdohjelmassa. Strategiseen suunnitteluun liittyy myaos
puiteanalyysi. (Aberg 1997, 176 — 179.)

Taktisen suunnittelun perustehtdva on suunnitella, miten olemassa olevat voimavarat sido-
taan. Suunnittelua edustavat esimerkiksi voimavarojen erittely, tydryhmien erittely tai vies-
tinnan osa-alueiden viestintdohjeet. Taktisen suunnittelun tydkaluja ovat ymparistéluotaus,
SWOT -analyysi ja kriisiviestinndn ohjeisto. Taktiset ohjeet eivat saa taysin sitoa suunnitte-
lua, sill4 yhteison toiminta ja ympéristd muuttuvat koko ajan. Taktiset ohjeet tulee titen
nihda suuntaa-antavina. (Aberg 1997, 188.)

Operatiivinen, eli lyhyen tihtdimen, suunnittelu tehd&an sidotuin resurssein. T&htéin on
lahelld, yleens& noin vuoden pédéssd. Operatiivisia viestintdsuunnitelmia ovat viestinnan eri
osa-alueiden ja organisaation yksikdiden talousarviot ja vuosi- tai kampanjasuunnitelmat.
Suunnittelussa apuvélineitd ovat projektiaikataulut, toimintachjelmat, resurssikaaviot ja
verkkosuunnittelu. Vuosisuunnitelmasta kady ilmi, miten ja milla varoilla, miehityksella ja
tekniikalla kyseisen vuoden viestintdd hoidetaan. Kéytanndssa suunnitelma sisaltdd esimer-
kiksi aikatauluja, viestintdkoulutusinformaatiota ja tulevan vuoden siséisen viestinnan tee-
mat. Vuosisuunnitelman laatii viestintdvastaava ja sen hyvaksyy tydyhteison ylin johto.
(Aberg, 1997, 194 -196.)

3.4 Viestinnan vastuut

Yhteisoviestinndn vastuukysymykset ovat kaytdnndssa usein ongelmallisia. Perusperiaate
on, ettd vastuu on jakamaton. Se tarkoittaa kdytannossé sitd, ettd korkein johto vastaa vies-
tinndstd, kuten muustakin organisaation toiminnasta. Tuloksellisuuden ja tehokkuuden kan-

nalta on kuitenkin suositeltavaa, ettd vastuu viestinnan tehtavista jaetaan. (Aberg 1997, 200.)
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Valtuutetulla viestintdjohtajalla on asiantuntijavastuu, eli han on vastuussa kaytannon vies-
tinnasta. Tehtdvana on suunnitella, johtaa, toteuttaa ja seurata viestintdd. Kaytannossa yleen-
s jokainen tydyhteisdn osa toteuttaa viestintdd omalla vastuualueellaan yhteistydssa viestin-
tahenkiloston kanssa. Onnistunut yhteistoiminta vaatii viestintdvastuiden tdsmennysté sek&

viestinnén koordinoinnista huolehtimista. (Aberg 1997, 201.)

Yhteisoviestinndstd kokonaisuudessaan vastaavalla tulisi olla jatkuvasti tarvittava tieto ka-
sissadn (toimiva yhteys ylimpiin paattéjiin), toimintavapautta ja resursseja viestinnan toteut-
tamiseksi. Tulosviestintdajattelun mukaisesti tydyhteison kaikki viestinndn muodot on koor-
dinoitava yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Koordinoinnilla varmistetaan, ettd dele-
goidut tehtdvat hoituvat oikein ja edistetadn tyOyhteison jasenten yhteistyotd. Kéytdnnon
koordinoinnin muotoja ovat esimerkiksi henkilokohtainen johtaminen, kokoukset, itsekoor-
dinointi sekd muistioiden ja suunnitelmien Kierrattdminen yhteisdssa. Henkilokohtaisesti
tapahtuva koordinointi on ehdottomasti tehokkain muoto. Vuorovaikutus tilanteessa mahdol-

listaa palautteen antamisen ja saannin. (Aberg 1997, 204, 210 - 211.)

Esimiehet ovat tarkeimpia sisdisia tiedottajia. Tiedon edelleensiirto omaan yksikkéon suh-
teutettuna on osa hyvén johtajan normaalia esimiesty6td. Esimiehen tukena on usein viestin-
nén asiantuntija, siséinen tiedottaja, joka antaa aineistoa, kouluttaa ja auttaa ongelmissa.
(Aberg 1997, 211 - 212))

Ty0Oyhteison kehitysvaihe, eli koko ja ik4, vaikuttavat yhteison rakenteen ohella viestinnén
toteuttamiseen. On luonnollista hajauttaa viestintdd, mikali organisaatio sisaltaa useita itse-
naisia yksikoita. (Aberg 1997, 203.)

3.5 Tyohyvinvointi ja houkutteleva tydyhteisd

Tyohyvinvointi perustuu siihen, ettd tyontekija voi hyvin henkisesti, fyysisesti ja sosiaalises-
ti. Vain terve ja hyvinvoiva henkild kykenee organisaatiota hyodyttaviin tehtaviin. Tyonteki-
jan henkinen, fyysinen ja sosiaalinen hyvinvointi ovat sidoksissa toisiinsa. Muutokset milla

tahansa eldman osa-alueella heijastuvat hyvinvointiin. On l&dhes samantekevad, mistd osa-
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alueesta kehittyminen, muutos, aloitetaan, silld myoénteiset muutokset ruokkivat toisiaan.
Usein on kuitenkin jarkevad aloittaa muutokset fyysiselta tai sosiaaliselta alueelta, silla ihmi-
sen psyyke on herkkd Onnistumiset muilla osa-alueilla antavat itsevarmuutta ja -

luottamusta, joka edistaa henkista hyvinvointia. (Juuti & Vuorela 2002, 64 - 66.)

Tyo6hyvinvoinnin varsinainen perusta piilee tyon mielekkyydessd. Tyodnteon sisdiset motiivit
ovat pitkakestoisia. Niitd ovat esimerkiksi palautteen saaminen, tyon haastavuus, kiinnosta-
vuus, monipuolisuus ja itsendisyys. Ty0, joka vastaa tyontekijan kiinnostuksen kohteita, luo
pitkakestoista tydmotivaatiota. (Juuti & Vuorela 2002, 67.)

Ty0t4 voidaan rikastaa liittdmalla tyhon suunnittelua ja laajentaa sitd esimerkiksi tyévaihei-
ta ja -tehtdvia yhdistelemalld. Suuri mielihyvan ldhde on se, ettd tyontekija péésee toteutta-
maan omia suunnitelmiaan tydsséén ja valvomaan saatuja tuloksia. Saatu palaute kannustaa
tyontekijad korjaamaan edelleen ty6tdén ja positiivinen palaute antaa voimavaroja. Tiimi-
tyoskentely usein lisd4 kaivattua vuorovaikutusta ja valitontd palautteiden antamista. (Juuti
& Vuorela 2002, 68 - 70)

Houkutteleva tydyhteiso vetéé puoleensa osaavaa, motivoitunutta henkilokuntaa seka yhteis-
tyo- ja sidosryhmakumppaneita. Hyvan olon tunteen rakentamisessa johdon rooli on keskei-
nen. Henkildstdn tydhyvinvointiin liittyy yhd useammin esimerkiksi tydssajaksamisongelmia
ja tyOpaikkakiusaamista. (Virtanen 2005, 205 - 206.) Houkuttelevaan tydyhteis6on kuuluvil-
la on positiivista, mutta kuitenkin realistista, heittdytymisrohkeutta, eli kokeilunhalua ja ve-
nymiskykya. Organisaatiorakenteella on vaikutusta ty6hon sitoutumiseen, tydilon ja hyvén
tydhengen syntymiseen. Periaatteena on, etté tydntekijat sitoutuvat hyvilla mielin organisaa-
tioon, toimintaan, joka ymmérretddn kokonaisuudessaan. Olemassaolon tarpeellisuus tydyh-

teis0ssa antaa tekemiselle mielekkyytta. (Virtanen 2005, 208.)

Tyonilon puuttuminen haittaa vaistdmattd tydyhteison tavoitteiden saavuttamista. Vaikka
johdon vaikutus tyoniloon ja yleiseen ilmapiiriin on suuri, vastuu kuuluu viime kadessé kai-
kille jasenille. Kaikki yhteison jésenet vaikuttavat ilmapiirin rakentumiseen joko negatiivi-
sesti tai positiivisesti. lImapiirin vaikutus yhteison tehokkuutta ajatellen on suuri. Edes ny-

kyisin tydyhteisoissa vallitseva kiire ei tuo terveydellisid ongelmia, mikali tydntekija kokee
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saavansa arvostusta tyostaan, padsee vaikuttamaan siihen seka kokee sen itse palkitsevaksi.
(Virtanen 2005, 209.)

Puhumattomuus on yksi pahimmista tydyhteisoja haittaavista epakohdista. Yhteisollisyyteen
kasvetaan vain ristiriitojen lapikédymisen kautta. Yhteisten pelisadntdjen ja asioiden jakami-
nen estavat tyduupumista seké turhaa syyllisyytta ja kyynisyytta. Pelko pyyt&a apua on yksi
varma merkki siitd, ettei tydyhteisd ole toimiva. Hyvéll4 johtajuudella voidaan korjata epé-
kohtia. Johtajien tulee tunnistaa pelot, johtaa omalla esimerkilladn ja luoda positiivista hen-
keéd epavarmuuden keskelld. Luottamus syntyy lopulta yhteisten kokemusten kautta, jaka-
malla ajatuksia ja osaamista. (Virtanen 2005, 209 — 210.)

Ihmiset korvaavat usein puhumattomuuden huhuilla, jolloin seurauksena on negatiivisia vaa-
rinké&sityksié ja mielikuvia. Esimiehen on tiedostettava ihmisten erilaisuus ja tehtdvien mo-
ninaisuus seka jarjestéa yhteisia keskustelutilaisuuksia. Kun ihmiset péésevét itse kertomaan
tyostéan ja kuuntelemaan muiden kertomuksia, alkaa toiminta saada tosiasiapohjaista selitet-
tavyyttd. (Juuti & Vuorela 2002, 72.)

Yrityksen, yhteison, tulisi saada henkildston resurssit parhaaseen mahdolliseen kayttoon.
Esimerkiksi esimies-alais- valisten keskustelujen kautta saadaan omat taipumukset ja yhtei-
son tarjoamat mahdollisuudet kohtaamaan. Opiskelun ja kouluttautumisen tukeminen tukee
samalla henkildston monitaitoisuutta ja muutosvalmiuden kasvua. Henkildston tyotyytyvai-
syys on térked laatutekija yritysten toiminnassa. Huippusuorituksiin p&astaan vain motivoi-
tuneen henkildston tydpanoksella. Tyotyytyvéisyytta ja sen trendeja tulee tutkimuksin mitata
séannollisin valiajoin. (Lecklin 2002, 253 - 254.)

Houkutteleva tydyhteiso ei synny sattumalta, vaan se vaatii aktiivisia tekoja kaikilta. Tyon-
antaja esimerkiksi huolehtii siité, ettd tyoolot ovat asiallisia ja tydsuhteet toistaiseksi voimas-
sa olevia. Seké tydnantajan ja tyontekijdn on sitouduttava siihen, ettd yhteisossa vallitsee
luottamus. (Virtanen 2005, 218.)
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4 MUUTOS- JA KRIISIVIESTINTA

Siséisen viestinndn toimivuus vaikuttaa henkildston motivaatioon ja koko organisaation me-
nestysmahdollisuuksiin. Toimiva viestintd on erityisen térkeda organisaation Kkriiseissé ja
muutoksissa, jolloin asiat tapahtuvat nopeasti ja yllattden. Viestintd muutostilanteissa on tané
paivana toimiville yhteisoille haaste. Muutokset ovat koko ajan yleisempid organisaatioissa,
joten yhteisdjen on pysyttéva valppaana. Uudistukset tulisi johdon tasolta pyrkid toimeenpa-
nemaan kérsivallisesti kertomalla, ndyttamalld ja ohjaamalla, eika pelkistetyn tiedotuksen

keinoin.

4.1 Viestintda muutoksessa

Muutoksilla tarkoitetaan t&ssé yhteydessd organisaation siséisid tai ymparistossé tapahtuvia
prosesseja, jotka edellyttavat yhteisolta toimintatapojen perusteellisia muutoksia seka moni-
suuntaista vuorovaikutusta. Muutoksilla usein haetaan parempaa kilpailukykyé, tehokkuutta
ja tuottavuutta. Tamankaltaiset muutokset ty0yhteisoissé koetaan uhkana, ja ne synnyttavat

tyontekijoiden keskuudessa epdvarmuutta ja huolta. (Juholin 2004, 242.)

Henkildston mielissa herda ensiksi huoli omasta asemasta tydyhteisdssa. On tarkeéa selvit-
t&4d, kuinka muutoksiin omassa yhteisdssé suhtaudutaan. Esimiehiltd ja johdolta odotetaan
vastauksia moniin kysymyksiin, jotka useimmiten liittyvét henkilon omaan asemaan yhtei-
sOssé. Mitd teen ja mitka ovat tehtavani ja vastuuni? Miten tyota tulisi nyt ja jatkossa tehda?

Miten tyohoni suhtaudutaan? Teenkd tyoni odotusten mukaisesti? Miten yksikolla
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ni/osastollani menee? Mihin olemme yhteisond menossa? Miten min& voisin vaikuttaa muu-
toksessa? (Juholin 2004, 242 - 243, 249.)

Muutosviestintd on osa strategista viestintdd. Muutostilanteet voidaan viestinnan kautta hoi-
taa hallitusti. Hoitamaton tai huonosti viestitty muutostilanne taas voi johtaa kriiseihin, joi-
den hoitamiseen vaaditaan kriisiviestinnén keinoja. Muutosviestinnédn tehtavéna on siis vélt-

t&a kriisit samanaikaisesti kuvaamalla ja toteuttamalla muutosta. (Juholin 2004, 242 — 243.)

Viestinnén tehtévat korostuvat muutosten ja kriisien my6ta. Muutostilanteissa korostuu kaksi

tavoitetta:
o kohderyhmd ymmartad, mista muutoksessa on kyse ja miksi se on valttamaton
o organisaatio pystyy kayttdmaan hyodyksi tyontekijoiden asiantuntemuksen muutok-

sen toteuttamisessa.

Normaalitilanteista poiketen viestintd on muutostilanteissa proaktiivista. Proaktiivinen vies-
tintd varautuu ennakkoon tilanteisiin ja kdyttaa viestintdd muutoksen hallinnassa. Viestinta
on vuorovaikutteinen tapahtuma ja se tehdd&n kasvokkain. Proaktiivisessa vuorovaikutuk-
sessa pyritdén etsiméén yhdessa vastauksia asioihin, ja tieto liikkuu hyvin joka tasolla. YI-
haalta alas tapahtuva tiedottaminen ja ohjaaminen ei tyydyta henkilostdd muutostilanteissa,

sill4 asioita, joita ei vield kasitetd, yleensa kyseenalaistetaan. (Juholin 2004, 247.)

Yhteison tilanne ja mahdollisuudet huomioiden tulisi hyédynt&é kasvokkain viestintad, jota
on tiedotus-, kehittdmis- ja keskustelutilaisuudet, erilaiset palaverit, ongelmanratkaisuryhmé-
tilaisuudet, esimies-alaiskeskustelut, kehityskeskustelut, seminaarit ja koulutustilaisuudet

sekd vapaamuotoiset tapaamiset ja keskustelut. (Juholin 2004, 250.)

Yhteistydmallin etuna on yhdessé tydstdminen, jossa jokainen itse varmistaa asioiden ym-
martdmisen. Tilanteissa kannattaa seurata yleistd ilmapiirid. Kaikki eivat vélttdméattd uskalla
tunnustaa, ettei asia ole mennyt perille. Palautetta tulee keréatd saénnollisesti esimerkiksi pi-
kakyselyilld. Tarked4 on, ettei kysely ole pitkd ja vaikeaselkoinen. Vapaamuotoisella kyse-
lylla saadaan usein enemman ja laadukkaampaa tietoa kuin strukturoiduilla kyselyilla. (Juho-
lin 2004, 250 — 251.)
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Juholinin (2004, 243 - 244.) mukaan johdon ja esimiesten rooli muutostilanteessa on kes-
keinen, silla heiltd odotetaan tulevan ennakointia ja uusia menetelméatapoja, joilla selviydy-
tdan eteenpdin. Johdon on oltava muutoksen edell&dkévija ja sen on osoitettava omalla esi-
merkilladn sitoutumista muutokseen. Johdon tulee kertoa ja perustella riittavasti muutoksen

syitd ja seurauksia pelontunteiden vélttdmiseksi.

Esimiesten olisi helppo irrottautua hankalista kysymyksista vaittdmalla olevansa itsekin tie-
tdméattdmid, mutta heidan tehtdvansa on selvittdd omaa tyoyksikkoéan tai tiimidén koskevia

asioita. Kaikkea vastuuta tiedonkulusta ei tule vyoryttdd ylimmalle johdolle.

Viestinnan on oltava aitoa, toistuvaa ja uskottavaa, jotta henkildsto kokee johdon ymmarta-
van vastuunsa. Muutostilanteissa tarke&é on sanojen ja tekojen tasapaino. Aina kun puhutaan
muutoksista, on myds samalla tapahduttava asioita, jotka vahvistavat sen todeksi. Viestien
tulisi olla sisalloltaan ja tyyliltdédn ymmaérrettévid, jotta henkilosto voisi hyvéksyé ne ja sitou-
tua niihin. Erityisen tarked& sitoutumisen kannalta on myos se, ettd henkilostd péésee tuo-

maan esiin ndkemyksiddn muutoksista ja vaikuttamaan niiden toteuttamiseen.

Onnistuessaan viestintd ja vuorovaikutus madaltaa vastarintaa ja motivoi ihmisid ottamaan
muutoksen mahdollisuutena. Edellytyksend onnistumiselle on, ettd muutoksen onnistuneesta
etenemisestd on konkreettisia nayttoja, kuten esimerkiksi jatkuvia tiedotteita uuden toiminta-

tavan positiivisista tuloksista.

Yksi muutosviestinndn periaatteista on, ettd muutoksista tiedotetaan ja keskustellaan ensin
sisaisesti ja vasta sen jalkeen tiedotetaan ulkoisille sidosryhmille. Hyvéat suhteet mediaan
voivat mahdollistaa sen, ettd toimittaja lykkdd uutisointia sen verran, ettd yhteison sisalla
ehditién tiedottaa asiasta ensin. Aina tulee kuitenkin varautua median uutiskilpailuun, joka
voi johtaa siihen, ettd toimittajat saavat julkaistua tiedon ennen yhteison johtoa. Tilanne
edellyttéd, ettd johto tiedottaa asiasta mahdollisimman pian toimittajia kattavammin yhteisén
sisdlld. Asia taytyy tdman jélkeen vahvistaa myds ulkoisesti ja lisdté yleista tietoisuutta. (Ju-
holin 2004, 246.)
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Keskeisiksi periaatteiksi mainitaan usein my6s avoimuus, jatkuvuus ja vuorovaikutteisuus
sekd siséltojen yhtendisyys. Kaytannossa toteutus kulminoituu ajatukseen: milloin on oikea
aika ottaa asia késittelyyn ja yleiseen keskusteluun mukaan. Ajoituksen toivotaan lahes
poikkeuksetta olevan mahdollisimman aikainen, mutta kdytanndssé se on vaikeaa monesta
syysté. (Juholin 2004, 249.)

Johto perustelee syyt viivastymisille motivaation mahdollisella heikkenemiselld sekd henki-
l6ston sitoutumisvaikeuksilla. Avoimuus puolestaan voi antaa yhteisolle etulyontiaseman,
silla se itse paasee madrittelemadn, mista on kyse. Asiat eivét padse vaaristymaan. Liséksi
ihmiset usein ottavat huonotkin asiat vastaan mieluummin ensitilassa, jolloin heille jaa aikaa
pohtia ja suunnitella. (Juholin 2004, 249 — 250.)

Tietotulvaa ja henkildston uuvuttamista voi vélttdd suunnitelmallisuudella. Seuraavat ideat

olisi hyvé ottaa huomioon suunnittelussa:

o Perustelut, miksi muutos on vélttdmé&ton, ovat selkeitd ja yksinkertaisia. Samalla sel-
vitetddn, miten muutos vaikuttaa yhteison tulevaisuuteen. Muutoksen voi perustella
asiakkaiden ja/tai yhteistyokumppaneiden tarpeiden tai markkinatilanteen muutoksel-
la.

o YhteisOn uusi toimintatapa ja -suunnitelma taytyy selostaa henkildstélle ja vakuuttaa
samalla, ettd johdolla on suunnitelmia jatkolle. Tavoitteena on sdilyttdd yhteison toi-

mintakyky ja menestyé edelleen.

o Menestyksen ja ep&onnistumisen seuraukset tdytyy saattaa yleiseen tietoon organi-
saatiossa.

o Toisto on vélttdmatonta! Asiat eivat mene kerralla lavitse.

o Ihmiset haluavat kertoa, miltd heistd tuntuu, miten he ymmaértavat asiat ja mita ehdo-

tuksia heilld on.
o Muutostilanteessa on korostettava ihmisten omaa panosta ja sen tarkeytta toteutuksen
onnistumisessa.

. Ihmisilla tulee olemaan paljon kysymyksid, joihin on osattava vastata.

(Juholin 2004, 248 — 249
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4.2 Kriisiviestinta

Kriisitilanteiden viestintd poikkeaa normaalista viestinnasta siten, etti asiat tapahtuvat ja
tehddin nopeammin. Poikkeus- ja kriisitilanteissa tulee ensimmaisend mééritell4, mika on
kriisi ja miten se eroaa normaalitilanteesta. Viestinnan tulee olla suunniteltua ja tavoitteellis-
ta toimintaa. Se vaatii onnistuakseen sitoutunutta johdon toimintaa. Lisaksi tulee varmistua,

ettd tiedottaja saa aina tarvitsemansa tiedot tarpeeksi ajoissa. (Siukosaari 1999, 194 — 195.)

Toinen méériteltava asia koskee strategiaa, joka tulee ohjaamaan toimintaa Kriisitilanteessa.
Tilanteesta riippuen voidaan viestia ainakin neljalla eri tavalla. Tilanteessa voidaan vetaytya
kommentoimatta tapahtumaa, vastata ainoastaan kysyttdessa, aktiivisesti tarjota ja myyda
omaa nakemysta tapahtuneesta tai ottaa asia heti ongelman ilmaantuessa esille ja tdydentéa

tietoa sitd mukaa, kun uutta tietoa saadaan. (Juholin 2004, 228.)

Kriisi voi olla esimerkiksi dkillinen onnettomuustilanne, tuotannon virheesta johtuva hairio,
johdon tekem@ virhearvio tai petos. Kriisi usein on itse aiheutettu ja johtuu harkitsematto-
masta tai puuttuvasta kommunikoinnista. Kriisiviestintd on valttdmatontd, mutta kriisi itses-
sdan ei poistu viestinnan avulla. Viestinnalla pyritaan hallitsemaan tilannetta. (Juholin 2004,
227)

Kriisi on ladhes poikkeuksetta negatiivinen asia. Kriisiviestinndssa tiedotuksen paatavoitteet

Kiteytetaddn seuraavasti:

- Julkisuudessa syntyy realistinen mielikuva tilanteesta.
- Yhteison omat ndkokulmat ja viestit otetaan huomioon.

- Toimintaedellytykset ja jatkuvuus turvataan yhteisgssé.

(Siukosaari 1999, 194.)

Yhteison kriisista ja kriisiviestinnasta selviytyminen vaikuttaa koko yrityskuvaan ja uskotta-

vuuteen pitkélle tulevaisuuteen. Kriisi voi olla ainoa kerta, jolloin yhteiso paasee julkisuuden

valokeilaan, uutisiin, joten siihen pitdd valmistautua huolella. (Siukosaari 1999, 194.)



29
Kriisiviestinndn periaatteisiin kuuluu luotettavuus, aktiivisuus ja avoin tiedonvalitys. Tieto-
jen tulee olla oikeita ja riittdvid mielikuvien luomiseksi. Aktiivisuus tarkoittaa aloitteellisuut-
ta ja nopeutta. Suunnittelun, harjoittelun ja ammattitaidon tulokset nékyvét aktiivisuudessa
vahvasti. Avoimuus edellyttdd halua tiedottamiseen, sanomien ymmarrettavyytta ja yksiselit-
teisyyttd. Tietojen tulee tyydyttdd vastaanottajan tiedonhalu. On varauduttava liséksi oikai-

semaan vaaria huhuja. (Siukosaari 1999, 195.)

Kaikissa kriiseissé henkilostd on tarked kohderyhm@. Henkil6std on aina merkittdva kontak-
tipinta ulkomaailmaan, ja siksi on tarkead, ettd henkildstd on alusta alkaen tietoinen Kriisin
tapahtumista ja vaikutuksista toimintaan. Toisaalta vahapéatdisten Kkriisien innokas tiedotta-
minen saattaa aiheuttaa kriisiuutisoinnin tarpeetonta kasvua. Tiedottamisessa ei mydskaan
saa sortua salailuun tai kangertelevaan viestinta, silla ne voivat aiheuttaa syyttelya. (Siuko-
saari 1999, 198 — 199.)
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5 KAJAANIN KAUPUNGIN SISAINEN VIESTINTA

Kajaanin kaupungin viestintd on kokenut monia muutoksia. Muun muassa maakuntahallin-
tokokeilu, organisaatiomuutokset, Kiire, irtisanomiset ja katkokset viestinnéssa ovat vaikut-
taneet tyontekijoiden tydssaviihtymiseen, motivaatioon seka tyon tehokkuuteen. Hairidteki-
jat ovat kasvaneet toimintaymparistdssa ja viestintatavat ovat muutosvaiheessa. Verkkovies-

tintd&n aletaan panostaa enemman.

Kajaanin kaupungin viestinnan ylin vastuu on kaupunginhallituksella ja kaupunginjohtajalla.
Jokaiselle toimialalle on nimetty erikseen sisdisesta viestinnasta vastaava henkilo, joka méaa-
rittdd kéytdnnon viestinnén suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin vastuut. Maarityksissa
toimitaan kaupungin viestintatavoitteiden mukaisesti. Viestintdvastuut rajataan toimialojen

johdon toimesta tyoyksikdiden kanssa.

Siséisen viestinndn kohderyhmét ovat Kajaanin kaupungin luottamushenkil6t ja henkilosto.
Toimialojen esimiehet paattavat ensikédessd, mitd on tarpeen ja hyva viestia siséisesti seka
miten ja milloin viestitddn. Taman liséksi esimiesten tehtdvaksi viestintastrategiassa on
muodostunut viestintdkoulutuksen jéarjestdminen henkilékunnalle. Toimialojen johto on val-

tuuttanut esimiehet myos:

. kannustamaan tyontekijoita viestintaan,
o oma-aloitteiseen ja aktiiviseen tiedonhakuun

o ja avoimeen vuoropuheluun.
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Konserniyhtididen ja liikelaitosten on myos tiedotettava toiminnastaan. Lahtokohtana on
mahdollisimman laaja tiedonsaantioikeus, mutta tietyt rajoitukset otetaan huomioon.

(Kajaanin kaupungin viestintéstrategia 2006.)

5.1 Kajaanin kaupungin viestintastrategia

Viestintastrategian merkitys on tiedostettu viestinndn ammattilaisten keskuudessa. Tutki-
muksen kayttoon saatua strategiaa ei vield ollut hyvaksytty valtuustossa eikd kaupungin
muun johdon toimesta. Selvaa kuitenkin on, ettd viestinnén toimivuutta pyritdén eri keinoin
kehittdmaéan asettamalla pitk&n tahtaimen tavoitteita ja toimenpiteitd. Kajaanin kaupungin
vuoden 2006 alussa ilmestynyt viestintastrategian ensimmainen painos méaérittelee kaupun-
gin siséisen viestinnan osalta tavoitteet, kohderyhmat, toimenpiteet, mittarit, seurantavastuut

seké kanavat.

Siséisen viestinndn tavoitteena on luoda toimiva viestintdympéristo, jossa henkilésto on tyy-
tyvainen tiedonkulkuun ja vaikuttamismahdollisuuksiinsa. Toimiva viestintd luo edelleen
henkilokunnalle edellytykset toimia kaupungin hyvan maineen suurldhettildind. Sisdinen
viestintd auttaa rakentamaan positiivista tydilmapiiria seka tukee ja vahvistaa tydssa jaksa-
mista, tydssa viihtymista ja tydmotivaatiota. Tavoitteena on, ettd organisaation siséinen yh-
teisty® sujuu hyvin. Strategia méérittelee viestintdvastuun kaikille kohderyhmien, kaupungin
luottamushenkildiden ja henkildston, jasenille. Kaikilla on yhteinen vastuu hyvésté ja toimi-

vasta viestinnasta.

Viestinnallisiin tavoitteisiin pyritddn henkildston sitouttamisella seké pitkajanteisella yhteis-
tyolla sidosryhmien kanssa. Viestintéda tullaan kehittdmadn monensuuntaiseksi, ymmarretta-
vaksi ja aktiiviseksi vuoropuheluksi. Suuri vaikutus kehitystydssé tulee olemaan jatkossa

vuosittain ilmestyvalla viestintdsuunnitelmalla.

Kehittdmistoimenpiteet viestinnan parantamiseksi kaupungin viestintatiimi maarittelee tilat-
tujen opinnéytetdiden valmistuttua. Mittareina ovat tydyhteisjen toimivuus- ja asiakastyy-

tyvaisyystutkimukset sekd tyopaikkakokouksien méarén seuranta esimiesten ja viestintavas-
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taavien toimesta.

Siséisen viestinndn kanaviksi listattiin Intranet, Pikainen (kaupungin sisdinen tiedotuslehti-
nen) ja muut siséiset tiedotteet, kehittdmiskeskustelut, viikkopalaverit, esimiesinfot, tiedotus-
tilaisuudet, arkiviestintd, tydyhteison toimivuustutkimukset ja perehdyttdmisen ohjeet. YKksi
kehittdmistoimenpide kanavia koskien on saada Intranetista toimiva sisdisen viestinnan véli-
ne. T&lla hetkelld Intranet on laaja tietopankki, muttei sen kayttd ole toivotun aktiivista ja

mutkatonta. (Kajaanin kaupungin viestintéstrategia 2006.)

5.2 Aiempi tutkimus Kajaanin kaupungin viestinnésté (1998)

Saxholmin ja Tikkasen vuonna 1998 tehdyssé haastattelututkimuksessa Kajaanin kaupungin
viestintvastaavat ottivat kantaa teemoittain Kajaanin viestinnén tilaan (Kajaanin kaupungin
viestintprosessin nykytilan selvittdminen ja edelleen kehittdminen). Viestintdvastuulliset
madrittelivat Kajaanin kaupungin viestinnan olevan tarpeiden pohjalta raataloityd tulosvies-
tintaa.

Tutkimuksesta kavi ilmi etteivat kaikkien yksikdiden esimiehet ole téysin tietoisia siitd, tu-
kevatko yksikon johtamismenetelmét viestinnan suunnittelua ja toteutusta. Puutteita koettiin
olevan viestinndn tavoitteiden asettamisessa ja saavutettujen tulosten seuraamisessa. Vies-
tinndn tutkimusta ja seurantaa on haastateltavien mukaan laiminly6ty. Tyytymattomyytta

aiheutti myos viestinnén vastuutus.

Tulosyksikkdjen johtajat olivat sitd mieltd, ettd viestintdsuunnitelmien ja -paatosten sitout-
tamiseen olisi panostettava. Johtajat kertoivat, ettd oma aktiivisuus on ensiarvoisen tarkeaa,
ja ettd aktiivisuuserot sitoutumisessa nékyvét viestinnan laadussa. Perehdyttamiseen ja hen-

kiloston sitouttamiseen tulisi vastanneiden mukaan panostaa lisaa.

Siséisen viestinndn suunnitteluun on ollut tutkimuksen mukaan vaikeampi padstd mukaan
kuin ulkoisen viestinndn suunnitteluun. Sanallisessa viestintéstrategiassa (vuonna 1998 ei

ollut Kirjallisesta viestintastrategiaa) korostuu haastateltavien mielestd ulkoinen viestinté.
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Yksikot olivat melko yksimielisia siitd, ettd yksikdiden mielipiteita arvostetaan suunnittelus-
sa entistd enemman. Yksikdiden johto kertoi, ettd yksikot ovat valmiita sitoutumaan yhtei-
siin viestinnéllisiin tavoitteisiin, jos ne ovat selkedsti ja ymmarrettdvasti kerrottu ja esitelty.

Niiden tulisi olla realistisia, ei niin sanottuja "korulauseita".

Viestinnan voimavarat tulisi ndhda tutkijoiden mukaan kokonaisuutena. Jokainen yksikkd
tulisi huomioida myds yksilond. Huomattavan erilaiset resurssit, esimerkiksi tekniset resurs-
sit, ovat tuoneet eriarvoisuutta ja hankaluuksia viestinnén toimivuuteen. Tutkimusta tehtaes-
sé& séhkoinen viestinta oli uutta eikd sen toimivuudesta viel& saatu juurikaan tuloksia. Henki-

16ston kouluttaminen n&htiin elinehtona, jotteivat séhkoiset viestimet j&& tuottamattomiksi.

Haastateltavat mainitsivat myos puutteeksi sen, ettei kaupungilla ole yhtd&n péatoimista
viestinndn ammattilaista. Mydskaan viestintdkoulutusta ei ole eiké viestintdd ole keskitetty.
Viestintdan toivottiin lisdd vuorovaikutuksellista savya. Pikaista pidettiin tavoittavana vali-
neend ja palavereita pidettiin ensiarvoisen tarkeind. Toivottiin lis&a eritoten viestinté koske-

via keskustelutilaisuuksia.

Luotaus on organisaatioiden apuvaline, jonka avulla havaitaan ajoissa toimintaa koskevat
ulkoiset ja sisdiset muutokset. Tutkijat kerdsivat luotaus -teeman yhteyteen SWOT -
analyysitaulukon kaupungin viestinndn vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja

uhkatekijoista.

Viestinnan vahvuuksiksi mainittiin henkilokunnan asenne, ammattitaito ja aktiivisuus, toi-
mivat projektit, yhteistyd sidosryhmien kanssa seka viestinnén keinot. Viestinnan keinoissa
positiivista oli se, ettd viestintad ylipadatdédn on olemassa. Pikaisen laaja levikki ja henkilota-

solle ulottuva viestinté koettiin myds positiivisina.

Viestinnan koettiin jaddvan muiden toimintojen jalkoihin. Muina heikkouksina pidettiin heik-
koa taloutta, viestinndn suunnittelemattomuutta ja epaselvyyttd, passiivista asennetta viestin-
t&44 kohtaan ja vuorovaikutuksen (tyoyksikoissé ja niiden valillg) seké itseluottamuksen puu-
tetta.
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Mahdollisuuksina listattiin yhteinen tiedotuslehti, laajempi (yhteis)viestinnan hyddyntami-
nen, sahkadisen viestinnan keinot sekd uusien projektien tuoma tunnettuus. Uhkina n&htiin
viestinndn ammattiosaamisen puute, talouden edelleen heikkeneminen ja yleinen negatiivis-

ten asioiden ja tapahtumien kasaantuminen.

Saxholmin ja Tikkasen yhdistivat johtopaatoksissaan havaitut ongelmat ja puutteet. He miet-
tivat myds moneen ongelmaan parannusehdotuksia. Heidan parannusedotuksensa olivat tii-

vistetysti seuraavanlaiset:

o Tulosjohtaminen tukemaan viestintad - selkeit tavoitteet ja seuranta.

. Kaupunki tarvitsee viestintayksikon tai paatoimisen viestintivastuullisen.

. Yhteinen viestinnin suunnittelu osaksi toimintaa (esim. viestintasuunnit-
telupéivat).

o Kirjallinen viestintdstrategia - koko Kainuun yhteinen viestintd osaksi

kokonaisuutta.

. Yksikoita tulisi informoida riittavasti muutoksista, ja ottaa ne mukaan
tehtéessé yhteisid (realistisia) viestintalinjauksia resursseja koko ajan sil-
mallapitéen.

J Viestinta tulee arvioida budjettia laadittaessa uudelleen yksikoittiin. Vies-
tintdkoulutus on tarpeellista ja sité tulisi tukea enemman.

. Viestinnille tulisi varata aikaa, jatkuvaa linjausten seurantaa ja viestin-
tapalavereita.

. Sidhkoinen viestinti koulutuksen kautta osaksi normaalia arkea.

o Viestinnin tutkimuksia tulee tehda ja niistd tulee ottaa avainasiat suu-

rennuslasin alle. Tutkimus ja seuranta osaksi viestintastrategiaa.
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5.2 Tutkimuksen merkitys

Kajaanin kaupungin viestintastrategia madrittelee opinndytetydn yhdeksi viestinnan kehitta-
mistd edistdvaksi toimenpiteeksi. Kaupungin eri toimialat p&&sevét tilatun opinndytetydn
tutkimustulosten pohjalta laatimaan realistista viestintdsuunnitelmaa. Opinnaytetyolla kerat-
tiin palautetta, kehittdmisehdotuksia seké kritiikkid, mika on térked yhteison vuorovaikutuk-
sen osa-alue. Tutkija sekd henkilostd vélittdvat opinndytetyon kautta ajatuksia ja ideoita
paattavalle taholle. Tutkimuksen kautta henkil0sto paésee vaikuttamaan viestintastrategiaan

ja — suunnitelmaan.

Organisaatiossa tapahtuneet muutokset ovat myos vaikuttaneet tiedonkulkuun ja tyontekijoi-
den epdavarmuuteen. Tutkimusta aloitettaessa kaupunkiorganisaation sisélla oli suhteellisen
levotonta ja kiireistd. Tutkimuksessa kdy ilmi uudistusten ja muutosten vaikutuksia yhtei-

s0on ja sen ilmapiiriin.
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6 TUTKIMUSPROSESSI

Opinndytetyon aihe I0ytyi ohjaavan opettajan kautta helmikuussa 2004. Kajaanin kaupunki
etsi opiskelijaa tekeméén tutkimuksen kaupungin viestinnan parantamiseksi. Taustalla tdhan
opinndytetyohdn on Kajaanin kaupungin johdon huoli yhteison sisdinen viestinnan laadusta
ja toimivuudesta. Tiedonkulku ja vuorovaikutus Kajaanin kaupungin tyodntekijoiden vélilla

voisi olla parempaa.

Toimeksiantaja, Tuula Heikkinen toimii Kajaanin kaupungin viestintasihteerind. Alun perin
toivottiin laajaa, seké tyontekijét ettd esimiehet kattavaa, tutkimusta viestinndn toimivuudes-
ta, mutta tutkimusta paatettiin rajata edelleen. Tutkimus toteutettiin tyontekijatasolla. Kajaa-
nin kaupunki on tilannut myds toisen viestintdd kehittdvan tutkimuksen, jonka tutkittavana
ryhména ovat esimiesasemassa olevat henkilot. Tutkimusten on mééra toimia Kajaanin kau-
pungin siséisen viestinnan ohjenuorina, silld ne kartoittavat yhdessa viestinnalliset ongelma-
kohdat niin tydntekij&- kuin esimiestasolla seka sisaltdvat konkreettisia kehittdmisehdotuk-

sia.

Opinndytetyon on toteuttanut yksin liiketalouden opiskelija, jonka suuntautumisvaihtoehtona
on markkinointi. Yhteyttd toimeksiantajaan, viestintasihteeri Tuula Heikkiseen, pidettiin
ldhinnd séhkdpostitse. Opinndytetydn tekeminen tapahtui huhtikuu 2005 - marraskuu 2006
valisend aikana. Liikkeelle lahdettiin tutustumalla aihetta ké&sittelev&an kirjallisuuteen. Saa-
dun tiedon ja toimeksiantajan avun kautta laadittiin syksylla 2005 kyselylomake, joka laitet-

tiin liikkeelle vuodenvaihteen 2005 - 2006 tienoilla séhkdisesti ja paperisena versiona riip-
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puen yksikosta.

Pikaisen informatiivinen ote auttoi tutkimuksen etenemisessa, sill4 vastausten saaminen oli
ensimmaisen kuukauden aikana vaikeaa. Pikaisessa oli usean viikon ajan maininta, etta ky-
selyyn odotetaan vastauksia. Kiireinen uuden vuoden alku tuotti hankaluuksia monella alal-
la, joten kysely jéi vahalle huomiolle useassa paikassa. Vastausaika oli alustavasti 7. - 21.
tammikuuta, jonka arvioitiin riittdvan vastaajille. Vastausaikaa jatkettiin paperisten lomak-
keiden osalta useaan otteeseen. Paperisia lomakkeita palautui pitkin kevéatta. Sahkoinen link-

kikin suljettiin aikataulusta poiketen vasta 21. helmikuuta.

Kyselyn vastausinnokkuuden vahyyden ja hitauden vuoksi analyysien laatiminen viivastyi
suunnitellusta aikataulusta usealla kuukaudella. Myds tauot etenemisessé haittasivat keskit-
tymistd. Yllatyksend tuli myos teknisen toimialan vahdinen osallistumisaktiivisuus ja -
halukkuus. Toimeksiantajan ehdotuksesta kysely oli tarkoitus uusia puuttuvien yksikdiden
osalta esimerkiksi viemalla lomakkeita henkilokohtaisesti yksikoihin. Tatd ei kuitenkaan

toteutettu aikataulun jatkuvan venymisen vuoksi.

Kehittdmisehdotuksia pohdittaessa on tukena ollut tutkijan oma taustatieto seké vastikaan
laadittu kaupungin viestintastrategia. Tutkija on tydskennellyt puolivuotisen harjoittelujak-
son ajan kaupungin palveluksessa, joten kaupungin viestimistavat, muun muassa kanavien
kaytto ja viestintdkulttuuri, ovat tuttuja. Kajaanin kaupungille on tehty aiemminkin opinndy-
tetoitd viestinnastd. Opinndytetdiden johtop&atoksid kaytetddn hyvaksi tdssa tutkimuksessa

tarpeen mukaan.

6.1 Tutkimusongelma

Opinndytetydssé tutkittiin Kajaanin kaupungin sisdisen viestinnan toimivuutta eri tulosyksi-
koiden sisélla ja niiden valill4. Tutkimuksen tavoite oli kartoittaa suurimmat ongelmakohdat,
jotka haittaavat sisdista tiedonkulkua horisontaalisella ja vertikaalisella tasolla. Aihealueena

on Kajaanin kaupungin siséisen viestinnan toimivuuden tutkiminen ja kehittaminen.
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Tutkimuksen ja kehittdmisen kohteena olivat esimerkiksi kanava- ja tietovajeet, asenteet
sek& viestintakulttuuri ja — ilmapiiri. Pyrittiin 160ytdmaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
Miten tieto parhaiten saavuttaisi tyontekijat: mitk& valineet koetaan tehokkaiksi / tehotto-
miksi? Minkalaista tietoa kaupungin tyontekijat saavat riittavasti / riittamattomasti? Mita
mielta ollaan omasta ja muiden viestintapiiriin kuuluvien jasenten viestintaaktiivisuudesta?
Mitk& ovat viestin perillemenon suurimmat ongelmat? Miten viestinta vaikuttaa ty6ilmapii-

riin ja tyossa viihtymiseen?

6.2 Tutkimusmenetelma

Ennen tutkimuksen varsinaista aloittamista valittiin tutkimusmenetelma ja perusjoukko seka
paatettiin otannasta. Valinnat suoritettiin tutkimuksen luonne huomioon ottaen ja kirjalli-

suutta hyvaksi kéyttéen.

Tutkimuksen luonne oli kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Maarallinen tutkimus oli
Kajaanin kaupungin tyontekijoiden suuren maarén (perusjoukon suuruuden) kannalta sopiva

vaihtoehto. Kysely koski kaikkia kaupungin toimialoja ja -yksikoita.

Kvantitatiiviselta tutkimukselta edellytetdan luotettavuutta ja patevyytta seka objektiivisuut-
ta. Tavoitteena oli suuren vastausprosentin saavuttaminen, jolloin tutkimukseen ei kohdistui-
si luotettavuusongelmia. Tutkimusyksikkdind olivat ihmiset, joten vastaamista hairitsevét

tekijat, kuten motivaation puute, pyrittiin minimoimaan.

Aineiston analysointivaiheessa vastaajien huolimattomuusvirheet ja vaarinymmarrykset saat-
tavat heikenté&a luotettavuutta, reliabiliteettia, hieman. Toistaessa tutkimus antanee kuitenkin
vastaavanlaiset tulokset. Luotettavuuteen pyrittiin selkeélld kysymyslomakkeella ja objektii-

visella tulosten analysoinnilla.

Lahtokohtana tutkimuksen péatevyydelle oli se, ettd tutkittavat ymmartavat, mita tutkitaan,
seka annetut kysymykset riittdvasti. Toimeksiantajan sisainen tiedotus paransi tutkimuksen

yleistd patevyyttd. Kysely laadittiin helppolukuiseksi sek& ennen tutkimuksen aloittamista
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mietittiin tarkoin vastausajankohtaa, -paikkaa sekd — tapaa. Kyselyn aiheuttamia mielikuvia
my06s ennakoitiin laittamalla kysely testiluontoisesti liikkeelle kaupungin viestintaryhman

sisélle.

Otantaan liittyvaa validiutta, patevyyttd, edisti se, ettd tutkimukseen vastanneiden joukko oli
edustava. Vastaajia saatiin monipuolisesti kaikista tavoitelluista yksikoista. Tutkimus katso-
taan riittdvan patevéksi, koska sen tulokset antavat vastauksia asetettuihin tutkimusongel-
miin. Ulkoista validiutta saattaa heikentdd tutkimuksen ajankohta. Kaupunki eli tuolloin

muutoksen ja irtisanomisien aikaa.

6.3 Perusjoukko ja otanta

Siséistd viestintdd tutkittiin tyontekijoiden tasolta, ndin ollen siis esimiesasemassa olevat
henkil6t eivét voineet osallistua kyselytutkimukseen. Perusjoukko koostuu Kajaanin kau-
pungin ja Kajaanin kaupungin omistamien liikelaitosten alaisena tydskentelevista henkildis-

t&. Perusjoukon suuruus on noin 1500 henked (~1469 syksylla 2005).

Tutkittavat yksikot olivat:

o Kajaanin ammattikorkeakoulu

. Kajaanin Mamselli

o Kainuun Pelastuslaitos

o Kajaanin Vesi -liikelaitos

o Keskushallinto

o Kulttuurilaitokset ja — palvelut (Kainuun Museo, Kajaanin kaupunginkirjasto / Kai-

nuun maakuntakirjasto, Kaukametsa, Kainuun taidemuseo Kajaanin kaupunginteatteri)

o Kunnallistekniikka

. Perusopetus

o Tilapalvelut

o Varhaiskasvatus

o Vimpelinlaakson kehittdmisliikelaitos

o Ymparisto- ja maankéyttd
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Perusjoukkoon kuuluvien yksikdiden viestintdvalmiudet olivat erilaiset seké viestintavastuut

poikkeavia. Tésta syysta yksikoita oli vaikea suoraan verrata toisiinsa.

Perusjoukon saavuttamiseksi otettiin yhteyttd ensiksi esimiehiin. Toimialajohtajat saivat
mya0s tiedoksiannon tutkimuksen kaynnistdmisesta. Esimiehille lahetettiin sahkopostitse seka
sisdisen postin kautta saatekirje, jossa kerrottiin tutkimuksesta ja toivottiin yhteistyota tutki-
muksen lapiviemiseksi. Yksikoiden esimiehet saivat samalla kyselylomakkeita jaettavaksi
tyoyksikkonsa tyontekijoille. Esimiesten péatehtavéna oli lomakkeiden toimittaminen eteen-
péin sellaisille tyontekijoille, joita séhkdposti ei valttdmatta tavoita. Sahkdposti meni kaikille

tyontekijoille, jotka ovat kaupungin postituslistalla.

Johdon mukaanotolla pyrittiin saamaan muun muassa auktoriteettivaikutusta, joka liséisi
motivaatiota vastaamiseen. Ndin ollen vastuuta tutkimuksen onnistumisesta jaettiin myds
kaupungissa toimiville yksikdiden esimiehille ja toimialojen johdolle. Yhteensa Kirjeité lahe-
tettiin noin 80 esimiehelle ja johtajalle sekd paperisia lomakkeita yhteensad noin 300 kappa-
letta. Kirjeessé oli myds maininta, ettd yksikdt voivat myds itse monistaa lomaketta liséa,
mikali ne loppuvat kesken. Kaupungintalolta sai myds tarvittaessa lomakkeita seké lisétieto-

ja toimeksiantajan yhteyshenkil6lta.

Tulostusasetusten maarittdminen néytti vaikeuttavan jakelua. Osa lomakkeista oli tulostettu
siten, etteivat vastausohjeet ja kysymykset tulostuneet samalle sivulle. Tdstd johtuen osa
vastaajista ei noudattanut annettuja vastausohjeita, mika oli haitaksi tutkimustulosten luotet-

tavuuden kannalta.

Tutkimuksen otanta suoritettiin siten, ettd jokaisesta yksikosta pyrittiin tilastollisen patevyy-
den saavuttamiseksi saada vastauksia vahintaan 30 kappaletta. Kajaanin organisaatiokaavios-
ta nahdaan, ettei osalla toimivista yksikoistd tyoskentele ndin suurta henkilémaarad. Pie-
nimmisté yksikoista yritettiin saada mahdollisimman paljon vastaajia. Ajatuksena oli saavut-
taa jokaisesta yksikostd suhteessa sama madrd kuin heidén osuudet olivat perusjoukosta.

Perusjoukosta noin 24 % vastasi kyselyyn.
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6.4 Kyselylomake

Tiedonkeruumenetelmana kéytettiin kyselylomaketta (LIITE 1). Toimeksiantaja tarkensi
tyon edetessd tarvittaessa tutkimusongelmaa sekd paéatti kyselyn lopullisesta muodosta ja

pituudesta.

Kyselylomake rakennettiin siten, ettd avoimia kysymyksid oli paljon. Niiden avulla pyrittiin
kerddmaéan tarkkaa, alakohtaista ja kokemusperdista tietoa. Avointen kysymysten etuna pide-
taan sitd, ettd ne sallivat vastaajien ilmaista omin sanoin kasityksidan kysytyista asioista.
Useat avoimet kohdat antoivat tilaa omille kokemuksille ja perusteluille. Ne myos jattivat
vastaajille vapauden valita, mit4 sanoa ja mité jattd4d sanomatta kuten myds, mité pitaa tar-
kednéd ja mitad vdhemman térkednd. Tdma nakokulma pyrittiin huomioimaan myds analyysis-

Sa.

Lomakkeen avoimien kysymysten méaréé jouduttiin vahentdmaan ennen tutkimuksen aloit-
tamista, sill& ennakoitavissa oli, ettd liiallisen pitk& kysely ei houkuta vastaamaan. Paperisen

kyselyn pituudeksi joka tapauksessa muodostui nelja sivua (taitettu A3).

Sahkoinen kyselylomake laadittiin siten, ettd vastaukset saatiin vastaamisajan paatyttya suo-
raan tallennettua SPSS -tietokantaan. Suuri etu oli, ettd tiedot kirjautuivat ammattikorkea-

koulun tietokantaan ilman valikasia ja huolimattomuusvirheita.

Vastaamisesta pyrittiin tekemaan mahdollisimman helppoa. Sahkdisen lomakkeen linkki oli
tarjolla Kajaanin kaupungin Intrassa, jonka kdyttd on kasvamassa. Paperiset lomakkeet pyy-

dettiin palauttamaan kaupungintalolle esimerkiksi sisaisen postin kautta.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Kajaanin kaupungin sisaisen viestinnén toimivuustutkimuksen tulokset analysoitiin SPSS —
tilasto-ohjelmalla. Tarkat frekvenssi- sek& prosenttijakaumat kaikkien kysymysten osalta
Ioytyvat liitteista (LIITE 2). Tulokset esitetdadn Excel -taulukkolaskentaohjelmalla laadittujen
kuvioiden, prosenttilukujen sek& avoimien vastausten avulla. Kahden taustamuuttujan, suku-
puolen ja alan, vaikutusta omaan aktiivisuuteen, tydilmapiiriin ja tydssaviihtymiseen, koko-
naisviestintatyytyvéisyyteen, sekd tyotiedon méaran ja kokousaktiivisuuden arviointiin tes-
tattiin Khiin neliotestilla SPSS -ohjelmalla.

Avoimista kohdista saatujen vastausten péakohdat kdydaan lapi tulevassa tarkastelussa.
Avoimien kysymysten tarkat vastaukset kirjattiin manuaalisesti tutkimuksen liitteeksi
(LHTTEET 3 - 15). Avoimien kysymysten vastauksien kautta eritoten yksittéisten yksikoi-
den huolenaiheet tulevat hyvin esiin.

Tuloksien yhteydessé esitetyt prosenttiluvut on laskettu kysymykseen vastanneista tyonteki-
joista. Vastaamatta jattdneiden tyontekijoiden maarat ilmoitetaan tulosten yhteydessa, mikali

ne ovat tutkimustulosten kannalta merkittavia.

Tutkimukseen osallistui kaiken kaikkiaan 353 vastaajaa. Tyontekijoille ja sidosryhmille jaet-
tu kysymyslomake oli kaksiosainen. Ensimmaéinen puolisko kartoittaa koko tutkittavan orga-
nisaation valisté siséista viestintda ja toinen osa yksittéisten yksikdiden ja sidosryhmien si-

sdista viestintdd. Saatu aineisto kasitelladn yhtend kokonaisuutena, eiké yksittaisid yksikoita
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toistuvasti nosteta esille. Tutkimuksen otos oli joidenkin yksikoiden osalta hyvin pieni, joten

eriyttdminen ei tastakaan syysta ollut kannattavaa.

7.1 Vastaajien profiili

Toimiala

Kaikki tutkimukseen osallistuneet vastasivat "Milld seuraavista aloista tydskentelette?" -
kysymykseen. Eniten vastaajia oli perusopetuksen alalla (23 %), seka toiseksi eniten var-
haiskasvatuksen alalla (18 %). Vastauksia saatiin runsaasti myds Kajaanin Mamsellista (14
%) ja Kajaanin kaupungin alaisista liikelaitoksista (14 %). Heikoiten vastauksia, palautet-

ta, tuli pelastuslaitokselta, josta saatiin kaksi vastaajaa (0,6 %).

Perusopetus ] 23

Varhaiskasvatus | ]18

Kajaanin Mamselli ] 14

] 14

Liikelaitokset |

Kulttuurilaitokset |8
Ympaéristd ja maankaytto 4L| 6

Keskushallinto | 5
Tilapalvelu 714
Kunnallistekniikka 4

Jokin muu [ 2
Pelastuslaitos [10,6

0 5 10 15 20 25 %

Kuvio 4. Vastanneiden tydyksikot

Muu, mikd? — kohtaan lisattiin maahanmuuttajapalvelut, sivistystoimi ja matkailu. Vastaajat

halusivat tarkentaa, mika on heidan erikoisalansa.
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Sukupuoli
Vastaajista selvd enemmisto oli naisia, 71 %, ja miehid oli loput 29 %. Aktiivisimmin vas-

tanneet yksikot ovat yleensé naisvaltaisia.

Saatu jakauma on pitkéalti kaupungin keskushallinnon tilaston mukainen. VVuodenvaihteessa
2005 - 2006 kaupungin tydntekijoista 59 % oli keski-ikdisia naisia. Tilasto sisélsi myds sivu-

toimiset tyontekijat, mik& on vaikuttanut jonkin verran prosenttijakaumaan.

Ik&jakauma

Kaikista vastaajista 23 kappaletta, eli noin 7 %, jatti avoimen ikakysymyksen tyhjaksi. Tut-
kimuksen luonteen kannalta tarkat it eivat olleet merkityksellisig, joten ennen vastausten
tarkkaa analysointia iat luokiteltiin. Tutkimukseen vastanneiden suurimmiksi ikéluokiksi
muodostuivat 30 - 39 -vuotiaat (42 %) seka 40 - 49 -vuotiaat (39 %). Vastanneista 13 % oli
20 - 29 -vuotiaita. Ainoastaan 3 % vastaajista oli idltdan alle 20 -vuotiaita ja 4 % yli 50 -

vuotiaita.

Vuodenvaihteessa 2005 — 2006 suurimmat iké&luokat keskushallinnon tilaston mukaan olivat
40 — 49 -vuotiaat (34 %) ja 50 — 59 -vuotiaat (34 %). Tassé tutkimuksessa tavoitettiin toinen
suuri ikaluokka eli 40 — 49 -vuotiaat. Vastaajia saatiin 50 — 59 vuotiaista ainoastaan noin 4
%.

Tyo6suhde
Kajaanin kaupungin tai Kajaanin liikelaitosten tyontekijoista jopa 48 % on ollut tybnantajan-
sa palveluksessa jo yli 20 vuotta. Alle vuoden tydsuhteessa olleita osallistui tutkimukseen

ainoastaan noin prosentin verran.
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Kuvio 5. Vastanneiden tydsuhteen kesto

Vakituisia tyontekijoitd oli 92 % ja madréaikaisia 8 % kysymykseen vastanneista. Tydsuh-
teiden pitkan keston sekd luonteen vuoksi voidaan olettaa, ettd vastaajat ovat perehtyneet
kaupungin viestimiin uransa aikana sek& osallistuneet sisdiseen viestintaan, tiedonsiirtoon,

tavalla tai toisella.

Vastauksia saatiin loppujen lopuksi sopivassa suhteessa erilaisilta naisilta ja miehiltd. Joi-
denkin yksikdiden tyontekijamaarat poikkeavat kovasti toisistaan. Teknisen toimialan yksi-
kot ovat padosin pienid, joten niistd saatiin vastauksia suhteessa véhan. Lisaksi esimerkiksi
pelastuslaitoksen vastausprosentti jai alhaiseksi vastaajapotentiaalin suuruudesta huolimatta.

Joiltakin osin tulokset ovat siis vajavaiset.

7.2 Koko Kajaanin kaupungin organisaation sisdinen viestint4

Kyselylomakkeen ensimmainen osa kasitteli koko kaupungin organisaation vélisté siséista

viestintda. Viestinnan piiriin kuuluvat t&lloin kaikkien toimialojen tyoyksikot seka liikelai-
tokset.
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Tamén osion tarkoituksena oli selvittdd, mista yhteisista asioista ihmiset kokevat olevansa
ajan tasalla ja mista eivat. Lisaksi pyydettiin mielipiteitd oman aktiivisuuden merkityksesta,
viestimiskanavien eli -valineiden maarésté ja tehokkuudesta kaupunkiorganisaation tasolla.
Vastaajat maarittivat myos mielestddn suurimmat ongelmat, jotka hankaloittavat organisaati-

on sisdisen viestinnan toimivuutta.

7.2.1 Viestintdkanavat

Kajaanin kaupungin sisaiseen viestintadn ja tiedottamiseen on olemassa runsaasti viestinta-
vélineitd. Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat olivat selkeésti sen kannalla, etta kanavia
on nyt sopiva maara (80 %), eika tarvetta lisadmiselle tai vahentdamiselle ole. Lisddmisen

kannalla oli noin viidennes vastaajista (19 %) ja védhentamisté ei kannattanut kuin noin 1 %.
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Kuvio 6. Kaupunkiorganisaation viestintavalineiden méaaré
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Vastaajilta pyydettiin seuraavaksi perusteluja mielipiteilleen (LIITE 3). Vastaajien mielest4
viestimi& on sopivasti. Kerrottiin, ettei lisdviestimien seuraamiseen valttdmatta ole aikaa.
Liséksi taytyy pyrkia viestiméén tietotulvaa vélttaen. Tyontekijat toivoivat nykyisten viestin-
tavélineiden k&yton tarkennusta ja samalla tehostamista. Viestimien vahentdmista perustel-

tiin myds ajanpuutteella.

Vastaukset (n=98) kertoivat, ettei tieto kanavien maarasta huolimatta kulje kaikille asti ajois-
sa. Useat vastaajat my0s kaipasivat lisdé viestintdkanavia, silla he kokivat, etteivét saa tar-
peeksi tietoa tai kokivat viestinnan muutoin nykyiselldan toimimattomaksi. Muutama vastaa-
jista kertoli, ettei halua kuulla vasta lehdiston kautta ajankohtaisia ja téarkeité asioita. Tydnte-
kijoiden mielestd puutteet eivat valttamatta ole viestimissa, vaan niiden kayt0ssa, seka asen-

teissa viestintdd kohtaan.

Tutkittavilta kysyttiin mielipiteitd talla hetkelld kaytettavissa olevista viestintévélineista.
Tyontekijoiden taytyi madrittdd 11 tutusta viestintdkanavasta mielestdén tarkeimmat ja toi-
mivimmat seké turhat ja toimimattomat koko kaupunkiorganisaation yleisessé viestinnédssé.
Vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme vaihtoehtoa kumpaankin kategoriaan.

Tarkeimmiksi ja toimivimmiksi viestimiksi muodostuivat Pikainen (72 %), sdahkdposti (65

%) seka tyopaikkapalaverit (55 %). Kysymykseen vastattiin aktiivisesti (n=351).

Muu, mika? — vaihtoehdoksi muutama lisési lehdiston (LIITE 4). Avoimissa vastauksissa

(n=8) liséksi korostettiin edelleen Pikaisen ja palavereiden merkitysta.
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Pikainen 172

Sahkoposti | ] 65

TyOpaikkapalaverit

Sisainen posti (lokero) ] 25

Intranet ] 19
Keskustelut tydyhteisossa 7:| 19
Infotilaisuudet [T 17
TyStoverit [ 15
lImoitustaulut 7:| 12
Koulutukset tms. 7:| 11
Muut tiedotteet / esitteet 7:| 7

Jokin muu 0,3
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Kuvio 7. Tarkeiksi ja toimiviksi koetut viestintavélineet

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin valitsemaan mielestddn kolme turhinta ja toimimattominta
valinettd samoista vaihtoehdoista. Tdma osoittautui vastaajille huomattavasti vaikeammaksi

tehtavaksi ja 7 % eli 24 kappaletta vastaajista jattikin vastaamatta.

Kolme vastaajien mielesta turhimpia ja toimimattomimpia valineitd olivat ilmoitustaulut (59
%), muut tiedotteet ja esitteet (46 %) ja infotilaisuudet (26 %). Yli viidesosa kysymykseen
vastanneista piti myds Intranettia (23 %) seka sisaista postia eli omaa lokeroa (21 %) tur-

himpina ja toimimattomimpina viestintavalinein.
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Muut tiedotteet / esitteet ] 46

Infotilaisuudet

Intranet

Sisainen posti (lokero) | 121
Tyotoverit | 18
Keskustelut tydyhteistssa | 16
Koulutukset tms. | 13
Pikainen | 12
Sahkoposti [ 9
TyOpaikkapalaverit 7:| 4

Jokin muu 7:| 2

Kuvio 8. Turhimmat ja toimimattomimmat viestintavélineet

Perustelut — kohdassa (LIITE 4) vastaajat tdsmensivat viestimien toimivuutta koskevia
vastauksiaan. Vastaajat (n=108) kertoivat, ettd ilmoitustaulut sivuutetaan helposti. lImoitus-
tauluja pidetddn vanhanaikaisina, ja niiden tiedon ei luoteta olevan ajan tasalla. Osa koki,

ettei varsinaista yhteisen tiedon sisaltdvaa ilmoitustaulua ole edes olemassa.

Tutkittavat kertoivat myos, etteivat kaikki péase tarjolla oleviin infotilaisuuksiin ja koulu-

tuksiin. Muutama vastaaja ei myoskaan koe infotilaisuuksia itselleen hyodyllisiksi.

Paperinen viestinta jakoi jonkin verran mielipiteitd. Sit4 koettiin tulevan turhankin paljon.
Esitteiden ja tiedotteiden kohderyhméa pidettiin laajana, eika niistd useinkaan saada itseé
koskettavaa tietoa. Paperista Pikaista pidettiin hankalana, sill& se tulee usein lilan my6hé&ssé.
Osa vastaajista kuitenkin kertoi, olevansa pettynyt, ettei Pikainen tule en&& henkilokohtaises-
ti. Henkil6kohtainen posti olisi helpommin ja nopeammin luettavissa. Kuitenkaan erilaisia

tiedotteita ja esitteité ei koettu tyontekijoille valttdmattomiksi.
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Vastauksista kavi ilmi, ettei tydtovereilta saatuun tietoon aina luoteta. Kerrottiin, ettd tieto
muuttaa helposti muotoaan, ja tulee usein myds lilan my6haan. Toisaalta vastaajat kokivat,
ettei mik&an edelld mainituista vélineista ole tdysin turha, silla kaikkien yksikdiden viesti-
mistavat ovat erilaiset. Osa valineistd on huonommin toimivia, mutteivat silti taysin turhia.
Avoimista vastauksista kdy ilmi, ettd Intranettid ei vield osata kéayttdd seka sita on joillakin

aloilla koneiden véahyyden takia jopa mahdoton opetella kayttdmaéan.

7.2.2 Viestinnan vaikutukset

Vastanneiden tyontekijoiden mielestd oma viestintaaktiivisuus vaikuttaa ainoastaan melko

vahan (33 %) tai keskinkertaisesti (27 %) koko kaupungin valisen viestinnan tehokkuuteen.
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Kuvio 9. Oman aktiivisuuden merkitys
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Tutkittiin, onko sukupuolella ja toimialalla tilastollisesta merkitystd oman aktiivisuuden
merkityksen arvioinnissa. Sukupuoli vaikuttaa tilastollisesti merkitsevasti oman aktiivisuu-
den arviointiin (p=0,015.) Miehet arvioivat oman aktiivisuuden merkityksen vahaisemmaksi
kuin naiset. Miehista 29 % ja naisista 14 % pitivat oman aktiivisuuden merkitysté erittdin
vahdisend. Alalla ei ollut tilastollista merkitysta (p = 0,131). Alat luokiteltiin neljaan luok-
kaan: sivistystoimiala (SPSS -taulukossa sarake ”1,2,3 ja 4”), tekninen toimiala (”5,6,7 ja
97), liikelaitokset (”8”) ja keskushallinto (”10).

Koko kaupunkiorganisaation valinen sisdinen viestintda vaikuttaa ty6ilmapiiriin ja tydssa
viihtymiseen tutkittavien mielestd melko paljon (44 %). Huomattava osa vastaajista kertoi
viestinndn vaikuttavan heidan tyoilmapiiriin ja viihtymiseensd keskinkertaisesti (24 %) ja
noin viidesosa myonsi sen vaikuttavan erittain paljon (20 %). Kysymykseen jatti vastaamatta

noin 3 % eli 10 kappaletta vastaajien kokonaismaarasta.
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Kuvio 10. Ty6ilmapiiri ja tyossaviihtyminen kaupunkitasolla

Khiin nelidtestin mukaan sukupuolella eika alalla ollut tilastollisesti merkitsevaa vaikutusta

kyseiseen tutkimustuloksiin.
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Omakohtaisille kokemuksille viestinndn vaikutuksista tyoviihtyvyyteen oli my6s varattu
tilaa (LIITE 5). Osa tyontekijoisté koki, etta negatiivinen tieto ja epdonnistumiset ovat esilla
enemman kuin positiiviset asiat. Esimerkiksi tieto irtisanomisista ja lomautuksista on ollut
turhauttavaa ja raskasta. Negatiiviset asiat lisddvat epavarmuutta yhteisossa ja tydssé jaksa-
minen Kkarsii. Myds myo6héassé tuleva tieto ja huhut koettiin kiusalliseksi. Vastauksia kertyi

runsaasti (n=94).

7.2.3 Kaupunkiorganisaation sisallg kulkeva tieto

Kaupunkiorganisaatioilla on usein paljon yhteisesti tiedotettavaa ja viestittdvaa asiaa. Saavu-
tetuista tuloksista, tapahtumista ja esimerkiksi tulevista muutoksista viestitddn jatkuvasti.
Tutkittavalta joukolta kysyttiin, milla osa-alueilla heiddn mielestdédn Kajaanin kaupungissa

tieto liikkuu erittdin hyvin. Vastaajat saivat valita useita annetuista vaihtoehdoista.

Vastaajat saavat seuraavista osa-alueista hyvin tietoa:
Taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet (37 %),
Koulutus ja valmennus (36 %),

Harrastukset ja vapaa-aika (32 %) ja

Toimialan tai toimintaympariston ajankohtaiset asiat (29 %).

Vaihtoehdoista vahemmalle huomiolle jaivéat "tyollisyystilanne”, "muiden yksikdiden ja pro-
jektien toiminta”, “toiminnan, toimintatapojen ja organisaation muutokset”, ”henkildstéedut
ja — palvelut, henkildstépolitiikka” ja "tuotteet ja palvelut”. Kysymykseen jétti vastaamatta 4
%, 14 kappaletta, tutkimukseen osallistuneista.

Muu, mik&? — vaihtoehtokohtaan (LIITE 6) kaksi vastaajaa mainitsi juorujen kulkevat hyvin.
Viisi tyontekijaa koki, ettei mikaan asia, tieto, kulje erityisen hyvin. Avoimia vastauksia tuli

yhteensé 10 kappaletta.

Ké&anteinen kysymys, misté asioista tieto ei liiku hyvin, sisalsi samat vaihtoehdot. Vaihtoeh-

doista vastaajien piti valita ne osa-alueet, joilla tieto ei heiddn mielestaan kulje riittavasti.
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Vastaajista noin 7 %, 23 kappaletta, jatti vastaamatta kyseiseen kysymykseen.

Huonoiten tieto liikkui vastaajien mielestd seuraavien osalta:
Muiden yksikoiden ja projektien toiminnasta (54 %),
Toiminnan, toimintatapojen ja organisaation muutoksista (46 %),
Taloudellisesta tilanteesta, suunnitelmista ja tavoitteista (42 %) ja

Henkildstéeduista, -palveluista seké henkildstopolitiikasta (38 %).

Muu, mika? -kohtaan (LIITE 6) lisattiin, ettei maakuntahallintokokeilusta saada tarpeeksi
tietoa, ja ettd Pikainen, ja sen siséltdma tieto, tulee aina myohéssa. Avoimia vastauksia saa-

tiin yhteensé 4 kappaletta.

Viestintd kokonaisuutena koetaan kuitenkin melko toimivaksi (63 %) ja noin viidennes (19
%) valitsi vaihtoehdon "ei toimivaa / toimivaa". Lisaksi lahes 15 % vastaajista kokee vies-
tinndn melko toimimattomaksi. Erittdin toimivaa -vaihtoehto ei saanut juurikaan kannatusta
(0,3 %) ja erittdin toimimatonta viestinta oli noin 3 %:n mielestd. Kysymykseen jatti vas-

taamatta 5 % tutkimukseen osallistuneista (16 henkil6d).
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Kuvio 11. Tyytyvaisyys kokonaisviestintaa
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Sukupuolella oli vaikutusta viestintatyytyvéisyyteen (p=0,000). Naiset pitivat viestintad ko-
konaisuutena hieman toimivampana kuin miehet. Ero alojen valilla oli my0s tilastollisesti
merkitsevéd (p=0,005). Liikelaitosten ja teknisen toimialan tyontekijoistd suurempi osa piti

viestintaa toimimattomana kuin sivistystoimialan ja keskushallinnon tyontekijoista.

7.2.4 Viestinn&n ongelmat ja kehittdminen

Seuraavana oli tarkoitus selvittdd suurimmat ongelmakohdat koko kaupungin kattavassa

viestinndssa ja antaa vastaajille mahdollisuus keksia konkreettisia kehitysideoita.

Suurimmiksi ongelmiksi 17 vaihtoehdosta vastaajat valitsivat tiedonkulun katkokset tai
vaaristymat (39 %), vastaanottaja ei seuraa viestintdkanavia saannollisesti (29 %), ajoi-
tuksen (25 %), johdon tai esimiehen suhtautumisen viestintdan (24 %) seka yleisesti vies-
tintajarjestelman puutteet (17 %). Kysymykseen jatti vastaamatta 27 henkil6a eli noin 8 %

vastaajista. Tarkennuksia ja omakohtaisia kokemuksia antoi 80 vastaajaa.

Tiedonkulun katkokset / vadristymét 139

Vastaanottaja ei seuraa kanavia 129

Ajoitus | 125

124

Johdon suhtautuminen viestintaan

Viestintéjarjestelméan puutteet 117

Vastaanottaja ei havaitse sanomaa 115

Vastaanottaja omaksuu ylimalkaisesti ] 11
Viestija viestii epaselvasti | 10
Ympéristssa likaa hairiotekijoita | 10
Vastaanottaja suodattaa liikaa 1 7
Viestintdymparisté on huono | 7
Vastaanottaja ymmartaa vaarin ] 6
Viestijalla puutteelliset taidot | 6

Viestijalla puutteelliset valmiudet 6

Viestija antaa liikaa tietoa 5

Viestija karsii tietoja liikaa [mmmm 3
Muu [ 3
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Kuvio 12. Siséisen viestinnan toimivuuden suurimmat esteet
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Omakohtaiset kokemukset ja perustelut (LIITE 7) kuvasivat ongelmatilanteita hyvin.
Vastauksista kavi selkedasti ilmi, ettd tyontekijoilla on kiire tyopaikallaan. Se haittaa tiedon

etsimista ja seuraamista. Vanhentunut tieto my0ds koetaan ongelmaksi.

Ongelmia uskotaan olevan myds johdon ja esimiesten asenteissa viestintadd kohtaan. Vastaa-
jat kokevat, ettd tieto j&& johtotasolle, eik& siirry alaspéin riittdvan nopeasti. Sahkoposti ei
toimi kotikoneilta, eiké sit4 ylipaatansa ole kaikkien ké&ytdssé. T&mé nadhtiin huonona asiana,
silld nykyaén tietoa on jaossa paljon sahkdisesti. Kavi selvéksi, ettd sahkdinen viestintd on
monen ulottumattomissa. Osa ei tyonsd ohessa jouda tai pysty kéyttdmaan tietokonetta.
Kaikki eivét toisaalta osaakaan etsid tarvitsemaansa tietoa verkosta. Tdméa nahdadn hankala-

na asiana, sill tietdmattomat ihmiset kuormittavat muita tyontekijoita.

Kyselyn ensimmadisen osion paétteeksi (koko kaupungin organisaation sisdinen viestintd)
vastaajilta toivottiin konkreettisia kehittimisehdotuksia organisaation siséisen viestinnan
parantamiseksi. Niitd saatiin laajasti (n=75) eri asioita painottaen (LIITE 8). Seuraavassa

yleisimpid kehittdmiskohteita ja — ehdotuksia.

Vastaajien kehittdmisehdotuksista suuri osa keskittyi esimiesten ja kaupungin ylimman joh-
don viestintdasenteisiin ja -tapoihin. Vastaajat eivat olleet kovin tyytyvéisid esimies-
alaisviestintdan. Esimiesté ei aina pidetty nopeimpana ja luotettavimpana tietol&dhteend. Vies-
tintdvastaava ndhtiin muutaman mielesta luotettavampana ja ajan tasalla olevana henkilona.

Kaikissa toimiyksikoissa ei ole tall& hetkell& paatoimista viestintdvastaavaa.

Esimiesten merkitysta ja roolia viestinnan toimivuuden kannalta pidettiin kaikesta huolimat-
ta merkittavand. Esimiehillda ja heiddn tekemisillddn on selkedsti vaikutusta ilmapiiriin.
Mydskaan tyontekijoiden henkilokohtaista vastuuta ei ollut unohdettu. Tiedonhankintaan ja

keskusteluun toivottiin aikaa sek& esimerkiksi viestimien kéyttoon koulutusta.

Moni vastaaja toivoi sahkoisen viestinnén tehokkaampaa kayttod. Esimerkiksi sdéhkdpostijar-
jestelmaa tulisi uudistaa siten, ettd sen kayttoon on kaikilla mahdollisuus myds kotikoneelta.
Ehdotettiin liséksi, ettd kdytdssa olevista kanavista valittaisiin selkeésti yksi (tai useampi)

hallitseva kanava, josta tieto helposti 16ytyy. Yhteisten asioiden lapikdyminen sujuisi tyonte
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kijoiden mielesta verkkoviestinnan lisaksi hyvin yhteisten avoimien palavereiden ja keskus-

telujen kautta. Viestintd&n kaivattiin my0s tarkempaa kohdentamista.

7.3 Tyoyksikoiden siséinen viestinta

Kyselyn toinen osa keskittyi Kajaanin alaisena toimivien tydyhteisdjen sisalla tapahtuvaan
viestintdan. Kajaanin kaupungin alaisilta tyontekijoilta tiedusteltiin, kuinka riittavaa tyota
koskeva tiedotus on sek& miten viestinta vaikuttaa heidan tydssa viihtymiseen ja tydilmapii-
riin. Tutkittavilta kysyttiin mielipiteitd viestimiskanavien eli -vélineiden maarésté ja tehok-
kuudesta tydyksikon sisalla tapahtuvan viestinndn osalta. Lisaksi pyydettiin mielipiteita
oman ja muiden yhteison jasenten aktiivisuuden merkityksestd. Konkreettisia esimerkkeja

tyoyksikoiden viestinndn parantamiseksi saatiin myos huomattavasti.

7.3.1 Tyoyhteisoissa kulkeva tieto

Tyonsuorittamista koskeva tieto usein jaetaan oman yksikon sisélld talon tapojen mukaisella
tavalla. Vastaajat kokivat saavansa omassa tydyksikdssaan tydnsuorittamista, tyotehtévia,
koskevaa tietoa melko riittdvésti. Vastanneista 66 % piti tietoa melko riittdvana. Liséksi l&-
hes viidesosa arvioi tietomaaraa erittain riittdvaksi (13 %). Erittain riittdméattomana tieto-

maaréa piti 3 % vastaajista.
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Kuvio 13. Tyotehtévié koskevan tiedon riittavyys

Sukupuolella oli tilastollisesti erittdin merkitseva vaikutus, siihen kuinka tydtehtavia koske-
van tiedon mé&araa arviointiin (p=0,000). Naiset ja miehet kokivat saavansa riittavésti tietoa
tyotehtévien suorittamista varten. Miehista kuitenkin huomattavampi osa piti tietoa riittamat-
tdméana. Miehistd jopa 10 % piti tietoa erittdin riittdmattdmana. Toimialan vaikutusta asiaan
ei voitu tutkia tilastollisesti testin avulla, mutta taulukosta pystyttiin suuntaa-antavasti kat-
somaan alojen jakaumaa. Keskushallinnosta tulleet vastaajat olivat tyytyvaisimpia ja liikelai-

tosten seka teknisen alan tyontekijat tyytymattomimpia.

Avoimessa kohdassa (LIITE 9) tyontekijat listasivat, mitd tyotehtéviin liittyvaa lisainfor-
maatiota he kaipaavat. Vastauksissa (n=68) keskityttiin oikeastaan tyoyksikdiden viestinnan
ongelmakohtiin. Yleisesti toivottiin tietoa samanaikaisesti kaikkiin yksikoihin. Eritoten tule-
vista muutoksista ja muista tarkeista ajankohtaisista asioista haluttiin tietoa mahdollisimman

nopeasti ja tasapuolisesti.

Ajoissa tuleva selked tieto auttaa vastaajan mukaan tyontekijéitd oman ajan suunnittelussa ja
tyon suorituksessa. Kajaanin kaupungin ja johdon suunnitelmat seké tulevaisuus kiinnostavat
suorittavan portaan tyontekijoitd. Johdolta toivottiin tiedottamista jo suunnitteluvaiheessa.

Vastaajat eivat halua saada yll&ttavié tai viimehetken tietoja
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Kohderyhmalta kysyttiin, mitk4 asiat heidan mielestédan kulkevat tydyksikon tiedonsiirrossa,
viestinnassd, erittdin hyvin, ja mitkd asiat eivat kulje riittavasti. Kysymykset sisalsivat samat
vaihtoehdot. VVoidaan todeta, ettd alle listatut asiat ja tiedot kulkevat yksikdissa, mutteivat

saavuta kaikkia tiedonhaluisia.

Vastaajat saavat seuraavista erittain hyvin tietoa:

Tyoyksikon ajankohtaisista asioista (65 %),

Taloudellisesta tilanteesta, suunnitelmista ja tavoitteista (41 %),

Omasta tyosta (39 %) ja

Koulutuksesta, valmennuksesta ja kursseista (33 %).
Vaihtoehdoista vahemmaélle huomiolle jaivat “harrastukset ja vapaa-aika”, “toiminnan ja
toimintatapojen muutokset” ja “tuotteet ja palvelut”. Vastaajat (n=13) lis&sivat avoimeen
kohtaan epéolennaisten asioiden, kuten juorujen ja mokien, siirtyvan hyvin ihmiselté toisel-

le. Mainittiin my0s usein, etteivat mitk&én asiat kulje erittéin hyvin. (LIITE 12.)

Vastaajat eivat mielestadn saa riittavasti tietoa:
Toiminnan ja toimintatapojen muutoksista (38 %),
Taloudellisesta tilanteesta, suunnitelmista ja tavoitteista (33 %),
Koulutuksesta, valmennuksesta ja kursseista (24 %) ja

Tyoyksikon ajankohtaisista asioista (20 %).

Kysymykseen jatti vastaamatta 40 henkil6a, eli noin 11 % tutkimukseen osallistuneista. Vas-
taajat (n=16) kertoivat muun muassa kaipaavansa lisd4 positiivista palautetta muun tiedon
liséksi. Yksikossa vallitsevista menettelytavoista on myos tarkeda jakaa tietoa, kuten myos
muutoksista ja lomista. (LIITE 13.)

7.3.2 Viestintdkanavat

Tyoyhteisojen toimintatapojen erilaisuuden vuoksi tutkittavissa yksikoissé ja tydyhteisoissa

on kéytdssa erilaiset viestimet eli viestintdkanavat.
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Tulosten mukaan tyoyhteisoissd kolme tehokkainta ja samalla aktiivisesti kaytdssa olevaa
valinettd olivat tyopaikkapalaverit, (61 %), sahkoposti (57 %) ja Pikainen (46 %). Paljon
kannatusta saivat myos keskustelut tydyhteison sisélla (32 %) seka tyokaverit (28 %). Tulos-
ten mukaan sahkdinen ja paperinen viestintd sek palaverit ja vuorovaikutteiset keskustelut

ovat térkeita tydyhteisolle.

TyOpaikkapalaverit 161

Sahkdoposti | ] 57
Pikainen 146

Keskustelut tyoyhteisossa 132

TyoGtowverit | 128

Sisainen posti (lokero) 1 125

Intranet 121

Infotilaisuudet | 120
lImoitustaulut [ 15
Sahkoinen ilmoitustaulu 11

Muut tiedotteet / esitteet 6
Koulutukset tms. 5
Jokin muu @3

Keskusradio 7[| 2

0 10 20 30 40 50 60 70 %

Kuvio 14. Tehokkaimmat ja seuratuimmat viestintavalineet

Muu, mik&? — kohdassa (LIITE 10) mainittiin useasti internet, puhelin ja tydpaikkapalaverit.
Eritoten teknisell& toimialalla puhelin vaikutti olevan tarked valine. Liséksi tarkeind ja aktii-
visesti seurattuina valineind pidettiin yhteistd sahkoista kalenteria, flappitaulua ja kahvipdy-
dan tiedotetta. Yleista vuorovaikutusta ja palavereita arvostetaan, ja tyontekijat kokevat tér-
keédnd asiana, etta pidetyista keskusteluista jaetaan muistiot, jotta kaikki pysyvét ajan tasalla.

Avoimia vastauksia saatiin yhteensa 14 kappaletta.

Vastaajien mielestd toimimattomimpia ja véhiten seurattuja tydyhteison viestimistd olivat
Intranet (69 %), sahkdinen ilmoitustaulu (66 %) ja keskusradio (55 %).
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Kuvio 15. Toimimattomimmat ja vahiten seuratut viestintavalineet

Sahkoinen viestintd on ongelmallinen osalle vastaajista. Avoimessa kohdassa (LIITE 11)
kerrottiin, ettei tietokoneita, sdhkdpostia ja ATK — taitoja ole kaikilla. Esimerkiksi Intranet-

ti& pidettiin aikaa vievana ja siihen perehtymisté ty6l44na prosessina.

Keskusradio on poistunut suurelta osin kéytostd, joten se koettiin syysta turhana. Osa kertoi
yksinkertaisesti valinneensa vaihtoehdoista véhiten kéytetyt kanavat. Avoimia vastauksia

saatiin yhteensa 71 kappaletta.

7.3.3 Viestinnan vaikutukset

Viestint4 vaikuttaa koko yksikon kaikkiin toimintoihin. Tydntekijoita pyydettiin arvioimaan

viestinndn vaikutuksia eri ndkokulmista sekd kertomaan kehittamiskeinoja ongelmakohtiin.

Oman aktiivisuuden katsottiin vaikuttavan tydyksikon viestinnan tehokkuuteen melko paljon
(41 %). Neljasosa katsoi vaikuttavan sen vain keskinkertaisesti (24 %). TyoOntekijat tuntuvat

tiedostavan oman aktiivisuuden olevan keskeinen osa viestinndn onnistumisen kannalta.
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Kuvio 16. Oman aktiivisuuden merkitys tydyhteison viestintaan

Testatessa saatiin tilastollisesti erittdin merkitseva ero sukupuolten valille (p=0,000.). Miehet
pitdvdt oman aktiivisuutensa merkitystd viestinnan tehokkuuteen vahaisempéna kuin naiset.
Miehistd 11 % piti vaikutusta erittdin vahaisena ja naisista vain 1 %. Alalla oli myds tilastol-
lisesti merkitsevé vaikutus (p=0,03). Keskushallinto piti eniten omaa aktiivisuutta merkitta-
vana (72 % erittdin paljon / melko paljon) ja tekninen toimiala vahdisend (35 % melko vahan

/ erittdin vahan).

Kolmasosa arvioi oman tyodyksikkonsa jasenten osallistuvan keskustellen yhteisiin kokouk-
siin melko aktiivisesti (33 %) tai keskinkertaisesti (33 %). L&hes viidesosa (19 %) kokee,
ettd osallistuminen keskustellen on melko passiivista tai passiivista. Kysymykseen jatti vas-

taamatta 14 henkil6a eli 4 % tutkimukseen osallistuneista.

Sukupuolella ei ollut vaikutusta kokousta kasittelevaan kysymykseen, mutta alalla sen sijaan
oli tilastollisesti merkittdva vaikutus (p=0,004). Teknisen toimialan vastaajat kokivat koko-
uksiin osallistumisen passiivisimpana. Keskushallinnon vastaukset jakautuivat hyvin tasai-
sesti aktiivisen, keskinkertaisen ja passiivisen — vaihtoehdon valille. Sivistystoimialan ja

liikelaitosten tyontekijat kokivat kokousosallistumisen olevan aktiivista
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Kuvio 17. Vastaajien osallistuminen kokouksiin

Viestinnan vaikutusta tyGilmapiiriin ja tydssa viihtymiseen vastaajat arvioivat suureksi. Yli
puolet kysymykseen vastanneista kertoi viestinnan vaikuttavan melko paljon (51 %) tyoil-
mapiiriin ja tydssa viihtymiseen. Erittain paljon se vaikuttaa neljasosaan vastanneista (24 %)

ja keskinkertaisesti noin viidesosan mielestéa (19 %).

%

0

Erittéin paljon Melko paljon  Keskinkertaisesti ~ Melko vahan Erittéin vahan

Kuvio 18. Tyoilmapiiri ja tydssaviihtyminen tydyhteisoissa
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Naisten ja miesten mielipiteet viestinnan vaikutuksista tydilmapiiriin ja tydssaviihtymiseen
erosivat tilastollisesti merkitsevasti (p = 0,001 ). Naiset olivat enemman silla kannalla, etta
viestinté vaikuttaa erittain paljon tydyhteisdissa ilmapiiriin ja tyossaviihtymiseen. Toimialan
vaikutusta asiaan ei voitu tutkia tilastollisesti testin avulla. Taulukosta voitiin kuitenkin ndh-
d&, ettd teknisen toimialan tyontekijat pitivat viestinnan vaikutuksia hieman vahaisempana

kuin muilla aloilla toimivat tyontekijat.

Viestinnan vaikutuksia tyoilmapiiriin ja tydssa viihtymiseen kuvailtiin avoimessa kohdassa
tarkemmin (LIITE 14). Tutkittavien mielestda (n=17) yllatykset, nopeat muutokset, heikenté-
vat ilmapiirid. Vaikuttamisen ja yhteisen suunnittelun mahdollisuutta pidettiin tarkedna. Yh-
teisesti kerrottua tietoa pidettiin yhteisen keskustelun ja tekemisen pohjana ja edellytyksena.
Vastauksissa toivottiin toistuvampaa avointa viestintad. Positiivisia esimerkkeja tyoyksikoi-

den viestinndn vaikutuksista ei juuri kerrottu.

Kysely péattyi avoimeen kohtaan, jossa vastaajia pyydettiin antamaan konkreettisia esi-
merkkeja (LIITE 15), kuinka heidan yksikkonsa siséisté viestintaa voitaisiin parantaa. Vas-
tauksista (n=86) kavi muun muassa ilmi, ettd tyontekijat kaipaavat ennen kaikkea enemman
yhteisia keskusteluja ja palavereita yhteison jasenten kanssa. Tiedonhalu ndyttaa olevan ylei-
sesti suuri, sillé aktiivisia tapaamisia toivottiin olevan saannéllisemmin. Tydpaikkakokouk-
sia voisi vastaajien mielestéd kuitenkin kehittaa esimerkiksi huolellisemmalla ennakkovalmis-

telulla. Térkedd on korostaa oleellisimpia asioita.

Johdolta toivottiin kannustavampaa asennetta viestintdd kohtaan, jotta kaikesta tekemisesta
uskallettaisiin puhua yhteisesti. Viestinnan taytyisi myos olla tasa-arvoista. Suoraa ja avointa
toimintaa arvostetaan ja yhdessé tekemisen meininkié kaivattiin enemmén. Muita yleisia

huomioita olivat ajoituksen, kohdentamisen ja viestintdkanavien valinnan heikkoudet.



64

8 JOHTOPAATOKSET

Vastaajat nakivat ongelmia Kajaanin viestintakulttuurin kaikissa osissa. Viestintakulttuurin
ulottuvuuksiin kuuluu viestintdjarjestelman kéaytto, esimiesten viestintd, yleinen kanssakay-
minen seka viestintprosessin toimivuus. Suurimmat ongelmat (kyselylomakkeessa annetuis-
ta vaihtoehdoista) koko Kajaanin kaupungin yleisessé tiedonsiirrossa olivat vastaajien mu-
kaan siing, ettd tiedonkulussa on katkoksia ja vaaristymid, vastaanottaja ei seuraa viestinté-
valineitd saannollisesti, ajoituksessa on usein ongelmia, johdon ja esimiesten suhtautumises-

sa viestintddn on puutteita seké viestintajarjestelma on puutteellinen.

Tulosten valossa nykyisin kéyttssd olevaa viestintajarjestelméad, joka muodostuu kayttoon
otetuista viestintdkanavista, viestinnén jérjestelyisté ja sd&nnoistd, tulee kehittdd. Kanavien,

tiedon ja kohderyhmien tulisi kohdata toisensa ajoissa.

Johto asettaa ja valittaa strategiset viestintatavoitteet seka aloittaa viestintédkulttuurin omalla
esimerkillaan. Johdon tulee vaatia samoja viestinnallisid menettelytapoja ja viestintakulttuu-
ria kaikkialla kaupungissa. On méaéritettdvd, mitd tiedotusvastuita kullakin tyontekijalla on
omassa organisaatiossaan, ja painotettava vastuunoton merkitystd. Lisdksi toiminnassa on
pystyttdvd koko ajan hahmottamaan yksittaisten yksikdiden ja koko organisaation sisdisen

viestinnan tila.

Tahan mennessé siséisell& viestinnalld ei tunnu olevan tarkkaa sdannostod. Kaikilta yksikaoil-

t4 ja liikelaitoksilta, ja samalla tietenkin kaupungin johdolta, tulisi edellyttdd samankaltaista
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avointa, selkead ja ajoissa tulevaa viestintad. Viestintatapojen ja -tyylien maarittely, kanavan
valinta sekd viestinnan delegointi tulisi tapahtua ylimman johdon tasolta. Tallgin valtytaan
esimerkiksi paallekkaisyyksiltd. Johdolta tuleva viestintd on tarkeaa, jotta tyontekijat oppivat

ymmartamaan kaupungin kokonaisuutta ja ymmaértdvat oman arvonsa organisaatiossa.

Talla hetkelld ihmiset saavat liikaa tietoa, joka ei kosketa heitd juuri lainkaan. Tieto tulisi
suunnata suoraan kohderyhmaélleen tai laittaa Intraan jakeluun, josta se I0ytyy aina tarvitta-
essa. Viestien kohdistamisen parantaminen kannattaa aloittaa tyontekijakohtaisesti. Tyonte-
kija itse voisi méaéritelld ne kanavat, joita hdn haluaa kayttaa tai joiden kautta hén haluaa

informaatiota.

Tutkittavat toivoivat kaupunkiorganisaation yhteiselle viestinnélle selked4 ratkaisua, jottei
tietoa tarvitsisi etsid useasta paikasta. Yhden kanavan péaasiallinen kaytto, tietojen keskitta-
minen, voisi toimia myos tyoyksikkdjen sisdisessa viestinnassa hyvin. Talla hetkelld kanavia
on useita koko organisaation tasolla, muttei juuri yksikdan ole ainoastaan informatiivinen.
Kaikki eivét kaipaa mainoksia tyopaikalleen, joten niille (tapahtumat ja niin edelleen) tulisi

olla oma foorumi ja muulle informaatiolle oma.

Viestintdkanavien maard koettiin sopivaksi, eivatkd vastaajat juurikaan kaivanneet uusia
valineitd tai uutta teknologiaa koko kaupungin tai oman tydyksikkonsa viestintdan. Né&in
ollen ei ole tarpeellista kehittdd l&hivuosina uusia kanavia viestinndlle. Sen sijaan vanhoja

kanavia tulee kehitt&dd selkedmmiksi ja kayttajaystavéllisemmiksi.

Tarkeimmiksi viestintdkanaviksi koko kaupunkiorganisaation tasolla tyontekijat listasivat
Pikaisen, sahkopostin ja tyOpaikkapalaverit. Turhimpina ja toimimattomimpina pidettiin
ilmoitustauluja, muita tiedotteita ja esitteitd seka infotilaisuuksia. Huomattavaa vélinevalin-
noissa on se, tutkittavien mielesta tarkedt valineet koko organisaation tasolla, ovat tehokkaita
ja aktiivisesti seurattuja myos tyoyksikoissa. TyOyhteisoissa turhimpina ja vahiten seurattui-
na vélineind pidettiin Intranettid, sdhkoistd ilmoitustaulua ja keskusradiota. Tulokset osoitta-
vat, ettd erilaiset viestit vaativat erilaiset kanavat, ja ettd yleensa tarvitaan sek& paperista etta
séhkoista viestintaa.
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Paperista tiedottamista pidetddn Kkuitenkin jo hieman vanhanaikaisena, hitaana ja kalliina
vaihtoehtona. Liséksi se ei aina tavoita kaikkia tarpeeksi nopeasti. Vastaajat kertoivat, ettei
Pikainen toimi en&& niin pikaisesti. Se ei siis saisi sisilt44d nopeasti tarvittavaa ja piakkoin
vanhenevaa tietoa. Merkittdva osa vastaajista kertoo kuitenkin seuraavansa paperista tiedot-
tamista, kuten Pikaista, séannollisesti. Pikaista tulisi kehittdd kohderyhmdan mielihalujen mu-
kaiseksi, riippuen siitd, kuka sitd edelleen lukee. Pikainen voisi toimia jatkossa esimerkiksi
kanavana, joka keskittyy edelld mainittuihin mainoksiin. Muut paperiset tiedotteet vaikutta-
vat katoavan tai unohtuvan helposti, joten siirtyminen séhkdiseen viestintdd on kuitenkin

tulevaisuutta.

Sahkoisté viestintad tulisi kehittadd niin, ettd kaikilla on mahdollisuus sdhkdpostin kayttoon.
Taman lisaksi tyontekijoille taytyisi antaa aikaa sdhkoisten viestien selaamiseen myos In-
tranetissé ja Internetissd. Useilla vastaajilla Kiire ja ajan puute, kenties yhdistettyna vieléd
heikkoihin ATK- taitoihin, estdd saanndllisen tiedonhaun. Intranetin uudistaminen ja sen
kéayton koulutus luultavasti tulisivat lisddmaan kayttod. ATK- taitojen kehityttyd voi séhkoi-
sestd ilmoitustaulustakin haluttaessa kehittya kéytetty kanava. Keskusradio on syyté jo hau-

data, silla sen kayttoa ei enad juuri kaivattu.

Koko kaupungin yhteisten asioiden osalta ei tulosten mukaan kannata viestia laajoilla tiedot-
teilla. Aina loytyy tydntekijoitd, joita tiedotteet eivét valttdmattd kosketa. Verkkoviestimi-
nen, eritoten sdhkoposti, on monen mielesté riittdva véline. Sen avulla voi tarvittaessa myos
saavuttaa laajan joukon helposti ja nopeasti. Kaikille voisi ldhettdd sadnnollisesti sdéhkdpos-
titse ajankohtaisten asioiden padotsikot, ja itse tiedotteet olisivat kaupungin nettisivuilla tai
Intrassa. Tieto, joka on séhkdisessd muodossa, voidaan helposti sailéa (kuten muistiot ja
lomakkeet). Tdmén lisdksi sahkdinen viestinté tarjoaa uusia mahdollisuuksia, kuten kohde-
ryhmien mukaisten jakelulistojen laatimisen, ja vaikka haluttaessa palavereista tehtyjen vi-
deotallenteiden jakamisen. Paivitys lienee myds mahdollinen esimerkiksi ajastus -

menetelmélld, mika takaisi tiedon olevan ajankohtaista.

Sahkoisen viestinndn edut ovat huomattavat, joten sen k&ytdon koulutus tydnantajan tarjoa-
mana olisi tarked motivoija osaamattomille. S&hkdinen viestintd on monelle vield vieras ja

vaikea asia. Kajaanin kaupungin viestintastrategian mukaan Intran k&yttéa halutaan jatkossa
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laajentaa, ja tulosten mukaan koulutus lienee tarpeen tavoitteen toteuttamiseksi. Intran kayt-
toon oton kynnystd voisi madaltaa myos selked “kartta”, jonka avulla nakisi, mista haluttu

tieto 16ytyy. Tarkat ohjeet yleensakin viestinn&ssa séastavét aikaa ja vaivaa.

Joidenkin alojen tydntekijoilla ei ole tydn luonteen takia mahdollisuuksia tai vélineité seura-
ta tiedotusta tarpeeksi. Esimiehell& lienee vastuu tiedottaa asioista henkilokohtaisesti, mikéli
tyontekijalla ei esimerkiksi liikkuvan tyon takia ole aikaa etsid tietoa. Esimerkiksi perhepai-
vahoitajat eivat itsendisen tydrytmin takia ole mielestaan tarpeeksi vuorovaikutuksessa mui-
hin toimialalla toimijoihin. Liiallinen eristdytyminen tiedosta ja tarpeellisesta vuorovaiku-

tuksesta on siis mahdollista, ja siihen tulee myds puuttua.

Viestinnan tulisi olla motivoivaa ja kannustavaa, jotta tydnteko olisi mielekasta. Koulutus
voi olla yksi motivoiva tekija. Tutkimukseen osallistuneista huomasi, ettd heill& oli paljon
nékemyksia seké konkreettisia parannusehdotuksia viestintaa koskien. Vastaajat ovat selvasti
tiedonhaluisia, sill4 he pyysivét lisdaikaa viestintdkoulutukseen, tiedon etsimiseen ja siséis-
tamiseen.

Viestinndlla on tulosten mukaan suuri vaikutus tyéilmapiiriin ja tydssa viihtymiseen. Toimi-
va viestintd tukee kaupungin henkildston toimintaa ja tehokkuutta. Eritoten muutosten ja
negatiivisten tapahtumien ja viestien takia ilmapiiri on muuttunut huonommaksi. Muutos-
viestintdan tulee kiinnittdd huomiota myos jatkossa. Viestinnallisyyden tulisi olla yleisend
toimintaperiaatteena, vaikka tyo olisikin kiireistd. Viestintd vahentdd muun muassa epévar-
muutta, ristiriitoja ja epaselvyyksid. Sen vuoksi on tarkead, ettd uskalletaan pyytéé apua,
mikali sitd tarvitaan. Pitdd kuitenkin muistaa, ettei ketddn kuormiteta liikaa. Liian helposti
unohdetaan, ettd on inhimillista tehd& virheitd. Syyllistdmista ja muuta negatiivisuutta tulisi
valttas, jotta tydinto séilyy organisaation joka tasolla. Taytyy myds painottaa, etté viestinta-

vastuu on Kkaikilla yhteison jasenill&.

Tyontekijoiden mukaan vaikuttamisen mahdollisuus on suuri tekija tydssé viihtymisen kan-
nalta. Tutkimuksesta ei kdy ilmi, kuinka tyontekijat tosiasiassa osallistuvat suunnitteluun tai
paésevat ylipaatansa vaikuttamaan tyoyksikoissaan. Vaikuttamisen ja viestinnan keinot olisi

mahdollisuuksien mukaan tehtava tasapuolisiksi kaikilla aloilla.
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Kaikki haluavat positiivista palautetta tydstaan seka tietoa Kajaanin kaupungin onnistumisis-
ta. Tyontekijat toivoivat, ettd johdon yleisista suunnitelmista, ja tulevista muutoksista, tiedo-
tettaisiin jo suunnitteluvaiheessa. Vaikka suunnitelmat eivat aina toteutuisikaan, saataisiin
aikaan keskustelua, jolla on myds vaikutusta tydilmapiiriin. Tyodyksikkdjen viestinnén laatu
kohentuisi vastaajien mukaan, jos esimiesten ja johdon asenne olisi enemman viestinnélli-
syyteen kannustava. Tyontekijét eivat mydskaan luota aina tydtovereidensa viesteihin, Tamé

luottamuksen puute korjaantunee viestintdasenteiden tervehdyttdmisen kautta.

Onnistunut viestinté edellyttdd suunnitelmallisuutta. Suunnitteluun tulee ottaa mukaan mah-
dollisimman laaja kaarti ihmisid, sill4 ylin johto ja toimialajohtajat tuskin pystyvat ty6hon
yksin. Viestintdvastuu on loppujen lopuksi kaikilla. Saxholmin ja Tikkasen tutkimuksessa
vuonna 1998 peréankuulutettiin viestinnéllisia tavoitteita ja viestintastrategiaa. Vuonna 2006
kaupungin viestintastrategia vihdoin saatiin paperille. Sen mukaan jatkossa tulee vuosittain
ilmestymaén viestintasuunnitelma, mik& oli todellakin tarpeellinen uudistus Kajaanin kau-
pungin viestintadan. Askelia viestinndn kehittdmiseksi on siis otettu. Seuraavaksi on yhdessa
kehitettava tarkka viestinnén toimintasuunnitelma. Koko ajan taytyy pitaa silmélld kokonai-

suutta, yhtenevaisyyttd, ja otettava huomioon kaikki yksikét ja niiden erilaiset resurssit.

Ulkopuolisilla tutkijoilla on vaikea luoda toimintasuunnitelmaan operatiivisia osia, eiké joh-
to voi pelkastaan hyvien teorioiden kautta saada aikaan yleista tyo- ja viestintatyytyvaisyyt-
t&. Suunnittelun tulee tapahtua yksikoiden siséll& ja suorittavan portaan tulisi p&ésté suunnit-
telemaan itseddn koskevaa viestintdd. Yksikoiden on tarkead kartoittaa, mikd on tyontekijoi-
den mukaan tarkeda tietoa oman yksikon ja kaupunkiorganisaation toimintaa ajatellen. Tal-

16in tieto liikkunee alaisille valttaméattomien ja haluttujen asioiden osalta halutulla tavalla.

Kaupungin viestinta siséltda edelleen samoja vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia kuin edellisen opinnéytetyon tulokset esittivat. Silloiset uhkakuvat ovat osin toteutu-
neet. Talous on edelleen heikohko, viestit ovat turhan usein negatiivisia seka viestinta jaa
edelleen vélilla muiden toimintojen jalkoihin. Silloin mahdollisuuksina listatut asiat, kuten
séhkoinen viestintd, yhteishenki ja viestinndn tehokas hyddyntdminen toiminnan tukena,
ovat liséksi jaaneet osin hyddyntdmattd. T&mé on vaikeuttanut kehitystd huomattavasti. Sa-

moihin kehittamiskohteisiin tulee siis jalleen Kiinnittaa huomiota.
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9 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittad Kajaanin kaupungin tyontekijoiden tyytyvéaisyytta sisai-
sen viestinnén tilaan ja toimivuuteen. Lisdksi haluttiin selvittdd viestinnan suurimmat on-
gelmakohdat, kanava- ja tietovajeet, viestintdasenteita, seka viestinnan vaikutuksia kaupun-

gissa ja sen tyoyksikdissa. Tutkimus antoi hyvin vastauksia tutkittaviin kysymyksiin.

Tulokset osoittavat, ettd kehittdamista 10ytyy monella osa-alueella. Perustana on, etta viestin-
taprosessin kaikki osat vaikuttavat viestinndn onnistumiseen. Tdman vuoksi on tarpeellista
keskittyd yhd enemman viestinndn suunnitelmallisuuteen. Lisdksi johtaminen viestinndn
kautta sekd viestintdvastuiden méarittdminen on tarke&a. Viestintavastuullisilla on oltava

viestintdvalmiudet, tiedot ja -taidot kunnossa.

Suomalaisissa tyoyhteisdissa perusongelmaksi on muodostunut viestinnan tehottomuus. Ka-
jaanin viestinnan uskottavuutta parantaisi se, ettei viestinnéllisistd vaatimuksista lipsuta mil-
144n toimialalla. Johdon tulee tarkastella my6s omia viestintatapojaan ja -tyylejaan seka pyr-
kia kehittamé&an tilannejohtajuutta. Johtajilla on liséksi vastuu pysyé ajan tasalla yhteison
ilmapiiristd, jotta yhteisd voisi hyvin. On osattava huomioida myos yhteisén niin sanotut

heikot ryhmét.

On hyvin tarke&é pyrkia kehittymaan koko ajan viestinnén saralla, silla viestinndn odotukset
ja tarpeet muuttuvat yhteisdissd. Yksi tarked kehittdmistoimenpide on tehda séanndllisin

aikavalein viestinnan tutkimuksia ja todella tarttua epakohtiin. Kajaanin viestintdvastaavien
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pelko ja yksi viestinnan toimivuuden uhkista edellisessé tutkimuksessa oli kaupungin talou-
den edelleen kiristyminen. Nyt tilanne on se, ettd talous on yha kiristynyt ja maakuntahallin-
tokokeilu sek& kuntaliitokset tuovat lisdvarié ja laajuutta toimintaan. Selkeiden viestintéstra-

tegioiden merkitys ja yhteisten pelisdantdjen sekd johtamisen merkitys tulee korostumaan.

Tutkimuksen perusvaatimukset, eli patevyys ja luotettavuus, toteutuivat tutkimuksessa riitta-
vasti. Patevyys saavutettiin, silla kysymysten laadinnassa otettiin kohderyhmé hyvin huomi-
oon, ja kysymykset saatiin tarpeeksi ymmarrettaviksi. Myos tutkimuksen luotettavuus saavu-
tettiin, silla vastanneet edustivat hyvin perusjoukkoa, vaikka muutaman tyoyksikén vastaus-

prosentti jai alhaiseksi.

Mikali esimerkiksi tutkimuksen suoritusajankohtaa olisi harkittu enemmén tydntekijoiden
nékokulmasta, olisi otos voinut olla vield parempi. Ty0ta varjostaa tutkittavien mukaan vélil-
14 liiallinen Kkiire. Kun vastaavanlainen tutkimus uusitaan, tulee tutkijan harkita uudelleen
kysymysasettelua, sill& tilanteet tulevat muuttumaan yhteisoissad. Kysely tulee myos laatia
enemman teorian pohjalta. Esimerkiksi tutkimuksen kyselyn ohjeistus olisi voinut olla yksi-
selitteisempi ja yhtenevéinen koko kyselylomakkeen osalta. On térkedd, ettei vastaajien tar-
vitse miettid turhan tarkkaan vastaamista. Kyselyé kehittdmalla tuloksia saataisiin luultavasti
enemman eikd vastaamistilannetta koettaisi vaikeaksi. Jatkossa myos rekrytointiin tulisi pa-
nostaa enemmaén. Esimerkiksi jatkuva yhteison aktiivisuuden arvostus ja siihen kannustami-

nen voisi tulevaisuudessa motivoida ihmisid osallistumaan helpommin tutkimuksiin.

Luotettavuuteen ja patevyyteen on luultavasti vaikuttanut lisdksi esimiesten tiedottaminen
sekd kannustus ja motivointi. Motivaatio- ja asenne-erot nakyvat eri alojen, ikdryhmien ja
sukupuolten innokkuudessa vastata kyselyyn. Myds tuloksissa nékyvat asenne-erot suku-
puolten ja alojen valilla. Luotettavuuteen on voinut vaikuttaa esimiesten ja keskushallinnon
toimiminen valik&sind tutkimuksen aineiston keruussa. Saatu aineisto voi olla hieman vino,
sill& otos voisi olla erilainen, mikéli kysely suoritettaisiin eri tavalla, esimerkiksi taysin il-

man esimiesten apua.

Palautuneiden kyselyiden maarésta yli kolmasosa (noin sata lomaketta) oli paperisia, joita

levitettiin esimiesten kautta. Osa vastaajista tydskenteli aloilla, joilla ei ole tarjolla tietoko-



71
netta tai sdhkdpostimahdollisuutta vastausten antoa varten. Paperilla saadut vastaukset eivat
aina olleet selkeitd, suoraan kysymyksen mukaisia. Tdmé patevyytta heikentavé seikka joh-

tunee lahinna kyselyn pituudesta ja tulostusongelmista.

Vaikeinta opinndytetyon tekemisessa oli teorian ja tutkimustulosten yhdistaminen seka kriit-
tinen tyon pohtiminen. Tyon kautta teorian tuntemuksen merkitys korostui tutkijalle, ja taus-
tatyohon tullaan jatkossa varmasti kdyttdméaan enemmaén aikaa. Opinndytetyo oli tekijalleen

yllattdvan haastava ja laaja. T&méa nékyi aikataulun venymisené.

Tutkimus on toimeksiantajalle hyddyllinen, silla se kertoo, milld viestinnan osa-alueilla on
kehittdmistd. Opinndytety0 esittad kattavasti kaupungin eri alojen tyontekijoiden mielikuvia
ja tuntemuksia viestinnasté ja sen ongelmista. Toimeksiantaja saa avoimien vastausten kautta
konkreettisia kehittdmisideoita sekd padsee tarkastelemaan tydntekijoiden ajatuksia. Henki-

[0ston ja sen mielipiteiden tunteminen on hyvin tarkeaa.

TyoOn viivastyminen saattaa vaikuttaa hieman tutkimuksen hyoédynnettavyyteen. Tulokset
kuvaavat vuodenvaihteen 2005 — 2006 viestinnan tilaa. Kuluvana vuonna kaupungissa on

varmasti ehtinyt tapahtua paljon myds viestinnén saralla.
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KAJAANIN KAUPUNGIN SISAISEN VIESTINNAN TOIMIVUUSTUTKIMUS LITE 1 1(4)

Taman kyselyn tarkoituksena on tarkastella Kajaanin kaupungin sisdisen viestinnin toimivuutta tyontekijoiden nikokul-
masta. Kyselyn kautta vaikuttamaan paésevat kaikki kaupungin tyontekijiat. HUOM! Kysely EI koske esimiesasemassa olevia
henkil6ita. Kehitysté ei tapahdu, jollei yhteisdjen vélisen viestinndn epékohdista puhuta avoimemmin. Tésséd on mahdollisuu-
tenne vaikuttaa. Vastaukset ovat luottamuksellisia. Lukekaa tarkoin alla olevat ohjeet ja vastatkaa kaikkiin kysymyksiin.

Seuraaviin kysymyksiin vastataan rastittamalla yksi vaihtoehtoruutu.

1. Mill& seuraavista aloista tydskentelette?

O

ogooooooooo

2. Sukupuoli:

3. 1ka

Kulttuurilaitokset ja — palvelut (Kainuun Museo, Kajaanin kaupunginkirjasto / Kainuun maakuntakirjasto,
Kaukametsd, Kainuun taidemuseo, Kajaanin kaupunginteatteri)
Perusopetus

Varhaiskasvatus

Kajaanin Mamselli

Tilapalvelu

Ympéristd ja maankéaytto

Kunnallistekniikka

Keskushallinto

Kainuun pelastuslaitos

Kajaanin kaupungin alainen liikelaitos

Jokin muu, mika?

O mies ] nainen

4. Kuinka pitk&an olette kokonaisuudessaan tydskennellyt Kajaanin kaupungin / Kajaanin kaupungin omistaman liikelaitoksen

alaisuudessa?

[ alle vuoden 11-15
01-5 016 -20
[16-10 1 yli 20 vuotta

5. Millainen on tyésuhteenne luonne?

O vakituinen
] mééaraaikainen

Seuraaviin kysymyksiin vastataan rastittamalla yksi vaihtoehto, jos toisin ei mainita. Rastittamisen lisiksi toivotaan
rehellisiéi sanallisia kommentteja avoimiin kohtiin.

KOKO KAJAANIN KAUPUNGIN ORGANISAATION SISAINEN VIESTINTA

6. Tulisiko viestintavalineita koko kaupungin siséisessa viestinndssé / tiedotuksessa

OO lisata
U véhentdd
O valineitd nyt sopiva maara

miksi?
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7. Mitk& seuraavista valineista ovat mielestéanne koko kaupunkia ajatellen tarkeita ja toimivia yleisista asioista viestittaessa?
Valitkaa kolme vaihtoehtoa.

UJ Pikainen U ilmoitustaulut

O muut tiedotteet, esitteet O koulutukset tms.

U infotilaisuudet I keskustelut tydyhteison sisalla
[ sisdinen posti (oma lokero) ] séhkdposti

U] ty6toverit U Intranet

O] tyOpaikkapalaverit O jokin muu, mika?

8. Mitka seuraavista valineisté ovat mielestanne koko kaupunkia ajatellen turhia ja toimimattomia yleisisté asioista viestittées-
s&? Valitkaa kolme vaihtoehtoa.

UJ Pikainen U ilmoitustaulut
UJ muut tiedotteet, esitteet U koulutukset tms.
U] infotilaisuudet [ keskustelut tydyhteison sisélla
1 sisdinen posti (oma lokero) [ sahkoposti
O] ty6toverit I Intranet
U] tyopaikkapalaverit U] jokin muu, mika?
Perustelut:

9. Kuinka paljon uskotte oman aktiivisuutenne vaikuttavan kaupungin sisaisen viestinnén tehokkuuteen koko Kajaanin organi-
saation tasolla?

U] Erittéin paljon [J Melko paljon [1 Keskinkertaisesti [1 Melko vahan (] Erittdin vahan

10. Miten koko kaupungin sisdinen viestinta (seka positiiviset ettd negatiiviset asiat huomioon ottaen) vaikuttaa tydilmapiiriin
ja tydssaviihtymiseen?

U] Erittéin paljon [J Melko paljon [1 Keskinkertaisesti [1 Melko vahan (] Erittdin vahan

Perustelut, omakohtaisia esimerkkeja koko kaupungin siséisen viestinnan vaikutuksista tydoloihin:

11. Minka asioiden suhteen koko Kajaanin kaupungin organisaation sisalla liikkuva tieto kulkee mielesténne erittéin hyvin?
Voitte valita usean vaihtoehdon.

[ taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet [J toiminnan, toimintatapojen ja organisaation muutokset
O tydllisyystilanne 1 henkildstéedut ja -palvelut, henkildstdpolitiikka

[ harrastukset ja vapaa-aika [J tuotteet ja palvelut

1 toimialan tai toimintaympériston ajankohtaiset asiat 1 koulutus, valmennus ja kurssit

1 muiden yksikoiden ja projektien toiminta 0 Muu, mika?

12. Minka asioiden suhteen koko Kajaanin kaupungin organisaation sisalla liikkuva tieto ei kulje riittavasti?
Voitte valita usean vaihtoehdon.

I taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet [J toiminnan, toimintatapojen ja organisaation muutokset
U tyollisyystilanne [J henkilostéedut ja -palvelut, henkildstopolitiikka

[0 harrastukset ja vapaa-aika O tuotteet ja palvelut

] toimialan tai toimintaympériston ajankohtaiset asiat [J koulutus, valmennus ja kurssit

I muiden yksikdiden ja projektien toiminta 0 Muu, mika?
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13. Koetteko kaupungin sisdisen viestinnan kokonaisuutena toimivaksi?

[ Erittdin toimivaa [0 Melko toimivaa [ Ei toimivaa/ 0 Melko toimimatonta [ Erittdin toimimatonta
Toimivaa

14. Mitka ovat mielestanne suurimmat ongelmat Kajaanin kaupungin yleisessa sisdisessa viestinnassa, tiedonsiirrossa? Valit-
kaa kaksi vaihtoehtoa.

1 Ajoitus
I Viestintajarjestelman puutteet

Johdon tai esimiehen suhtautuminen viestintéan
Tiedonkulun katkokset tai vaaristymat

Vastaanottaja ymmartad viestin vaarin

Vastaanottaja suodattaa liikaa tietoa

Vastaanottaja omaksuu viestin liian ylimalkaisesti
Vastaanottaja ei havaitse sanomaa lainkaan
Vastaanottaja ei seuraa viestintdkanavia saannollisesti

[ Viestijalla on puutteelliset viestintataidot ja — tiedot
[ Viestijalla on puutteelliset viestintdvalmiudet

[J Viestija antaa liikaa tietoa

[J Viestija viestii epaselvasti

[J Viestija karsii liikaa tietoa

[ Viestintdympéristd on huono

L1 Viestintdymparistossd on hairiotekijoita liikaa

L Muu, mika?

OoOoOooood

Tarkennuksia ja omakohtaisia esimerkkeja edellda mainituista ongelmista:

15. Miten kaupungin siséista viestintéa voisi mielestanne yleisella tasolla parantaa? Antakaa vapaasti konkreettisia esimerk-
keja koskien koko organisaatiota.

OMAN TYOYKSIKKONNE SISAINEN VIESTINTA
16. Onko yksikdssanne tytehtavianne koskeva tieto mielestanne riittavaa taysipainoista tyontekoa ajatellen?

O Erittain riittavad [0 Melko riittavaa O Ei riittavaa / O Melko riittamatonta [0  Erittain riittamatonta
Riittavaa

17. Mista asioista kaipaatte lisatiedottamista omassa tyoyksikdssanne?

18. Mitk& seuraavista viestintavalineista koette tehokkaimmiksi tydyksikdssanne? Mité seuraavista valineista seuraatte tydyh-
teisgssa aktiivisimmin? Valitkaa mielestanne kolme tarkeinta valinetta.

UJ Pikainen U ilmoitustaulu

O muut tiedotteet, esitteet O koulutukset tms.

[ keskusradio U] keskustelut tydyhteison sisélla
[ sisdinen posti (oma lokero) ] séhkdposti

U] ty6toverit U Intranet

U tydpaikkapalaverit 1 sahkodinen ilmoitustaulu

O infotilaisuudet 1 jokin muu, mika?




LIITE 1 4(4)
19. Mitka seuraavista valineista ovat mielestanne toimimattomia tydyksikkénne viestinnassa? Mita seuraavista valineista
seuraatte vahiten tydyksikdssanne? Voitte valita usean vaihtoehdon.

[ Pikainen O ilmoitustaulu
U] muut tiedotteet, esitteet U koulutukset tms.
[ keskusradio I keskustelut tydyhteison sisalla
[ sisdinen posti (oma lokero) ] séhkdposti
U] ty6toverit U Intranet
[ tyOpaikkapalaverit ] séhkdinen ilmoitustaulu
O infotilaisuudet 1 jokin muu, mika?
Perustelut:

20. Kuinka paljon uskotte oman aktiivisuutenne vaikuttavan oman tyoyksikkénne viestinnan tehokkuuteen?
] Erittéin paljon [J Melko paljon [1 Keskinkertaisesti [1 Melko vahan (1 Erittdin vahan
21. Kuinka aktiivisesti tydyksikkénne jasenet osallistuvat keskustellen tyopaikkakokouksiin?

(] Erittain aktiivisesti [ Melko aktiivisesti [1 Keskinkertaisesti [1 Melko passiivisesti [ Erittdin passiivisesti

22. Minka asioiden suhteen tieto tydyksikkdnne sisalla kulkee mielesténne erittéin hyvin?
Voitte valita usean vaihtoehdon.

[ taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet [J toiminnan ja toimintatapojen muutokset
0 omatyd O koulutus, valmennus ja kurssit

[ harrastukset ja vapaa-aika [J tuotteet ja palvelut

O tydyksikdn ajankohtaiset asiat 1 Muu, mika?

23. Minka asioiden suhteen tieto tydyksikkonne sisélla ei kulje riittavasti? Voitte valita usean vaihtoehdon.

[ taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet [J toiminnan ja toimintatapojen muutokset
0 omatyd O koulutus, valmennus ja kurssit

[ harrastukset ja vapaa-aika [J tuotteet ja palvelut

O tydyksikdn ajankohtaiset asiat 1 Muu, mika?

24. Miten tydyksikkdnne siséinen viestinté (sek& positiiviset etta negatiiviset asiat huomioon ottaen) vaikuttaa tygilmapiiriin ja
tydssaviihtymiseen?

U1 Erittain paljon 1 Melko paljon 1 Keskinkertaisesti [1 Melko véhén (1 Erittdin vahén

Perustelut, omakohtaisia esimerkkeja tydyksikkdnne siséisen viestinnéan vaikutuksista:

25. Miten tydyksikkdnne viestintad voisi mielestanne yleiselld tasolla parantaa? Antakaa vapaasti konkreettisia esimerkkejé.

KIITOS OSALLISTUMISESTANNE!
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Taulukot noudattavat kyselylomakkeen jérjestystd. Khiin nelidtestit ovat viimeisena.

K.1. Milla seuraavista aloista tydskentelette?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Kulttuurilaitokset ja -
palvelut (Kainuun 29 8,2 8,2 8,2
Museo, Kajaanin ka
Perusopetus 81 22,9 22,9 31,2
Varhaiskasvatus 65 18,4 18,4 49,6
Kajaanin Mamselli 50 14,2 14,2 63,7
Ymparist6 ja maankaytto 22 6,2 6,2 70,0
Kunnallistekniikka 14 4.0 4.0 73,9
Kainuun pelastuslaitos 2 ,6 ,6 74,5
o| a2| ozl e
Tilapalvelu 15 4,2 4,2 92,9
Keskushallinto 18 51 51 98,0
Jokin muu, mika? 7 2,0 2,0 100,0
Total 353 100,0 100,0
K.2. Sukupuoli:
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid mies 102 28,9 29,0 29,0
nainen 250 70,8 71,0 100,0
Total 352 99,7 100,0
Missing  System 1 3
Total 353 100,0
luokiteltu ika
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid <20 11 3,1 3,3 3,3
20-29 42 11,9 12,7 16,1
30-39 137 38,8 41,5 57,6
40-49 127 36,0 38,5 96,1
50-59 13 3,7 3,9 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0
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K.4. Kuinka pitkééan olette kokonaisuudessaan tydskennellyt Kajaanin
kaupungin / Kajaanin kaupungin omistaman liikelaitoksen alaisuudessa?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid alle vuoden 3 8 9 9
11-15 36 10,2 10,3 11,1
1-5 51 14,4 14,5 25,6
16 - 20 58 16,4 16,5 42,2
6-10 34 9,6 9,7 51,9
yli 20 vuotta 169 47,9 48,1 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
K.5. Millainen on tydsuhteenne luonne?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid vakituinen 321 90,9 92,0 92,0
maaraaikainen 28 7.9 8,0 100,0
Total 349 98,9 100,0
Missing  System 4 11
Total 353 100,0

K.6. Tulisiko viestintavalineita koko kaupungin sisadisessa viestinnassa / tiedotuksessa

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid lisata 66 18,7 19,0 19,0
vahentaa 5 1,4 1,4 20,4
vélineita nyt sopiva maara 277 78,5 79,6 100,0
Total 348 98,6 100,0
Missing  System 5 14

Total 353 100,0




LIITE 2 3(45)

K.7. Mitki seuraavista vilineisti ovat mielestiinne koko kaupunkia ajatellen tirkeiti ja toimivia
yleisistii asioista viestittiiessi? (Valitkaa kolme vaihtoehtoa.)

Pikainen
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 100 28,3 28,5 28,5
1 251 71,1 71,5 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
ilmoitustaulut
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 308 87,3 87,7 87,7
1 43 12,2 12,3 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
muut tiedotteet, esitteet
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 327 92,6 93,2 93,2
1 24 6,8 6,8 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
koulutukset tms.
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 311 88,1 88,6 88,6
1 40 11,3 11,4 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0




infotilaisuudet

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 291 82,4 82,9 82,9
1 60 17,0 17,1 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
keskustelut tydyhteisdn siséalla
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 283 80,2 80,6 80,6
1 67 19,0 19,1 99,7
2 1 3 3 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
siséinen posti (oma lokero)
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 263 74,5 74,9 74,9
1 88 24,9 25,1 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
sahkoéposti
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 122 34,6 34,8 34,8
1 229 64,9 65,2 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
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tyotoverit
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 300 85,0 85,5 85,5
1 51 14,4 14,5 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
Intranet
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 283 80,2 80,6 80,6
1 68 19,3 19,4 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
tydpaikkapalaverit
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 157 44,5 44,7 44,7
1 194 55,0 55,3 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
jokin muu, mika?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 350 99,2 99,7 99,7
1 1 3 3 100,0
Total 351 99,4 100,0
Missing  System 2 ,6
Total 353 100,0
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K.8. Mitki seuraavista vilineistd ovat mielestinne koko kaupunkia ajatellen turhia ja toimi-
mattomia yleisisti asioista viestittiiessd? (Valitkaa kolme vaihtoehtoa.)

Pikainen
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 290 82,2 88,1 88,1
1 39 11,0 11,9 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
ilmoitustaulut
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 134 38,0 40,7 40,7
1 195 55,2 59,3 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
muut tiedotteet, esitteet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 179 50,7 54,4 54,4
1 150 42,5 45,6 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
koulutukset tms.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 287 81,3 87,2 87,2
1 42 11,9 12,8 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0




infotilaisuudet

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 242 68,6 73,6 73,6
1 87 24,6 26,4 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
keskustelut tydyhteison sisalla
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 275 77,9 83,6 83,6
1 54 15,3 16,4 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
sisdinen posti (oma lokero)
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 260 73,7 79,0 79,0
1 69 19,5 21,0 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
sahkoéposti
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 301 85,3 91,5 91,5
1 28 7,9 8,5 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
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tyotoverit
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 271 76,8 82,4 82,4
1 58 16,4 17,6 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
Intranet
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 252 71,4 76,6 76,6
1 77 21,8 23,4 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
tyopaikkapalaverit
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 316 89,5 96,0 96,0
1 13 3,7 4,0 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
jokin muu, mika?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 324 91,8 98,5 98,5
1 5 14 15 100,0
Total 329 93,2 100,0
Missing  System 24 6,8
Total 353 100,0
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K.9. Kuinka paljon uskotte oman aktiivisuutenne vaikuttavan kaupungin sisdisen

viestinnan tehokkuuteen koko Kajaanin organisaation tasolla?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid Erittain paljon 22 6,2 6,3 6,3
Melko paljon 55 15,6 15,7 21,9
Keskinkertaisesti 94 26,6 26,8 48,7
Melko vahan 116 32,9 33,0 81,8
Erittain vahan 64 18,1 18,2 100,0
Total 351 99,4 100,0

Missing  System 2 ,6

Total 353 100,0

{.10. Miten koko kaupungin sisdinen viestinta (seka positiiviset etté negatiiviset asial

huomioon ottaen) vaikuttaa ty6ilmapiiriin ja tyéssaviihtymiseen?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid Erittain paljon 67 19,0 19,5 19,5
Melko paljon 152 43,1 44,3 63,8
Keskinkertaisesti 82 23,2 23,9 87,8
Melko véahan 36 10,2 10,5 98,3
Erittain vahan 6 1,7 1,7 100,0
Total 343 97,2 100,0

Missing  System 10 2,8

Total 353 100,0

K.11. Minki asioiden suhteen koko Kajaanin kaupungin organisaation sisilli liikkuva tieto
kulkee mielestinne erittiin hyvin? (Voitte valita usean vaihtoehdon.)

taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 213 60,3 62,8 62,8
1 126 35,7 37,2 100,0
Total 339 96,0 100,0
Missing  System 14 4,0
Total 353 100,0




toiminnan, toimintatapojen ja organisaation muutokset

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 299 84,7 88,2 88,2
1 40 11,3 11,8 100,0
Total 339 96,0 100,0
Missing  System 14 4,0
Total 353 100,0
tyollisyystilanne
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 272 77,1 80,2 80,2
1 67 19,0 19,8 100,0
Total 339 96,0 100,0
Missing  System 14 4.0
Total 353 100,0

henkildstdedut ja -palvelut, henkiléstopolitiikka

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 259 73,4 76,4 76,4
1 80 22,7 23,6 100,0
Total 339 96,0 100,0
Missing  System 14 4,0
Total 353 100,0
harrastukset ja vapaa-aika
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 230 65,2 67,8 67,8
1 109 30,9 32,2 100,0
Total 339 96,0 100,0
Missing  System 14 4,0
Total 353 100,0
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tuotteet ja palvelut

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 314 89,0 92,6 92,6
1 25 7,1 7,4 100,0
Total 339 96,0 100,0
Missing  System 14 4,0
Total 353 100,0
toimialan tai toimintaympaériston ajankohtaiset asiat
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 241 68,3 71,1 71,1
1 98 27,8 28,9 100,0
Total 339 96,0 100,0
Missing  System 14 4,0
Total 353 100,0
koulutus, valmennus ja kurssit
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 217 61,5 64,0 64,0
1 122 34,6 36,0 100,0
Total 339 96,0 100,0
Missing  System 14 4,0
Total 353 100,0
muiden yksikéiden ja projektien toiminta
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 336 95,2 99,1 99,1
1 3 .8 9 100,0
Total 339 96,0 100,0
Missing  System 14 4.0
Total 353 100,0
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Muu, mika?

Cumulative

Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 336 95,2 99,1 99,1
1 3 ,8 9 100,0
Total 339 96,0 100,0

Missing  System 14 4,0
Total 353 100,0
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K.12. Minki asioiden suhteen koko Kajaanin kaupungin organisaation sisilli liikkuva tieto ei kulje
riittdvisti? (Voitte valita usean vaihtoehdon.)

taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 190 53,8 57,6 57,6
1 140 39,7 42,4 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0
toiminnan, toimintatapojen ja organisaation muutokset
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 180 51,0 54,5 54,5
1 150 425 45,5 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0
tyollisyystilanne
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 262 74,2 79,4 79,4
1 68 19,3 20,6 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0




henkildstdedut ja -palvelut, henkiléstopolitiikka

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 205 58,1 62,1 62,1
1 125 354 37,9 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0
harrastukset ja vapaa-aika
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 284 80,5 86,1 86,1
1 46 13,0 13,9 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0
tuotteet ja palvelut
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 271 76,8 82,1 82,1
1 59 16,7 17,9 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0
toimialan tai toimintaympéaristén ajankohtaiset asiat
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 230 65,2 69,7 69,7
1 100 28,3 30,3 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0
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koulutus, valmennus ja kurssit
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Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 247 70,0 74,8 74,8
1 83 23,5 25,2 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0
muiden yksikéiden ja projektien toiminta
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 151 42,8 45,8 45,8
1 179 50,7 54,2 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0
Muu, mika?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 326 92,4 98,8 98,8
1 4 11 1,2 100,0
Total 330 93,5 100,0
Missing  System 23 6,5
Total 353 100,0

K.13. Koetteko kaupungin sisdisen viestinnan kokonaisuutena toimivaksi?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid Erittain toimivaa 1 3 3 3
Melko toimivaa 211 59,8 62,6 62,9
Ei toimivaa / toimivaa 64 18,1 19,0 81,9
Melko toimimatonta 50 14,2 14,8 96,7
Erittain toimimatonta 11 31 3,3 100,0
Total 337 95,5 100,0

Missing  System 16 4,5

Total 353 100,0




K.14. Mitki ovat mielestiinne suurimmat ongelmat Kajaanin kaupungin yleisessé sisdisessi viestin-

nissi, tiedonsiirrossa? (Valitkaa kaksi vaihtoehtoa.)

Ajoitus
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 245 69,4 75,2 75,2
1 81 22,9 24,8 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Viestintdjarjestelmén puutteet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 270 76,5 82,8 82,8
1 56 15,9 17,2 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Johdon tai esimiehen suhtautuminen viestintaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 248 70,3 76,1 76,1
1 78 22,1 23,9 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Tiedonkulun katkokset tai vaaristymat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 199 56,4 61,0 61,0
1 127 36,0 39,0 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
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Vastaanottaja ymmartaa viestin vaarin

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 307 87,0 94,2 94,2
1 19 54 5,8 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Vastaanottaja suodattaa liikaa tietoa
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 302 85,6 92,6 92,6
1 24 6,8 7,4 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Vastaanottaja omaksuu viestin liian ylimalkaisesti
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 289 81,9 88,7 88,7
1 37 10,5 11,3 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Vastaanottaja ei havaitse sanomaa lainkaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 278 78,8 85,3 85,3
1 48 13,6 14,7 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
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Vastaanottaja ei seuraa viestintdakanavia saédnnéllisesti

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 230 65,2 70,6 70,6
1 96 27,2 29,4 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Viestijalla on puutteelliset viestintataidot ja - tiedot
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 307 87,0 94,2 94,2
1 19 54 5,8 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Viestijalla on puutteelliset viestintdvalmiudet
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 307 87,0 94,2 94,2
1 19 54 5,8 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Viestija antaa liikaa tietoa
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 310 87,8 95,1 95,1
1 16 4,5 49 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
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Viestija viestii epaselvasti

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 292 82,7 89,6 89,6
1 34 9,6 10,4 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Viestija karsii lilkaa tietoa
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 315 89,2 96,6 96,6
1 11 31 34 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Viestintdymparisté on huono
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 304 86,1 93,3 93,3
1 22 6,2 6,7 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
Viestintdymparistdssa on hairiotekijoita lilkaa
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 295 83,6 90,5 90,5
1 31 8,8 9,5 100,0
Total 326 92,4 100,0
Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0
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Muu, mika?

Cumulative

Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 317 89,8 97,2 97,2
1 9 25 2,8 100,0
Total 326 92,4 100,0

Missing  System 27 7,6
Total 353 100,0

K.16. Onko yksikdsséanne tydtehtévianne koskeva tieto mielesténne riittavaa
taysipainoista tydntekoa ajatellen riittavaa?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Erittain riittavaa 44 12,5 12,8 12,8
Melko riittavaa 226 64,0 65,5 78,3
Ei riittavaa / riittavaa 44 12,5 12,8 91,0
Melko riittamatonta 20 57 5,8 96,8
Erittain riittamatonta 11 3,1 3,2 100,0
Total 345 97,7 100,0
Missing  System 8 2,3
Total 353 100,0

K.18. Mitki seuraavista viestintivilineisti koette tehokkaimmiksi tyoyksikossdnne? Miti seuraavis-
ta vilineista seuraatte tyoyhteisossi aktiivisimmin? (Valitkaa mielestinne kolme tirkeinta vilinetti.)

Pikainen

Cumulative

Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid 0 190 53,8 54,3 54,3

1 160 45,3 45,7 100,0

Total 350 99,2 100,0

Missing  System 3 8
Total 353 100,0




ilmoitustaulut

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 296 83,9 84,6 84,6
1 54 15,3 15,4 100,0
Total 350 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 353 100,0
muut tiedotteet, esitteet
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 328 92,9 93,7 93,7
1 22 6,2 6,3 100,0
Total 350 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 353 100,0
koulutukset tms.
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 331 93,8 94,6 94,6
1 19 54 54 100,0
Total 350 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 353 100,0
infotilaisuudet
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 342 96,9 97,7 97,7
1 8 23 2,3 100,0
Total 350 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 353 100,0
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keskustelut tydyhteison sisalla

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 237 67,1 67,7 67,7
1 113 32,0 32,3 100,0
Total 350 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 353 100,0
sisdinen posti (oma lokero)
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 264 74,8 75,4 75,4
1 86 24,4 24,6 100,0
Total 350 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 353 100,0
sahkoposti
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 152 43,1 43,4 43,4
1 198 56,1 56,6 100,0
Total 350 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 353 100,0
tyotoverit
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 253 71,7 72,3 72,3
1 97 27,5 27,7 100,0
Total 350 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 353 100,0

LIITE 2 21(45)




tybpaikkapalaverit

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 137 38,8 39,1 39,1
1 213 60,3 60,9 100,0
Total 350 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 353 100,0
Infotilaisuudet
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 122 34,6 79,7 79,7
1 31 8,8 20,3 100,0
Total 153 43,3 100,0
Missing  System 200 56,7
Total 353 100,0
Intranet
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 126 35,7 78,8 78,8
1 34 9,6 21,3 100,0
Total 160 45,3 100,0
Missing  System 193 54,7
Total 353 100,0
sahkdinen ilmoitustaulu
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 127 36,0 88,8 88,8
1 16 4,5 11,2 100,0
Total 143 40,5 100,0
Missing  System 210 59,5
Total 353 100,0
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jokin muu, mika?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 339 96,0 96,9 96,9
1 11 31 3,1 100,0
Total 350 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 353 100,0
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K.19. Mitki seuraavista vilineisti ovat mielestinne toimimattomia tyoyksikkonne viestinnissi?
Miti seuraavista vilineisti seuraatte vihiten tyoyksikossdnne? (Voitte valita usean vaihtoehdon.)

Pikainen
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 283 80,2 83,0 83,0
1 58 16,4 17,0 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3.4
Total 353 100,0
ilmoitustaulut
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 215 60,9 63,0 63,0
1 126 35,7 37,0 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 34
Total 353 100,0
muut tiedotteet, esitteet
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 261 73,9 76,5 76,5
1 80 22,7 23,5 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 34
Total 353 100,0




koulutukset tms.

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 310 87,8 90,9 90,9
1 31 8,8 9,1 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0
keskusradio
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 154 43,6 45,2 45,2
1 187 53,0 54,8 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 34
Total 353 100,0
keskustelut tydyhteisdn siséalla
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 322 91,2 94,4 94,4
1 19 54 5,6 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3.4
Total 353 100,0
sisdinen posti (oma lokero)
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 305 86,4 89,7 89,7
1 35 9,9 10,3 100,0
Total 340 96,3 100,0
Missing  System 13 3,7
Total 353 100,0
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sahkoposti
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 279 79,0 81,8 81,8
1 62 17,6 18,2 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0
tyodtoverit
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 324 91,8 95,0 95,0
1 17 4,8 50 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0
tydpaikkapalaverit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 325 92,1 95,3 95,3
1 16 4.5 47 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0
Infotilaisuudet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 99 28,0 71,2 71,2
1 40 11,3 28,8 100,0
Total 139 39,4 100,0
Missing  System 214 60,6
Total 353 100,0
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Intranet
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 56 15,9 31,5 31,5
1 122 34,6 68,5 100,0
Total 178 50,4 100,0
Missing  System 175 49,6
Total 353 100,0
sahkdinen ilmoitustaulu
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 66 18,7 33,8 33,8
1 129 36,5 66,2 100,0
Total 195 55,2 100,0
Missing  System 158 44,8
Total 353 100,0
jokin muu, mika?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 338 95,8 99,1 99,1
1 3 ,8 9 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0

K.20. Kuinka paljon uskotte oman aktiivisuutenne vaikuttavan oman tyéyksikdénne

viestinnan tehokkuuteen?
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Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid Erittain paljon 46 13,0 13,2 13,2
Melko paljon 143 40,5 41,1 54,3
Keskinkertaisesti 85 24,1 24,4 78,7
Melko véahan 60 17,0 17,2 96,0
Erittain vahan 14 4,0 4,0 100,0
Total 348 98,6 100,0

Missing  System 5 1,4

Total 353 100,0
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K.21. Kuinka aktiivisesti tydyksikkénne jasenet osallistuvat keskustellen

tydpaikkakokouksiin?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid Erittain aktiivisesti 49 13,9 14,5 14,5
Melko aktiivisesti 113 32,0 33,3 47,8
Keskinkertaisesti 111 31,4 32,7 80,5
Melko passiivisesti 51 14,4 15,0 95,6
Erittéin passiivisesti 15 4,2 4.4 100,0
Total 339 96,0 100,0

Missing  System 14 4,0

Total 353 100,0

K.22. Minki asioiden suhteen tieto tyoyksikkonne sisilli kulkee mielestinne erittiin hyvin?

(Voitte valita usean vaihtoehdon.)

taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 203 57,5 59,5 59,5
1 138 39,1 40,5 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0
toiminnan ja toimintatapojen muutokset
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 254 72,0 74,5 74,5
1 87 24,6 25,5 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0
omatyo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 209 59,2 61,3 61,3
1 132 374 38,7 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0




koulutus, valmennus ja kurssit

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 230 65,2 67,4 67,4
1 111 314 32,6 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0
harrastukset ja vapaa-aika
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 292 82,7 85,6 85,6
1 49 13,9 14,4 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 34
Total 353 100,0
tuotteet ja palvelut
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 314 89,0 92,1 92,1
1 27 7,6 7,9 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0
tyodyksikdn ajankohtaiset asiat
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 119 33,7 34,9 349
1 222 62,9 65,1 100,0
Total 341 96,6 100,0
Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0
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Muu, mika?

Cumulative

Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 330 93,5 96,8 96,8
1 11 31 3,2 100,0
Total 341 96,6 100,0

Missing  System 12 3,4
Total 353 100,0

K.23. Minkai asioiden suhteen tieto tyoyksikkonne sisilli ei kulje riittivésti? (Voitte valita usean
vaihtoehdon.)

taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 209 59,2 66,8 66,8
1 104 29,5 33,2 100,0
Total 313 88,7 100,0
Missing  System 40 11,3
Total 353 100,0
toiminnan ja toimintatapojen muutokset
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 193 54,7 61,7 61,7
1 120 34,0 38,3 100,0
Total 313 88,7 100,0
Missing  System 40 11,3
Total 353 100,0
omatyo
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 276 78,2 88,2 88,2
1 37 10,5 11,8 100,0
Total 313 88,7 100,0
Missing  System 40 11,3
Total 353 100,0




koulutus, valmennus ja kurssit

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 237 67,1 75,7 75,7
1 76 21,5 24,3 100,0
Total 313 88,7 100,0
Missing  System 40 11,3
Total 353 100,0
harrastukset ja vapaa-aika
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 273 77,3 87,2 87,2
1 40 11,3 12,8 100,0
Total 313 88,7 100,0
Missing  System 40 11,3
Total 353 100,0
tuotteet ja palvelut
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 258 73,1 82,4 82,4
1 55 15,6 17,6 100,0
Total 313 88,7 100,0
Missing  System 40 11,3
Total 353 100,0
tydyksikon ajankohtaiset asiat
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 250 70,8 79,9 79,9
1 63 17,8 20,1 100,0
Total 313 88,7 100,0
Missing  System 40 11,3
Total 353 100,0
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Muu, mika?

Cumulative

Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0 300 85,0 95,8 95,8
1 13 3,7 4,2 100,0
Total 313 88,7 100,0

Missing  System 40 11,3
Total 353 100,0
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K.24. Miten tydyksikkdnne siséinen viestinta (seka positiiviset etta negatiiviset asiat
huomioon ottaen) vaikuttaa ty6ilmapiiriin ja tyéssaviihtymiseen?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid Erittain paljon 82 23,2 24,0 24,0
Melko paljon 174 49,3 51,0 75,1
Keskinkertaisesti 63 17,8 18,5 93,5
Melko vahan 22 6,2 6,5 100,0
Total 341 96,6 100,0

Missing  System 12 3,4

Total 353 100,0
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KHIIN NELIOTESTIT

oma aktiivisuus org.tasolla * luokitellut alat Crosstabulation

luokitellut alat
1,2,3,4 5,6,7,9 8 10 Total

oma aktiivisuus 1,00 Count 51 8 9 7 75
org.tasolla % within luokitellut alat 22,8% 15,4% 18,0% 38,9% 21,8%
2,00 Count 63 9 15 5 92

% within luokitellut alat 28,1% 17,3% 30,0% 27,8% 26,7%

3,00 Count 110 35 26 6 177

% within luokitellut alat 49,1% 67,3% 52,0% 33,3% 51,5%

Total Count 224 52 50 18 344
% within luokitellut alat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,8482 6 ,131
Likelihood Ratio 9,703 6 ,138
s B B B
N of Valid Cases 344

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,92.
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K.9. Kuinka paljon uskotte oman aktiivisuutenne vaikuttavan kaupungin sisdisen viestinnan tehokkuuteen
koko Kajaanin organisaation tasolla? * K.2. Sukupuoli: Crosstabulation

K.2. Sukupuoli:
mies nainen Total

K.9. Kuinka paljon uskotte Erittain paljon Count 5 17 22

oman aktiivisuutenne % within K.2. Sukupuoli: 5,0% 6,8% 6,3%

vaikuttavan kaupungin Melko paljon Count 11 44 55
sisdisen viestinnan L .

tehokkuuteen koko % within K.2. Sukupuoli: 10,9% 17,7% 15,7%

Kajaanin organisaation Keskinkertaisesti Count 28 65 93

tasolla? % within K.2. Sukupuoli: 27,7% 26,1% 26,6%

Melko véahén Count 28 88 116

% within K.2. Sukupuoli: 27,7% 35,3% 33,1%

Erittdin vdhan Count 29 35 64

% within K.2. Sukupuoli: 28,7% 14,1% 18,3%

Total Count 101 249 350

% within K.2. Sukupuoli: 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,2752 4 ,015
Likelihood Ratio 11,813 4 ,019
| sms| 1| e
N of Valid Cases 350

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,35.




ilmapiiri org. tasolla * luokitellut alat Crosstabulation
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luokitellut alat
1,2,3,4 5,6,7,9 8 10 Total
ilmapiiri 1,00 Count 136 36 33 11 216
org. tasolla % within luokitellut alat 62,7% 70,6% 66,0% 61,1% 64,3%
2,00 Count 60 8 7 5 80
% within luokitellut alat 27,6% 15,7% 14,0% 27,8% 23,8%
3,00 Count 21 7 10 2 40
% within luokitellut alat 9,7% 13,7% 20,0% 11,1% 11,9%
Total Count 217 51 50 18 336
% within luokitellut alat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,1602 6 ,165
Likelihood Ratio 9,212 6 ,162
Linear-by-Linear
Associat)i/on 206 1 ,650
N of Valid Cases 336

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,14.
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K.10. Miten koko kaupungin sisdinen viestinta (seka positiiviset ettd negatiiviset asiat huomioon ottaen)
vaikuttaa ty6ilmapiiriin ja tyéssaviihtymiseen? * K.2. Sukupuoli: Crosstabulation

K.2. Sukupuoli:

mies nainen Total
K.10. Miten koko Erittain paljon Count 20 47 67
kaupungin sisdinen % within K.2. Sukupuoli: 20,0% 19,4% 19,6%
viestinta (seka positiiviset i halion Count 40 111 151
etta negatiiviset asiat % within K.2. Sukupuoli; 40,0% 45,9% 44,2%

huomioon ottaen) ! ! !
vaikuttaa tydilmapiiriin ja Keskinkertaisesti Count 25 57 82
tydsséaviihtymiseen? % within K.2. Sukupuoli: 25,0% 23,6% 24,0%
Melko véhén Count 12 24 36
% within K.2. Sukupuoli: 12,0% 9,9% 10,5%
Erittdin vahan Count 3 3 6
% within K.2. Sukupuoli: 3,0% 1,2% 1,8%
Total Count 100 242 342
% within K.2. Sukupuoli: 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,1672 4 , 705
Likelihood Ratio 2,055 4 726
st BCC) Y
N of Valid Cases 342

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,75.
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Kaupungin kokonaisviestinnan tila * luokitellut alat Crosstabulation

luokitellut alat
1,2,3,4 5,6,7,9 8 10 Total

Kaupungin 1,2 Count 149 25 22 12 208
kokonaisviestinnan tila % within luokitellut alat 68,7% 51,0% 46,8% 66,7% 62,8%
3 Count 40 7 12 3 62

% within luokitellut alat 18,4% 14,3% 25,5% 16,7% 18,7%

4,5 Count 28 17 13 3 61

% within luokitellut alat 12,9% 34,7% 27,7% 16,7% 18,4%

Total Count 217 49 47 18 331
% within luokitellut alat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,7862 6 ,005
Likelihood Ratio 17,613 6 ,007
Linear-by-Linear
Associat)i/on 6,839 L 009
N of Valid Cases 331

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,32.




Kaupungin kokonaisviestinnéan tila * K.2. Sukupuoli: Crosstabulation
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K.2. Sukupuoli:
mies nainen Total

Kaupungin 1,2 Count 49 163 212
kokonaisviestinnan tila % within K.2. Sukupuoli: 50,0% 68,5% 63,1%
3 Count 14 49 63

% within K.2. Sukupuoli: 14,3% 20,6% 18,8%

4.5 Count 35 26 61

% within K.2. Sukupuoli: 35, 7% 10,9% 18,2%

Total Count 98 238 336
% within K.2. Sukupuoli: 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 28,7282 ,000
Likelihood Ratio 26,438 ,000
N of Valid Cases 336

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 17,79.



tyotieto * luokitellut alat Crosstabulation
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luokitellut alat
12,34 5,6,7,9 8 10 Total
tyotieto 1,2 Count 180 37 33 15 265
% within luokitellut alat 82,2% 71,2% 67,3% 83,3% 78,4%
3 Count 26 4 10 3 43
% within luokitellut alat 11,9% 7,7% 20,4% 16,7% 12,7%
4,5 Count 13 11 6 0 30
% within luokitellut alat 5,9% 21,2% 12,2% ,0% 8,9%
Total Count 219 52 49 18 338
% within luokitellut alat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,4122 ,005
Likelihood Ratio 17,574 ,007
Linear-by-Linear
Associat?on 2,529 112
N of Valid Cases 338

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 1,60.
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K.16. Onko yksikdssanne tyotehtavianne koskeva tieto mielestanne riittavaa taysipainoista tyontekoa ajatellen

riittdvaa? * K.2. Sukupuoli: Crosstabulation

K.2. Sukupuoli:
mies nainen Total

K.16. Onko yksikésséanne Erittain riittavaa Count 6 38 44
tydtehtavianne koskeva % within K.2. Sukupuoli: 5,9% 15,6% 12,8%
tieto mielestanne rittavaa  ~uajq riitavaa Count 65 160 225
:}gféﬂg:“;‘;:;‘vg’ggtekoa % within K.2. Sukupuoli: 64,4% 65,8% 65,4%
Ei riittavaa / riittavaa Count 12 32 44

% within K.2. Sukupuoli: 11,9% 13,2% 12,8%

Melko riittamatonta Count 8 12 20

% within K.2. Sukupuoli: 7,9% 4,9% 5,8%

Erittain riitAmatonta Count 10 1 11

% within K.2. Sukupuoli: 9,9% A% 3,2%

Total Count 101 243 344
% within K.2. Sukupuoli: 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,5452 4 ,000
Likelihood Ratio 25,723 4 ,000
Linear-by-Linear
Associat)i/on 17,860 1 000
N of Valid Cases 344

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,23.
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oma aktiivisuus yhteiséssa * luokitellut alat Crosstabulation

luokitellut alat
1,2,3,4 5,6,7,9 8 10 Total
oma aktiivisuus 1,2 Count 128 19 26 13 186
yhteiséssa % within luokitellut alat 57,7% 37,3% 52,0% 72,2% 54,5%
3 Count 50 14 14 5 83
% within luokitellut alat 22,5% 27,5% 28,0% 27,8% 24,3%
4,5 Count 44 18 10 0 72
% within luokitellut alat 19,8% 35,3% 20,0% ,0% 21,1%
Total Count 222 51 50 18 341
% within luokitellut alat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 14,0092 6 ,030

Likelihood Ratio 17,224 6 ,008

|| 1| e

N of Valid Cases 341

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,80.
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K.20. Kuinka paljon uskotte oman aktiivisuutenne vaikuttavan oman tyéyksikdnne viestinnén tehokkuuteen?

* K.2. Sukupuoli: Crosstabulation

K.2. Sukupuoli:
mies nainen Total
K.20. Kuinka paljon Erittain paljon Count 9 37 46
USKQt}e oman % within K.2. Sukupuoli: 9,1% 14,9% 13,3%
aktiivisuutenne Melko paljon Count 34 108 142
r;z;Etstﬁ(\(/)izgr\:thmnan % within K.2. Sukupuoli: 34,3% 43,5% 40,9%
tehokkuuteen? Keskinkertaisesti Count 26 59 85
% within K.2. Sukupuoli: 26,3% 23,8% 24,5%
Melko vahan Count 19 41 60
% within K.2. Sukupuoli: 19,2% 16,5% 17,3%
Erittéin vahan Count 11 3 14
% within K.2. Sukupuoli: 11,1% 1,2% 4,0%
Total Count 99 248 347
% within K.2. Sukupuoli: 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,9372 4 ,000
Likelihood Ratio 18,990 4 ,001
Linear-by-Linear
Associat)i/on 12,074 1 001
N of Valid Cases 347

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,99.




kokouksiin osallistuminen * luokitellut alat Crosstabulation
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luokitellut alat
1,2,3,4 5,6,7,9 8 10 Total
kokouksiin 1,2 Count 112 14 27 6 159
osallistuminen % within luokitellut alat 52,1% 27,5% 55,1% 35,3% 47,9%
3 Count 73 21 11 5 110
% within luokitellut alat 34,0% 41,2% 22,4% 29,4% 33,1%
45 Count 30 16 11 6 63
% within luokitellut alat 14,0% 31,4% 22,4% 35,3% 19,0%
Total Count 215 51 49 17 332
% within luokitellut alat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,8212 6 ,004
Likelihood Ratio 18,897 6 ,004
Linear-by-Linear
Associat)i/on 4,722 1 030
N of Valid Cases 332

a. 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,23.
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K.21. Kuinka aktiivisesti tydyksikkénne jasenet osallistuvat keskustellen tydpaikkakokouksiin? * K.2. Sukupuoli:

Crosstabulation

K.2. Sukupuoli:
mies nainen Total

K.21. Kuinka aktiivisesti Erittain aktiivisesti Count 10 39 49
tyoyksikkonne jasenet % within K.2. Sukupuoli: 10,3% 16,2% 14,5%
osallistuvat keskustellen  —G e 2 divisest Count 34 79 113
tyopaikkakokouksiin? % within K.2. Sukupuoli: 35,1% 32,8% 33,4%
Keskinkertaisesti Count 29 81 110

% within K.2. Sukupuoli: 29,9% 33,6% 32,5%

Melko passiivisesti Count 18 33 51

% within K.2. Sukupuoli: 18,6% 13,7% 15,1%

Erittain passiivisesti Count 6 9 15

% within K.2. Sukupuoli: 6,2% 3, 7% 4,4%

Total Count 97 241 338
% within K.2. Sukupuoli: 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,0662 4 ,397
Likelihood Ratio 4,084 4 ,395
Linear-by-Linear
Associat)i/on 2,332 L 127
N of Valid Cases 338

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,30.
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tydyhteison ilmapiiri * luokitellut alat Crosstabulation

luokitellut alat
1,2,3,4 5,6,7,9 8 10 Total

tydyhteisén 1,2 Count 168 30 39 14 251
ilmapiiri % within luokitellut alat 77,8% 60,0% 78,0% 77,8% 75,1%
3 Count 38 15 6 3 62

% within luokitellut alat 17,6% 30,0% 12,0% 16,7% 18,6%

4.5 Count 10 5 5 1 21

% within luokitellut alat 4.6% 10,0% 10,0% 5,6% 6,3%

Total Count 216 50 50 18 334
% within luokitellut alat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,7762 6 ,134
Likelihood Ratio 9,258 6 ,160
Linear-by-Linear
Associat)i/on 733 1 392
N of Valid Cases 334

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,13.
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K.24. Miten tydyksikkdnne sisdinen viestinta (seka positiiviset etta negatiiviset asiat huomioon ottaen)
vaikuttaa tydilmapiiriin ja tydssaviihtymiseen? * K.2. Sukupuoli: Crosstabulation

K.2. Sukupuoli:

mies nainen Total
K.24. Miten tydyksikkbnne  Erittdin paljon Count 12 70 82
siséinen viestinta (seka % within K.2. Sukupuoli: 12,4% 28,8% 24,1%
positiiviset etta Melko paljon Count 54 119 173
negatiiviset asiat % within K.2. Sukupuoli: 55.7% 49,0% 50,9%

huomioon ottaen) ! ! !
vaikuttaa tydilmapiiriin ja ~ Keskinkertaisesti  Count 19 44 63
tydssaviihtymiseen? % within K.2. Sukupuoli: 19,6% 18,1% 18,5%
Melko vahan Count 12 10 22
% within K.2. Sukupuoli: 12,4% 4,1% 6,5%
Total Count 97 243 340
% within K.2. Sukupuoli: 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,7612 3 ,001
Likelihood Ratio 16,035 3 ,001
Linear-by-Linear
Associat)i/on 12,050 1 001
N of Valid Cases 340

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,28.
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KAJAANIN KAUPUNGIN SISAISEN VIESTINNAN
TOIMIVUUSTUTKIMUKSEN AVOIMET VASTAUKSET

(kursivoidut kohdat tutkijan selvennyksid)

KYSYMYS 6 — Tulisiko viestintivilineiti koko kaupungin sisiisessa viestinnissa / tie-

dotuksessa lisiti, vihentia vai onko vilineiti nyt sopiva méaara? Miksi?

Tydntouhussa monien valineiden kaytto ei ole mahdollista.

Enempéan ei kerkia tutustua.

Jos viestintavalineita lisat&an, niitten seuranta tietyilla sektoreilla vaikeutuu, koska
aikaa on kuitenkin rajallisesti kdytettavissa erilaisten viestinten tutkintaan.

Nytk&an ei kerkid joka kerta lukemaan Pikaista.

Ei riitd, ettd opettajilla on kdytdssa opettajainhuoneessa kaksi konetta, joista voi lu-
kea postia. Koneet ovat vélitunneilla varattuja, joten tdhénkin kyselyyn vastaan en-
nen tyopéivén alkua.

Tyd0aika on rajallinen ja uusien valineiden seuraaminen kuormittaa tyontekijaa. Asi-
oiden tiedottaminen sovitulla tavalla ja sovitussa viestimessa helpottaa asioiden 10y-
tymista.

Ei ole aikaa lukea enempéa postia.

Koska enempaé viestintavalineitd ei ehdi seurata.

Informaatiota arjessa on niin valtavasti, ettei ehdi eiké reped enempaan.

Enempéa ei ehdi lukemaan, mutta viestit voisivat tulla tuoreena eika jalkikateen
esim. Pikainen

Enempéan viestittdmiseen ei ole aikaa.

Jos ajatellaan ettd kanavia on kymmenen missé viestitdan niin eiko se ole liikaa eihén
sitd ehdi sitten muuta kun kéyda Iapi naitd eri viestimia.

Tyokiireiden takia viestiminen tulee olla tiivistettyd, kohderyhmét kattavaa ja teho-
kasta. Viestinnassa tulee kdyttad hyvéksi yksikoiden tydpaikkakokouksia.
Riittavéksi uusia.

Vaihtoehtoisesti nykyisten kéytt6a voisi tehostaa.

Viestintdkanavien tehokkuutta tulisi kehittd4. Ihmisia tulisi opettaa, mista tietoa I0y-
tyy. On turha laittaa tietoa mihink&&n, jos kukaan ei sitd I0yda. Tyontekijoiden asen-

teita tulisi kehittad, jotta he olisivat kiinnostuneita etsiméaan tietoa ja
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ymmartamaan se sisallon.

Internetin ja intranetin kdyttoa pitdisi oppia kayttdmaan tehokkaammin. Niin kauan
kun niita ei osata k&yttaa tehokkaasti on esim. Pikainen paikallaan.

Uusia viestintatekniikoita ei mielestani tarvitse lisétd. Sen sijaan esim. yhteiskayttoon
tarkoitettuja tietokoneita varmasti tarvitaan tyoyksikoihin lisad. Viestinnallisessa
asenteessa on kehittdmisté paljon. Tekniikan ajantasalla pitdminen on tarkeda.
Vélineitd on riittavasti, mutta viestintd ei toimi. Tarkeitd perusasioita ei pideta esi-
miestasolla tarkednat tiedotusluontoisena asioina. Té&sté aiheutuu paljon turhaa tyota
jota ei loppupelissé pideté edes tarkednd. Siséinen posti tulee paperilla keskushallin-
nosta. Séhkaoinen levitys olisi jarkevaa ajansaastamiseksi. Yhteiset periaatteet tiedot-
tamisesta puuttuvat. Epdmaaraiset allekirjoittamattomat laput seuraavat ohjeistusta.
Pallo ei ole hallussa.

Vilineita ei tarvitse lisatd, vaan pyrkia tehostamaan olemassaolevien kéayttoa. Vies-
tinta4 pit4a siirtdd myos enemman sahkadisen viestinnan suuntaan eiké suosia paperi-
sia tiedotteita.

Pikainen on hyva ja tiivis paketti, mutta jakelua pitdisi tehostaa. Jos paperiversion le-
vittdminen kaikille on liian kallista, eikd sdhkdinen kavisi? (Halukkaat voisivat pe-
ruuttaa).

Vélineet eivat ole olennaisin kehittdmiskohde, vaan tekemisen tapa ja viestinnéllinen
asenne.

Olemassa olevia palveluita voidaan tehostaa.

Maaré ei ratkaise vaan kayttotapa.

Vélineiden kayton tehostaminen olisi suotavaa.

Nykyisia valineitd voisi kéayttaa tehokkaammin!

ei se ma&érd vaan miten niitd kdytetadn + tydyhteison kulttuuri tiedottamisessa
valineiden mé&éra ei auta, jos tieto ei muuten kulje, muutama tiedottamisen véayla riit-
t&4, jos tiedottaminen niiden kautta on tehokasta

tehokkaanpaan kayttoon entiset

Viestintdvalineitd 10ytyy kylla jo tarpeeksi. Enemmakin tulisi tarkentaa niiden kéyton
jarkevyytta eli mita asioita missakin valineessa viestitdan ja voidaanko esimerkiksi
paperi korvata kokonaan séhkdoisen viestinnan kanavilla.

Vélineit4 on sopiva mééra, jos niita vain kaytettaisiin.
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Mitta se on tietotulvallakin!

Jos lisatdan niin kaikkia ei pysty seuraamaan. Kyllastyy.

Jos vélineita lisataan vield uskon todella tarkeén informaation hukkuvan tietotulvan
joukkoon.

Osa valineistd ja4 nyt jo heikommalle huomiolle, koska tietoa tulee paljon.
Tiedottaa pitdd mutta liika tulva turruttaa ja ehké tarkeét viestit lukematta.

jos valineitéd on liikaa niin niité ei tule seurattua

MITA VIELA PITAS OLLA....JOS NAILLA EI TIETO KULJE, SILLOIN ON
VIKA LAHETTAJASSA

Pysyisimme ajantasalla.

Teen toita kotona (p.pdiv.hoit.) enka saa mielestani tarpeeksi tietoa. Tiedonkulku on
hidasta.

Isoissa yksikoissa tarpeen. (lisata)

Tydpaikalleni tuleva pikainen on aika suppea. En seuraa nettisivuja.

Koulutuksista ei ilmoiteta tasavertaisesti kaikkiin paivakoteihin.

Tiedon jakaminen ja vastaanottoa voisi tarkentaa kenen vastuulla mik&kin asia on?
Luettu viesti ja4 paremmin mieleen kuin kuultu. Sisaltd saattaa muuttua suullisessa
viestissa.

Ei kaikki saa tarvittavaa tietoa.

Tavoitettavuus (lisata)

Tiedotteet ajoissa, nykyéan jalessa.

Sahkopostin hyvéksi kaytt6a voisi lisatd, esim. ryhméjakelujen avulla. Myds Pikaisen
voisi siirtad pelkastaan sahkaoiseksi niille joilla sahkoposti on kdytettavissa. Intranet-
tia pitaisi myos kehittdd huomattavasti joka paivaiseksi informatiiviseksi tyovéli-
neeksi, jota se ei vield ole.

Hallintokokeilun aikana tiedotus keskittynyt Kainuu.fi sivuille, joiden kayttd on han-
kalaa ja tarvittavaa tietoa ei sieltd 10ydy - esim. koulutukset, yleiset kaytonnot esim.
palkka- ja henkilostdhallintoa koskien. Ohjeita ei ole hankintaan eik& yleensé mitéan
tyohon liittyvadn toimintaan. Organisaatio hajautettu ympéri maakuntaa, jos esim.
laskutuksessa tai palkanlaskennassa joku on pois, séhkopostit seisoo ja l&hettéja ei
tied4 asiasta mitdén. S&hkoposti ohjelma on darimmaisen kdmpeld kayttad, esim.

poissaolotiedote olisi pakollinen, mutta sen kayttd on Kielletty.
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Infotilaisuudet keskitetty esimiehille, tieto ei heilta kulje "alasp&in™.

Esim. pikainen -lehdykk& painettuna tarpeeton.

Miksi l&hett&d paperia kun sdhkdpostin kautta saisi saman ja nopeasti!!

Liian suuri maara viestintavélineité jai seuraamatta.

Omassa tyOpaikassani tietoa on saatavissa, jos sitd osaa ja haluaa vain hakea. S&hko-
posti on hyvd, ainoa ongelma on, ettei tyon lomassa ole aikaa lukea posteja ja yhteis-
kaytossa koneella meinaa olla ruuhkaa. Koko organisaatiota koskevissa asioissa toi-
voisi tietysti, ettd sisdinen viestinté ehtisi ennen julkisia tiedotusvalineita.

séhkoista viestintad voisi lisata, silla itselld ainakin paperiversiot jadvat helposti
huomaamatta /lukematta.

séhkoposti kyettava lukemaan omalta/ luokan koeneelta, ei vain yhdeltd koneelta ko-
ko talossa

Sahkainen viestintd on lapsenkengissé tydyksikoissa, mutta myaos siten, etta siina
huomioitaisiin eri tasoilla toimivat tydntekijat.

Koti yhteys puuttuu

esimerkiksi sisdiseen viestintdan ei tunnu olevan oikeanlaista kanavaa (verkko) eika
tyokaluja (keskustelut), esimiesviestintd ei mydsk&an oikein toimi> enemman tii-
mi/ryhmdpalavereja, pelkat joukkokokoukset eivat aja asiaa

Pikaista ei viitsi lukea

En tied& kulkeeko muualla kaupungin organisaatiossa millaisia viesteja, mutta tdnne
Satamakadulle niita ei ainakaan kovin paljon tule. Viel&d véhemman tulee viesteja
maakuntahallinnolta, siitdkaan en tiedd toimiiko se muualla kaupungin organisaatios-
sa.

Tarkeisté asioista saadaan lukea lehdestd, tyontekijoille tiedotetaan heikosti tai tiedo
tus jaa johonkin vlille.

Resursseja tulisi kohdentaa ensisijaisesti kaupungin palveluihin, eik& turhaan viestin-
taan eri toimialojen valilla.

Pikaisasta saa suht hyvin tietoja ja sen ehtii lukemaan tyfaikana. S&hkdpostiosoitteita
ei anneta kaikille vakinaisessakaan tydsuhteessa oleville, eika ole aikaa istua paatteen
adressé lahesk&an joka paiva.

ATK - koneelle taytyy jonottaa (1 kone, 12 kayttajaa).

Nykyiselldén ainakin ei toimi ollenkaan.
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Koska saapi lukea lehdestad mit4 kaupunki “tekee”.
Kenttévaen pitd4 saada tietoa tulevista.
Kenttévaen pitd4 saada tietoa tulevista muutoksista ettei tarvitse aina lehdesta lukea!
Pikainen ei tavoita kaikkia, jadvéat lojumaan jonnekin muun postin joukkoon.
Epaselvyyksid muutostilanteissa (henkilokunta epdvarmuudessa).
Viime vuosien tapahtumat edellyttavét parempaa tiedottamista henkildstélle.
Missé tavallinen tyontekija tietdd missé kaikessa tiedotetaan.
Pysyttdisiin “ajan hermolla”, ei tarvitsisi lukea sanomalehdista uutisia...
Tieto ei tule perille saakka - esim- kaupungista kouluille.
Taalla toimii vain sisépiiri, jonka viestejé ei jaeta alemmalle tasolle. Sitapaitsi se kie-
roontunut henkilokuvien perusteella.
Tieto ei kulje ja se hankaloittaa tyontekoa.
Informaatio ei kulje.
nytkaan tieto ei oikeen kulje eri toimijoiden valilla.
nykyisel&an ei saada riittavasti
Vahemman kaatuvia laitteita.
Kaupungin sisdinen viestintd on vitsi
Sahkdposti ei toimi.
Vélineitd on viestintaan ja tiedotukseen riittdvésti. Jos tiedotuksessa tai viestinndssa
havaitaan pulmia, on kyse
a) kanavoinnista
b) organisoinnista
jotka ovat tietysti kesekndén sidoksissa. Ehdottaisin "viestintaprofiilin” luomista
tyontekijakohtaisesti, jonka perusteella tyontekija itse voi maéritella ne kanavat, joita

hé&n haluaa kéytta tai joista han informaatiota haluaa. Talla olisi vaikutusta kohtaan

a. Viestinndn organisoinnista voisin konsultoida erikseen - kyseessa on sen méaarit-
tdminen , mita tiedotusvastuita kullakin tyontekijalla on omassa organisaatiossaan ja
mille sidosryhmille, nédiden kirkastaminen ja sitten vastuun ottaminen tasta kirkastu-

neesta "viestintahorisontista".
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Pikainen on hyva viestintavaline. Lisaksi séhkopostin kautta saa hyvin viestinsé pe
rille.
On seké sahkoistd, ettd paperitiedotusta
joka viikko ilmestyy henk. kohtainen tiedote Pikainen, liséksi nettitiedottamista ja
tyopaikkakokoukset joka toinen viikko, joten tietoa tulee
Sahkoposti, netti ja intranet riittaa.
videotallenteiden mahdollistuminen luennoista nettiversioina koulutuksen jatkuvaan
kayttoon
Kunhan yhteydet toimivat!
Vélineiden maara on sopiva.
Ei tietoa.
Sahkoposti on, liséksi jaetaan viikottain "pikainen™ paperiversio, jonka avulla ilmoi-
tellaan ja viel& jokaisella on tydnantajan puolesta kdnnykka. Eli vélineit kylla on
riittavsti.
Naéilla viesti kulkee, jos niin tahdotaan.
Viestintd on riittdvad, vastuu on myos vastaanaottajalla, siis jokaisella tyontekijalla
itsellaan. Asioista voi ja pitaa ottaa myos itse selvaa.
Vélineité riittdvasti kunhan ihmiset opettelevat/ heille annetaan aikaa opetella niita
kayttdmaan.
Tiedonkulun helpottamiseksi eli toimialojen valill&.

Tietoa saa, jos haluaa.
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KYSYMYS 7 — Mitki seuraavista vilineiti ovat mielestinne koko kaupunkia ajatellen
tirkeiti ja toimivia yleisistii asioista viestittiiessd? Valitkaa kolme vaihtoehtoa. + Muu,
mika?

e sanomalehdet

e Kainuun sanomalehdet

e kainari tai kotikajaani

e Kaupungin edustaja mukaan tyOpaikkapalavereihin.

o Tyodpaikkapalaverit endottomasti tarkeimpia.

e Pikainen, 2. tyopaikkapalaverit, 3. sdhkoposti

e Kaikille oma Pikainen!

o Jokaiselle pitdisi olla oma Pikainen, saa seurata tapahtumia.

e Tarvitaan tulkkia.

KYSYMYS 8 — Mitki seuraavista vilineisti ovat mielestiinne koko kaupunkia ajatellen
turhia ja toimimattomia yleisisti asioista viestittiessa? Valitkaa kolme vaihtoehtoa. +
Muu, miki? Lisiksi perustelut.

e Pikainen paperiversiona on turha, ilmoitustaulut eivat tavoita kaikkia ja jotta ne ta-
voittaisivat niit& pitéisi niin paljon, etta niista olisi hyotyé.

e Saan "pikaisen” vanhentuneena, samoin esitteet missa on ilmoitustaulut, joka koskee
minua.

e Esitteet hukkuvat muun roskan” joukkoon!

e eivét tavoita eri yksikoissa olevia ihmisid. intran k&ytt6? hyva paikka pysyville tie-
dolle, mutta ei tiedolle, jonka pitdisi tavoittaa nopeasti eri yksikoissa toimivat ihmiset
ovat tietyssa paikassa, eivat tavoita kaikkia

e Ei kai kukaan en&a lue ilmoitustauluja, ainakaan niité perinteisia seinalla olevia (s&h-
koiset voivat olla asia erikseen).

e lImotustaulut sekavia, sielld vanhoja tietoja.

e On huomattu, ettd ihmiset eivat lue ilmoitustauluja, koska ne ovat tdynna tiedotteita,
jolloin ei valttamatta huomaa, jos sinne on tullut uusi veisti. Ei kai turhia vélineita
ole, mutta huonosti toimivia voi olla. Esim. sen varaan, ett4 tieto kulkee tydyhteison

sisélla pelkastadéan suusta suuhun, ei pida luottaa, koska aina voi olla joku, joka ei ole
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paikalla kuulemassa.

Tiedottamisessa on térkeét, ettd tieto menee kaikille samanaikaisesti samansisaltoi-
send. llmoitustauluilta ei juuri kukaan lue tiedotteita. TyOyhteison sisalla kaytavat
keskustelut ovat tarkeitd, mutta ne eivat toimi yleisen tiedottamisen vélineina.
Viestinn&ssé tiedon tulisi olla samanaikaisesti kaikilla, kenelle se on tarkoitettu. Siksi
esim. ilmoitustaulut ovat turhia ja ne eivat useinkaan ole ajan tasalla.

Intranetissé ei ole aikaa seikkailla, llmoitustaulut alkavat olla historiaa ja tyotoveri
eivat muista/muistavat vaarin siind kuin itsekin.

ilmoitustaulu ei tavoita, sis.posti ja infotilaisuudet myohéssa

IImoitustaululla olevat monet ilmoitukset jad&véat huomaamatta.

Sahkoisen asioinnin aikana vain harvat lukevat enda ilmoitustaulujal!!! Syy: Yksin-
kertaisesti ei ole AIKAA.

Intranetissa ei tule paljon kéytyd, ilmoitustauluilta asioita ei valttdméattd huomaa ja
tyotovereilta saadut tiedot ovat muuttaneet muotoaan ja muutenkin myohéssa.

Ei niit4 kukaan kdy lukemassa, s&éhkdinen tiedottaminen OK.

Paperia kertyy poydalle muutenkin, ilmoitustaulua ei tule katsotuksi.

Ilmoitustalut ovat sekavia ja usein jaljessa reaaliajasta. Tyotovereiden viestitys on
usein epdmaéraista ja tieto muuntunuttaa alkuperéisestéd. Paperia ja lappua tulee edel-
leen niin paljon, ettd ne ja&véat usein lukematta ja havidvat.

Postia tulee paljon ja kaiken ylimaaréisen voi véhentaa ja kdyttaa jo olemassa olevia.
Itseni kannalta kolmas voisi olla ilmoitustaulut, koska en kulje niiden ohi, mutta kau
punkilaisten kannalta ne ovat tarkeita. Mité tuo "koko kaupunkia ajatellen” sitten
tarkoittaa tarkemmin?

Kajaanin kaupungin Intraneittia tulee kaytettyé tosi harvoin kun on ty6paikan oma
netti ja intra kdytossa. Siséinen posti on todella hidasta ja kankeaa. lImoitustaulut ei
vat ole ajantasalla, vaan siell& on vanhoja lippuja ja lappuja.Kajaanin kaupungin In-
traneittia tulee ké&ytettya tosi harvoin kun on typaikan oma netti ja intra kdytossa.
Siséinen posti on todella hidasta ja kankeaa. IImoitustaulut eivat ole ajantasalla, vaan
sielléd on vanhoja lippuja ja lappuja.

itse olen vaihtanut tydhuonetta viime vuosina usein. Lokeroihin jaettu posti ei tavoita

ja menee aikaa ennen kuin opit talon ilmoituskaytannot
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Siséinen posti liian kallis (vain jos koskettaa suoraan henk. koht.)

sisdinen posti ei voi olla henk. koht., ilmoitustaulut ohitetaan nykyisin, keskusteluja
ei ole paljoakaan (aikapula).

Tiedotukset pitéisi tulla mahdollisimman pian tyontekijoiden tietoon, ettei tarvitse
muutoksista lukea Kainuun Sanomista.

turha viestid paperilla, jos esim. sdhkdpostiviestintd on tehokasta

teidoteet hukkuvat esitteiden paljouteen, sisdista postia tulee muutoinkin paljon, il-
moitustauluja tulee harvoin vilkaistua

Ilmoitustaluja ei tule end4 luettua. Tiedotteita ja esitteitd tulee liian paljon. Ei ehdi
lukemaan.

ILMOITUSTAULUT TAYNNA LAPPUJA->El HUOMAA.TYOTOVEREIDEN
KERTOMINA ASIAT MUUTTUVAT.INTRANETISSA EI TULE KAYTYA
SAANNOLLISESTI.

Tyopaikan julkiselle ilmoitustaululle ilmestyy pienta salaa epéjarjestyksessa, joten
hahmottaminen vaikeaa. Ei jaksa pyséhtyd tutkimaan. Samoin esitteitd ja tiedotteita
tulvii siind méaarin, ettd ei valttdméatta tavoita. Tai jos tavoittaa, unohtuu pian. Myos
séilyttdminen hankalaa. Sen vuoksi netti hyvé, koska voi palata hakemaan asiaa aina
uudestaan ja uudestaan (ja katevasti).

Pikaisen kayttoda voisi laajentaa

Pikainen tulee aina viikon myohassa, suurin osa siséllostd koskee vain pientd osaa
kaupungin henkilostoa. KALLIS!

Pikainen on hyva, se tulee luettua aina, myds séhkdiset vélineet kattavat koko henki-
10ston. Sen sijaan esim. ilmoitustaulut eivat tavoita kaikkia.

Tietyt perustiedotteet riittdd. Koulutustilaisuuksiin osallistuu vain tietty joukko ja
niihin on yleensa ympétty liikaa juttuja.

Infotilaisuuksiin ei paase kaikki, kaikilla ei ole séhkopostia, eika kaikki osaa tietoko-
netta kayttaa.

IImoitustauluilla on monesti vanhentuneita tiedotteita, joten kukaan ei endé seuraa
niitd. Koulutuksiin ei ole aikaa tai niihin eivat paase kaikki, joten hyva koulutus me
nee hukkaan. Esimies meill4 ei katso tarpeelliseksi osallistua niihin. Esimerkkina
tyoturvallisuuskoulutus AMK:lla 2003. Intranet vaatii selailua. Ei ole aikaa tutkia si-

ta.
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Infotilaisuuksiin kuten myds koulutuksiin on nykyisin melkein mahdoton osallistua
(joskus onnistuu).

Paperia tulee paljon, infotilaisuuksiin paésy vie tydaikaa ruohonjuuritasolla.

Koko kaupunkia ajatellen info tilaisuudet ovat toimimattomia koska niihin menee
vain ne joita asia todella kiinnostaa. Infojen ajankohdasta kuullaan usein vasta jal-
keenpdin etté sellainen on ollut

Infotilaisuuksiin ei paase lahtemé&an paivakodista kuin 1 tai 2,ne asiat voidaan tiedot-
taa henkilokunta palaverissa tyontekijoille.

Koulutukset ovat turhan massiivisia ja kalliita yleisista asoista tiedottamiseen. Tyo-
toverit ja keskustelut tyOyhteison sisélla - eivét riittddvén luotettava tapa varmistaa,
ettd tieto saavuttaa kaikki. Pikainen on hyva, mutta koska se ei tule nyky&an jokaisel-
le, niin sité ei tule luettua => Pikainen sédhkopostilla 1ahetettyné esim. pdf-
formaatissa olisi hyvé.

Infotilaisuuksia suunnataan liian laajalle kohderyhmalle, se on ajan haaskausta.
infotilaisuuksiin ei ehdi juuri koskaan, ilmoitustaulut kaukana, muut tiedotteet vahai-
sessd kaytossa

Pikainen tulee myohéssa eli useat tapahtumat ovat jo menneet. Erilliset liput ja laput
tahtovat hukkua muun postin ja papereiden joukkoon. Koulutuksiin ei péése kaikki
halukkaat ellei tilaisuuksia jarjestetd useita jolloin kaikilla on mahdollisuus paésté.
Usein myds koulutukset koskevat vaan esimiehi tai ne ovat ainoastaan kerran.
koulutuksiin ei valttamatta osallistu kaikki, joten tiedottaminen saavuttaa vain pienen
osan joukkoa. tydtoverien kautta tullut tieto voi muuttua taysin alkuperaisesta. siséi-
nen posti (oma lokero) - on helpompiakin keinoja levittéa tietoa esim. sahk
TyoOpaikkapalavereja,joihin kaikki voisivat osallistua,ei jarjestetd.llmoitustaulut aina
tdynn4,ei pdivitettyja.Kaikilla ei omia séhkopostiosoitteita,eikd "koulutusta” yhteisen
séhkdpostin kayttoon...

Infotilaisuuksissa on vain esimiehet jotka eivat jaa tietoa. Esimerkkind maakunnan
asioista tiedottaminen. Tiedotettiin sellaista joka ei pitanytkdan paikkaansa. Suorit-
tava taso on saanut tehd&d monen asian vaikeammalla ja monimutkaisemmalla tavalla
kuin pitk&an aikaan aikaisemmin. Tieto puuttuu. Se puuttuu myds yhteistyokump-

paneilta- suunnitelmallisuus puuttuu kokonaan. Infot olisivat hyva asia
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jos niissa puhuttaisiin oikeata asiaa ja infoista tulisi kirjallinen muistio josta voisi tar-
Kistaa yhteisié tietoja ja pelisaantoja.

Sahkoposti ja tyopaikkapalaverit toimivat hyvin, jos yksikon johtaja saa riittavan in
fon. Pikainen sopii yleiseen viestintdan. Omaa lokeroon jaettavat tiedot lisadvat kus-
tannuksia ja infotilaisuuksiin paasy kyseenalaista.

Tyotoverien véliseen keskusteluun perustuva tiedottaminen jad usein hoitamatta tai
tieto varittyy kuulijan kiinnostuksen tai ymmarryksen mukaiseksi. Koulutuksissa
kéyneet unohtavat velvollisuutensa levittaa tietoa muille.

Tyotoverilta tyotoverille tieto saattaa muuttaa muotoaan. Kukapa ilmoitustauluja
kerkidd lukemaan. Tieto j&a vain koulutuksessa olleelle tai sen saa satunnaisesti joku
"kohdalle sattunut™ tyétoveri.

IImoitustaulut ja& lukematta. Ty6toverit ja keskustelut ovat harhaanjohtavia ja huhu-
puheen tapaista, ei uskottavaa.

IlImoitustauluilta ei aina lueta viesteja. Tyokavereiden kautta tieto joskus tulkinnan-
varainen.

Tarkeimpié olisivat yhtendiset toimintaohjeet, jotta henkilokunta olisi samanarvoi-
sessa asemassa kaikissa kaupungin yksikdissa. Nyt tieto annetaan jos annetaan pel-
késtaan esimiehille, jotka eivat asiaa muista/halua/ehdi tiedottaa henkilokunnalle.
Ty0Opaikkapalavereissa ei keskustella tarkeista asioista vaan aikaa kaytetdan turhan
paivéisten asioiden jaaritteluun. Tiedotteet ajavat saman asian, jos ne vain tavoittavat
kaikki.

Pitdisi olla avoin keskustelunm ilmapiiri. Selan takana kuiskuttelut loputtavat ! Lap-
sellisuus ja mérkdmaisyys hevonkuuseen !

Ne ovat vain johdon painostustilaisuuksia ja heikentévét ihmisten motivoitunutta
toimintaa koko organisaatiossa. Jos johto ei osaa muuta eika silla ole muuta kiinnos-
tusta tyontekijoiden tyotd kohtaan, niin olkoon hiljaa. Niissé opitaan vain "tuppisuu-
organisaatiokulttuuria™.

YLEISIA TIEDOTTEITA EI LUETA, TYOPAIKKAPALAVERIT PALVELEVAT
VAIN OMAA TYOYHTEISOA JA SAMOIN KESKUSTELUT TUOYHTEISON
SISALLA.

Epaviralliset huhut eivét ehké anna tarkkaa tietoa.
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Tyotovereiden kesken levitettynd asioiden oikeellisuudesta on harvoin varmuutta.
Kaikkien kayttamia ilmoitustauluja ei varmaankaan ole missaan.

Mikali tieto tulee tydkavereilta tai tydyhteison keskusteluissa, ko. tieto ei ole valtta-
matta oikeaa. Eli tieto muuttuu tai tulee erilaisena, josta aiheutuu véarinkéasityksié.
Esimiesten tiedotus tarkeéa yksikoissaan, mutta hyvin usein tassa kanavassa ongel-
mia.

jos tietoa taytyy hakea jostain,tai se on kuulopuheiden varassa valittyvaa,niin en voi
uskoa etté tiedonvélitys olisi toimivaa

ei mik&an ole turha jos sielld keskustellaan " oikeista ja ajankohtaisista asioista”
Mielesténi tarkeat henkildstod koskevat tiedotteet tulisi antaa selkeésti kertomalla
asioista kaikkien lasnéollessa.

Virallisen - ja toivottavasti oikean - tiedon saa tydpaikan palavereissa seka virallisen
statuksen omaavassa tiedotuslehdessé. Epaviralliset keskustelut tyétovereiden kanssa
tyoyhteison sisalla kuljettavat kyll& tietoa nopeasti, mutta tiedon oikeellisuden kans-
sa voi olla vahan niin ja néin. Pikaisenkin saa tilattua omaan sisdiseen postilokeroon-
sa niin halutessaan.

Talossamme sdhkdpostia lukee vain johtaja ja keittj4.

Sahkdposti ei ole kaikkien saatavilla.

Sahkoposti ei ole kaikkien kaytdssa enka edes tiedd, miké on Intranet. Kaikkia maa
ilman papereita ei ennétd lukea.

Ei ole kaikilla (sd&hkoposti).

Jos henkilostoa koulutetaan kayttaméaan sahkoisia valineitd, niitd pitaa olla kaikkien
kaytossé.

Kaikilla tyontekijoilla ei ole mahdollisuutta lukea ja sen vuoksi tieto voi ja&dé saa
matta useimmilta. (sahkdposti)

Kaikki eivat ole tavoitettavissa

ei tule perille / luettua

En osaa sanoa onko turhia. Jokaisella typaikalla on omat hyvéksi koetut valineet.
Mik&é&n ei ole taysin turha koska ihmiset ottavat viestejd vastaan eri tavoin ja erilaisia
vélineita tarvitaan. Mutta olen rastinut mielestani vahiten tehokkaat.

Ei mikaén naista ole turha



LIITE 4 7(7)
Ajankohta ei ainakaan tyoaikana, ja tydajan jalkeen aika on kortilla muutenkin.
Kaikki ovat tarkeitd omalla tavallaan.

Niita tulee kaytettya tosi vahan

Koko kaupunkia ajatellen on taysin mahdotonta arvioida tiedotusta, koska minulla on
kokemusta vain yhdesta tydpaikasta.

Eivét siséll4 ainakaan omalta kannaltani valttdmattémia ja kiinnostavia asioita.
kaikki mielesténi tarkeité

Ei ole riittdvasti tietoa eli osittain hyddyttomia

Ty0paikalla tydyhteisoad varten YKSI ainoa tietokone,josta voi nykyisin lukea ja 14-
hettdd sdhkdpostia,ennen niitd oli kymmenié.

vastasin vahingossa vadrin infotilaisuudet vastaus olisi ollut muut tiedotteet, esitteet.
Viestiminen olisi tehokkaampaa, jos se tiivitetdan, keskitetddn ja vastuutetaan vain
muutamalle viestintdmenetelmalle.

Pikainen riittava tiedote ja Internetista I0ytyy lisaa tietoa. Koulutus on aina tervetul-
lutta. Paallekkaisyyksia kannattaa karsia.

Kohdassa 7 tavoin asiat tulevat henkilokohtaisesti itselle, ei kiertoteitse.

En ole palaveri-ihmisid, HAUKOTUS, HOH HOIJAA.

Siséinen posti, 2. Intranet, 3. muut tiedotteet, esitteet

en ymmarra kohtaa siséinen posti

Nyt on vuosi 2006

en tiedd mik& on oma lokero...

tulee luettua harvemmin..

Vaikea laittaa asioita tarkeysjarjestykseen.

Mik&é&n ei ole turha viestintavaline. Jokainen poimii itselleen tarkeét asiat mielen-
kiinnon mukaan.

Varmaankin kaikilla on paikkansa joskus...

en 0saa sanoa

Kaikkia voi kéyttd4 sopivassa suhteessa.

kaikki omalla tavallaan tarpeellisia

Ei mikéan ole turha
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KYSYMYS 10 — Miten koko kaupungin sisdinen viestinti (seki positiiviset etti nega-
tiiviset asiat huomioon ottaen) vaikuttaa tyoilmapiiriin ja tyossidviihtymiseen? + Lisiksi
perustelut, omakohtaisia esimerkkeja.

e Negatiivinen palaute tulee 1&pi, mutta positiivinen jai jonnekin valille eik tule suo-
rittavaan portaaseen.

e Kun lehtien palstoilla Kirjoitetaan esim. lomautuksista, irtisanomisista ym. Asiasta
keskustellaan tydpaikalla aika paljon. Mutta yleensa ndma tiedot ovat jo "tuttuja” ta-
napéivana. Niihin on jo totuttu.

e Kaupungin taloudellinen tilanne vaikuttaa ty6ilmapiiriin negatiivisesti. Esim. lomau-
tukset, irtisanomiset.

e Sdaastokuuri kyll& vaikuttaa tyoloihin.

e Saastojen aikaan kun uusia sopimuksia ollaan tekeméssd, "asiat” saavat siivet sel-
kaan....pitk&an kiertdd huhuja ja kuulopuheita.

e Talla hetkelld organisaatio aika sekava maakuntahallinnosta johtuen, toivottavasti pa-
ranee.

e Etenkin nyt, taloudellisen niukkuuden aikana, on raskasta kun kuulee huhuja lakkau-
tuksista tms. tai asioista saa lukea ensimmaéisen kerran lehdestd. Oman tyon jatku-
vuus on epavarmalla pohjalla ja em. Seikat lisadvéata epavarmuutta -> ty6ssa jaksa-
minen.

e Tieto lomautuksista ja kovista sadstoisté vaikutti negatiivisesti tydilmapiiriin.

o Kiristynyt taloudellinen tilanne lomautuksineen (henkildston "syyllistdminen) on sel-
vasti vaikuttanut heikentdvasti ilmapiiriin. Sitd ei ole korjannut ylimman johdon po-
sitiivinen viestintd henkiloston tarpeellisuudesta, koska teot ovat toisenlaiset.

e aina maristaan rahanpuutteesta,porukkaa liian paljon jne....ei MILLONKAAN
KEHUJA 1!

e Lomautuksista tiedottaminen ja sen toteuttaminen ontui

e Negatiiviset viestit laskevat hetkellisesti motivaatiota, mutta olemme yhdesséa sopi-
neet, ettd niiden ei anneta vaikuttaa innostuneeseen tydyhteisoomme!(esim. koulu-
lakkautuksen jatkuva uhka)

e Kun tulee viestejd, etté raha tiukalla. Materiaalia ei saa hankkia, sijaisia ei palkata.

e varhaiskasvatus muutti kaupungin talolle kahdessa aallossa ja tieto tuli patkittéin, en-

sin paljon huhuja
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taloudellinen tilanne vaikuttaa tydntekijaméaraan esim. sijaisten palkkaamiseen

Heti, kun tieto mahdollisista lomautuksista tuli tydpaikoille, valitettavasti tiedotusva-
lineiden kautta, se vaikutti henk. tyébmotivaatioon ja ndkyi mm. tydinnottomuutena,
vasymyksend, haluttomuutena ja jopa toivottomuutena. Vaikka ndma eivét lahesk&an
kaikissa tapauksissa johtaneet sairauslomiin, ne heijastuivat kylla selvasti tyon teke-
miseen.

esim.kunlomautukset oli tulossa vuonna 2005.Huhuja liikkui lomautuksen pituudesta
ja milloin kell&kin on eli tiedottaminen tulevasta hyvin tarked.Epétietoisuus vaikutta
tyohon kentéll4d.Kyseinen asia hoitui kohallani ainakin hyvin.

Kainuun Sanomista aamulla omaa tyoyksikkoa koskevia asioita ensimmaisena ei ole
oikein mukava lukea ellei niisté itse tiedd mitdan. Monta kertaa on ainakin viime
vuoden aikana k&ynyt niin, ettd itse ei tieda asiasta mitdan, mutta kun aamulla on lu-
kenut lehden, niin jopas on tietoa. Esimiehilld pitdisi olla sen verran aikaa, jotta tie-
dottaa alaisilleen asioista ettei tarvitse lehdesté lukea ensimmaisena.

Ylempi johtoporras ei kdy tydpaikoilla sé&@nnollisesti ei edes vuosittain. Asioista ei
jutella etukéteen henkilokunnan kanssa esim . muutokset , vaan uutinen isketédan ooy-
taan ja se on siind tai se luetaan paikallisesta lehdestd, jota ei kaikille edes tule.
Homma ei toimi kuin erittdin harvoin! Henkildkuntaa ei kuulla ylemman portaan ta-
holta. Negatiiviset uutiset aiheuttavat turhaa mielipahaa tydpaikoilla, kun ihmiset ei
vat tiedd mistd on kyse.

Yhtend esimerkkind tapa tiedottaa Kajaanin kaupungin irtisanomisiin liittyvisté asi-
oista

vuosi sitten oli koko tyopaikan tulevaisuus vaakalaudalla.tilanne tuli muka yllattaden?
tuntui ettd ndistd asioista vastaavia oli mahdotonta saada vastaamaan ndkemyksiinsé
ja naihin asioihin liityviin kysymyksiin! em. tilanteessa tydnteko oli todellista herk-
kua...

1 huonot asiat masentavat ja heikentdvat tyémotiivia. 2 ajoissa saadut tiedot hyvit ja
huonot selkeyttavét asioita.

Lomautustoiminnan huonot perusteet

Jos ajatelee vaikka nykyista talous tilanetta niin siitd saa tietoa hyvin véhan ja senkin
kovin mydhaén. Tai mitkd kohteet ovat sulkeutumassa tai uhkan alla sulkeuttua,liian

paljon pitda olla huhu puheiden varjossa.
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jos luetaan pelkastadn lehdestd mitd kaupunkiorganisaatiossa tapahtuu niin se vaikut-
taa erittdin kielteisesti tydssaviihtymiseen

Jos asioita salaillaan, syntyy juoruja ja kyrailya mika ei voi olla vaikuttamatta tyoil-
mapiiriin. Riittdvan ajoissa rohkeasti asiat esille.

Jos tieto on tullut kuulopuheilla (tyotoverit) voi olla ettd heréttad levottomuutta jos
viesti negatiivista.

Tyo6ilmapiiri on avoin ja siihen voi luottaa jos viestinta toimii kun taas ilmapiiri voi
olla varauksellinen ja kired jos tiedotus ei toimi.

Katkaisee "huhuilta” siivet. Fakta tietoa. Tasapuolisesti kaikkien saatavilla.
Useimmiten huhuja jotka aiheuttavat myrskyja vesilasiin ja epatietoisuutta ja ham-
mennysta.

Hajanaisten/epatarkkojen tietojen ja huhujen luomat paineet aiheuttavat paljon epa-
varmuutta ja negatiivisuutta tydyhteisossé.

huhupuheet masentaa, tarkempaa ja tdsmé tiedottamista

On aina mukava tietdd, missé mennaén (tietos poistaa epavarmuutta)

Asiallinen tiedottaminen totuudenmukaisesti vahentaa epéaluottamusta ja oletuksia.
Katkeruus ja epétietoisuus vahenevét kun huhuilta katkeaa siivet. Tiedottamisen olisi
oltava reaaliaikaista, ei niin ett4d saamme lehtien palstoilta lukea mita nyt tapahtuu
tyOyhteisossamme.

Jos ei ole tietoa, huhut alkavat kiertdd. Huhut kaupungin toimista ovat aina negatiivi-
sesti vérittyneitéa.

Sekavuus tiedon kulussa, huhut jne. aiheuttavat Kireyttd tydilampiirissé, jopa tyonte-
kijoiden keskindisia riitoja siitd kuka on ollut oikeassa. Tiedon saannin eriaikaisuus
lisaa tata.

avoin tiedottaminen vahentda huhupuheita, huhut vaaristyvat matkalla ja aiheuttavat
tydyhteisoissa ongelmia

Liikkeelld olevat huhut sydvat tydaikaa ja energiaa tarpeettomasti. Siksi tiedottami-
sen ajoitus on tarkedd. Pahimassa tapauksessa omaa tydyhteistd koskevista asioista
on saanut lukea aamun lehdesté.

Véaarinymmarryksid asioista tulee aina enemman silloin kun tieto ei kulje tehokkaas-
ti.

Liian paljon kinastelua aiheesta "varmasti olet kuullut/olet tietoinen™. Liian paljon
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epavarmuutta "mitenhdn ne toiset tdman tekee". Liian paljon kokeiluja "kantap&én
kautta", kun ohjeistusta ei ole.

Eri yksikoiden valiset esimiesten sopimat asiat eivat vélity tyontekijoille ajoissa.
Vasta sitten, kun jotain on tapahtunut.

Valmisteilla olevista asioista hyva tiedottaa ajoissa ja kdyda asioista keskustelua asi-
anomaisten kanssa ettei tarvitse lukea Kainuun Sanomista.

Tyontekijoiden tydssé jaksamiselle ja viihtymiselle on tarkeédd, ettd he saavat omaa
tyOyhteistdan ja tyotédan koskevat asiat tietoonsa mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa. Pahin vaihtoehto on se, etté niistd luetaan ensimmaisend aamun lehdest&, ku-
ten viime vuosina on useasti tapahtunut.

Pikainen tulee tyopaikalle niin mydhaan, etté tapahtumat ovat jo olleet. Uusin pikai-
nen tulee n. 1 1/2 viikkoa ilmestymisesta. (Tied&n nykyisin, etta sen voi lukea myos
intranetista).

Usein kuulee muualta tai lukee lehdestd aikaisemmin kuin omalla tyopaikalla.

Jos opettaja lukee koulunsa lakkauttamisesta vasta sanomalehdesta, kylla silloin voi-
daan puhua esimiehistd, jotka vahat valittavat inhimillisyydesté saatikka suuntautu-
misesta tulevaisuuteen. Ainoa asia joka ratkaisee, on menneen ja/tai kuluvan vuoden
budjetti. Laput silmilla johtajat kulkevat...

Tieto samanlaisena samaanaikaan kaikille

Vaikka tiedottaisit paljon,selkeésti ja perustellen asia ei mene perille, jos vastaanotta-
ja ei ota vastaan, ei halua ottaa vastaan, ei ole kiinnostunut, ei ymmaérrg, haluaa ym-
maértaa vain oman nakokantansa tms. Tyo6ilmapiirid parantaa se, ettd asioista - varsin-
kin tulevista - tiedetddn ajallaan ja riittavasti.

Kun tieto tulee asioista nopeasti, ja suoraan henkildstolle, tyot sujuvat. Tietdd missa
mennaan.

Esim. joistakin tapahtumista olemme saaneet tiedon vasta tapahtuman jalkeen.
tasapuolista kohtelua, kun tieto tulee kaikille yhtéaikaa.

On hyva tietdd, missd menndén. Asioista tiedottaminen luo kuvan, ettd tyontekijat
ovat tarkeitd ja tiedottamisen arvoisia. Tilaisuuksista ym. kiinnostuneita voi 16ytya
my®s muualta kuin itsed ympérdivien seinien sisalta!

Kun tieto kulkee,ei jad epéselvyyksid, jotka kaivelisivat jalkeenpdin.

Mité talossa tapahtuu on osittain epaselvaa
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Saan ajoissa tietoa esim. kaavailuista lakkauttaa koulu tai luokkien yhdistelysta!

Kun tietdd ,missé pitaa olla ja mité tehd4 asiat sujuvat.

Tiedon puute turhauttaa, tuo validko-halla — asenteen ja arvottomuuden tunteen.
Tiedonpuute aiheuttaa turhia pelkoja ja epéluuloja. Asioita puidaan ja "luullaan™ nii-
den olevan sitd sun tata.

Toimipiste on kaupungin ulkopuolella (Sotkamossa). Ei mitéan yhteyksia kaupunkiin
kéytdnnodssa. Oman toimialan tiedon kulkeminen tdnnepdin on téysin omien kysely-
jen / aktiivisuuden varassa.

parempi tietoinen kuin pimennossa

Usein asiat ovat meité kaikkia koskevia. On noloa, jos kysyt&an asiaa joka pitéisi tie-
tad, mutta tieto ei ole kulkenut kaikille.

MIKALI TIETO TULEE VASTA KUN JOKU ASIA ON JO TAPAHTUNUT TAI
TAPAHTUMAISILLAAN, NIIN OTTAAHAN SE PATTIIN.

Poistetaan péallekkéisyykisa. Oikea tieto selkeyttda tyota.

pitéé tietdd asioista ja halua tietaa.

Epétieto aiheuttaa virheité ja jopa riitatilanteita tydyhteisdssa.

Ainahan se, ettd joku on kiinnostunut jonkun tyontekijan tyosta, lisaéd motivaatiota.
Viestitntéd herattda usein monipuolista keskustelua, mika on sisdisen ilmapiirin kan-
nalta tarkedd. Tuntee kuuluvansa joukkoon, vaikka keskustelut olisivat ristiriitaisia-
kin.

Viestintd pitéisi kytked kiinteési tyooloja tai - viihtyvyyttd kehittaviin toimenpiteisiin
ja suunnitella tdssé yhteydessa. Viestinté ei saisi olla vain irrallisia "tiedotteita".
Viestintd tunnutaan ymmartavan vain viestintdihmisten asiaksi, viestintd on kaikkijen
toimijoiden ja esimiesten asia.

Ihmisilla on taipumusta tiedonjanoon. Erityisen loukkaavaksi ihmiset yleensé koke-
vat tilanteet, joissa he ovat ja4neet tiedosta paitsi. Vanha sanonta "paha kello kauas
kuuluu, hyvé kello ei minnekaan" patee, kyll& tydmotivaatiota kohottavat positiiviset
uutiset sisdisessa viestinnassa seka sellainen viestintd, jossa tydntekijét tuntevat paa-
sevénsa osalliseksi ja tuntevat kuuluvansa johonkin ryhmaan. Tarkedd on myds viral-
lisia kanavia kayttéen katkoa erilaisilta tydyhteison huhuilta siivet, jottei henkilstod

jaa epatietoiseen tai ristiriitaiseen tilaan.
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Aidosti avoin viestintd lisad luottamista tyonantajan ja tyontekijoiden valisessé yh-
teistoiminnassa ja samalla parantaa ty6ilmapiirié.

Kyllahdn siitd on tutkittua tietoakin, ettd hyvin toimivalla siséisell& viestinnalla olisi
vaikutusta tyoilmapiiriin ja tyosséviihtymiseen. Kaikilla tydyhteistssé on yhteinen
vastuu hyvésta viestinnésta.

kylla mind nden sen niin ettd kun jokaisella on tieto ilmoitetusta asiasta niin silloin ei
kukaan voi vedota ettd en ole voinut tehd& niin kun minulle ei ole ilmoitettu

Yksikat, jotka sijaitsevat erillddn kaupungintalosta, ovat huonommassa asemassa tie-
dottamisessa, koska ns. puskaradio ei pelaa muualla niin hyvin. Ei osaa kaivata tie-
toa, etuja yms. jota kaupunki henkilékunnalle on mahdollisesti antanut/suosittelee.
Yleensé esim. edulliseti liput tilaisuuksiin yms. jotka tiedotetaan pikaisen avulla
loppuvat ennen kuin kaupungintalon ulkopuolella asiasta edes tiedetédan. Yhtenéiset
ohjeet henkilokunnnan henkildstoasioista puuttuvat, henkilostopaallikko ei laita tar-
peeksi Kirjallisia toimintaohjeita tai antaa ne vain esimiehille.

Tiedottaminen on pompottelua. On tehty hyvia periaatteita, esim. yhteisié peliséan-
t0jd ei ole omaksuttu. EI&m&& on muuallakin kuin keskushallinnossa jossa ohjeiste-
taan kentdd. Asioiden kehittdminen jaa sikseen kun pieni piiri pyorii ja véki ei tieda
mitenkd kaupungintalon ulkopuolella yritetddn selvita tietdméttdmyyden viidakossa.
Kun tietoa yritta4 selvittdd, asia jad yleensa seuraavaan portaaseen tai siirretdén vas-
tuuhenkil6lta toiselle kunnes asia vaientuu, kunnes tapahtuu jokin iso kommaéahdys.
Esimerkkind huoltajan henkildtunnuksen kayttd oppilaslaskutuksessa - tdmé tieto oli-
si ehdottomasti pitényt tiedottaa yleisesti, niin maakunnan kuin kaupunginkin osalta
jo heti laskutusohjelman kayttéonoton yhteydessa. Vaikka suorittava taso olisi kuin-
ka koulutettua ja osaa hommansa - niin kaupunki maksaa kalliisti kun ei ole huomi-
oinut annettua tietoa jos esimiehet eivat pida tarkedsna (yliméaaraiset elakevakuutus-
maksut toimeksiannoista opetuspuolella).

Siséisen viestinnén puute, esim. kaupunki --> amk, luo eriarvoisuutta ja kuvaa valin-
pitamattomyyttd. Amk:n sisélla tietyissa yksikoissa on jouduttu kérsimaan tietyissa
tilanteissa, kun tarkeista asioista ei ole tiedotettu ajoissa ja muutoksia on jouduttu te-
keméan kiireelld vasta sitten, kun tiedotuksen puute on jo aiheuttanut ongelmatilan-

teen.
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Monta turhaan tehtyd tuntia jaisi pois kun tieto kulkisi sahkdisesti suoraan asian-
omaisille eikd monen postilaatikon kautta. Erikseen tietenkin asiakirjat joita ei s&h
koisesti voi laittaa. Turha informoida 100 ihmista kerralla kun yksittaisia kysymyksia
ei kuitenkaan ennéteta kasitell&
tulee péallekkaisyyksia tapahtumien suunnittelussa. Toiseksi itsekukin népertéa sa-
moja asioita vahen eritavoin, vaikka niit4 voi tehdd yhdessa kun viestinta toimisi oi-
kein
lassyttavé ote passivoi
Kaupunki tyGnantajana pysyy ldheisempané.
Toimii aika hyvin. Itsekin taytyy ottaa selvaa jne.
Kaupungin sisdinen viestintd on nurkkakuntaisuuden tasolla. Ettei ihan perseen nuo-
lemisen tasolla.
ASIAKKAAN JA VERONMAKSAJAN KANNALTA ON HYVA, ETTA TIETO
KULKEE MEHDOLLISIMMAN MONELLE. TATEN EI ASIAKASTA
TARVITSE JUOKSUTTAA LUUKULTA TOISELLE.
Tietoja jarjestettdvistd koulutuksista
Esim. viime vuoden irtisanomis/lomautustilanteissa tydyhteison epdvarmuutta pys-
tyttiin torjumaan nimenomaan hyvalla tiedottamisella. Tiedan, ettd kaikissa yksikois-
s& ei ollut niin.
Kysymyksenasettelu tdssa seka aiemmissakin kohdissa on hieman epéselvd. Omassa
tydyhteisossani ei ole ollut viime aikoina vakavia ongelmia. Hyvét suhteet heijastu-
vat joustavana ja avoimena toimintana, hyvana ilmapiirind. Kaupungin virkakoneis-
tossa sen sijaan tuntuu olevan monenlaisia kitkatekijoita.

2?7777
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KYSYMYS 11 — Minki asioiden suhteen koko Kajaanin kaupungin organisaation si-
silla liikkuva tieto kulkee mielestiinne erittiin hyvin? Voitte valita useamman vaihto-
ehdon. + Muu, miki?

e Ei mikadn meidéan yksikossé.

o Ei toimi oikeastaan mikaan.

e eimikaa

e Eivat mi (jaanyt vastaajalta kesken)

o eimikaa

e Juorut.

e Juorut!

e En osaa sanoa.

e €N 0Saa

o 77777777

e Saadaan tietoa esim. johtajien kautta yleisesti.

KYSYMYS 12 - Minki asioiden suhteen koko Kajaanin kaupungin organisaation sisil-
I liikkkuva tieto ei kulje riittivisti? Voitte valita useamman vaihtoehdon. + Muu, mi-
ki?

e Ehdottomasti El taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet sekd toiminnan, toi-

mintatapojen ja organisaation muutokset.

e maak. Ko (jaanyt vastaajalta kesken) (maakuntakokeilu)

e suunnitt (Jaanyt vastaajalta kesken)

e En o0saa sanoa.

e Pikainen tulee aina mythassa tyopaikalle!
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KYSYMYS 14 — Mitki ovat mielestinne suurimmat ongelmat Kajaanin kaupungin

yleisessi sisdisessii viestinniissi, tiedonsiirrossa? Valitkaa kaksi vaihtoehtoa. + Muu,

miki? Lisiksi tarkennuksia ja omakohtaisia esimerkkeja.

Esimies pitkittaa asioiden esille tuomista kyll& keskeneraisista asioista voi viestia.
Viestitddn osa kokonaisuudesta -> koko totuus selviad jalkeenpdin "rivien valista”
lukutaitoa tarvitaan joskus.

Viesti jaa esimiehille ei tavoita kaikkia. Kaikki tyontekijét eivét ole samanarvoisia.
Esimies ei tuo kaikille.

Ei saa tietoa vaikka pyytdd moneen kertaan.

Esim. kaupungin taloudellisesta tilanteesta ja mité vaikutuksia sill& on henkildstoon
olisi pitdnyt tiedottaa sdanndllisesti viime vuoden aikana erityisesti johdon taholta.
Henkiloston tydmotivaation kannalta tdma olisi ollut erittéin tarkeéatd. Kaupungin
tyoyhteisot kéyttavat intranettié ja Pikaista aivan liian vahan viestinndsséan. Myos
tyontekijoiden pitdisi enenevassa maarin opetella kdyttdmaan intranettia ja internet-
tia.

Tiedotteet jadvat esimiehen poydalle

Esim. eri tahojen suunnitteilla olevia projekteja ei ndy misséén; niista kuullaan aino-
astaan puskaradion kautta. Avoimuus jo suunnitteluvaiheessa auttaisi luomaan use-
ampia tahoja palvelevia kokonaisuuksia.

Kaupungin johto ja poliitikot ovat hélmgilleet mm. teatterin asioissa sek& rasismiko-
hussa, jossa karpasesta tuli harkanen osaamattoman toiminnan vuoksi. Tosin ongel-
ma oli enemmaén ulkoisessa viestinnassa.

Eri yksikdiden valiset esimiesten sopimat asiat eivéat vélity tyontekijoille ajoissa.
Vasta sitten, kun jotain on tapahtunut.

Esimies ei tiedota tarpeeksi hyvin tyotekijoille asioista.

Esimies ei tiedota kaikista asioista ja eteen tulee sitten hdlmaoja tilanteita kun ei tieda
asiasta mitadn. Sisaisessa tiedonsiirrossa on myds se vaikeus etta henkildsto ei lue
valttamatta sdhkodpostia saannollisesti, eikd ne seuraa sahkdoista ilmoitustaulua tai in-
tranettia. Jotkut ihmiset ovat vaan niin valinpitdméttomia tai laiskoja etté he ovat sit-
ten muun henkildston tiedonvarassa. Voi olla myos ettd vanhempi henkildsto kokee
séhkdsen viestinnan vaikeaksi, he eivat halua opetella tietokoneen yms. sellaisten

kayttod. Sitten he kuormittavat muuta henkildst6d kyselemalld jatkuvasti
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asioita, joista on tiedotettu. Koulutusta olisi kylla tarjolla atk:n yms. kdyt6on, mutta
kun sekaan ei kiinnosta. Esimiesten pitdisi olla jaméakampié ja patistaa henkildstoa
ottamaan asioista itsekin selvaa.

Vanha toimintatapa -> tyontekijoilta salataan / valehdellaan kaikissa asioissa.
Riittdisi johtajat tydyksikoissa ja yksi esimies, niin kuin oli melkein 20 v., sitten kun
olin paivakotiharjoittelujana. Liian monta tuntuu olevan, asiat luistaisivat paremmin.
saman toimialan henkildsto esimiehet eivat tieda yhteisisté asioista. asiaa palloitel-
laan kukaan ei tieda mita pitdisi tehda.

johto tai esimies ei pida tarkednd viestittad asiaa tarpeeksi nopeasti eteenpain

Pitdisi korostaa esimiesten velvollisuutta kertoa asioista kaikille tasapuolisesti. Ei ole
kiva kuulla "ai niin, sinullehan siité ei ole muistettukaan sanoa..."

Oman toimialan paallikdlle tehd&én kyselyjé puhelimitse ja sdhkopostilla epéselvista
toimintatavoista tydyhteisossa mutta selvié vastauksia ei saada koskaan.
TyoyhteisOjen (varhaiskasvatus) elaman syke.

Tyontekijalla ajanpuute lukea viesteja niin ettd kaiken muistaa.

TyOuupumus. Tyo6ta tehd&an “tukka putkella” — aika ja energia menee siihen, tydnte-
kijat eivat valttamatta tule kuulluksi.

Kiireinen tyotahti -> ei ehdi lukea tai perehtyd asioihin. Henkilokuntapalaverit hyvia,
mutta aika on vahissé niihinkin kun ty6t odottavat.

Ajanpuute, tyQaikana ei ole aikaa tutkia esim. intranettia.

Ei mukamas ennétd seurata intranettia.

Porukka ikaantyy, tyontekijoita ei ENAA palkata elakkeelle lahtevien tilalle, joten
jaljelle jadva ikaantynyt sakki joutuu tekemaan entistd enemmaén toita.
YKSINKERTAISESTI El OLE AIKAA PAIVITTAIN KAYDA KATSOMASSA
ESIM. SAHKOPOSTIA. T4mé on valitettavaa, mutta TOTTA!!!

Ikuinen ja tiedostettu ongelma on se, ettd lehdistd ennattad edelle luottamushenkil-
organisaation péatoksista tiedottamisessa, mutta sille ei liene juurikaan mitaan tehta-
vissd. Vastaanottajien omat "korvalaput ja silmalasit™ eli asenteet tuntuvat monesti
suodattavan hyvéankin asian negatiiviseksi - muutoksen pelko lienee kovaa.

Joskus tieto tulee lilan mydhaan.

Pikainen lilan my6h&an tulee -> vanhat uutiset.
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Koulutustieto tulee liilan myoh&an. On myohéisté.
Pikainen tulee kateen vasta kun jotakin on jo tapahtunut.
Pikaisessa oli aikoinaan kuntoutukseen haku "minun onneksi” sain Pikaisen késiin,
kun oli yksi vapaa iltapéiva aikaa hakea elikk& pikkuisen aikaisemmin olisin voinut
saada tiedon em. asiasta.
posti/viesti tulee myohéssa
Informaatio tulee liian myoh&an tai ei tule ollenkaan, tieto kulkee tyokavereiden
kautta
Jotkut asiat ilmoitetaan jalkikateen, eivatka valttdméatta vastaa totuutta.
Oikainen saapuu tyopaikalle ja ilmoitus jostakin jo vanhentunut
Viestinndn myohdaisyys ja sellaisten viestintdjérjestelmien kéytto, joka ei tavoita
kaikkia.
Viestijalla tulisi olla taito viestia tyoyhteiséille niin, ettd toiminta vastaa mahdolli-
simman hyvin vastaanottajatahojen odotuksia aidosti avoimesta ja oikea-aikaisesta
viestinnasta.
"Jalkikateen" tiedottaminen; jos olisi tiedetty ajoissa, olisi vield voitu vaikuttaa asi-
aan (esim. tietokone- ohjelmien hankinta tai tilajarjestelyt )
Y-asema puuttuu.
Kaikissa paikoissa ei esim. tietokoneita joita henkilokunta voisi kayttaa.
Ollaan liian kiinni paperiviestinnéssa
Ei ole kunnossa olevia tietokoneita.
Useat kaupungin tyontekijét eivat osaa kayttaa tietokonetta ollenkaan tai eivat saa
kayttaa tietokonetta tytpaikalla vaan se on esimiehen kaytosséa
Ei lueta visteja ajoissa, ei vélitetd edes avata sahkopostia
séhkoposti ei toimi, siséinen verkko ei ole oikea paikka séhkopostille.
Useasti saan saman séhkdpostin moneen kertaan esim. ensin kaupungin toisesta yk-
sikostd ja sitten viel4 omasta yksikosténi uudestaan esim. johtajalta. Muutoinkin
viestejd tulee paljon ja tietoa ei kerkid omaksua.
séhkdpostijéarjestelma ei toimi
Ehka kaupunki voisi kayttdd enemman keskitettyd sdhkoista tiedottamista henkilds-
tolle. Sahkoposti on hyvd, silla se tulee aina luettua.
Tiimipostia (sdhkdposti) ei pysty lukemaan koktoa kasin, pitda olla vaihtoehtoisia

séahkopostipalveluita oikeaan viestintddn kolleegoiden kanssa.
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Sahkoposti ei toimi koulun puolella. Maakuntayhtymén my6té team Ware ei toimi
opettajien keskuudessa, koska ei voi kayttdd omalla konella.

Tiedot kaupungin sisdisista toiminnoista ja tyontekijan eduista tulevat hitaasti tavan
rivityontekjén tietoon. Internetin séhkdpostin avulla melko hyvin ja toisinaan pikai-
sessa olevat tiedot tavoittavat tiedon nalkaisen

Liialliset sahkopostit => osa hukkuu

toimikunnan poytakirjoja ei ole péivitetty tarpeeksi nopeasti intranettiin, jota kautta
voi my0s katsoa mité asioita on kasitelty ja paatetty

Toimin itse viestijand ja tein vastaavanlaisen tutkimuksen Kajaanin amk:n osalta (jos
haluatte, voitte tutustua siihen). Tietoa ei ryhmitelld mitenk&an vaan esim. séhkdpos-
tiviesintd menee kaikille. Kuitenkaan kaikkia ei esim. kiinnosta vapaa-ajan tapahtu-
mat ja etenkin johto saa todellakin liikaa sahkOpostia/tietoa. Tietoa myds on mm. in-
trassa hyvin, mutta sitd ei aina osata etsia oikeista paikoista (olisiko jonkinlainen
"kartta" tyopoydalla hyvad, missa tieto on paikannettu). Tiedon saaminen edellyttaa
valveutunutta asennetta ja sitd taytyy osata etsid oikein esim. muistioista, kukaan ei
nimittdin kirjoita niitd auki esim. tiedotteiden muodossa vaikkapa henkildstomuutok-
sista. Myoskaan meilla amk:ssa ei ole tapana ilmoittaa henkildstdlle avoimista talon
paikoista, mika sekin olisi hyva juttu. Eras ongelma on myds kanavan valinta, eli tie-
toa voi olla esim. henkigstdlehdessé mutta lukeeko sité esim. opiskelijat (tutkimuk-
sen mukaan eivat). Netti on tehokas véline.

Nuorisotalojen tietokoneet ovat vanhoja ja yhteydet eivat toimi. S&hkdpostin kaytto
tokkii ja kaleterewita ei haluta ottaa kayttoon.

Kaupungin tilaratkaisuista annetaan milloin minké&kinlaista vaihtelevaa tietoa
negatiivisten viestien maara

Usein kuulee kommentin " en ole saanut t4ta viesti4, tietoa ollenkaan."

Ei vain tule tietoa

Vie (jaanyt vastaajalta kesken)

On vaikea valita kahta kohtaa, kun varmaan kaikkia mainittuja ongelmia ilmenee.
Ajoitus varmaan on hankalaa, koska asiat elavét ja muuttuvat jatkuvasti, eika edes
tiedotteiden leviikkia lisadmalla, eika jakelun aikaistamista ehdi ennen Kainuun
Sanomaa. Uskon kuitenkin, ettd kaup. johto ei vahattele tiedottamisen tarkeyttd, vaan

tekee parhaansa.
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Monen olen kuullut valittavan, ettd asioista saa lukea paikallisesta sanomalehdesté.
Lehti on ihan pakko tilata, jotta pysyy ajantasalla. Viestintdasenteet ovat vanhanai
kaiset ja vanha kulttuuri on vallalla, ettei asioista kerrota mitdén ennen kuin asia on
ihan prikulleen péatetty. Kaikista asioista ei aina voikkaan ehka kertoa, mutta pitaisi
kertoa heti henkildstolle kun voidaan.

Asioista kuullaan tai paremminkin luetaan lehdista.

Lomautukset ja irtisanomiset saa lukea Kainarista.

sisainen tarkistus, kenelle tai mille alalle / ym. esim. kyseinen viesti koskettaa ja jotta
siaan voi reakoida saatuaan tiedon.

Ongelma ei ole yksittdisissa asioissa vaan viestinnén suunnittelussa, koulutuksessa,
valmiuksissa jne. Viestintad ei ole vain tiedotteet yms. Esimerkkind viestinnan puut-
teesta on, ettd Tiimikalenteriin ei voi luottaa, kun kaikilta ei edellytets sen kaytto .
Tama aiheuttaa turhaa soittelua, séhkdpostien lahettelyd yms. Johdon pitéisi edellyt-
t&4 tiettyja asioita kaikilta tyontekijoilta, esimiehiltd ja yhteistydkumppaneilta.
Vaikka muutoin voisi vastauksistani paatelld, ettd olisin vastannut kohtaan 13 toisin,
on viestintd melko toimivaa silloin, jos vastaanottaja on itse aktiivinen - osallistuu
palavereihin, pyytaa ja kysyy itse aktiivisesti tietoa sidosryhmiltdan. Jos vastaanotta-
ja ei itse ole aktiivinen, voisi vastaus kohtaan 13 olla "melko toimimatonta™.

kuulee mainintoja siit4, ettd kun ei ennatd lukea Pikaisia, niin ei tied4 mitaan - kuka-
pa sen tiedon p&ahén panee, jos sita ei edes lueta viestimistd, aina pitaé olla aikaa lu-
kea tiedotteet! Tieto ei kulje yksikdiden sisalla kunnolla, se on ollut ikuinen ongelma.
Jos on henkild, jonka ominaisuudet ovat nynnytasolla, niin mitenka silloin viestinta
onnistuu: Ei mitenk&an.

Pikaisen lopettaminen on holmé juttu

Pikaista ei tule en&& henk.koht. ja laisuus/kiire/vaikea l0ydettavyys aiheuttavat sen,
ettd ei tule sitd verkon kautta luettua

En nde ongelmia. Meilld on Kainuun Sanomat ja kahvihuone.

En ole tormannyt ongelmiin.

Ei ongelmia.

En koe suuria ongelmia. Viestit on kulkenut kohtuullisen hyvin
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KYSYMYS 15 - Miten kaupungin sisdisti viestintii voisi mielestinne yleisell ta-

solla parantaa? Antakaa vapaasti konkreettisia esimerkkeji koskien koko organi-

saatiota.

Voisivatko viestit olla lyhyité, olennaista korostavia. Esimiehen tulisi valittd4 olen-
naisimmat. Lisétietoja jokainen voisi lukea Intranetistéd. Tietotulva saa ohittamaan
tietoa. Aiheuttaa sekaannusta kun jollakin on uutta tietoa, toisella ei. Esimiehen aina-
kin tulisi olla jyvélla miss& menndan.

Esimiehille sanktioita, jos homma ei parane.

Ylemmaét virkamiehet eivét valitd mitadan tyontekijoista. Se on herroille kuin punai-
nen vaate?

Tietoa ei pimiteta.

Pitaisi kuunnella enemman ”suorittavaa porrasta”.

Johtajille ajoissa tietoa ja mahdollisuuksia jakaa tietoa eteenpdin.

Ylempi tydnjohto ei kay tyoyksikdissa. Ei riittdvan ajoissa kerro muutoksista. Eri
tyoryhmat, ammattiryhmaét tasavertaisempaa ja ettei tarvitsisi lehdestd lukea epékoh-
dista esim. last. hoitajat / lastentarhanopettajat.

Koulutusta asenteissa ja viestintataidoissa sek esimiesten etta henkilokunnan kes-
kuudessa. Olemassa olevat valineet tutuiksi ja k&yttéon. Yleiskokoukset joka toinen
viikko kaikkiin tydyksikdihin. Niiden ei tarvitse kest&a kauan, jopa puoli tuntia ker-
rallaan saattaa riittaa. siind ajassa esimies ehtii kertoa mit4 on menossa ja tulossa
tydyksikdssé ja yleisemminkin, porukka nahda kaikki yhdessa (suuri merkitys jouk-
kuehengen kannalta) ja ehditdan vahan keskustellakin jostain tarkedsta yhteisesté asi-

asta.

Toimialajohtajien vaihtaminen uusiin, se on ainoa pelastus. Ei Kajaanin kokoisessa
kaupungissa esim. sivistystoimen johtajan virkaan riita se, ettd on ndytellyt Paltamon
keséateatterissa 20 vuotta sitten. Enemmaén selkdrankaa pitéé olla, ottaa vastuuta itsel-
leenkin. Nainenkin, jolla on munat olisi parempi...:)

Tieto pitad antaa ensin tyontekijoille kuin lehdistolle!

Vaihtamalla esimiesjohto.

Pomotkin voisivat kdydé joskus katsomassa, mita eri yksikoissa tehdaan. Jokaiselle

séhkdposti, jota voi lukea milta koneelta tahansa.
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Suunnitelmista voisi tiedottaa ja suunnittelutasolla vaikka ne eivét aina toteutuisi-
kaan, ainakin keskustelua voi heréttédéd ennen paatoksentekoa.
Koska yleisin suunta viestia asioita sisédisesti on "esimiehilta tyontekijoille”, esimies-
ten viestiessddn osoittama oma asenne vaikuttaa vahvasti viestin vastaanottoon. Vai-
keitakin asioita viestittdessa voisi olla enemman omaa sitoutumista ja kannustavaa
otetta, sellaista tulevaisuuden uskoa. Kaskyttdmisen ja ihmisten vaheksymisen aika
on ohi. Todellisuuden (esim. talouden) realiteetit kylla hyvaksytaan, jos tulee tunne,
etta pyrimme samaan suuntaan ja yhdessa. Sahkoposti on hyva tapa viestia info-
luonteisia asioita, Pikainen usein auttamatta 'lilan myohdssa'.
Rehellista tietoa ajoissa koko henkilokunnalle.
Edell&d mainittuun esimerkkiin viitaten, k&ytannon selventdmista kuka tiedottaa ja ke-
nelle.
Viestintéa ei voi kehittdd muusta toiminnasta erillisend hankkeena. Kehittyminen
vaatii ilmapiirin muutosta, ja siind vastuussa ovat ylin johto ja kaupunginhallitus. Li-
séksi kaupungin asukkaiden pitdé kyetd myos itsendiseen tiedonhankintaan eik& odot-
taa, ettd tieto toimitetaan jokaiselle henkilokohtaisesti.
Lahinn& kai kysymys on siit4, ett4 esimies ei jaa tietoa riittavasti eteenpéin. Siis ei
arvosta tyontekijoita tarpeeksi, ei &lya, tai ei muuten valita. Viestinté tulisi tehda
muuta kautta, eiké esimiesten valityksell&.
Kaikki toimintahan perustuu tulevaisuudensuunnitelmiin joten kaupunkijoh-
don/toimialajohdon odottaisi joskus kdyvén tydpaikkakohtaisesti kdyvan kertomassa

tulevaisuudensuunnitelmista tai perehtyméssa toiveisiin tms.
Vaihtamalla esimiehié.
TIETOA HETI EIKA JALKIJUNASSA....JA REHELLISTA SELLAISTA.

Esimiestasojen viestintavelvoitteitd tyohteisoilleen tulisi lisatd ja perusviestinta tulisi

hoitaa tiivistytyssd muodossa ja yksinkertaisella jarjestelmalla.

Asennemuutos! Esimiesten tulisi kannustaa tydntekijoité viestintdén, oma-
aloitteiseen ja aktiiviseen tiedonhakuun ja avoimeen vuoropuheluun. Esimiesten vas-

tuulla on se mité on tarpeen ja hyvé viestia ulkoisesti ja mita sisaisesti seka pattaa
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siitd miten ja milloin viestint4 on sopivinta toteuttaa. Viestintdkoulutus!

sdhkopostijarjestelman kehittaminen.

selkeésti jokin yksi kanava, josta kaikki tieto esim. s&éhkdposti, monia ei tule seurat-
tua!

séhkdposti: voi sisallyttédd videokuvaa, danta....Koulutusta "ik&ihmisille". Tyonteki-
joille atk laitteistoja kayttoon!!

Yleinen viestintd kanava selkedmmaéksi. Kajaanin kaupungin netti sivuille mennessa
on jo paa niin pyoralla ettd tiedon haku moisesta sekamelskasta loppuu melkoisen ly-
hyeen. Etusivulla jo pitaa olla selkedt linkit eri tiedotuksista toimialoittain. selkokiel-
ta kayttaen.

Kaikille mahdollisuus kayttaa kajaani.fi s-postia.

Jokaiseen avautuvaan sahkdpostiin ilmoitustaulu, jossa ajankohtaiset tarkeét asiat ja
linkit. Kaupunginjohtajalta ryhméséhkodposteja koko henkilokunnalle. Ryhméaséhko-
posteja esimieheltéd/esimiehiltd koko henkilokunnalle.

Varmaan henkilokohtainen sdhkdposti auttaisi jonkin verran. Ehka joissakin tapauk-
sissa, esim. lomautus- yms. asioissa yleinen tiedotustilaisuus henkilostolle olisi ollut
paikallaan. Pikainen on tydpaikoilla luettu, joten sité ei ainakaan kannata lopettaa,
vaan miettid sen kehittdmisté ja ainakin fontin suurentamista!

Avaamalla mahdollisuuden kotoa kasin luettavaan séhkdpostiin.

ks. alku, esim. intranetin ja sdéhkdpostin parempi hyddyntaminen

Kaikki tieto netin kautta samalta kanavalta.

Panostusta verkkoviestinnan kehittdmiseen. Keskitettyyn viestintadn ei tarvita monia
tyokaluja. Viestintastrategian uusiminen ja henkiléston/esimiesten sitouttaminen sii-

hen.

En ole kokenut viestintaa erityisemmin huonona. Séhkopostin kayton lisédminen
viestintdkanavana tavoittaa minut henkil6kohtaisesti parhaiten.

Lis&a koulutusta nykyaikaisten viestintavalineiden kayttoon. Eivat kaikki opi kerras-
ta.

Jokaisella tyontekijalla mahdollisuus kayttaa sahkopostia omalla tietokoneella.
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Tiedotteita ja kirjeita ja sdhkopostia tarkeista asioista enemman ja postissa ko. tyon-
tekijalle suoraan, ei esimihelle koska tieto jaa esimiehen poydalle.

Koko kaupungin osalta ei tarvita jatkuvasti tulevia tiedotteita (esim. sdhkdpostissa
suurena jakeluna). Kaikille voisi tulla esim. kerran viikossa sdhkdpostissa viesti paa-
otsikoista, itse tiedotteet olisivat kaupungin nettisivuilla/intrassa. Voisi sieltd lukea

tarkemmin, jos kiinnostaa.

Paivittainen uutisointi sahkopostitse, joka tulostetaan sovittuun paikkaa esi. ilmoitus-
taululle tyopaikoilla. Suuremmista asioista ennakkoon infoa henkilékunnalle johto-
portaasta henkilokohtaisesti.

Sahkdpostiviestit saatava kaikkien nahtavaksi tai kuultavaksi. Tarpeeksi usein johta-
jan pitdmié tiedotuspalavereja oltava -> aikaa niihin jarjestettava -> riittavasti henki-
I6kuntaa oltava.

Henkilokohtainen tiedottaminen (ryhméséhkdpostiléhetys) asioista, jotka kaikkien
pitad tietdd ja osata. Toimialakohtainen tiedottaminen yleisista, tarkeista asioista.
Velvoite esimiehille tiedon edelleen vélittdmiseen. Huomioitava kaikki kaupungin
tyoyksikot, myds ne, jotka eivét fyysisesti ole kaupungintalolla. Kéynnistettdvé neu-
vottelu maakuntahallinnon kanssa/heidan tiedotuksensa toimivuudesta kuntia ajatel-

len.

Viestinndlle pitdisi saada "kasvot" eli henkil0 jolla on tarvittava valta ja vastuu vies-
tinnasta ja tekee sitd tyokseen eikd otona. Viestinnélle tarvitaan selked suunnitelma ja
valitaan halutut tyokalut ja kehitetddn niita.

Viestintdvastaavat nimettdva jokaiselle tarkeimmalle asia-alueelle, kuitenkin niin ett-
ei hloité ole kymmenié. Keskityttdva selainpohjaiseen viestintavélineeseen ja tér-
keimmista (kriittiset, heti toimintaa vaativat viestit) esim. infotv:n tyyppisiin "ilmoi-
tustauluihin®. Ajastus viesteille, ettei vanhat jaa roikkumaan. Keskityttava vain muu-
tamaan vélineeseen.

Viestintdvastaavia yksikoissé jotka perehtyneet asioihin.

Koulutusta viestinndn merkityksesta ja sahkoisten viestintajarjestelmien kayttdmises-

t4. Viestinnan vastuuhenkil6t nimettdva joka tydyhteisoon.

Ty0paikalla ihminen, joka vastaa viestinnasta (asioista, joista ei vastaanottaja edes
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ymmarra).

Jokaisessa tyOpaikassa voisi olla "viestintdvastaava” jolla oli tieto annettavana vaikka
kirjallisesti ja jolta voisi kysya.

Yhteisié tilaisuuksia kaikille toimialoille joissa eri toimialat vuoron peraan esittelevat
toimintojaan, ongelmiaan ja seka saavutuksiaan. Oppisimme ymmartamééan kaupun-
gin kokonaisuutta ja yhteen kuuluvaisuutta.

Ty0Opaikkakokoukset ovat mielesténi oikea paikka puhua kaikista asoista henkildstol-
le.

Pikaisen séhkoinen versio helposti nahtéville esim. omaan sédhkdpostiin. Jakelulistal-
ta voisi jattdytya halutessaan pois. Vapaamuotoisia "aamukahvitilaisuuksia" tyoteki-
JOité koskevista asioista pari kertaa vuodessa myos koko kaupungin henkiléston kes-
ken. Tuolla olisi hyvé kdyda mahd. avointa keskustelua kehitystarpeista, silla tyonte-
kijoillakin voi olla ratkaisuja ongelmiin. Kiinnostuneille tallainen foorumi tarjoaisi
mahdollisuuden ottaa selvaa suunnitteilla olevista hankkeista (myds erindisten kau-
pungin alla toimivien liikelaitosten virityksista), kaupungin tyollisyyden tulevaisuu-
dennakymistd ym. Vaarana tietysti olisi, etta tilaisuudesta tulisi siloiteltu talouskatsa-
us, jossa ideat eivat juokse.

Info- ja koulutustilaisuuksia lis&.

Muistakaa, ettd p.paivahoitajat tekevét tyota yksin kotonaan, muistakaa myéskin
heista olisi mukavaa osallistua palavereihin yms.

Henkilokuntapalaverit liian pitkid -> pitdisi olla napakampia, pysyttéva asiassa, oikea
tyo Karsii.

Omalla aktiivisuudella. Oikealla ennakoivalla ajoituksella.

Korostaa jokaisen henkilokohtaista vastuuta ja mielenkiintoa tiedonhankinnassa! Ai-

kaa tiedottamiseen!!

Yhteinen yleinen tiedotuskanava, nyt kaytetadn monia eri kanavia, kaikkien kanavien
olemassaoloa ei edes tieda ja ei ole aikaa hakea tietoa monista eri paikoista.

ElI OSAA SANOA, TULEE HARVOIN ASIAA TAI El HOKSAA OIKEASTA
PAIKASTA LUKEA.

Kohdentamalla oikein ja eritellysti ket&d milloinkin asia koskee. ei tarvitsisi selata
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kaikkea tietoa kun ei ne muiden alojen asiat paljon kiinnosta.

Léhetetdén viesti henkildkohtaisesti sille kohderyhmalle jolle kyseinen asia kuuluu,
ei yleisesti kaikille (joille ei asia kuulu).

Sellainen tieto kuten kellokortin kayttdminen (ohje), joka ei periaatteessa jatkuvasti
muutu voisi olla helposti saatavilla jostakin tietyst4 paikasta ja josta sen voisi kdyda
aina tarkistamassa. Voisi olla my6s jonkinlainen 'kartta', jonka avulla nékisi mista
mikin tieto 10ytyy

ehka sittenkin pikainen oli hyva.

Pikainen takaisin kaikille! Ei vain kahvihuoneeseen.

Uusin pikanen olisi helposti 16ydettavissa, esim. oman tyépaikan etusivulta linkki.
Pikanen takaisin kaikille jaettavaksi.

Eri kanavia kayttoon. Pikainen hukkuu mainosten sekaan...

Isommissa asioissa voisi olla erillista tiedotetta kuin Pikainen, se kun pit&4 lukea niin
tarkkaan ja keskittyneesti ettd ja siltikin j&& joku asia huomiotta.

Toimivin yhteyksin. VVastaanottajaa arvostaen.

Olen saanut tarvittavat tiedot, kiitos.

Mielestani saan riittdvasti tarvitsemaani tietoa.

En osaa sanoa.

Ks. kohta 6. (6. Valineité on viestintéan ja tiedotukseen riittavasti. Jos tiedotuksessa

)tai viestinnassa havaitaan pulmia, on kyse

a) kanavoinnista

b) organisoinnista
jotka ovat tietysti keseknaan sidoksissa. Ehdottaisin "viestintaprofiilin” luomista
tyontekijakohtaisesti, jonka perusteella tydntekija itse voi maaritella ne kanavat, joi-
ta han haluaa kayttaa tai joista han informaatiota haluaa. Télla olisi vaikutusta koh-
taan a. Viestinndn organisoinnista voisin konsultoida erikseen - kyseessa on sen
madrittaminen , mita tiedotusvastuita kullakin tydntekijalla on omassa organisaa-
tiossaan ja mille sidosryhmille, ndiden kirkastaminen ja sitten vastuun ottaminen tas-

ta kirkastuneesta "viestintahorisontista".

Ei valittamista. Uutena tydntekijana ihan ok.
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KYSYMYS 17 — Misti asioista kaipaatte lisidtiedottamista omassa tyoyksikossdnne?

Muutoksista nopeampaa tiedottamista eikd venyttaa viikkotolkulla.

Tehtdvien muutoksista riittdvan ajoissa henkildstolle (koskien myds muita ammatti-
ryhmid). Liséksi td4han kuunnellen suorittajaporrasta”.

Millaisia tulevaisuuden uhkia / mahdollisuuksia meilla on edessd, mihin pitda varau-
tua.

Maakuntahallinnon my6té lyhyen ajan sisélla paljon uusia ohjelmia seka uusien toi-
mintatapojen omaksumista. Muutoksen myo6ta myds oma tydpanokseni myytiin kah-
teen eri tulosyksikkdon. Oman tydn hallinta on tipotiessaan ja yleisesti oletetaan, ettd
kaikki tietdd kaiken itsest&an ja ettd on aikaa etsia tietoja. Tyypillisin vastaus tiedot-
tamattomuuteen: "No siellah&n ne on nettisivuillal” Tydaikaa kuluu tietojen etsimi-
seen, perehdyttamista uusiin tilanteisiin ja muutoksiin ei ole ollut. On vain oletettu,
ettd tdmé kaaos saadaan jotenkin hallintaan. Ty6uupumus on enemmaén kuin l&hell&!
Meilld ei keskustella yhteisista asioista, vaan johtavassa asemassa olevat paattavat
asioista ja sitten vain ilmoitetaan, ettd nain on paatetty. Eli lahes kaikista asioista!
tiedotus tapahtuu aina viime tingassa - omaa ty6taan ei voi suunnitella, nopeat muu-
tokset aiheuttavat naréa tyoyhteisossé ja vaikeuttavat omaa elaméaa

kuntayhtymé on tuonut muutoksia moneen asiaan ja niiden hoito paikkaan. Multta tie-
toa ei valttamatta ole kuka se nyt uudessa jérjestelmassa hoitaa meidan asiat esim.
palkat....

KAIKILLA TYONTEKIJOILLA PITAISI OLLA SAMA TIETO KAYTOSSA
SAMAAN AIKAAN

OMAA TYOTA KOSKEVAT PAATOKSET AO. TYONTEKIJA SAA TIETAA
LAHES AINA VIIMEISENA.

johdon suunnitelmat

Suunnitteluvaiheessa olevat projektit, hankinnat ym. HenkilGstoasioista tiedottami-
nen (ja halutessaankin tiedon saaminen) on heikkoa.

valmisteltavista asioista ennen paatoksia

Paljon asioita muuttuu koko ajan, ei tiedd aina mika tieto loppujen lopuksi on voi-

massa.
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Tyoyksikon sisdisista tarkeisté asioista, jotka vaikuttavat omaan tyéhoni.
Johtoryhmén paatoksisté.
kaikista ajankohtaisista asioista ei esimies aina tiedota, kuten kun on tulossa joku
opiskelija esim. harjoitteluun niin silloin tieto saattaa tulla vasta sitten kun tdma
opiskelija on jo paikalla - aika nolo juttu!
Pitkan aikavélin ty6ohjelmatavoitteet ja yksikon sisdisen toiminnan kehittdmistavoit-
teet ja mahdolliset muutokset.
Johtajan toimivaltaan liittyvét asiat ja yhteiset asiat
Palkkauksesta, millaista tyopanosta/kaytostd yksikossa arvostetaan. Yksikko "kehit-
tavistd" Tulevaisuuden suunnitelmista
Oleellisista muutoksista jotka koskevat esim. asiakaspalvelua. Yleisista yhteisesti so-
vituista toimintamalleista.
Esim. se ettd henkil6stomuutoksista/avoimista paikoista olisi rutiininomaista tiedot-
taa. Myds muut ylldmainitut.
Kehittdmistyoryhmassa kasiteltyja asioita ei tuoda riittavéasti tiimin sisalle tiedoksi.
Koko organisaation/omaan tydyksikkéon littyvissa tarkeissa asioissa.Esim.kun orga-
nisaation jotain osa-alueita ollaan ulkoistamassa.

Y hteisesti sovittujen tavoitteiden toteutumisesta muiden osalta

Yhteiset paatokset esim. toimintatavoista palvelussa pitdisi kirjata johonkin, ettd
poissaolleetkin saavat tiedon. Pitéisi korostaa esimiesten velvollisuutta kertoa asiois-
ta kaikille tasapuolisesti. Ei ole kiva kuulla "ai niin, sinullehan siita ei ole muistettu-
kaan sanoa..."

Asiat vaihtelevat tilanteen ja vuodenaikojen mukaan. Ei ehdi tapaamaan toisiaan
tyonlomassa ja vaihtamaan kuulumisia mitd mihinkin lapsiryhméén kuuluu. Yhteinen
suunnitteluaika vahissa omassa osastossa saati talossa. Paivapalaverit suht toimii.
Koska tydssa joutuu tekemaan yhteistyota eri yksikoiden vélilla, saisi tieto ja p&atok-
set kulkea joutuisammin. Esimiehenth&n palaveeraavat kesken&an.

Yleensakin kaipaan selkeyttd koko mamu — palvelun alueelle. Avoimen ilmapiirin
puuttuessa tiedottaminen ei kulje kaikille. Kahvipoytéd keskusteluissa valittyy térkeaa
tietoa, tai ainakin tuntuu siltg, silld ”huhumylly” on aktiivisin tiedonldhteemme.

Selvia pelisadntoja ja tasapuolisuutta.
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Tyonjako epésuhtainen - osalla ei ole riittdvasti tydtehtavia ja toisilla on liikaa
Tarvittavat tiedot oikeille ihmisille

Kaikista (salailu, valehtelu).

Kun saisi tehtavat riittdvan selvésti.

aikakysymys.

Y hteisista tapahtumista henk.koht. yhteydenotto.

Vapaat tydpaikat

Vapaat tyopaikat, koulutusohjelmat. llmoitus ajoissa tydkohteen vaihtuessa.

Esim. uusista asioista pienissé ryhmissa koulutus. Ei koko kaupungin tydntekijat
isossa auditoriossa, jossa ei kuule asioista (ei opi mitéan).

Esim. lomista.

Esim. remonttien alkamisaikaa, kestoa, laajuutta, mit4 tehddén, urakoitsijat ym.
Henkilokuntapalavereita ei saisi enda nykyisestaan vahentéa. Joskus tiedonsaanti
ylimalkaista.

Tiedon kulussa on katkoksia ja etenkin vaaristymia.

(Tyoyksikdn sisainen tiedottaminen unohtuu ajoittain jopa kokonaan.

Paivakohtainen tiedotus ja tiedonsiirto seuraavalle vuoroon tultaessa. Sen pitéisi olla
automaattista!

Ket& milloinkin on paikalla koska se vaikuttaa valittémasti oman tyon organisointtin
Palaverikaytanto, mité asioita kasitelladn/mihin oletetaan osallistuvan/mista voi jadda
pois. Omassa tyoyksikdssa ei varmaankaan muutoin ole omia tyotehtéviéni koske-
vaa tiedotusta, vaan sen pitdisi tulla kai ennemminkin keskushallinnos-
ta/talouspalveluista.

Suurista linjoista saamme tietoa lehdistékin. Mutta tyon suorittamisen kannalta nip-
pelitietoa pitéisi antaa. Esim. koulutukset - esimiehen otettava vastuuta siité etta tie-
dottaa asioista jotka ovat tarkeitd. Nyt on ta (jaanyt vastaajalta kesken)
koulutustiedot eivét tule koskaan perille- tai perille tultuaan ovat jo my6hdssa
Kaikesta - laidasta laitaan.

tieto kulkee liikaa esimiehen kautta, samalla se tuntuu ajoittain suodattuvan, typisty
van tai muuttuvan matkalla. Myds selkeité toimintaeroja on eri tydpisteiden valill&

samoissa asioissa.
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Esimiehen ja tyontekijan vélinen viestintd erittain huono

Tasmallisyytta ja selkeité tehtava " kaskyja "

Y hteiset pelisdannot, kenelld on oikeus tehda mitékin.

Tulosyksikon taloudellinen tilanne pitkin vuotta. Esimiehen s&é&nndllinen sahkopos-
titiedottaminen (tarpeelliset viesitit voi tallentaa).

Tietoa koko varhaiskasvatusalueen asioista ei kovin paljon tule, kun en oikein tieda
mitd toimialueelle yleisesti kuuluu.

olen loytanyt aina sen, mité olen tarvinnut

Mielesténi me saadaan tietoa kaikista asioista. Joskus tuntuu silt4, ettei asioita ole
ymmarretty. Mutta kyselemalla asiat kylla selvida. Eli vastuuta tulisi meidan kaikki-
en kantaa my0s tdssa asiassa.

Henkildstoasioista ja mahdollisuuksista vaikuttaa omaan ty6honsé.
Henkilosto-/tehtdvamuutoksista, yleensa henkildstopolitiikka. Yleensd avoimuutta
asioiden hoitoon ja késittelyyn. Ei siten, ettd vasta sitten paatokset ilmoitetaan.
Projektit ja hankkeet - olen itse myds tdhan syyllistynyt eli en ole omista projekteis-
tani riittdvan hyvin muistanut tiedottaa!

Ei ole erityisempid toiveita. Viestintaa on riittavéasti

Ajankohtaiset asiat ym.

kaikista

Tyollisyystilanne

TYON ALOITUKSESTA KIIRE

Taloudesta

Ehka talousasioista.
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KYSYMYS 18 — Mitki seuraavista viestintiivilineista koette tehokkaimmiksi tyoyksi-

kossinne? Miti seuraavista vilineisti seuraatte tyoyhteisossinne aktiivisimmin? Valit-

kaa mielestinne kolme tirkeinti kanavaa. + Muu, miki?

Tyotovereita ei ole, tydpaikkapalavereita ei jarjestetd, toivon keskusteluja tydyhtei-
son sisélla.

Paivittaisen keskustelut tydryhmassa!

tiedote henkilokunnan kahvipoydassa

Ehdottomasti tyépaikkapalaverit.

Ehdottomasti tyOpaikkapalaverit ja palaverimuistiot
Puhelin.

puhelin

puhelin

internet

Web-sivut

internet

Yhteinen séhkdinen kalenteri

flappitaulu, johon laitetaan tarkeimmét tiedotteet

Ei mikaan edelld mainituista

Tarvitaan tulkkia.
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KYSYMYS 19 — Mitki seuraavista vilineisti ovat mielestiinne toimimattomia tyoyk-

sikkonne viestinnéssi? Miti seuraavista seuraatte vihiten tyoyhteisossinne aktiivi-

simmin? Voitte valita usean vaihtoehdon. + Muu, miki? Liséiksi perustelut.

Vahéinen ATK —kokemus.

Meidén palvelualalle ei ole omassa sos. tilassa ATK —laitteita.

Sahkopostia ei ole, ei ole ainakaan kerrottu, ettd olisi. Intranet tarvitsee varmaankin
kayttajatunnuksen, minulla ei ole sité.

En kayta tietokonetta tydaikana.

Vé&hén tietokoneita, ei ole aikaa etsid tietokonetta joka sattuisi olemaa vapaana etté
paasis esim. sahkopostiin.

Sahkoposti ei ole kaikkien kaytossa.

Sahkoposti ja tiedottaminen ei ole koko henk. kunnan kéytdssé (tyon luonteesta riip-
puen)

Infotilaisuudet melko harvoin, Ajanpuute keskittyd ilmoitustaulun tietoihin. Koulu-
tuksiin ei ilmeni sijainen paase, sahkopostiin ei tdissd ole mahdollisuus menna itse.
Sahkainen ilmoitustaulu (Valueframe) on niin uusi etté sité ei viel& osata kayttaa te-
hokkaasti.

ei ole sahkdistd ilmoitustaulua

IImoitustaulut tdynna lippuja ja lappuja, ei sieltd huomaa uusia.Intranetissa en ole
oppinut kdymaan sdannollisesti.

Intranet;ei ole aikaa k&yda koneella tutkimassa sivuja eiké kaikilla taidot riita sii-
hen.Infotilaisuuteen padsee vain osa henkilékunnasta.

AMKSssa on internetin/intranetin kehityshanke kesken ja tuntuu etta asiat ovat silta
osin ihan retuperalld. Ajankohtaista palsta tosin palvelee akuutteja tiedonhakutarpei-
ta. Vuorovaikutus omassa tyoyhteisossé kuitenkin toimii ja tietoa saa kun kyselee ja
juttelee esim. kahvitunnilla.

Pikaista ei n&e juuri missaan (ei jaeta endd henk.kohtaisesti) ja paikasta, jossa sen pi-
téisi olla, sen viimeksi tavoittaa. Iimoitustaulut ovat tdynna vanhentunutta paperia.
Intranet ei toimi tiedotuskanavana meill&.

Keskusradio ei kuulu, sahkopostia ei kaikilla ole ja ilmoitustaulua ei lueta.
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keskusradioa ei ole, siséinen posti (oma lokero) puuttuu, sdhkdinen ilmoitustaulu on
ty6las luettava, liilan monen klikkauksen takana

noihin kahteen kysymykseen oli vaikea vastata samalla kertaa. séhkdpostilla olisi
tyopaikkapalaverin asioista helppo tiedottaa kaikille kokouksesta poissaolleille mutta
jostakin syysté sité ei vain kayteté ja yleensakin jos on tulossa esim. jokin henkild
toihin niin mikas olisi helpompaa kuin laittaa viestié asiasta. tyopaikkapalavereissa-

kaan esimies ei valttdmatta ota kaikkia asioita esille - mista se sitten johtuneekaan.

Tyo6tovereihin ja ilmoitustauluun olen viitannut jo aiemmin. Intranetti on varmasti
hyvé véline, mutta sen kayttéon ja perhetymiseen ei ole aikaa...
TyOpaikkapalavereita todella harvoin. Pikainen tulee my6hdssa. Intranettid ei tule lu-
ettua.

Opettajilla pitdisi olla koti-tietokoneella my6s kaupungin sahkdposti.

Keskusradiota, infotilaisuuksia, ilmoitustaulua, koulutuksia tms, séhkopostia, In-
tranettia eik& sahkaoistd ilmoitustaulua ole ollenkaan.

internet

Sahkoinen viestinta vaatii aikaa jota ei juuri ole, ”1apyskat” toimii paremmin tyopéi
van Kiireessa.

Intranettia ei kdytetd meilla tyoyksikon sisalla. Keskustelut ovat turhanpdaivaisté jaa-
rittelua.

Edellyttaa erilaista aktiviteettia kuin esim sahkoposti, mika on henkilokohtaisesti mi-
nulle osoitettu.

Itse seuraan séhkopostia, sahkoista ilmoitustaulua ja intranettia séannollisesti, joten
sitd kauttahan voi tiedottaa melko nopeastikin ajankohtaista tietoa.

Esim intranet on liikaaaikaa vieva. Tarkeimmat uutiset on heti naytoll&jase on hyva.
Tosin niita voisi vaihtaa useimmin.

Séhkdposti on hyva keino informoida nopeasti kaikkia.

Oikeastaan kaikki paperilla tapahtuva viestintd lukuun ottamatta ehk& Pikaista on ai-
ka tarpeetonta.

Keskusradiota ei ole.

Keskusradiota ei ole, tytpaikkapalavereita ei pijetd, infotilaisuuksia ei ole, keskuste-

luita tydyhteison sisalla ei ole, sdahkdpostia ei ole.
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Keskusradiota ei ole, koulutuksiin harvoin paasee eiké ne koske kaikkia, séhkdpostia
ei ole kaikilla.

Keskusradiota ei ole.

keskusradio ei toimi talossa

Keskusradiota ei meilld ole ollenkaan. Tiedotteita ja esitteité tulee niin paljon, ettei
kukaan jaksa niita end4 lukea. lImoitustaulua ei tule mydskaan seurattua.
Keskusradiota ei ole ja info tilaisuuksia on harvoin, ilmoitustaulua ei tule katsottua ja
tiedotteet menevat ohi kaiksen muun paperillisen runsauden vuoksi.

Ei ole keskusradiota! Ei ole sellaista ilmoitustaulua! Meidan tydyhteisé koskevia
koulutuksia ei ole!

Keskusradio on ollut epdkunnossa koko sykyn.

Keskusradiojarjestelméaa ei edes ole, Pikainenkin voi "unohtua” lukematta , lisaksi
nopeassa tiedottamisessa se on tehoton (sahkoposti paras pienissa tydyksikoissa)
keskusradiota ei ole olemassakaan

Keskusradiota ei kayteta lainkaan - se ei toisaalta ole mikdan huono asia, ei véltta-
matta sovi athén tydympéristoon. Muut ovat aika vahalla kaytolla. Intranet sikali pal-
jon ettd sielta 16ytyvat toimintaohjeet ja lomakkeet, mutta - no, viestintddhan ne ovat
tietysti nekin. Tuleepas sita siis kuitenkin aika usein kéytettya - poistanpas rastin sii-
ta...

Keskusradiota ei ole. llmoitustauluilla on vain vahan informatiivista tietoa, sisalta
enimmakseen jotain esitteitd yms. Ja monesti myos vanhentunutta tietoa. Koulutukset
ja infotilaisuudet: jarjestetdén tosi harvoin.

Tiedotteet ovat monisivuisia ja monisanaisia eivatka koske kaikkia. Kukaan ei kerki&
lukemaan niitd. Ne pitdisi kdydéa lapi tydpaikkakokouksissa ihan senkin vuoksi, etta
KAIKKI OVAT YMMARTANEET ASIAN. limoitustaulu pitaisi paivittda. Esimie-
helle enemman vastuuta tiedonkulusta!

Esimiehet ei ajan tasalla ( 50 v ajasta jéljess).

Ty0palaverit, Pikainen.

Niihin on vaieka osallistua, koska oppilaita ei voi jattad luokkaan toimimaan yksin
(infotilaisuudet).

Ty0Opaikkapalavereihin ei kutsuta kaikkia.

(Kuultu) puhuttu viesti parempi kuin Kirjoitettu, kyll&kin parhaiten toimivat yhdessa
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kuultuna ja vield luettunal

Periaatteessa tieto kulkee,omalla vastuualaueellani ei edelldémainitut "puutteet” ole
kuitenkaan ongelma.

Kajaanin kaupunki on kunnostautunut vain negatiivisissa asioissa.

Pikaista ei en&a jaeta jokaiselle lokeroon, vaan se roikkuu ilmoitustaululla, joten sit4
ei tule luettua. Intranetissé ei ole juurikaan oman tydyhteison ilmoituksia.
IImoitustaulu on tdynnd ilmoituksia. Uudet eivat erotu massasta.

IImoitustaulut jaavét aina suurelta osin huomioimatta, ei kdytdssa olevaa keskusra-
diota, esitteet on tuotava riittdvan nélyvasti esiin, jos niihin halutaan kiinnittd4 huo-
miota.

Tiedotteet ja esitteet toimimattomia. Tyopaikkapalavereissa ei riittavasti infoa. Kes-
kusradiota en ole koskaan kuullut kéytettdvan. Sahkoiselld ilmoitustaululla pitéisi ol-
la aktiivinen péivitys.

vahan kaytettyja kanavia

Itse 16ydan kylla Pikaisesta tiedot, - mutta entds muut?

puuttuvat koulusta!

Osaa ei ole, 0saa ei kayteta.

Kaikkia toimimattomana

huhuja ja juoruja

Kohtaan 21. Ei ole yhteisia tydpaikkakokouksia.

Ei yhteisid palavereja,joissa kaikki tyontekijat osallisina

Kyseisilla valineilla ei ole juuri ké&yttoa tavallisissa tilanteissa.

ei kdytossa

El OLE TULLUT TAVAKSI.

N&ita ei kayteta.

Tyokiireiden takia vain keskeisimmét viestintavalineet kaytossa.

Keskusradio on rikki, se olisi tosi hyvé véline.

En tieda.
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KYSYMYS 21 — Kuinka aktiivisesti tyoyksikkonne jasenet osallistuvat keskustellen

tyopaikkakokouksiin? (huom! Ei avoin kysymys!)

En tied& kuinka ahkerasti tydyksikon jasenet osallistuvat tyopaikkakokouksiin.
Ei ole tydpaikkakokouksia

(Eivat valttamatta keskustellen)

KYSYMYS 22 — Minki asioiden suhteen tieto tyoyksikkonne siséilld kulkee mielestiinne

erittiain hyvin? Voitte valita usean vaihtoehdon. + Muu, miki?

Ei mitaan.

Ei oikein mik&an.

Ei mik&an erittain hyvin.

Ei mikaén edelld mainituista

ei mikaan

Juorut.

Mokat.

Pyyhkeet?

Muu turhanpdivdinen pélatys ja epdolennaisista asioista huolehtiminen - joskus tar-
peenkin

Oman osaston asiat.

Talon toiminnan suunnittelu

toiminta ja toim.tapojen muutokset yleisell4 tasolla
Tieto oppilaan sen hetkisesta tilasta!

pieni yksikko, tieto kulkee suhteellisen hyvin
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KYSYMYS 23 — Minka asioiden suhteen tieto tyoyksikkonne sisilli ei kulje riittavisti?

Voitte valita usean vaihtoehdon. + Muu, mika?

e Tieto kulkee todella hyvin!

e Pahoja puutteita ei missaan.

e tietoa saan, jos olen myos itse aktiivinen

e ei tule mitddn isompaa juttu

e Jo vuosikaudet on tahkottu toimintatapoja. Kukaan ei noudata niitd, sen tdhden ettei
kukaan valvo tydn kulkua!

e Vvoi olla, ettd menettelytavoista sovitaan "pienessé piirissa”, muttei muisteta kertoa
toisille

e Positiivinen palaute.

e Positiivinen palaute.

e Vuosilomista usein tieto osin viiveella.

e Paatds lomien myontdmisesta tulee myohaan.

e Muutokset tapahtuvat niin akillisesti ettei informaatio tavoita kaikkia.

o henkildstopolitiikka, etenkin madrdaikaisten tydsuhteiden tulevaisuus (onko aina ja
ikuisesti maaraaikaisia)

o Koulutuksiin ei ole rahaa tai henkildstoresurssit eivat anna mydéten osallistua.

e Joskus ei saa omasta tyosta tarpeeksi tietoa.

e muiden aikataulut

o Kaikki edelld mainitut

e Vaikea vastata.
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KYSYMYS 24 — Miten tyoyksikkonne sisiinen viestinti (seka positiiviset etti negatiivi-

set asiat huomioon ottaen) vaikuttaa tyoilmapiiriin ja tyossidviihtymiseen? Liséiksi pe-

rustelut.

Yhteisesti voi purkaa tarkeita ajankohtaisia asioita.

Avoin kommunikointi on lapsen kengissd. Sosiaalitydntekijoitd kuunnellaan, mutta
muu henkil6kunta on enimmakseen altavastaajana. Kunnallisia kdytantoja ei tarvitse
perustella. Kun peraankuulutettiin esimiesta tarttumaan tehtavaansa, sanoi han ” ai-
kuiset ihmiset eivét tarvitse esimiestd.” Mita siihen voi vastata? Ja emme ole palve-
lemassa maahanmuuttajia "vaan kdytamme valtaa”. Tallaista absurdeja tilanteita on
kokouksissamme lukuisia. Pyrkimyksenéa tukkia kyseenalaistavan tydntekijan suu
noyryyttdmalla julkisesti.

Suora asioista keskustelu ja asioiden yhteinen suunnittelu lisd4 tydmotivaatiota!

Saa kokea, etté voi vaikuttaa. On yksi tarked linkki yhteisoss, ei turhia huhuja.

On piristavéa kuunnella eri kannanottoja.

Kun otin esille tydhon liittyvia epakohtia, lahin esimies suhtautui hyvalla tavalla asi-
aan ja pyrkii saamaan asioihin parannusta.

Yhteinen tieto on pohja yhteiselle keskustelulle ja vahentdd epdvarmuutta.

Viesti jadnyt sanomatta tai ilmoitetaan mydéhaan, ilmapiiri kired.

Jos viestit kulkee, tyonteko on turvallista ja hyvahenkista, ja pdinvastoin, jos ei kulje.
Ilmapiiri paranee palaverien kautta.

Paivapalaverissa ilmoitus, ettd menet toiseen tydpaikkaan ilman mitaan ennakkoon
keskusteluja.

Kielteiset asiat tulee tietoon.

Tulee joskus nk. yll&reitd”.

Tieto pitaa tulla kaikille ammattiryhmille / osastoille tasapuolisesti. Yhteiset palaverit
tarkeitd ja tehokkaimpia, kuin laput jotka saattavat hukkua lehtipinoon.

Jonkin verran sill& p-kotimme on vuoropaivékoti.

Muutoksista tai suurista paatoksista ei tiedoteta tarpeeksi ajoissa.

Jos tiet44 asioista -> on helpompi toimia.

Sama kuin kohdassa 10.
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KYSYMYS 25 - Miten tyoyksikkonne viestintai voisi mielestiinne yleisella tasolla pa-

rantaa? Antakaa vapaasti konkreettisia esimerkkeji.

Enemman yhteisid palavereita, muutakin kuin ilmoitusluontoisia.

Palavereissa riittdvan rohkeasti asiat esille.

Ty0Opaikkapalavereja ja — keskusteluja enempi.

Kerran tai kaksi kertaa kuukaudessa tapahtuvat tyopaikkapalaverit séannollisesti, ai-
na on asiaa. VIIKKOPALAVERIT.

Ty0Opaikkakokoukset.

Ollaan rehellisi& ja puhutaan asioista oikein.

Saannolliset palaverit. Ei tarvitse olla suurisuuntaisia, vaan saannollisesti ja liséksi
tarvittaessa. Vaikka ei isompaa tiedotettavaa olisikaan. Jokainen voisi sanoa myos
omat pienetkin tiedottettavat asiat. Aisiat pitéisi kirjata ylos, jotta poissaolevatkin
saisivat tiedon asioista lukemalla esim. muistion.

Lisad avoimuutta

Avoimmuutta ja rohkeutta lis&a viestintaan.

Avoimuutta lisaa!

kaikkille mahdollisuus puhua mielipiteens julki, vaikka pyydettaisiin ihan erikseen
- luottamus tydkaverin taitoihin

- maahanmuutajia toihin he ainakin kysyvét jos jokin asia rassaa

1.Avoimuus, 2.Rehellisyys, 3.Hilliton ja hallittu viisaus, 4.0saaminen

REILUA KESKUSTELUA JA KUNNOLLISEN PALAUTTEEN ANTAMISTA. EI
MYOSKAAN AINAISTA SYYLLISEN ETSIMISTA JA SYYLLISTAMISTA.
LUOTTAMUSTA ENNENKAIKKEA.

Yhteisten kokousten ilmapiiri vaikuttaa paljon asioihin. Osallistuminen olisi aktiivi-
sempaa, kun tunnelma olisi kannustavampi ja rennompi.

Enemmén aikaa tyontekijoiden yhteisiin hetkiin, palavereihin.

Avoimmuudellal

Sallittaisiin vapaampi keskustelu suunnitteilla olevista asioista, eik& pyrittéisi en-
simmaisend tyrmaamaan ideoita epataydellisind. S&hkdinen viikko- tai kuukausitie-
dote tulevista suunnitelmista olisi hyvd; etenkin jos halukkaat voisivat jattaytyé jake-
lulistalta. S&hkdinen ilmoitutstaulu tehok&yttoon!

Toaikan kokouksia joissa kaikki ovat varmasti paikalla.
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Avoin keskusteleva ymparisto. Ihmisill& on paljon ns. hiljaista tietoa joka ei kuuluu
mihink&&n, mutta joka olisi todella tarke&é tietoa kaikille

Tydilmapiiri paremmaksi ja turha negatiivisuus pois!

AAMU INFOA ENNEN KENTTATOIHIN LAHTOA

Ty0Opaikkakokoukset saédnndllisiksi!

Saannolliset tydpaikkakokoukset

Suora toiminta parasta. Asioita ei pida ajatella liian vaikeasti. Viestintaa tapahtuu jo-
ka hetki monella tasolla, joten jokainen voi katsoa peiliin.

Keskustelu aktiivisemmaksi, ei takana pdin puhumista, palaverit lyhnyemmiksi ja yti-
mekkaaksi.

Enemman tyodyhteison keskeisia keskusteluja joihin kaikki osallistuisivat.

ottaa esille vaikeakin asiat, rehellisyys, tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus
Infotilaisuuksissa kavijat miettisivét keihin tiedotettavilla asioilla on vaikutusta - tie-
to annetaan eteenpdin

Esimies ei saisi ilmaista ensimméisend omaa kantaansa kasiteltaviin asioihin, samoin
hén voisi suhtautua kiinnostuneemmin oman yksikkdnsé asioiden kehittdmiseen ja
tyontekijoiden tyohyvinvointiin

Rehellistd tietoa ja ajoissa.Esimiehilla tarkeé rooli.Ei tietojen panttaamista, saatikka
vadristelyé.

Puskaradiotietoa vahent&a.

Aikaa yhteiseen suunnitteluun enempi.

Viestintéilmastoa tulisi kehittaa niin, ettd “kissat olisi helppoa nostaa poydélle”. Asi-
at asioina — ei henkilékohtaisina moitteina persoonaa kohtaan. Koulutusta tassé asi-
assa yha uudelleen ja kannustusta henkilokohtaiseen kasvuun. Esimiehille kykya ot-
taa vastaan ns. kritiikki ja alaisille rohkeutta ja kykyja puhua epékohdista rakentaval-
la tavalla.

Itse kukin voisi tuoda aktiivisemmin esille omaa ty6téan ja tekemisiaan. Néin valit-
tyisi kokonaiskuva, missa menn&éan kokonaisuutena. Toisten osaamista ja tietoja voi-
si hyddynt&dd enemmén. Myds toisten arvostus kasvaisi. Tuntuu, ettd jonkin verran
tietoa pantataan. Ei ehkd ymmaérretd oman tyon merkitystd muiden tdiden kannalta.
Joskus tyopaikkapalavereissa tuntuu, etta jokainen valittaa omista ongelmistaan tai

on kokonaan hiljaa. Harvoin on yhdessa kehittdmisen meininki, ideointia ja toisten
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sa sparrausta.
P-kodin johtajalle tietoa. Meill& viikottain tyopaikkapalaveri jolloin tieto tulee meil-
le.
Varata aikaa keskusteluun. Korostaa vain oleelliset asiat.
Keskustelemalla enemmaén ja avoimesti ty6tovereiden kesken.
Meidén yksikossa tiedon jarruna on omavaltainen johtaja, joka ei ole tehtéviensa ta-
solla. Tietoa pantataan, annetaan jollekin ohimennen, ja huhut lahtevét liikkeelle.
Ihmisid ei rohkaista keskusteluun. Epamieluisat kommentit ja kehittamisideat v&hat-
telemélla painetaan alas. Mindkin opettelen nyt pitdmaén paani kiinni! Tyypillisim-
millaan véhéttely yleisia sdantdja kohtaan tulee esille, kun jokin kaupungin s&ados
miell& todetaan ” ei meille kuuluvaksi, koska olemme mamu.” IThme verukkeella
meiltd tyontekijan aloitteesta otettiin kellokortit pois! Niin kateva kun se oli. Nyt ei
kukaan seuraa ruokatuntien, tupakkataukojen, tyéhon tulon ja lahtemisen aikatauluja.
Kun kaupunki paatti lomauttaa henkil6ita, ei mamu — palvelut ollut talkoissa muka-
na. Johtaja olisi hyvin kyennyt pitéa 2 vko palkatonta, kun ei muutenkaan ole kos-
kaan paikalla. Kaupungin antama s&anto, etta kalusteita ym. Hankitaan keskitetysti
kaupungin kautta “ei meita koske”. Tyontekijat saavat oman mielen mukaan tilata
konttorikalusteita ym. Suoraan Kinnarpsilta, liisattiin 2 uutta autoa. Mazda kelpasi
kotipalvelun ajoihin, jossa se taitaa olla vielékin. Millaan ei ole siis vélia!
Tyoyksikon paallikon olisi tuotava erill. muutokset, kaikkien tietoon, ei pimitysté
asioista!
Voisi jarjestad kehittdmispaivia (tai -iltapéivid) eri ajankohtaisten teemojen pohjalta.
Ty0Opaikkakokousten kehittaminen toimivimmiksi. Tyontekijoiden viestintdosaami-
nen parantaminen.
Asennemuutoksella!
Luottamus kaikkia ty@yhteisoon kuuluvia kohtaan.
Kaikkia tyontekijoitd kohdeltaisiin tasaveroisesti eikd tyonimikkeiden mukaan. Vies
tit ovat kaikille yhta tarkeité.
Enemman aikaa viestinnalle. Tyon touhussa tapahtuva tiedotus ja viestintd menee
yleensa toisesta korvasta sisadn ja toisesta ulos. Esimerkiksi séhkdpostin kayton laa-

jentaminen, myds niin, ettd paatteitd on useampi kuin yksi pédivakodeissakin,
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henkildstodahan sielld on kuitenkin useita kymmenié.
Kéyda keskusteluja pitk&n aikavalin tydohjelmatavoitteista ja yksikon sisdisen toi-
minnan kehittdmisestd ja mahdollisista muutoksista
Esimiehen vastuuta pitdisi korostaa. Ei yleisesti puhuta esim. tarjolla olevista koulu-
tuksista. Omia tydyhteisdn palavereita pitaé olla silloin talléin (vahint. kerran kah-
dessa viikossa).
Asioita voisi edelleen valmistella viel& paremmin ja hyvissé ajoin. Esimerkiksi esi-
tys-/asialistan tekeminen ja jakaminen muutamaa péivaa aikaisemmin tydyhteisopa-
laveria, auttaisi ihmisié orientoitumaan tuleviin asioihin jne. Yhteinen tiedotussuun-
nitelma olisi tarpeen.
Sovitut asiat kerrottaisiin heti eteenpéin myos tyntekijélle. Tyontekija voisi olla mu-
kana ongelmien selvittelyssa.
Asioista puhuminen niiden oikeilla nimilla. TyOyhteison jasenten mielta kohottavista
tyohon liittyvista merkittavista onnistumisista, huomionosoituksista ja saavutuksista
esimies voisi myos tiedottaa yleisesti (ilman ettd ko. henkil6 joutuu itse pyytamaan
sitd)
Jokaiseen luokkaan mahdollisuus lukea sahkopostia. Palavereissa voisi enemmén
kayttad yhteistoiminnallisia tydtapoja, jotta useampien mielipiteet tulisivat esille.
viisaritiedotuslehdesta tulee 2 numeroinen jatkossa > keksittava siséaiseen tiedotuk-
seen (opiskelijat/henkilstd) sopiva viestinnén tapa esim. verkkolehti joka ilmestyy
kerran kuukaudessa tms.
netin uudistus vietavéa eteenpdin, ylipaataankin sahkoisten medioiden tehostus: ilmoi-
tustaulut intraan ja nettiin, keskustelupalstat tms. myds sinne
tiedotus ja viestintérutiinien tarkastus ja parantaminen (t&sté kehitystyo kesken), vies-
tintdvastuun allokoiminen aloille (viestintavastuulliset henkl6t, alojen esimiehet),
tiettyjen rutiinien uudelleen luominen (esim. rekryt tiedoksi henkilstolle, muutoksis-
ta tiedottamisen parantaminen mahdollisesti jo paatdsvaiheessa, nyt ei mitéén tietoa
ole tapana antaa muutakuin muistioissa mita lukee jos osaa etsid)
johtajalta heti sahkoposti, kun on ilmoitettavaa
Palautteet, jotka annetaan nimettémind. Jokaista tyontekijéa kuultaisiin henkilokoh-
taisesti. Asiat Kirjataan ylos, joista ne voisi lukea jos ei ole paikalla.

Johtajan tuoma tieto tydyksikkdon tarkedd. Palavereissa voidaan ottaa kantaa esim.
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suunnitteluun, muutosehdotuksiin. Joskus liikaa jaetaan kyselyitd, joita pitéa tayttaa —
> vie tydaikaa.

Pysyminen ajan tasalla asioiden suhteen.

Jos on tiedossa vuosisuunnitelmia niin tiedoksi pikimmiten.

MUUTAMISSA ASIOISSA VOISI VIESTITELLA VAHAN
AIKAISEMMIN.ESIM.KUN ESIMIES LAITTAA VIESTIN EDELLISENA
ILTAPAIVANA KUN TYOAIKA ON JO PAATTYNYT,ETTA HAN ONKIN
SEURAAVAN PAIVAN POIS.ASIAHAN TULEE TIETOON VASTA
AAMULLA, KUN KAVERIA EI ENAA NAY.

Ajan ja suunnittelun haaste.

Jos on hyvé veli — toiminta, ei se toimi mitenkaan.

Siséiselld postilla kaikilla ei ole kdytdssa sahkoposti.

Kaikille mahdollisuus paasta séhkdpostiin tyopaikalla.

ATK - koulutusta ihan ruohonjuuritasolta lahtien.

Sahkopostia tulee liikaa. Pitdisi enemman suodattaa mitk& ovat tosi ajankohtaisia
asioita kaikille.

Tydyksikon sdhkdinen ilmoitustaulu. Rehtorin ryhmasahkdpostit Toimialan johdon
vierailut toimipisteissa. Selvat paatokset paperille ja kaikille samat.

Pitaisi olla valikoivaa viestintad, koska nykyaan tulee paljon sellaista tiedotusta esim.
séhkdpostilla, joka ei koske minua lainkaan.

Luotan sahkopostiin.

Toimintatapojen ohjeet voisivat olla tietyssa paikassa aina saatavilla ja tarkistusta
varten késilla varsinkin asiakaspalvelussa.

Tehostamalla tiedotusta eli keskittymalla vain tiettyyn kanavaan ja luopua tiedon ri-
pottelusta sinne sun tanne. Samalla hévidisi tiedon monistaminen, joka voi aiheuttaa
tiedon muuttumista.

Viestien kohdentaminen puuttuu kokonaan. Yleensa viestit eivét saavuta ajoissa niita
jotka sité tarvitsevat. Viestinté ei ylennsa ottaenkaan toimi. Monet pitévat tiedot itsel-
144N eivétka jaa sitd muille, jotka sité tarvitsevat.

Miettimé&ll& informaatiokanavia ja niiden kayttoa

Esimies tiedottaisi tarkeisté asioista joko tyotekijalle suoraan tai olisi tydpaikkapala-

vereita.
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Esimiehet voisivat viikkopalaverien lisaksi k&yttd4 sahkopostia enemmén tiedottami
seen. Tiedotus olisi nopeampaa ja jossain maarin sita voisi kayttaa tasmallisemmin.
kylla varmaankin esimies pitéisi laittaa ensin viestintakurssille ja sen jalkeen tyonte-
kijat

vaihtamalla esimiehia

Kukin ottaa vastuuta omasta osuudestaan viestinnéssa ja viettaa hetken pohdiskellen,
mille sidosryhmille mistékin asiasta olisi hyva tiedottaa, ja mita kautta.

\Vaikea keksié tiedonkulkuun parantavia asioita. VViikon mittaan on jo hyvin useita
palavereja ja tuntuu ettei ainakaan niité voi lisata.

muistamalla, mika on perustehtava

Kainuun nuorten tieto- ja neuvontakeskushankkeen kautta tulee syntyméaan nuorille
tiedotuskanava ja samalla nuorisotyontekijoiden tiedotusmahdollisuudet lisdantyvat
niin omassa organisaatiossa kuin koko KAinuussa.

tiedotus kuntoon!

Liian vahan nuoria/maahanmuuttajia téissé kaupungin ja kunnan palveluissa! nyky-
paivén energiaa

Teatterin vietint4 toimii 1dhes esimerkillisesti. Siit4 olisi muulla organisaatiolla op-
pimista.

laisyyskysymys, en tiedd. Ks. edellinen vastaus.

Viestinté on ok.

Katso edella.

Kohta 23 (ELI taloudellinen tilanne, suunnitelmat ja tavoitteet, harrastukset ja va-
paa-aika, tyoyksikon ajankohtaiset asiat, toiminnan ja toimintatapojen muutokset,

koulutus, valmennus ja kurssit.)



