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Omnian ammattiopistossa alkaa uutena koulutuksena toisen asteen perus-
tutkintoon johtava automyyjan koulutusohjelma syksylla 2014. Tarve ta-
méan koulutuksen kehittdmiseen on opetushallituksen teettdmén arvioinnin
pohjalta ajankohtainen haaste. Tutkimus palvelee autoalan perustutkintoon
tdhtddvan automyyjan koulutusohjelman opetussuunnitelman kehittelya.
Tutkimuksen ensimmaisend tavoitteena on selvittdd automyyjan osaamis-
profiili. Toisena tavoitteena on selvittdd, miten automyyjan koulutusta tu-
lisi kehittdd, jotta tulevaisuudessa vaadittava kompetenssi saavutetaan.
Kolmantena tavoitteena on saada selville, minkélainen oppimisympaéristo
tukee parhaiten oppimista automyyjan koulutuksessa.

Tutkimus ankkuroituu vahvasti autoalan yleiseen kehitykseen ja tulevai-
suuden haasteisiin sek& teoreettiseen kirjallisuuteen. Teoreettisessa viite-
kehyksessa korostuu ammatillista osaamista jasentdvda kompetenssimalli
sekd teoreettisen ymmarryksen ulottaminen tekijoihin, jotka maarittavat
ammatillisen kompetenssin kehittymista.

Tutkimus on kvalitatiivinen ja sen empiirinen aineisto on kerétty teema-
haastatteluin. Haastattelujen teema-alueet on johdettu esihaastattelujen
pohjalta. Esihaastatteluaineisto on keratty ammatillisen oppilaitoksen au-
toalan koulutuspééllikoiltd ja opettajilta, jotka edustavat automyyjan kou-
lutusohjelmaa. Laajempi haastatteluaineisto on koottu paédkaupunkiseudun
automyyjéopiskelijoilta, automyyjilta, yhdeltd autoalan asiantuntijalta sek&
yhdelta opetushallituksen asiantuntijalta.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd automyyjan osaamisprofiilissa korostuvat
sosiaalinen ja psykologinen osaaminen. Autotekniikan osaamisen tarve
painottuu tuotetuntemukseen. Koulutuksen kehittdmisen keskeiseksi haas-
teeksi nousee kielten opetuksen tehostaminen, myyntitekniikan lisaédminen
seka tarve eri oppiaineiden integrointiin. Verkko- ja tydssaop-
pimisympériston uudelleen jarjestaminen ja kehittdminen koetaan téarkeik-
si. My0s automyyjan monialaosaaminen korostuu tutkimustuloksissa.

Tutkimuksen tuloksia tullaan hyddyntdamaan automyyjan koulutusohjel-
man opetussuunnitelman laadinnassa. Osa tuloksista on hyddynnettévissé
myds Omnian autoalan muihin koulutusohjelmiin. Autoalan nopea muut-
tuminen vaatii jatkossakin osaamistarpeiden selvittdmistd koulutuksen
suunnittelun pohjaksi. Tutkimuksen tuloksia tullaan arvioimaan seka val-
mistuvien opiskelijoiden ettd heidén tydpaikkaohjaajiensa toimesta.

automyyjé, autoala, osaaminen, opetussuunnitelma, Omnia
64 s. + liitteet 24s.
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ABSTRACT

In autumn 2014 a new degree program is beginning in Omnia, leading to the upper sec-
ondary vocational car dealer program. The need for the development of this degree pro-
gram is a current challenge according to the evaluation conducted by the board of edu-
cation. The research serves the development of the curriculum of the car dealer program
which aims for the automobile sector vocational program. The first objective is to find
out the competence profile of a car dealer. The second objective is to find out how the
car dealer program could be developed, in order to achieve the required competence in
the future. The third objective is to find out what kind of environment would best sup-
port the learning in the car dealer program.

The research is based on the general development and the future challenges, as well as
on theoretical literature of the automobile sector. In the theoretical framework the com-
petency model structuring professional competence is highlighted, as well as the exten-
sion of theoretical understanding to factors which determine the development of the
professional competence.

The research was conducted using qualitative research methods and its empirical data
has been gathered through interviews. The themes of the interviews have been derived
based on preliminary interviews. The preliminary interview material has been gathered
from the education executive and teachers of the vocational school who represent the
car dealer program. A broader interview material has been gathered from students in the
car dealer program studying in the Helsinki metropolitan area. In addition, material has
been gathered from car dealers, from a specialist from the automobile sector, as well as
from a specialist from the board of education.

The research shows that in the competence profile of a car dealer the social and psycho-
logical know-how is significant. The focus of the know-how in car technology is based
on product knowledge. The main challenge of the development of education is the in-
vesting in the teaching of languages, increasing selling techniques, as well as the need
for integration of different subjects. The re-organizing of the development of the e-
learning environment and the learning at work environment are seen as important. In
addition, the diversified expertise of a car dealer is highlighted in the results of the re-
search.

The results of the research will be utilized in the preparation of the curriculum for the
car dealer program. A part of the results may be used also for other degree programs in
the automobile sector in Omnia. The rapid changing of the automobile sector requires
the clarification of skills needed for the planning of the degree program in the future.
The results of the research will be evaluated by graduating students, as well as by their
supervisors at their workplace.

Keywords car dealer, automobile sector, know-how, curriculum, Omnia
Pages 65 p. + appendices 24 p.



SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt bbb bbbt b et nbe s 1
2 PERUSTUTKINTOON JOHTAVA KOULUTUS OMNIASSA.......ccooeieieieiienianens 2
2.1. Perustutkintoon johtava KOUIULUS............cccoviiiiiiiis e 2
2.2. Opetussuunnitelma yleiSet PErUSTEET .........ccvviieiire e 3
2.3. Autoalan KoulUTUS OMNIASSa........ceiiiieiiiiieieiesies et 6
2.4. Automyyjan KoulutusonJeIMa .........coiiiiiiii e 7
2.4.1. Automyyjan koulutusohjelman perusteet...........cccovvrveieiieniveiniieieinns 7

2.4.2. Opetussuunnitelman 1aadintatyd ..........ccccovviiieiinienie e 8

3 AUTOMYYJAN TULEVAISUUDEN ENNAKOINTI ..cccoeeviiiirereieeiceeee e, 12
3.1. Tyoeldman edustajien Palaute ..........ccooeiiiiiiiiie e 12
3.2, Opettajien PAlAULE..........cccceeiee e 13
3.3. Ennakoinnin JONtOPAALOKSIA .........ceevierieiiiiesie e 14
3.4, AUtOMYYJA aMMALLING........eeiieieeeieieere e s s n e e e e eeene e 15
3.5. Automyynnin reunaenaot.........ccooeiiieieiiie e 16

4 OSAAMINEN TUTKIMUKSEN KOHTEENA.......ccocoi e 17
4.1, Mitd 0N 0SAAMINENT ...eoiiiiiiiiesiie ettt b e st sbe e e e ne e 17
o I O o o] [ 41553441 0= L ] (o SR 24
4.1.1. Verkko-oppimisymparistd ja mobiilioppiminen .........ccceevvveveiiniennns 25

4.1.2. TYOSSAOPPIMINEN .....eieeiiiieiieeieeiee st ste e ste e e e neesaeeeesneesreeres 26

4.2, OPPIMISKASIEYKSEL .......eeiiiiieieiesiieie e 28
4.3. Oppija muuttuvassa MaailMassa ..........ccccvevvereiiieiiieere e 31

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN .....cocoiiiiiiiiiiect e 34
5.1. Teemahaastattelu tutkimuksen menetelmand.............cc.coovviviieinieienene s 34
5.2. Haastatteluaineiston KeruU ............ccooiiiiiiiiiiiee e 36
5.3. Haastatteluaineiston K&SIttEIY ..........cccveveiiieiiiieiiecs e 39
5.4. TutkimuKSen IUOLETTAVUUS ........ccuiiiiiieiieieerie e 41

6 TUTKIMUSTULOKSET ....ociiiiieiiiieie et 44
6.1. Automyyjan 0SaamiSProfitli.........ccooiiiiiiiiiiiie e 44
6.2. Automyyjan koulutuksen KENIttAMINEN ..........ccccvveviiviie e 48
6.3. Oppimisympariston KENITEAMINEN ........cccooviiiiiiie e 50

T POHDINTA bbbt b bbbttt b ettt benes 55
7.1. Tutkimuksen jatkoKehittely ... 60

LAHTEET oottt 62



Liite 1 PESTE-taulukko

Liite 2 Koulutusohjelmien suunnitelma

Liite 3 Ammattia tdydentdvien tutkintojen osat

Liite 4 Automyyjan koulutusohjelman opintokokonaisuudet
Liite 5 Opetussuunnitelman tarkastuslista

Liite 6 Haastatteluaineistoa

Liite 7 Teemahaastattelukysymykset

Liite 8 Opetussuunnitelman runko




Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen

1 JOHDANTO

Omnian ammattiopisto on toiminut nykymuodossaan vuodesta 2006.
Ammattiopisto on suurin Omnian tulosyksikoista ja siella opiskelee hie-
man yli 5000 opiskelijaa. Omnian ammattiopiston tehtavd on ammatillisen
toisen asteen koulutuksen jarjestaminen. Tavoitteena on koulutuksen kaut-
ta tyollistyminen tai jatko-opintoihin siirtyminen. Toimintaa on ohjannut
vuodesta 2013 lukien erityisesti nuorten koulutustakuun toteuttaminen.
Omniassa alkaa syksylla 2014 uutena autoalan koulutusohjelmana auto-
myyjéan koulutus. (opetus- ja kulttuuriministerio.)

Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien sivistystoimista vastaavat apu-
laiskaupunginjohtajat jattivat vuoden 2013 alussa opetusministeri Jukka
Gustafssonille yhteisen kannanoton paakaupunkiseudun ammatillisen kou-
lutuksen opiskelupaikkojen lisddmiseksi. Kannanoton mukaan Helsinkiin
tarvitaan vuoden alusta voimaan tulleen nuorten koulutustakuun toteutta-
miseksi 500 lisépaikkaa ja alle 29-vuotiaille suunnatun yhteiskuntatakuun
toteutumiseen vield 1 000 paikkaa eli yhteensd1500 koulutuspaikkaa lisaa.
Espoossa nuoriso- ja yhteiskuntatakuun toteutumiseksi tarvitaan 405 lisé-
paikkaa ja Vantaalla 200 paikkaa. Koulutuspaikkojen lisdamisella pyritaan
pienentdmé&an huolestuneesti kasvavia nuorisotyottomyyden lukuja.

Opetus- ja kulttuuriministerio myoénsi ammattiopisto Omnialle 608 uutta
aloituspaikkaa. Erityisesti painetta oli tekniikan alan opiskelupaikkojen li-
sdamiselle. Taman takia Omnian johtoryhméa paatti perustaa kolme uutta
linjaa nimenomaan tekniikan alalle. Yksi néistd on autoalan perustutkin-
toon kuuluva automyynnin koulutusohjelma.

Tutkmuksen tavoitteena on selvittdd, mikd on automyyjan osaamisprofiili
ja miten automyyjidn osaamista tulisi kehittdd koulutuksen aikana.
Tutkimus ankkuroidaan opetushallituksen Auto-, kuljetus- ja ilmailualan
koulutuksen laaadullinen ennekointiraporttiin (2013).Autoalan
muutosnopeus antaa suuria haasteita alan koulutukselle. On tarkedta
pohtia, minkélaista opetuksen pitéisi olla, jotta se palvelee opiskelijaa ja
tyoelamaa jatkossakin? Varsinkin autonmyynti on Euroopan tasolla
murrostilassa. Kilpailu automerkkien vélilla on kovaa. Tama vaatii
automyyjéalta entistd parempaa ammattitaitoa ja luovuutta.

Tutkimus palvelee automyyjan koulutuksen opetussuunnitelman uudista-
mista. Tdman tutkimuksen jatkokehittdminen tulee olemaan opetussuun-
nitelman kirjoittaminen Omnian ammattiopiston automyyjan koulutusoh-
jelmaa varten.

Tutkimus on rajattu toisen asteen autoalan perustutkinnon automyyjan
koulutusohjelman opetussuunniteman valmisteluun. Opetushallituksen
raporttista (2013) analysoidaan vain automyyntia koskevia tuloksia.
Tutkimuksen tilaaja on Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia.

Opetussuunnitelman suunnittelun lahtokohtana on sen kaytannollisyys.
Hyvin tehty opetussuunnitelma toimii opettajan ja opiskelijan péivittdisena
tyokaluna. Ammatillisessa koulutuksessa hyvan opetussuunnitelman tun-
nusmerkkeihin kuuluu myds tyoelamal&htoisyys. Valitettavan usein nikee
opetussuunnitelmia, jotka on kopioitu ja hieman muokattu alan valtakun-



Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen

nallisista opetussuunnitelman perusteista. Taman tapaiset opetussuunni-
telmat ovat lahinnd muodollisuuksia, koska asetus ndin vaatii.

Tutkimus toteutetaan haastattelemalla automyyjan koulutukseen osallistu-
via opiskelijoita sekd automyynnin opetustoiminasta vastaavia opettajia ja
koulutuspaallikoitd. Liséksi tutkimuksessa haastatellaan kahta asiantunti-
jaa, yhta henkil6a autoalan keskusliitosta ja yht4 henkil6& opetushallituk-
sesta. Tyopaikkaohjaajia haastatellaan haastateltavien oppilaiden tydssa-
oppimispaikoissa. Haastateltavat pyritddn valitsemaan mahdollisimman
monipuolisesti.

2 PERUSTUTKINTOON JOHTAVA KOULUTUS OMNIASSA

2.1. Perustutkintoon johtava koulutus

Perustutkintoon (120 ov) johtavaan koulutukseen sisaltyy ammatillisia
tutkinnon osia (90 ov), ammattitaitoa tdydentévia tutkinnon osia (entinen
termi oli yhteiset opinnot) (20 ov), vapaasti valittavia tutkinnon osia (10
ov) sek& opinto-ohjausta. Perustutkinto tuottaa laaja-alaiset ammatilliset
perusvalmiudet alan eri tehtdviin seké erikoistuneemman, tyéelaman edel-
lyttdman osaamisen yhdell& tutkinnon osa-alueella. Vahintadn 20 opinto-
viikkoa tutkinnosta opiskellaan tyopaikoilla. Tutkintojen rakenteesta ja
ammattitaitoa tdydentdvista opinnoista ammatillisessa peruskoulutuksessa
séadetdan valtioneuvoston asetuksessa. (Autoalan perustutkinto 2009,9 —
15.)

Valmistumiseen kuluva aika vaihtelee riippuen opiskelijan etenemistah-
dista, aiemmista opinnoista ja tyokokemuksesta. Ylioppilastutkinto tai
vastaavat lukion opinnot lyhent&é opiskeluaikaa véhintadn 30 opintovii-
kolla. (www.omnia.fi.)

Ammatilliset tutkinnon osat muodostavat suurimman osan tutkinnon laa-
juudesta. Ne vaihtelevat tutkinnoittain, koska ne on muodostettu kunkin
alan ty6elaman toiminta- ja tehtdvakokonaisuuksien pohjalta.

Ammattitaitoa tdydentdvié aineita (attoaineet) ovat didinkieli, toinen ko-
timainen Kieli, vieras kieli, matematiikka, fysiikka ja kemia, yhteiskunta-,
yritys- ja ty6elamatieto, liikunta ja terveystieto, taide ja kulttuuri.( opetus-
hallitus.)

Vapaasti valittavat tutkinnon osat (10 ov) voivat sisaltdd ammatillisia tai
ammattitaitoa tdydentévia tutkinnon osia tai lukio-opintoja. Opiskelija voi
valita aineet myos jostakin toisesta oppilaitoksesta. Vapaasti valittavilla
tutkinnon osilla opiskelija voi tdydentdd ammatillista osaamistaan tai am-
mattitaitoa tdydentdvilla tutkinnon osilla lisatd valmiuksiaan esimerkiksi
suorittaakseen ammatillisen perustutkinnon ohella ylioppilastutkinnon.
Vapaasti valittavat tutkinnon osat voi yhdistdd myds harrastuksiin. Opin-
totarjottimen rinnalle on kehitetty malleja, joissa ohjataan opiskelijaa va-
litsemaan oppiaineita, jotka tukevat olemassa olevia opintoja. Koulutuk-
senjarjestdja voi myos jarjestaa erilaisia yksilollisia opintopolkuja, jotka
tukevat opintoja. Esimerkkeind voidaan mainita Kilpailupolku, yrittdjapol-
ku, jatko-opintopolku, aktiivipolku ja kansainvalisyyspolku. (Hé&tonen,
2006, 87.)
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Tutkintoon sisaltyy myds opinto-ohjausta, ammattiosaamisen naytét seké
opinnaytetyd. Uudistettuun perustutkintoon siséltyy mahdollisuus suorittaa
entistd joustavammin my0ds osia muista ammatillisista tutkinnoista, joita
ovat muut perustutkinnot, ammattitutkinnot tai jopa ammattikorkeakoulu-
tutkinnot. Kuviossa 1 on esitetty toisen asteen koulutuksen sisallon ra-
kenne (www.opetushallitus.fi).

Ammatilliset tutkinnon osat 90 ov w

Kaikille pakolliset tutkinnon osat

Koulutusohjelmittain eriytyvat tutkinnon osat

ima 1 hjoima 2 hjeima 3

Koulutusohjelma 4 Koulutusohjelma n > Perustutkinto

120 ov
00

Kaikille valinnaiset tutkinnon osat

Ammattitaitoa taydentavit tutkinnon osat 20 ov
Vapaasti valittavat tutkinnon osat 10 ov | )
Ammatillista osaamista syventavat tutkinnon osat 20 ov

Kuvio 1. Toisen asteen koulutusjarjestelméa

2.2. Opetussuunnitelma yleiset perusteet

Opetussuunnitelman laadinta perustuu ammatillisen koulutuksen lakiin.
Opetussuunnitelmatyon lahtokohtana on tdmén lain (630/1998, 14 8) si-
sélto.

”Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (630/1998, 14 8§) mukaan
koulutuksen jarjestajan tulee hyvéksya koulutusta varten opetussuunni-
telma, jonka tulee perustua tassa asiakirjassa oleviin perustutkinnon pe-
rusteisiin. Sen tulee sisaltda toimenpiteet koulutukselle asetettujen tehta-
vien ja tavoitteiden saavuttamiseksi (L 630/1998, 5 8). Opetussuunnitelma
tulee hyvaksya erikseen suomen-, ruotsin- ja saamenkieliseen koulutuk-
seen sekd tarvittaessa muulla kielelld annettavaan koulutukseen. Koulu-
tuksen jarjestajan opetussuunnitelma on julkinen asiakirja. Opetussuun-
nitelma saatelee ja ohjaa koulutuksen jarjestajan toteuttamaa koulutusta
ja opetukseen l&heisesti liittyvdd muuta toimintaa. Opetussuunnitelma on
laadittava siten, ettéd se mahdollistaa opiskelijoille yksilolliset ammatillis-
ten opintojen valinnat sek& lukio-opintojen ja ylioppilastutkinnon suorit-
tamisen. Opetussuunnitelma toimii myds sisaisen ja ulkoisen arvioinnin
pohjana ja antaa mahdollisuuden arvioida koulutuksen jarjest&jan to-
teuttaman koulutuksen vaikuttavuutta”. (www.opetushallitus.fi).

Ammatillista opetusta ohjaavat valtakunnallisen opetussuunnitelman pe-
rusteet. Opetushallitus pé&attaa opetussuunnitelman perusteista. Perusteita
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laativat alakohtaiset projektiryhmat, jotka koostuvat tyomarkkinajarjesto-
jen, seka eri sidosryhmien ja oppilaitosten edustajista. Né&ill& kaikilla osa-
puolilla on mahdollisuus seurata ja antaa palautetta tyon eri vaiheista ope-
tushallituksen internet-sivuilla. Tydskentelyn avoimuudella pyritadan sii-
hen, ettd opetussuunnitelman perusteet olisivat tarkoituksenmukaisia ope-
tuksen- ja tyGeldman kannalta.

Koulutusohjelman opetussuunnitelmasta tulee ilmeté kaikki oppilaitoksen
tarjoamat opinnot. Opetussuunnitelmassa tulee olla yhteinen osa ja tut-
kintokohtainen osa. Opetussuunnitelman tulee olla sellainen, ettd opiske-
lija voi kayttaa sitd tyokaluna opinnoissaan seké tulevaisuuden suunnitte-
lussaan. (Haténen 2001, 18 — 22.)

Opetussuunnitelma on keskeisessé asemassa, kun puhutaan koulutuksen ja
ohjauksen ohjekirjasta. Koulutuksen jarjestaja on velvollinen laatimaan
oppilaitoskohtaisen opetussuunnitelman opetushallituksen valtakuunalisia
tutkintoperusteita noudattaen. Opetussuunnitelman laadinta on vaativaa ja
se pitdd tehda jarjestelmallisesti ja laadukkaasti. Opetussuunnitelma on
hyvin tehtyna yhteisollinen oppimisprosessi. (Haténen 2006, 5.)

Opetussuunnitelman avulla ohjataan koulutusohjelman opetusprosessia.
Opetussuunnitelma ei kuitenkaan saa olla ulkoa tullut pakote, vaan ope-
tusta toteuttajien tuotos. Opetussuunnitelmaa laadittaessa tulee ottaa huo-
mioon mm. koulutustarpeen méarittely, koulutuksen kesto, koulutuspaikka
ja oppilasvalintaa koskevat asiat.

Opetussuunnitelmalla on useita tehtavia:

e Opetussuunnitelma ohjaa opettajien jokapéivaistad opetustyotd. Se
auttaa opettajia reflektoimaan, keskustelemaan ja kehittdmaan
opetusta oikeaan suuntaan.

e Opetussuunnitelman tulee yhtendistaa opetusta.

e Opetussuunnitelmaan tulisi olla mahdollisuus kytked rinnakkaisia
koulutusosuuksia. Hyvalla opetussuunnitelmalla paaméaarana on
ajatus taydellisestd oppimisesta.

e YksityOokohtaista opetussuunnitelmaa voidaan arvioida ja kehittd
jatkuvasti. Klassinen lausehan kuuluu: opetussuunnitelma ei ole
koskaan valmis.

e Opetussuunnitelma luotsaa opettajia ja oppilaita oppimisproses-
sissa. Oppilaiden tulisi saada kokonaisvaltainen késitys opinnoista
jo opintojen alussa.

e Opetussuunnitelma toimii runkona opettajien yksityiskohtaisessa
kurssisuunnitelmassa.

e Opetussuunnitelma pitéé opettajan opetuksen aisoissa. Tdmé estaa
opetuksen liallisen rénsyilyn pois opetussuunnitelmasta. (Engen-
strom 1987, 148 — 149.)

Opetussuunnitelma koostuu sek& yhteisestd osasta ettd yksityiskohtaisesta
osasta. Hatosen (2006, 32) mukaan yleiseen osaan tulee sisaltya ainakin
seuraavat osat:

e keskeiset arvot ja toiminnan kehittamisstrategiat seké suunnitelma
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opetukseen liittyvista yhteisollisyydesta seké vahvistavasta menet-
telystd, joka tarjoaa mahdollisuudet arvopohdintaan ja kult-
tuuriperintdén perehtymiseen,

koulutukselle asetetut tehtdvét, tavoitteet sek& toimenpiteet ndiden
saavuttamiseen,

suunnitelmat ja toimintatavat tutkinnon osan tai osien suorittami-
seksi sekd opiskelijoiden mahdollisuudet tdydentdd opintojaan ja
suorittaa koko tutkinto,

henkilokohtaisen opetussuunnitelman (HOPS) laadintaperiaatteet,
opiskelijan itsearvioinnin suunnitelma,

koulutuksen jarjestdminen peruskoulutuksena ja nayttotutkintona,
osaamisen tunnistamisen kdytannon periaatteet,
opinto-ohjaukseen liittyvien tukipalveluiden jarjestaminen,
Ty0Osséoppimisen jarjestamisen periaatteet ja menettelytavat,

suunnitelma opiskelijahuollon jarjestamisesta seka opiskelijoiden
ja oppilaitosyhteison hyvinvoinnin seka turvallisuuden kehittami-
sesta,

ammatillinen erityisopetus (henkilokohtainen opetuksen jarjesta-
mistd koskeva suunnitelma, HOJKS),

maahanmuuttajien ja eri kieli- ja kulttuuriryhmien opetus (koskien,
maahanmuuttajia, saamenkielisid, romaneja, viittomakielien ope-
tusta, kieltenopetuksen jarjestelyjd, aidinkieltd, toista kotimaista
kieltd seké vieraan kielen opetusta),

kaikille aloille yhteisen ydinosaamisen ja yhteisten painotusten pe-
riaatteet,

kodin ja oppilaitoksen yhteistyo,

henkildston ammattitaidon kehittdmisen suunnitelma ja tavoitteet,
toteutus ja menetelmat, joilla kehitysté seurataan ja arvioidaan,

tutkintokohtaiset terveydentilavaatimukset ammatillisessa perus-
koulutuksessa,

opetuksen jarjestdmisen periaatteet seka
henkildston kehittdmissuunnitelma.

Opetussuunnitelman tutkintokohtaisen osan runkona on opetushallituksen
laatimat opetussuunnitelman perusteet. Opetussuunnitelman tutkintokoh-
taisessa osassa madaritellaan alakohtaisesti seuraavat asiat:

e opetuksen jarjestdmistapa (l&hiopetus, tydssoppiminen, etdopetus,

monimuoto-opetus),

e opintojen jaksotus: opintojaksot, tydssdoppiminen, projektit ja

muista opiskeluun liittyvisté kokonaisuuksista,

e yhteisten opintojen ja ammatillisten opintokokonaisuuksien tavoit-

teet, arvokriteerit sekd opintojen eteneminen,
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e opintokokonaisuuksien arviointi siten, ettd siitd selvidd arviointi-
Kriteerit, -menetelmét ja arvosanat,

e ammattiosaamisen tunnistamisen periaatteet,

e opiskelijan arvioinnin toteuttaminen siten, ettd se sisaltaa toimieli-
men suunnitelman ammattiosaamisen ndyttojen toteuttamisesta ja
arvioinnista seka

e opetussuunnitelman pohjalta ja opintojen aloitusvaiheessa laadi-
taan henkil6kohtainen opetussuunnitelma (HOPS). (Haténen 2006,
80.)

2.3. Autoalan koulutus Omniassa

Omnian ammattiopiston auto-osasto sijaitsee omana yksikkonad Espoossa
Suomenojalla. Yksikossa on talla hetkelld autoasentajan ja autokorinkor-
jaajan koulutusohjelmat. Autoasentajan koulutusohjelmassa on kaksi rin-
nakasryhméé ja korinkorjauksessa on yksi ryhmé. Auto-osastolla opiske-
lee noin 170 oppilasta. Auto-osastolla toimii oppilaitoskorjaamo, jossa
tehdaan asiakkaitten autojen huolto- ja korjaustoitd. Henkilokuntaa osas-
tolla on kuusitoista. T&man tyon Kirjoittaja toimii auto-osaston koulutus-
paallikkona.

Omnian strategiassa on maaratty tehtavaksi jérjestad jasenkuntiensa puo-
lesta ammatillista koulutusta ja sitd tukevaa tydeldman kehittdmis- ja in-
novaatiotoimintaa. "Omnia on takuu osaamisesta ja asenteesta.” Omnian
toimita-ajatuksena on luoda oppijalle osaamista ja innostunutta asennetta.
Omnia on olemassa nyKkyisida ja tulevaisuuden oppijoita ja uudistuvaa tyo-
elamé&a varten. Sen vahvuutena on monialaisuus, kansainvalisyys ja laajat
sidosryhmaverkostot. Omnia palvelee oppijoita kaikissa elamén vaiheissa.
Se ei halua ndhdd ammattialojen ja koulutusasteiden valisia rajoja. Omnia
hakee oppimiseen uusia avauksia. Oppilaitos tekee yhteistyota tyo- ja
elinkeinoeldmén kanssa. Omnia vahvistaa ammatillista osaamista, kesta-
vaa hyvinvointia ja kilpailukykya (www.omnia.fi).

Omnian arvot ovat:
Ammattitaidon arvostaminen

e Arvostamme toisiamme ammattiosaajina. Uteliaisuus ja intohimo
oppia uutta ovat ammattitaitomme kehittdmisen perusta.

Asiakaslahtoisyys
e Toimintamme perustuu rakentavaan ja kehittdvaan vuorovaikutuk-
seen oppijodien, tynantajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Vastuullisuus

e Toimimme vastuullisesti suhteessa oppijoihin, tydeldmaan ja yh-
teiskuntaan. Tydskentelemme opiskelijoiden kasvun ja oppimisen
seka toimintaympadriston turvallisuuden ja kestévén kehityksen
hyvéksi.
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-

Yhteisollisyys
e Vahvistamme positiivista asennetta ja valitimme toisistamme. (
www.omnia.fi.)

2.4. Automyyjéan koulutusohjelma

2.4.1. Automyyjan koulutusohjelman perusteet

Opetushallitus (Autoalan perustutkinto 2009, 9 — 11) on asettanut seuraa-
vat tavoitteet automyyjan koulutusohjelman tutkinnolle:

Autoalan perustutkinnon suorittanut osaa ottaa liikenneturvallisuuden sei-
kat huomioon. Han haluaa ja kykenee oppimaan uusia asioita. Tutkinnon
suorittanut osaa toimia ty6turvallisesti tyossdén sekd huomioi ympéristod
koskevat méaraykset. Han osaa suhtautua arvostavasti oman yrityksensa
yhteistyokumppaneihin. Tutkinnon suorittaneella tulee olla sellainen am-
mattitaito, ettd h&n suoriutuu kaikista tutkinnon osista, jotka héan on suo-
rittanut hyvaksyttavasti. Han osaa palvella kaikkia asiakkaita kaikissa ti-
lanteissa. Tutkinnon suorittanut osaa huolehtia asiakkaiden ja omasta tur-
vallisuudesta. Han osaa tehda oikeita ratkaisuja tyontekijéna tai ammatin-
harjoittajana. Autoalan perustutkinnon suorittanut osaa kunnioittaa ja nou-
dattaa tyopaikkansa tydehtosopimusta ja yleistd tyGlainsaddantod. Han
osaa huolehtia omasta terveydestddn. Han osaa toimia myods kansainvali-
sessd tyOymparistossa. Tutkinnon suorittanut osaa kéyttaa tieto- ja vies-
tintatekniikan vélineita tydssaén. Autoalan perustutkinnon suorittanut osaa
arvioida omaa tydsuoritustaan. H&n osaa joustavasti ratkaista tydssadn on-
gelmatilanteet. Han osaa toimia alan ammattieettisten periaatteiden mu-
kaan oikeudenmukaisesti sekd noudattaa mm. tehtyja sopimuksia ja asiak-
kaita ja tyonantajaa koskevaa vaitiolovelvollisuus-, tietosuoja- ja kulutta-
jalainséadantod. Kuvio 2 esittdd automyyjan koulutusohjelman perusteiden
rakennetta.

Vapaa-ajan ajcneuvojen .
sekd niiden varaosien

Kuvio 2. Automyyjéan koulutusohjelman rakenne (Educa)

Automyynnin koulutusohjelman suorittanut osaa palvella asiakasta ja
myyda ja markkinoida tuotetta. Han hallitsee autotekniikan niin hyvin




Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen

-
kuin myyntityd sité edellyttad. Tutkinnon suorittanut osaa arvioida sisaan
ostettavan vaihtoyksikon kunnon. Han osaa kéyttaa eri automerkkien tie-
tokonepohjaisia ohjelmia ja hakemistoja. Automyyjan koulutusohjelman
suorittanut tuntee varaosa- ja varastoalan tehtdvié erityisesti lisdvaruste-
myynnin osalta. Han osaa tehda automyyntiin liittyvat rahoitusyhtididen-
ja vakuutuksen asiakirjat oikein. Tutkinnon suorittanut osaa laskemalla ar-
vioida varastokustannuksia ja tuntee ajoneuvovaraston hallintaan vaikutta-
vat seikat. Han osaa tehd& liiketoimintaa koskevia ehdotuksia tunnuslu-
kujen perusteella ja tuntee autoliikkeen talouteen vaikuttavat tekijat.

Opetushallitus on nimennyt toiseen asteen automyyjan koulutusohjelmaan
seuraavat tutkinnon osat. (Autoalan perustutkinto 2009, 17 — 18.)

Taulukko 1. Tutkinnon osat automyyjan koulutusohjelmassa

4.4 Automyynnin koulutusohjelma, automyyja

y

2.4.2. Opetussuunnitelman laadintaty0

Engenstrom (1987, 152) mukaan opetussuunnitelman suunnittelu vaatii,
etta laatijat tutustuvat perusteellisesti opintosuunnitelman perusteisiin ja
ammatillisen koulutuksen rakenteeseen. Tydlle perustetaan tyéryhma seké
aikataulutus. Opetussuunnitelman laatiminen ei saa olla jonkun yksittéisen
henkilon laatima asiakirja. Engenstrém luonnehtii ops-prosessia syste-
maattiseksi vuoropuheluksi alan opettajien kanssa. Opetussuunnitelman
tekija laatii ensin perusrungon, johon opettajien kommenttien perusteella
tehddan korjauksia. Vuoropuhelu jatkuu, kunnes saadaan nivottua yhteen
valmis opetussuunnitelma.

Opetussuunnitelman laatiminen on koko oppilaitos organisaation oppimis-
prosessi. Opetussuunnitelman laadintaan tarvitaan jokaiseen osa-alueeseen
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erikoistuneita henkil6ita. Alueelliset ja kansainvaliset tydpaikkandakemyk-
set tulee huomioida tarkasti opetussuunnitelman laadinnassa. (Helakorpi
2010, 149.)

Opetussuunnitelman laadintaprosessi voidaan tiivistaa seuraavasti:

1) Mééritelld&n koulutuksen avulla tuotettava patevyys seka koulutettavien
valintamenetelmét ja perusteet.

2) Mééritellaan opetuksen siséltd ja oppiainejako.

3) Laaditaan yleiskuva opetuksen periaatteista ja méaaritelld&n organisaa-
tiomuoto.

4) Laaditaan opetuksen tavoitteet sekd orientaatioperusta.

5) Laaditaan orientaatioperusteista taulukko, josta kdy ilmi kunkin aiheko-
konaisuuden paatehtdvé osana koko koulutusta.

6) Madritelladn opetuksen yleinen motivoiva ristiriita ja tapa, jolla se kéy-
tdnnon tasolla toteutetaan (ongelma, tehtavat yms.).

7) Laaditaan yksittaisien oppiaineiden tavoitteet.
8) Mééritelladn kunkin oppiaineen oppisisélto verraten tarkasti.

9) Jaotellaan aihekokonaisuudet vaiheisiin. Lisaksi méaéaritelladn opetuk-
sellisen tehtavén vaatima aika.

10) Mééaritelld&n kuhunkin opetusvaiheeseen ja tehtavédan sopivammat so-
siaali- ja opetusmuodot.

11) Jaotellaan aihekokonaisuus opetusjaksoihin. Tarkastellaan Kriittisesti
voidaanko suunniteltua aikataulua noudattaa.

Kéytdnnosséd suunnittelu etenee koko ajan, mutta loppuosaltaan palataan
takaisin eli suunnittelu etenee edestakaisin vaiheesta toiseen. (Engenstrom
1987, 154 — 155.).

Opetussuunnitelmaan tarvitaan runsaasti tietoa ja materiaalia. Tiedoilla
paastaan kaytannon tasolle. Ainakin seuraavia tietoja tarvitaan:

e Opetussuunnitelman perusteet

o Alueelliset ja paikalliset kehityssuunnitelmat

e Tyoeldman tarpeet ja tulevaisuuden ennakointi

e Visiot, arvot ja arvokeskustelu

e Yhteyden luominen muihin oppilaitoksiin ja sidosryhmiin

e Koulutuksen jarjestajan faktatiedot: toiminta-ajatus, strategia, tut-
kinnot, opiskelijat, henkilsto, resurssit, talous, sidosryhmét, si-
jainti, organisaatio, hallitus jne.
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Kuviossa 3 on havainnollistettu opetussuunnitelman vuoropuhelu
tutkinnon perusteiden, oppilaitoskohtaisen opetussuunnitelman ja
tydeldamén osaamisen vélilla.

Kuvio. 3. Opetussuunnitelman ja tyéelaméan vuorovaikutuksia

Ammattiopisto Omnia on laatinut yhteisen linjauksen opetussuunnitelman
laadinnasta ja formaatista.

e Jaksot on oltava laajoja opintokokonaisuuksia. Opintokokonai-
suuksia ei saa pirstaloida pieniksi osiksi.

e Tutkinnon osan/osien suorittaminen on mahdollistettava. Tutkin-
non osaa ei hajoteta kolmelle vuodelle.

e Jokaiselle opiskelijalle tehd&&n henkilokohtainen opetussuunni-
telma (HOPS), joka antaa mahdollisuuksia yksilollisiin valintoihin.

e Ammattiosaamisen ndytdt suoritetaan péaasiassa tydssaoppimisen
yhteydessa tydpaikoilla.

e Tutkintokohtaisissa opetussuunnitelmissa kuvataan erilaisia opin-
topolkuja ja kerrotaan, minkélaisiin tehtéviin ja tydpaikkoihin ku-
kin polku antaa mahdollisuuksia.

e Kuvataan myos sellaisia polkuja, joihin Omniassa ei nyt anneta
opetusta, mutta joihin opiskelija voi tuoda muualta suorituksia
HOPS:n mukaisesti.

e Ensin kuvataan “peruspolku”, sitten esim. lukiopolku tai yritté-
jyyspolku.

e Tutkintokohtaisissa opseissa kuvataan erilaisia opintopolkuja ja
kerrotaan, minkalaisiin tehtaviin ja tydpaikkoihin kukin polku an-
taa mahdollisuuksia. Ensin kuvataan “peruspolku’, sitten esim. lu-
kiopolku tai yrittajyyspolku.

e Jos opiskelija on Omniassa tydssaoppimassa ja antaa naytdn sen
yhteydessd, on kyseessa tyoelaménaytto.

e Jos opiskelija tekee nayton erillisind tehtdvina opetuksen yhtey-
dessd, niin kyseessé on oppilaitosnaytté.
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e Ammattiopiston johtoryhma késittelee opetussuunnitelmat.

e Ammattiosaamisen toimikunta hyvaksyy ndytt6ja koskevat suun-
nitelmat.

e Rehtori hyvaksyy tutkintokohtaiset opetussuunnitelmat.
e Omnian hallitus hyvaksyy opetussuunnitelman yhteisen osan.

Opetushallitus tarkasti Omnian kone- ja metallialan opetussuunnitelman
vuonna 2012. Samalla tehty kyselytutkimus paljasti runsaasti puutteita.
Opetusta oli annettu, vaikka OPS ei ollut valmiina tai sita ei oltu hyvék-
sytty. Tydelamén edustajat eivat olleet mukana opetussuunnitelmaty®ssa.
Valinnaisuus ei ollut toteutunut, kun opetusta ei ole jarjestetty tutkinnon
osa kerrallaan, vaan se oli hajautettu kolmelle vuodelle. Valinnaisia tut-
kinnon osia ei oltu tarjottu yhteistyéssa muiden koulutuksen jarjestdjien
kanssa. Opiskelijoille ei oltu laadittu HOPS:eja. Usealla koulutuksen jar-
jestajalla mitk&én joustavuuden muodot eivét olleet toteutuneet. Tutkintoi-
hin siséltyva 5 ov:n yrittajyysopintojakso ei ollut toteutunut kaikissa tut-
kinnoissa

Opetushallituksen havaitsemat puutteet tulee tarkasti huomioida auto-
myyjan opetussuunnitelmaa laadittaessa. Puutteelliset kriteerit on Kirjattu
opetussuunnitelman tarkastuslistaan (Liite 5).

11
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3 AUTOMYYJAN TULEVAISUUDEN ENNAKOINTI

Suurten ik&luokkien eldkkeelle jdédminen asettaa vaatimuksia ty@voiman
saatavuuden varmistamiseksi myds autoalalla. Autoala panostaakin voi-
makkaasti koulutukseen ja nuorten houkuttelemiseen alalle.

Talla hetkelld toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa on reilut 2000
autoalan aloituspaikkaa vuosittain. L&heskaan kaikki eivat jaa autoalan
ammattiin, vaan hakeutuvat muualle tai jatko-opiskeluun. Opinnot kes-
keytyvét noin viidellatoista prosentilla aloittaneista opiskelijoista. Auto-
alalle tulee ndin ollen vuosittain noin 1000 henkil6d lisda. Jotta tulevai-
suuden ty6voimatarve tayttyisi, niin autoalalle tarvittaisiin noin 2000 hen-
kiloa lisad joka vuosi. Vuonna 2012 valmistui nuorisoasteelta 26 auto-
myyjaa ja 39 varaosamyyjaa. (www.autoalantiedotuskeskus.fi.)

Valtioneuvosto on asettanut tavoitteeksi, ettd Suomi on vuonna 2020 maa-
ilman osaavin kansa. Tavoite on kunniahimoinen. Miten koulutusjarjes-
telmamme taipuu tdhan (Opetushallitus 2013:8, 67 - 72). Autoalan muu-
tosnopeus on ollut viime vuosina hyvinkin nopeaa. Ammattioppilaitokset
eivét ole pysyneet muutoksen mukana, vaan ovat monta vuotta tavoitteista
jaljessa. Oppilaitoksen resurssit eivat vastaa tyéeldman tarpeita.

Paattajat eivat ole tiedostaneet autoalan muutosnopeutta. Nykytila arvi-
oimiseksi opetushallitus tilasi vuonna 2010 asiantuntijaryhmalta auto-,
kuljetus ja ilmailualan laadullisen ennakointiselvityksen. Mittava kolme
vuotta vienyt ty0 julkaistiin joulukuussa 2013. Selvityksessd on kaytetty
avoimiin  kysymyksiin  perustuvaa Webropo-lomaketta ja ryhma-
haastatteluja. Kohderyhmdjoukkona olivat alalla tydskentelevét johtajat,
esimiehet ja tyontekijat sekd oppilaitoksessa alan opetuksesta vastaavat
opettajat ja koulutuspaallikot.

Raportin mukaan tekniikan alalla keskitytaan vain ajoneuvojen tekniikan
kehityksen tuomiin tulevaisuuden haasteisiin. Kokonaisuutta ei néin ollen
hahmoteta. Selvityksessa on kuitenkin onnistuttu 16ytdméén ne keskeiset
kehittdmistarpeet, joihin oppilaitokset tulisi jatkossa panostaa. (Opetus-
hallitus 2013:10, 9).

Tassd tutkimuksessa nojaudutaan edelld mainittuun ennakointiraporttiin
kuitenkin niin, ettd rajaudutaan automyyjan tulevaisuuden osaamisen vaa-
timuksiin.

3.1. Tyo6elaman edustajien palaute

Ty0Oeldman edustajien palautteissa korostuivat seuraavat haasteet:

e Autojen teknisen monimuotoisuuden asettamat vaatimukset koko
alalle.

e Kaikkien ammattiryhmien tarve keskittdd tyon ja palvelun yksin-
kertaistamista seka helppoutta asiakkaan ehdoilla.

e Tyoehtosopimukset, palkkausjarjestelméat sekéd niiden edellyttdmat
tietotekniset taidot.
e Hyvét valmiudet myynti- ja markkinointityolle.

12
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Lehti-ilmoituksien laatimiseen tarvittava osaaminen.
Windows-kayttojarjestelman, Automaster-ohjelman, séhkdisen os-
toreskontran, nettipohjaisen puhelinvaihteen ja kassahoidon hal-
linta.

Autokaupan lainsdadanndn tunteminen.

Uuden oppimisen hallinta.

Varaosamyynnin taidot.

Sopeutuminen muuttuvaan markkinatilanteeseen.

Séhkdauton ja hybridiauton tekniikan osaaminen.

Autonmyyjan on osattava raportoida tilastoja ym.

Automyyntiin liittyvat verotusasiat.

Monitoimiosaamista tarvitaan koko ajan lisaa.

Jatkuvaa itsensa kehittamistd, joka vaatii malttia.

Tiimityokyky, kommunikaatio tydjohdon ja varaosamyynnin kans-
sa.

Kansainvélistyminen.

Koko palveluketju on osattava ja opittava hyédyntdmaan myynnin
tyokaluja.

Englannin kielen taito.

Sosiaalisten taitojen kehittdminen tulisi ottaa oppilaitosten oppiai-
neissa enemman huomioon.

Oikea asenna ty6hon.

Palveluketjun muuttuessa vaaditaan lisad innovatiivisuutta.
Asiakaspalveluhenkildiden koulutuksessa tulisi korostaa asiakas-
keskeisyyttd ja henkista hyvinvointia.

Autoalan perustutkintoa tulisi tarkastella entistd enemmaén tyoelé-
maosaamisen nakokulmasta.

Merkonomikoulutukseen tulisi tarjota tekninen moduuli.
Yritysosaaminen, kaytostavat ja tydeldmén pelisdaéntdjen hallitse-
minen.

3.2. Opettajien palaute

Autoalan opetushenkiloston ndkemyksia autoalan tulevaisuuden osaami-
sesta kartoitettiin autoalan opettajien seminaarin yhteydessa. Alla oleva
luettelo on kooste automyyntid koskevista tulevaisuuden osaamisen tar-

peista.

Huolellinen asenne, tarkkuus, jarjestelmallisyys ja perusasioiden
rutiiniosaaminen.

Tietotekniikan syvallisia taitoja.

Konfigurointi, langattomat verkot, laitteisto ja tietoturvallisuus.
Asiakaspalvelu.

Sosiaalisen median ja internetin sujuva kayttd markkinoinnin tyo-
kaluna.

Tietotekniikkataidot, logiikka ja ohjelmointi.

Kyky asettua toisen ihmisen asemaan asiakaspalvelutilanteissa.
Oppilaitoksen vastuu opettajien tdydennyskoulutuksesta ja opetta-
jien kéytannon substanssin osaamisesta

13
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e Tyoleldamasta tulevien vierailijaluennoitsijoiden kayttdminen ope-
tuksessa.

e Oppilaitosten resurssien riittavyys ja laitteistojen ajanmukaisuuden
turvaaminen vastaamaan tyoelamén vaatimuksia, koska autoalan
kehitys on ollut nopeata.

e Verkko-opetuksen tarjonta vastaamaan kaytannon tyoelaman vaa-
timuksia. Verkko-opetus antaa valmiuksia my6hempéé itse-
opiskelua varten. Maahantuojilla on usein ns. koulutusputkia, jois-
sa on huomattava maara itseopiskelua verkossa.

e Ammatilliseen wvahvuuksien l6ytdaminen yhteistydssa yritysten
kanssa. Oppilaitoksen tulisi vahvistaa tydsséoppimisen HOPS kéay-
tantoa. (Opetushallitus, 2013:10.)

3.3.  Ennakoinnin johtopaatoksia

Autoalalla tulisi tarkastella mahdollisuuksia toteuttaa automyynnin koulu-
tusohjelma osana merkonomikoulutusta. Tulevaisuudessa tarvitaan asia-
kaspalveluhenkisida monialaisia osaajia.

Ik&ryhmien pieneneminen ja koulutettavien vaheneminen seka oppilaitok-
sien resurssitarpeet ovat tulevaisuudessa suuria haasteita toisen asteen
koulutuksessa. Lisdhaasteita tuo tyGurien pidentdmisen paine seka opinto-
jen keskeyttdmisen pienentdminen. Toisen asteen toteutuksen ongelmana
on suuri tutkintojen maard, joka on hajottanut toisen asteen koulutusjéar-
jestelmén lian moneen koulutusohjelmaan.

Toisen asteen koulutuksessa pitdisi kdynnistaé keskustelu koulutusraken-
teen muutoksesta. Autotekniikan perustutkinnon tekniikan osuutta ei voi
loputtomiin laajentaa, vaikka tekniikka koko ajan kehittyy. Opetussuunni-
telmiin ja opetuksen toteuttamiseen tulisi saada joustavuutta sekd opinto-
kokonaisuuksia, jotka palvelevat ty0elaman tarpeita. Opiskelijoilla tulisi
olla mahdollisuuksia valita omien tarpeiden mukaisia kursseja. Koulutuk-
sen siséllon suunnittelussa tulisi ottaa huomiocon alueelliset ja ty6elaman
tarpeet. (Opetushallitus, 2013:10.) Kuvio 4 esittdd autoalan yleisia osaa-

mistarpeita.

Autoalan

. osaamistarpeet .

Kuvio 4. Autoalan osaamistarpeet (opetushallitus, 2013:10)
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3.4. Automyyjad ammattina

Automyyjat tydskentelevat autojen ja niiden varusteiden myyntitehtdvissa
autoliikkeissd. Tyohon kuuluu myds muiden palvelujen kuten vakuutusten
myyntid. Myyntitaitojen lisdksi automyyjan tyo edellyttéda asiakaspalvelu-
taitoja, autojen teknistd tuntemusta ja tulosvastuullisuutta. Ammatti sopii
sek&d miehille ettd naisille. Ty0ssé tarvitaan itsendisyyttd, oma-aloittei-
suutta, yhteistyo6taitoja, joustavuutta ja yrittdjahenked. Ajokortti on valtta-
maton automyyjan ammatissa. Automyyjan tyo edellyttad jatkuvaa lisé- ja
tdydennyskoulutusta, silld autot ja niiden tekniikka kehittyvat koko ajan.
Ty0Ossé on tultava toimeen kaikkien ihmisten ja tilanteiden kanssa. Auto-
myyjaltd odotetaan tuloksentekokykya.

Automyyjat markkinoivat, myyvat ja ostavat uusia ja kdytettyjd autoja se-
ka niiden varusteita. Autoliikkeet ovat yleensa erikoistuneita joihinkin tiet-
tyihin automerkkeihin, ja ne myyvat sekd uusia autoja ettd vaihtoautoja.
Autoliike voi toki myyda pelkkié vaihtoautojakin.

Automyyjé aloittaa tyonsd, kun asiakas saapuu liikkeeseen. Liikkeeseen
saapuvaan asiakkaaseen on luotava kontakti nopeasti. Koska autot ovat
kalliita ja asiakas haluaa tehda hyvan kaupan, on tarkeaa luoda luottamuk-
sellinen suhde asiakkaaseen. Asiakkaan on voitava luottaa siihen, ettd hén
ostaa hyvén auton. Myyjé kuuntelee asiakkaan toiveita seké esittelee télle
autoja ja kertoo niiden ominaisuuksista. Myyntikeskustelun aikana han
selvittad asiakkaan tarpeita, esittdd myyntiperusteita sekd auttaa asiakasta
ostopaatoksessa. Mikali asiakas on kiinnostunut autosta, myyja neuvotte-
lee asiakkaan kanssa kauppaehdoista. Myyja kertoo asiakkaalle myyntieh-
doista, rahoitusvaihtoehdoista, huoltosopimuksista ja vakuutuksista. Olen-
nainen osa kaupanteosta on auton hinta.

Kun asiakas on tehnyt ostopdatoksen, myyja tekee tarvittavat paperit, hoi-
taa rekisterdinnin ja vakuutukset ja sopii asiakkaan kanssa, milloin tdma
voi kdyda hakemassa auton. Lopuksi on auton luovutus, joka suoritetaan
tarkan kaavan mukaisesti.

Myyja tyoskentelee tulosvastuullisesti. Yritysautojen myynnissa auto-
myyjalla on vastuullaan tiettyja yritysasiakkaita, joille hdn markkinoi ja
myy autoja. Yleensé autoliikkeilla on erikseen ammattiliikenteeseen eri-
koistuneet automyyjét.

Kun asiakas haluaa vaihtaa autoa, myyja arvioi vaihdettavan auton arvon.
Lopullisen vaihtoarvon paattaa isoissa autoliikkeissd vaihtoautopaallikko.
Automyyjét hoitavat my06s autojen leasingia ja vuokrausta yksityishenki-
I6ille ja yrityksille.

Automyyjén tyéhon kuuluu myds asiakashankintaa ja asiakassuhteiden
hoitoa. Autoliikkeet jarjestdvat usein myyntindyttelyita viikonloppuisin.
Automyyja tilaa myytavéat autot ja huolehtii siitd, ettd autot menevit va-
rusteluun ja ovat ajoissa asiakkaan noudettavissa.

Keskeista tydssd on myyntityd, mutta suuri osa ty6ajasta kuuluu erilaisiin
oheistehtaviin. Automyyja toimii kaupan jalkeen jalkimarkkinoinnin yh-
dyshenkilond mm: varaosa-, lisdvaruste-, huolto-, korjaus- ja auton-
vuokratarpeista. Automyyjén on osattava kertoa asiakkaalle riittavésti au-
tosta. Asiakas haluaa yleensa tietdd, millainen on auton suorituskyky,

15



Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen

kuinka paljon bensiinia se kuluttaa, ja millaisia ominaisuuksia autolla on
jne. Automyyjan on tunnettava ja osattava késitelld hyvin autoliikkeessé
myytavid ajoneuvoja ja/tai koneita niiden esittely-, luovutus-, hinnoittelu-
ja koeajotilanteissa. Perinteisten myynti- ja toimistotehtévien ohella on
hallittava ajoneuvojen rekisterdinti- ja vakuutusasiat, erilaiset rahoitusjar-
jestelmét, huoltosopimukset ja verotus sekd autokauppaan liittyvé lainsaa-
danto.

Automyyjien palkkaus maaraytyy auto- ja konekaupan tydehtosopimuksen
mukaan. Palkka muodostuu yleensé kiinteadstd peruspalkasta, myyntiin pe-
rustuvasta provisiosta sekd tydsuhdeautosta. Merkittdvd osa palkasta
koostuu provisiosta, jonka automyyjat saavat myymistdan autoista. Suh-
danteet vaikuttavat tulospalkkaukseen.

Autokauppojen ja vapaiden korjaamojen edunvalvoja CERA toimii Brys-
selistd kasin. Autoalalla tulee olemaan edessa sopeutumista siihen, ettd au-
tokauppa supistuu tulevaisuudessa. Jarjeston toimitusjohtaja Bernard
Lycken mukaan autoteollisuudessa tulee olemaan tulevaisuudessa kaksi
ryhmaa, menestyjat ja havidjat (Mutanen 2/2013, Suomen Autolehti, 9).

Liisa Kairisto- Mertanen (2003) tutki véitoskirjassaan, millaisia henkisia
ominaisuuksia menestyvalla automyyjélla on. Tutkimuksessa tarkasteltiin
myyjan suoritusorientaatiota, ikdd, kokemusta ja oppimisorientaatiota.

Tutkimuksen osallistuvien myyjien keski-ika oli 39 vuotta. Myyijét olivat
olleet automyyjina keskimaarin yksitoista vuotta. Tutkimuksessa todettiin,
ettd myyjat olivat enemman oppimisorientoituvia kuin suoritusorientoitu-
via. Erot myyjien vélilla oli t4ssd suhteessa hyvin pieni&. L&hes kaikilla
myyjillé oli kaupallinen tai teknillinen koulutus.

Tutkimus osoitti, ettd kokeneimmat automyyjat saavuttivat parempia
myyntituloksia kehittamélla asiakassuuntauksen toimintatapojaan. Myyjét,
jotka kayttivat adaptiivista myyntityyli4, menestyivat huomattavasti pa-
remmin kuin vahemman adaptiivista myyntityylia kayttavat myyjat. Tek-
ninen koulutus ndytti tukahduttavan adaptiivisuuden kehitystd. Tutkimuk-
sessa todettiin myds, ettd myyjan oppimisorientaatio edistdd adaptiivisuu-
den ja asiakassuuntauksen kehittamista.

Myyjillg, joilla oli pelkké perus- tai lukiokoulutus taustalla, eivat parjan-
neet suoritusorientaatiossa myyjille, joilla oli kaupallinen tai teknillinen
koulutus. Myyntivalmennuksen todettiin parantavan myyjan tulosta.

Kokemus voi kaantya rasitteeksi automyyjan ammatissa. Tutkimuksessa
todettiin, etta iakkailla ja pitkdan automyyjan alalla olleilla oli vaikeuksia
yllapitéaa tai kehittdd adaptiivisia toimintatapoja. Nuorien automyyjien tiet-
ty nOyryys auttaa varmasti adaptiivisten toimintatapojen reflektointia ja
kehittdmistd. (Kairisto- Mertanen 2003.)

3.5.  Automyynnin reunaehdot

Henkildauton suunnittelua sanelevat monitahoiset reunaehdot, joiden si-
sélle lopputuloksen on mahduttava. Reunaehtoja ovat lahinna: markkinoi-
tavuus, turvallisuus, kustannukset ja ympéristd. Tulevaisuuden automyy-
jan on oltava perilla naista kaikista tekijoista. Autoalan keskusliiton julkai-
sussa (2013) kuvataan edelld mainittuja keskeisid reunaehtoja:
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Markkinoitavuus: Henkildauto on kulutushyddyke, Autot valmistetaan ja
myydadn kaupallisessa mielessé. Autoista pitda saada mahdollisimman ha-
luttavan nékaisiksi. Ajo-ominaisuudet pitad olla hyvét. Auto pitdd saada
vetovoimaiseksi. Sen pitdd myos erottua edukseen Kilpailijoista. Uusilla
tekniselld ratkaisulla houkutellaan asiakkaita vaihtamaan auto uuteen.
Tekniselld ratkaisulla ei tunnu olevan rajaa.

Turvallisuus: Turvallisuudesta on tullut yksi keskeisimmista auton mark-
kinointikeinoista. Kuluttajat pitavéat turvallisuutta lahes tarkeimpana omi-
naisuutena ostopaatostd tehdessadan. Hyvat pisteet NCAP-tormaystesteista
on vahva kilpailutekija automarkkinoilla. Auton ostajat odottavat, ett4 seu-
raava malli saa viel& paremmat pisteet. Taméa antaa melkoisen haasteen
autosuunnittelijoille. Aktiivista turvallisuutta eli ajo-ominaisuuksia ja sta-
biliteettia on vaikeata mitata. Auton korinrakenteita tehdaan yha erikoi-
semmilla terdksill4&. Tavoitteena on aina vain parempi kolariturvallisuus.
Tama asettaa suuria haasteita auton korinkorjaajille. Auton turvavarusteet
(turvatyynyt ja vyonkiristimet) kehittyvét jatkuvasti. Turvatyynyjé voi olla
jopa yli kymmenen kappaletta. Tésté kaikesta on automyyjan osattava ker-
toa asiakkaalle asiantuntevasti.

Ymparistd: Pakokaasupéastft, melu, raaka-aineiden kierratysaste seké
polttoaineen kulutus asettavat suuria haasteita auton suunnittelijoille. Pa-
kokaasupaastoja joudutaan rajoittamaan yha monimutkaisemmilla teknii-
koilla. Tdma luonnollisesti nostaa auton valmistuksen hintaa. Autoval-
mistajia ei helpota se, ettd ympéristohaittoja rajoittavat saadokset Kiristy-
vat miltei joka vuosi.

Kustannukset: Kaikki edell& mainitut reunaehdot vaikuttavat auton hin-
taan. Auton valmistus nakyy suoraan hinnassa, mutta yll&pitokustannukset
ovat vaikeammin laskettavissa. Niitd, jotka vaihtavat autoa ennen takuu-
ajan umpeuduttua, konstruktion ja laatuun liittyvat kysymykset eivat juuri
kiinnosta. Heille ndméa korjauskustannukset eivat lankea. Autonval-
mistajan taytyy tarkkaan punnita hinnan ja laadun valilla. Kun otetaan vie-
I& mukaan auton vaihtoarvo, niin laskelma monimutkaistuu entisestaan.

4 OSAAMINEN TUTKIMUKSEN KOHTEENA

4.1. Mitd on osaaminen?

Osaaminen koostuu tydeldmaosaamisesta ja tyon ulkopuolisesta osaami-
sesta kuten esimerkiksi harrastustoiminnasta tai sosiaalisesta elamésté tyo
ulkopuolella. Téssa luvussa keskitytddn ainoastaan tydeldméaosaamiseen.
Hanhisen (2010) mukaan ty0eldm&osaaminen koostuu kvalifikaatiosta,
kompetenssista ja ammatintaidoista. Kuvio 5 hahmottaa osaamisen keskei-
sié kasitteita.
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Muu kuin
tyoelamaosaaminen

Kuvio 5. Tyéeldmén osaaminen, muokattu Hanhisen (2010, 16) laatimasta mallista.

Kompetenssi kuvaa tyontekijan tiedon ja taidon muuntamista toiminnaksi.
TyOeldman kontekstissa tamé tarkoittaa, ettd tyotekijalla on valmiuksia
suorittaa hénelle maaratyt tyodtehtdvat. Tdman paivéan tydeldmassa kompe-
tenssi kuvaa pikemminkin yhteistoiminnallisten tiimien ja verkostojen asi-
antuntemusta kuin yksilon taitoa.. Kompetenssiin yllapitdaminen ja kehit-
tdminen vaatii sellaisen tydympariston, joka tukee ja kannustaa ammatil-
lista kasvua. ( Hanhinen 2010, 71 — 74.)

Ruohotie (2002b ja 2002c) on valottanut ammatillista kompetenssia nel-
jasta nakokulmasta:

1)

2)

3)

4)

tyomarkkinajérjestojen, julkisen sektorin ja ammattijarjestojen méaarit-
tdmind ja eri tehtdvien vaadittavina kelpoisuus- ja ammattitaito-
vaatimuksina.

tydpaikan vaatimuksina, joita tyoén menestyksellinen suorittaminen
edellyttaa.

ammatillinen kompetenssi opetussuunnitelmien, tutkintovaatimusten,
ja todistusten ilmaisemana muodollisena patevyytenad sekd jatko-opin-
tovaimeutena.

ammatillinen kompetenssi yksilon todellisena ja potentiaalisena pate-
vyytena.

Bunk (1994) on jasennellyt ammatillisen kompetenssin seuraavasti:

a) ammatillinen kompetenssi: suoriutua taidolla ja ilman johtoa spesi-
fisen toiminta-alueen tehtavista

b) menetelméllinen kompetenssi: reagoida jarjestelmallisesti tydsuori-
tuksen aikana esiintyviin ongelmiin, 16ytad ongelmiin itsendisesti
ratkaisut ja kyetd hyddyntamaan kokemuksia ongelmanratkaisussa

c) sosiaalinen kompetenssi: kommunikoida toisten ihmisten ja tyos-
kennelld yhteistoiminnassa heidén kanssaan, osoittaa ryhméty9ssa
tarvittavaa sosiaalista kyvykkyytté ja empatiaa

d) osallistumista edistava kompetenssi: muokata omaa ty6ta ja tyo-
ymparistod, kyetd organisoimaan ja tekemé&&n p&atoksia ja ottaa
vastuu omasta toiminnasta ja kehityksesta.
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Kvalifikaatio on toinen tydeldméaosaamisen kasitteesta. Kvalifikaatiovaa-
timus ja kvalifikaatio ndhdaan usein eri asioina. Kvalifikaatiolla tarkoite-
taan tyontekijan osaamisvalmiutta ja kvalifikaatiovaatimuksella ty6elamén
osaamisvaatimusta. Kvalifikaatiot esitetddn usein tydorganisaation ja am-
matin taholta johdettuina suoritus-, ammattitaito- tai patevyysvaatimuk-
sina tai ammattitaitotarpeina. Kvalifikaatiot voidaan kasittad yksilon val-
miuksien ja ty6n vaatimusten vélisena suhteena. Kvalifikaation ja pate-
vyyden erona on se, ettd henkilo voi olla patevd tekemddn jotain asiaa,
vaikka hanelld ei ole siit4 aiheesta olevaa virallista tutkintoa. Kvalifioin-
nilla tarkoitetaan usein oppilaitoksen tehtdvaa tuottaa tiedoiltaan ja taidol-
taan tydelaman vaatimusten mukaista tydvoimaa. Kvalifikaatio on dynaa-
mista eli muuttuu taloudellisen, teknisen ja yhteiskunnan kehityksen myo-
t4. (Hanhinen 2010, 82 — 87.) Ruohotien (2003, 57) mukaan kvalifikaatio
kasite tarkoittaa ettd, tyontekijalla tulee olla tietotaito sellaisella tasolla, et-
t4 se mahdollistaa ammatin harjoittamisen menestyksekkaasti.

Ruohotie (2003, 59 -60) on Nijhofin ja Remmersin(1989) jaotellut jasenta-
nyt kvalifikaatiot kolmeen osaan:

a) Perustaidot: alylliset, kultturaaliset ja sosiaaliset perusvalmiudet, jotka
luovat nuorille edellytykset ty6elamaan siirtymiselle ja jatkokoulutuk-
seen. Mainitut kognitiiviset taidot voidaan oppia koulutusjarjestelman
eri tasoilla.

b) Ydin ja yleiset taidot, jotka voivat olla yhteisia kaikille ammateille tai
osalle ammatteja. Mité yleisimmistd taidoista on kysymys, sita toden-
nékoisempad on, ettd niitd opitaan reflektoinnin kautta. Ydin- ja yleis-
taitoja opitaan oppilaitoksissa ja koulun ulkopuolella.

c) Siirrettavissa olevat taidot, jotka auttavat ihmisia tekemaéan uravalin-
toja (oman toiminnan johtamisen taidot ja metakognitiiviset tai it-
sesaatelytaidot). Nama taidot karttuvat lapi elamén seké tyossa etté va-
paa-aikana.

Ammattitaidon kasitteelld painotetaan ammatin merkitystd. Ammattitaito
on jotakin, mitd ammatti vaatii. Ammattitaidon laajuus riippuu siitd, miten
se on méaritelty. Alakohtaista standardia ammattitaitovaatimuksiin ei ole
olemassa. Késite on sen takia hailyva.

Ammattitaito koostuu yksilon tiedoista, taidoista ja ominaisuuksista, joi-
den avulla hén suoriutuu tyostadn. Ammattitaidon yllapitdminen vaatii
elinikdista oppimista. Elinikdinen oppiminen ei toteudu ilman reflektoin-
tia.

Ammattitaito johtaa asiantuntijuuteen. Asiantuntijan kasitteella ymmarre-
tdan usein spesifistietdmykseen perustuvaa osaamista, huippusuoritusta,
laajaa tyokokemusta, joka ilmenee mm. vahvana ongelmaratkaisutaitona,
sekd kykyna n&hda toiminnan olennaiset seikat. Ammattitaitoa voidaan
mitata tarkistamalla tyon tulosta. Tassé mielessa se on hyvin kaytannonla-
heinen kasite. ( Hanhinen 2010, 87 - 90). Collinin ym tutkijaryhman.
(2010. 85 — 86) mukaan konnektiivinen tyossdaoppimismalli kehittad asian-
tuntijuutta paremmin kuin perinteellinen malli. Perinteellisessa mallissa
opiskelijat l1ahetetaan tydpaikalle olettaen, ettd oppi tulee automaattisesti..
Konnektiivisessa mallissa ei ole erillistd tyossdoppimisjaksoa. Griffithsin
ja Guilen (2003) mukaan konnektiivisessa mallissa opiskelijat eivat aino-
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astaan tee ty6td vaan heille annetaan mahdollisuus analysoida, kritisoida ja
kyseenalaistaa tyOpaikkansa toimintatapoja. Kriittinen analysointi voi joh-
taa johtaa tyOpaikan toiminnan kehittdmiseen kolmikantayhteistyona. Asi-
antuntijatason ammattilaisella tulee olla sisdinen tarve muutokseen ja halu
oppia uutta, jotta elinikéinen oppiminen ja asiantuntijuus kehittyvat.

Taulukko 2 valottaa ammatillisen kompetenssin ja kvalifikaation kasittei-
den keskeisia kasitteellisia eroja.

Taukukko 2. Kompetenssin ja kvalifikaatio ominaispiirteiden vertailu (Hanhinen

2010, 92)

Kasite

Ammatillinen
tenssi

kompe-

Ammatillinen kvalifikaatio

Tyon suorittami-

tyontekijan kyvykkyys ja

tyontekijan tyéhon liittyva suo-

kijan ominaisuuksia

nen valmius suorittaa ty6teh- | ritusvaatimus
tavat
Substanssi kuvaa yhteison tai tyonte- | kuvaa tydtehtévan sisaltdaluetta

Ammattitaidon
ulottavuus

tekijan taito tehda sitd
mitd ammatti- tai tehtava
vaatii

taito, mitd ammatti- tai tyoteh-
tavissa vaaditaan

Jasenneltavyys ja

kasitteellisesti voidaan

kéasitteellisesti ja kaytdnnossa

koulutuksen kautta

luokiteltavuus jasentdd, mutta kompe- | osatekijat voidaan eritella
tenssi  koostuu toisiinsa
nivoutuneista osateki-
jOistéd
Mitattavuus voidaan mitata kyvyk- | voidaan mitata tyon sisaltéalu-
kyyden tasoa eiden maaria ja merkitysté
Koulutus kompetenssi kehittyy | ohjaa koulutuksen siséltéa

Realisoitumisen
kohde

tyontekijan ja tyosuori-
tuksen vdlinen suhdeké-
site, realisoituu tydsuo-
ritteeksi

tyontekijan ja tydympariston
valinen suhdekasite, realisoituu
tydn vaatimustasoksi

Aktuaalisuus

potentiaalinen
kapasiteetti tai

kyvykkyys

valmius,
latentti

nykyiset tai tulevaisuuden tyon
vaatimukset

Patevyys komponentti tekija kvalifioitu osaaminen
o tybntekijd on péteva | e tyOntekijan tunnustettu
tekeméén jotakin asi- osaaminen
aa
Konteksti sidon- | potentiaalinen ja konteks- | suoritusvaatimukset muuttuvat
naisuus tisidonnainen kontekstin mukana

Muutosalttius

dynaaminen

dynaaminen

Kanferin ja Ackermanin (2005) mukaan ammatillisen kompetenssin osa-
tekijoitd ovat kyvyt, tiedot ja taidot, motivaatio, persoonallisuus ja mina-
kasitys. Viimeksi mainittuun sisaltyy itsetunto ja uskomus omiin kykyihin.
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-
Kompetenssi on jaettu kahteen ryhmaén: kognitiivisiin kykyihin (kyvyt,
tiedot ja taidot) ja affektisiin ja konatiivisiin valmiuksiin (motivaatio, per-
soonallisuuden piirteet ja minakasitys). (ks. Ruohotie 2005.)

Alykkyys on jaettu kahteen piakomponenttiin oivaltavaan ja kristallisoi-
tuneeseen alykkyyteen. Oivaltava alykkyys Gf on yhteydessa abstraktiin
paattelyyn, muistiin ja alyllisiin prosesseihin, joita tarvitaan ongelmarat-
kaisutilanteissa. Perimé vaikuttaa vahvasti edelld mainittuihin tekijoihin.
Oivaltava alykkyys on parhaimmillaan nuoruusvuosina.

Toinen alykkyyden muoto, ns. kristallisoitunut alykkyys (Gc), kehittyy
koulutuksen ja kokemuksen seurauksena. Gc pysyy korkeana yli keski-ian
ja voi jatkaa kehitystaan myohéiseen aikuisuuteen saakka. Gf:n ja Gc:n on
todettu korreloivan keskenadn, mutta kyse on kuitenkin kahdesta eri ra-
kenteesta.

Affektiiviset ja konatiiviset valmiudet ovat maaréavia tekijoitd ammatti-
taidon hyodyntamisessa ja kehittdamisessa. Ammatillisen kasvun ja kehit-
tdmisen kannalta keskeisi& valmiuksia ovat muun muassa itseséételyn tai-
to, suoritusmotivaatio, sisdinen tavoiteorientaatio ja tehokkuususko-
mukset. Aiempi eldménkokemus (distaaliset tekijat) mééarittdd osaltaan
valmiuksia sekd kompetenssin ja toimintavalmiuksien muotoutumista ja
kehittymista.

Tyosuoritus kostuu teknisesta ja kontekstuaalisesta suorituksesta. Tekni-
nen suoritus kuvaa fyysista tekemistd. Kontekstuaalinen suoritus edistaa
mm. organisaation verkoston toimivuutta ja parantaa organisaation ilma-
piirid. Kuvio 6 havainnollistaa kompetenssin koostumusta.

Itseséatelyd harjoittava oppija reflektoi jatkuvasti oppimisprosessia ja op-
pimisympéristod. Han hankki my0ds palautetta opetusmenetelmien ja op-
pimisstrategioiden toimivuudesta. Naistd han antaa tarvittaessa palautetta.
Itseséatelyn kehittdminen vaatii oppijalta motivaatiota ja harjoitusta.
(Ruohotie 2005, 4 - 10.)

| Kognitiviset kywt

<}

 Affektiset ja -
konatiiviset valmiudet "

i ' Kontekstuaali- ‘
| nen suoritus

Osaamispolku
Tahtopolku - - - >

Distaaliset tekijat Ty&hon liittyvat roolivaatimukset Organisationaaliset tavoitteet

Kuvio 6. Ammatillisen kompetenssin malli. (Ruohotie 2005, 7)
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Osaamisen synonyymeja ovat kyky, kyvykkyys, patevyys, ammattitaito ja
kompetenssi. Madritelmat vaihtelevat sen mukaan, mihin tilanteeseen vii-
tataan. Tulevaisuuden osaamisen ennakointi on vélttdmatontéd koulutuksen
ja tytelamén kehityksen kannalta. Ahvenaisen (2012, OPH 2013:3, 68 —
69) mukaan osaaminen voidaan nahda tiedon, taidon ja asenteen yhdistel-
mané. Helakorpi, Aarnio ja Majuri (2010, 65) viittaavat osaamisella ihmi-
sen kayttdytymisen ja kykyjen valmiuteen. Osaaminen on taidon esille
tuominen sosiaalisessa ymparistdssa, esimerkiksi tyOpaikalla. Osaamiseen
liittyy usein niin sanottu hiljainen tieto, joka on tiedostamatonta ja subjek-
tiivisiin kokemuksiin perustuvaa ymmaérrystd. Helakorpi ym.(2010) ovat
valloittaneet osaamista kuviossa 7.

Tyoyhteisbosaaminen Kehittdmisosaaminen
(organisaation ydinosaaminen) (strateginen osaaminen)

J; Osaaminen -

Substanssiosaaminen Kehittymisosaaminen |
(yksilollinen ydinosaaminen) (metakompetenssi) J

Kuvio 7. Asiantuntijan osaamisalue (sovellettu Helakorpi ym. 2010)

Osaamista voidaan hankkia koulutuksella (formaalinen) tai koulutuksen
ulkopuolella (nonformaalisesti). Osaamista kertyy myo6s arkioppimisen
(informaalisen) ja nonformaalisen yhdistdmiselld. Tulevaisuustutkija Ilkka
Halavan mukaan amerikkalainen tuore tutkimus on arvioinut, ett4 formaa-
lisella oppimisella opitaan vain 15 %. Informaalisella oppimisella opitaan
85 %. Oppiminen, tekeminen ja jakaminen ovat samaa prosessia ilman va-
liseinid. Suomessa meilld on t&ssé asiassa paljon parantamisen varaa (Ha-
lava 2013, www.yuotube.com).

Koulutuksessa ja ty6elamdssé tavoitellaan laaja-alaista osaamista. Tyo-
tehtdvat muodostuvat monipuolisimmaksi ja vaihtelevammiksi laaja-alai-
sen osaamisen kautta. Tyoskentely on joustavampaa ja autonomisempaa.
Tama kuvastaa henkilon ammattitaidon tasoa. Laaja-alainen ammattitaito
on monisaikeinen késite. Se voidaan mieltad esimerkiksi kieltotaitona, on-
gelmaratkaisutaitona ja oman tyon suunnittelun taitona. Laajalalaisuus
voidaan my6s ymmartdd moniammatillisuutena. Yhden nédkemyksen mu-
kaan laaja-alaisuus tarkoittaa, ettd tyontekijalla on syvéllinen ja vahva teo-
reettinen ké&sitys omasta ammatistaan. Tallainen tyontekija kykenee so-
peutumaan joustavasti vaihteleviin tyotilanteisiin. (Honka, Lampinen &
Vertanen (toim) 2010, 52 — 53.)

Osaamisen tunnistamisella selvitetdan, mita opiskelija osaa opintoja aloit-
taessaan. Selvitys kuuluu tehdd ennen opintojakson alkua. Ammatillisessa
koulutuksessa osaamisen tunnistaminen toteutetaan lahtotason testilla.
Lahtotason toinen tarkoitus on selvittdd, onko opiskelijalla edellytyksia
suorittaa tutkinto. Osaamisen tunnistamisen perusteella opettaja voi suun-
nitella opiskelijalle henkilokohtaisen opetussuunnitelman. Kuviossa 6 on
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havainnollisesti esitetty, mistd osaaminen voidaan tunnistaa ja siten hy-
vaksilukea opintoihin. (Opetushallitus, arvioinnin opas 2009, 19 - 20 ).

Tyokokemulrella
hankittu ocaaminen

= I

palvelu

Harrastukeet
Varuemiee- /civiili-

Lukio-opinnot,
-valmiit oppimaarar|
~erillicet kurceit

e "
. ’)/
| Ammanlliset tuttinnon osat 80 + 10 ov

tillicet per
120 ov

e

A at
Ulkomailla euoritetut fo ~ Vapaast valiravat nutkinnoa osat 10
: I

K ——— e

osat 20 ov

Toinen/aiempi
ammatillinen
peructuticnro

erikoitammarmitutidnnon

Eecken jiineen

Tt

vaadittavar

erillicpatevyyder

Kuvio 8. Ammatillista osaamista tunnistaminen ja tunnustaminen

(www.opetu

shallitus.fi)

Autoalalla on suhteellisen kauan alalla ollutta henkilokuntaa, joilla on ker-
tynyt runsaasti hiljaista tietoa. Tydssaoppimisen yhteydessé tapahtuu pal-
jon tyonohjaajan kautta opiskelijalle siirtyvaa hiljaista tietoa, joka jalostuu

osaamiseksi.

Hiljainen tieto on tiedostettua mutta emme osaa pukea sitd sanoiksi. Hil-
jainen tieto syntyy kokemuksesta. Kokemusperainen tieto ilmenee taitona.
Hiljaista tietoa syntyy dialogissa ja sosiaalisissa yhteisoissé ja usein non-
formaalisen ja informaalisen oppimisen yhdistelmést4. Eraut (2004b) on
jaotellut informaalisen oppimisen kolmeen eri muotoon: implisiittiseen,
reaktiiviseen ja tavoitteelliseen oppimiseen. Taulukko 3 kuvaa informaali-
sen oppimisen typologia.

Taulukko 3. Informaalin oppimisen typologia, muokattu (Heikkinen ym. 2012)

Tapahtu- Implisiittinen Reaktiivinen Tavoitteellinen
man aika oppiminen oppiminen oppiminen
(ehdollistuminen)
Menneet ta- | Implisiittinen  sanaton | Aikaisempien tapahtu- | Menneiden toimintojen,
pahtumat yhteys nykyisten koke- | mien ja kokemusten | vuorovaikeutustilanteiden,
musten ja  menneitd | lyhyt spontaani ref- | tapahtumien ja  koke-
tapahtumia  koskevien | lektio mustten Kkasittely ja ref-
muistojen kanssa lektio
Nykyhetken Menneitd  kokemuksia | Satunnaista huomiota | Sitoutuminen péatoksen-
kokemus tulee mieleen asioista, mielipiteistd, | tekoon, ongelmaratkai-
vaikutelmista ja ide- | suum, suunniteltuun in-
oista. formaalliseen oppimiseen
Kysymyksien  esitta-
mistd ja seurausten
havainnointia
Tuleva  kéyt- | Tiedostamattomia odo- | Tulevien oppimismah- | Suunnitellut  oppimista-
tdytyminen tuksia aikaisempien | dollisuuksien tunnis- | voitteet ja tavoitteellinen

kokemusten perusteella

taminen.

harjoittelu
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Prosessi voi my0s tapahtua toisin pdin. Oppiminen voi itsessadn johtaa hil-
jaiseen tietoon. Esimerkiksi henkild on oppinut luistelutaidon, joka séilyy
loppuiéksi, vaikka han olisi kymmeni& vuosia luistelematta. Henkil6 ei
kuitenkaan osaa kuvata, miten han on oppinut luistelemaan. Luistelijalla
on tapahtunut toiminnan automatisointi, joka on yksi hiljaisen tiedon syn-
tymekanismeista. ( Heikkinen, Jokinen, Markkanen, & Tynjéala (toim).
2012, 191 - 193))

Oppimista tapahtuu jatkuvasti. Syntyy olennaista, epdolennaista, hyvaa ja
huonoa tietoa. "Hyvat ajatukset, vaikka ne unohtuvatkin, eivat havia”( Pu-
bilius Syrus). Jotkut asiat opitaan tietoisesti opiskellen. Ei-tietoista oppi-
mista tapahtuu ty6ta tekemélld, kokeilemalla, kokemalla ja reagoimalla
tydssa esille tuleviin tilainteisiin. Tiedostamatonta oppimista tulee tyoyh-
teisOn kautta kokeneimmilta tyGtovereilta.

Ihminen oppii asioita tydyhteisosta eli sosiaalistuu. Kun uusi henkild tulee
tydyhteisoon, niin hdn omaksuu sielld tapahtuvat toimintatavat ja ajattelu-
tavat.

Kuviossa 9 on kuvattu informaation, tiedon ja osaamisen yhdistymista ja
ketjuttamista. Kuvio kertoo miten hiljainen tieto kyetaan jakamaan ja ot-
tamaan yhteiseen kayttoon. Hiljainen tieto ei ole pelkastdan henkilokoh-
taista, vaan se voi olla osittain tai kokonaan tydyhteison siséalla. Ylempi
kolmio kuvaa sitd, mitd voidaan saavuttaa hyvalla koulutuksella ja alempi
sitd, mika voidaan saavuttaa ammatillisen tydkokemuksen kautta. Tiedon
jakamisen sijaan oppilaitosten tehtdvana tulee olla kokemuksien tuottami-
nen. Ammatin oppiminen jatkuu tytelaméssa kokemuksien karttuessa.
Noviisi on aloittelija, josta kehittyy taitava suorittaja ja lopulta alansa eks-
pertti. (Poikela 1998.)

Teoriatieto

Informaatio

Kokemustieto

Kaytantitieto

Osaaminen

Kuvio 9. Informaatio, tieto ja osaaminen (Poikela 1998)

4.1. Oppimisymparisto

Oppimisympdristd kasitteend tarkoittaa paikkaa, tilaa tai yhteisod, jonka
tarkoituksena on edistdd oppimista. Késite ei tarkoita pelkéstaan fyysista
paikkaa, jossa oppiminen tapahtuu.

Opettajalla on haasteellinen tehtdva luoda sellainen oppimisympaéristo,
jossa oppiminen on mahdollisimman tehokasta. Ammatillisessa koulutuk-
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sessa opiskelijalla tulisi valmistuttuaan olla substanssiosaamisen lisaksi
valmiudet jatko-opintoihin ja yleiseen elamanhallintaan. Nummenmaan ja
Virtasen (2002) mukaan pragmaattiset ehdot sdatelevat opetuksessa kay-
tettdvad oppimisympadristdd. Oppimisympdriston pragmaattiset perusteet
yhdistavéat teorian ja todellisen maailman yhteen. Pragmaattiset tekijat
ovat esimerkiksi opettajien koulutustausta, rahoitusjarjestelma ja kilpailu-
tekijat.

4.1.1. Verkko-oppimisympéristd ja mobiilioppiminen

Verkkoympériston suomat mahdollisuudet ovat tuoneet oppimisymparis-
t00on uusia ulottavuuksia, mutta my06s uusia haasteita. Teknologia mahdol-
listaa tiedon monipuolisen hankkimisen. Oppija voi perehtya sisaltoon,
harjoitella ja reflektoida omaa osaamistaan. (Nummenmaa & Virtanen
2002, 36 — 37.)

Opettajan rooli oppimisympéristossa on muuttunut. Opettaja on enemmaén-
kin ohjaaja kuin luennoitsija. Verkko-opetus ja sosiaalinen media tarjoavat
kentén sosiaalisen vuorovaikutuksen kehittdmiseen.

Verkko-opetus on yleistynyt voimakkaasti viime aikoina. Verkko-opetuk-
sessa on tarke&td korostaa opiskelijan itseohjaavuutta. Verkko-opetuksen
toimivuus edellyttadd hyvin laadittua opetussuunnitelmaa, ohjausta ja neu-
vontaa.

Uusi oppimisajattelu huomioi yhteiskunnan muutokset. Tydeldama ver-
kostoituu, kansainvalistyy ja muuttuu liikkuvammaksi. Ei ole en&é erik-
seen tyossdoppimista, verkko-oppimista ja luokkaoppimista, vaan ne kyt-
keytyvét toisiinsa. Tdma edellyttdd opettajan verkostoitumista tydelamaan.
Verkko-oppiminen ei tule kuitenkaan kokonaan korvaamaan perinteista
l&hiopetusta. (Helakorpi ym. 2010, 125 — 133.)

Verkko-opetuksen tavoitteet opetussuunnitelmassa voidaan suunnitella ne-
livaiheisesti. Liikkeelle lahdetd&dn oppimisen tavoitteiden méérittelemi-
sestd. Tavoitteet tulee kertoa niin selkedasti, ettd opiskelija ne varmasti
ymmartédd. Seuraavaksi avataan tavoitelauseet kysymysmuotoon: Mitd,
kuka, ketkd, millainen, miten, miksi jne. Kysymykset ovat oiva tytkalu ta-
voitteiden analysointiin. Kolmannessa vaiheessa muodostetaan oppimis-
prosessiin teemat. Kysymyksiin etsitddn vastauksia. Vastauksista tulee
teemoja. Esimerkkind: Mitk& ovat tavallisimmat ongelmajatteet? Téasta
syntyy teema: Ongelmajétteet ja niiden kasittely. Viimeisin neljas vaihe
koostuu opetuksen suunnittelusta, jotta oppimisen tavoitteet saavutetaan.
Tama toimii pohjana mydhemmalle jatkosuunnittelulle, jolloin tavoitteena
on tarkentaa oppimisen kuvausta esimerkiksi pedagogisten mallien avulla.
(Silander 2003, 10 — 20.)

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa on otettu Flexible-toimintamalli
kayttoon. Flexible-mallissa nopeasti oppivat opiskelijat opiskelevat ver-
kossa, samalla kun opettaja voi keskittyd koulussa hitaammin oppiviin
opiskelijoihin. Kaytantd on osoittanut, ettd opiskelijoita turhauttava odot-
taminen on jaanyt pois. Itseohjautuvuus on kehittynyt nopeasti oppivilla
opiskelijoilla. Verkkomateriaalit siséltdvét runsaasti videoita ja harjoituk-
sia. Taméa antaa opiskelijoille mahdollisuuden opetuksen toistoon. Tiedon
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hankinnan tarve on kehittanyt opiskelijoiden medialukutaitoa seka tieto- ja
viestintatekniikan taitoa. (Lignell 2013, 63.)

4.1.2. Tydssaoppiminen

Ammatillisessa opetuksessa yhdistetddn teoria ja kaytantd. Tyopaikalla
oppiminen takaa mahdollisimman aidon oppimisympariston. Oppilas jou-
tuu tydssaoppimisen aikana ratkomaan aitoja eteen tulevia ongelmia. Tut-
kimukset ovat osoittaneet, ettd ammatillisen peruskoulutuksen suorittaneet
ovat pitaneet tyossdoppimista kaikkein antoisimpana oppimismuotona.
Ohjaus tydpaikalla on ollut laadukasta ja oppilasta motivoivaa

Tydsséoppimisen perusidea voi kariutua, jos tyOpaikan taloudelliset edut
asetetaan oppimisen edelle. Sesonkivoittoisilla aloilla timé voi tulla esille
esimerkiksi yksipuolisen tyon teettdmisend. TyOpaikan ammattietiikka
joutuu koetukselle kiireen ja paineen alla. Oppilaalle voidaan opettaa ty6-
tapoja, jotka eivédt ole hyvan maun mukaisia. L&hinn& ne ovat eri tyo-
vaiheiden “oikaisemisia”. Opettajan tehtdva on puuttua asiaan. Tama on
yksi opettajan tydssaoppimisen valvonnan perustehtavista. (Helakorpi ym.
2010, 130.)

Auto- ja kuljetusalalla on ongelmana kausiluontoiset tyot. Rengassesongin
aikana opiskelijoita halutaan vaihtamaan renkaita. Osalla yrityksistd vapaa
tyovoiman kaytt0 ja tydssdoppiminen menevit sekaisin. Tallgin tyodssa-
oppimisen tavoitteet eivét toteudu. Ongelmaksi voi tulla myds ajokortin
puuttuminen: opiskelijalla pitéisi olla ajokortti, mutta osa on alle 18-vuo-
tiaita.

Ty0dssaoppimisen pedagogiset jarjestelyt vaihtelevat oppilaitoksittain. Tut-
kimuksissa on todettu, ettd jopa oppilaitoksen sisélla tydssdoppimisen pe-
lisddnnoista vallitsee erilaisia kaytantoja. Jotkut yritykset ovat maksaneet
palkkaa opiskelijalle, mik& on haitannut oppimistavoitteita. Toimijoiden
sitoutuminen tygssaoppimiseen on koettu myos ongelmaksi (Tynjéala ym.
2006, 139 - 140).

Tydssaoppimisesta on tehty lukuisia tutkimuksia. Anneli Etapelto ja Kaija
Collin (2009) esittavat Keski-Suomessa tehtya tutkimusta tydssaoppimi-
sesta. Tutkimuksessa tiedusteltiin opettajien ja tyOpaikkaohjaajien kasityk-
sid seuraavista seikoista: tydssédoppimispaikkojen puute ja eritasoisuus,
tyopaikkaohjaajien puutteellinen ohjaus ja palaute, opettajien tydelama-
osaaminen, tydssaoppimisen valvonnan vaikeus, opiskelijoiden asenne ja
motivaatio, arvioinnin ongelmat, kulkuyhteydet tydssdoppimispaikoille,
opiskelijoiden epavarmuus ja epérealistiset odotukset ty®ssdoppimisjak-
soilta.

Tulokset olivat muutamassa kohdassa ristiriitaisia. 33 % (n=252) opetta-
jista piti tyéssaoppimispaikkojen saatavuutta vaikeana, kun taas vain 8 %
(n=364) tyodpaikkaohjaajista piti sitd ongelmallisena. Opiskelijoiden asen-
netta ja motivaatiota piti 20 % tyopaikkaohjaajista ongelmallisena, kun
opettajien vastaava luku oli 4 %. 14 % tyOpaikkaohjaajista piti opiskeli-
joita epdvarmoina, kun taas opettajista vain 3 % oli sitd mielta.

Anne Virtanen (2013) on tutkinut tuoreessa vaitoskirjassaan ammatillisen
koulutuksen tyossdoppimista. Han vertaili sosiaali- ja terveysalan (SOTE)
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ja tekniikan- ja liikenteen alan tydssaoppimista. Tutkimus osoitti, ettd me-
todien ja ké&ytanteiden erot olivat yllattavan suuria.

Tekniikan ja liikenteen opiskelijat kokivat hyodyntévéansa niukasti erilaisia
oppimisen ja ohjauksen metodeja. Anne Virtanen toteaa véaitoskirjassaan,
ettd tdma kuulostaa jokseenkin huolestuttavalta asialta. Oheisessa tau-
lukossa on vedetty yhteen opiskelijoiden kokemat mielipiteet koskien
tydssaoppimisen oppimisympéristoa.

Taulukko 4. SOTE:n ja tekniikan ja liikenteen alan oppimisympaéristéjen ja opiskeli-
jan ndkokulmasta (Virtanen 2013, 80).

Sosiaali- ja terveysala Tekniikan- ja liikenteen ala

o erilaisia oppimisen muotoja hy6- o erilaisia oppimisen muotoja hyo-

dynnetdan tehokkaasti

erilaisia tyopaikalla tapahtuvia oh-
jauksen muotoja hyddynnetdan te-
hokkaasti (tyopaikkaohjaajan ohja-

dynnetdan vahan

erilaisia tyOpaikalla tapahtuvia
ohjauksen muotoja hyddynne-
tddn niukasti (oman ty6én arvi-

usta, keskustelua tyontekijoiden
kanssa, oman tydn arviointia )

ointia)

e sosiaalista ja vuorovaikutuksel-
e sosiaalista ja vuorovaikutuksellista lista tukea saadaan véhén

tukea saadaan paljon . . " .
pal e joltakin muulta tydntekijalta opi-

o tyOpaikkaohjaajalta opitaan paljon taan eniten

o tyytyméttomyyttd ohjauksen riitta- °

tyytyvéisid ohjauksen riittavyy-
vyyteen tydpaikalla

teen tydpaikalla

Tekniikan- ja liikenteen alalla todettiin, ettd sosiaalisilla taidoilla oli yll&t-
tdvan suuri merkitys tyodssdoppimisen tulokseen. Virtanen toteaa tut-
kimuksessaan, ettd tekniikan- ja liikenteen alalla selviytyy parhaiten ns.
“hyva tyyppi”. Alalla korostetaan hyvéé aloitekykya ja yhteistyotaitojen
merkitystd. Jos opiskelija on jatkuvasti kysymé&ssa neuvoja, niin hanet kat-
sotaan aloitekyvyttomaksi. Tété taustaa vasten selittyy se, miksi opiskelijat
tekniikan ja liikenteen alalla ovat tyytyvaisia ohjauksen mééraan. Opiske-
lijat eivat halua myontéa, ettd he tarvitsevat lisdohjausta, koska silloin hei-
dat koetaan aloitekyvyttomaksi (Virtanen 2013).

Tekniikan ja liikenteen tydssédoppimisen pelkistetyt toimintatavat juontu-
vat juurensa siitd, ettd ala joutui rakentamaan tydssédoppimisjérjestelmén
vuonna 2001 tyhjan paalta. Sosiaali- ja terveysalalla tydssdoppimisella on
pitkat perinteet, joka nakyy jalosteltuina toimintatapoina.

Tekniikan ja liikenteen opettajat joutuvat usein toimimaan puun ja kuoren
valissd. Opetushallitus on s&&tényt tiukat vaatimukset, mink& puitteissa
tydssdoppimisen ja nayttéjen toteuttamisen on tapahduttava. Toisaalta he
kohtaavat tyGeldmassa realiteetit, jotka ovat ihan jotakin muuta kuin ope-
tushallituksen ohjeistus. Olisikin mielenkiintoista selvittdd, miten alan
opettajat pystyvat toimimaan nain ristiriitaisessa tilanteessa? Miten he
voivat toteuttaa pedagogisia tehtéviadn? Joskus joutuvat etiikan arvot ko-
ville. (Virtanen 2013, 105 — 107; Virtanen, Tynjala & Stenstrom 2010.)
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4.2. Oppimiskasitykset

Ammatillisen opettajan tyonkuva on muuttunut viime vuosina enemmaén
ammattiaineiden opettajasta kasvattajaksi. Pirjo Tilus (2004) toteaa, ettd
“vain silloin kun opetusryhmaan kuuluu nuoria, jotka ovat siséistaneet
oppimisen valinearvona ja opiskelevat oppimisen vuoksi, voi luopua kas-
vattajan huolehtivan aikuisen roolista ja toimia vain huippuammattilai-
sena opettajana.”

Tassa luvussa késitelld&dn yleisempien oppimismetodien sisaltéd. Vuorio
(2011, 71 - 73) jakaa yleisella tasolla myyntityon oppijat neljaan eri ryh-
maan. N&ma ovat: kaytdnnon oppija, ideaoppija, teoreetikko ja touhuja.
Automyyjéan opetussuunnitelman opetusmetodeissa on térkeatd ottaa huo-
mioon ndma nelj& eri oppimistyylié.

Kéytannon ihmisen oppimistapa perustuu kokeiluun. Usein titd metodia
kutsutaan "yritys- ja erehdysmetodiksi”. Tallainen henkil6 selviytyy par-
haiten tilanteissa, joissa on useita ongelmanratkaisuja. Oppijaa kutsutaan
kaytannon oppijaksi. Henkilo ei ole parhaimmillaan tilanteissa, joissa on
yksi absoluuttinen vastaus. Kaytannon ihminen tydskentelee mieluimmin
asioiden kanssa kuin asiakkaiden kanssa. Tdmén oppimistyylin omaksuva
ihminen pitéa tekniikasta. Tekniikan alalla onkin hyvin paljon téhén ryh-
madan kuuluvia ihmisia.

Ideaoppija on kdytannén oppijaan vastakohta. Ideaoppijalla on hyvé mie-
likuvitus ja mietiskeleva tyoskentelytyyli. Han tarkastelee tilanteita mo-
nesta ndkdkulmasta. Ideaoppija on parhaimmillaan, kun saa tyoskennella
ihmisten kanssa. Kehittdmisasiantuntijat ja konsultit omaavat usein tdmén
oppimistyylin.

Teoreetikolla on valitsevana oppimistyylind abstraktinen ajattelu ja poh-
tiva havainnointi. Tallainen henkild yhdistaa taitavasti monta erilaista ha-
vainnointia yhdeksi kokonaisuudeksi. Teoreetikko on enemmén kiinnos-
tunut abstrakteista asioista kuin ihmisista. Teoreetikolle on tarke&ta asioi-
den loogisuus.

Touhuja on teoreetikon vastakohta. Tdman oppimistyylin edustajalla on
hyvin samoja piirteitd kuin kdytannén oppijalla. Touhuja uskaltaa ottaa
suuria riskejd. Han on mukavuusalueellaan yllattavissa tilanteissa, joissa
vaaditaan nopeita ratkaisuja. Taman oppimistyylin omaava henkil6 pyrkii
ratkaisemaan ongelmat intuitiivisen ajattelun avulla. Touhuja on yleensa
k&rsimaton ja joskus jopa paallekdyva ihmistyyppi. Myyntitydssa tdma ei
aina ole hyvé piirre.

Ammatillinen kehittdminen kasittdd jatkuvan taitojen, kykyjen ja asian-
tuntemuksen kehittamisen. Ammatilliseen kehittymiseen liittyy kyky yll&-
pitdd ammattitaitoa, taito oppia tyon antamista kokemuksista ja soveltaa
opittavaa tietoa uusiin tilanteisiin. Ammatilliseen kehittymiseen kuuluu
myds oman ammatin tulevaisuuden hahmottaminen. Ammattitaito kehit-
tyy, jos henkild osaa ottaa positiivisella asenteella vastaan kritiikkia ja ha-
nelld on taito hallita muutoksia. (Ruohotie & Honka 2003, 101.)

Oppijan oppimisen taidot korostuvat ammatinosaamisen naytoissa. Auto-
alalla tarvitaan erityisen paljon jatkuvan oppimisen valmiuksia, koska alan
muutosnopeus on korkea. (Opetushallitus, 2013:10.)
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Oppiminen on yksilossd tapahtuva muutos. Tiedon luoja on itse yksilo.
Organisaatiossa ja ryhmadssé tapahtuu oppimista. Organisaation oppiminen
ja muutos on valttaméatonta, jotta yritys tai yhteisdé pysyy kehityksen pe-
réssa. Jotta organisaation muutos toteutuu, on yksilon ymmarrettava ja hy-
vaksyttava tyotapojen muutostarpeet. Yksilon on sovellettava uutta tietoa
ja taitoja voidakseen edistdd muutosta.

Ty6hon integroituva oppimisen muodot voidaan luokitella kuuteen luok-
kaan:

Tarkkailemalla tekemista ja analysoimalla virheita
Vuorovaikutuksellinen oppiminen

Formaalinen oppiminen

Oppiminen oman opetus- tai koulutusty6n sivutuotteena
Oppiminen laadun varmistuksen yhteydessé

Oppiminen osallistumalla suunnitteluun esimerkiksi opetussuunni-
telmatydssa. ( Ruohotie 2000, 13 — 14.)

Suunniteltu Omnia ammattiopiston uusi opetussuunnitelma perustuu
kogntiivis-konstruktiiviseen opetusmetodiin. Konstruktivismissa
oppiminen ndhd&an aktiivisena tiedon rakentamisen prosessina.
Konstruktivismin keskeisend ajatuksena on, etta tieto ei siirry, vaan oppija
rakentaa eli konstruoi sen itse uudelleen. Oppijan omat aikaisemmat
tiedot, késitykset ja kokemukset opittavasta asiasta saételevat hyvin paljon
sitd, mitd han asiasta havaitsee ja miten han asiaa tulkitsee. Oppiminen
liittyy toimintaan ja palvelee toimintaa. Olennaista on, ettd oppijassa
herddvat omiksi koetut, opittavaan asiaan liittyvat kysymykset, oma
kokeilu, ongelmanratkaisu ja ymmartdminen.  Konstruktiivinen
oppimismetodi ei suosi ulkoa oppimista. Opintokokonaisuuksiin liittyy
kuitekin asioita, joiden oppiminen edellyttdd ulkoa osaamista. Oppiminen
ja arviointi  pyritddn  jarjestam&an aidossa  oppimisymarist0ssé.
Automyyjéksi opiskelevan tapauksessa aito oppimisymparistd on
autoliike. Oppiminen on konstruktivistisen tiedonké&sityksen mukaista jat-
kuvaa tiedon syventamista ja ymmartamistd, oman tietdmisen rakentamis-
ta. (Tynjala 2004, 169 — 175.)

Tieteen edistysta ei aina saavuteta pelkkien I6yddsten avulla, vaan keksi-
malla uusia tapoja kasitteellistdd ja jasentdd jo olemassa olevaa tietoa.
Oppija konstruoi pddssadn uudesta ja vanhasta tiedosta uuden tietokoko-
naisuuden. Uusi tieto on oppijan itsensd aikaansaamaa. Oppijan itsetunto
séatelee, miten hyvin han osaa ja uskaltaa soveltaa uutta tietoa kéytantoon.
Oppijan tulisi tiedostaa, milloin hdn on ymmaértanyt asian ja milloin ei.
Oppija, jolla on hyvé sosiaalinen vuorovaikutus, pystyy reflektoimalla hy-
vaan oppimistulokseen.

Oppimisen tuloksia arvioitaessa on tarkedmpaa pohtia, miten asia on ym-
maérretty kuin se miten paljon on ymmarretty. Samaa asiaa voidaan tulkita
monella eri tavalla. Opetussuunnitelmien tulisi olla joustavia, jotta oppijan
tiedon muuttuvuus voidaan huomioida ja ohjata sujuvasti hanen opiskelu-
aan. ( Ruohotie 2000, 118 — 122.)

Kognitiivinen suuntaus syntyi 1960-luvun alussa, kun ulkoisen sijaan alet-
tiin kiinnittd4 huomiota ihmismielen siséisiin ilmi6ihin, kognitiivisiin pro-
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|
sesseihin. Kognitiivisessa oppimisessa kiinnostus kohdistuu siihen, miten
ihminen prosessoi tietoa: oppiminen n&hd&an tiedon prosessointina. Oppi-
ja nahdaan erilaisen tiedon aktiivisena kasittelijana: tietoa vastaanottavana,
havaintoja tekevang, valikoivana, taltioivana, tulkitsevana ja aktiivisesti
kehittdvana olentona. Painopiste on viime vuosina siirtynyt yksiléllisen
tiedonrakennuksen- ja merkitysten asemasta jaetun kognition eli oppimi-
sen yhteisollisen prosessin tutkimukseen (Nevgi & Lindblom- Ylénne,
2003,16).

Kognitiivinen oppimiskasitys kuuluu hahmopsykologian piiriin, jonka pe-
ruskasitteisiin kuuluu havainto, oivallus ja merkitys. Brunner (1965) ko-
rostaa, ettd oppiminen on keksivaa ja l0ytdvaa oppimista. Havainnointien
avulla ihminen muokkaa uutta tietoa ja ndin han saa siitd uusia ndkemyk-
sid. Kognitiivinen oppiminen perustuu oppijan ulkoisien arsykkeiden
muokkaamiseen. Oppijan ikdadntyminen vaikuttaa kykyyn prosessoida ja
palauttaa mieleen arsykkeiden tietoa. (Ruohotie 2000, 110 — 111.)

Moderni oppimiskasitys korostaa kokemusten merkitys. Kokemuksellises-
sa oppimisessa oppiminen nojautuu oppijan kokemuksiin ja itsereflekti-
oon. Kokemuksellinen oppimiskasitys on haarautunut irti kognitiivisesta
oppimiskasityksesta. Tavoitteena on itsensa toteuttaminen.

Oppiminen lahtee usein liikkeelle ongelmasta, joka ei ratkea rutiinitoimen-
piteelld. Ongelman ratkaisuun vaaditaan ongelmaratkaisutaitoa. Ongelma
vaatii selventamistd, aikaisempien vastaavien ongelmien reflektoimista,
tulkintoja ja pohdintaa, mité tehtiin silloin ja mit& nyt pitdisi tehdd. Ref-
lektoinnista seuraa ongelman ratkaisemiseen tarvittavan tiedon hankinta.
Kolbin (1984) mukaan kokemuksellinen oppiminen muodostuu kokonai-
suudeksi, kun liitetddn yhteen kasvatus, tyd ja henkilokohtainen kehitty-
minen. Kolb katsoo, ettd kokemuksellinen oppimisen on tyopaikka oppi-
misymparistond, joka tuottaa formaalista oppimista. (Etelapelto ym. 2007,
178 -179.)

Kokemus on kokemusvaltaisen oppimisen avainsana. Tarkead on ilmion
havainnointi ja sen kokonaisvaltainen ymmartdminen olemassa olevan
teorian kautta. Reflektointi kuuluu kokemuksellisen oppimiskésityksen pe-
ruskasitteisiin. Reflektoinnissa oppija ottaa etdisyytta itseensé ja analysoi
Kriittisesti omia ajatuksia ja toimintoja. Reflektoinnin maaré ja itsearvi-
ointi ovat suoraan verrannollisia toisiinsa. Kuvio 10 valaisee ilmiota.

Kokemus((tapahtu
ma)

Aktiivinen Pohdiskeleva

kokeilu(mita tulisi
tehda toisin?)

havainnointi(mita
tapahtui?)

)

1lmién késittely
(mit& opittiin?)

Toteutuksen
suunnittelu (mita
tulisi tehda
toisin?)

<

Kuvio 10. Refleksiivisen ajattelun ja toiminnan malli ( Barnett 1989, 4 ks. myds Ruohotie 2000, 141)
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Ruohotie (2000, 137 — 139) luonnehtii kokonaisvaltaista oppimista neljan
piirteen avulla: 1) avoimuus, vélittdmyys, luovuus ja intuitio ovat koko-
naisvaltaisen oppimisen avainkasitteitd, 2) pohdiskelevassa havainnoinnis-
sa korostuu oma oppiminen eri ndkokulmista, 3) kasitteellistamisessa pyri-
tdan kurinalaiseen ajatteluun, jonka lopputuloksena on ongelmien ratkaisu
ja sité kautta uuden teorian luominen ja 4) aktiivista toimintaa ohjaavan
oppimisen paamaarand on l6ytaa ihmisiin vaikuttavia toimivia ratkaisuja.
Ratkaisu voi olla uusi sovellus, joka aiheuttaa ilmidén muutoksen.

Moderni oppimiskasitys korostaa Jonkin verran yll4ttdva& on havaita, etta
opetussuunnitelma perustuu pohjimmiltaan behaviorismiin. Opetussuun-
nitelmassa on selvat tavoitteet ja kriteerit. Tavoitteet mitataan tietylla me-
netelmélld. Kurssin tai opetuksen varrella suoritukset palkitaan esimer-
kiksi hyvélla arvosanalla. Opetussuunnitelma on pysyvé, koska siind ovat
kaikki asiat ennalta maarattyja. Oppimisen mittaus on tdman mallin mu-
kaan helppoa. Oppilaan tuotos mitataan oikealla arsykkeelld. Opettajan
tyon kannalta tdméa on selked ja johdonmukainen tapa toimia. Negatiivi-
sena puolena on oppimisen siséistamisen kartoittaminen. Opetussuunni-
telma on periaatteessa ristiriidassa konstruktiivisen oppimiskésityksen
kanssa. (Rauste- von Wright, Von Wright & Soini 2003, 148 — 151.)

4.3. Oppija muuttuvassa maailmassa

Viime vuosina alueelliset koulutuskysymykset ovat nousseet yh& enem-
man esille. Maaseutu harvenee ja samalla myds oppilaitosverkosto harve-
nee. Kuntien heikko taloustilanne kiihdyttdd muutostarvetta. Koulutuksen
tarpeet ovat jaaneet viime aikoina véhemmaélle huomiolle. Kunnat kamp-
pailevat niukkojen resurssien kanssa (Opetushallituksen raportti 2013:8).
Réasanen (2009, 50) on luonnehtinut tulevaisuuden tydelaman muutoksia
seuraavalla tavalla:

e Vaatimus- ja 0saamistarve kasvaa

e Tyo0ntekijalt4 vaaditaan enemman joustoa

e Liikkuvuus lisdantyy

e Syntyy uusia organisaatiomuotoja

e Tulee uusia tyon palkitsemismuotoja

e Tietotekniikan tarve tydelaméssa lisdéntyy

e Epétyypillisia tydsuhteen muotoja syntyy lisaa
e Kukaan ei ole varma tydpaikastaan

e Yrittdjamaiset tydsuhteet lisadntyvat

o Kasitteestd "ty0aika” tulee suhteellinen kasite
e Psyykkinen kuorma liséantyy tyoelamassa

e Perhe-eldmi joudutaan uhraamaan ja laiminlydmaan tyon takia
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Opetussuunnitelmassa on syytd huomioida mahdollisten muutosten
vaikutuksia opetuksen suunnitteluun. Helakorpi ym. ( 2010) on ver-
taillut taulukossa 5 vanhaa ja uutta asiantuntijuutta seuraavasti:

Taulukko 5. Tulevaisuuden asiantuntijuus

Vanha asiantuntijuus Uusi asiantuntijuus
Ammattikohtainen asiantuntijuus | Asiantuntijuus yli ammattikunnan
rajan
Ammattikunnan yksinoikeus tyo- Uusia asiantuntijoita samalle on-
tehtaviin gelma-alueelle
Asiantuntijat tydskentelevét yksin Tiimity0 ja verkostoituminen

Asiantuntija asian legitimoijana Asiantuntija nojaten kokemukseen
ja koulutukseen

Asiantuntija nojaa objektiiviseen | Asiantuntijalla on relatiivista tietoa

tieteeseen ja hén suorittaa arvopohdintaa
Hierarkkisuus Tasavertaiset suhteet asiantun-
tijoihin ja ei- asiantuntijoihin
Stabilisuus Jatkuva dynaamisuus ja osaamisen
kehittdminen
Kaavamaiset ongelmaratkaisut Luovat ongelmaratkaisut tilanteen
mukaan
Asiakas on tyon kohteena Asiakas ja yhteisd ovat kump-
paneita

Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden maaré kasvaa jatkuvasti. Moni-
kulttuurisuus tuo haasteita koulujen henkil6kunnalle. Véaarinkasitykset
ovat herkéssa, kun opiskelijaryhméssa on opiskelijoita, joilla on erilaiset
kulttuuri- ja uskontotaustat. Opettajien pedagogisiin opintoihin tulisi si-
séllyttad enemmaéan monikulttuurista siséltod, jotta opettajilla olisi tyoka-
luja kohdata ja ymmartd4d mahdollisia ongelmatilanteita tulevassa opetus-
tydssaan.

Monikulttuurisuus luo uusia yrityksid Suomeen. Suomi tarvitsee nyt en-
tistd enemman tyovoimaa, joka tekee ns. "haalarity0td”. Kuka olisikaan
uskonut 20 vuotta sitten, ettd esim. siivoojat ja linja-autonkuljettajat ovat
lahes poikkeuksellisesti maahanmuuttajataustaisia. Suomalaisille ei tunnu
kelpaavan tdmantapaiset tyot. Ruotsi kohtasi vastaavan ilmién jo 70-lu-
vulla. Silloin tehtaissa oli paljon Suomesta tullutta tyévoimaa. Suomessa
rakennuksilla on tdnd pdivana enemmaéan ulkomaalaistaustaista tyGvoimaa
kuin kotimaista. Kymmenen vuotta sitten afrikkalainen hoitaja sairaalassa
olisi kummastuttanut potilaita.

"Emme tule toimeen ilman maahanmuuttajia. Vaestopohja ei yksinkertai-
sesti riitd tulevaisuudessa”, sanoo tyontekijoitda muun muassa hoitoalalla
valittdvan Opteamin toimitusjohtaja Minna Vanhala-Harmanne (HS.
22.9.2013).

Sosiaalinen media ja tietotekniikka ovat asettaneet koulumaailmalle vaati-
vat haasteet. Opiskelijat valvovat tietokoneen &&rell4 jopa aamuun asti.
Koulupaivé jaa kokonaan véliin tai sitten opiskelija tulee fyysisesti kou-
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luun, mutta ei jaksa olla henkisesti lasnd. Poissaoloja kertyy runsaasti.
Ammattioppilaitoksien talous on sidottu vahvasti opiskelijamaaraan ja la-
paisyasteeseen. Vaikka opiskelijalla on runsaasti poissaoloja, niin koulun
johto ”pakottaa” opettajan katsomaan sormien lapi opiskelijan suorituksia,
jotta tdma valmistuisi ajoissa. Tama taas kohentaa koulun taloutta. Am-
mattioppilaitosten talous tulee entista tiukemmalle, kun valtionosuuksien
yksikkohintoja leikataan lisdd. Ammatillinen koulutus on ajautumassa
Kriisiin.

Toinen kouluty6ta héiritseva trendi on energiajuomat. "Kofeiini vaikuttaa
keskushermostoon, mik& voi ilmetd nuorissa esimerkiksi ylivilkkautena.
Voisi ajatella, ettd ainakin kouluissa energiajuomien juominen pitéisi kiel-
ta4a", arvioi tutkija Heini Huhtinen (HS. 20.12.2012). Energianjuomat ai-
heuttavat unettomuutta. Tietokonepelit ja energiajuomayhdistelmé on tuiki
tavallinen nuorisolla. Voimme vain kuvitella, tuleeko nukkumisesta ja sita
kautta opiskelusta yhtd&dn mitdan. Kun opiskelijat nauttivat energiajuomia
koulussa, heisté tulee ylivilkkaita ja keskittyminen opiskeluun on vaikeaa.
Monesti opiskelijalla luullaan olevan Adh-oireyhtymad, vaikka kyseessa on
vain kofeiinin aiheuttamaa ylivilkkautta. N&istd kaikista seuraa se, ettd
opettaja ylikuormittuu tyosséan.

Asiaa ei helpota se, ettd ammattioppilaitosten ryhmakoot ovat kasvaneet
kymmenessa vuodessa kuudestatoista kahteenkymmeneen ja jopa sen yli-
kin. Lahiopetuksen tuntiméaraé on pienennetty 80-lukuun verrattuna 38:ta
tunnista 28:aan. Joissakin oppilaitoksissa on lahiopetuksen maaréé pudo-
tettu jopa 26 tuntiin.

Ty0Osséoppiminen on tarked oppimisen muoto ammatillisessa koulutuk-
sessa. LOytyy jopa aloja, joissa oppilaat ovat 40 viikkoa 120 opintoviikon
opinnoista tydssaoppimassa. Autoalalla suhdanteet vaihtelevat jopa kuu-
kausittain. Helsingin seudulla on autotaloja jossa on kéyty jopa neljat yt -
neuvottelut vuoden aikana. Tama heijastuu vaistamattd autotalojen haluk-
kuuteen ottaa opiskelijoita tydssaoppimaan. On jopa ilmaantunut, etté tyo-
tekijat “savustavat” opiskelijoita pois tyopaikalta. Asentajat mieltavat
opiskelijoitten heikentévéan heidén ansioitaan, koska he ovat ilmaista ty6-
voimaa tyonantajalle.

Ruohotien (2000, 43) mukaan eldmanhallinnan kasite tarkoittaa miten
henkild kykenee kantamaan vastuuta omasta toiminastaan. Elaménhallin-
taan kuuluu oman toiminnan reflektointi seka analysoinnin jalkeen kyky
muuttaa toimintatapojaan. Asenne ratkaisee, miten paljon uskallamme ky-
seenalaistaa uskomuksiamme ja opimme kokemuksistamme.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1. Teemahaastattelu tutkimuksen menetelméana

Tassa tutkimustyossd kaytetddn kvalitatiivista tutkimusotetta. Kvalitatii-
visen menetelman kayttdd puoltaa tutkijan yli kolmenkymmenen vuoden
tyokokemus autoalalta. Tutkijan kokemus auttaa péaasya tutkimuskohtei-
siin. Kvalitatiivinen menetelmd on oikea vaihtoehto silloin, kun tutki-
musty0ssé haetaan syvallistd ja kokonaisvaltaista tietoa ihmisistd. Yleisesti
kaytettyja tutkimusmetodeita ovat haastattelu- havainnointi-, ja suppea
lomakekyselymetodi. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman tyypillisiin piir-
teisiin kuuluu, ettd kohdejoukkoa ei valita satunaisotoksella. Tutkimus
etenee joustavasti ja muokkautuu tutkimuksen edetessd. (Hirsjérvi
ym.2010, 163 — 164.) Omat haastateltavani valitsin tarkoin perustein, ei
satunnaisotannalla.

Tiedonkeruun kohteena ovat yhden ammattitoppilaitoksen kaksi koulutus-
paallikkéa, automyynnin kolmannen vuosikurssin oppilaat ja heidan kaksi
opettajaansa, automyynnin ammattilaiset sekd yksi autoalan keskusliiton
asiantuntija. Kyseinen oppilaitos on ainut Suomessa, joka jarjestaa auto-
myynnin toisen asteen ammatillista koulutusta. Aikuis- ja oppisopimus-
koulutuksena sitd on monessakin oppilaitoksessa. Naiden opetussuunni-
telmat ja jarjestelyt poikkeavat paljon nuorisoasteen koulutuksesta, mista
syysta aikuis- ja oppisopimuskoulutus on rajattu pois tasta tutkimuksesta.

Teemahaastattelun valintaa perustelen silla, ettd haen sywvallisté tietoa au-
tomyyjan tydssa tarvittavasta kompetenssista. Teemahaastattelu on lahella
strukturoimatonta haastattelua. Haastattelun kieli on suunniteltava kohde-
ryhman mukaan. Erityisen haasteen luo opiskelijoiden haastattelut. Haas-
tattelu ei saa muistuttaa kuulustelua, vaan pikemminkin vapaamuotoista-
keskustelua.

Monella nuorella on sisédinen kapina koulua kohtaan. Jotta haastattelu on-
nistuisi, tulee haastattelijan saada opiskelija vakuuttuneeksi, ettd han on
vilpittomasti opiskelijan puolella. Haastateltava on saatava kokemaan, etta
han on osa tutkimusta ja ettd han pystyy jollakin tasolla vaikuttamaan tut-
Kittavaan asiaan. Haastattelupaikan pitda olla rauhallinen ja sellainen, ettd
kukaan muu ei kuuntele haastattelua. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 132 -
133)

Haastattelun teemat on valittu tutkimustehtdvaé jasentavan teorian ja esi-
haastattelujen pohjalta. Opiskelijoiden kohdalla olen keskusteluun varan-
nut aikaa noin 5-10 minuuttia jokaista yksittdista teemaa koskien. Tyo-
eldmén ja oppilaitosten edustajien kanssa kaytavaan keskusteluun olen va-
rannut 10-15 minuuttia jokaista yksittdista teemaa varten. Kokemukseni
on, ettd opiskelijat eivat jaksa keskittyd aihepiiriin samalla tavoin kuin ai-
hepiirid paremmin tuntevat ja kokeneet aikuiset.

Haastattelun aikana on tarkkailtava ja arvioitava, kuinka haastattelu etenee
Kielellinen vaikeus ja kommunikoitutyylit vaihtelevat eri sosiaaliluokissa.
Haastattelu voidaan kuvata erdénlaiseksi kielipeliksi kahden ihmisen vé-
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lilla. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 52 — 53.) Haastattelun ensimmaiset 5-10
minuuttia ratkaisevat haastattelun kulun. Jos haastattelija onnistuu luo-
maan vapaan ja hyvan ilmapiirin heti alussa, niin loppuaika haastattelusta
menee hyvin. Haastattelijan on kdytettava selkeétd ja ymmarrettavaa kieltd
(Réasanen 2009).

Teemojen valinnassa on kaytetty teoriakirjallisuuden liséksi opetushalli-
tuksen laadullisen ennakoinnin raporttia (2013) ja autoalan perustutkinnon
automyyjan koulutusohjelman tutkinnon perusteita (2009). Hirsjarvi ja
Hurme (2010) korostavat, ettd teemahaastattelussa ei laadita kysymyksia
vaan teema-alueita.

Haastattelut tapahtuvat henkildiden tydymparistossa. Automyyjien koh-
dalla tdmd on luonnollinen valinta. Opiskelijoitten haastattelupaikaksi va-
litsin tydssaoppimispaikan. Perusteluna on se, ettd tutkijana pystyn sa-
malla kerdé&@maan tietoa havainnoimalla. Oppilaitokseen verrattuna ty0ssa-
oppimispaikka on myds hairiéttomampi. Tutkijan on saatava hyva kon-
takti haasteltavaan (ks. Hirsjarvi ja Hurme 2010, 71). Haastateltavan tur-
vallisuuden tunnetta edesauttaa, ettd haastattelupaikka on hanelle tuttu, ku-
ten koti tai tyOpaikka. Haastattelu pitdé lopettaa pehmeasti vapaalla kes-
kustelulla.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetdan usein tiedonkeruumenetelména
haastatteluja. Tdman tutkimuksen menetelmaksi olen valinnut teemahaas-
tattelun.

Haastateltavalla on oltava tarkka tieto siitd, mitd haastattelu koskee ja
miksi se tehdaan. T&std syysté on hyva tutustua etukéteen oppilaitosympé-
ristossa.

Teemahaastattelulle on ominaista, ettd jokin ndkdkohta on lyéty lukkoon.
Teemahaastattelu on lahempané strukturoimatonta haastattelua kuin struk-
turoitua. Teemahaastattelussa on samanlaista vuoropuhelua tutkijan ja vas-
taajan vélilla kuin avoimessa haastattelussa. Aiheet ja teemat pysyvét sa-
mana Kkaikissa tutkimuksen haastatteluissa. Kysymyksien laajuus ja jarjes-
tys voi vaihdella haastattelusta toiseen. (Hirsjarvi ym. 2010, 43 — 47.)

Asiantuntijahaastattelussa henkil6/henkil6t ovat erityisen tarkkaan vali-
koitu. Haastattelun tarkoitus on koota tutkimukseen asiantuntijan laaja ko-
konaisvaltainen erikoisnakemys tutkittavasta aiheesta. Usein naméa henki-
16t edustavat jotakin organisaatiota tai laitosta. Tutkijan on oltava varuil-
laan, ettei asiantuntija puhu tutkijaa harhaan omilla henkil6kohtaisilla mie-
lipiteilldan. (Anttila 2007, 127.)

Esihaastattelulla saadaan hankittua tietoa haastateltavien kohdejoukosta.
Vasta tdman jélkeen on vuorossa haastattelurungon laadinta. Tutkija voi
vield testata haastattelurunkoa esihaastattelulla ennen varsinaista haastat-
telua. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 72 - 73.)

Haastatteluteemoihin on péaadytty seka opetushallituksen autoalan enna-
kointiraportin (2013), aikaisempien tutkimusten ja esihaastattelujen pe-
rusteella.

35



Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen

5.2. Haastatteluaineiston keruu

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on yleista, ettd haastateltavien maara on li-
an pieni tai lian suuri. Lian pienestd maarastd ei saada tilastollista yleis-
tystd, eika siten voida testata ryhmien vélisid eroja. Jos haastateltavien
madrd on lian suuri, niin tutkimuksen kannalta tarked sywallinen tieto jaa
saamatta. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 58.)

Haastateltavien méaéraa voidaan saddelld haastattelujen aikana. Jos satu-
raation pistettd ei ole saavutettu viimeisen haastattelun jalkeen, niin haas-
tateltavien maaraa lisatdan kunnes saturaation piste on saavutettu. Hirs-
jarvi ja Hurme (2010, 60) toteavat, ettd tarkkaa mittaria saturaatiolle ei ole
olemassa. Kaksi hyvaa nyrkkisdantéa voidaan kuitenkin esittad; jos haas-
tattelu ei ole antanut mitddn uutta tietoa tutkimuskysymykseen tai tutkija
aavistaa jokaisen haastattelukysymyksen vastauksen, niin saturaation piste
on saavutettu.

Tutkijalla on yli kolmenkymmenen vuoden kokemus autotekniselté alalta.
Automyynti eroaa kuitenkin siind maarin autotekniikasta, ettd tutkija suo-
ritti kaksi esihaastattelua saadakseen esitietoa haastattelukysymyksien laa-
dintaa varten. Esihaastattelun kohteena oli toisen asteen ammattioppilai-
toksen koulutuspééllikkd ja opettaja, jotka vastaavat automyyjan koulu-
tusohjelman opetuksen toteutuksesta.

Haastateltavat opiskelijat valittiin samasta ammattioppilaitoksesta kuin
koulutuspaéllikot ja opettajat. Tutkija ja opettaja kavivat l&pi opiskelijoi-
den taustaa ja tydssaoppimispaikkoja. Haastateltavat valittiin idn, tydssa-
oppimispaikan ja verbaalisen kyvykkyyden perusteella. Haastateltaviksi
haluttiin opiskelijoita sekéd vaihtoautoliikkeista ettd, uusien autojen liik-
keistd. Haastateltavien opiskelijoiden ika vaihteli 18v — 37v valilla.

Haastateltavat automyyjét valittiin heidan kokemuksensa ja taustansa pe-
rusteella. Valinnat tehtiin toisen haastatellun opettajan kanssa sek& Om-
nian autoalan toimielimen avustuksella. Omnian ammattiopiston auto-
osastolla ja tarkeimmilla yhteistyokumppaneilla on yhteinen toimielin, jo-
ka kokoontuu nelja kertaa vuoden aikana. Toimielin koostuu kuudesta op-
pilaitoksen edustajasta ja kymmenestd tydelaman edustajasta. Tyodeldman
edustajat ovat enimmakseen jalkimarkkinointijohtajia. Heilld on pitkan
kokemuksen kautta hyvé késitys siitd, keneltd on saatavissa tutkimus-
kysymykseen luotettavinta tietoa.

Tassa tutkimuksessa on haastateltu kahta asiantuntijaa. Toisen asiantunti-
jan erikoisalue on autoalan koulutuksen kehittdminen. Toisen erityisvas-
tuualue on autoalan nuorisoasteen opetussuunnitelman perusteet. Molem-
milla henkil6illd on alalta yli kolmenkymmenen vuoden kokemus ja he
ovat oman alansa huippuasiantuntijoita.

Opettajien haastattelut: Haastattelu toteutettiin parihaastattelumenetel-
malla. Opettajien haastattelu toimi esihaastatteluna. Pdamaaréna oli sel-
vittdd keskeiset haastatteluteemat tulevia kenttdhaastatteluja varten. Tut-
kimuksessa haastateltiin kahta automyynnin opetusaineiden opettajaa. Mo-
lemmat olivat miehid. Kummallakin on vankka varaosa- ja automyyjén
tausta sek& useimman kymmenen vuoden autoalan opettajakokemus. 1&l-
tddn he olivat n. 50-vuotiaita. Haastattelu toteutettiin parihaastattelume-
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netelméalld. Haastattelupaikaksi valittiin opettajien ty6huone. Haastatte-
luun kului aikaa vajaa kaksi tuntia.

Haastattelun viimeiset viisitoista minuuttia kaytiin luokkahuoneessa.
Opiskelijat olivat aluksi paikalla tekemdssa kustannuslaskelmaharjoitus-
tyotd. Tutkijalla oli néin ollen tilaisuus tehdd opetustilanteesta havain-
nointia. Opiskelijat poistuivat ruokailutauolle ja haastattelua jatkettiin
luokkahuoneessa toisen opettajan kanssa. Haastattelun yhteydessé opettaja
esitteli tutkijalle harjoitustehtavié sek& havainnointimateriaalia.

Haastattelun ilmapiiri oli avoin ja rento. Haastattelun aikana ei ollut mi-
tdan hairiotekijoitd. Tutkijan vankka autoalan ja opetusalan kokemus
edesauttoi haastateltavien ja tutkijan kommunikointia. Tutkija havaitsi, et-
t4 opettajilla oli korkea tydmoraali ja "tekemisen meininki”.

Haastattelun teemat olivat:

e Miké on tydssaoppimisen maara, sisallytys ja jaksotus?

e Kauinka paljon on verkko- ja mobiiliopetusta ja mihin opetus sisél-
lytetadn?

e Mika on markkinoinnin ja tekniikan opetusaineiden suhde?

e Mihin oppiaineisiin tulee sisallyttdd pakollisia harjoitustehtavia
tyossdoppimisen tukemiseen?

e Miten ja missé tulisi tulee ammattiosaamisen ndytot jarjestaa?

Koulutuspaallikdiden haastattelu: Haastattelu toteutettiin parihaastattelu-
menetelmalla. Koulutuspéallikdiden haastattelu toimi esihaastatteluna.
Paamadrand oli selvittdd keskeiset haastatteluteemat tulevia kenttéhaastat-
teluja varten. Haastattelu kdytiin oppilaitoksen ruokalassa. Paikka oli kui-
tenkin sivussa pahimmasta halysté. Haastattelua hairitsi jonkin verran kou-
lutuspéallikdiden matkapuhelimet, jotka soivat kolme kertaa haastattelun
aikana. Haastattelu kesti 1h10min. Toisella haastateltavalla oli kymmenien
vuoden kokemus alan tehtdvistd ja toisella muutaman vuoden kokemus.
Haastateltavista nuorempi oli noin 30-vuotias ja vanhempi noin 40-
vuotias. Haastattelu oli avoin ja siind kéytettiin paljon ammattitermeja,
koska tutkija ja molemmilla haastateltavilla oli pitk4& kokemus auto- ja
opetusalalta. Toisen haastateltavan pitka tyokokemus koulutuspaallikon
tehtavéassa dominoi hieman haastattelua.

Koulutuspaallikdiden ja opettajien esihaastatteluista nousi esiin seuraavat
haastatteluteemat:

e Minkalainen on automyyjan osaamisprofiili?

e Miten olisi kehitettdva automyyjan koulutusta?

e Miten automyyjan oppimisymparistoa tulisi kehittaa?
Tybpaikkaohjaajien haastattelut: Haastateltavana oli viisi tyopaikkaoh-
jaajaa, kolme automyyjaa ja kaksi myyntipdallikkod. Haastattelut toteutet-
tiin automyyntipisteessa. Haastattelut kestivat 45 min — 1.5h. Haastatelta-
vien iat vaihtelivat 30 — 55 vuoden valilla. Kaksi automyyjaa oli suoritta-

nut automyyjéan perustutkinnon. Tamé antoi haastatteluille lisdarvoa, kos-
ka he pystyivat reflektoimaan omaa opiskelua nykyisiin tyotehtaviin.
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Teemahaastattelut toteutettiin 22.1. — 6.3.2014 vélisena aikana. Automyy-
jien ja opiskelijoiden haastatteluymparistona olivat padédkaupunkiseudulla
sijaitsevat autoliikkeet. Asiantuntijoiden haastattelut toteutettiin heidén
toimipisteissdén. Haastattelujen henkiloysyydet ja tyopaikat on haluttu pi-
taa salassa. Tutkimuksen haastateltavat on koodattu taulukossa 6 ja 7 tun-
nuksilla.

Taulukko 6. Automyynnin ammattilaiset

Tunnus Titteli Automyynnin  tyokoke- | Koulutus
mus
Myl 30-35 Automyyja 10v Tekninen
My?2 45-50 Myyntipaallikko | 16v Tekninen/Kaupallinen
My3 50-55 Myyntipaallikkd | 25v Kaupallinen
My4 45-50 Automyyja 16v Tekninen
My5 30-35 Automyyja 10v Tekninen

Opiskelijoiden haastattelut: Haastateltavana oli nelja automyyjan koulu-
tusohjelman opiskelijaa. Haastattelut kaytiin opiskelijoitten ty6ssdoppi-
mispaikoissa. Haastateltavat olivat ialtdan 18 — 37. Heistd miehia oli kol-
me ja naisia yksi. Haastattelut kestivat 35min — 1.25h.

Taulukko 7. Haastatteluun osallistuneet automyyjéopiskelijat

Tunnus Ika
OP1 30-35
OP2 20-25
OP3 20-25
OP4 15-20

Asiantuntijoiden haastattelu: Tassa tutkimuksessa on haastateltu kahta
asiantuntijaa. Toisen asiantuntijan erikoisalue on autoalan koulutuksen ke-
hittdminen. Toisen haastateltavan erityisvastuualue on autoalan nuori-
soasteen opetussuunnitelman perusteet.
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Taulukko 8. Tutkimuksen kulku ja aikataulu

Tutkimuksen vaihe

Kohde

Aikataulu 2014

Teemahaastattelut

Edelld mainitut opiskelijat
(4kpl), oppilaitoksen koulutus-
paallikot (2kpl) sekd ryhmén
opettajat (2kpl). Tydpaikka-
ohjaajat 5 kpl)

Maaliskuun aikana

Asiantuntijahaastattelut 2kpl

Autoalan keskusliitto ja ope-
tushallitus

Maaliskuun aikana

Tutkimustulosten Kasittely ja
analyysi

Tutkimusmenetelmat

Maalis-huhtikuun aikana

Tutkimuksen raportin valmis-
telu

Raportti

Huhti-toukokuun aikana

5.3. Haastatteluaineiston kasittely

Haastatteluvastauksista on tehtava synteesejd, jotka kokoavat yhteen tut-
kimuksen ydinseikat ja antavat vastauksen tutkimuskysymykseen. Tutki-
mus on valmis, kun tulokset on selitetty ja tulkittu. Tulkinnalla tarkoite-
taan sitd, ettd tutkija pohtii analyysin tuloksia ja tekee niistd omia johto-
paatoksid. On myos pohdittava, miten hyvin tutkija on tulkinnut tutkimus-
aineistoa ja onko tutkijan kielenkayttd vaikuttanut tutkimuksen tuloksiin.
Tutkimuksen tulkintaan vaikuttaa tutkittava, tutkija ja lukija. Kuvio 11 ha-
vainnollistaa tulkintojen monikertaisuutta. (Hirsjarvi ym. 2010, 229.)

-

Tutkijs

(Heastattelija)
Kuvio 11. Tulkintojen monikertaisuus, muokattu (Hirsjarvi ym.2010, 229).

Kananen (2013, 104 — 105) luokittelee aineiston késittelyn viiteen eri vai-
heeseen:

Litterointi (tekstualisointi)

Aineiston osoittaminen (segmentointi)

Luokittelujarjestelma (kategorisointi)

Koodaus (luokittelu)

Tulkinta (raportointi)

Tutkimuksessa on neljd vastaajaryhmaa: opetushenkildstd, automyyja-
opiskelijat, automyyjaammattilaiset sekd asiantuntijat. Haastattelut tallen-
nettiin Olympus VN-405PC mallisella digitaalisella sanelulaitteella. Sa-
nelujen mp-3 tiedostot tallennettiin sanelulaitteesta tietokoneelle. Haas-
tattelut toteutettiin 17.1.2014 — 28.2.2014 valisend aikana.
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Haastattelujen litterointiin kaytettiin Express Scriben litterointiohjelmaa.
Ohjelman avulla litterointi on johdonmukaisempaa ja nopeampaa. Litte-
rointia ei suoritettu sanatarkasti, koska teema-alueiden ulkopuolisilla asi-
oilla ei ole tutkimuksen kannalta merkitysta. Litteroinnin Kirjoitusty6 suo-
ritettiin Word-tekstinkésittelyohjelmalla. Valmis litterointiteksti segmen-
tointiin ja Kirjoitettiin taulukkomuotoon. Teema-aiheet, havainnoinnit,
haastattelijan kysymykset ja héiriot koodattiin varikoodeilla. Jokaisen yk-
sittdisen haastattelun vastaukset koottiin yhteen taulukkoon. Lopuksi vas-
taukset koottiin yhteen ryhmittéin.

Fenomenologisella tutkimuksella tavoitellaan syvéllista tietoa. Tuloksia
voidaan tulkita ja kayttaa hyvaksi analogisella tavalla siten, etté lukija ver-
taa omia, samoja asioita koskevia paatelmid tutkijan kategorioihin. Fe-
nomenologisen tutkimuksen luotettavuus perustuu johtopaatoksien validi-
teettiin. Aineiston tulee vastata tutkittavan ajatuksia ja samalla niiden tulee
liittyd tutkimuksen teoreettisiin lahtokohtiin (relevanssi). Raportin luki-
jalle pitdd varmistua, ettd aineiston hankinta on hyvin jarjestetty ja hairio-
ton. (Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1996, 152.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan selked kuvaus
tutkimuksen toteuttamisesta. Tamé koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita.
Aineiston kerddmisen olosuhteet on kerrottava selkeasti ja totuudenmukai-
sesti. Samoin on Kkerrottava haastatteluun mennyt aika, hairiotekijat, haas-
tattelun virhetulkinnat sekd tutkijan oma arviointi haastattelun kulusta.
Lukijalle pitd4 kertoa luokittelun perustelut. Tutkimuksen tulkinnat pitaa
perustella tarkkaan. Suorat haastattelun lainaukset tuovat luotettavuutta
lukijalle ja rikastuttavat tutkimuksen raporttia. (Hirsjarvi ym. 2010, 232 -
233.)

Tutkimus analysoidaan kvalitatiivisesti. Tulokset esitetddn teksteind ja
numeroina. Runkona ovat tutkimuskysymykset eli teemat. Teemoiteluilla
tarkoitetaan analyysivaiheen tarkastelussa esille nousseita piirteitd, jotka
toistuvat usein haastatteluissa. Analyysista esiin nousseet teemat perustu-
vat tutkijan tulkintoihin. ( Hirsjarvi & Hurme 2010, 173.)

Anneli Niikko (2003, 65 -69) jakaa kvalitatiivisen haastattelututkimuksen
eri vaiheisiin. Tutkija perehtyy haastatteluaineistoonsa. Litteroinnin jal-
keen han lukee aineiston huolella l&pi useita kertoja. Talla tavoin tutkija
yrittdd hahmottaa tutkimusongelman kannalta tarkeita ilmaisuja. Aineis-
toon perehtymisvaiheessa tutkijalle muodostuu kuva siitd, mitk& ilmaisut
ovat relevantteja ja mitk& taas vahemman téarkeitd. Ensimmaisten luku-
kertojen jalkeen tutkija on hahmottanut aineiston jonkinlaiseksi kokonai-
suudeksi. Tatad kokonaisymmarrystd han pyrkii pilkkomaan yksityiskoh-
diksi. Tallgin tutkija alkaa etsia merkitysyksikoita tekstistd. Koko litteroitu
tekstiaineisto jaetaan merkitysyksikkoihin pitden tahtdimessa koko ajan
haastateltavien lauseet. Analyysin ensimmadisena vaiheena aineistoon tu-
tustutaan ilman minkaanlaista ennakkokasitystd. Aineisto pilkotaan, luo-
Kitellaan ja jasennetdan vertailtavaksi. Aineistoa systemaattisesti jarjesta-
esséan tutkija tutustuu aineistoon automaattisesti.

Seuraavassa vaiheessa ryhmiksi ja teemoiksi jarjestetyt merkitysyksikot
kaannetddn kuvauksen kategorioiksi. Kuvauksen kategoriat ovat tutkijan
tekemid konstruktioita aineiston ja oman esiymmarryksensé pohjalta. Nii-
kon mukaan yksittdisen kuvauksen kategorian tulisi olla selkedssé suh-
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teessa niin toisiin kategorioihin kuin tutkittavaan ilmioén. Kukin katego-
rian tulisi kertoa jotakin erilaista tietystéd tavasta kokea ilmid. Kategorioi-
den rajat tulisi tehda niin, ettd ne eivat mene limittdin ja etta kaikille ilma-
uksille 16ytyy kuvauksen kategoria. Kuvauksen kategorioita jouduttaneen
muokkaamaan téssd vaiheessa useaan kertaan, jotta mainitut kaksi ehtoa
tayttyisivat. Joidenkin aineistojen kohdalla analysointi paattyy tdéhéan. Mo-
nesti analysoinnissa edetdédn vield seuraavaan vaiheeseen. Analyysin toi-
nen vaihe on kasitteellistd ja tulkinnallista toimintaa. Siin& vaiheessa tut-
Kija yhdistaa tutkimuksen teoreettisen tiedon ja tutkimuksen tulokset.

Viimeisessé vaiheessa kuvauksen kategorioita yhdistetédan laajemmiksi
ylatason kuvauksen kategorioiksi. Nain muodostetaan tullosavaruus, jossa
kategoriat asetetaan suhteessa toisiinsa hierarkkisesti, vertikaalisesti tai
horisontaalisesti. Horisontaalisessa tulosavaruudessa kuvauksen kategoriat
ovat tasavertaisessa suhteessa toisiinsa. Vertikaalisessa tulosavaruudessa
kuvauksen kategoriat laitetaan jarjestykseen jonkin aineistosta nousevan
kriteerin perusteella. Tama kriteeri ei kuitenkaan laita kategorioita pa-
remmuusjérjestykseen. Hierarkkisessa tulosavaruudessa taas jotkin kuva-
uksen kategoriat ovat kehittyneempié jonkin teoreettisesta viitekehyksesta
johdetun Kkriteerin mukaan tarkasteltuna.

Kuvio 12 kuvaa kvalitatiivisen sisaltdanalyysin mallia. Mallin mukaan
tutkimus etenee aineiston kerdamisen ja valmistelun kautta aineiston pel-
kistamiseen. Pelkistamisen jalkeen tutkija tunnistaa aineiston toistuvia
vastauksia. Jokaisen vaiheen jalkeen palataan edelliseen vaiheeseen ja tu-
loksia tarkastellaan Kriittisesti. Kriittisen tarkastelun tavoitteena on loytaa
virheitd, jotka vaaristavat tutkimuksen tuloksia. Paamaaréné on tulosten ja
koko tutkimuksen luotettavuuden maksimointi. (Ojasalo ym. 2009, 121 -

123)
3 'Ilﬁll ¢

\ y

EHEHENE)

A

Kuvio 12. Kvalitatiivisen tutkimuksen malli, muokattu (Ojasalo ym. 2009, 123).

5.4. Tutkimuksen luotettavuus

Tutkijan tulee varmistaa ennen teemahaastattelua muutamia kaytdnnon

seikkoja, jotta hdn turvaa tutkimustuloksen luotettavuuden.

1) Tutkijan pitd4 huolellisesti harkita tutkimusmenetelmien, haastatelta-
vien ja tutkimusotteen valintoja.
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2) Tutkijan on etukateen perehdyttdvd haastattelurunkoon ja varmistet-
tava, ettd kaikki kysymykset antavat vastauksen tutkimuskysymyk-
seen. Lisdksi voidaan hahmotella valmiiksi lisakysymyksid. Haastatte-
lijan pita& suunnitella kysymysrunko sellaiseksi, ett4 haastattelu etenee
suunnitelman mukaan.

3) Haastattelijan tulee tutustua kirjallisuuteen ja opiskella haastattelutek-
niikkaa. Tutkijalla pitdd myos olla tiedossa, miten han menettelee jos
haastattelun aikana tulee yllattavia k&anteitd. Haastattelijalla voi olla
haastatteluaiheena jokin teema, joka nostaa esille voimakkaita tunteita.
Haastattelijan tulee varautua kasittelemaan néité tilanteita.

4) Haastattelijan pitd4 varmistaa haastelupaikan osoite ajoissa, jotta aika-
taulu ei petd. Ennen haastattelua hénen pitdd varmistaa, etta tarvittavat
vélineet ovat kunnossa. Mikali haastateltavalle on ilmoitettu haastat-
telun kestoaika, siitd on pidettava kiinni.

5) Haastattelupaikka pitédéd olla rauhallinen, eika haastattelun aikana saa
olla muita henkil6ita I4snd. Haasteltavan pitd4 antaa rauhassa ilmaista
itsensd. Haastattelijan ei tule péted, ohjeistaa taikka johdatella haasta-
teltavaa. ( Hirsjarvi & Hurme 2010, 70 — 72.)

Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan validiteetilla ilmaistaan, onko tut-
kimus tehty niin kuin se on kuvattu. Viime aikoina on monissa tutkimuk-
sen oppaissa esitetty validiteetin ja reliabiliteetin hylkaamista tai korvaa-
mista jollakin toisella kasitteelld, joka kuvaa tutkimuksen luotettavuutta.

Validiteetin ja reliabiliteetin tilalle on kehitetty vaihtoehtoisia kasitteita
(esim. Hammerslay 2008; Altheide & Johnson 1997). Naissé vaihtoeh-
doissa hyvéksytéan tieteen epavarmuus. Tdéman filosofian mukaan arvioi-
daan seurausten ja kadytettavyyden kautta. Patevyys voidaan arvioida esi-
merkiksi:

1) Arvioitavuudesta
2) Seurattavuudesta
3) Uskottavuudesta
4) Vakuuttavuudesta
5) Perusteltavuudesta
6) Luotettavuudesta
7) Vahvistettavuudesta

Kaikki ndma sisaltavéat ajatuksen siité, ettd tieto on osittaista ja sen péte-
vyys riippuu siitd, kenelle ja mihin toimintaan se suuntautuu (Ronkainen
ym.2013, 130 — 131).

Siséiselld validiteetilla osoitetaan tutkimuksen johdonmukaisuus. Ulkoi-
sella validiteetilla osoitetaan, ettd tutkimuksen tuloksia voidaan siirtaa tut-
kimuksen yhteydesta toiseen yhteyteen. Yleisnimi tutkimuksen validitee-
tille on luotettavuus. Luotettavuudella tarkoitetaan sité, etta tutkimus on
patevélla tavalla perusteltavissa tieteen ndkdkulmasta. Toiseksi patevyys
tarkoittaa sitg, ettd tutkimus on péateva tutkimuksen ilmion tulkitsemiseen.
Validissa tutkimuksessa tutkijan omat eldmankatsomukset, asema, suku-
puoli yms. késitteet eivat saa vaikuttaa tutkimuksen kulkuun eika tulok-
siin. Tehokas tapa valttaa vaaristyméaa on jasenvalidointi eli se ettd, tutkit-
tavat kommentoivat tutkimustuloksia. (Ronkainen ym.2013, 134 — 135.)
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Tutkimuksen ulkoisen validiteettiin kuuluu tutkimustulosten yleistetta-
vyys, jolloin on oleellista, onko otos edustava ja edustaako se perusjouk-
koa (Polit & Hungler 1995, 217). Téméan tutkimuksen otoksena oli péa-
kaupunkiseudun automyyjéopiskelijat, tyopaikkaohjaajat ja koulutuksen
edustajat. Tutkimus on luoneeltaan tulkitseva ja sen tuloksia voidaan yleis-
t4d vain tdssé tutkimuksessa. Aineistossa pyrittiin sen laatuun eika sen
maaraan.

Laadullisen tutkimuksen maaréd voidaan pitaa riittdvana sen jalkeen, kun
uusista keskusteluista ei enaa tule uutta informaatiota tai kun havainnoi-
malla ei enéa toistetustikaan I0ydetd uutta ilmiostd, 16ydetaan kyllastymis-
piste eli saturaatiopiste( Hirsjarvi & Hurme 2010,60). Téssa tutkimuksessa
saavutettiin saturaatiopiste naljan opiskelijan ja viiden tydpaikkaohjaajan
haastattelun jalkeen.

Tassé tutkimuksessa kaikki haastattelut kaytiin haastateltavien tyGympa-
ristdssd. Tama mahdollisti tutkijalle tydympériston havainnoinnin. Jatku-
valla havainnoinnilla syvennetdan tutkimuskohteen tuntemusta, joka nos-
taa tutkimustuloksien uskottavuutta (Ruohotie 1995, 229; ks. Aaltonen
1989).

Reliabiliteetilla ositetaan kuinka luotettavasti ja johdonmukaisesti tutki-
muksen mittaus ja mittari ovat toimineet. Mittaukset eivat koskaan ole
taysin virheettémid. Satunnaisvirheita tapahtuu ja niihin tutkija ei voi vai-
kuttaa. Satunnaisvirheet eivat vaikuta tutkimuksen reliabiliteettiin. Re-
liabiliteetin luonnetta voi konkretisoida osoittamalla huolellisuutta aineis-
ton keruussa ja analysoinnissa. (Ronkainen ym.2013, 133 — 135.) Jéarvinen
& Jarvinen (2011, 160) toteavat ettd, koko tutkimuksen reliabiliteetti tar-
kastelee laajuutta, jolla monen samaa ilmiotd samassa tarkoituksessa tut-
Kittavan tutkijan havainnot tuottavat samoja tuloksia.

Taméan tutkimuksen reliabiliteettia voidaan pitdd hyvana. Haastatteluky-
symyksien vastauksissa oli hyvin pieni hajonta. Tulokset eivat néin olleen
ole sattumanvaraisia.

43



Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen teoria-aineiston ja esihaastattelujen perusteella nostettiin
esille kolme haastatteluteemaa; minkalainen on automyyjén osaamispro-
fiili, miten olisi kehitettdvd automyyjan koulutusta ja miten automyyjén
oppimisympdristod tulisi kehittdd? Ndaiden teemojen ympérille laadittiin
teemahaastattelun kysymykset (Liite 7).

6.1. Automyyjan osaamisprofiili

Autotekniikka. Tydelaman edustajien mielesta automyyjalla pitaa olla hy-
va tuotetuntemus. Myyjén ei tarvitse itse osata tehdd autojen korjausta,
mutta hanen tulee osata ongelmatilanteessa neuvoa asiakasta oikean hen-
kilon luo. Yhden haastateltavan mielestéd liiallisen tekniikan tunteminen
voi olla jopa haitaksi. Myyja voi tdssa tapauksessa aloittaa vaittelemisen
asiakkaan kanssa jostakin auton teknisesta asiasta. Taméa taas voi arsyttad
asiakasta. Automyyjan on tunnettava yleiselld tasolla auton tekniikka ja
osattava kertoa asiakkaalle eri jarjestelmien eroavaisuuksista. Myds vero-
tustekniset asiat pitdé hallita. Tama edellyttaa jatkuvaa itseopiskelua. Au-
tomyyjéan on osattava itse kayttdd myytdvané clevia tuotteita, jotta han voi
sujuvasti opastaa asiakasta niiden kaytostd. "Myyjan pitéa tietad, mita se
myy”.

Haastatteluissa korostui lisdvarusteiden myynnin tarked merkitys tamén
paivan autokaupassa. Auton katteet ovat pienet ja lisavarusteiden myyn-
nill& autokaupan katetta saadaan nostettua. Automyyjalla on oltava selkea
tietdamys kaikista markkinoilla olevista lisdvarusteista ja niiden ominai-
suuksista. Hénen on osattava arvioida vaihtoauton kunto visuaalisesti ja
koeajamalla. Yhden haastateltavan mielestd myyjan pitdd osata arvioida
auton kunto myds korjaamoympaéristossa, esimerkiksi auton alustan kunto,
6ljyvuodot jne. Tutkimuksessa todettiin, ettd perinteistd vaihtoauton ar-
vioijaa ei ollut yhdessakaéan haastattelun kohteessa. Automyyja arvioi itse
vaihtoauton kunnon, ja hyvityshinnasta paattaa vaihtoautopaallikko.

Tekniikka menee huimaa vauhtia eteenpdin ja kylla myyjan pitaa tie-
taa toimintaperiaatteet. Maahantuojat kylla tietenkin pitéa niita tekni-
sia tuotekoulutuksia. Kylla se tana paivana yksi olennainen osa se, et-
ta myyjan pitaa tietdd mité se myy. Pakokaasupaastot ja kaikki moot-
torielektroniikka kun on tullut voimakkaasti mukaan, parkkiavustimet
ym. ym. Kyll& mun mielesta tekniikan puoli pitéa jollakin tasolla olla
hanskassa. Se on mielestani tarkeata.” (My2)

”Kylla tdnne on tullut niitd polyimurinkauppiaita myymaan autoja,
jotka ei tiedd autoista mitaan. Se on just sité seurakuntaa joka tulee ja
lahtee véhan ajan paastad. Kylla tekniikasta pitaa tietdd pintapuoli-
sesti, vaikka mikaan asentaja pidakaan olla.””( My4)

Opiskelijat pitivat tekniikan tuntemusta tarkedmpéana kuin tyoeldman
edustajat. Heidan mielestdén auton tekniikkaa pitaisi opettaa enemman en-
simmaéisend vuonna. Autoliikkeessd ei voi oppia auton tekniikkaa, vaan
siell& opitaan myyntitaitoon liittyvad osaamista. Opiskelijat kokivat myo6s
tuotetuntemuksen tarkedksi. Tekniikan opetus ei saisi menné liian syvalle.
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Heidan mielestdadn myyjén ei tarvitse itse osata huoltaa eika korjata autoa;
huolto- ja korjaustaidosta ei tosin ole haittaakaan.

Opiskelijat pitivét lisdvarusteiden tuotetuntemusta erittdin tarkeand. Kol-
me opiskelijaa kertoi, ettd he opiskelevat pdivittadin auton lisavarusteiden
ominaisuuksia ja kayttod. Opiskelijat pitivat myos tarkednd, ettd au-
tomyyja osaa tehda tarvittaessa pienia toimenpiteitd autoon, kuten lampun
vaihdot, pyyhkijansulkien vaihdot ja renkaiden ilmanpaineiden tarkastuk-
set.

Opiskelijoiden mielesta automyyjan pitdd ongelmatilanteessa osata suju-
vasti neuvoa asiakasta. Useimpien opiskelijoiden mielesta automyyjan
tekniikan tuntemus luo uskottavuutta.

Seké opiskelijat ettda automyyjat pitivat tarkedna sita, ettd automyyja tuntee
auton huoltojdrjestelmén ja osaa neuvoa asiakasta auton yllapidon huol-
lossa Kaikki haastateltavat opiskelijat olivat olleet tydssdoppimassa vara-
osaliikkeessa. Heidan mielestaan siella oppi tuntemaan tuotteiden ominai-
suuksia ja rakennetta.

Kaksi opiskelijaa piti auton lainsd&ddannon tuntemusta tarkeéna asiana.
Haastateltavat kokivat yleisesti internetin kautta tulevan informaatiotulvan
haasteelliseksi. Hyvin usein asiakas on ottanut automallista selville kaiken
mahdollisen tiedon. On mahdollista, ettd h&n tulee autokauppaan ja ky-
seenalaistaa myyjan tiedot. Myyjat kokivat, ettd asiakkaat saavat paljon
virheellistd tietoa keskustelupalstoilta ja muista vastaavista l&hteistd. Usein
asiakkaalla on suhteellisen hyva kuva autosta jo ennen kuin han tulee au-
toliikkeeseen. Tdma saastaa myyjalta aikaa.

’Sanotaan niin ettd, autonmyyjan hommissa ei tekniikan tuntemus ole
niin tarkeatd mita luulis. Totta kai myyjan pitaa tietdd autoista olen-
nainen. Ei taalla katsota esim. onko alapallo valja, vaan ajetaan au-
tolla lenkki ja kuulostellaan onko ylimaaraisia aania. Tarkastellaan
auto paaltapain, missa kunnossa kori on. On turhaa tietdd, miten
esim. MC- perssonin rakenne on. Ei ole niin yksilollista tarvetta tietaa
sellaista. Auton kunnon toteaminen riittda. Tietoa pitda osata hakea.
Siihen koulutus pitéisi satsata enemméan. Kun mietin nditd koulun
kursseja niin, onko esimerkiksi sytytystulpan ydin iridiumista vai pla-
tinasta ei ole mitdan merkitysta automyyjalle tietddko han sen. Sen si-
jaan hanen pitda osata neuvoa asiakasta kertomaan, missa huollossa
tulpat vaihdetaan ja mité se huolto maksaa™. (Op1l)

Kyll& sita tekniikan tietoa pitaa olla hiukan. Kun asiakkaat soittavat,
etta on tammoista ja semmoista vikaa. Jos vaikka asiakas on ostanut
uuden auton ja siind on vikaa, niin asiakasta pitda osata neuvoa. Ta-
ma luo hyvan kuvan myyjasta”. (Op3)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd myyjéan pitéé tuntea auton rakenne, osa-
ta visuaalisesti arvioida kaytetyn auton kunto, neuvoa asiakasta auton yl-
lapidosta, tuntea markkinoilla olevien lisdvarusteiden valikoima ja omi-
naisuudet ja tehda pienia toimenpiteitd autoon.

Kielitaito. Sek& automyyjat ettd opiskelijat olivat yksimielisia siitd, ettd
englannin kielen suullinen ja kirjallinen taito on valttamaton automyyjan
ammatissa. Useamman mielestd tama tarve lisadntyy koko ajan. Suurin
osa automyyjista kertoi raportoivansa péaamiehelle englannin kielella.
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Opiskelijat olivat tyopaikalla kohdanneet paljon ulkomaalaisia asiakkaita.
He kokivat, ettd heidan tekniikan ja kaupallinen sanastonsa olivat puutteel-
lisia.

Ruotsinkielen taidosta oltiin selvasti eri mieltd. Yhden haastateltavan mie-
lestd ruotsia ei tarvitse lainkaan. Toinen taas sanoi, ettd monta asiakasta on
pitdnyt ohjata kollegalle, joka osaa ruotsia. Useimmat opiskelijat ja auto-
myyijét arvioivat, ettd ruotsin kielen taidon tarve on paikallinen. Kukaan ei
katsonut, ettd jokin muu Kielitaito olisi valttdmé&ton. Yhden automyyjén
mielestd Vendjan kielen taidosta voisi olla tulevaisuudessa hyotya.

Kielitaito on hirmuisen térkeatéa. Espoossa kun ollaan, niin ruotsikin
on hirmuisen tarkeatéa osata. Jos tohon tulee ulkomaalainen etka osa
puhua sen kanssa, niin tasan tarkkaan jaa kauppa tekematta. Taalla
on paljon ulkomaalaisia komennuksella ja sen takia englanti pitaa
pellittaa. (My4)”

”Ajattele nyt. Jos luovutan auton ulkomaalaiselle joka ei osaa suo-
mea, niin koko kahden tunnin luovutusprosessi pitda sujua englan-
niksi. Meilla (auton merkki) on tarkka proseduuri joka pitéaa luovutuk-
sessa kayda lapi. Joka ikinen hallintalaitteen toiminta pitaa selittéa
tassa tapauksessa englanniksi”” (My1)

”Kylla englantia tarvitsee paljon. ruotsia ei sillai tarvii, mutta siella,
mista mina olen kotoisin tarvii ruotsia osata”.(Op3)

Automyyjan sosiaaliset taidot. Automyyjén sosiaalisia taitoja korostettiin
yksimielisesti. Haastatteluissa nousi esille useita tarkeitd automyyjan hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia: rehellisyys, jarjestelmallisyys, sosiaalisuus,
analyyttisyys, aktiivisuus, motivoituneisuus, alykkyys, tilannetaju, tun-
nealy, myyntihenkisyys, tasmallisyys, tyon suunnittelukyky ja paineen-
sietokyky.

Tutkimuksessa tuli esille, ettd automyyjan pitdé olla monialaosaaja. Nyky-
aan ei riit4, ettd osaa myyda auton. Yksi automyyja kertoi, ettd heidan
konsernissaan tehdyn tutkimuksen mukaan automyyjén tyd on 30 % auton
myymistd ja 70 % oheistoimintaa. Kaikki haastateltavat pitivat valtta-
mattdmana sitd, ettd myyja tulee toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Tyo
koetaan henkisesti stressaavana, koska jokaista henkil6kohtaista aikaan-
saannosta mitataan. Useimmat mittarit vaikuttavat suoraan palkkaan.

Opiskelijat sekd automyyjéat pitivat mahdottomana sité, ettd sulkeutunut
ihminen voisi toimia automyyjand. Moni piti elinikéisen oppimisen taitoja
valttamattomand. Uusia autonmalleja ja lisévarusteita tulee jatkuvasti.
Kaksi automyyjaa totesi, ettd on tarkeata olla perilla myds Kilpailijoitten
tuotteiden ominaisuuksista. Tdma vaatii jatkuvaa itseopiskelua ja tiedon
hankintaa. Kaksi opiskelijaa ja kolme myyjaa totesivat, ettd automyyjan
ty6 ei sovi lyhytjannitteiselle ihmiselle. Kaikki haastateltavat pitivét eh-
dottomasti tarkednd, ettd myyjan on tultava toimeen erilaisten ihmisten
kanssa.

”’Meill& on sellainen luovutusjarjestelma, ettd sithen menee melkein 2
tuntia. Sitten kun myyt 15 autoa kuukaudessa seka hoidat tdman pro-
sessin ja myos laskutat sen 15 autoa. Ja silti se seisoskelee siind. Kun
myyja on tarkkaan sopinut luovutukset ja yks on myodhéssa ja toinen
tulee tunnin aikaisemmin. Tossa olisi ostava asiakas, mutta en uskalla
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ottaa sitd. Se pitdad vain hanskata. Jos sa siina rupeat kiukuttelemaan
asiakkaalle, ettd miks olit my6hassa tai tulit lian aikaisin, niin sielta
tulee cc- kyselyn mukana viesti, ettd v**** sg oot k*****g, Puhutte-
luun joutuu ettd miks sun asiakastyytyvaisyysideksi on laskenut...tee
jotain. Sitten hatapaissaan paikallaan naita palautteita omasta tilista;
annetaan asiakkaalle bensaa, liséavarusteita yms.Sitten on oltava hyvat
hermot, kun ne asiakkaat keskeyttdaa sinut koko ajan. Voi olla etta olet
tekemassa kauppasopimusta ja ne tulee keskeyttdmaan sut ihan hars-
kisti. Siind pitédd vaan pysya tyynena ja hymyilla. Asiakas pitaa ottaa
aina huomioon vaikka olet tekeméassa mita vaan. Vielako haluat auto-
myyjaksi....(naurua)”(My3)

4/5 automyyjista piti laajaa yleissivistavéaa tietoa tarkednd. Heiddn mie-
lesta asiakkaan kanssa pitda osata puhua muustakin kuin autosta. Myyjalla
on oltava tunneélyd: jo ensimmaisten minuuttien aikana hénen tulee oi-
valtaa, mistd asiakkaan kanssa kannattaa puhua. Myyjan on oltava perilla
ajankohtaisista asioista. Asiakas ei saa kovin luotettava kuvaa myyjésta,
joka ei ole perilla esimerkiksi ajankohtaisista talousasioista.

”Pita& olla sosiaaliset taidot, karsivallisyytta ja yleissivistystd. On
hirveesti hydtyd jos oot hoitanut lukion. Pitaa tietda kaikesta jotain.
On hirveen paljon helpompaa kun osaa keskustella asiasta kun asiasta
vaikkapa urheilusta, laakarileikeista, latkasta tai ihan mista vaan.
Kun saa ohjattua keskustelun muualle ja kun asiakkaan saa naura-
maan niin sitten ollaan vahvoilla. Meilla pitda olla yleistietoa alalta
kun alata. Pitéa olla sosiaaliset taidot, etta pystyy jutella”. (My4)

Tietotekniikan taidot. On itsestddn selvaa, ettd tietotekniikan perusosaa-
mista tarvitaan lahes jokaisessa ammatissa. Automyyjan ammatissa tarvi-
taan tietotekniikan perusteiden (tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- ja
diaohjelmistotaitojen) liséksi paljon laajempaa osaamista. Myyja joutuu
myyntiprosessissa kayttdmaan jopa seitsemén erilaista ohjelmaa. Auto-
myyjan koulutusohjelmassa on varaosa- ja lisdvarustemyyntikurssit.
Myyntip&allikot joutuvat naiden lisdksi kdyttdmadn myyntiin ja asiakas-
tyytyvaisyyden seuraamiseen tarkoitettuja ohjelmia. Toinen tutkimuksen
haastateltavista myyntipédallikoistd arvioi ettd, han kayttaa tydssééan 28 eri
ohjelmaa.

Puolet opiskelijoista ja puolet automyyjistd oli sitd mieltd, ettd vara-
osamyynnin ohjelmien tuntemus tukee automyyjan tyotad. Automyyjat ovat
havainneet, ettd nuoret oppivat nopeasti ohjelmien kéytdn. Heiddn mie-
lestadn koulun pitaa antaa opiskelijalle tietoa siitd, mita ohjelmia 1oytyy ja
mihin niitd kaytetddn. Opiskelijoiden ja myyjien mielestd on turhaa ope-
tella koulussa ns. "nappulatekniikkaa”, koska esimerkiksi rahoitusyhtioi-
den ohjelmat eroavat toisistaan.

Voimme téssa tapauksessa puhua hybridisistd taidoista, joita Ruohotien
(2003, 64) mukaan ovat vahvasti sidoksissa informaatioteknologiaan.
Tyypillista on, ettd taidot ja kognitiot ovat toisiinsa integroituneita, eika
niita voida kehittaa erikseen.

Myynti- ja markkinointitaidot. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd automyyjéan
ei tarvitse isoissa autotaloissa tehda konkreettisesti itse markkinointityota.
Mainokset ja ilmoitukset tekee mainostoimisto. Automyyjilla on madolli-
suus luoda markkinointiin uusia ideoita. Opiskelijat eivat pitdneet markki-
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nointitaitoa kovin olennaisena taitona. Jonkinlainen yleisnakemys aiheesta
riittdd. Yksi tydssaoppimisen olennainen tehtéva autoliikkeessé on show-
roomin yllapito. Autojen hintalaput ja ulkoasut on oltava virheettomia.
Autondyttelytila on oltava ehdottoman siisti. Opiskelijat pitivat showroo-
min yllapitoa markkinointina.

Seké opiskelijat ettd automyyjéat pitivat myyntitekniikkaa sosiaalisten tai-
tojen ohella kaikkein tarkeimpana taitona. Myyjalla on oltava tahtotila.
Hénelld on oltava pelisilm&&, milloin on aika kysya ” tehdaanko kaupat™?
Opiskelijat ja automyyjéat olivat yksimielisesti samaa mieltd, ettd kaupan
lukitseminen on se tarkein automyyjén taito. Myyjalla on oltava pelisilmaa
arvioida, milloin asiakas haluaa vain seurustella eik& héanelld ole aiko-
mustakaan tehdd kauppaa. Miten hén vetdytyy kohteliaasti asiakkaan
kanssa rupattelusta? Taémakin on osa automyyjan ammattitaitoa. Myyjat
kertoivat oppineensa paljon kokeneemmilta myyjiltd. Kysymyksessa on
hiljaisen tiedon siirtyminen kokeneilta asiantuntijoilta noviiseille.

Ruohotie (2003, 38) mukaan hiljaisella tiedolla on kaksi ulottavuutta:
kognitiivinen ja tekninen. Kognitiivinen ulottavuuden avulla voimme ha-
vainnoida ja méaaritelld ymparistéa. Hiljainen tieto pitdd sisdllansa perin-
teitd, tuttuja ja yhteisesti hyvaksyttyja havaitsemisen tapoja, uskomuksia,
oletuksia ja mentaalisia malleja.

’Opetuksessa pitdisi panostaa enemman kaupan lukitsemiseen eli
mitka ovat ne keinot jolla saadaan asiakas tekemaan ostopaatoksen
nopeasti. Aika usein se on niin, ett kun asiakas menee ulos liikkeesta
miettimaan, niin se on menetetty kauppa. Myyjan ei koskaan pitaisi
jattaa sanomatta asiakkaalle ’tehdaanké kaupat™. Asiakkaalle pitaisi
antaa mahdollisuus tehda ostopaatds™( Opl)

Menestyvén automyyjan pitdd myyda auton liséksi mahdollisimman pal-
jon oheistuotteita. N&ita tuotteita ovat huoltosopimukset, vakuutukset, ra-
hoitussopimukset ja lisdvarusteet. Uusia oheistuotteita tulee koko ajan li-
s&é. Oheistuotteiden myynti on térkeata pelkén automyynnin katteen jaa-
dessé véhaiseksi.

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd talousmatematiikkaa opiskellaan paljon,
vaikka matematiikan taidot eivat tydelaméssa ole keskeisessé roolissa. Ve-
ro-, rahoitus- ja katelaskelmia ym. varten on olemassa valmiita ohjelmia.
Opiskelijat ja automyyjat pitivat kuitenkin tarkednd, etta talouskésitteet ja
peruslaskutoimitukset ovat hallinnassa.

Automyyijét ja opiskelijat olivat yhtd mielta siitd, ettd autotalon toiminnan
ymmartdminen kokonaisuutena on térkeatd. Opiskelijat pitdd saada ym-
martdmaan liiketalouden perusteet. Heidan on ymmarrettava, miten jalki-
markkinointi on kytkoksessa automyyntiin. Lyhyt varastohallintaa kos-
keva tydssdoppimisenjakso havainnollistaa opiskelijalle autotalon toimin-
taa.

6.2. Automyyjan koulutuksen kehittdminen

Ruohotien (2003, 39) mukaan koulutuksen tehtavané tulisi olla kokemuk-
sien tuottaminen eikda niinkaan tiedon jakaminen. Kaikki haasteltavat
opiskelijat olivat halunneet alusta asti automyyjan koulutusohjelmaan. Se-
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k& automyyjat etta opiskelijat totesivat, ettd automyyjaksi pitaa itse haluta.
Mikali opiskelija “sijoitetaan” tahtomattaan myyjan koulutusohjelmaan,
niin koulutus menee suurella todennakdisyydelld hukkaan.

"Kylla kaikki lahtee opiskelijasta itsestadn. Jos opiskelijalla on asen-
netta ja halu oppia, niin tulevaisuus on taattu. Asiakaspalveluhenki-
syytta pitaa olla. Tasmallisyys on myos tarkeadta. Opiskelijoille olisi
opetettava eldmanhallintaa. Valilla tuntuu, etté he eivat ymmarra, mi-
k& tyOpaikka on ja mitkd pelisaannot taalla vallitsee. Ei taalla voi
menna ja tulla samalla tavalla kuin koulussa’( My5)

Automyyjéat painottaisivat koulutusta nykyista enemman kaupalliselle puo-
lelle. Aitoa asiakastilannehallintaa tulisi harjoitella. Opiskelijoille olisi
luotava ammattimyyjén identiteetti alusta alkaen. Opetustilanteen pitisi
olla mahdollisimman aito.

Automyyjéat nostivat esille tietotekniikan ja englannin kielen opetuksen li-
sdédmisen. He kokivat, ettd nama kaksi ovat automyyjan tarkeamméat tyo-
valineet. Ruotsin perusopetus pitéisi myos sailyttaa.

Opiskelijat pitivat yksimielisesti hyodyllisind tehtavid, jotka heille anne-
taan tyossaoppimisen yhteydessa. Tulos on vastoin tutkijan omaa hypotee-
sia. Tyossaoppimisen aikana tulee hetkid, jolloin ei ole mitdan tekemista.
Namaé hetket on hyvé hyddyntad tehtdvien suorittamiseen. Tehtdvét on ai-
na laadittu siten, ettd opiskelija joutuu hakemaan tietoa tydssaoppimisen
ympaéristosta.

Opiskelijat pitivat puutteena sitd, ettd oppilaitoksen kaytdssa ei ollut verk-
ko-oppimisalustaa eik& verkko-ohjelmia. Heiddn mielestddn verkko-
opetusta tulisikin kehittd4. Asiakaspalvelua ja auton rakennetta voisi hyvin
opiskella verkossa. Opiskelijat pitivat paperimuodossa olevia harjoitus-
tehtavia epakaytannollisina.

”Kylla noita lippuja ja lappuja tulee ihan jarkyttavasti. Tossa (opiske-
lija nayttaa tutkijalle) ei ole viela laheskaan kaikki. Noita tulee todella
paljon ja sitten ne haviaa tai rypistyy. Ne pitéisi toteuttaa paremmin
niin, vaikka etté ne olisi verkossa.( Op2)

Ammattitaitoa tdydentavat tutkinnon osat. Opetushallituksen edustaja oli
tietoinen englannin ja ruotsin kielenopetuksen lisdédmisen tarpeesta. Hanen
mielestddn kannattaisi vapaasti valittavien neljd opintoviikkoa kayttaa
kielten opiskeluun. Painotus tulisi olla kuitenkin enemmén englannin kie-
len opetuksessa. Opetushallituksen uudistetussa tutkinnon perusteissa tul-
laan englannin opetuksen lisétarve huomioimaan. Opetushallituksen asi-
antuntija nosti esille attoaineiden (Liite 4) ja ammattiaineiden integroimi-
sen tarpeen. Hanen mukaansa tdma vaatii hyvaa opetuksen suunnittelua ja
opettajien oikeaa asennetta. Automyyjan koulutuksessa tdma tarkoittaisi
esimerkiksi sitd, ettd englannin kielen opettaja osallistuisi ammattiaineiden
opetukseen. Joissakin kouluissa tatd on pilottina kokeiltu. Tulokset ovat
olleet hyvid. Ongelmana on ollut I&hinn& opettajien asenne.

”’Filosofian maisterille voi olla suuri kynnys pukea haalarit ja suoja-
kengat paalle ja menna autohalliin opettamaan™. (Opettaja)
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Haastatteluissa nousi vahvasti esille, ettd automyyjén taytyy omaksua hy-
vin ammatti-identiteettinsa. Automyyjien mielesta koulun pitéisi nykyista
enemman panostaa automyyjan ammatti-identiteetin kasvattamiseen.

Tutkija havainnoi haastattelujen aikana, ettd opiskelijoiden ammatti-iden-
titeetti oli kehittynyt tydssaoppimisen aikana. Opiskelijoilla oli siistit pu-
vut paalld, nimikyltit ja omat myyntipisteet. Opiskelijat olivat omaksuneet
hyvin alan ammattitermiston. Asiakaspalvelun tarkeys ja rehellisyys oli
my0s hyvin omaksuttu. Kaikilla haastateltavilla opiskelijoilla oli ollut au-
tomyyjan koulutusohjelma ensimmadisend vaihtoehtona. Haastattelija ha-
vainnoi, ettd opiskelijoilla oli vahva tahtotila automyyjaksi.

“lhmisilla on se mielikuva ettd automyyja seisoo ja nojaa johonkin
autoon paivat pitkat, suht siisti puku paalla. Ajelee aina uudella au-
tolla eikd oikein tee yhtddn mitdan. Automyyjasta on jaanyt se mieli-
kuva, ettd ollaan epéarehellistd porukkaa. Puitteet tuntuu huikeilta,
mutta totuus on kuitenkin jotakin ihan muuta”.(My3)

Opiskelijoiden taytyy heti opintojen alusta ja valmistumiseen asti kehittd
mallia siitd, mitd asiantuntijuus todellisuudessa on( Ruohotie Hamk).

Opetushallituksen asiantuntijan mukaan, suuria opintokokonaisuuksia pi-
taa suosia. Mikali opintokokonaisuudet on pilkottu pieniksi osiksi, on vaa-
rana ettd, opetukseen tulee péallekkaisyytta tai vaillinaisuutta. Asiantuntija
kehotti integroimaan kielten lisaksi tieto- ja viestintatekniikkaa ammatilli-
siin aineisiin.
Tieto ja viestitekniikantaidot pitédd integroida kaikkiin aineisiin. Pe-
rusteissa ei haluttu yksilollistad mitd taitoja pitdd hallita. Tietotek-
niikka kehittyy nopeasti ja perusteet vanhenee sitd mukaa. Néin ollen
opsia pitdisi olla paivittamassa koko ajan”( opetushallituksen asian-
tuntija).

6.3. Oppimisympériston kehittdminen

Ty6ssaoppiminen. Haastateltavat opiskelijat olivat kolmen vuoden aikana
54 opintoviikkoa tydssa oppimassa. Yksikaan opiskelija ei kokenut tyos-
sédoppimista olevan liikaa. Puolet opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd tydssa-
oppimista saisi olla enemmaénkin. Opiskelijat ja automyyjat kaipaisivat
opetukseen enemman sosiaalista ja psykologista kompetenssia kehittavaa
opetusta.

Ty0Ossaoppiminen tulisi aloittaa varaosa- tai varastotoiminnasta. Siten
opiskelija saisi tuntumaa autotalon toimintatavoista. Varaosamyyntiin voi
menna tydssdoppimaan ilman ajokorttia. Kaikki haastateltavat olivat kui-
tenkin sitd mieltd, etté ei ole tarkoituksenmukaista olla autoliikkeessa tyos-
sédoppimassa ilman ajokorttia. Yksi opiskelija totesi, ett4 ajokortitta oleva
opiskelija saattaa olla tyOnantajalle jopa rasite. Miké&li ajokorttia ei ole,
niin on hyva aloittaa tyéssdoppiminen varaosamyynnista. Kaikki haasta-
teltavat opiskelijat olivat aloittaneet tydssdoppimisen varaosamyynnissa ja
varaosavarastossa. Heiddn mielestddn harjoittelussa oppi autotalon toi-
mintaa kokonaisuutena. Tamaén lisaksi he saivat paljon tietoa auton raken-
teesta, asiakaspalvelusta, lisdvarusteista ja niiden ominaisuuksista. He ko-
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Kivat varaosamyynnin ja varastonhallinnan opintojakson erittain hyodylli-
seksi.

”Talla alalla on oltava ajokortti. Muuten tasta ei ole mitdan hyotya
Varaosamyynnissa se onnistuu. Yks opiskelija, jolla ei ollut korttia oli
taalla pari viikkoa. Se turhautui, kun ei ollut mitddn muuta tekemista
kun k&annelld autojen hintalappuja. Sitten se vaihdettiin vara-
osamyyntiin. Nyt silla menee siell& kuulemma hyvin (Op3)

Opetushallituksen edustaja korosti, etta tydssaoppiminen pitad olla nyky-
aan joustavaa. Laajennettua tydssdoppimista pitda ja taytyy osata kayttaa.
Tama seikka pitadd huomioida opetussuunnitelmaa laadittaessa.

Opiskelijat olivat koulussa tydssdoppimisjakson aikana yhden pdivan vii-
kossa (1+4). Kaikki opiskelijat olivat yksimielisesti tyytyvaisia tdhan jar-
jestelméaan. Opiskelijat kokivat reflektoimisen opiskelutovereiden ja opet-
tajien kanssa erittéin hyddylliseksi. Koulupdivad mahdollistaa myos heidéan
mielestddn harjoitustehtavien kasittelyn. Yksi opiskelija koki ettd koulu-
paiva katkaisee sopivasti viikon ja siten jaksaa paremmin keskittyad tyos-
séoppimiseen.

Siita lahtien kun ruvettiin tahan 1+4 jarjestelmaan, niin pudokkaitten
maara on vaheentyny tydssaoppimisjakson aikana. Kontakti oppilai-
siin sailyy hyvin ja samalla kaydaan lapi viikon aikana tulleita kysy-
myksia.(opettaja)

Refleksiivisyys on oman toiminnan, sen perusteiden ja seuraamusten Kriit-
tistd analysointia ja pohtimista. Tunteiden l&pikdyminen on erityisen tér-
kedd. Torjutut ja negatiiviset tunteet on selvitettdva, silla ne haittaavat op-
pimista. Sen sijaan positiivisia tunteita on edistettava.

David Bond ja Nod Miller (1996) kehittivdt oman refleksiivisen mallin.
Heidan mielestdan refleksiivisen prosessin ja kokemusoppimisen valilla
on voimakas sidos. Malli koostuu kolmesta osasta:

1) kokemuksen mielenpalauttamisesta ja sen uudelleen lapikéynnista

2) kokemukseen liittyvien tunteiden tarkastelusta
3) kokemuksen uudelleenarvioinnista.

Jotta kokemus johtaisi oppimiseen, siind kuuluu olla jatkuvuutta ja inter-
aktiota. Kokemuksen jatkuvuudella tarkoitetaan, ettd kokemus yhdistetaan
menneeseen kokemukseen tai tulevaan kokemukseen. Oppimista tuottavat
kokemukset eivat ole irrallisia yksittdistapauksia. Interaktioperiaate tar-
koittaa, ettd kokemus on aina sitd, mitd se on, sill& se toteutuu yksilon ja
hénen ymparisténsa transaktion kautta. ( Ruohotie 2000 138 — 140.)

Verkko-opetus. Yksikadn haastateltavista ei ollut koskaan opiskellut verk-
ko-oppimisymparistossd. Monen opiskelijan mielestda tehtavien hallinta
olisi helpompaa, jos ne eivat olisi paperimuodossa, vaan esimerkiksi
Moodle-oppimisalustalla. Kaikki opiskelijat uskoivat, ettd verkko-opetuk-
sesta olisi heille hyotyd. Opiskelijat suhtautuivat myonteisesti oppimis-
tehtdviin, joten tastd voidaan paatelld, ettd verkko-opetuksesta olisi heille
hyotyd. Automyyjét olivat tietyissd oppiaineissa verkko-opetuksen kan-
nalla. Verkko-opetusta kaytetddn paljon merkkiorganisaatioiden omissa
koulutuksissa ja automyyjan erikoisammattitutkintoon johtavassa koulu-
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tuksessa. Kaksi opiskelijaa piti mobiiliopetusta kéyttdkelpoisena vaihto-
ehtona. Asiakaspalvelutilanteita voisi heiddn mielestdédn kuvata tabletilla
ja tehda niisté opetusmateriaalia. Kaikki opiskelijat pitivat esitysharjoituk-
sia hyodyllisind. Videomateriaalia voisi myods hyoddyntaa esitysharjoituk-
sissa.

Automyyja (Myb5) oli itse suorittanut automyyjén perusasteen tutkinnon.
Kun haastattelija kysyi, mitd oppiaineita sinun kohdallasi olisi pitanyt olla
enemman, hén vastasi:

”No kylla enemman olisi pitanyt olla miten asiakas pitda kohdata.
Kyll&a se on tdss& hommassa a ja 0

Ammattiosaamisen naytdt. Kolmen opiskelijan mielestd ammattiosaami-
sen naytot kuuluu tehda tyopaikalla. Heidan mielestdan ndytot tulee antaa
aidossa ymparistossd. Naytot ovat olleet lahinna auton luovutusprosessi ja
siihen liittyvé kirjallinen tyd. Luovutukset on videoitu ja analysoitu. Yh-
den opiskelijan mielestd ammattiosaamisen naytét pitdisi tehda koulussa.
Hénen mielestédan tyonantaja ei valttdmatta ole perill4 ndyton tavoitteista.
Tavoitteet asetetaan huomattavasti korkeammalle kuin opetussuunnitel-
massa. Opettajan tulee k&yda tyopaikkaohjaajan kanssa huolellisesti lapi
ammattiosaamisen arvioinnin kriteerit ennen ndyttéa. Oliko néin tehty tés-
sd tapauksessa? Virtanen (2013, 84) toteaa véaitoskirjassaan etté tekniikan
ja liikenteen alalla ty6ssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttéjen ohjeis-
tuksessa on vaihtelevuutta. Opiskelijat eivét ole aina olleet tietoisia naytto-
jen sisallostd, maéarasta ja tavoitteista. Myos tyopaikkaohjilla on ollut epé-
selvyyksid ammattiosaamisen nayttojen kriteereista.

TyOpaikkaohjaajien mielestda nédyttdjen oikea oppimisymparisté on tyo-
paikka. Tydpaikalla on aitoja asiakaspalvelu- ja ongelmaratkaisutilanteita.
Asiakaspalvelutilanteet ovat usein yllatyksellisia.

Oppilaitoksen oppimisymparistossa voi vain “’leikkia” autokauppaa
Ei siella saa aikaiseksi aitoja tilanteita.( My2)

Opetushallituksen asiantuntija muistutti, ettd ammattiosaamisen naytot pi-
taa jarjestad aina tyopaikalla, miké&li siihen on mahdollisuus. Opetushal-
litus valvoo nayttoja tehostetusti.

Oppilaitoksen opettajat ja koulutuspéallikét olivat tydpaikalla pidattavien
nayttdjen kannalla. Ainoastaan auton kunnon arvioinnin naytté on pidetty
oppilaitoksen tiloissa. Autoliikkeissé ei ole nostureita ja valineitd, jotka
ovat valttamattomia opetussuunnitelman mukaisten nadyttdjen toteuttami-
seksi.

Autoalan keskusliiton asiantuntijan mielestd autokauppa tulee tulevai-
suudessa siirtyméan verkkokauppaan. Toistaiseksi autojen verkkokauppa
vaatisi lainsaddannon muutoksen. Verkkokauppa katsotaan etédkaupaksi,
mikali ostaja ei ole ollut fyysisessa kontaktissa myyjan kanssa. Siiné tapa-
uksessa ostajalla on autolleen kolmenkymmenen paivéan palautusoikeus.
Tama seikka on talla hetkelld ongelmakohta. Hanen mukaansa jalkimark-
kinoinnin Kiristynyt kilpailu on ajanut autotalojen taloudet tiukoille. Auto-
kauppa on ollut Suomessa laskusuunnassa jo kaksi vuotta. Tulevaisuuden
autokauppaan vaikuttavat verokaytéanteet, julkisten liikenteen palvelut ja
taloudellinen tilanne. Ne vaikuttavat mm. siihen kuinka paljon tulevaisuu-
dessa tarvitaan automyyjid. Mallia pitéisi ottaa paivittaistavarakauppojen
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toiminnasta. Pitéisi hyddyntdd enemman digitalisointia. Markkinoinnissa
pitéisi ottaa huomioon, mistd autojen ostajakohderyhmat hakevat tietoa.

’Autotalojen kiinteistdihin on sidottu suuret padomat. Pelkastaan yl-
lapitokustannukset ovat korkeat. Tulevaisuudessa ei tulla rakenta-
maan niitd miljoonia maksavia lasipalatseja. Talla hetkella jalkimark-
kinoinnissa on ylitarjontaa. Korjaamoketjut ovat vieneet isoilta auto-
taloilta asiakkaita. Jalkimarkkinointi ei entisen tapaan pysty kannat-
tamaan autokauppaa” (autoalan keskusliiton asiantuntija)

Tekniikan osaaminen tarve tulee koko ajan vahenemaéan. Automyyjén pi-
taa tietdd auton keskeisten ominaisuuksien erovaisuudet, jotta hén pystyy
vastaamaan asiakkaan kysymyksiin. Automyyjan ei tarvitse osata huoltaa
autoa, mutta hanen pitad osata antaa neuvoja auton yllapidosta. Asiantun-
tijan mielesté pitdisi entistd enemman painottaa opetusta myynti- ja mark-
Kinointiin. Lisé&ksi pitdisi opiskelijoille antaa mahdollisuus luoda uusia
keinoja myydé autoja.

Asiantuntijan mielestd on selvitettdva, mitd myyntityén ulkopuolisija teh-
tavia automyyja voisi tehda?

’Voidaan vaikka ajatella ettéd automyyja toimii koko auton elinkaaren
aikana asiakkaan yhteyshenkilona. Jos asiakkaalla on huoltoon, vara-
osiin taikka jotakin muuta autoon liittyvda asiaa, niin mina pystyn
auttamaan. Ei pelkastaan sitd myyntia, vaan mita lisdarvoa se voisi
tuottaa. Meidan pitdisi paasta siitd suppeasta ajattelusta eroon ja
miettia mita se auto voi elinkaaren aikana meille tuottaa. Kun ajatel-
laan ettd auton keskimaardinen ik& on tana paivana 12,5 vuotta, niin
pitda miettid, miten ma saan sen asiakkaan pysymaan mun liikkeessa?
Voidaan puhua oma-automyyjasta samalla tavalla kun nyt on omalaa-
kareitd. Enaan ei ole se auto paaasia vaan autoilu”( autoalan keskus-
liiton asiantuntija)

Asiantuntija lahtisi opetuksessa liikkeelle siitd, miten asiakkaat kokevat
autokaupan. Automyyjien pitdisi kysya asiakkailta mistd ndmé hakevat tie-
toa, ja suunnata markkinointia sinne. Nuorissa on paljon potentiaalia.
Meid&n pitdd vain osata hyddyntaa se, linjasi autoalan keskusliiton asian-
tuntija.

Kauppa- ja sopimuslainsdddannon tunteminen korostuu tulevaisuudessa
entistd enemman. Automyyjan on tunnettava kuluttajasuojavirhevastuu-
laki. Talla hetkelld on osoittautunut, ettd automyyjilla on runsaasti puut-
teita lainsdddannon tuntemuksessa.

Verkko-opetuksen osuutta olisi mietittdvé tarkkaan. Tulevaisuudessa on
syyta lisatd verkko-opetusta. Autoalan keskusliitto tulee lanseeraamaan
asiakaspalvelun opetusohjelman. Ohjelma on rakennettu pitkélle tuotevir-
hevastuulakiin nojautuneena. Tulevaisuudessa voisi ajatella, ettd auto-
myyjalle tulisi lainsdddannon patevyys pakolliseksi. Kurssi voisi olla ver-
rattavissa tulitydkorttiin tai séhkdauton korjaustoihin vaadittava SFS 6002
tutkinto.

Asiantuntija huomaultti, ettd tydssdoppimisen maaréa ei ole yksin ratkaiseva
vaan pikemminkin se, miten se toteutetaan. Opiskelijan pitéisi saada tehda
sellaisia tehtdvia, joissa hédnella olisi mahdollisuus kehittdd autokauppaa.
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-
Ty0Osséoppiminen pitaisi yleisesti ottaen suunnitella tarkemmin. Opiskeli-
jat pitaisi ottaa enemmén mukaan tydssdoppimisen suunnitteluun. Asian-
tuntijan mielestd ns.”hanttity6t” ovat autoalan vitsaus. Opiskelijat vaihta-
vat renkaita tai pyyhkivét autojen kojelautoja kuukauden ajan. Siitd ei ole
pitkalla tahtdimelld kenellekdan hyotyd. Opiskelijan ja tydnantajan oikeu-
det pitéé olla selvand, ennen kuin opiskelija aloittaa tydssdoppimisen. Ky-
seisessa asiassa on paljon parantamisen varaa.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen kohteena oli automyyjan osaaminen. Tutkimuksen empiiri-
sen aineiston analyysin perusteella luodaan Omnian ammattiopiston auto-
myyjan opetussuunnitelma. Teoria rakentui automyynnin, oppimisen ja
osaamisen ympaérille. Teoriatietoa automyynnista oli niukasti saatavissa.
Sen sijaan pedagogista Kirjallisuutta 10ytyi runsaasti. Tutkimuksessa teh-
tiin yhteensa kolmetoista teemahaastattelua. Tutkijaa yllatti haastateltavien
positiivinen asenne tutkimukseen. Kukaan ei empinyt saatikka kieltaytynyt
osallistumasta haastatteluun. Haastateltavista moni kehotti tarpeen vaati-
essa ottamaan uudestaan yhteyttd. Teemahaastattelut toteutettiin helmi- ja
maaliskuussa. Silloin eletd&n autokaupan suhteen kaikkein hiljaisinta ai-
kaa. Tdma edesauttoi opiskelijoitten ja automyyjien keskittymista haastat-
teluihin, mika osaltaan lis&si tdman tutkimuksen luotettavuutta.

Omnian auto-osastolla on kaksi perusasteen koulutusohjelmaa: ajoneu-
voasennuksen ja korinkorjauksen koulutusohjelmat. Syksylla 2014 kayn-
nistyy uutena koulutusohjelmana automyyjén perustutkintoon johtava kou-
lutus. Tutkimus osoitti, ettd uusi koulutusohjelma vaatii taysin erilaista
opetusta kuin autonasennus ja korinkorjaus. Nykyiset koulutusohjelmat
perustuvat pitkélle syvélliseen auton rakenteen tuntemiseen ja kaden tai-
toihin. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd automyyjé ei tarvitse kaden taitoja.
Hénen pitaa hallita pintapuolisesti auton rakennetta ja omata vahvat affek-
tilviset ja konatiiviset valmiudet. Lisaksi hanelld on oltava vankka kieli- ja
myyntitaito. Automyynnissa kohtaavat kaksi eri maailmaa samassa kon-
tekstissa: liiketalous ja tekniikan ala. Ndiden yhteensovittaminen vaatii
koko opetushenkildstdltd uutta ajatusmallia ja asennetta. Automyyjan ope-
tus tulee vaatimaan huomattavasti enemman teoriaopetusta kuin au-
tonasennus- ja korinkorjauskoulutusohjelmat.

Opetushallituksen ennakointitutkimuksessa (2013) pohdittiin pitdisik0 au-
tomyyjan koulutus olla yksi liiketalouden koulutusohjelmista? Téssakin
tutkimuksessa muutamat automyyjat nostivat asian esille. Tutkijan kasitys
on, ettd automyyjan koulutus voisi olla ns. hybridikoulutusohjelma. Kysei-
sen mallin mukaan opiskeltaisiin limittain liiketaloutta ja autotekniikkaa.
Suomen toiseen asteen koulutusjérjestelméssa on runsaasti eri alojen kou-
lutusohjelmia. Tdma seikka on saanut viime aikoina paljon kritiikkid osak-
seen.

Opetushallituksen teettdmén tutkimuksen (2013, 218) mukaan Suomessa
pitéisi aloittaa vakavissaan keskustelu ammatillisen koulutuksen rakenteen
uudistamisesta. Opetussuunnitelmiin pitdisi saada enemman joustavuutta
sekd opintokokonaisuuksia, joiden tavoitteena on entistd enemmén tyo-
eldmén osaaminen. TyOryhma esittdd perustutkinnon vuosikurssi- ja mo-
duulijarjestelmésté luopumisesta. Se mahdollistaisi opiskelijoiden vapaan
liilkkumisen. Kaytanndssa opiskelu toteutettaisiin nykyisen luokattoman
lukiojarjestelmén ja korkeakoulujen tavoin. Kasilla olevan tutkimuksen tu-
losten ja tutkijan pitkdn opetusalan kokemuksen nojalla voi olla vilpit-
tomasti samoilla linjoilla opetushallituksen ty6ryhman kanssa. Luokatto-
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man ammattiopetuksen ts. koulutuksen moduulirakenteeseen siirtymisen
ja vuosikursseista luopumisen etuja olisivat:

= erikoistumisen mahdollisuudet

= nopeampi reagointi yritysten osaamistarpeisiin ja osaamistarpei-
den muutoksiin

= opiskelijoiden vapaampi liikkuvuus
= hops:n toteuttamisen selkiytyminen

= erilaisten koulutusmuotojen yhdistamisen tehokkaasti ja taloudelli-
sesti (esim. oppisopimus-, tydvoima- ja omaehtoiset koulutukset)

= opintojen aloittaminen joustavasti (koulun tai koulutusohjelman
vaihto)

Ihmismieli koostuu kolmesta eri aspektista: kognitiosta (tieto), affektiosta
(tunne) ja konaatiosta ( tahto). Nama eivat ole ihmismielessa irrallisia osa-
tekijoitd, vaan ne muodostavat holistisen kokonaisuuden (Ruohotie 2000,
76). Kuviossa 13 on esitetty ihmismielen taksonomia, joka auttaa ymmar-
tdmé&an ammatillista kasvua huomattavasti laajempana kuin pelk&stadn
kognitiivisten valmiuksien kehittamistarpeena. Taksonomian paakategori-
at ovat alykkyys ja persoonallisuus.

Persoonallisuus Alykkyys
Affektinen alue Konatiivinen alue Kognitiivinen alue
Temperamentti Tunne Motivaatio Tahto Proseduraalinen tieto
Deklaratiivinen tieto
Luonteenpiirteet Mielenlaatu Saavutusorientaatio Toiminnan Yleiset ja erityiset dlykkyyden tekijat
kontrollit
Yleiset ja erityiset Taidot Asiatieto |

: Orientaatiot itseeni ja muihin
persoonallisuustekijat

i Strategiat ja
Arvot Uraorientaatiot Persoonaliiset ik
tyylit | taktiikat
Asenteet Mielenkiinnon kohteet Uskomukset

Kuvio 13. Kompetenssin taustalla olevien henkisten ominaisuuksien rakenne. (Snow, Corno &
Jackson 1996, 247)

Autonmyyjan affektiiviset ja konatiiviset valmiudet. Tutkimuksessa nousi
vahvasti esille automyyjaltd vaadittava paineensietokyky. Asiakastyyty-
vaisyysindeksi on kytketty suoraan automyyjan palkkaan. Automyyja ei
saa kovaankaan paineen alla tehd& yhtaan virhettd. Tunnepurkaukseen tai
edes pieneen vaittelyyn asiakkaan kanssa ei ole varaa. Automyyijélla pitaa
olla tunneélya. Tutkimuksessa nousi esille, ettd yksikin v&éra sana tai ele
saattaa johtaa kaupan menetykseen.

Automyyjan avainkompetenssi on sosiaalisuus. Tutkimuksen haastatte-
luissa todettiin useaan otteeseen, ettd sulkeutunut henkild ei voi toimia au-
tomyyjand. Automyyjalld on oltava hyvat vuorovaikutustaidot. Hanen on
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tultava toimeen kaikkien ihmisten kanssa. Sisukkuus ja aktiivisuus ovat
avainasemassa menestyvalla automyyjéalla.

Tutkimuksessa todettiin, ettd automyyjan avainarvo on rehellisyys. Auto-
myyjadn ammattia varjostaa vielékin uskomus, ettd automyyjat ovat epére-
hellinen ammattiryhmé. Taémén takia asiakkaat suhtautuvat autokauppiaa-
seen varauksella, tarkkaillen kriittisesti h&nen toimintaansa. Yksi auto-
myyjé totesi, ettd jo vinossa oleva kravatti saattaa antaa asiakkaalle huoli-
mattoman ja epérehellisen automyyjén vaikutelman.

Automyyjan on osattava reagoida ja ratkaista ongelmia nopeasti. Tutki-
muksessa todettiin, ettd kaupan lukitseminen mahdollisimman nopeasti on
automyyjan avaintaito. Tdma vaatii myyjaltd adaptiivista myyntityylia.
Adaptiivisuus on vahvasti kytkoksissd myyjan temperamenttiin.

Adaptiivinen myyja muodostaa nopeasti kasityksen asiakkaan tarpeista.
Tamén jalkeen han laatii nopeasti pdassadn myyntistrategian. Myyntistra-
tegiasta han muotoilee sanoman, jonka tavoitteena on kauppa. Myyja ar-
vioi strategian toimivuuden ja tarvittaessa palaa alkuun luoden uuden stra-
tegian. Adaptiivinen myyntity0 edellyttda, ettd myyja kykenee kuun-
telemaan ja ymmartdmaan asiakkaan tilanteen. Myyjan on myds havait-
tava asiakkaan tarpeita.

Kolme automyyjaa oli sitd mielta, etté lilan syva autotekniikan tunteminen
on jopa myyjalle haitaksi. Haastateltavien mielesta tekniikkaan ei saa ta-
kertua litkaa myyntitilanteessa. Tdma seikka tukee Mertasen (2003) véi-
toskirjan tulosta, jonka mukaan tekniikan koulutus tukahduttaa adaptiivista
myyntityylid. Adaptiivinen myyntityyli todettiin tarkedksi Mertasen vai-
tOskirjassa. Tassa tutkimuksessa todettiin sama asia.

Adaptiivinen myyntityd lahtee siitd, ettd myyja sopeuttaa toimintaansa
eteen tulevien tilanteiden ja kohdattavien asiakkaiden mukaan (Kairisto
Mertanen, 2003, 85 - 87).

Hanhisen (2010, 69) mukaan ihmisen temperamentti vaikuttaa yksilon
vuorovaikutustapoihin ja -tyyliin. Temperamentti on kytketty vahvasti yk-
silén arvomaailmaan. Temperamentti kompetenssina séatelee toimintaa ja
orientaation tyylia yleisella tasolla. Sosiaalinen suuntaus, intensiivisyys,
voimakkuus ja sisukkuus on yleisesti liitetty temperamenttisuuteen. Tem-
peramentti on osaksi geneettistd, joten sitd on vaikeata muuttaa. Tydnte-
kijan pitaisi tiedostaa oma temperamenttinsa, jotta han voi Kriittisesti tar-
kastella omia kdyttaytymis- ja toimintatapoja.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd automyyjélld on oltava vankka motivaatio ja
tahtotila. Tama tulee olemaan automyyjan koulutuksen suurin haaste. Ku-
ten luvussa 4.1 todettiin, niin tahtopolku madraytyy motivaatiosta. Moti-
vaatiota tukevat eldman aikaisemmat kokemukset (distaaliset tekijat).
Omnian ammattiopiston automyyjén koulutusohjelma on ammatillista pe-
rusastetta. Opiskelijat tulevat olemaan keskimaarin ialtdan 16 — 20 -vuoti-
aita. Heill& ei ole juurikaan distaalisia tekijoitd, jotka tukisivat motivaatio-
orientoitumista. Jo aiemmin suoritetun PESTE- analyysin perusteella au-
tomyyjéan perusosaamisen koulutuksella riittd4 haasteita.

Ruohotie (2003, 88) toteaa, ettd motivaatiolla ja tahdolla on erityisen suuri
merkitys ammatillisen kompetenssin kehittymisessa. Hanen mukaansa tah-
to ja motivaatio on kuitenkin syyta erottaa toisistaan. Tyontekijalla saattaa
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olla huipussaan oleva motivaatio, mutta sitd han ei kykene asettamaan it-
selleen selkeitd tavoitteita. Heité saattavat hairitd myos ajatusten harhailu
ja ulkoiset pakotteet.

Automyyjén on oltava oppimisorientoitunut. Tutkimuksessa nousi esille,
ettd myyjan on jatkuvasti opiskeltava omien ja Kilpailijoiden tuotteiden
ominaisuuksia. Autoihin tulee jatkuvasti uutuutta. Verotuskayténteet
muuttuvat l&dhes kerran vuodessa. Uusia lisdvarusteita tulee markkinoille
lisad jatkuvasti. Tama edellyttad elinikéisen oppimisen omaksumista.

Automyyjan pitéé olla muutosorientoitunut. Autoala on talla hetkella mur-
rostilassa. Autoalalla on epdvarmuutta ja jatkuva muutostila on kdynnissé.
Ruohotie (2000, 17) kuvaa muutosta ja epdvarmuutta termilld turbulenssi.
Se on tila, jossa muutosten nopeus ylittdd meidan analyyttisen kykyna
ymmartaa muutosta.

Pakokaasupaastot sanelevat autojen verotusta ja kokonaishintaa. Muutok-
sia verotuksiin tulee tihedsti Euroopan Unionin kautta. Liikenneministeri
Merja Kyllonen toteaa auto- ja korjaamomessuilla pitdméssaan esitel-
méssd, ettd vaihtoehtoisten polttoaineiden huomio on jaanyt viime aikoina
vahdlle. ’Taméan tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan jareitéa uusia toi-
menpiteita todennakoisesti seka taloudellisen ettéd informaatio-ohjauksen
osalta” (Suomen Autolehti 2014).

Oppimisorientaatiossa henkilén mielenkiinto kohdistuu jatkuvaan taitojen
parantamiseen; suoritusorientaatiossa sen sijaan on kyse tunnustuksen
saamisesta olemassa oleville taidoille, kyvyille ja suorituksen tuloksille
(Kairasto- Mertanen 2003, 96). Automyyjan suoritusorientaatio kul-
minoituu provisiopalkkaan ja bonuksiin. Tutkimuksessa automyyjat ker-
toivat, ettd automyyjan pohjapalkalla ei Suomessa pérjaa.

Opetussuunnitelman laadinnassa tullaan painottamaan myds affektiivisia
valmiuksia. Naitd on ulkopuolisen vaikea muuttaa. Ensin on saatava opis-
kelija reflektoimaan omaa toimintaansa. Ammattiaineiden opetuksen si-
séltoon tullaan liittdmaan harjoitteita, joilla pyritddn opiskelijan itsere-
flektointiin. Lis&ksi vapaasti valittaviin, ammattitaitoa tdydentaviin tutkin-
non osiin tullaan tarjoamaan psykologiaa.

Autoalan turbulenssi vaatii myds opetushenkildston jatkuvaa kouluttautu-
mista. Opettajien tydeldméan osaamisen toteuttaminen kangertelee. Opet-
tajat pitéisi saada joka toinen vuosi kuukaudeksi tyoelamadjaksolle. Syyna
jarjestelman kangerteluun on tiukentuneet resurssit ja sijaisten 16ytaminen.
Yhtend vaihtoehtona olisi soveltaa tydssdoppimisen valvonnan ja tyfela-
maéjakson yhteensovittamista. Taméan mallin mukaan opettaja tydskente-
lisi tyossdoppimisjakson aikana jokaisen opiskelijan kanssa vuorotellen.
Mikéli opettajat siirtyisivat kokonaistytaikaan, jarjestelma ei vaatisi min-
kadnlaisia liséresursseja.

Automyyjan kognitiiviset valmiudet. Kognitio ymmarretddn mielen pro-
sessina tietoisuutena ja ajatteluna. Tieto voi olla deklaratiivista tai prose-
duraalista. Deklaratiivinen tieto voi olla muodollista Kirjatietoa, faktoja tai
vaittdmid. Proseuduraalinen tieto ilmenee kéaytannon taitoina. (Ruohotie
2000, 77.) Taidot eivat muodostu itsestadan, vaan vaativat harjoittelua, ope-
tusta ja itsereflektointia. Henkilokohtaiset ominaisuudet toki auttaa ta-
voitteisiin. (Hanhinen 2013, 64 — 65.)
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Yksi automyyjan avainkompetenssi on tuotetuntemus. Automyyjan on
osattava auton anatomia tekniselld tasolla. H&nen ei tarvitse osata korjata
mutta hénen pitéa tietda yleiselld tasolla, miten ja missa korjaus voidaan
tehdd. Automyyjan on osattava kertoa asiakkaalle mm. moottoreiden, jar-
rujen, voimansiirron, turvavarusteiden ja lisavarusteiden keskeisista erois-
ta. Opetussuunnitelmassa pitédé tdhan kiinnittdd huomiota. Koulutuksessa
ei pida laittaa resursseja kéytdnnon korjaus- ja huollon opetukseen. Esi-
merkiksi auton s&hkolaitteiden korjaustaito ei ole automyyijélle tarpeel-
linen. Automyyjan pitdd kylla tuntea sahkolaitteiden erovaisuudet ja toi-
minta.

Automyyjéalla on oltava vahva englannin- ja kohtalainen ruotsinkielen tai-
to. Opetussuunnitelmaan lisatadn kahden opintoviikon englannin kurssin
lisdksi kolme opintoviikkoa valinnaista. Ruotsin kieltd lisataan yhdella
opintoviikolla. Eli yhteensa automyyjaopiskelija opiskelee nelja opinto-
viikkoa englantia ja kaksi opintoviikkoa ruotsia. Tutkimuksessa englan-
ninkielen merkitys nousi niin vahvasti esille, ettd ammattiaineisiin on syy-
t4 integroida kaupallista ja teknistd englantia.

Tieto- ja viestintatekniikan perusosaamisen lisdksi tarvitaan ohjelmistojen
hallintaan vaadittavia ammattispesifisid taitoja. Omnian pitdd varautua
hankkimaan yleisimmat autoliikkeiden kdyttaméat ohjelmistot. Tvt- teknik-
kaa tullaan integroimaan jokaiseen ammattiaineeseen.

Opetussuunnitelmaan liitetd&n kolme opintoviikkoa verkko-opetusta. Ope-
tusta toteutetaan Moodle-oppimisalustalla, Prodiagsin verkko-opetus-
ohjelmalla ja autoalan keskusliiton asiakaspalveluohjelmalla.

Ty0Osséoppimista pitdd olla automyyjan koulutusohjelmassa paljon. Opis-
kelijoiden tydssaoppimisméaara on nykyisin yhteensa 54 ov. Yhdenkaén
haastatellun opiskelijan mielesta tyéssdoppimista ei ollut liikaa. Joidenkin
mielestd sita oli lilan vahan. Oppimisympariston pitad olla aito. Opetus-
suunnitemaan siséllytetddn 2 ov tydssaoppimista ensimmaisen vuosikurs-
sin lopussa. Ideana on saada opiskelija orientoitumaan autoalaan. Toisen
vuoden kevéana tydssaoppimista on 20 ov. Siitd 10 ov on varasto- ja vara-
osahallintaa ja 10 ov on uusien tai kaytettyjen autojen myyntia. Mikali
opiskelijalla ei ole ajokorttia, niin hdn suorittaa koko jakson vara-
osamyynnissd. Kolmantena vuonna on autoliikkeessa tapahtuvaa tydssa-
oppimista 30 ov.

Tutkimus on selkeyttanyt automyyjan tyotehtavassa vaadittavia kompe-
tensseja ja antanut viitteitd siit4, miten kompetensseja tulisi kehittdd. Ku-
vioon 14 on tiivistetty automyyjan osaamisprofiili. Kuviosta nousee sel-
vasti esille vaadittavan osaamisalueen laajuus. Tutkijalle oli yllatys, miten
vaativa ammatti automyyja todellisuudessa on. Tutkijan on helppo yhtya
automyyjan (My4) mielipiteeseen:

”Ei tama helppoa hommaa ole. Jos olis, niin sitten tata tekisi moni
muu. Tatd on moni yrittanyt tulla tekemaan ja vahan ajan paasta on
lahtenyt muihin hommiin. Ei tama todellakaan helppoa hommaa ole,
vaikka saattaa joskus ulkopuoliselta tuntua siltéa. Kylla se on &arim-
maisen harvinaista, ettd asiakas sanoo ettd méa otan ton ja istuu jakka-
ralle, laittaa nimen sopimukseen. Kylla siité tulee silloin pahuksen hy-
va fiilis.”
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Adaptiivisuus Hybriditaidot

Businessajattelu
Myyntitaito
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Kuvio 14. Automyyjén osaamisprofiili

7.1. Tutkimuksen jatkokehittely

Automyyjéan koulutusohjelmassa on tavoitteena saada uusi opetussuunni-
telma kayttoon elokuussa 2014. Ennen sitda Omnian ammattiopiston rehto-
rin tulee hyvéksyéa opetussuunnitelma. Tassé tutkimuksessa tuotetaan ope-
tussuunnitelman runko. Sen perusteella opettajan pedagogisia opintoja
suorittava opettaja tekee omana kehityshankkeenaan opetussuunnitelma-
asiakirjan.

Tutkimuksen tuloksista ja Omnian auto-osaston tdmén hetkisesta tilan-
teesta on laadittu Swot- analyysi. Analyysi valottaa auto-osaston nykyti-
lannetta sek& antaa kuvan tulevista haasteista. Autoalan nopea muuttumi-
nen vaatii jatkossakin osaamistarpeiden selvittamistad koulutuksen suun-
nittelun pohjaksi. Automyyjan osaamisprofiili vaatii paivittdmista ainakin
viiden vuoden valein. Tamén tutkimuksen tuloksia tullaan arvioimaan au-
tomyyjan koulutusohjelman valmistuvien opiskelijoiden ja heidén tyo-
paikkaohjaajiensa toimesta. Arviointi tullaan toteuttamaan lomake-
kyselyna tyopaikkaohjaajille ja teemahaastatteluna opiskelijoille.
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Taulukko 7. Omnia auto-osaston Swot- analyysi

Vahvuudet

Heikkoudet

Kuntayhtyman vakaa taloustilanne

Omnian tehokas opiskelijarekrytointi
Alueellinen oppilaitosten yhteistyd

Hyvin jérjestetty opiskelijahuolto

Omnian hyva maine koulutusjérjestelijana
Auto-osaston keskeinen sijainti, kulkuyh-
teydet ja tyonantajat lahella

Toimiva ty6nantajien ja Omnian auto-osas-
ton toimielin

Kansainvalinen yhteisty vilkasta

Auto-osaston vanhat ja epakaytanndlliset tilat
Tydssaoppimispaikkojen puute

Puuttuva yhteistydsopimus tydelamén kanssa

Iso organisaatio on jaykka

Jatkuva oppimisprosessien “kdymistila” luo levot-
tomuutta

Pétevien opettajien saatavuus huono

Kallis ala

Erikoisopiskelijoiden maara suuri

Nuorilla opiskelijoilla ei ole elaménhallinta kun-
nossa

Puutteelliset tietojarjestelmat

Opettajien epatasainen kompetenssi

Resurssien puute estéd opettajien teknisen osaami-
sen yll&pidon

Hiipuva autokauppa

Innovaatioiden mahdollisuus

Uusi koulutusohjelma kiinnostaa
Yhteisty6verkostot alan toimijoihin
Kansainvalinen yhteistyon laajentaminen
Tietotekniikan hyddyntdmisen mahdollisuu-
det Yrittdjyyden painottaminen
Opetusaineiden integrointi toisiinsa
Tydsséoppimisen ja opettajien tydelamajak-
son integrointi

Auton verkkokauppa tuo uutta nostetta

autokaupalle

Lukion suosion nousu, opiskelijamaérien lasku

Omniassa
Nopeasti muuttuva toimiala, suhdanneherkka

Taloudellinen kriisi

Opiskelijoiden kiinnostus automyyjan koulutukseen
heikko

Opiskelijoiden tydvoimana pitdminen
Opiskelijoiden asenne koulutukseen heikkenee
Auton tekniikan kehitys turbulenssiin, opettajien
kompetenssi ei riitd opetukseen

Opettajien vaihtuvuus

Automyyjan koulutusohjelman opetukseen vaadit-
tava spesifinen osaaminen puuttuu opettajalta.
Pedagogiset arvot ja periaatteet unohtuvat
Tydssaoppimispaikkojen riittdmattdmyys saavuttaa
kriittisen pisteen

Mahdollisuudet

Uhat
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% Strategiset ajurit. Kuvattuna PESTE- analyysilla

Poliittiset e lainsaadannon kehitys————s eduskunta,OKM,OPH,
tekijat e poliittinen valtataisteuK tyontekijalait
e poliittiset asenteet\\o "poliittinen valtataistelu”
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sen vaheksyminen
Ekonomi- e suhdanteet e suhdanneherkka autoala
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lanne a\\o l&hiopetusta leikataan
e EU:n kriisi\\\ hankerahoitus vaikeata
o tyottomyys —>e heikko euro
e rahapolitikan kehitys™ |
Sosiaaliset e arvot ja asenteet ¢ halla valia megatrendi
tekijat e sosiaaliset rakenteet__| e avioeroperheet
. elamantyylimuutoksef\N City kulttuuri, sosiaalinen
e muuttuneet kulutustottu= media
mukset \ tuhlausta, ajattelematto-
o globalisointi\ muutta
e levottomuu T e jannitteita, asennetta, op-
e vikivaltaa \ pilasvaihtoa ,Ecvet
\ e rekry vaikeuksia
s turvattomuutta
Teknologi- e autojen tekniikan kehitys———>e koulutusta, resursseja
set tekijat e TVT- mahdollisuudet———— e uutta ajattelutapaa, kou-
o raakalaineteknologiK lutusta, etdopiskelua
e ympaéristd ja laitevaati-
mukset
Ekologiset e tiukennetut  ympérist6-——>e asennetta, resursseja
tekijat vaatimukset ¢ koulutusta, haas-

melu, energiankulutus—|

teita,resursseja
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Suunnitelma

Omnian ammattiopiston autoalan perustutkinnon ryhmat syksylla 2014.
Syyslukukauden kaikki opiskelijat opiskelevat samoja oppiaineita.

Tt

NP RCRCT LD

Opiskelijat saavat valita korinkorjaus- tai autonmyyjénsuuntausvaihtoehdon valilla.
Jaljella jadvista opettajat valitsevat 40 opiskelijaa syksyyn opintojen kahteen asenta-
jaryhmaan. Valinnat suoritetaan ennalta maérattyjen kriteereiden perusteella. Jéljelle
jaavat valitsevat korinkorjaus- tai autonmyyjansuuntauksen. Opettajat ohjaavat oppi-
laita heille soveltuviin suuntautumisiin.

TRER

Kevatlukukauden opetus etenee oman suuntautumisen opetussuunnitelman
mukaan.

—OWCI>PARARCRCrHAX>»@X<mAX
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5. Ammattitaitoa tdydentdvat tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa (yhteiset opinnot), 20
ov
5.1 Pakolliset tutkinnon osat Pakolliset Valinnaiset
5.1.1 Aidinkieli 4 ov 0-4
5.1.2 Toinen kotimainen kieli lov 0-4
5.1.2.1 Toinen kotimainen Kieli, ruotsi lov
5.1.2.2 Toinen kotimainen kieli, suomi 2ov
5.1.3 Vieras kieli 20v 0-4
5.1.4 Matematiikka 3ov 0-4
5.1.5 Fysiikka ja kemia 20v 0-4
5.1.6 Yhteiskunta-, yritys- ja tydeldmétieto lov 0-4
5.1.7 Liikunta lov 0-4
5.1.8 Terveystieto lov 0-4

lov 0-4

5.1.9 Taide ja kulttuuri

5.2 Valinnaiset tutkinnon osat

5.2.1 Ammattitaito taydentévien pakollisten tutkinnon osien valinnaiset liséosat, ks. edelld kohdat 5.1.1

-5.1.9

5.2.2 Ympéristétieto 0-4
5.2.3 Tieto- ja viestintatekniikka | 9™
5.2.4 Etiikka 0-4
5.2.5 Kulttuurien tuntemus 0-4
5.2.6 Psykologia 0-4
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Automyyjéan koulutusohjelman opintokokonaisuudet

Pakolliset ammattioppiaineet 60 ov

Ammatin valinnaiset oppiaineet 30 ov

Muut kuin ammatilliset oppiaineet

Atto 20 ov Vapaasti valittavat 10 ov
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Tarkasteltava kohde

Arvioi tilanne (ok / tayden-
nettava) perusteluineen

Opinnot on mahdollista suorittaa tutkinnon osit-
tain napakasti kohtuullisessa ajassa opiskelijan
opintojen etenemiseksi.

Opintopolut on kuvattu koulutusohjelmittain ja
kuvattu, minkalaisiin tehtaviin opiskelija voi sijoit-
tua valittuaan kyseisen polun.

Opintojaksot muodostuvat ammattitaitovaatimuk-
sien mukaisesti ty6tehtavalahtoisiksi kokonai-
suuksiksi.

Tydssaoppimisen toteutuminen ja ajoittuminen
tutkinnon osittain on kuvattu. Opintojaksolla on
kuvaava nimi ja sille on asetettu selkeéat tavoit-
teet.

Ammatillisten ja ammattitaitoa taydentavien tut-
kinnon osien valinnaisten opintojen tarjonta on
suunniteltu.

Opiskelijalle tarjotaan opintoja vapaasti valittaviin
tutkinnon osiin myds muista alueen oppilaitok-
sista.

Lukio-opintojen ja ammattikorkeakouluopintojen
sijoittuminen ja korvaaminen on kuvattu.

Selkeat ja opiskelijalahtdiset oppimisen arvioinnin
suunnitelmat on tehty. Suunnitelma sisaltaa ope-
tusmenetelmien ja oppimisymparistbjen maa-
rittelyn

Arviointimenetelma on mahdollisimman luotettava
ja on sopusoinnussa tavoitteen ja oppimismene-
telman kanssa.

10.

Selkeat ja opiskelijalahtdiset osaamisen arvioin-
nin suunnitelmat on tehty.

11.

Ammattiosaamisen naytét kattavat vahintdén
perustutkinnon perusteiden mukaisten arviointi-
kohteiden arvioinnin.

12.

Muu osaamisen arviointi kattaa niiden arviointi-
kohteiden arvioinnin, jotka eivat toteudu ammat-
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tiosaamisen naytdssd. Muussa arvioinnissa on
my6s kuvattu, miten muu arviointi tehdaan.

13.

Opinnayte on tarkennettu perustutkinnon perus-
teiden mukaiseksi ja kirjattu, miten se tassa kou-
lutusohjelmassa toteutetaan

14.

Ammattiosaamista syventavien (tutkintoa yksilolli-
sesti laajentavien) tutkinnon osien jarjestamisesta
on tehty suunnitelma.

15.

Vapaasti valittavien ja paikallisesti tarjottavien
tutkinnon osien tavoitteet, arvioinnin kohteet,
keskeiset sisallot ja arviointikriteerit on laadittu.

16.

Ammatilliset tutkinnon osat sisaltavat kuvauksen,
misséa kohdin toteutuu

- hygieniapassi

- ty6turvallisuuspassi

- tulityokortti

- ensiapu

- tybkykypassi

- jne.

17

. Opetussuunnitelmasta ilmenee, mikd ammat-

tiosaamisen naytoista ja osanaytdista toimii Tai-
taja-kilpailujen esikarsintana tai mika Taitaja-kil-
pailujen semifinaali tai loppukilpailu toimii ammat-
tiosaamisen nayttona.

18.

Opetussuunnitelmasta ilmenee, miten kulttuurikil-
pailuihin osallistuminen sisaltyy opetussuunnitel-
maan.

19.

Opetussuunnitelmasta nakyy kansainvalisyys
esim. Ready Study Go — valmennusohjelma va-
paasti valittavissa opinnoissa, Eurooppalainen
CV-kielten opinnoissa ym.

20.

Opetussuunnitelmasta nakyy, miten yrittdjyys
sisaltyy
opintoihin.

21.

Opiskelijoilla on mahdollisuus siséllyttdd opin-
toihinsa my6s 0 — 4 ov kestavan kehityksen opin-
toja

22.

Opetussuunnitelmasta nakyy, miten opintojen
alkuun siséltyy tietojenkasittelyn valmiudet ja mi-
ten jokainen opiskelija osallistuu vahintdan 2 ov:n
verran verkko-opiskeluun.
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23. Opetussuunnitelman laadinnassa ovat olleet mu-
kana opiskelijat ja ty6elaman edustajat koko pro-
sessin aikana.

24. Opetussuunnitelma on kasitelty opettajainkokouk-
sessa

25. Opetussuunnitelma on hyvaksytty Ammattiopis-
ton johtoryhméssa ennen toimielimien hyvéaksy-
mista.

26. Ammattiosaamisen toimikunta on hyvaksynyt
ammattiosaamisen nayttéjen toteuttamisen ja ar-
vioinnin
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Teema

Haasteltavana: Opetushallituksen asiantuntija

Minka&lainen on automyyjan
osaamisprofiili

Tyoelama perédénkuuluttaa asiakaspalvelutilanteiden opetusta.
Monialaosaamista tarvitaan

Oppilaan pitdisi ymmartaa etté autotalo toimii liiketaloudellisin periaattein

Miten olisi kehitettava auto-
myyjan koulutusta?

Perusteista on liilan vahan korostettu asiakaspalvelua. Asiakaspalvelua taytyy soveltaa
jokaiseen ammattiaineisiin.

Opetussuunnitelmat pitéisi olla mahdollisimman identtisen eri koulutusohjelmiin. T&sta
oli aikoinaan hyva séhképuolelta.

Opiskelijat pitaisi saada oikeat opiskelijat oikeihin koulutusohjelmiin.
Nuorten koulutusohjelma on kuulemma toiminut ihan hyvin.

Automyyjan koulutusperusteet on rakennettu pareittain. Tama mahdollistaa opiskelijan
sujuvan koulutusohjelman vaihdon, mikali han huomaa jossakin vaiheessa etté toinen
koulutusohjelma sopiikin paremmin héanelle.

Tuotetentunmusta pitéisi opettaa nykyistd enemman. Tutkinnon perusteissa pitéisi olla
enemman ostotoiminnassa vaihtoauton arviointia. Paikalliseen tutkinnon osaan tama
kannattaa lisata, mikali paikallisesti siihen on tarvetta.

Englantia ja Ruotsia pitéisi saada integroitua opetukseen. TAma koskee varsinkin
Businessenglantia. T&ma ei saisi olla turistienglantia vaan ihan ammattikieltd. Amma-
tin hallinnan kannalta tdmé on kovin keskeista. Koulutuksen jérjesta voi laittaa maksi-
missaan

Tieto ja viestitekniikantaidot on integroitu kaikkiin aineisiin. Perusteissa ei haluttu yk-
sil6llistad mita taitoja pitdé hallita. Tietotekniikka kehittyy nopeasti ja perusteet vanhe-
nee nopeasti.

Sahkdauton s6002 pitdd saada liitettyd opetussuunnitelman perusteisiin.

Lisdvarusteiden myynnin koulutukseen pitédé panostaa. Pakokaasupééstojen ja vero-
tuksen takia en usko etté lisdvarusteita ruvetaan laittamaan tehtaalla kiinni. Automyyja
pita& vield tulevaisuudessakin myyda lisdvarusteet.

Tulevaisuudessa kun opetuspisteiden painotus tulee mukaan, on tarkaan mietittava
mihin suuntaan autokaupan tulevaisuus kehittyy.

Miten automyyjan oppi-
misymparistoa tulisi kehit-
taa?

Tydsséoppiminen pitdd saada joustavammaksi
Verkko-opetusta tulee hyddyntaé joustavasti

Opetussuunnitelma tulee mahdollistaa erilaisten oppimisymparistdjen hyédyntamisen
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Teema

Haasteltavana: Asiantuntija Autoalan keskusliitosta

Mink&lainen on automyyjan
osaamisprofiili?

Monialaosaaminen korostuu
"Oma-automyyjan toiminta liséantyy vrt.omaléékari

Automyyjén tekniikan tuntemuksen tarve vahenee koko ajan. Myynti on tarkeampi
nykyjaan.

Automyyjén on oltava sitkea ja laitettava itsensa likoon.

Myyijén pitéisi tulevaisuudessa osata muutakin kun myydé autoja. Luppoaika pitéisi
osata kayttaa hyvékseen

Automyyjan ei todellakaan tarvitse osata kayttaa testerid. Sen sijaan hénen pitéa
osasta opastaa asiakasta kaikissa autoon liittyvissa ongelmissa.

Lisavarustemyyntitaito on avainehto hyvéalle myyntikatteelle.
Rehellinen, aktiivinen, asiakaspalveluhenkinen ja innovaatiohenkinen.

Tekniikasta pitdd osata sen verran etta kasitteet hybridiauto, diesel, bensiini auto-
maatti, manuaali ja lisdvarusteiden toiminta on selvilla

Tietoa pitaa olla auto yllapidosta, jotta myyja osaa neuvoa asiakasta.
Kielitaito on tarkeéata.

Kaikki lahtee asiakkaan tarpeista. Myyjan on osattava kartoittaa asiakkaan tarpeet.

Miten olisi kehitettava auto-
myyjan koulutusta?

Opetus pitaisi keskittda myyntitydhon. Opiskelijat olisivat saatava ymmartamaan koko
myyntiprosessi esikaarena. Ei ainoastaan sen hetkisena myyntitapahtumana.

Etédkauppaan pitéisi valmistautua.
Yhteisty6ta tydnantajiin pitaisi lisata
Koulun pitdé varautua siihen, ettéd automyynti muuttuu radikaalisesti l&hiaikoina.

Opetussuunnitelmassa pitéd huomioida tulevaisuuden haasteet ja muutokset.

Miten automyyjan oppi-
misymparistoa tulisi kehit-
taa?

Verkko-opetusta tulisi hyddyntaa entistéa paremmin. Nuoret osaa kayttaa jarjestelmia
suvereenisen hyvin

Tydssaoppimista tulisi kehittdéd yhdessa tydantajan kanssa. Nyt on vitsauksena "hant-
tihommien teettdminen”. Tasta ei kenellekdan ole tulevaisuudessa hyotya.

Koulun pitéisi tehd& opetus entisté joustavammaksi. Laajennettua tydssaoppimista
pitad hyddyntaa.
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Teema

My4

Mink&lainen on automyyjén
osaamisprofiili?

Auton tekniikasta pitad ehdottomasti ymmartaa jotakin. Teknillisesta
koulutuksesta on hyétyd. Opetus ei saa menna tekniikan osalta lian sy-
valle. Jos myyja rupeaa véittdmaan jostakin tekniikan asiasta asiakkaan
kanssa, niin tekninen tietdmys kaantyy myyjaa vastaan. Huollosta pitéa
tietdd mité sielld tehd&én, mutta kdytannon toité ei tarvitse osata.

Myyjén on térkeéta tietdd koko jalkimarkkinoinnin prosessista mitd siella
tapahtuu. Myyjén tyota helpottaa se ettd on hyvissa véleissé jalkimarkki-
noinnin kanssa. TAmé edellyttd4 ettd myyja puhuu "samaa kieltd” jm:n
kanssa.

Vaihtoauton kunnon arviointi on tarkeatd. Koeajo voi esim. paljastaa &a-
nid mita asiakas ei ole huomannut. Yksi yllattdva naarmu tai lommao voi
syoda vaihtoauton katteen.

Lis&varusteista on oltava hyvin perilla. Lisavarusteiden myynti on myy-
jan tyota. Tekniikka kehittyy lisdvarusteissa koko ajan. Myyjan on oltava
perilla muutoksista koko ajan.

Markkinoinnista pitdisi ymmartad, mutta ei tarvitse valttdmatt4 osasta
sité itse. Muut ihmiset hoitavat markkinoinnin. Sita ei edes pida tehda jos
sité ei osaa kunnolla.

Pit44 olla totta kai sosiaalinen. Yleissivistysté pitad olla. Lukiopohja
auttaa tdhén paljon. Pit&4 osasta keskustella asiakkaan kanssa yhdesta
sun toisesta asiasta. Pitd4 tietdd asioita.

Kaérsivallisyyttd, sitkeyttd ja pitkad pinnaa pitaa olla. Asiakaspalveluun
nadma asiat on nivoutunut yhteen.

Rehellisyys on tarkeda ominaisuus. Jos myyja jaa kiinni yhdestakaan val-
heesta tai ettd jattda kertomatta jotakin oleellista, niin kauppa on mene-
tetty. Automyyijat on vastoin kliseeta erittéin rehellista porukkaa.
Myyijalla pitaa olla pelisilmad. Kokemuksen kautta oppii paljon néita asi-
oita.

Englanti on ehdottoman térkeédtd. Suomessa on paljon ulkomaalaisia
yritysasiakkaita. Jos myyja ei osaa Englantia, niin kauppa jaé tekematta.
Pa&kaupunki- ja Ruotsinkielisill4 seuduilla pitdd myo6s osasta Ruotsia.

Miten olisi kehitettava auto-
myyjan koulutusta?

Tietojenohjelmiin ja kieliin pitdisi panostaa. Tarkeéta olisi tietd4 mita oh-
jelmia l6ytyy ja mita niilla tehdaan. Nappulatekniikan ndma nuoret kylla
oppivat akkia. Nama kaksi ovat myyjan tarkeampia tyovalineita. Teknii-
kan ja liiketalouden Englannin opetukseen pitéisi panostaa hyvinkin
paljon. Ruotsin perusosaamisen taito pitdisi varmistaa. Kylla tietenkin
myyntitaito ja siihen liittyvat sosiaaliset kdyttaytymistavat pitdisi saada
opiskelijan alitajuntaan.

Miten automyyjan oppi-
misymparistoa tulisi kehit-
taa?

Ajokortti pitdé ehdottomasti olla olemassa kun tulee tyéssdoppimimaan .
Autoja joutuu ja pitadékin vieda asiakkaalle néytille. Joskus asiakas ha-
luaa ettd auton luovutus on ty6paikalla tai hanen kotona. Ei ole mitdan
jarked etté opiskelija tulee autoliikkeeseen tydssdoppimaan ilman ajo-
korttia.
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My3

Mink&lainen on automyyjan
osaamisprofiili?

Tuotetuntemus pitaa olla hyva.

Tekniikasta ei tarvitse osata syvallisesti. Pitaa tietda kéasitteista kuten:
diesel, bensa , hybridi ja miten autoa kaytetaan.

Myyjan pitaa osata kertoa asiakkaalle miten autoa yllapidetéaan. Kuten:
pesut, vahaus huolto jne.

Myyjan pitaa osata kertoa asiakkaalle miten auton lisdvarusteita kayte-
téan ja niiden hyodysta.

Asiakkaat tietavat yllattava paljon autosta kun tulevat liikkeeseen. Myyjan
on osattava oikaista virheelliset tiedot.

Automyyjalla pitda olla hyvat hermot. Ei saa suuttua mistaan. Paineen-
sietokyky pitaa olla hyva

Englannin taito on suotavaa ja lisdantyy koko ajan.

Automyyjé myy lisévarusteita, huoltopaketteja, vakuutuksia, rahoitusta
ym. kaikista naista pitaa oilla perilla.

Tietojarjestelmia on valtaisasti. TVT- taito on valttamatén
Rehellisyys, aktiivisuus

Businessajattelua pitaa olla

Miten olisi kehitettava auto-
myyjan koulutusta?

Asiakaspalvelua ja myyntitekniikkaa tulee opettaa enemman. Opiskeli-
joille tulisi saada sisaistettya, ettd automyyjan ammatti on paljon muuta
kuin pelk&n auton myyntid. Nykyjadn automyyjan ammatista on itse au-
ton myyntié vain 30 %. Kaikki muu on oheistoimintaa. Opiskelijan pitaéa
olla aidosti kiinnostunut t&std ammatista. Oppilaitoksen tehtavéa on luoda
automyyjan identiteetti joka vahvistuu tydssaoppimisen aikana. Oppiso-
pimus on toimiva jarjestelma motivoituneen opiskelijan kohdalla.

Miten automyyjan oppi-
misymparistoa tulisi kehit-
taa?

Tydssaoppimista pitaa olla paljon. Tydssdoppiminen ei onnistu ilman
ajokorttia.

Verkko-opetus on varmasti kayttokelpoinen oppimisympéristo esimer-
kiksi asiakspalveluopetuksessa; ongelmaratkaisussa, dialogin harjoitte-
lua, kirjallista kielitaitoa jne.

Naytot on hyva pitéé tyopaikalla. Taalla on oikeita tilanteita ja asiakkaita.
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Minkélainen on automyyjan
osaamisprofiili?
?

Perustekniikka pitaé olla hallussa. Pitaa tietdd missa mikékin komponentti
on sijoitettu. Meilla on omat myyjat korinkorjaus, varustelulle, asennus-
puolelle, kateismyyntiin ja viela merkkikohtaiset myyjat. On hyva jos tyds-
saoppija kay kaikki lapi taalla. Perustietamys pitd& antaa koulussa. Asia-
kaspalvelu pitda olla

Kylla kaikki lahtee opiskelijasta itsestdan. Jos opiskelijalla on asennetta ja
halu oppia, niin tulevaisuus on taattu. Asiakaspalveluhenkisyytta pitaa
olla. Tasmallisyys on myos tarkeata

Englannilla parjaé ihan hyvin. Varaosatiskilla tulee keskimaarin kerran
kuussa ulkomaankieltd puhuva asiakas. Teknista Englantia tarvitsee koko
ajan varaosafilmeja lukiessaan. Myts paamiehelté tulevat tiedotteet on
Englanniksi. Tottakai Ruotsikin on hyva osata hallita, mutta ilmankin par-
jaa.

Miten olisi kehitettavéa au-
tomyyjan koulutusta?

Opetus pitéisi spesifioida enemmén. Varaosaohjelmien kayttoa pitaisi
harjoitella koulussa, jotta opiskelija tietaisi niistéa edes jotakin kun tulee
toppiin.

Elamén hallintaa pitaisi kasitella koulussa kunnolla. Opiskelijat eivat osaa
ryhmittaa paivaa oikein. Valilla he eivat ymmarra etta tama ei ole koulu
vaan tyOpaikka missa pitda noudattaa tydaikoja.

Miten automyyjan oppi-
misymparistda tulisi kehit-
taa?

Kylla se tydssaoppiminen kannattaa ajoittaa viimeiselle vuodelle. Olisi
tarkeéata etta tydssaoppiminen olisi myds aina viimeisessa jaksossa.
koska silloin opiskelija voisi jatkaa suoraan kesatoitten kanssa unohta-
matta sisaistettyja oppeja. Toisena lukuvuonna kannattaa olla myds sama
kaytantd. Korjaamomyynnisté on hyva aloittaa, koska sielld asiakkaat on
asiantuntijoita (asentajat) jotka voivat tarvittaessa neuvoa harjoittelijaa.
Kannattaa laittaa opiskelijan mieluummin merkkiliikkeeseen kuin yleisva-
raosaliikkeisiin. 4+1 on hyva jarjestelma. Voisi jopa olla niin, etté vain joka
toinen viikko olisi koulua.
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Teema Myl

Minkéalainen on automyyjén | Auton perustekniikka on tunnettava. Pikku tsekkauksia tulee osata kuten
osaamisprofiili? rengaspaineiden tarkastukset, 6ljyt, pesunesteet jne.

Lisdvarusteet on tunnettava
Kaupan lukitseminen on avaintaito.

Englantia pitaa osata ja Ruotsikin olisi eduksi. Varsinkin teknillista ja
taloudellista sanastoa Vélilla olisi vendjan kielen taidostakin hyotya.

Yleissivistavaa taitoa pitdd olla jotta voi keskustella ajankohtaisista
asioista

Terhakas ja aktiivinen
Rehellinen piotad olla kaikissa olosuhteissa.

Kaikkien kanssa pit&é tulla toimeen.

Miten olisi kehitettava auto- | Myyntitekniikkaa pitéisi harjoitella koulussa enemman.

myyjan koulutusta? " e .. «
vy Esiintymista ja asiakaspalvelua saisi olla enemman.

Kielid voisi kytked mukaan harjoitustehtaviin.

Miten automyyjan oppi- Kylla toisen vuonna olisi parasta. Silloin kerran viikossa oli koulupaiva

misymparistoa tulisi kehit- ja se oli hyva juttu.

taa? Jos on pitka putki top niin ei oikein muista mité on tehnyt koko viikon
aikana.

Néaytot on ehdottomasti pidettava tyopaikalla.

Verkko-opetusta voidaan hyddynt&a tehokkaasti. Erikoisammattitutkin-
nossa siité oli paljonkin hy6tya.

Tydssdoppimista pitéa olla paljon.




Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen

Teema

Haasteltavana: Opettajat

TyOssaoppimi-
sen maara,
jaksotus sisal-

lytys

Automyyjan ammattiin opitaan teorian ja kaytannén myyntitydn kautta. Oppilaitoksessa
kaydaan lapi teoriaa ja tydssaoppimispaikassa teoriaa sovelletaan kaytannon harjoituk-
siin. Tyéssaoppimista pitda olla myyjéalinjalla huomattavasti enemman kuin esimerkiksi
asentajapuolella. "Koulussa ei voi leikkia varaosakauppaa tai autokauppaa, se olis ihan
pelleilyd”.

Ensimmaisen luokan kevaalla oppilaat on hyva tutustuttaa tydelamaan. Varaston hal-
linta on hyva jakso siséllyttda top. Toisena vuonna oppilaat valitsevat menevéatké auto-
myyntiin vai varastoon toppiin. On osoittautunut kuitenkin etta jos opiskelijalla ei ole
ajokorttia, niin hanen kannatta menna varaosamyyntiin. Jos opiskelijalla ei ole ajokort-
tia, niin hanella ei ole juurikaan mitdan tekemista autoliikkeessa. Top sisallytys pitaa
olla joustava. Opiskelijaan pitda saada valita varaosa-, hydtyajoneuvo-, kaytetty-
jenautojen- tai uusienautojenmyyntityon valistéa. Opetussuunnitelma pitaa olla joustava.
Tydssaoppimispaikat maaraavat tuleeko opiskelijasta varaosa- vai automyyja. Opetus-
suunnitelma on rakennettu niin, ettd vielda kolmannen vuoden syyslukukaudella voi
opiskelija paattad kumman tutkinnon han suorittaa.

Ehdottoman tarkeata on soveltaa 1+4 jarjestelmaé tyéssaoppimisen jaksoissa. Opiske-
lija on yhden paivan koulussa ja nelja tydssaoppimista. Kontakti oppilaaseen sailyy
hyvin ja koulussa kaydaan lapi viikon aikana tulleita kysymyksia. Edellisella viikolla
annetut tehtavét puretaan ja esitellaan.

Mika on verkko-
ja mobiiliope-
tuksen tarve?

Meilla ei ole kéytetty verkko- eik& mobiiliopetusta. Kaikki tehtavat annetaan paperimuo-
dossa. Ongelmana on se, ettd opiskelijat kadottavat tehtavapaperiniput viikon aikana.
Moodle-oppimisalustaa ei ole. Fronter on, mutta sen kayttd on vaikeata ja hankalaa.
Prodiags tai vastaavaa jarjestelmaa ei ole kaytossa.

Markkinoinnin,

Automyyjan on osattava autotekniikan perusteet. Vaihtoauton kunnon arviointi on oleel-

myynnin ja linen asia. Ensimmaisen& vuonna opiskellaan auton tuotetuntemusta. Tama antaa
tekniikan ope- hyvan pohjan jatkolle. Ei autonmyyjén tarvitse osata korjata huoltaa autoa, mutta ha-
tusaiheiden nella pitda olla kokonaisndkemys auton yllapidosta seké korjaamon toiminnasta. Jos
suhde myyijé ja jalkimarkkinointi ymmartavat toisiansa, niin se helpottaa kaikkia osapuolia.
Mihin oppiainei- | Tehtavia tulee runsaasti: lainsaadannostd, laskentatoimesta, myyntiprosesseita, teknii-
seen tulee si- kan Englannin kielen tehtavid, korjaamon ATK- taidot jne. Oppilailla on koko ajan me-
sallyttda harjoi- | noissa jokin harjoitustyd. Jos tyOpaikalla on hiljaista, niin opiskelija voi tehda harjoitus-
tustehtavia jotka | toita tydassaoppimispaikalla. Tehtavat annetaan paperimuodossa tai jos oppilas on
tulevat ty6ssa- maakunnassa, niin tehtévat lahetetdén sdhkopostilla. Ongelmana on vain se, kun opis-
oppimista? kelijat hukkaavat paperiset tehtavat. Fronter-oppimisalusta on, mutta sen kayttd on

vaikeata ja hankalaa.

Myyjén on osattava tehda raportteja, kustannuslaskelmia, esitelmia, osattava myynnin
ja tekniikan Englannin sanastoa. Myds Saksan tekniikan sanasto on tarke&ta.

" Mika nyt on tullut esille ettéd autoala tuottaa helvetin huonosti ja yks syy on varmaan
se ettd meilla ei ole mitdan kasitystd mika mikin maksaa...me ei osata laskee naita
juttuja”

Miten ja missé
néytot tulisi
jarjestaa

Ensimmaisen vuoden nayttd on auton kunnon maarittely. Sité on aika vaikeata jarjestaa
autoliikkeissa. Taman jalkeen kaikki muut naytot tehdéaén paasysaantoisesti tydpai-
koilla. TAmé& aidossa tydymparistdssa jarjestetty nayttd, on, oikeastaan ainut oikea
tapa.




Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen

Teema

Haasteltavana: Koulutuspaallikot

TyOssaoppimisen maara,
jaksotus sisallytys

TyOssaoppimista on 24vkk kakkosella 1+4 ja kolmosella on 1+4 koko
vuosi

Tydssaoppimispaikka maaraa minka kurssin saa suoritettua
Jokaiselle laaditaan HOPS jonka mukaan opiskelu etenee

Tydssaoppimispaikka maaraa hyvin pitkalle kumman opiskelija valitsee
automyyjan vai varaosamyyjan tutkinnon. Vasta kolmannella vuodella
valkenee tuleeko heista automyyijia vai varaosamyyijid. "Siella selviaa
onko heilld kykyd myyda uusia autoja, kaytettyja vai pelkkia vara-
osia...noin karkeasti sanottuna”

Ajokortti on valttamaton jos opiskelija haluaa autoliikkeeseen tydssaoppi-
mimaan ja haluaa tehda alan tgita.

Mik& on verkko- ja mobii-
liopetuksen tarve?

Meilla ei ollut yhtdan verkkopetusta.

Markkinoinnin, myynnin ja
tekniikan opetusaiheiden
suhde

Kylla tekniikkaa on tunnettava sen verran ett auton anatomian tuntee.
Myyjén on osattava arvioida auton kunto.

Mihin oppiaineiseen tulee
sisallyttaa harjoitustehtavia
jotka tulevat tydssaoppi-
mista?

Laskenta, myynti ja markkinoinnin opetusaineissa on oltava harjoitusteh-
tavia. Harjoitustehtavia on myyntipuolella enemman, kuin muilla koulutus-
ohjelmilla. Myyjan on osattava tehda laskelmia ja raportteja. Usein harjoi-
tustehtavat kytketédén yhteen tydssaoppimiseen.

Miten ja missa naytot tulisi
jarjestaa

Ensimmaéisen vuoden kokonaisuus (auton huoltaminen) tapahtuu koululla.
Naytdssa auton kunto arvioidaan. Kaikki muut naytot tehdaan tyésséaop-
pimispaikassa.

Muuta

Oppilaita siirtyy paljon muilta koulutusohjelmilta myyntipuolelle. Esimer-
kiksi naispuoliset opiskelijat voivat todeta ettd asennus- tai korinkor-
jausammatti on heille lian raskasta tai muuten sopimatonta. Myyntityd voi
olla heille hyva vaihtoehto. "Siisti kiva sisatyo, eika tarvii rasvata kasiaan”

Hyvasymiskirjeessa joka lahetetdan hakijan kotiosoitteeseen kysytaan: ”

haluatko vain ja ainoastaan asentajalinjalle”? Talla tavalla saadaan asen-
tajakiintio selville. Kahdeksan muuta koulutusohjelmaa valitsee neljannen
jakson jalkeen suuntautumisvaihtoehtonsa. Myyijilla vaihtuu opetussuun-

nitelma ja heille tehd&an téssa vaiheessa HOPS. Asentajan koulutusoh-
jelma on ollut selvasti kaikista suosituin.

Erilaiset oppimispolut tulee mahdollistaa ja se on osa opettajan ammatti-
taitoa.

Markkinoinnin teho on olennainen tekija, kun rekrytoidaan opiskelijoita
heikosti vetaviin linjoihin.




Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen

Teema

Op1l

Minkalainen on automyyjan
osaamisprofiili?

Autonmyyjan tydssa tekniikan tuntemus ei tarvitse olla niin laaja kuin
luulisi. Auton kunnon toteaminen on se padasia mitd automyyjén pitéisi
hallita. Yksityiskohtiin on turha opetuksessa menna.

Myyntiin pitdisi satsata enemman. ATK- ohjelmat pitdisi hallita. Kate-
laskelmat ja kustannusarvioiden laskeminen on tarkeatd. Tdma on vélt-
tdméatonta auton hinnoittelussa. Tatd opetusta pitéisi olla enemman.”
Esimeikiksi sytytystulpan tunteminen ei ole mitddn merkitysta automyy-
jalle”. Asiakkaalle on kuitenkin osattava kertoa huollosta ja niiden kus-
tannuksista faktatietoa. Opetuksessa tulisi panostaa enemman niihin
asioihin mika saa asiakkaan tekemé&an kaupat mm kaupan lukitseminen.
Totta kai sosiaalisuus, asiakaspalvelu ja tekninen tuntemus on hyvé asia,
mutta jos ei myyjé saa asiakasta vakuuttuneeksi siité ettd auto on héanelle
juuri se sopiva, niin myyja ei silla el&a.

Miten olisi kehitettéava au-
tomyyjan koulutusta?

Auton hinnoitteluharjoituksia on tehty yhdessa varaosamyyjien kanssa.
Vaihtoauton arviointia on myds tehty tydssdoppimispaikassa. Kokeita oli
joka jakson péaatteessd. Koulussa laskettiin jotakin jarrupaineita ja siitd ei
kylla ole mitaén hyotya tassa henkildautotydssa. Hyotyajoneuvopuolella
siitd saattaa olla hyotyd. Verotus kaytantoja ei ole kédyty koulussa lain-
kaan lapi. Olisi hyva tietdd ainakin rutiinit mistd tietoa pitdisi hakea;
Tullista, verottajalta ja Trafilta jne.

Miten automyyjan  oppi-
misymparistéd tulisi kehit-
taa?

Ei sitd ainakaan ole lian v&han. Riippuu siitd missa paikassa on. Tasmaél-
lisyys on tarkeétd. Jos ei noudateta saantdja, niin helposti joutuu vaihta-
maan tydssdoppimispaikkaa. Teoria pitéisi oppia koulussa ja viimeisena
vuotena satsattaisiin tydssaoppimiseen. Perustieto, ikd ja ajokortti on
olennainen osa tydssédoppimisen onnistumiseen. Ehka tdma 2+1 malli
olisi sopiva. Harjoittelija voi olla jopa rasite, jos hanella ei ole valmiuk-
sia esim. ajokorttia. Opiskelijakin tylsistyy jos ei ole mitaén tekemista.
Pesua ja meikkaamisetkin on usein ulkoistettu, joten sitd tyotakaan ei
ole. Tydssdoppimispaikassa voi olla ilman ajokorttia mutta automyyn-
nissé ei ole kylla mitadan tekemista ilman korttia. VVaraosamyynnista on
ihan hyva aloittaa, jotta oppii tuntemaan autotalon toimintaa.
Verkko-opetusta ei ollut laisinkaan.

Néayttoja tehdaan tydssaoppimispaikassa. Samantapaisia toita tulee teh-
tyja kun naytétkin




Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen

Teema

Op2

Minkélainen on automyyjén
osaamisprofiili?

Hyvat hermot pitéa olla

Kaikkien asiakkaitten kanssa pitaa tulla toimeen

Englannin kielen taito pitda olla hanskassa

Tietojarjestelmia on paljon, joten niiden hallinta on tarkeata

Ajokortiton ei voi olla automyyja

Kylla autotekniikka pitaa tuntea. Jollakin merkonomilla voi olla vaikeata
olla automyyjané kun ei tunne auton tekniikkaa.

Ruotsi ei ole niin tarkeaté osata.

Miten olisi kehitettava au-
tomyyjan koulutusta?

Kylla ensimmdisen vuoden huolto ja autotekniikan aineista on ollut pal-
jon hydtyé. Sen sijaan myyntid oppii paljon paremmin topissa. Taalla ei
taas voi autotekniikkaa oppia niin paljon kuin koulussa. On tarkeété etta
voi keskustella asiakkaan kanssa suoraan jostakin teknisestd ongelmasta
ettd ei heti tarvitse ohjata huollon puolelle. Ei koulussa oikein voi aidosti
opettaa esim. auton luovutusta.

Kylla ainakin tekniikan aineissa on harjoitustehtavista tosi paljon hyotya.
Ainoa ongelma on ettd kun niitd joutuu pitdmaan tydssaoppimispaikassa
mukana, niin ne tahtovat valilld hukkua tai unohtua johonkin. Jotkut
tehtévét ovat liankin helppoja itseensd selvid jos on ollut tydsséoppi-
massa

Miten automyyjan  oppi-
misymparistéd tulisi kehit-
taa?

Kylla naytét on hyva jarjestad tydssaoppimispaikassa. Ei esim. auton
luovutusta voi simuloida koulussa. Taalla se tehdadn aidosti ja opettaja
vield videoi koko néayton.

Téssé alalla on oltava Kortti. Varaosamyynnissé se onnistuu vield ilman
korttia. Yksi opiskelija oli taalla pari viikkoa ja sitten se vaihdettiin vara-
osamyyntiin.” Ei silla ollut mitdan tekemista t&alla. Hintalappuja kéan-
teli ja siin& kaikki’’. Kylla automyynnin tyssdoppiminen kannattaa ajoit-
taa kolmannelle vuodelle.

Toisena vuonna varasto tai varaosamyynti on ihan hyva kaydéa lapi. Mo-
nesti siella huomaa onko tdma sopiva ala.

Tydssaoppimispaikaksi kannattaa valita jokin isompi paikka. Pienista
"hakkikaupoista” olen kuullut ettd sielld ei valttamatta opi mitaan jarke-
vaa.

Ei ollut yhtd&n verkko-opetusta. Moodlea ei ole ollut kdytdssa.

Havainnointi

Opiskelija oli selvastikin 16ytanyt oman alansa .H&n oli saanut viimei-
selle vuodelle oppisopimuspaikan. Opiskelija oli pukeutunut automyyja-
koodin mukaan. Opiskelija oli sosiaalisesti avoin. Tutkija kési kolmeen
eri otteeseen tydssaoppimispaikalla, eikd kertaakaan opiskelijaa nédkynyt
autohallissa. Héan istui aina tyopisteen aarelld, vaikka hanelld ei ollut
asiakkaita eikd puheluja. Opiskelijan haastattelun aikana havaittiin, etti
opsikelijalla oli kunnioitus opettajaa ja tydpaikkachjaajaa kohtaan. Opis-
kelija tekee paljon auton siirtoja vaativia tehtdvid. Tama lienee yleista
ettd oppilaita kaytetadan tahan. Oppisopimusopiskelija kun ei ole provi-
siopalkalla.




Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen
-

Teema

Op4

Minkélainen on automyyjéan
osaamisprofiili?

Tekniikkaa pitdd tuntea jonkin verran, mutta ei liikaa
Kyll& se asiakaspalvelu on a ja o tdssd hommassa
Kyll& kielitaitoa pitaé olla myyjan tydssa.

Miten olisi kehitettava auto-
myyjan koulutusta?

Tydssaoppimista tulisi olla nykyista vielékin enemmén

Tama on tosi hyva ettd voi paattdd kesken koulutuksen valitseeko vara-
osamyynnin vai automyyjéalinjan.

Esim auton sahkdkurssi on tdysin turha myyjélle

Kylla esim. on hyotya k&yda moottoria kéytannossé lapi, ettd oppii tun-
temaan tekniikan.

Harjoitustehtavat ovat hyvid ja kylla niitd pitaa olla.

Naitd myyntiin liittyvi& ohjelmia voisi olla koulussa, niin etté ne olisivat
jo tuttuja kun tulee ty6paikalle.

Kylla kakista oppiaineista saa jotakin irti.

Teoria pitéisi olla kunnossa ennen kun tulee tydssdoppimaan ettei tarvit-
se laput silmilla tulla tydpaikalle.

Miten automyyjdn  oppi-
misymparistod tulisi  kehit-
taa?

Myyntitapahtumaa voi harjoitella vain tydpaikalla
Meill& ei ole ollut verkko-opetusta, mutta siitd olisi varmasti hyotya.
Néytot pitéé olla tyopaikalla.




Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen
-

Teema

Op3

Minkalainen on automyyjan
osaamisprofiili?

Lisavarusteista pitaa olla hyvin perilla.

Rohkea, rehellinen ja pitéa osata tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa
Englantia pitadd osata hyvin. Ruotsi pitdd osata sielld missé on ruotsalai-
sia asiakkaita.

TVT taidot pitad olla kohdallaan. Automyynnissa on paljon jérjestelmié
Rahoitusasiat pitaa hallita

Kaikkein térkein on kuitenkin sosiaalisuus.

Automyyjan pitd4 olla jarjestelméllinen

Miten olisi kehitettava auto-
myyjan koulutusta?

Sosiaalista koulutusta voisi olla enemman.

Kielid pitéisi opiskella enemmén

Harjoituksia pitaa olla enemmaén. Laskuja ja asiakkaan kohtaamista.
Myyntitekniikkaa pitéisi korostaa opetuksessa

Miten automyyjan  oppi-
misymparistéa tulisi kehit-
taa?

Ensimméisend vuonna olisi hyvé olla lyhyt jakso tydssdoppimista
Varaosamyynti on hyvé ponnahduslauta myyntityolle.

Tama on hyva jarjestelmd kun on yhden péivén viikossa koulua tydssé-
oppimisjakson aikana.

Naytot olisi hyva pitdd koulussa, koska tydnantajilla on aivan lian kor-
keat odotukset oppilaiden osaamisesta.

Verkko-opetusta pitéisi olla. Nyt meilld ei ole ollut lainkaan verkkope-
tusta.
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Minkalainen on automyyjan osaamisprofiili? Liite7

Minkalaista teknista tietoa ja taitoa vaaditaan automyyjalta?

Miten paljon tietoa automyyjélla pitaé olla auton lisdvarusteista?

Asiakkaan kohtaamiseen liittyy aimo annos psykologiaa. Millaisia taitoja sinun
mielestési asiakkaan kohtaamisessa tarvitaan?

Millaista ja minké tasoista kielitaitoa automyyjé tarvitsee?

Minka tasoista tieto- ja viestintatekniikan osaamista tdmén péivan automyyja
tarvitsee?

Missd maarin automyyjé tarvitsee yleissivistavaa tietoa?

Missd maarin automyyjén pitaa hallita talousaihetta?

Mit& markkinointiosaamista automyyjé tarvitsee ammatissaan?

Miké& on automyyjén térkein henkilokohtainen osaamisalue?

Onko muita tietoja ja taitoja mitd automyyjélta vaaditaan?

Miten olisi kehitettava automyyjan koulutusta?

Mill& tavalla opiskelijat parhaiten oppisivat?
o teknillisia taitoja
sosiaalisia taitoja
myyntitaitoja
markkinointitaitoja
taloustiedon taitoja
tieto- ja viestintatekniikan taitoja
0 automyyjaé tukevaa Kielitaitoa
Miten oppilaitos voisi motivoida opiskelijan tahtotilaa?
Onko muita alueita jota oppilaitoksen pitéisi huomioida opetuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa?

O O O O O

Miten automyyjan oppimisymparistoa tulisi kehittaa?

Milloin ensimmaéinen top olisi tarkoituksenmukaista pitda?

Mihin opintokokonaisuuksiin top jaksot kuuluisi sisallyttaa?

Kuinka paljon pitdisi tydssaoppimista olla kolmen vuoden aikana?

Voiko verkko- tai mobiiliopetusta hyddyntaa automyyjéan koulutuksessa?
Ovatko kirjalliset tehtavéat tydssdoppimisen aikana tarpeellisia?

Tukeeko varaosamyynnin harjoittelujakso automyyjan harjoittelujaksoa?
Onko ns. 2+1 oppisopimus jérjestelmé toimintakelpoinen?

Miten ammattiosaamisen ndyttdjen oppimisymparistd tulisi jakaa tydpaikan ja
oppilaitoksen vélilla?

Mika on opiskelijan ajokortin merkitys tydssdoppimisjaksolla?

Miten oppilaitoksen ja opiskelijan pitéisi valmistautua tulevaan tydssaoppimis-
jaksoon?
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Autoalan perustutkinto Autotekniikan koulutusohjelma, automyyja Liite 8

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 90 |1.vuosi |2.vuosi 3.vuosi

Kaikille pakolliset tutkinnon osat

AU441 Myynti ja tuotetuntemus, 30 ov 30

Auton rakenne AU44101 10

Ajoneuvokohtaisia saadoksia ja turvallisuus
AU4402 5

Huollon perusteet AU4403 5

Auton teknisen kunnon tarkastus AU4404 10

8+2

AU442 Markkinointi ja asiakaspalvelu 20

Varaosatyo ja varaston hallinta AU44201 5

4+1

Asiakaspalvelu AU44202 10

8+2

Varaosaohjelmien hallinta AU44203 5

AU443 Osto- ja hankintatoiminta, 10 ov 10

Autojen myynnin erityispiirteet 5

AU44301 4+1

Ajoneuvojen osto ja hankintatoiminta 5

AU44302 4+1

Kaikille valinnaiset tutkinnon osat 30 ov
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10

10 ov

Lisdvaruste ja auton tarvikemyynti Au471901

5+1

Rengas- ja vannemyynti i AU471902

3+1

10

10

8+2

10

10

8+2

Ammattitaitoa taydentavat tutkinnon osat

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT

16 OV

1. vuosi

2.vuosi

3.vuosi

Aidinkieli, suomi

4 ov

Kieli ja tekstit

1ov

Tyoeldaman kieli ja vaikuttaminen

1ov

Suullinen ilmaisu

1ov

Media, kulttuuri ja viestinta

1ov

Toinen kotimainen kieli, ruotsi

1ov

Ruotsi tavanomaisissa tyotehtavissa ja arkipdivan
tilanteissa

1ov

Vieras kieli, englanti

2o0v

Englanti jokapaivaisessa elamassa

1ov
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Englanti tydymparistossa 1ov
Matematiikka 3 ov

Matematiikan perusteet 1lov
Ongelmanratkaisu ja geometria 1ov

Tilasto- ja talousmatematiikka 1ov
Fysiikka ja kemia 2o0v

Fysiikkaa ty0ssa ja ymparistdssa 1lov

Kemiaa tydssa ja ymparistossa 1lov
Yhteiskunta-, yritys- ja tydelamatieto lov

Aktiivisena kansalaisena 1ov
Liikunta lov

Taitoa ja kuntoa 1ov
Terveystieto lov

Yleinen terveystieto lov
Taide ja kulttuuri lov

Taide ja kulttuuri 1ov
VALINNAISET TUTKINNON OSAT 4ov |l.vuosi 2.vuosi  |3.vuosi
Matematiikka, valinnainen

Ammatin ongelmaratkaisutaidot

Liikunta, valinnainen lov

Pallo ja mailapelit 1lov

Liikunta harrastuksena 1ov




Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen
-

Englanti va521101 lov |[lov
Ympadristotieto 0-4 ov
Ympadristovastuullisuus lov
Ekotehokkuus ammatis- lov
sa
Kestavan kehityksen edistami- lov 1ov
nen
Kestavan kehityksen kulttuuriset tai- lov
dot
Tieto- ja viestintdtekniikka 0-4

ov
Tiedonhankinta ja -kasittely 1ov
Tiedonkasittely ja muokkaus 1ov
Digitaalisen viestinnan perusteita lov

Tieto- ja viestintatekniikan saannot ja sdannostot 1ov

Psykologia 2 ov 1ov

Tiimitaidot ja vuorovaikutus

Ihminen psykologian nakdkulmasta 1ov

Yritystoiminta 0-4 ov

Liikeidean kehittdminen 1ov

VAPAASTI VALITTAVAT TUTKINNON OSAT 10 ov

4.7.17 Hydty- ja erityisajoneuvojen myyntitys 5 ov 5 ov
4+1

Automyyjan Englantia 2 ov

Automyyjan Ruotsia 2 ov




Automyyjan osaaminen ja sen kehittdminen
-

4.7.14 Ajoneuvomyyntitys 5 0v 50v
4+1

Kulttuurien tuntemus (kansainvalisyys) 2 ov

4.7.18 Vapaa-ajan ajoneuvojen seki niiden varaosi- |5 ov

4.8.2 Yrittajyys, 10 ov 10 ov

Opintoja Omnian tarjonnasta, lukiosta tai harras-

tetoiminnasta jne. henkilokohtaisen suunnitelman

mukaan




