Heidi Stahl

Tilaa runoille ja lukijoille

Laitilan kaupunginkirjaston tilamuutoshanke

Opinnaytetyo
Kevat 2014
Liiketalouden- ja kulttuurialan yksikkd

Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma

7

Seindjoen ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelma

Koulutusyksikko: Liiketalouden- ja kulttuurialan yksikko
Koulutusohjelma: Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma
Tekija: Heidi Stahl

Tyén nimi:  Tilaa runoille ja [lukijoille: Laitilan kaupunginkirjaston
tilamuutoshanke.

Ohjaaja: Pirkko Vuorela

Vuosi: 2014 Sivumaara; 58 Liitteiden lukuméaara: 4

Laitilan kaupunginkirjastossa suunniteltiin ja toteutettiin kesalla 2013 tilamuutos-
hanke, jonka tarkoituksena oli luoda asiakkaille uusia mahdollisuuksia kirjastotilan
suhteen. Tama opinnaytetyd selvittdd, kuinka muutokset suunniteltiin ja lopulta
toteutettiin.

Tyon teoriaosassa haluttiin etsid vastauksia suunnittelussa esiin nousseisiin ky-
symyksiin koskien mm. tilasuunnittelua, viihtyisyytta, esteettomyytta seka kirjasto-
jen markkinointia. Aineiston sijoittelun merkitys ja esille laittaminen korostui kirjas-
totilojen suunnitteluun tutustuttaessa. Tilaviihtyisyys ja erityisesti kirjastojen tilojen
suunnittelu seka esteettdmyys nostivat esille monia muitakin mielenkiintoisia ky-
symyksia siita, kuinka tilat ovat muuttuneet aikojen saatossa asiakkaiden tarpei-
den mukaan. Muutoksen markkinointia pohdittaessa pyrittiin miettimaan kirjaston
muutakin markkinointia esimerkiksi sosiaalisen median valityksellda ja samalla
miettimaan sitd kuinka taman paivan markkinointi on muuttunut kirjastojen aiem-
masta mainonnasta.

Hankkeen apumenetelmina toimivat SWOT -analyysi ja teemahaastattelut. SWOT
-analyysia kaytettiin apuna tilasuunnitelmien laatimisessa ja pohdittaessa erilaisten
tilojen vahvuuksia ja heikkouksia. Teemahaastattelut koostuvat niin asiakkaiden
kuin myds henkilokunnan mietteista noin kuusi kuukautta muutostyon jalkeen. Asi-
akkaita edusti paikallinen runopiiri. Runopiirildisten haastattelu toteutettiin yhtena
ryhméhaastatteluna. Henkilokunnan haastattelut toteutettiin yksittaisind haastatte-
luina.

SWOT -analyysin avulla keratyn tiedon avulla henkilokunnan oli helpompaa péaat-
taa: mika laadituista tilasuunnitelmista toteutetaan. Haastatteluista taas selvisi
muutoksen onnistuneen niin asiakkaiden kuin myds henkilokunnan mielesta koh-
tuullisesti. Samalla saatiin aineistoa kirjaston muiden tilojen kehittdmiseen seka
erilaisia ndkemyksia siitd mita kirjaston markkinointi on ja kuinka sita tulisi toteut-
taa.
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In summer 2013, Laitila City Library designed and implemented a space change
project, which was designed to provide customers with new ways to use the li-
brary. This study reports how the changes were designed and finally carried out.

The theory part of the thesis answers to questions that came up during space
planning. There were questions considering the design, comfort, accessibility and
marketing of the libraries. The importance of material placement was brought up
while learning about library design. Space comfort in libraries, and in particular the
design of facilities and accessibility brought up many other interesting questions
on how library spaces have changed over times to answer to their customers’
needs. While considering the marketing of the space change, it was decided that
the marketing of the library would be done through social media, and, at the same
time, attention was paid to how today's marketing has changed from previous li-
brary advertising.

The methods used in this project were SWOT analysis, and semi-structured inter-
view. SWOT analysis was used to help to make the space plans, and to help con-
sider the strengths and weaknesses of the different plans. The semi-structured
interview consisted of customers and staff, as well as of their thoughts about of
change about six months after the change had been made. A local poem group
represented part of the library customers. For them, the interview was conducted
as one group interview. The staff interviews were carried out as individual inter-
views.

With help of the data collected through the SWOT analysis, the staff found it easier
to decide which one of the plans would finally be carried out. The interviews re-
vealed that the change had been successful from the customers’ and staff’s point
of view. The interviews also provided material that can be used for developing
other facilities at Laitila City library. At the same time, they brought out different
views on what the marketing of the library is and how it really should be used.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Esteettomyys

JHS -suositus

Laitila-kokoelma

SWOT -analyysi

TEPA -sanastokeskus

Vaski-kirjastot

Viihtyisyys

Esteettomyys maaritelladn ominaisuudeksi, joka ilmentaa
sita, kuinka helposti henkild voi saada jarjestelméan, lait-
teen, ohjelman tai palvelun kayttoonsa. Esteettomyyden
katsotaan myds olevan rinnastettavissa termiin saavutet-

tavuus.

Julkisen hallinnon suositus. JHS-suositusten tavoitteena
on edistad sahkoista asiointia seka tietojen ja rekisterei-
den yhteiskayttda julkishallinnossa.

Laitilan kaupunginkirjaston sailyttdméa kotiseutukokoelma.

Nelikenttdmenetelma, jota kaytetdan strategian laatimi-
sessa seka oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, ar-

vioinnissa ja kehittamisessa.

Sanastokeskus TSK:n kokoama ja yllapitama termipankki.
Se sisaltaa erikoisalojen termeja ja maaritelmia, jotka esi-

tetddn monikielisina termitietueina.

Varsinaissuomalaisten kirjastojen yhteenliittyma ja kimppa
johon kuuluu kaiken kaikkiaan 43 kirjastoa seka 5 kirjas-

toautoa.

Ympariston miellyttdvyys, kotoisuus, rattoisuus jne.



1 JOHDANTO

Kirjastojen asiakkaiden tarpeiden muuttuessa tulee myos kirjastojen pyrkia muut-
tumaan. Automatisoitumisen ja aineistojen digitalisoitumisen (Roth 2010, 6) my6ta
kirjastojen tiloja muutetaan toimivimmiksi ja viihtyisimmaksi, jotta asiakkaat viih-
tyisivat kirjastojen tiloissa paremmin. Uusien kirjastojen rakentamissa kiinnitetaan
huomiota entista enemman asiakkaiden kirjastossa olemiseen eiké enaa niin pal-
jolti mahdollisimman suuren kokoelman sijoittamiseen. Hiljaiset kirjastot muuttuvat
keskusteleviksi informaatiota tarjoaviksi rakennuksiksi, joiden yhdeksi tarkeim-
maksi tehtdvaksi on noussut paikan tarjoaminen ihmisten sosiaaliselle kanssa-
kaymiselle. Laitilan kaupunki ja kaupunginkirjasto eivat ole tdssa asiassa poikkeus

vaan he ovat myo6s paattaneet pysya tassa kehityksessa mukana.

Laitilassa, kaupungissa joka tunnetaan talla hetkella ehka parhaiten kananmunis-
taan seka Laitilan Wirvoitusjuomatehtaasta, kirjastolla on jo pitkat perinteet. Kirjas-
totoimintaa pitajalla on ollut (Historiaa ja nykypaivaa [Viitattu: 14.1.2014]) jo vuo-
desta 1864 lahtien ja Laitilan kantakirjasto saikin alkunsa vuonna 1927, jolloin pai-
kallisen seurakunnan ja muiden samankaltaisten yhteis6jen kokoelmat yhdistettiin.
Kokoelmaa taydennettiin tuolloin myos ostokirjoja hankkimalla. Laitilassa otettiin
kayttoon myds Suomen ensimmainen maaseudun kirjastokayttoon suunniteltu ra-
kennus. Tuolloin, vuonna 1937, rakennus sai nimensa Laitilassa syntyneen rahoit-
tajansa ja suojelijansa Kustaa Hiekan mukaan. Vuonna 2006 kaupunginkirjasto
kuitenkin siirtyi Hiekan lukutuvasta uusiin ja suurempiin Esko Réntilan suunnitte-
lemiin tiloihin. Kirjasto liittyi vuonna 2012 kirjastojarjestelman vaihdon yhteydessa
osaksi suurempaa Vaski-kirjastojen luomaa kimppaa. Vaski-kirjastot ovat varsi-
naissuomalaisten kirjastojen yhteenliittyma ja kimppaa kuuluu kaiken kaikkiaan 43
kirjastoa seké 5 kirjastoautoa. Laitilassa toimii paakirjaston lisaksi kirjastoauto.

Laitilan kulttuurielama taas pyrkii olemaan monipuolista ja Laitilalla oli kunnia olla
myo6s yksi Turun kirjamessujen péa teemoista vuonna 2010. Kirjallisuuspiireissa
Laitila tunnetaankin erityisesti murrerunoista ja sellaisista runoilijoista kuten esi-
merkiksi Oili Vainio ja Heli Laaksonen (Runoilija Laaksosen Heli & Sanatoimisto

Hulimaa [viitattu 15.1.2014]) joka on ehditty palkita tdistddn monia kertoja.



2 TUTKIMUSASETELMA

Vuonna 2012 Laitilan kaupunginkirjastossa toteutetun jarjestelméan vaihdoksen ja
nuortennurkkauksen rakentamisen yhteydessa keskusteltin my6s muista tilamuu-
toksista seka aineistojen uudelleen sijoittelusta. Talloin katsottiin useamman yhta-
aikaisen muutoksen hankaloittavan asiakkaiden toimintaa, ja muut suuremmat
tilamuutokset paatettiin siirtdd mydhempéaéan ajankohtaan. Kesakuussa 2013 muu-
toksen kuitenkin katsottiin olevan tarpeellinen, silla kirjaston runoaineistojen kat-
sottiin nyt jddvan piiloon (Kuva 1.) seka vaikeasti lI6ydettavaksi. Tata varten paa-

tettiin alkaa laatia tilan muutossuunnitelmia.

Kuva 1. Muutosta kaipaava tila

2.1 TyoOn tavoitteet

Kirjastossa haluttiin toteuttaa kirjastotilojen kehittamishanke, jonka tavoitteena oli
saada lisaa tilaa runoille sekéd luoda asiakkaille uusi lukunurkkaus. Taman lisaksi
kirjaston tiloihin haluttiin pyrkia luomaan puitteet mahdolliselle taidelainaamolle.
Paatavoitteeksi kuitenkin asetettiin asiakkaiden kirjastossa viihtymisen lisddminen
ja uudelleen sijoittelun seké esillepanon avulla aineistojen I6ytymisen helpottami-
nen. Samalla haluttiin ottaa selvaa siitd, mita esteettdomyys oikeastaan on ja kuin-
ka se vaikuttaa yleisten tilojen ja erityisesti kirjastojen tilasuunnitteluun. Myés téa-
mankaltaisten projektien ja kirjastojen markkinointi yleisemmallékin tasolla heratti
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joitakin kysymyksia, joihin haluttiin saada vastauksia. Paikalliselle runopiirille talla
tyolla toivottiin olevan suurestikin arvoa, silla muutokset tuovat uusia ja erilaisia

mahdollisuuksia juuri heidan tyoskentelyynsa.

Toimeksiantajan toiveet ja rajoitukset tydén suhteen annettiin 1ahinna rahalliselta
puolelta. Varaa suuriin uusiin hankintoihin ei ollut, joten toiveena oli, etta tyo pys-
tyttaisiin toteuttamaan suurimmaksi osaksi vanhoja materiaaleja kierrattamalla.
Jalkiseuranta, eli kysely asiakkaiden ja henkilokunnan mielipiteistd muutosten suh-
teen, oli toimeksiantajan mukaan toivottavaa. Jalkiseurantaa toivottiin erityisesti
siitd syysta, ettd asiakkaiden mielipiteitd ei ehditty tiedustella ennen muutosta,
mutta heidan mielipiteensé haluttiin kuitenkin saada selville. Lisaksi haluttiin myo6s

henkilokunnan mietteet siitd kuinka, onnistuneeksi he muutoksen kokivat.

2.2 Tutkimusmenetelmat ja tyon rakenne

Tutkimusmenetelmina kaytettiinn tilojen suunnittelussa SWOT -analyysia seka
jalkiseurannassa puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua. Haastatte-
lujen kohteena olivat Laitilan kaupunginkirjaston henkilékunta seka paikallinen ru-
nopiiri ja heidan ohjaajansa. Kehittamishankkeen teoreettinen viitekehys taas
koostuu tilaviihtyisyyden ja kirjastotilojen suunnittelusta. Tarkemmin perehdytaan
erityisesti aineistojen esillepanoon seka esteettomyyteen yhtena tilasuunnittelun
osa-alueena. Lisaksi tutustutaan kokoelmien vaikutuksesta tilasuunnitteluun seka

kirjastoissa tapahtuvaan markkinointiin.

Kirjallinen ty0 etenee samassa kronologisessa jarjestyksessa kuin hankkeen kay-
tannon toteutus. Tyon alku siséltdad johdatuksen tyon aiheeseen, tutkimusongelmat
seka tutkimusmenetelmien esittelyn. Padosa tydsta rakentuu teoreettisista kappa-
leista, luvut 3-5 ja 7, joiden vertailukohtina kaytetdan toteutettua muutosta. Muu-
toksessa kohdatut ongelmat nostetaan siis esille aina aihetta koskevassa teoreet-
tisessa kappaleessa. Taman lisaksi luku 6 kasittelee lyhyesti paapiirteittain muu-
toksen toteutuksen. Luku 8 keskittyy jalkiseurannan toteuttamiseen ja vastausten
analysoimiseen. Lopuksi tyon viimeinen luku sisaltda pohdintaa ja johtop&atdksia
seka arviointia tyon toteutuksesta ja siitéa, onko esitettyihin kysymyksiin onnistuttu

saamaan vastauksia. Tyo paattyy lahde- ja liiteaineistoon.
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3 TILAVIIHTYISYYDESTA

3.1 Tilasta

Tila -kasitteelle 16ytyy useita maaritelmia riippuen siitéa, kasitellaanko asiaa filosofi-
an, matematiikan, fysiikan vain psykologian ndkdkulmasta. Reijosen mukaan kasi-
tetta tila (1995, 11) voidaan kayttaa puhuttaessa esimerkiksi vaikkapa maantieteel-
lisistéd alueista, matemaattisista kokonaisuuksista, ihmisten henkisesta tilasta tai
vaikkapa sen merkityksesta yksilon tai yhteiséjen arjessa. Nakokulmat tilan suh-
teen voivat vaihdella yksittaisesta pienesta yksikdsta aina suureen, globaaliin aja-

tusmalliin.

Zieleniecen mukaan (2007, 60-61) Henri Lefebvren ajatukset tilasta ovat yksi tun-
netuimmista filosofisen néakdkulman omaavista teorioista. Hanesta tila ei ole mi-
tdan muuta kuin kuvaus maailman ajasta. Lefebvren teoria painottaa ajatusta siita,
ettd tila tulee n&hdéa niin tuotteena kuin myos sosiaalisina suhteina. Hanen mu-
kaansa tila on myds ideologisten, taloudellisten ja poliittisten voimien tuote, joka
pyrkii rajoittamaan, saatelemaan ja valvomaan tapahtumia niin tilan sisalla kuin

sen kautta.

Virtuaalisten sekd muiden uusien sosiaalisten tilojen my6td myo6s tilatutkimus on
lisdantynyt. Tutkimuksien kohteina ovat mm. luovuutta edistava tilat, joiden suun-
nittelussa pyritdan stressittémyyden optimointiin, seké uusia ideoita synnyttavien
ratkaisujen luomiseen (Tukiainen 2010, 53). Fyysisten raamien liséksi tila pita&kin
sisallaan yhteiset kokemukset, ihmisten vélisen vuorovaikutuksen, nakymat, tun-
nelmat ja mielikuvat (Antola & Pohjola, 2006. 98).

Tilan kokeminen perustuu aistien valittdmaan informaatioon ja tasta syysta ihmiset
kokevat, kayttavat ja arvostavat ymparistoja ja sen elementteja eritavoin (Tamme-
kann ym. 1986, 108). Tila onkin fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden
muodostama ymparistd joka konkretisoituu rakenteellisesta ja esineellisista puit-
teista. Tdman tybn yhteydessa tila -termilla (space) tarkoitetaankin l&hinna juuri

tallaista fyysista tilaa eli ajan ja paikan tuottamaa yksikkoa (Reijonen 1995, 11).



12

Julkinen tila. Julkisen tilan katsotaan olevan paikka joka on kaikille avoin ja joihin
voi menna kysyméttd keneltdakdan lupaa (Kaikille avoin julkinen tila [viittaus
10.2.2014]). Taman kaltaisia julkisia tiloja ovat esimerkiksi valtion virastot tai kau-
punkien pitamat kirjastot, puistot ja aukiot. Reijosen mukaan (1995, 68) julkisen ja

yksityisen tilan ei kuitenkaan koeta eroavan toisistaan kovinkaan selkeé&sti.

Monesti julkiset tilat saattavat jopa pitaa sisallaén yksityisia tiloja. Puolijulkisia tilo-
ja ovat esimerkiksi kauppakeskukset ja kahvilat, joihin voi menna kuka tahansa
kuitenkin omistajan asettamien ehtojen ja rajoitusten mukaisesti. Tilat saattavat
muuttua valilla julkisiksi tai yksityisiksi esimerkiksi erilaisten tapahtumien vuoksi.
Maksulliset katufestivaalit ovat tasta oiva esimerkki.

3.2 Viihtyisyydesta

Viihtyisyydestéa on tullut myds julkisten tilojen asia. Se, etta tilat ovat terveelliset ja
turvalliset ei enda riitd vaan naiden liséksi tilojen tulisi olla toimintoja tukevia eli
viihtyisat. Suomen kielen sana viihtyisyys johdetaan adjektiivista viihtyisa, joka
tarkoittaa esimerkiksi miellyttdvaa, kodikasta, rattoisaa ja mm. paikkaa jossa viih-
tyy hyvin (Suomisanakirja [viitattu 27.1.2014]). Vischerin mukaan (2007, 179) viih-
tyisyyden késite voidaan taman lisdksi myods jakaa kolmeen selkedén osaan: fyy-
siseen mukavuuteen, psykologiseen viihtyisyyteen ja funktionaaliseen viihtyisyy-

teen.

Fyysisella mukavuudella (physical comfort) viitataan ihmisten perustarpeisiin, ku-
ten tilojen turvallisuuteen, hygieenisyyteen ja esteettomyyteen, joita ilman raken-
nukset olisivat oleskelukelvottomia (Vischer 2007, 179; 2008, 100). Liséksi t&h&n
kuuluvat tilojen lampdtilat, ilmanvaihto, valoisuus, hiljaisuus, esineiden ja pintama-
teriaalien tuntopalaute, tuoksut seka kaikki tilojen sisustukseen kuuluvat perus-

elementit.

Psykologinen viihtyisyys (psychological comfort) on lahtdisin kuuluvuuden tuntees-
ta, omistamisesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa tiloihin (Vischer 2007, 179; 2008,

100). Yksityisyys, mahdollisuus sisustaa oman mielen ja tarpeiden mukaisesti,
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seka sisutuksen esteettisyys ovat lahtdkotia sille, etta tilat antavat tukea tyoskente-
lyyn seka tilasta nauttimiseen.

Funktionaalisella viihtyisyydella (functional comfort) ajetaan takaa sitd ajattelua,
miten fyysinen ymparistd auttaa tai haittaa henkil6a tehtaviensa suorittamisessa,
levon saamisessa tai muissa vastaavissa pyrkimyksissa (Vischer 2007, 179; 2008,
100). Tilojen ergonomisuus, oikeanlainen valaistus paatetyoskentelyyn, kokouksil-
le varattujen suljettujen tilojen saatavuus sekd yhteistyd ovat oivia esimerkkeja

siitd, miten funktionaaliseen viihtyisyyteen voidaan vaikuttaa.

Tata viihtyisyyden jakoa kuvataan usein pyramidilla (Kuvio 1.) jossa néhdaan ym-
paristdn viihtyisyyden vaikutus tyopaikan laatuun (Vischer 2008, 101). Vaikka ku-
viossa kasitellaan tydpaikkojen viihtyisyytta, voidaan sitd soveltaa monenlaisten
tilojen kehittamiseen. Kuviosta selvida, etta vaikka tiloissa pystytddn toimimaan jo
pelkan fyysisen viihtyisyyden avulla, perusteellinen tyytyvaisyys ja hyvinvointi voi-
daan saavuttaa vasta, kun kaikki kolme elementtid, fyysinen, psykologinen ja funk-

tionaalinen viihtyisyys ovat kunnossa.

Occupant
satisfaction
and well-being

Bhysicallcomfort

Kuvio 1. Viihtyisyys —pyramidi
(Vischer 2008, 101)
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3.3 Keinoja tilaviihtyisyyden parantamiseen

Tilojen viihtyisyytta voidaan parantaa monella tapaa. Tukiaisen mukaan (2010, 85)
hyvissa tiloissa on yhtaikaa rytmista selkeytta sek& monipuolisia havainto-, toimin-

ta-, merkitys- ja tunnesisaltdja, jotta ne toimisivat luovina mutta viihtyisina tiloina.

Huonekalut ja niiden jarjestaminen oikein on yksi helpoimmista keinoista tilaviihtyi-
syyden parantamiseen. Myds tavaroiden esillepanolla seka tilan valaistuksella
pystytddn luomaan tilaan aivan uudenlaisia tunnetiloja. Nappara keino tilojen pa-
rantamiseen on myos turhan tavaran karsinta (Conran 2011, 20). Rikkindisten
huonekalujen havittdminen tai kirjastojen tapauksissa vanhentuneet aineiston kar-
siminen hyllystd ovat erinomaisia keinoja tilojen viihtyisyyden lisddmiseen. Yksi
parhaimmista keinoista tapahtuu kuitenkin miettimélla myods esteettomyytta

edesauttavia asioita joilla pystytaan parantamaan tilojen kaytettavyytta.

Laitilan kirjastossa toteutettu tilamuutos tehtiin noin 13,5 m? kokoiseen tilaan. Jotta
tila saataisiin vaikuttamaan suuremmalta kuin se oikeastaan onkaan, tilaa pyrittiin
suunnittelemaan pienten tilojen tapaan. Myds kokoelmissa olevaa vanhentunutta

ja tarpeetonta aineistoa pyrittiin poistamaan muutoksen aikana.

3.3.1 Huonekalut ja jarjestely

Huonekalujen ja niiden jarjestelemisella pystytaan vaikuttamaan tilan tuntuun jos-
kus jopa huomattavasti. Ymparistot, joissa tietyt piirteet toistuvat yha uudelleen,
tuntuvat eheiltd ja nain ollen viihtyisimmilta (Tukiainen 2010, 86). Huonekalut ja
niiden muodot voivat olla yksi tallainen piirre. Alun perin pieni tila voidaan saada
tuntumaan suuremmalta jo ihan oikeiden huonekalujen avulla (Conran 2011, 62).
Pienissa tiloissa yksinkertaisuus on usein kaunista ja irralliset huonekalut saattava
tehda tilasta sekavan. Tilantunnetta saadaan esimerkiksi vapaalla lattiatilalla sekéa

esteettomilla nakoaloilla.

Huonekaluja jarjesteltdessa kannattaa varsinkin pienissa tiloissa kayttda hyodyksi
mahdolliset syvennykset, jotta vapaata tilaa jaisi mahdollisimman paljon (Conran

2011, 65). Vahvan horisontaalisen profiilin omaavat huonekalut, kuten matalat
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sohvat seka moduuleista koostuvat istuimet, saavat tilat usein tuntumaan suu-
remmilta, kun taas korkeaselkaiset huonekalut tukkivat tilan nopeasti. Kannattaa
muistaa, etta ahtaissa tiloissa monikayttodiset ja muunneltavat huonekalut ovat hy-
va ratkaisu silla niiden avulla tilaa on helppo muuttaa (Conran 2011, 66). Huone-
kalujen asettelussa kannattaa muistaa ottaa myos tilan valaistus huomioon, silla
oikein kohdistetun valon avulla jokin huonekalu saatetaan saada nayttdmaan joko

suuremmalta tai pienemmalta kuin se oikeastaan onkaan.

Laitilan kirjaston muutoksessa kaytetyt huonekalut olivat suurimmaksi osaksi Kir-
jaston jo aiemmin hankkimia. Kirjahyllyt muodostivat yhden tilan seindmista. Muu-
ten tilaan tuotiin matala pieni poyta seka ikkunoiden alle (Kuva 2.) palasista koos-
tuva matala sohva. Myds tilaan sijoitetut oranssit tuolit ovat matalia. Hajontaa huo-
nekaluihin saatiin hankkimalla hieman korkeampi lamppu seka sijoittamalla tilaan
kirjastossa jo aiemmin ollut muovinen viherkasvi. Paasééantoisesti matalat huone-
kalut saivat aikaan sen, etta tila tuntuu korkeammalta ja avarammalta kuin se oi-

keastaan onkaan.

Kuva 2. Tilaan sijoitettuja huonekaluja
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3.3.2 Esillepano

Conran mukaan (2011,70) esineita voi sijoittaa seinien seka hyllyjen liséksi, reu-
nuksille, syvennyksiin, poydille ja erilaisiin sailytyskalusteisiin. Tarkeda on muistaa
my0s jattaa riittavasti tilaa, jotta esille nostetut tavarat paasevat kunnolla oikeuk-
siinsa. Esineitd voidaan korostaa valoilla ja niita voi ryhmitella teeman, muodon tai
vaikkapa varin mukaan. Esille nostettuja esineita tulisi muistaa myos vaihdella aika

ajoin, jotta tilan ilme pysyy raikkaana.

Erityisesti kirjastoissa tulisi tilaviihtyisyyttd mietittdessa ottaa huomioon myés ai-
neistojen esillepano. Valja esillepano auttaa Hypénin mukaan (2006, 46) yksittai-
sid kirjoja nousemaan paremmin esiin massasta. Nain ne tulevat kiinnostavasti
esille houkutellen samalla lukemaan ja selailemaan. Kirjastojen yhteistyon ansios-
ta yksittaisten kirjastojen kokoelmien ei tarvitse olla taydellisia ja hyllyt tayteen ah-
dettuja. Tarkeampaa olisikin saada valjemmat, nayttavammat ja aineistoa esille

nostavat hyllyt.

Aineiston esillepano voidaan toteuttaa monella mielenkiintoisella tavalla ja varsin-
kin uudemmissa kirjastoissa on tama otettu huomioon jo suunnittelu vaiheessa.
Esimerkiksi Hjorringin kirjastossa Tanskassa on aineiston esillepanoa mietitty ja

punainen kirjaston lapi kulkeva "kaarme” kirjahylly (Kuva 3.) toimiikin esimerkiksi

erinomaisena tasona erilaisille aineistoille.

-
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Kuva 3. "Kaarmehylly" Hjorringin kirjasto, Tanska
(http://www.librarybuildings.info/ [viitattu: 10.2.2014])
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3.3.3 Rakennusmateriaalit, akustisuus ja valaistus

Laitilan kirjaston kohdalla oli kyse jo olemassa olevan tilan muokkaamisesta. Sei-
na- ja lattiamateriaalien valintaan ei siis endé ollut mahdollista vaikuttaa ja tasta
syysta mm. naiden heijastuvuuteen, liukkauteen seké& muihin elementteihin ei voitu
puuttua. Myoskdan materiaalien allergia-ystavallisyytta ei pystytty erikseen tes-
taamaan. Uusien sisustuselementtien kohdalla haluttiin kuitenkin kiinnittaa erityi-
sesti huomiota pélyn ja lian keraantymiseen, seka pyrittiin valttdmaan materiaaleja

joiden puhdistamiseen saanndllisin valiajoin ei ole mahdollista.

Seind- ja kattopinnoissa seka kalusteissa tulisi sisustettaessa ottaa huomioon
myds naiden akustiset ominaisuudet (Esteetdn rakennus ja ymparistdo 2007, 71).
Nain voidaan saada kuunteluolosuhteet miellyttavaksi kaikille ja my6s kuulovam-
maisille sopiviksi. Tassa kohden kuulovammaisia ovat huonokuuloiset, kuuroutu-
neet ja kuurot (Invalidiliitto 2010 [Viitattu 14.1.2014]). Materiaalien akustisuuteen ei
kuitenkaan Laitilan kirjaston tilamuutoksessa voitu en&a vaikuttaa, muuta kuin
huonekalujen asettelulla seka sisustusmatolla (Kuva 4.) jonka tarkoituksena on

tuoda tilaan niin viihtyisyytta kuin samalla vahentaa tilassa olevaa kaikua.

Kuva 4. Sisustusmaton valinta
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Laitilan muutoksessa tilaan haluttiin tuoda myos lisda valoa, silla esimerkiksi luon-
nonvalon laadulla on vaikutusta siihen, kuinka suurelta tilat tuntuvat ja hyva valais-
tus lisda viihtyisyyttd (Conran 2011, 27). Jotkut tilateoreetikot ovat myf6s vaitta-
neet, etta juuri valaistuksella on suurin vaikutus tilan tunnelmaan (Tukiainen 2010,
90).

Laitilan kirjaston aiemmassa tilassa valaistuksen katsottiin olevan erityisen huono,
varsinkin talvisin, jolloin luonnon valoa on huomattavasti vahemman. Valaistuksen
tulisi olla riittdvan voimakas ja tasainen aiheuttamatta kuitenkaan haikaisya. Tilo-

jen valaistuksessa maaratadan (RakMK F2 Kohta 3.1.1) seuraavasti:

Rakennuksen ja sen ympariston tulee olla valaistusolosuhteiltaan si-
ten jarjestetty, ettd valaistus on riittava ja rakennuksen kayttd seka
huolto on turvallista.

Rakennustietosaatié suosittelee, ettd sisatilojen valaistuksessa tulisi noudattaa
standardia EN 12464-1:2002 Light an lighting. Lighting of work places. Indoor work
places (Esteetdon rakennus ja ympéaristd 2007, 80). Kyseistd standardia voidaan
soveltaa esteettéman tilan valaistuksen vaatimusten tayttamiseen ja kayttaa sa-

malla ohjenuorana eri tiloissa vaadittavaan valaistuksen toteuttamiseen.

Laitilan kirjastossa tilan valon vahaisyys johtui aiemmasta hyllyjen sijoittelusta ik-
kunoiden eteen niin, ettei valo paassyt tilaan esteettd. Myods kattovalaistuksessa
havaittiin puutteita puuttuvan valaisimen vuoksi. Tasta syysta olemassa olevan
yleisvalaistuksen lisaksi valoa paatettiin lisata hyllyjen uudelleen sijoittelulla seka
hankkimalla tilaan erillinen siirrettava valaisin. Tarkkoja valojen valaistusvoimak-
kuuksia ei kuitenkaan tassa tilanteessa mitattu, vaan ne tarkistetaan yhdessa

muun valaistuksen kanssa.
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4 ESTEETTOMYYDESTA

Esteettdmyys on asia, joka tulisi ottaa aina huomioon yleisia tiloja suunniteltaessa.
Valitettavan usein tamé asia saattaa kuitenkin unohtua ja erityisesti silloin kun tilo-
jen suunnittelemisesta vastaa henkild jolla ei ole kyseiseen asiaan soveltuvaa kou-
lutusta. Koska jo perustuslain (L 11.6.1999/731) perusoikeuskin 86 takaa kaikille
sen, ettd olemme yhdenvertaisia, tulee kaikilla olla yhtaldiset mahdollisuudet kayt-
tdaa myos kirjaston palveluja. Apuvalineitd joita ihmiset usein kayttavat liikkuak-
seen, ovat mm. sauvat, kepit, rollaattorit seka pyoratuolit. Mahdollisimman esteet-
toman liikkkumisen varmistamiseksi tulee ottaa myds huomioon vaatimukset joita

tamankaltaiset apuvélineet saattavat tiloihin tuoda.

4.1 Mita on esteettémyys

JHS -suositusten kasitteiston mukaan termi esteettomyys maéaaritelladn ominaisuu-
deksi, joka ilment&a sitd, kuinka helposti henkild voi saada jarjestelman, laitteen,
ohjelman tai palvelun kayttéonsa (TEPA -sanastokeskus [viitattu 16.1.2014]). Es-

teettdmyyden katsotaan myos olevan rinnastettavissa termiin saavutettavuus.

Invalidiliiton verkkosivujen mukaan (2010 [viitattu 14.1.2014]) rakennusten ja tilo-
jen katsotaan olevan esteettomia silloin, kun tilat ja niiss& olevat toiminnot ovat
helppokayttoisia ja loogisia seka kaikille kayttajille miellyttavia, turvallisia ja toimi-
via. Taman lisaksi esteettomyys merkitsee palvelujen saatavuutta, valineiden kay-

tettavyytta ja tiedon ymmarrettavyytta.

4.2 Tilojen mitoituksia

Kulkuvaylien, ovien ja tilojen joiden halutaan olevan liikkumis- ja toimimisesteetto-
mida, mitoitusperusteena kaytetaan pyoratuolin sek& muiden liikkumisen apuvali-
neiden kanssa liikkumiseen tarvittavaa tilaa (Esteeton rakennus ja ympaéristd 2007,
12). Tama kaikki tulisi siis ottaa huomioon yleisia tiloja suunniteltaessa. Tilat (mts.

14) tulee suunnitella valjiksi ja esteettomiksi seka leveys ettd korkeussuunnassa.
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4.2.1 Pyo6ratuolin tilantarve

Laitilan kirjaston tilamuutosta tehtdessa pohdintaa tuottivat erityisesti pyoratuolilla
likkuvien asiakkaiden vaatimat kulkuvaylat seka siivoojan likkuminen tiloissa. Se,
ettd kulkuvaylien tulisi Invalidiliton verkkosivujen mukaan (2010 [Viitattu
14.1.2014].) mielelldaan olla vahintddn 900 mm yksikaistaisessa vaylassa (Kuvio
2.) ja 1800 mm, jotta kaksi pyoratuolia mahtuisi kohtaamaan toisensa, asetti suun-

nitteluun omat haasteensa.

Kuvio 2. Pyoratuolin vaatimat tilat
(Invalidiliitto 2010, kuva Esteettomat liikuntatilat 2002 CD-ROM ja Esteetdn asuin-
rakennus, VYP.)

Myds mahdollisuus toimia tilassa pyoératuolin kanssa antoi omat haasteensa tila-
suunnittelulle. Esimerkiksi pydratuolin vaatima vahimmaistila kaantymiseen on
1500 mm (Kuvio 2) suuntaansa. Kulkuvaylan mahdollisesti kdantyessa tilaa tulisi
olla yhteensa vahintddn 2300 mm. Tama tarkoittaa sita, etta toisen kulkureitin ol-
lessa esimerkiksi 850 mm eli pydratuolin oviaukossa tarvitseman minileveyden
mukainen, tulee tilaa toiseen suuntaan olla vahintaan 1450 mm. Tama tila sisaltaa

kulkuvaylan kaantyessa pyoratuolin tarvitseman valjennyksen (Invalidiliitto 2010
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[Viitattu 14.1.2014]). Kulkuvaylan leveyden ollessa 1200 mm tuoli pystyy kaanty-

maan ilman erillista valjennysta kaantymiskohdassa.

4.2.2 Muiden lilkuntavammaisten tilantarve

Pyoratuolilla liikkuvien lisaksi 16ytyy myos muita liikuntarajoitteisia, jotka tulisi tila-
suunnittelussa ottaa huomioon. Keppien, kainalosauvojen tai rollaattorien kanssa
likkuville henkiléille riittaa rullatuolille varattu liikkumavaljyys (Invalidiliitto 2010
[Viitattu 15.1.2014]). Poikkeuksena ovat kuitenkin hissit seka portaat joita ei kui-

tenkaan Laitilan kirjaston muutoskohteessa tarvinnut pohtia.

Kulkuvaylien lattiapintojen luistamattomuus ja lattiamateriaalien eroavuus olivat
asioita joihin ei tdssd muutoskohteessa pystytty vaikuttamaan, vaikka ne esille
nousivatkin. Tarkeampana pidettiin riittdvan tiheasti olevia levahdyspaikkoja seka

hyllyjen ja pdydanpintojen korkeuksien tarkistamista.

4.2.3 Nakovammaisten tilantarve

Liikuntaesteisten ihmisten lisdksi suunnittelussa tuli ottaa huomioon my6ds muut
likkumiseen apua tarvitsevat henkilét. Yhtend esimerkkinéd tastd ovat nakdévam-
maiset, joita Laitilan kirjastonkin asiakaskunnasta l6ytyy. Nakovammaisilla tarkoi-
tetaan sokeita sekd heikkoné&kdisia henkildita. Invalidiliton mukaan tulisi (2010
[Viitattu 15.1.2014]) myos huomata, etté keppitekniikkaa kayttava ndkbévammainen
henkil6 tarvitsee 1000mm levyisen kulkuvaylan. Suunnittelussa tulee kaytavien
leveyden lisdksi huomioida vapaa tila korkeussuunnassa. Vapaan korkeuden tulisi
taas olla vahintaéan 2200mm. Muutoskohteessa tdmé asia onkin aivan kunnossa

alkuperaisen sisustuksen ansiosta.

Myo6s opaskoiran kayttd on Laitilan kirjastossa mahdollista. Tasta syysta piti huo-
mioida, ettd opaskoiran kanssa liikkuvalle kulkuvaylan tulisi olla leveydeltadn va-
hintdédn 1100mm ja oppaan kanssa liikuttaessa leveydeksi suositellaan 1200mm
(Invalidiliitto 2010 [Viitattu 14.1.2014]).
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5 KIRJASTOJEN TILASUUNNITTELUSTA

Kirjastotilojen suunnittelu ja toteutus ei ole mikdan nopea prosessi, vaan tapahtuu
usein pitkalla aikajanteella (Kivistd, Lehto, Norvasuo, Peradla, & Sormunen. 1996.
40). Suomalaiset tunnetusti suhtautuvat kirjastoihin vakavasti. Varsinkin ulkopuo-
listen silmin ne nahdaan usein arvokkaina, rauhallisina ja muuttumattomina, ehka
jopa hieman painostavina ymparistdind (Tammekann ym. 1986, 119). Tulevaisuu-
den kirjastorakennuksen ei kuitenkaan haluta olevan tallainen, vaan niiden suun-
nittelun lahtokohtina toimivat toiminnot, jotka saavat alkunsa juuri kirjaston kaytta-
jien tarpeista (Tammekann ym. 1986, 109). Kirjastojen toivotaankin olevan tiloja,
jotka tarjoavat jotain sellaista mita ei valttamaéatta voida saavuttaa kotioloissa (mts.
19).

Kirjastot ovat julkisia tiloja ja n&in ollen niiden suunnittelussa tulisi ottaa huomioon
kaikki julkisille tiloille asetetut vaatimukset. Esteettomyyden eli tavoitettavuuden
vaatimukset ovat oiva esimerkki taman kaltaisista tilasuunnitteluun vaikuttavista
asioista. Naistd vaatimuksista huolimatta Kkirjastotiloista pyritddn rakentamaan
mahdollisimman joustavia sekd muunneltavia ja tilat pyritddnkin mitoittamaan niin,
etta tulevaisuudessa kirjaston kasvu on mahdollista (Tammekann ym. 1986, 18).
Juuri tama tilojen tarpeiden mukainen muunneltavuus on yksi tarkeimmista nyky-
aikaisen kirjaston ominaisuuksista (Kivisté ym. 1996, 133). Kiintedt huonekalut ja
varsinkin poydat ovat osoittautuneet hankaliksi aina siita lahtien kun tietotekniikka

on saanut itselleen liséa tilaa kirjastoissa.

Vaikka tana paivana kirjastotilojen luomisessa pyritdankin olemaan luovia ja rik-
komaan tuttuja kaavamaisuuksia, on joitakin tiettyja perussaantéja, joita ei voida
jattéa huomiotta (Tammekann ym. 1986, 63). Kirjastojen tilan vaatimukset syntyvat
kolmesta syysta: kirjastossa tydskentelevan henkilokunnan vaatimat tilat, oman
tilansa vaativat kirjaston kayttajat, seka ennen kaikkea tilaa tarvitseva kokoelma
jota ilman kirjastoa ei valttdmattd edes olisi. Antolan ja Pohjolan mukaan (2006,
105) tilojen suunnittelu on kuitenkin muuttunut niin, ettd suunnittelu I&htee ihmisis-

ta eika niinkaan seinista ja teknologiasta.

Laitilan kirjastossa toteutetun kehittdmishankkeen yhteydessa pohdittiin esteetto-

myyden liséksi erityisesti juuri kokoelmien ja niiden sijoittelun vaikutusta kirjastojen
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tilasuunnitteluun. Tasta syystd tama tyo kasitteleekin kirjastojen tilasuunnittelua

suurimmaksi osaksi juuri talta kantilta.

5.1 Kokoelmaty6 osana tilasuunnittelua

Kokoelmaty6lld on suuri merkitys kirjastojen jokapdaivaisessa tyoskentelyssa. Se
mielletd&n usein aineiston hankkimiseksi ja kuntoon saattamiseksi, mutta myos
sen sijoittelu ja esille laittaminen ovat osa tyoskentelya. Se, kuinka aineisto sijoite-

taan, saattaa jopa joskus olla tairkedmpaa kuin se, mita aineistoa hankitaan.

Kirjakokoelman katsotaan olevan kirjaston tunnusomaisin piirre, joka kasvamisel-
laan aiheuttaa kirjastolle jatkuvia muutospaineita (Tammekann ym. 1986, 174).
Erilaiset kokoelmat ovatkin syyna siihen miksi kirjastot noudattavat tiettyd kaavaa
tilasuunnitteluissaan (Kivisté ym. 1996, 154). Lehtisalit, lastenosastot, aikuisten-
osastot ja musiikkiosastot ovat vain esimerkkeja siita, kuinka kirjastotiloja jasennel-
la&n alusta asti kokoelmien kautta. Kirjastot rakentuvat paaasiassa kokoelmiensa

ympaérille ja néin ollen myos tilat mukautuvat sen asettamaan rytmitykseen.

Kokoelmat ovat Hypénin mukaan (2006, 56) keino tarjota asiakkaille ihmiskunnan
luovan ajattelun tuloksia ja internetin valitykselld voidaan tutustua erilaisten virtu-
aalisten kirjastojen tarjontaan. Aineistojen muuttuessa yhd enemman sahkoiseen
muotoon myos kirjastotilojen tulee mukautua siihen. Koska fyysiselle aineistolle ei
valttamatta enaa tarvita tilaa yhta paljon kuin aiemmin, muutetaan naita tiloja pai-
koiksi joissa sahkdisten kokoelmien tutkiminen olisi mahdollisimman viihtyisaa.
Jalleen kerran kokoelma siis sanelee kuinka kirjastojen tilasuunnittelussa tulisi

edeta.

5.1.1 Vaski-kirjastojen kokoelmat ja kokoelmaperiaatteet

Vaski-kirjastojen kokoelmien ja kokoelmayhteistydn kartoittamiseksi perustettiin
kokoelmaprojekti, jonka tarkoituksena oli esimerkiksi luoda kokonaiskuva Vaski-
kokoelmasta, visioida kokoelmien kehitysta seka selvittaa kokoelmiin ja kokoelma-
tyohon liittyvid yhteistyotarpeita (Nieminen 2012 [viitattu: 27.1.2014]). Niemisen
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mukaan (2012 [viitattu: 27.1.2014]) kokoelmatydnyhteistydn pohjana toimivat yk-
sittdisten kirjastojen kokoelmista muodostuva Vaski-kokoelma, joka on Vaski-
kirjastojen ja asiakkaiden yhteiskayttdinen kokoelma. Lisaksi kokoelmayhteistytta
on syvennetty yhteisilla hankintojen kilpailutuksilla ja e-kokoelmien keskittamisella
Turkuun. Hankintoja, poistoja ja varastosiirtoja koskevia paatoksia tehtaessa tar-
kastellaan koko Vaski-kokoelman tilannetta.

Vaski-kirjastojen kokoelmalinjaukset (Vaski-kirjastojen kokoelmalinjat [viitattu
27.1.2014]) pohjaavat kirjastolakiin ja siind esitettyihin kirjastojen tavoitteisiin. Nai-
den linjausten mukaan kirjastojen tehtavana on yhdessa huolehtia kokoelman mo-
nipuolisuudesta ja laadusta. Kokoelman lahtokohtana toimii avoimuus, moniarvoi-
suus ja toisten ihmisten kunnioittaminen. Aineistoa pyritddn hankkimaan kaikissa
saatavilla olevissa tallennusmuodoissa, mahdollisuuksien mukaan. Uutta aineistoa
taas hankitaan kayttajakunnan tarpeiden ja kysynndn mukaan. Liséksi kokoelmaa
pyritddn uudistamaan karsimalla huonokuntoiset ja sisélléltadn vanhentuneet ai-

neistot.

Linjauksissa otetaan kantaa (Vaski-kirjastojen kokoelmalinjat [viitattu 27.1.2014])
myds hankintaehdotuksiin ja lahjoituksiin. Naiden toteuttamisessa ja vastaanotta-
misessa noudatetaan samoja linjauksia kuin kokoelman hoidossa muutenkin. Tur-
run kaupunginkirjasto huolehtii Varsinais-Suomen maakuntakirjastona maakunta-
kokoelmasta. Muut Vaski-kirjastot huolehtivat paikallisaineistojen saatavuudesta

seka mahdollisista kotiseutukokoelmistaan.

Vaski-kirjastojen kokoelmalinjaukset ovat koko ajan kehittamisen alla. Aineistojen
varastoinnin ja yhtenaisten hankintapaikkojen liséksi tasmallisia yhtenaisia koko-
elmaperiaatteita ei oikeastaan viela ole. Olemassa olevassa asiakirjassa kasitel-
ladn lahinna aatteita joiden varassa kokoelmatyota tehdaén, kun taas kaytannon

tydskentely on viela pohdinnan alla.

Laitilan kaupunginkirjaston kokoelmasta. Laitilan kaupunginkirjaston kokoelma
vastaa noin 3,5 % osuutta Vaski-kokoelmasta (Nieminen 2012 [viitattu:
27.1.2014]). Kokoelmassa on panostettu kaytannonlaheisiin tietokirjoihin seka kat-
tavaan lehtien kokoelmaan jota taydennetaan e-lehdilla. Aikuisten kaunokirjalli-

suuden osalta kokoelma on myds kattava ja monipuolinen. Lasten ja nuorten
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hankinnoissa painottuvat koulujen toimintaa tukevat lukemistot ja erityisesti kuva-
kirja aineistossa pyritadn panostamaan laatuun. Kokoelma on p&éosin suomenkie-
linen, mutta myos vieraskielistd aineistoa 16ytyy. Poistokriteereina toimivat huono

kunto, lainaamattomuus ja vanhentunut tietosisalto tai formaatti.

5.1.2 Runot osana kokoelmaa

Runoaineiston merkitys Laitilassa ei valttaméatta ole sen suurempi kuin muissa-
kaan Vaski-kirjastoissa. Kuitenkin paikallisten runoilijoiden, kuten Heli Laaksonen,
takia Laitilan kirjasto on halunnut korostaa runokokoelmaansa. Kayttajat eivat ole
kuitenkaan kokoelman kiinnostavuudesta selvastikdan samaa mieltd. Kayttajat ja
kokoelmat -projektin puitteissa tehdysséa tutkimuksessa vertailtiin Vaski-kirjastojen
kysynnan ja tarjonnan kohtaamista kevaalla 2013. Siina havaittiin, etta esimerkiksi
Laitilan kirjastossa juuri runoaineisto tarjontaa on huomattavasti enemman kuin
kysyntaa oikeastaan onkaan (Kuvio 3.). Syyt miksi tarjonta ja kysyntéa eivat kohtaa
voivat olla joko runojen aiemmassa hyllysijoittelussa, niiden heikossa markkinoin-

nissa tai sitten yksinkertaisesti vain aineiston ylitarjonnassa.

Tarjonta jakauma % ¢
Kysynta jakauma % ¢

Yhteiskunta

viihdemusiikki o5

Uskonnot

Tekniikka 1@ 2B
Talous (6]

Taide 138

Yleisteos o8#2s
o8

B
soitinmusiikki, yksittaiset soittimet o2e@r
sarjakuvat s 806
sadut 1Qar 9@
RuokaKotital @@
runot o@s
Rajatieto o3
Psykologia o8B
psykiatria, mielenterveys (06:24
populaarimusiikki, yl.|  of@5
pop, rock
nayttamomusiikki| @6

naytelmat| (@R

Kuvio 3. Laitilan paékirjaston kysynnan ja tarjonnan erot
Kayttaja ja kokoelmat —projekti [viitattu 28.1.2014]
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Kuten niin monen muunkin aineiston kohdalla, my®s runot ovat siirtyneet interne-
tiin. Fyysisten kirjojen tarve onkin vahentynyt kun Googlaamalla voi l6ytaa lahes
minka runon tahansa. Googlen avulla voidaan jopa luoda taman paivan runoutta,
josta hyvia esimerkkeja Ioytaa esimerkiksi Googlen runousoppi —sivustolta, johon
on keréatty googlerunoja lokakuusta 2012 lahtien (2012 [viitattu 11.2.2014]).

5.2 Kasikirjastojen kohtalo

Kasikirjasto on kirjakokoelma, joka on tarkoitettu kaytettavaksi vain sen sijoituspai-
kassa kuten esimerkiksi kirjaston lukusalissa (Suomisanakirja [viitattu 27.1.2014]).
Fyysisten késikirjastojen kohtalo onkin puhuttanut kirjastomaailmaa pitkaan. Ai-
neistojen digitalisoituessa ei tarvetta suurille kasikirjastoille enaa ole. Esimerkiksi
litin kirjastossa toteutettiin vuonna 2011 hanke jossa kasikirjasto paatettiin muuttaa
monitoimitilaksi (K&sikirjastosta Monitoimitilaksi 2011 [viitattu 27.1.2014]).

Laitilan kirjastossa oli muutoksen aluksi selvitettava mitd tehdaan kasikirjastolle,
joka sijaitsi tilassa johon runot tultaisiin sijoittamaan. Perusteellisen keskustelun ja
pohdinnan jélkeen kirjaston henkildkunta paatti yksissa tuumin, etta kasikirjasto
tullaa suurimmaksi osaksi havittamaan. Kuitenkin musiikkia, historiaa ja kirjastoa
koskevat aineistot, seka aiemmin kasikirjastossa sijainneet sanakirjat paatettiin

poikkeuksellisesti sailyttaa.

Poistetut kirjat laitettiin joko myyntiin tai havitettin kokonaan. Sailytetyt teokset
upotettiin ja sijoitettiin lainattavien aineistojen joukkoon tai kirjastoa koskevan ai-
neiston tapauksessa varastoon. Taman liséksi lehtilukusaliin p&éatettiin siirtda ai-
emmasta kasikirjastosta hylly johon voitiin jattaa sellaiset kirjat, jotka haluttiin sai-
lyttda mutta koettiin harvoin lainatuiksi kuten esimerkiksi kansallisbiografia, suuret

murresanakirjat, seka erinaisia sotamatrikkeleita.

Kasikirjasto lakkautettiin lahes kokonaisuudessaan aivan siitd syysta, ettd siiné
katsottiin olevan sellaista aineistoa jolle nykyaan loytyy vastine Internetista tai lai-
nattavissa olevasta aineistosta. Lisaksi otettiin huomioon muiden Vaski-kirjastojen

tarjoamat aineistot seka kéasikirjaston nakyva kayttdaste.
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5.3 Olohuone vai hiljaisuuden kammari?

Kirjastojen tilasuunnittelussa on jo jonkin aikaa asetettu vastakkain ajatukset siita
tulisiko kirjastojen olla kayttajiensa olohuoneiden jatkeita vai historiasta tunnettuja
hiljaisuuden kammareita. Kirjastotilojen suunnittelussa on ollut muutama merkitta-
va murroskohta. Naista ensimmainen oli Makisen mukaan (2009, 606) kirjastojen
siirtyminen omiin huoneisiin ja kokoelmien laittaminen avoimille hyllyille. Tarkeam-
pi muutos lahti kuitenkin liikkeelle 1980 -luvun alussa jolloin kirjastoala alkoi kaiva-
ta lisaa tilaa asiakkailleen ja ryhdyttiin rakentamaan mielikuvaa kirjastosta yhteison

yhteisena olohuoneena.

Kirjasto ei ole endd Tyrvaisen mukaan (2011, 168) ainoastaan vain kokoelman
sailytyspaikka vaan se toimii toimintaymparistona kaikenlaisille aktiviteeteille. Kir-
jastoon tullaan viettamaan aikaa eika enaa vain nopeasti lainaamaan tarvittava
teos hyllysta. Tata varten tilojen viihtyisyyteen, toimivuuteen, rauhallisuuteen ja
esteettomyyteen panostetaankin aiempaa enemman. Koska, usein on pyrkimyk-
sena saada aikaan tila jossa voidaan toimia ja viihtya yhdessd monet hankkeet
ottavatkin paikalliset asukkaat jo suunnitteluvaiheessa mukaan (Overgaard Niel-
sen 2011, 260). Nain tiloista saadaan viihtyisia ja kodikkaita kuten niiden tulisikin
olla (Tyrvainen 2011, 181). Kirjastot tapahtumien seké kohtaamisten toreina onkin

mielikuva jonka nykypaivan kirjastot haluavat itsestaan asiakkailleen antaa.

Myds yleisten kirjastojen laatusuosituksissa (2010, 52-55) on tuotu esiin kirjastoti-
lat. Siin& nostetaan esille juuri asiakkaiden nakdkulma tilasuunnittelun yhteydessa
seka joitakin juuri tilojen viihtyisyyteen viittaavia asioita kuten esimerkiksi esteet-
tomyys, huonekalut seka kirjastojen &animaailma. Laatusuosituksetkin ohjaavat
siis kirjastoja suuntaamaan tilojaan enemman asiakkailleen ja luomaan olohuone-

maisia tiloja.

Tama onkin yksi syy minka vuoksi kirjastojen tilasuunnitteluissa on alettu Mékisen
mukaan (2009, 606) kiinnittam&an huomiota enemman viihtyisiin, juuri olohuone-
maisiin tiloihin jotka ovat mahdollistaneet kirjastojen aktiivisemman ja monipuoli-
semman kayton. Viihtyisyytta ja kodikkuutta tavoitellaan kirjastoissa monenlaisilla

sisustuselementeilla ja yleista viihtyisyyttd saatettaan parantaa jopa tilojen siivous-



28

ta muuttamalla (Tyrvainen 2011, 169). Osastot ovatkin Hypénin mukaan (2006,56)
fyysinen tila ja kohtauspaikka joissa on vilkasta kirjanayttely- ja esittelytoimintaa,
kirjailijavierailijoita seka erilaisia teematilaisuuksia (Kuva 5.).

(GIEUCASEIEMILTD 20147 PHOTO B YJOHNNIEAS ARRES)

Kuva 5. Nurmijarven Star Wars -paiva 2014
© Lucasfilma LTD 2014, Johnnie Saares / Nurmijarven kirjasto

Uskon kuitenkin, etta mielipiteita siita millaisia kirjastotilojen tulisi olla, on yhta pal-
jon kuin on kirjaston kayttgjidkin. Toiset kokevat kirjastot oppimisymparistoiksi ja
kaipaavat hiljaista tyoskentelytilaa jota ei valttdméttda muualta 16ydy. Toiset taas
nauttivat saadessaan oleskella kirjastossa kuin omassa kotonaan. Tasta syysta
onnistuneiden kirjastotilojen tulisikin pystya tarjoamaan molempia mahdollisuuksia

kayttajilleen ja nain taata kaikille mahdollisuus kayttaa kirjastoa haluamallaan ta-
valla.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Huoneesta, johon runot paatettiin sijoittaa, toivottiin selke&a ja toimivaa tilaa, joka
palvelisi kaikkia asiakkaita mutta erityisesti kirjaston tiloja kayttdvaa runopiiria.
Koska tilassa jo olemassa oleva hyllyjen sijoittelu todettiin toimivaksi, suunnittelua
ei tarvinnut paljoakaan tehda. Kasikirjaston poistamisen jalkeen tyhjaksi jaaneet
hyllyt taytettaisiin kirjaston muista tiloista siirrettavilla runoilla. Laitila-kokoelmaan,
joka sijaitsee samassa tilassa, ei ollut tarvetta eikd halua puuttua vaan sen annet-
tiin jdada vanhalle paikalleen. Runojen ja Laitila-kokoelmassa olevan aineiston
katsottiin my0ds taydentavan toisiaan sellaisella tavalla, ettéd ne voitiin sailyttaa sa-

massa tilassa ongelmitta.

Vahaisten muutosten vuoksi tasta tilasta ei laadittu erillisi& piirustuksia, vaan muu-
tokset paatettiin toteuttaa keskustelujen perusteella. Monikossa toimineet kasikir-
jaston yksittaiset hyllymoduulit paatettiin osittain vaihtaa tulevan lukutilan alta siir-
rettaviin suurempiin hyllymoduuleihin. Taman vuoksi tarkemman tarkastelun alle

joutui ainoastaan likketunnistimen sijoittelu ja sen vaikutus vaihdettaviin hyllyihin.

Lukutila suunniteltiin toteutettavaksi, runoilta vapautuvaan, kirjaston takaosassa
sijaitsevaan noin 13,5 m? nurkkaukseen. Kirjaston toiveena oli, ettd uudessa luku-

tilassa olisi muun muassa:

— enemman valoa

— asiakkailla mahdollisuus rentoutua

parempi sijoittelu aikuisten sarjakuville

seka tulevaisuudessa tilassa olisi mahdollisuus toteuttaa taidelainaamo.

Mittausten ja valokuvien avulla suunnitelmista laadittiin yksinkertaiset piirustukset,
joista pystyi helposti hahmottamaan tapahtuvan muutoksen ennen sen toteutta-
mista. TyOpiirustuksia laadittiin kolme erilaista (Liite 1). Jokaisessa suunnitelmassa
mietittiin valaistusta ja hyllyjen sijoittelua seké sisustusta jo olemassa olevilla pie-
nilla poydilla ja tuoleilla. Suunnitelmissa tilaan sijoitettiin esimerkkina myds pyorea

matto, jonka malli otettiin kirjastossa aiemmin toteutetusta nuortennurkkauksesta.
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6.1 Aikataulu

Hankkeen aikataulu tuli suunnitella niin, etta se sopi kirjastolle seka tyon tekijalle.
Koska hankkeeseen kuului tilojen suunnittelu, itse toteutus ja muutosta koskevan
teoreettisen aineiston tutkiminen, paatettiin tyolle varata runsaasti aikaa. Liséksi
haluttiin ottaa huomioon tyontekijan opiskeluun kuluva aika seka toiveet mahdolli-
sesta valmistumisesta. Toteutus haluttiin kuitenkin tehda silloin, kun kirjastossa on
mahdollisimman hiljaista eli heindkuun aikana. Tasta syysta tyo aloitettiinkin nope-
assa tahdissa, jotta itse muutosta ei tarvitsisi siirtdé seuraavaksi vuodeksi vaan se

saataisiin aikaiseksi mahdollisimman pian.

Teoreettiselle pohdinnalle ei aikaa ennen itse muutoksen toteuttamista paljoakaan
ollut, vaan aika kaytettiin suunnitelmien laatimiseen ja niissa tarvittavan aineiston

keraamiseen. Teoriaosuus liséttiin tydhon vasta muutoksen toteuttamisen jalkeen.

6.2 SWOT -analyysi

Yritysten ulkoisen ja sisédisen ympariston analysoimiseen on kehitetty erilaisia tyo-
kaluja kuten SWOT -analyysi, portfolioanalyysi, PEST -analyysi sekd Porterin viisi
kilpailuvoimaa (Hesso 2013, 68) . Nama osittain synteesianalyyseinakin tunnetut
tyokalut auttavat esimerkiksi havainnoimaan tulevia muutoksia seké voivat auttaa
henkilobkunnan motivoimisessa. Laitilan kirjaston hankkeen apuna paadyttiin kayt-
tamaan naista ehka tunnetuinta tyokalua eli SWOT -analyysia. Kyseisen analyysin
avulla pystytdan helposti selvittiméaan yrityksen tai vaikkapa kirjaston vahvuudet
(strengths) ja heikkoudet (weaknesses) sekéa tulevaisuuden mahdollisuudet (op-
portunities) seka uhat (threats) (Helinsky 2012, 22). Tarke&déa kyseista analyysia
tehtéaessa on kuitenkin Helinsky mukaan (2012, 29) muistaa, etta jokainen kirjasto
on ainutlaatuinen ja missa toinen kirjasto ndkee vahvuuden saattaa se toiselle olla

heikkous.

Lisédksi on myos tarkeaa, ettd toimintaympdriston nopean muuttumisen vuoksi
analyysi toteutetaan saanndllisin valiajoin, riittdvan usein ja ottamalla mukaan ko-

ko henkilokunta (Helinsky 2012, 21). Hyvin tehdyn analyysin vaiheet ja strategian
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valinnan voi tiivistadakin (mts. 22) mainiosti kolmeen s&aantdon: analyysi on tehtava
usein ja sdannollisesti, koko henkilokunta tulisi ottaa mukaan ja analyyseissa tulee
olla jopa piinallisen rehellinen. Tulee kuitenkin muistaa, ettd analyysi ei saa olla
pelkka listaus asioista, vaan hyvassa SWOT -analyysissa myds johtopaatdsten ja

ratkaisujen pohdinta analyysin avulla on tarkeda (Hesso 2013, 69).

Vaikka SWOT -analyysia kaytetaan useimmiten suurempien projektien ja yritysten
toimintojen suunnittelussa, sen ajateltiin oikein soveltamalla palvelevan Laitilan
kirjastoa myos tdman tyyppisessa ja kokoisessa projektissa. Koska jokaisessa
tilasuunnitelmassa haluttiin tuoda heti selvaksi niiden vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet seka mahdolliset uhat, laadittiin niille selked SWOT -analyysi (Liite
1). Tarkoituksena oli auttaa Laitilan kirjaston henkilokuntaa paattamaan, mika
suunnitelma sopii heille parhaiten ja mista saattaisi aiheutua heille eniten ongel-

mia.

6.3 Analyysin tuloksia

Laitilan kirjaston henkilokunta paatyi analyysien jalkeen toteuttamaan suunnitel-
man 1. Vahvuuksien miettiminen tuntui jokaisen suunnitelman kohdalla helpolta,
kuten myos selkeiden heikkouksien luetteleminen. Riskikartoituksen tekeminen, eli
uhkien miettiminen, sujui myods ongelmitta, silla olemassa olevia uhkia voitiin poh-
tia koko kirjaston kannalta. Ongelmallisinta olikin miettia mahdollisuuksia, joita eri-
laiset tilat kirjastolle saattavat tarjota. Esille nousseet mahdollisuudet samoja kuin,
mitd kirjaston henkilokunta oli suunnitelmilta jo aiemmin toivonut. Tilan mahdolli-

suudet nousivat paremmin esiin vasta suunnitelman toteuttamisen jalkeen.

Vahvuudet. Selkeaksi vahvuudeksi jokaisessa suunnitelmassa nousi tilojen sisus-
tuksen muuttaminen myéhemmin tarpeen mukaan. Suunnitelmissa vahvuuksina
esiintyivat myds niin ikkunoista saatavan valon maara, syntyva yhtenainen hylly-

kokonaisuus, reilut kulkuvaylat seka nayttelykiskolle ajatellun tilan maara.

Valitussa suunnitelmassa vahvuudeksi nousivat myos tilan avoimuus seka hyllyjen

siirtamisen vahyys. Mitd vAhemman hyllyja jouduttaisiin siirtdmaan, sita epatoden-
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nakoisempia onnettomuudet siirtojen aikana olisivat. Tilan avoimuus edesauttaisi

tilan valoisuuden lisdamista ilman uusien lamppujen hankkimista.

Heikkoudet. Analyysin avulla saatiin nostettua esiin ongelmia, jotka suunnitel-
massa saattavat nousta esiin. Jokaisessa suunnitelmassa heikkoutena pidettiin
seindén kiinnitetyn hyllyn siirrosta koituvat korjausta vaativat seindvahingot. Heik-
kouksina pidettiin myo6s ikkunoiden eteen tulevia hyllyja, ahtaita kulkuvaylid seka

selkean hyllykokonaisuuden puuttumista.

Valitussa suunnitelmassa heikkouksina pidettiin sitd, etta suunnitelmassa ei koettu
syntyvan selkeata erillista tilaa. Lisdksi suunnitelman katsottiin supistavan kirjaston
tiloja kokonaisuudessaan, seka siirrettavan hyllyn aiheuttavan korjausta vaativaa
vahinkoa seinélle. Esille tulleiden heikkouksien katsottiin kuitenkin olevan vah-
vuuksiin, uhkiin ja mahdollisuuksiin nahden niin pienid, ettd suunnitelma paatettiin

kuitenkin toteuttaa.

Mahdollisuudet. Jokaisen suunnitelman kohdalla haluttiin miettia myos tulevai-
suuden mahdollisuuksia. Erityisesti taidelainaamon perustamisen mahdollisuutta
haluttiin miettid ja sen koettiinkin olevan mahdollista jokaisessa suunnitelmassa.
Lisaksi mahdollisuuksina néahtiin intiimin ja erillisen tilan luominen, sek& aineistojen

uudelleen sijoittelun mahdollisuudet.

Valitussa suunnitelmassa tyydyttiin kuitenkin mahdollisuuteen taidelainaamon ke-
hittdmiseen. Tilan mahdollisuuksia pystyttiin kunnolla pohtimaan vasta muutoksen

jalkeen, jolloin saatettiin n&hda kuinka tila kédytanndssa oikeastaan toimii.

Uhat. Analyysin avulla suunnitelmissa esille nousseet uhat olivat ehk& yksi ratkai-
sevista tekijoista toteuttavaa suunnitelmaa valittaessa. Suunnitelmissa 2 ja 3 nou-
sivat esille erityisesti tilan valvomiseen liittyvat ongelmat, sekd monen suuren hyl-
lyn siirtAmisesta aiheutuvat mahdolliset vaaratilanteet. Naissa suunnitelmissa mie-
titytti myos se, ja8ko aineistolle enaa tarpeeksi tilaa. Jokaisen suunnitelman koh-
dalla pienenad uhkana saatettiin pitad myos sitd, etta tilojen suunnittelija ei ole saa-
nut tdmankaltaisiin tehtaviin mitdan virallista koulutusta. Suunnitelmat laadittiin siis
omien kokemuksien ja tutkittujen asioiden kuten esim. esteettomyyden asettamien

saantdjen mukaan.
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Valitussa suunnitelmassa uhkana néhtiin tilan avoimuus ja sen mahdollisuus levita
lian laajalle alueelle. Naiden katsottiin kuitenkin olevan vahéapéatoisia asioita vah-
vuuksien ja mahdollisuuksien rinnalla. Tilan valvominen koettiin hel[pommaksi sen
ollessa avoin ja selkeasti nahtavissa jopa kauempaakin. Tihutdiden mahdollisuutta

haluttiin siis valttaa.

6.4 Tilasuunnitelmat

Suunnitelma 1 (Liite 1, 4/6) on kaikista yksinkertaisin toteuttaa ja vaatii vahiten
hyllyjen siirtamistd. Taméan suunnitelman tuloksena syntyy todella avoin tila, jonka
sisustusta on helppoa muokata tarpeen mukaan. Tilasta voidaan ketterasti kehitel-
l& myds taidelainaamo. Esteettomyys ei koidu tdssé suunnitelmassa ongelmaksi,
silla alueesta ei synny selkeaa erillista rajattua tilaa. Vaikka avoimen tilan valvonta
on uskottavasti helpompaa kuin suljetumman tilan, siité ei kuitenkaan ole varmuut-
ta. Suunnitelman ongelmaksi voi ajan my6ta koitua kuitenkin tilan leviaminen jopa

liankin laajalle alueelle, ellei tilan kehittymista seurata tarkasti.

Suunnitelmassa 2 (Liite 1, 5/6) luodaan selkeasti erillinen, intiimi tila jossa voi istua
rauhassa. Hyllyt sijoitellaan niin, etta ne luovat seindd muistuttavat pinnat ja nain
saavat aikaan rauhallisen nurkkauksen. lkkunoiden eteen ei sijoiteta hyllyja, joten
valo paasee niista tilaan esteettomasti. Ongelmaksi voivat osoittautua kulkuvaylat,
silla vain toinen reiteista olisi joka kohdasta esteettémaan liikkumiseen annettujen
suositusten mukainen. Tilan valvonta voi my6s osoittautua ongelmalliseksi ja suur-
ten hyllyjen runsaasta siirtAmisesta aiheutua ongelmia hyllyjen siirtgjille. Suunnitel-
lun tilan sisustusta on kuitenkin helppo muokata ja suunnitelmassa on mahdolli-

suus taidelainaamon kehittamiselle.

Kolmas suunnitelma (Liite 1, 6/6) luo kaikista rikkindisimman ja jo alusta asti hie-
man epaonnistuneen tilan. Reilun kokoiset kulkuvéaylat, runsas tila nayttelykiskolle,
seka sisustuksen helppo muokattavuus ovat suosittavia ominaisuuksia, mutta ik-
kunan eteen laitettavat hyllyt luovat esteen, joka vahentaa tilaan tulevan valon

maarda. Liséksi hukkaan menevien kirjahyllyjen mééra on turhan suuri, silla nayt-
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telykiskon tieltd siirrettava hyllymoduuli ei mahdu kokonaisuudessaan mihink&an

muuhun kirjaston jo olemassa olevaan tilaan.

Kaikkien kolmen suunnitelman kohdalla korostettiin erityisesti tilaan paasevan va-
lon mé&araa. Liséksi kussakin suunnitelmassa yritettiin ottaa huomioon aineisto,
joka tilaan voidaan muutoksen jalkeen sijoittaa. Kokoelman loogisen jarjestyksen
haluttiin sailyvan, mutta samalla haluttiin myos rakentaa tila, jonka aineisto tukee
istumista ja oleilua kirjastossa. Pohdittiin myos erityisesti markkinoinnissa ja kau-
poissa kaytettya ajatusta siité, ettd halutut tuotteet tulee sijoittaa niin, etta niihin

paasee kasiksi vain kulkemalla koko tilan halki.

6.5 Tilamuutos kaytanndssa

Aikataulusyista tilojen kaytannon toteutus toteutettiin pikaisesti suunnittelun jal-
keen. Kaytannon toteutukselle, eli itse muutoksen tekemiselle, varattiin aikaa vuo-
den 2013 heinéa- ja elokuulle. Taman ajan sisalla oli tarkoitus toteuttaa niin perus-
teellinen suunnittelu kuin myés itse hyllyjen siirtAminenkin. Itse muutos toteutettiin
Laitilan kirjaston hyvaksyttya laaditut suunnitelmat. Avuksi muutokseen saatiin har-
joittelija, jolloin fyysisesti raskasta ty6ta ei tarvinnut toteuttaa yksin. Raskaiden hyl-
lyjen siirtdmisessa seka seinapintojen korjaamisessa tarvittin myds talonmiehen
tyopanosta. Muutoksen markkinointia toteutettiin jo tilojen suunnittelun seka erityi-
sesti valitun suunnitelman toteuttamisen aikana. Kaytannon toteutukseen liitettiin
my0s jalkiseuranta, joka toteutettiin vuoden 2014 helmikuun aikana, eli noin 5-6

kuukautta tilamuutoksen toteuttamisen jalkeen.

Muutoksen tekeminen paatettiin aloittaa heti henkildkunnan paatettya minka suun-
nitelman pohjalta sita ruvettaisiin tekemé&én. Muutaman viikon harkinnan jalkeen
kirjastossa paadyttiin toteuttamaan suunnitelmassa 1.(Liite 1, 4/6) esitetyt muutok-
set, kuitenkin yhdella poikkeuksella. Syyt miksi juuri tAméa vaihtoehto miellytti hen-
kilokuntaa eniten, olivat aika selkeat. Tarkeimmaksi n&istd nousi suunnitelman
avoimuus. Myos ikkunoista tulevan valon kunnollinen hyddyntaminen tuli tdmén
suunnitelman puitteissa parhaiten esille. Mahdolliselle taidelainaamolle saatiin

runsaasti seinatilaa, kuitenkaan hyllytilaa tarvitsevien aineistojen tasta karsimatta.
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Valittu suunnitelma tuki parhaiten myos jo olemassa olevaa hyllysijoittelua. Loppu-
tulokseksi aikaiseksi saatiin avoin, valoisa ja aikaisempaa viihtyisampi tila (Kuva

6.), jolle toivotaan tulevaisuudessa runsasta kayttoa.

Kuva 6. Muutoksen lopputulos
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7 MARKKINOINNISTA

Tana paivana ei parjaa ellei osaa markkinoida tarjoamaansa tuotetta tai palveluja.
Yrityksille markkinointi on yksi keskeisimmista asioista, silla sen avulla tarjolla ole-
vaa tuotetta luultavasti onnistutaan myymé&an enemman kuin ilman markkinointia
(Bergstrom & Leppéanen 2007, 9). Nykyaan markkinointi sisaltdékin Sipila mukaan
(2008, 9) asiakaslahtoisen filosofian sekd brandiin liittyvia arvoja, joiden avulla
asioita pyritaan katsomaan asiakkaan nakotkulmasta ja nain tekemé&an heidan va-
lintansa tuotteiden ja palvelujen suhteen helpommaksi. Markkinoinnin péaéatarkoi-
tuksena on Bergstromin ja Leppéasen mukaan (2007, 10) myyda tarjottuja tavaroita
tai palveluja mutta samalla tulisi muistaa, etta markkinointi ei lopu yksittaisen osto-
kerran jalkeen, vaan sen jalkeen tulisi keskittya asiakassuhteen jatkuvaan kehit-
tamiseen. Olennaisena asiana markkinointiin kuuluvatkin mm. asiakkaiden tarpei-
den tutkiminen ja tyydyttdminen. Asiakkaiden antaman palautteen, erilaisten tutki-
musten perusteella, palveluntarjoajan toimintaa pystytdan kehittdminen aiempaa
paremmaksi. Silti yksinkertaisimmillaan markkinoinnin katsotaan olevan (mts. 9)

ihmisten valistd monitapaista vuorovaikutusta.

7.1 Kirjastojen markkinoinnista

Kirjastot ovat kaihtaneet sanaa markkinointi, silla siita tulee eittamatta mieleen sa-
na raha. Markkinoinnista kirjastojen yhteydessa puhuttaessa nousee usein esille
vastavaitteita ja epailyksia siita, kuuluuko kirjastotydonyhteydesséa puhua markki-
noinnista (Juntunen & Saarti 2012, 136). Kirjastojen tavoitteena ei kuitenkaan ole
kulttuurimaailma jossa pyrittéisiin saamaan hyotya tai tavoiteltaisiin voittoa (He-
linsky 2012, 13).

Itse markkinointiajattelu kasittaa kaikki toiminnot, joilla pyritdén lisddmaan myyntia
tai tuotteiden houkuttelevuutta. Kirjastojen tapauksessa tdma saattaa tarkoittaa
lainojen lisddmista tai palvelujen kaytettavyyden kasvattamista. Markkinoinnin teh-
tavdna on Juntusen ja Saartin mielestd (2012, 138) tehda tunnetuksi kirjaston
palveluja kirjaston asiakkaille seka myds potentiaalisille asiakkaille. Koska kirjas-
tomarkkinointi ei ole kaupallista, ei silla mydskaan ole voittoa tavoittelevia pyrki-
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myksid. Tarkoituksena on enemmankin hakea kirjastolle nakyvyytta ja palvelujen
tunnettavuutta, samalla kun tavoitellaan kirjastojen kayton maarallistd kasvua. Ei
saa kuitenkaan unohtaa, ettd kumppanuudet Almgrenin ja Jokitalon mukaan
(2010, 86) oman yhteisdn kohderyhmien ja organisaatioiden kanssa toimivat myos
kirjastopalveluiden markkinointivaylana. Yhteisty6tahot ja verkostoituminen ovatkin
eraitd tehokkaimpia tapoja markkinoida kirjastojen tarjoamia palveluja.

Ensisijaisena markkinointikanavanaan monet kirjastot kayttavat talla hetkella inter-
netsivustojaan (Juntunen & Saarti 2012, 135). Minimissaan kirjaston kotisivuilla on
vahintaan tiedot kirjaston antamista palveluista: mita on tarjolla, miten niitd voi
kayttaa ja mita vastuita kayttoon liittyy. Myos yhteystiedot ja aukioloajat on 16ydyt-
tava helposti. On kuitenkin muistettava, ettd sama tiedotusaihe on mentava kaikille
tiedotuskanaville, olivatpa ne sitten kirjaston kotisivut, Facebookiin tai sitten muulle
medialle (Ainali 2012, 44). Silla, kun mahdollinen lukija saa tiedon monelta kana-

valta, on se helpompi omaksua.

7.2 Sosiaalisessa mediassa

Yleistyneen méaaritelman mukaan sosiaalinen media on viestintaa, joka mielletdan
tietoverkkoja tietotekniikkaa hyodyntavaksi viestinnaksi (Sosiaalisen median sa-
nasto. 2010). Siina kasitelladn vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua
siséltoa ja luodaan ja yllapidetaan inmisten valisia suhteita. Monet kirjastot ovatkin
nykyddn mukana sosiaalisessa mediassa, silla useimmilla kirjastoilla on kaytos-
saan kirjaston omat Facebook-sivunsa. Sosiaalisessa mediassa markkinointi, vies-
tinta ja yhteydenpito asiakkaisiin on siis aivan tata paivaa ja onkin tarkeda hyodyn-
tda uusia tekniikoita monipuolisesti (Helinsky 2012, 108). Lisaksi sosiaalisessa
mediassa kirjastoilla on my6s mahdollisuus paastd vuorovaikutukseen asiak-

kaidensa kanssa.

Markkinointia tilamuutoksista ja aineiston uudelleen sijoittelusta tehtiin tarkoituksel-
lisesti aivan tyon alusta asti. Tassa kaytettiinkin hyddyksi Laitilan kaupunginkirjas-
ton Facebookia seka Twitterid, joita on kaytetty kirjaston viestinnan apuna vuodes-

ta 2010 lahtien. Ajatuksena oli laittaa sosiaaliseen mediaan esille reaaliajassa ku-
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via toiden edistymisesta, seké rohkaista asiakkaita kertomaan ajatuksiaan meneil-

|a olevasta muutoksesta.

7.2.1 Twitter

Twitter, joka tunnetaan myods mikroblogauspalveluna, on viestintdkanava jossa
viestin pituus on maksimissaan 140 merkkia ja néain ollen siind kaytava viestina
vaati hieman miettimistd (Haavisto 2009, 6). Naita viesteja eli "tviitteja” voidaan
lahettd@ nopeasti joko tietokoneen selaimella tai viela nopeammin matkapuheli-
mella (Sosiaalisen median sanasto. 2010). Vaikka se on nopea tapa lahettaa pai-
vityksia tilanteesta, my6s vaarin ymmarrykset ovat siind todennakdisempia. Myos
retweetit, eli toisen kayttdjan omille seuraajilleen edelleen [ahettdmat viestit, ovat

twitterissa suosittuja (Haavisto 2009, 28).

Laitilan kirjastossa haluttiin valttdd muutosta koskevien tilapaivitysten hukkuminen
muiden viestien joukkoon. Jotta naita viesteja voitaisiin tutkia myds mydhemmin
erillisen& joukkona, haluttiin kyseisille viesteille keksia helppo mutta selke& hash-
tag. Hashtag eli # -merkki on tunniste, jolla twiittaaja tai isompi joukko on paattanyt
merkita viestinsa. Sitd voidaan ajatella Haasion mukaan (2013, 57) myds eréanlai-
sena asiasanana. Naita viesteja voi seurata erilladan muusta tietovirrasta, ja jotkut
hastagit toimivatkin suosittuina keskustelukanavina silla ne antavat mahdollisuu-
den osallistua keskusteluun ilman kaikkien keskusteluun osallistuvien seuraamista
(Haavisto 2009, 29).

Hankkeen yhteydessa twiitteja ei nopeasti etenevan aikataulun vuoksi ehditty |&-
hettdd monta, mutta asiaa koskevissa twiiteissa paatettiin kayttaa tunnistetta #Ti-
laaRunoilleJaLukijoille. Koska viestit lahettiin alun perin tydntoteuttajan henkil6-
kohtaiselta twitter-tililta, paatettiin kirjaston twitteria kayttda naiden viestien ret-
weettaukseen. Osa asiaa koskevista kirjaston twitter -aikajanalla nakyvista vies-
teistd kuitenkin rakentui suoraan kirjaston omilta Facebook-sivulta tulevista paivi-

tyksista. Naissa viesteissa ei # merkintdja valttamatta ollut.
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7.2.2 Facebook

Facebook on jo pitkd&n ollut yksi maailma suosituimmista ja tunnetuimmista yhtei-
sOpalveluista (Haasio 2013, 35). Facebook on vuonna 2004 perustettu Internetis-
sa toimiva sosiaalinen palvelu, joka sai alkunsa puolivahingossa. Mark Zuckerberg
kehitti palvelun yhdessa kavereidensa Dustin Moskovizin ja Chris Hugesin kanssa
tarkoituksenaan mahdollistaa kolmikon yhteydenpidon vanhojen opiskelutove-
reidensa kanssa. Alun perin opiskelijoille tarkoitettu Facebook alkoi laajentaa toi-
mintaansa vuonna 2006 niin, etta palveluun paasivat mukaan eri tydyhteisét, ja
pian sen jalkeen Facebook avattiin kaikille halukkaille. Syyskuussa 2013 kuukau-
sittainen aktiivisten kayttajien maara oli jo lahes 1,19 miljardia ja kuukausittainen

palvelun mobiilikayttajien maara lahes 874 miljoonaa (Facebook Newsroom 2014).

Laitilan kirjasto on kayttanyt Facebook -sivujaan viestinnan apuvélineenéa vuodesta
2010 jolloin Laitilan kaupunginkirjaston Facebook -sivut toteutettiin osana koko
Varsinais-Suomea kattavaa "Varsinais-Suomen Kkirjastot nékyvaksi verkossa” —
projektia (Koskinen 2009, 2.). Projektin tavoitteena oli saada aikaiseksi muun mu-
assa Yyhteiset kotisivut, ottaa kaytt6éon uusia vuorovaikutteisia palveluita ja lisata
Varsinais-Suomen kirjastojen palvelujen houkuttelevuutta ja nakyvyyttd. Tahan
mennessa seuraajia kyseiselle sivustolle on kertynyt reilut 250. Sivuja on tuon jal-
keen kaytetty tiedottamiseen, niin tulevista ja menneista tapahtumista, aikataulu-
ja saantdmuutoksista, seka viestittamaan erilaisia kirjastoja ja kirjoja koskevia uu-
tisia. Tastd syysta kanavan katsottiin soveltuvan myos tiedottamaan tilamuutok-
sesta, sek& markkinoimaan asiaa jakamalla valokuvia ja kyselemalla asiakkaiden

mielipiteita.

7.3 Muussa mediassa

Sosiaalisessa mediassa levitettyjen kuvien ja viestin lisaksi, tilamuutoksen markki-
nointi jai valitettavan pieneksi. Jalleen kerran tiukasta toteutusaikataulusta johtuen
viestinta paikallisen median kanssa jai aika vahaiseksi. Nakyvyytta saatiin kuiten-
kin paikallisessa lehdessa, Laitilan Sanomissa 23.7.2013 kirjoitetun lyhyen artikke-

lin ansiosta (Liite 2.).
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7.4 Markkinointia aineiston sijoittelulla

Mielenkiintoinen kysymys digitalisoituvassa maailmassa ja kirjastojen markkinoin-
nissa on se, voiko kirjasto markkinoida aineistojaan niiden oikealla sijoittelulla.
Harvemmat suomalaiset kirjastot edes mieltavat tatd markkinoinniksi, vaan ajatte-
levat kirjojen esille laittamista enemmankin kirjanayttelyina. Kyseessa on kuitenkin
yhdenlainen myymaéalamainonta tai toimipaikkamainonta, tapa jakaa kirjastojen ai-
neistoja eteenpain kauppojen tapaan. Esimerkiksi kuitenkin myymalamainonnalla
tarkoitetaan Ropen mukaan (2000, 330) kaikkea myymaléssa tapahtuvaa mainon-

taa ja mielestani tama ajatus soveltuu myds kirjastoihin.

Toimipaikkamainonta Bergstromin ja Leppéasen mielestd (2007, 204) on yksi tar-
keimmista ja tehokkaimmista mainonnan muodoista. Kauppojen tapaan suomalai-
silla kirjastoilla ei valitettavasti useinkaan ole esimerkiksi nayteikkunoita, jotka toi-
misivat erdanlaisten kayntikorttien tavoin. Uusia tai sesonkiin sopivia aineistoja
voitaisiin tuoda esille, houkutellen samalla asiakkaita astumaan sisééan aivan sa-
moin kuin yrityksetkin. Sdanndllisesti ja usein vaihdettava ikkunasomistus antaa
niin yrityksesta kuin kirjastostakin uudistuvan ja ajassa olevan mielikuvan. Nay-
teikkunan lisaksi téllaista ulospain nakyvaa mainontaa voidaan tehdd mm. joko

julisteiden, valojen, lippujen ja viirien avulla.

Toimipaikkojen sisalla tapahtuva mainonta on kirjastoillekin luonnollisempaa, vaik-
ka siitd ei mainonta tai markkinointi nimitysta valttamatta kaytetakaan. Tallaisessa
mainonnassa on tarkoitus opastaa, ohjata sekéa luoda halua ostaa tai lainata jota-
kin (Bergstrom & Leppanen 2007, 204). Tallainen mainonta auttaa Ropen mukaan
(2000, 330) myos luomaan toimipaikasta elavan ja tapahtumarikkaan, seka herat-
telee ihmisia tekemaan herateostoksia tai kirjastojen tapauksessa lainoja. Myyma-
lamainonta on juuri se valine, milla halutut tuotteet saadaan nostettua esille muus-
ta aineistosta. Sisalla tapahtuvan mainonnan pitaisi myds muuttua ja olla ajankoh-
taista, jotta myos kanta-asiakkaiden mielenkiinto pystytaan sailyttamaan (Berg-
strom & Leppénen 2007, 206).

Myos Laitilan kirjastossa toteutetussa muutoshankkeessa haluttiin ottaa tamankal-
taiset aineistojen markkinointikeinot huomioon. Koska toteutettu tila, esimerkiksi

nakyy ulos vahintd&n yhdesté kirjaston ikkunasta, haluttiin tilasta saada houkutte-
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leva ja sisaan kutsuva. Taméan lisaksi itse tilassa pyrittiin hyllyjen sijoittelulla saa-
maan aikaiseksi mahdollisuus sijoitella tilassa olevia erilaisia aineistoja niin, etta
ne houkuttelisivat kirjaston asiakkaita esimerkiksi tarttumaan kirjaan ja pysahtya

tutkimaan sita tai jopa mahdollisesti lainaamaan sen.

Markkinointiajattelun mukaisesti aineistoja pyrittiin asettelemaan eri tasoille, koe-
tettiin rakentaa erilaisia ryhmia erilaisista aineistoista, valaistuksella pyrittiin nos-
tamaan haluttuja aineistoja esille sekd pohdittiin tilassa mahdollisesti olevia kat-
seenvangitsijoita (Bergstrom & Leppénen 2007, 204). Tilaan valiaikaisesti sijoite-
tun lasivitriinin katsottiin esimerkiksi olevan mainio apuvdline juuri tahan. Myo6s-
kdan hyllykdissad vapaaksi jddvaa tilaa ei unohdettu vaan niiden avulla haluttiin
rikkoa yhtendista kirjaseinamaa asettelemalla niille esimerkiksi suuria kirjoja erilai-

siksi pinoiksi (Kuva 7).

SUOMALMSET
QUOMALMSET SIM

Kuva 7. Kirjapinot

Taman kaltainen markkinointi vaatii kuitenkin toimipaikan henkilokunnalta yhteis-
ymmarrystd ja yhteistyotd. Koska esille laitettujen materiaalien tulisi muuttua
sadanndllisesti, seka olla esilla selkeasti, tulisi koko henkilokunnan olla tdssé mu-
kana. Yhtendisten sovittujen kaytantéjen avulla myds valtetdan aineistojen "ha-
viaminen” hyllyjen paalle tai ikkunalaudoille, miké saattaa olla aivan mahdollista

taman kaltaisessa markkinoinnissa.
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8 TILOISTA KUULTUA

Jalkiseuranta toteutettiin vuoden 2014 tammi-helmikuun aikana, eli noin 5-6 kuu-
kautta muutoksen jalkeen. Seurannan tarkoituksena oli selvittaa niin henkilékun-
nan kuin asiakkaidenkin mietteitd muutoksesta. Erityisesti haluttiin tiedustella ru-
nopiirilaisten kokemuksia uudesta runojen sijoittelusta. Hankkeen kyselyjen koh-
teeksi paatettiin rajata kirjastoa kayttavat runopiirilaiset, seka kirjaston oma henki-
|[6kunta. Tahan rajaukseen paadyttiin, ettei kysely kasvaisi lilan suureksi ja jotta

voitaisiin kysya ryhmille suunnattuja ja kohdennettuja kysymyksia.

8.1 Teemahaastattelu

Kehittamishankkeen tutkimusmetodi muistuttaa Hirsjarven ja Hurmeen mielesta
(2000, 47-48) keskustelevan sdvynsa, mutta ennalta maarattyjen kysymystensa
puolesta puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastattelua. Teemahaastatte-
lussa haastattelu kohdentuu tiettyihin teemoihin joista keskustellaan. Kyseessa on
puolistrukturoitu menetelma silla haastattelun aihepiirit, teema-alueet ovat kaikille
samat, toisin kuin strukturoidussa lomakehaastattelussa, jossa kysymyksilla on
tarkka muoto ja jarjestys mutta kyseessa ei mydskaan ole taysin vapaamuotoinen

syvahaastattelu.

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan mielesta (2006 [Viitattu: 15.1.2014]) eema-
haastattelun etuina ovat, sen ennalta maaraama tavoite sekd metodin antaman
vastaamistilanteissa antama vapaus. Lisaksi vastauksien analysoiminen teemoit-
tain on suhteellisen helppoa. Teemahaastattelu vaatii kuitenkin perusteellista ai-
heeseen perehtymista ja analysointi vaiheessa on tarkeaa huomata, etta vastauk-
sissa saattaa nousta esille muitakin teemoja kuin mitd ennalta on asetettu. Myos

kysymysten oikeinasettelu saattaa osoittautua haasteelliseksi.

Ryhmahaastattelu. Tyon kyselyjen kohteeksi on valittu kaksi erilaista ryhmaa:
Laitilan kaupunginkirjaston henkilokunta ja paikallisen runopiirin jasenet ja ohjaaja.
Vakituista henkilokuntaa Laitilan kirjastolla on seitseman henkil6d, seka erillinen

siivooja ja talonmies. Tasta johtuen haastattelu tehtiin koko henkilékunnalle. Ru-
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nopiirilaisista pyrittiin haastattelemaan kaikkia ja varsinkin ryhmén vakituisia jase-

nia seka rynman vetgjaa.

Haastateltavien maaran vuoksi haastattelut paatettiin toteuttaa ryhmahaastattelui-
na. Ryhmahaastattelu antaa myds mahdolliseen vapaampaan keskusteluun ja
paremman mahdollisuuden saada selville onko haastateltavalla rynmalla jokin yh-
tendinen kanta kysyttaviin asioihin (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61-63). Koska haasta-
teltavaksi valittujen ryhmien aikaa ei haluta vieda turhan paljoa, voidaan positiivi-
sena seikkana ryhméhaastattelulle pitda myds sita, etta sen avulla voidaan saada
nopeasti tietoa samanaikaisesti useammalta vastaajalta. Ryhmé&haastatteluun
paadyttiin liséksi siksi haastatteluja luonnostaan aristelevat ihmiset olisi myés hel-
pompaa saada osallistumaan haastatteluun (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
210-211), ettda. Tama seikka tulee kuitenkin ottaa huomioon tuloksia analysoitaes-
sa. Suureksi ongelmaksi saattaa kuitenkin koitua keskustelun aikaansaaminen,

seka haastattelijan ja ryhmien vélinen vuorovaikutuksen luominen.

Haastateltavaksi valittujen ryhmien takia naitd haastatteluja voidaan jopa pitaa
tietynlaisina tasmaryhméahaastatteluina (Hirsjarvi & Hurme 2000, 62). Tyypiltaan
haastattelut muistuttavat arvioivaa/kuvailevaa haastattelutyyppia, silla tarkoitukse-
na on saada haastateltavien ryhmien tuntemuksia uudesta palvelusta joksi Laitilan
kirjastossa toteutettu tilamuutos voidaan mieltaa. Usein ryhmahaastattelut tallen-
netaan, mutta tassa tapauksessa paatettiin tyytya kirjallisten muistiinpanojen te-
kemiseen (Hirsjarvi & Hurme 2000, 63).

8.2 Haastattelun toteutus

Haastattelujen apuna kaytettiin teemahaastattelulle ominaista haastattelurunkoa,
jossa haastattelun aihepiirit oli mietitty valmiiksi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 209). Kysymysten tarkkuus ja jarjestys olivat kuitenkin ennen haastattelua
viela epaselvia. Haastattelurunkoja tehtiin kaksi erilaista runopiirille (Liite 3) ja kir-
jaston henkildkunnalle (Liite 4) silla haastateltavat ryhmat poikkeavat toisistaan

selvasti.
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Haastatteluymparistona toimivat Laitilan kaupunginkirjaston tilat ja erityisesti juuri
runopiirin kayttama huone. Runopiirilaisia oli helpointa lahestya juuri ennen piirin

alkamista, kun taas kirjaston henkilokunta haastateltiin mahdollisuuksien mukaan.

8.3 Runopiirilaisten mietteita

Runopiirin haastattelu oli luontevinta toteuttaa ryhmankoon seka aikataulun vuoksi
yhtend ryhmé&haastatteluna. Haastattelu aloitettiin haastattelurungon mukaisesti
selvittamalla ryhméan koko seka tutustumalla ryhmalaisiin. Haastateltavien koko-
naismaara oli seitseman, joista yksi toimii runopiirin vetajana. Ryhméan sukupuoli-
jakautuma kallistui vahvasti naisiin, silla miehid oli ryhmassé kaksi kun taas naisia
oli viisi. Kokonaisuudessaan haastattelu toteutettiin keskustelevaan savyyn ja
haastattelurunko antoi osviittaa siitd mista asioista haluttiin keskustella. Runopiiri-
laiset ryhmana olivat helposti lahestyttavia ja auttavaisia joten haastattelun toteu-

tus oli helppoa.

Haastattelun alussa haluttiin selvittd& runopiirilaisten ajatuksia ja kokemuksia kir-
jaston tiloista ja viihtyisyydesta. Suurin osa ryhmalaisistd myonsi kayttavansa Kkir-
jastoa myds runopiirin ulkopuolella. He myds kokivat kirjaston tilat selkeiksi ja hel-
posti liikuttaviksi. Eras runopiirildisistd jopa totesi, etta "kirjastoon tulo vaikuttaa
aina siltd kuin omaan olohuoneeseensa tulisi.” Ei kuitenkaan ollut yllattavaa, etta
asiaa kysyttdessa koko ryhmé& myonsi unohtaneensa kayda uudessa lukutilassa.
Runojen siirron vuoksi heilla ei ole ollut enda syytd menna kirjaston takanurkkauk-
seen johon uusi lukutila rakennettiin. Piirilaiset kuitenkin myodnsivat katselleensa

tilaa kauempaa ja totesivat sen vaikuttaneen viihtyisalta.

Runopiirilaisten haastattelussa haluttiin tiedustella heidan kokemuksiaan myds
kirjaston kokoelmasta ja sen esillepanosta. Kokonaisuudessaan ryhmé katsoi ko-
koelman olevan erinomainen mutta jopa joskus tuntuvan liiankin suurelta. Aineis-
ton I0ydettavyydesta he vain totesivat, etta "kylla 16ytyy ja jos ei I6ydy niin henkil6-
kunta auttaa”. Runojen uudesta sijainnista piiri oli erittdin innoissaan silla he koki-
vat sen antavan heidan toiminnalleen enemmé&n vapautta ja mahdollisuuksia.
Ryhma yhteisesti myds oli sita mieltd, ettd muut asiakkaat eivat hairitse heidan

toimintaansa. He halusivat myds nostaa esille sen, etta runopiirin siirtyminen pidet-
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tavaksi kirjaston muuten ollessa kiinni ei mitenkaan johdu runojen sijainnista vaan
ryhmalaisten omista aikatauluista. Ryhmassa naureskeltiin sitd, ettd muut asiak-
kaat tuntuvat olevan arkoja tulemaan ja hakemaan haluamansa aineiston pelates-
saan hairitsevansa erilaisten ryhmien toimintaa. Joku totesikin iloisesti, etta "kylla

meidan puolesta saa aineistoa hakea, emme me niin pelottavia ole”.

Kokoelmasta ja aineistosta puhuttaessa runopiiri oli sita mielta, etta erilaiset ai-
neistot ovat hyvin merkittyja. Kirjaston sisatiloissa ei siis koettu opasteiden kohdal-
la olevan suuria puutteita. Tassa kohden yksi ryhmalainen totesi, etta "kylla aineis-
tot 10ytyvat, jahka ensin l0ytaa kirjastoon sisalle”. Talla han viittasi siihen, etta ul-
kopaikkakuntalaisena h&nella oli ollut vaikeuksia l6ytaa oikeaa reittia Laitilan Kkir-
jastolle. Han kaipasikin jonkinlaisia tienviittoja risteyksiin, jotta muualta tulevien

olisi helpompaa loytaa tiensa kirjastolle.

Koska haastattelu antoi mahdollisuuden kysella ryhmaéalaisilta kaikenlaista, haluttiin
kysya myos heidan mielipidettddn kirjaston markkinoinnista ja tiedottamisesta. Ky-
syttdessad markkinoiko ja tiedottaako Laitilan kirjasto itseaan ja tapahtumiaan tar-
peeksi, oli vastaus yhtenevaisesti kylla. Joku useamman kirjaston kayttaja kertoi
my0Os kokevansa, etta "Laitilan kirjasto markkinoi ja tiedottaa tapahtumistaan kes-
kimaarin muita kirjastoja paremmin.” Tiedusteltaessa millaista tiedottamista ryhma-
laiset seuraavat oli vastaus jalleen yhteinen: "Laitilan Sanomissa olevia ilmoituk-
sia.” Ryhmalaiset kokivat siis, ettd paikallislehdessa olevat ilmoitukset tavoittavat
heidat parhaiten. Verkkotiedottamisesta kysyttaessa vastaukseksi saatiin vain

naurahdus.

Lopuksi ryhmalaisille annettiin mahdollisuus kaikenlaisen muun palautteen anta-
miseen. Kaikki halusivat antaa positiivista palautetta kirjaston henkildkunnalle. "Ai-
na olen apua saanut, kun olen sita tarvinnut”, joku totesikin vakavana muiden yh-
tyessa hénen lausahdukseensa. Taman liséksi joku kehui kirjastoauton toimintaa
erinomaiseksi palveluksi ja toinen taas nosti esille kaikki erilaiset tapahtumat joita
kirjasto jarjestaa. Tapahtumia toivottiinkin lisda ja niiden monipuolisuutta kehuttiin.
Runopiiri kiitteli myds sité, kuinka heille on annettu mahdollisuus toteuttaa heidan
omia tapahtumiaan kirjastossa. Haastattelun lopuksi joku vielda naurahti, etta "Tie-

dattekds, Laitilan kirjasto on muuten ainoa kirjasto jossa olen tanssinut”.
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8.4 Henkilokunnan mietteet

Henkilokunnan haastattelu oli lopulta aikataulujen vuoksi jarkevinta toteuttaa yksit-
taishaastatteluna. Henkilokunta sai ennen haastatteluja my6és mahdollisuuden tu-
tustua itsendisesti haastattelurunokoon. Haastateltavana olivat kaiken kaikkiaan
kaikki seitseman Laitilan kaupunginkirjaston vakituista tyontekijaé joiden tydsuh-
teiden pituudet vaihtelevat noin 20 vuodesta pariin vuoteen. Henkilokunta koostuu
kirjastotoimenjohtajasta, yhdesta kirjastonhoitajasta, neljasta kirjastovirkailijasta

seka yhdestéa autokirjastonhoitajasta.

Kirjaston tilat. Kuten runopiirin kanssa, haluttiin ensin saada kuva siita, miten Kkir-
jaston henkilokunta kokee kirjaston tilat. Suurin osa kuvailikin tiloja viihtyisiksi, ava-
riksi ja valoisiksi seka yleisesti ottaen hyviksi. Uutta lukutilaa pidettiin myds hyvana
uudistuksena. Tilan koettiin antavan asiakkaille uudenlaista luku- ja oleskelu-
rauhaa jota ei aikaisemmin ollut. Liséksi henkilokunta koki asiakkaiden loytaneen
uuden tilan ja kayttavan sita hyodykseen. Kaikki vastasivatkin saaneensa asiak-
kailta tilasta l&ahinna positiivista palautetta. Tilan vetovoiman jopa uskottiin lisdan-
tyvan, jahka suunnitellut nayttelykiskot asennetaan ja taidelainaustoiminta saa-

daan alkamaan.

Yllattavaa kylla henkilokunnan mielesta tila ei ole lisdannyt heidan ty6taan eika val-
vomisessakaan ole koettu olevan ongelmia. Joku kertoikin, ettd "Tilaan on suora
nakyvyys asiakaspalvelutiskiltd joten valvominen ei tuota ongelmia.” Lisda tyota
todettiinkin [&hinna kertyneen siivoojalle, jonka vastuulla on imuroida s&déannollisesti
tilaan hankittu matto. "Viime aikoina tila on valitettavasti toiminut lasten ulkovaat-
teiden ja laukkujen sailytyspaikkana”, yksi haastateltavista totesi hiukan harmistu-
neena. Tilat tuntuvat kuitenkin pysyvan kohtuullisen siisteiné, eika suurta ilkivaltaa

esimerkiksi ole tehty.

Kokoelmat ja niiden esillepano. Vastauksiin saatiin enemman hajontaa kokoel-
mista ja niiden esillepanosta kysyttdessa. Osa tuntui olevan aivan tyytyvainen jar-
jestelyihin ja aineiston esillepanoon. Osa taas kaipasi uudenlaisia hyllyja seka hyl-
lyille esiin enemman aineistosta tehtyja poimintoja. CD-levyjen sek& aikuisten sar-
jakuvien esillepano haluttiin erityisesti nostaa esiin. Joku myds totesi uudelleen

sijoitettujen runojen olevan ahtaasti ja toivovansa tdhan muutosta. Suurimpana
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ongelmana pidettiin kuitenkin tietokirjojen jarjestysta ja hieman tilateknisista syista
eripuolille kirjastoa sijoitettujen aineistojen l0ydettavyytta. "Henkilokunnan apua

tarvitaan usein aineiston jaljittamiseen”, haastateltava totesi.

Kasikirjaston havittamisesta henkilokunta taas tuntui olevan yhta mielta. Paatos
tuntuu olevan edelleen oikea ja muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta, myos-
kadan asiakkaat eivat ole kyseista kokoelmaa kaivanneet. Yksi haastateltavista to-
tesikin kasikirjaston havittdmisen hyvaksi asiaksi, silla nain "tilat ja hyllymetrit saa-

daan tehokkaampaan kayttoon”.

Myds runojen uusi sijainti todettiin suurelta osin onnistuneeksi. Sen todettiinkin nyt
olevan juuri siellda missa sita tarvitaan, eli kohderyhman kokoontumispaikassa.
Vaikka aineistoa on jouduttu joskus hakemaan tilassa pidetyn tilaisuuden aikana,
ei tata katsottu suureksi ongelmaksi. Varsinkin tilassa pidettava kasityopiiri on suh-
tautunut henkilokunnan mukaan keskeytyksiin positiivisesti. Naitéa keskeytyksia on
kuitenkin hy6tyyn nahden huomattavasti vahemman, joten niista ei katsota olevan
suurtakaan haittaa. Kuten yksi haastateltavista totesi, suurimpana ongelmana on-
kin ehka se, etta "osa asiakkaista mieltda edelleen Monikko-tilassa olevan aineis-

ton ei-lainattavaksi”, kuten aiemmin oli k&sikirjaston kohdalla.

Lisaksi runojen sijainnin merkitsemisen katsottiin olevan paaasiassa onnistunut.
Joku haastateltavista kuitenkin koki tilan ulkopuolella olevan opastuksen olevan
riittAmatonta eika runojen sijainti siis kay tilan ulkopuolella ilmi. Han osoittikin ta-
man hyvin muistuttamalla, ettd "ovessa lukee edelleen Kasikirjasto”. Hyllyttdmi-
sessa ei sen sijaan ole koettu olevan ongelmia. Perehdyttdmisen tarkeys nostettiin
tassa kohden esille ja varsinkin uusien tyontekijdiden seka sijaisten kohdalla. Erés
haastateltavista kuitenkin naurahti, etta: "Tavan vuoksi tulee valilla kanniskeltua
runokirjoja ympari kirjastoa, vaikka tiedan etteivat ne ole enda nurkassa entisella

paikallaan”.

Muutoksen myo6ta uuden paikan loytaneet kielikurssit ja vieraskieliset aineistot ko-
ettiin myos hyvin tai ainakin aiempaa paremmin sijoitetuiksi. Se, etta lukutilassa
olevissa hyllyissd on henkilohistoriaa kasittelevid teoksia, tuntui mietityttavan
haastateltavia. "Henkilohistoria ei ole huono, mutta voisi siina olla jotain muutakin,

en vain osaa sanoa mita.”
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Kirjaston opasteista ja esitteista kysyttaessa vastaukset tuntuivat jakautuvan kah-
tia. Toiset haastateltavista kokivat opasteet riittaviksi, kun taas toiset olivat sita
mielta, ettd "parantamisen varaa olisi seka selkeydessa etta nakyvyydessa.” Mieli-
piteitd jakoi myos kysymys siitd, tulisiko kirjastojen asettaa aineistojaan esille
enemman kirjakauppojen tapaan. Osa koki, etta kirjastojen esillepano on riittavaa
sellaisenaan mutta samalla joku haastateltavista muistutti, etta: “esille asetetut

kirjat ovat asiakkaan nakdkulmasta houkuttelevampia”.

Kirjaston markkinointi (tiedottaminen). Kirjaston henkilokunnan haastatteluissa
haluttin my6s ottaa esille kirjastojen markkinointi. Olikin mielenkiintoista nahda
kuinka kirjastonhenkildkunta mieltdd termin markkinointi, seka heidan suhtautu-
mistaan siihen. Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta kirjastojen tulisi markki-
noida itsedan enemman kuin nykyaan. Yksi haastateltavista muistuttikin hyvin, etta
“kilpailu asiakkaista on kovaa ja kirjastot tarvitsevat asiakkaita, jotta toimintaedelly-

tyksid on myds jatkossa”.

Selkedd hajontaa vastauksiin tuli kuitenkin kysyttdessa tulisiko kirjaston markki-
noinnin olla koko henkilékunnan tehtava. Osa oli sitd mieltd, ettd ei. He olivat vah-
vasti sita mieltd ettd “jonkun pitaisi erikoistua siihen (markkinoin-
tiin/tiedottamiseen)”. Toiset taas olivat taas sitd mielta, ettd markkinointi on "ehdot-

tomasti koko kirjaston tehtava”.

Oman kirjaston markkinointia pidettiin kohtuullisena. Varsinkin erilaisten tilaisuuk-
sien yhteydessa koettiin markkinoinnin/tiedottamisen olevan riittdvaa. Samalla kui-
tenkin "oikeiden asiakasryhmien loytaminen ja heille markkinoiminen” koettiin valil-
l& haastavaksi. Erityisesti lehti-ilmoituksia kaivattiin enemman, samalla jonkun lisé-
tessd, etta "aina olisi parannettavaa ja tehostettavaa.” Esimerkiksi vain osa kirjas-
ton omasta henkilokunnasta ndki markkinointia tilaa koskevasta muutoksesta.
Tasta keskusteltaessa joku pohtikin osuvasti, ettd "hektisen toteutusaikataulun

vuoksi myods markkinointi toteutettiin aika rivakasti”.

Vapaa sana. Haastattelujen lopuksi haastateltaville annettiin mahdollisuus antaa
muuta palautetta hankkeen, eli muutoksen toteuttamisesta. Suurin osa tasta pa-

lautteesta oli positiivista ja tasté kuvastui henkilokunnan tyytyvaisyys muutokseen.
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Erityisesti kiiteltin muutoksen nopeaa aikataulua, seka todettiin etta tilamuutokses-

ta tehtyja suunnitelmia oli mukavaa tutkia ennen tyon toteuttamista.

8.5 Muu palaute

Palautetta ei aktiivisesti keratty, mutta sita saatiin matkanvarrella jonkin verran.
Paaasiallisesti saatu palaute oli positiivista ja moni kehuikin uuden lukutilan viihtyi-
syytta. My6s monet nuoret aikuiset tuntuivat pitavan tilasta, silla he kokivat nuorille
suunnatun tilan lilan meluisaksi. Lukutilassa olevalla tietokoneella tydskennelleet

henkilot kertoivat tilan olevan rauhallinen, mutta samalla innostava.

Kaikki palaute ei kuitenkaan ole ollut positiivista. Muutamat kertoivat kaipaavansa
havitettyd kasikirjastoa tai ainakin joitakin tiettyja teoksia joita he olivat tottuneet
kayttamaan. Joku myos koki uuden tilan rohkaisevan nuoria pitdmaan kirjastossa
suurempaa melua. Negatiivista palautetta tuotiin kuitenkin esille huomattavasti

vahemman kuin positiivista.
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9 LOPPUPOHDINTAA

Ajankohta talle ty6lle oli loistava. Oman innostuksen ja kirjaston toivomusten mu-
kaan oli helppoa ldhted laatimaan tilasuunnitelmia ja pohtimaan erilaisia esille
nousevia asioita. Tilan monipuolisuuden takia erityista huomiota haluttiin kiinnittaa
aiemmassa tilamuutoksessa vahemmalle pohdinnalle jaaneesee tilojen esteetto-
myyteen. Lisdksi haluttiin pohtia erityisesti runojen uudelleen sijoittelua, silla juuri
kyseisen aineiston katsottiin hukkuvan kirjaston muun aineiston joukkoon. Oman
kiinnostuksen vuoksi ty6 alkoi painottua tilasuunnittelun ja kokoelmien lisdksi my6s
markkinointiin. Taman vuoksi ty0 alkoi nopeasti lahtea taysin vaarille urille.

Itse tilamuutos ja sen suunnittelu ei aiheuttanut suuria ongelmia, vaan ty6 eteni
jopa ehka liiankin nopeasti. Koska suunnittelin tilat itse eikd esimerkiksi arkkiteh-
tuurin ammattilainen, oli suunnitelmien tekeminen nopeasti ohi. Kiitos reippaiden
tyomiehien seka muiden apulaisten my0s toteutus saatiin tehtya ripeéasti. Tydlle
asetetun nopean aikataulun takia ei muutosta pystytty toteuttamaan aivan samalla
tavoin kuin aiemmin toteutettu nuorten-nurkkaus. Vuonna 2012 kyseltiin paikallis-
ten nuorten mielipiteita siitd, mit& nuorten-nurkkauksessa heidan mielestaéan tulisi
olla ja mitd he kyseiselta tilalta toivovat. Nyt toteutetun tilahankkeen yhteydessa
tallaista kyselya ei jarjestetty, vaan muutoksia lahdettiin suunnittelemaan kirjaston
henkilokunnan esittdmien toiveiden, seka tilan etta tilassa olevien aineistojen aset-
tamien ehtojen mukaan. Tyo6ta lahdettiin siis tekemaan tavallisesta poiketen vaarin
pain. Tata vaaristymaa haluttiin korjata haastattelemalla niin runopiirin osallistujat

kuin henkilokuntakin.

Tyobn haastavimmaksi osuudeksi nousi haastattelujen toteutus ja kysymysten laa-
dinta. Kuten koko tydssa, myos haastatteluissa, oli vaarana niiden laajeneminen
lian suuriksi. Lopputuloksesta voi nahdakin, etta alun perin ajateltu tilaviihtyisyy-
dessa ja kokoelmissa oleva painopiste siirtyi yllattden markkinoinnin puolelle. On-
gelmana tuntui olevan myos negatiivisten palautteiden hankkiminen. Niin runopiiri-
laiset kuin henkildkuntakaan eivat tuntuneet muutamaa poikkeusta lukuun ottamat-
ta, haluavan antaa kielteista palautetta, vaikka olisivat kokeneet sen aiheelliseksi.

Tasta syysté haastattelujen tulokset tuntuvatkin aika yksipuolisilta.
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Runopiirilaisten haastatteluista kuitenkin nousi paallimmaisena esiin heidan kan-
naltaan runojen uudelleen sijoittelun onnistuminen. Samalla kuitenkin selvisi, etta
taman muutoksen vuoksi he eivat ole tunteneet tarvetta kayttaa kirjaston muita
tiloja enda yhta runsaasti kuin aiemmin ja nain ollen he eivéat osanneetkaan sanoa
uudesta lukutilasta mielipidettaan. Kirjaston tulisikin jarjestdd uudessa tilassa ta-
pahtumia tai nayttelyita, jotka houkuttelevat asiakkaat sinne asti. Ehk&, kuten hen-
kilokunta haastatteluissaan myods totesi, nayttelykiskon asentaminen ja taide-

lainaustoiminnan aloittaminen ovat ratkaisuja juuri tdhan pulmaan.

Haastattelujen ansiosta selvisi myos joitakin ongelmakohtia, joita kirjaston esille-
panossa sekd opasteista viela I6ytyy. Varsinkin opastus jo itse kirjastolle vaatii
pientd parannusta, kuten runopiirildisten haastattelusta selvisi. Henkilokunta itse
koki kirjaston opasteet epaselviksi ja eriaviksi. Naiden yhtenaistaminen ja selkeyt-
taminen onkin yksi tulevista haasteista, kuten myods osa aineiston sijoittelusta.
Opasteiden kohdalla ehdotettiinkin kaytettavaksi kuvia, kuten esimerkiksi vieras-

kielisen aineiston merkitseminen eri maiden lipuilla.

Itseani eniten haastatteluissa kiinnosti markkinointia koskevat kommentit. Markki-
nointia useampaan otteeseen opiskelleena olin utelias kuulemaan muiden mielipi-
teita siitd. Runopiirilaisten haastatteluista ei 16ytynyt mitaan yllatyksia. Oli kuitenkin
positiivista kuulla, ettéa Laitilan kirjaston markkinointi ja tiedottaminen koettiin asi-
akkaiden suunnalta ehka jopa keskivertoa paremmaksi. Haastattelujen ansiosta
saatiin myos selville, etta tulevaisuudessa tulisi panostaa viela enemman lehti-

ilmoituksiin, koskien jopa pienié tilaisuuksia ja muutoksia.

Havahduin tekeméaéani virheeseen vasta purkaessani henkilokunnan haastatteluja.
En muistanut avata sanaa markkinointi haastateltaville mitenkaan, joten se mita
talla tarkoitettiin, jai taysin vastaajan itsensa paateltavaksi. Tama haastattelu osoit-
ti minulle, ettd varsinkin kokeneempi kirjaston henkilokunta ei osannut hahmottaa
mita kirjaston markkinoinnilla tarkoitin, tai ainakaan mieltda, mita silla juuri tdssa
tyosséa haettiin. Heidan nakemyksensa siitd, ettd markkinointi kirjastoissa kuuluisi
vain yksittaisten ihmisten tehtavaksi, kertoi minulle aika paljon. Markkinointi tun-
nuttiin miellettavan suureksi rahoitusta vaativaksi toiminnaksi, joka vaatii tietynlais-

ta koulutusta.
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Jannittavaa oli huomata, kuinka erilaiset ndkemykset markkinoinnista oli niilla, jot-
ka ovat opiskelleet alaa viimeisen 8 vuoden aikana. Heille markkinointi tarkoitti
selkeasti kaikkea nékyvaa kirjaston toimintaa. Tama mielipide-ero nékyy myds
kirjaston toiminnassa ja olenkin sitd mielta, etta siita pitdisi pyrkid padsemaan
eroon. Se tarkoittaa koulutuksen lisaamista seka yhtenaisen markkinointisuunni-
telman rakentamista, jossa kaikille selvitetaan mitd markkinoinnilla tasséa tapauk-

sessa tarkoitetaan ja kuinka jokainen voi siihen osallistua.

Tyolle asetettuihin tavoitteisiin onnistuttiin vastaamaan ja mahdolliselle taide-
lainaamolle on tilat valmiina. Lisaksi onnistuttiin luomaan tila, joka on viihtyisa ja
jossa voi viettad aikaa ja esteettomyyttd koskevat kysymykset ratkaistiin. Myods
runopiiri oli tehtyyn muutokseen tyytyvainen. Joihinkin aineiston 16ytymista koske-
viin seikkoihin ei kuitenkaan onnistuttu I6ytamaan ratkaisua taman hankkeen aika-
na, vaan aineiston loytymista koskevat ongelmat muuttuivat toisenlaisiksi. Runot
ovat nyt runopiirilaisten kaytettavissa ja heille mainiosti sijoiteltuna. Muut asiakkaat
joutuvat kuitenkin totuttelemaan uuteen sijoitteluun ja ilman kunnollisia opasteita
runojen sijaintia on mahdotonta arvata. Myds aikuisten sarjakuvien sijoittelu jai
kesken ja yhtendisten selkeiden opasteiden tekeminen j&d& seuraavan projektin
tehtavaksi.

Néaen, ettd tulevaisuudessa, kuten tama tyokin osoittaa, kirjastot tulevat panosta-
maan yha enemman markkinointiin ja aineistojen esillepanoon. Tulevaisuudessa
kirjastojen tavoitteena onkin luoda mielikuva seka kokemus tiedonhankinnan para-
tiisista, mutta samalla myos saada asiakkaille aikaan tunne siita, etta astuessaan

kirjastoon he kokisivat astuvansa omiin olohuoneisiinsa.
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KIITOKSET

Vaikka opinnaytettissa ei kiitoksia usein jaeta, niin haluan ne tahan silti lisata. IlI-
man runopiirildisten, reippaiden hyllynsiirtdjien ja kirjaston henkilokunnan yhteis-
tyota tdman tyon tekeminen ei olisi ollut mahdollista. Heille siis suuri kiitos kaikesta

avusta ja yhteistyosta.

Erityiskiitokset haluan antaa ahkeralle ja jo edesmenneelle kirjastonkayttajalle Esa
Tittoselle, joka kannusti ja rohkaisi minua tekemaan tyoni hyvin seka aina tavoitte-
lemaan haluamaani. Ystavyytemme jokaisena paivand han jaksoi muistuttaa mi-
nua siitd, ettd kirjastossa ja kirjastotydssa on aina lopulta kyse juuri hanen kal-

taisistaan ihmisista.
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LITE 1 TyOpiirrustukset

"Tyopiirustukset”

Laitilan kaupunginkirjasto

Tyopiirustukset /sisustussuunnitelmat koskien Laitilan kau-
punginkirjaston runohuonetta ja lukutilaa.

Stahl, Heidi
25.6.2013
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Selvitys

Tassa asiakirjassa ovat tyopiirustukset/sisustussuunnitelmat koskien opinndytety6tani jonka tarkoi-
tuksena on luoda Laitilan kaupunginkirjastolle uusi “runohuone” seka lukutila. Runohuoneesta ei ole
suunnitelmia, silla Monikko tulee pysymdan suunnilleen samanndkoisend - huoneessa ainoastaan
muuttuu aineisto.

Olen laatinut lukutilasta kolme erilaista suunnitelmaa. Piirustusten mittasuhteet saattavat heittaa
hieman (+/- 5cm). Suunnitelmat ovat muokattavissa ja sisustuksessa kaytettavat tavarat (matto, poy-
dat, tuolit) ovat vain esimerkkeja. Varimaailma ei ole oikea vaan sen on tarkoitus auttaa hahmotta-
maan eri elementteja. Valaistusta ei ole mydskaan lisatty valaisimilla vaan lahinna hyllyjen siirtamisel-
la.

Piirustusten lisdksi olen jokaisen suunnitelman kohdalle laatinut SWOT-analyysin eli kirjannut ylos
suunnitelman vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sekda uhat. Nama ovat kuitenkin vain omia na-
kemyksidni asiasta ja niiden onkin tarkoitus antaa vain selkeampi kuva suunnitelmasta.

Suunnitelmassa on otettu huomioon Invalidiliiton suosittelemat mitat kulkuvaylien mitoituksessa jot-
ta kulku voisi olla mahdollisimman esteetdnta.

“Kulkuvdyldt tulee mitoittaa siten, ettd pyordtuolilla pédsee kulkemaan. Vapaan yksi-
kaistaisen kulkuvdylédn leveyden tulee olla véhintddn 900 mm, oviaukoissa voidaan hy-
vdksyd 850 mm, jos ovesta pddstédn ajamaan kohtisuoraan. Mikdli kulkuvéyld kédn-
tyy, kddntymiskodassa tarvitaan pyérdtuolia varten viljennys. Jos kulkuvdéylén leveys
on 1200 mm, se voi kddntyd suorassa kulmassa ilman pydérdtuolille tarvittavaa vdljen-
nystd kédntymiskohdassa. Mitoitettaessa kulkuvdéylid voidaan kéyttdd apuna ohjeellis-
ta pyordtuolin kddntéympyrdd, jonka halkaisija on 1500 mm. Jotta kaksi pyérétuolia
mahtuu kohtaamaan, vdyldn leveyden tulee olla vdhintéddn 1800 mm.” (Invalidiliitto
[Viittaus: 25.6.2013])

Suunnitelmissa voi havaita, etta jokaisessa kohdassa mitat eivat ole riittavat, mutta jokaisessa pitaisi
olla esteetdn paasy tilaan ainakin yhta reittia.

Tarkeinta tata suunnitelmaa kuitenkin lukiessa on muistaa, ettad en ole ammatiltani sisustusarkkitehti
vaan kirjastonhoitaja ja ndin ollen suunnitelmat eivat voi olla taydelliset vaan niissad on paranneltavaa.
Olen pyrkinyt kuitenkin luomaan mahdollisimman tarkat suunnitelmat jotta suurilta yllatyksilta valtyt-
taisiin. Palaute ja ehdotukset ovat tervetulleita ja jopa toivottavia.
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Suunnitelmissa kaytettyjen elementtien selitykset:

~

—

Kirjahyllyt

Matto

Nayttelykisko




VAHVUUDET

e Syntyy todella avoin tila.

HEIKKOUDET

e Eisynny selkeaa erillista tilaa

e T&ssa suunnitelmassa on vahiten
hyllyjen siirtamista.

e Supistaa tilaa taas muualta aika paljon

e ”Seindhyllyjen” siirto aiheuttaa korja-
ustoitd seinan suhteen.

Tilan ”sisustusta” on helppo muo-

MAHDOLLISUUDET

e Tilaan on helppo haluttaessa kehi-
tella taidelainaamo.

Avointila = valvominen helpompaa
vai onko?

4(6)

oxspARIAEN

—



Taman hyllyn voi poistaa \

VAHVUUDET

e lkkunoista paasee valoa
e Yhtendinen hyllykokonaisuus ja
hyllyt luovat seindmaisen pinnan

joka luo tunteen suojatusta tilasta

e Tilan ”sisustusta” on helppo muo-

MAHDOLLISUUDET

e Mahdollisuus luoda intiimi ja erilli-
nen tila jossa saa olla rauhassa.

e Aineisto voidaan sijoitella uudella
tavalla.

e Tilaan on helppo haluttaessa kehi-

HEIKKOUDET

Kulkuvaylat aika ahtaat
Tilasta voi tulla lilankin ”suppuinen”.
Kulma joka jaa ulospain

”Seindhyllyjen” siirto aiheuttaa korja-

Vaikea valvoa = mahdolliset tihuty6t
voivat olla ongelmat.

Suurten hyllyjen siirrosta voi syntya
riskeja hyllyjen siirtdjille.

Aineistolle ei valttamatta ole enda
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T oysyenten —
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VAHVUUDET

e Reilun kokoiset kulkuvaylat eli
mahtuu myos rullatuolilla.

e Tilaa runsaasti nayttelykiskoa var-
ten.

e Tilan ”sisustusta” on helppo muo-

MAHDOLLISUUDET

e Mahdollisuus luoda intiimi ja erilli-
nen tila jossa saa olla rauhassa.

e Tilaan on helppo haluttaessa kehi-
telld taidelainaamo.

HEIKKOUDET

e Hylly peittaa ikkunan.

e Eiyhtdan isoa hyllykokonaisuutta
vaan pienia siella taalla.

e Seindhyllyjen siirto aiheuttaa kor-
jaustoita seindn suhteen.

Vaikea valvoa = mahdolliset tihu-
tyot voivat olla ongelma.

Suurten hyllyjen siirrosta voi syntya
riskeja hyllyjen siirtdjille.

Aineistolle ei valttamatta ole enda
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Kilpailun kulku

Kirjastosta tai kirjaston
nettisivuilta on haettavissa
lomake, jolla voi osallistua
Jadtelokesdan. Yhteen lo-
makkeeseen kerdtidin kol-
me luettua kirjaa, eli kirja-
taan ylos sekd kirjan nimi
ettd kirjailija. Tdysindinen
lomake tulee palauttaa kir-
jastoon, jolloin se vaihde-
taan paperiseen jaatelopal-
loon.

Palloon kirjoitetaan oma
nimi ja ikd, ja kiinnitetdan
kirjastosta loytyvaan jdite-
16t6tterdon. Kilpailuun saa
osallistua niin monella lo-
makkeella, kuin ehtii.

Lue mita tahansa

Jaidtelokesddn saa osallistua
milld tahansa kirjalla: sarja-
kuva-albumilla, Aku Ankan
taskukirjalla tai vaikka ku-
vakirjalla. Ainoana kriteeri-
né on, ettd kirja taytyy lukea.

— Kilpailun tarkoituksena
on nimenomaan kannustaa
nuoria lukemaan, joten on
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Uusi oleskelutila lisaa viihtyisyytta

Kirjastovieraiden ihas-
teltavana on uusi kodi-
kas oleskelutila.

Kalantilaisldhtoinen ja Sei-
ndjoen ammattikorkeakou-
lussa kirjastoalaa opiskele-
va Heidi Stahl paitti tehdi
opinndytetyonsd Laitilan
kirjastoon. Kirjasto on Stah-
lille ennestadn tuttu, silld
hin on tehnyt kuuden vuo-
den ajan Laitilassa erilaisia
tuurauksia ja tyoharjoitte-
luja.

- Pimeédstd ja ahtaasta
takanurkasta oli paastdva
eroon. Kirjasto esitti toivei-
ta, joiden perusteella suun-
nittelin tilaan kolme uutta
ilmettd, joista kirjastolaiset
valitsivat mieluisimman,
Stdhl kertoo opinnéytetyon-
sd alkuvaiheista.

Uudistuksella haluttiin
luoda kirjastoon lisdd viih-

Heidi Stahl toteuttu opinnaytetyonaan kirjastosaliin uusitun
sohvanurkkauksen. — Toivon, etta uusi oleskelutila lisaa kir-
jaston viihtyvyytta.

tyvyytté ja saada saliin lisda
valoa.

— Kirjastossa on jo pit-
kdan ollut ideana siirtda
runot takakulmasta Monik-
koon, silla sielld kokoontuu

kansalaisopiston runopiiri.
Niin tehtiin, ja salin kul-
maan luotiin laitilalaisille
uusi olohuone.

Pian valmistuva kirjasto-
alan ammattilainen uskoo

as v % “*-n
" 4\, g "‘.\\\\ .}
< M e/ \)F) :‘\» .'>.
\ o€ " o

Kirjaston nuorten shopissa
on talla hetkella esilla luki-
on kuvataideryhman ja 9.
luokkalaisten kuvataideryh-
man teoksia. Shopista 16y-
tyvat myos nama kirjaston
kesakoululaisen Laura Iston
toteuttamat Tarinakengat.

kirjastokonseptin pérjadvin
hyvin myo0s tulevaisuudessa.

— Muutoksia on toki tul-
lut, ja kirjastoissakin siir-

* rytddn yhd enemmén verk-

koon. Kirjastosta on myos
muotoutunut oleskelupaik-
ka. Sieltd ei endé vain haeta
kirjaa ja ldhdetd, vaan kir-
jastoon tullaan kuluttamaan
aikaa, Stahl pohtii.
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LIITE 3 Teemahaastattelun runko runopiiriléisille / ryhmahaastattelut

Taustatietoja:
- Sukupuoli (ei kysyta)
- Kauanko runopiirissd mukana
- Miten muuten kaytatte (runopiirin lisaksi) kirjastoa?
- Onko kirjasto teista noin yleisesti viihtyisa paikka?

Teema 1. Kirjaston tilat ja viihtyisyys

Onko kirjastossa mielestanne helppo liikkua?
o Enta miten kuvalilisit kirjaston tiloja yleensa?

- Ovatko tilat mielestanne esim. liilan ahtaat, sekavat tai vaarin sijoitettuja?

o Enté tuntuuko teista etta kirjastossa on liikaa melua?
- Oletteko kayneet uudessa lukutilassa?

o Miksi ette?

o Jos olette, niin mité piditte?
- Toivoisitteko muutoksia kirjaston tiloilta?
- Mita kaipaisitte kirjastoon lisaa, jotta siita tulisi teille viintyisampi? (valoisuut-
ta, kodikkuutta, taidetta, huonekasveja, lukupaikkoja, henkilokohtaista palve-

lua jne.)

Teema 2: Kokoelman ja sen esillepano

- Mitad mieltd olette kirjaston aineiston esillepanosta yleensa? Hyllyjarjestys,
kirjat yms.
- Mitad mieltd olette kasikirjaston havittAmisesta?

o Oletteko kaivanneet sita?



Teema 3:

Teema 4:
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Onko runojen uusi sijainti mielesténne onnistunut?
o Miksiei?
o Jos on niin miksi?
Tuntuuko teista esimerkiksi siltd, etta kirjaston henkildkunta joutuu héairitse-
maan runopiiria usein hakeakseen aineistoa muille asiakkaille?
Onko runojen uusi sijainti merkitty mielestanne tarpeeksi hyvin?
o Enta mitd mieltd olet kirjaston muista opasteista ja esitteista?
Koetteko opasteet tarpeellisiksi aineistoa etsiessanne?
Loydatteké hakemanne aineiston helposti?
Pitaisiko kirjastojen olla aineistojensa esillepanossa enemman kirjakaupan

tapaisia?

Kirjaston markkinointi (mainonta)

Naitteko tai kuulitteko tilamuutosta koskevaa markkinointia?
Markkinoidaanko kirjastoa tarpeeksi?

Millaista markkinointia toivoisitte lisda?

Seuraatteko kirjaston verkkomarkkinointia/mainontaa? (Facebook, Twitter,

kotisivut)

Sana vapaa

Muuta palautetta Laitilan kaupunginkirjaston toiminnasta. Hyvia tai huonoja

kokemuksia, toivomuksia jne.
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LIITE 4 Teemahaastattelun runko kirjaston henkilokunnalle / ryhm&haastattelut

Taustatietoja:
- Ammattinimike kirjastossa
- TyOsuhteen kesto

Teema 1: Kirjaston tilat

- Miten kuvalilisitte kirjaston tiloja? (Vapaa selitys)
- Mité mieltd olette uudesta lukutilasta?
o Vaikeuttaako tai lisddko se mahdollisesti tydon tekemista?
- Onko uuden tilan valvominen aiheuttanut ongelmia?
o Enta onko uuden tilan siistind ja puhtaana pitaminen aiheuttanut on-
gelmia?
- Onko tilasta annettu negatiivista palautetta esimerkiksi ahtauteen, tilan seka-
vuuteen tai tilan sijainnin suhteen?

- Vastasivatko tilamuutokset asettamianne toiveita?

Teema 2: Kokoelmat ja niiden esillepano

- Mitad mieltd olette kirjaston aineiston esillepanosta yleensa? Hyllyjarjestys,
kirjat yms.

- Mitad mieltd olette kasikirjaston havittdAmisesta?

- Vastasivatko aineistojen uudelleen sijoittelut asettamianne toiveita?

- Onko "lukutilan” ja sen ymparilla olevien aineistojen (esim. kielikurssit) sijainti
mielestanne onnistunut?

- Onko runojen uusi sijainti mielestanne onnistunut?



Teema 3:

Teema 4:
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o Miksiei?
o Jos on niin miksi?
- Tuntuuko teista vaikkapa silta, etta joudutte hairitsemaan esimerkiksi runopii-
ria usein hakeaksenne aineistoa muille asiakkaille?
- Onko runojen uusi sijainti merkitty mielestanne tarpeeksi hyvin?
- Onko esim. hyllyttamisessé vaikeuksia?
o Enta mitd mieltd olet kirjaston muista opasteista ja esitteista?
- Pitaisiko kirjastojen olla aineistojensa esillepanossa enemman kirjakaupan

tapaisia? (mielipide)

Kirjaston markkinointi (tiedottaminen)

- Tulisiko kirjastojen mielestdnne markkinoida itsedédn enemman?
- Onko kirjaston markkinointi mielestanne koko henkilékunnan tehtava?
- Markkinoitteko mielestanne kirjastoanne tarpeeksi?
- Naitteko tai kuulitteko itse tilamuutosta koskevaa markkinointia?
o Millaista markkinointia olisitte toivonut lisaa?
- Seuraatteko itse kirjaston verkkomarkkinointia/mainontaa? (Facebook, Twit-

ter, kotisivut)

Sana vapaa

- Muuta palautetta tilojen ja muutosten toimivuudesta. Hyvia tai huonoja ko-
kemuksia, toivomuksia jne.

- Muuta palautetta tyon toteutuksesta.



