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Opinnaytetyoni tavoitteena oli suunnitella prototyyppi
tietopaketin osasta sisustusarkkitehtitoimisto Kakadun
asiakastilanteisiin. Kutsun tassa yhteydessa tata osaa
tydkaluksi.

Tyokalu avaa julkisten tilojen suunnitteluprosessia. Sita
voidaan kayttda markkinointitilanteissa, projekteja aloit-
taessa tai tydmaavaiheessa. Tyokalun tarkoituksena on
auttaa asiakasta hahmottamaan tilasuunnitteluproses-
sin kokonaisuutta ja osa-alueita. Se toimii parhaimmil-
laan prosessin tukena, avartaa asiakkaan kasitysta am-
mattikunnastamme ja auttaa kommunikoinnissa.

Tyokalun prototyyppia tullaan testaamaan seka tulos-
teena ettd sahkdisend versiona. Tavoitteena on kehittaa
se kayton ja palautteen myota osaksi Kakadun toimin-
taa. Olen perehtynyt suunnitteluprosessin ohella pal-
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velumuotoilun keinoihin ja visuaaliseen viestintdan. Ne
ovat auttaneet minua hahmottamaan naiden laajojen
kokonaisuuksien monimuotoisuutta.
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customer situations

ABSTRACT

The starting point of my thesis was to design a prototype,
which | have chosen to call "tool” to be a part of interior
architect office Kakadu’s customer information package.

Tool explains the design process for public spaces. It
can be used in marketing situations, with new customers
and in projects which are already in progress. Tool is
aiming to help the client to perceive the whole design
process and its sub-areas. It is intended to broaden
customer’s perception of our profession and help with
communication. The prototype of Tool will be tested
in both printed and electronic versions. The aim is
to develop it from the feedback and make it part of
Kakadu's method.
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To help with the design process | have studied service
design and visual communication. My studies have
helped me to perceive how diverse and complex these
fields of design are.

Alongside Tool | created a design for Valio’'s head
office cafeteria. The design process has helped me to
better understand interior design projects. My project
is a lighter version of a real spatial design process. If
implemented, the project would include more detailed
drawings and plans, as well as diverse co-operation
between different professionals. | will present the design
with techical drawings and 3D-modellings.
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PROJEKTI JA

TOIMEKSIANTO




1.1
Tyon taustaa

ja toimeksianto

Olen kiinnostunut kokonaisuuksista ja konsep-
teista. Sisustusarkkitehdin tydéhén kuuluu monta
puolta, mutta asiakkaalle niistd nakyy vain osa.
Koulussa saadaan perustiedot muotoilijan tyon-
kuvasta ja vasta oikeita tdita tehdessa alaan liitty-
vat monimuotoisuudet alkavat tulla esille.

Tyoskentelin kesadn 2013 Kakadussa ja paasin
keskelle pienen sisustusarkkitehtitoimiston arkea.
Osana tiimia olin mukana monenlaisissa projek-
teissa ja tdéiden kautta tilasuunnitteluprosessin si-
saltd alkoi avautua minulle uudella tavalla.

Tutustuin kesan aikana toimiston kaytantéihin ja
aloimme keskustella mahdollisuudesta tehda yh-
teistyotda myods opinnaytetydn suhteen. Kakadu
kayttdd markkinoinnissaan ja uusien asiakkai-
densa kanssa tiedostopakettia, joissa kuvataan
tulevien prosessien kulku ja sisdltd. He toivoivat
paketin nykytilaan uudistusta ja ideoimme yh-
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dessa taman sopivan opinnaytetydaiheekseni.
Toimeksiantoni on suunnitella Kakadulle ensim-
mainen versio erdanlaisesta tydkalusta, jota voi-
daan kayttaa apuvalineena asiakkaiden kanssa.
Tyokalu pyrkii avaamaan tilasuunnitteluprosessin
vaiheet selkedsti, jotta asiakaskin ymmartaisi ko-
konaisuutta paremmin ja pystyisi myds hahmot-
tamaan eri sisaltojen linkittymista.

Sisustussuunnitelmat ovat useimmiten myos osa
ammattiamme, joten tydkalun rinnalle tarvittiin
tilaprojekti. Kakadu on tehnyt vuosia yhteisty6ta
Valion kanssa monissa eri kohteissa. He ovat teh-
neet mm. Valion paakonttorin henkildstékahvilaan
viel& toteutusta vaille olevan tilasuunnitelman. En
ole tietoinen projektin sisallésta ja ajattelimme,
etta olisi mielenkiintoista jos minakin suunnitteli-
sin samaisen tilan muutoksen. ldea vaikutti haus-
kalta, joten sain aiheekseni suunnitella kahvilaan
konseptitasoisen tilauudistuksen.
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1.2

Tyokalu termina

Oli haastavaa keksia yhta kuvaavaa sanaa pro-
jektilleni, joten p&adyin kayttdmaan termia tyoka-
lu. Kakadu suunnittelee julkisia tiloja, joten tama
versio tydkalusta kuvaa vain julkisen tilasuunnit-
teluprosessin kulkua. Tassé yhteydessé tyodkalu
tarkoittaa asiakkaalle suunnattua tietopakettia,
johon on koottu tilaprojektin osa-alueet ja niiden
sisallot.

Tyokalun tarkoituksena on avata suunnittelupro-
sessia, projektin mahdollisia sisaltéja ja jarjes-
tysta, jotta vastapuolikin hahmottaisi paremmin
missad mennaan. Tydkalua kaytetdan seka tulos-
tettuna paperiversiona etta sahkopostin liitteena,
joten se pitda olla helposti muokattavissa ja tu-
lostettavissa.
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Sisustusarkkitehti voi kayttaa tydkalua markki-
nointitilanteissa esitellakseen projektin kulkua ja
omaa tyénkuvaansa. Sanoma on tehokkaampi
kun puheen tueksi asiakkaalle voi nayttda saman
asian paperilta. Tyokalun voi siséllyttad myds
materiaaleihin, jotka annetaan asiakkaalle pro-
jektin aloitusvaiheessa tai siihen voi viitata tyén
jo ollessa kaynnissa.

Tydkalu toimii parhaimmillaan tilasuunnittelupro-
sessin tukena, avartaa asiakkaan kasitysta ammat-
tikunnastamme ja antaa apuja kommunikointiin.

Prototyyppid tullaan testaamaan ja kehittamaan
kayton myota osaksi Kakadun toimintaa.

1.3

Tutkimusasetelma

Palvelut ovat kasvava osa tulevaisuuden maa-
iimaa eika niiden tarkeytta tulisi aliarvioida. Pal-
veluita ja erilaisia kayttoliittymia on ymparillam-
me valtavasti, emmekad aina edes tajua niiden
olemassaoloa. Havahduin jo melko aikaisessa
vaiheessa siihen, etta opinnaytetyoprojektini tyo-
kalu on erdanlainen asiakkaalle osoitettu palvelu.
Taman pohjalta rupesin tutkimaan minulle ennes-
taan tuntematonta palvelumuotoilua, sen keinoja
ja visuaalista viestintaa.

Tutkimusalue on niin laaja, etta raapaisin sen pin-
taa opinnaytetydni puitteissa vain kevyesti. Jo
pelkasta palvelumuotoilussa riittaisi opiskeltavaa
vuosiksi.

Olen ottanut tyékalun prototyyppia suunnitelles-
sani huomioon tutkimiani visuaalisen viestinnan
keinoja. Mita taas palvelumuotoiluun tulee, se
perustuu laajaan kayttajatestaukseen ja proto-
typiointitekniikoihin, jotka ovat usein aikaavievia.
Tasta aiheesta saamani tieto auttaa varmasti tyo-
kalun prototyypin testaamisessa ja edelleenke-
hittdmisessa.

Tilasuunnitelman pohjana olen kayttanyt Milka
Tuliselta saamiani tietoja Valiosta ja yrityksen Pi-
tajanmaen paakonttorista. Olen myds vieraillut
suunnittelukohteessa ja muissa Valion tiloissa,
joten brandin visuaaliset arvot ovat tulleet minul-
le tata kautta tutuiksi.
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2.1
Yritys ja toimiala

Kakadu Oy on Helsingin Herttoniemeen kotiutu-
nut pieni sisustusarkkitehtitoimisto. Yritys perus-
tettiin vuonna 2006 Lahden Muotoiluinstituutista
vastavalmistuneen nelihenkisen porukan yhteis-
tyéna. Vuodesta 2007 Kakadun toimintaa ovat
jatkaneet ja kehittanet osakkaat Sanni Seppala ja
Milka Tulinen.

Yrityksen perustaneilla nuorilla riitti intoa ja ide-
oita. Kakadulaisten pyrkimyksena on alusta asti
ollut kehittda jatkuvasti toimintaansa ja luoda
itselleen hyva tyopaikka. Maailma eldd mur-
roksessa ja tulevaisuuden tyd kay lapi muutos-
prosessia. Pieni yritys pystyy kokonsa puolesta
reagoimaan suhdanteisiin hyvinkin nopeasti. On
osattava asettaa valitavoitteita ja oltava valmis
muuttumaan kehittyvan maailman rinnalla. Sisus-
tusarkkitehdin tyd perustuukin asiakaspalveluun,

jonka tarkeys pitdd ymmartda. Tulevaisuudessa
palveluiden maara tulee kasvamaan ja kuluttajat
osaavat vaatia niiltd enemman.

Kakadu suunnittelee pdaasiassa julkisia tiloja ja
ymparistéja. Suunnitteluprosessin kautta tiloihin
tuodaan toiminnallisuutta ja iloa, asiakkaan toi-
veita kuunnellen ja arkkitehtuuria kunnioittaen.
Yhteisty6 asiakkaan kanssa on tarked osa toimi-
vaa ja monipuolista prosessia. Suhde perustuu
aina luottamukseen ja molemminpuocliseen ym-
marrykseen. Kakadu pyrkii tulemaan l&helle asia-
kasta ja luomaan ilmapiirin, jossa kaikilla on hyva
tehda yhteistydta. Tulevaisuuden pyrkimyksena
on panostaa entistakin kokonaisvaltaisempaan
suunnitteluprosessiin. (Seppala, 2014, sisustusarkki-
tehti, Tulinen, 2014, sisustusarkkitehti)
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Ajva: Nick Tulinen

2.2

Referensse

Kakadu on suunnitellut monenlaisia julkisia tiloja
eri toimijoille; toimistoja, saneerauksia, kohtaamis-
ja liiketiloja. He pyrkivat tuomaan suunnitelmiinsa
iloa ja varia mm. materiaalien ja graafisten ele-
menttien kautta.

Valitsin kyseiset tilareferenssit, koska niissa yhdis-
tyy kaytettavyys, raikkaus ja onnistunut ammatti-
mainen varien kayttd. Tilat toimivat kaytdssa ja
ovat tilaajansa nakaisia.
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2-3
Kakadun

asiakasviestinnasta

Olen menneiden kuukausien aikana paassyt
tutustumaan Kakadun asiakasviestintdan. Tar-
kemmin sanottuna tiedostopaketteihin, jotka
muokataan kohteen tarpeiden mukaisiksi ja
joita kaytetddn markkinointitilanteissa, tarjo-
uksien yhteydesséa ja tilasuunnitteluprojektien
alussa.

Nama paketit sisaltavat paljon tarkeita asiakir-
joja ja tarpeellista infoa, joiden ymmartamisek-
si lukijan on keskityttdva kunnolla. Tieto kuu-
luu prosessiin, eika sen maaréasta voi tinkia. Se
tuskin lienee poikkeus tydmaailmassa, koska
tAmankaltaiset dokumentit ovat useimmiten
tekstipainotteisia ja joskus vaikeaselkoisiakin.

Olen huomannut Kakadun infopaketteihin liitty-
van olettamuksen siita, ettd vastaanottaja ym-
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martaa kaytetyt termit ja niiden sisallét. Uusi
tyékalu pyrkii selkeyttaméaan projektisisaltoja,
jotta liitteend tulevat asiakirjatkin avautuisivat
asiakkaalle paremmin.

Lahetettavien tiedostojen pitda olla helpos-
ti muokattavissa ja luettavissa. Ne liitetdan
useimmiten sahkopostiin joko sellaisenaan tai
PDF-muodossa. Kokonaisuuden ulkondkda on
mietitty, mutta sen tuntuu jaaneen hieman kevy-
eksi. Vareja ja visuaalista puolta olisi siis vara
kehittda, jotta se olisi yhtendisempi ja enem-
man Kakadun nakdinen.

Uusi tyokalu taydent&aa asiakkaalle lahetettavaa
tietopakettia ja auttaa projektin kokonaisuuden
jasentamisessa. Se sisaltaa yksinkertaistetun
kuvauksen suunnitteluprojektista julkiseen ti-
laan.

TEROKASTA

[INSPIROIVA A

kuva: llona Partanen
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3.1

Palvelumuotoilun

kasitteesta

Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelujen innovointia,
kehittamista ja suunnittelua muotoilun menetel-
min (palvelumuotoilu.fi).

Palvelumuotoilu ei ole abstraktia asiakkaiden tun-
teiden tai kokemuksien suunnittelua. Se on konk-
reettista toimintaa, joka yhdistda seka kayttajien
tarpeet ja odotukset ettd palveluntuottajan liike-
toiminnalliset tavoitteet toimiviksi palveluiksi. Pal-
velun aineettomat osat saadaan nakyviksi visuali-
soinneilla ja hahmomalleilla. Varsinainen palvelu
sisaltdd myods paljon muotoiltavia elementteja.
Palvelumuotoilun tavoitteena ovat palvelutuotteet,
jotka ovat taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologi-
sesti kestavia.
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Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestya
palveluiden kehittamista ja innovointia yhta aikaa
seka analyyttisesti ettd intuitiivisesti.

Elamme taloudellisesti ja kulttuurisesti suurten
muutosten aikaa. Palvelumuotoilustakin on hyva
ymmartaa, mihin suurempaan muutokseen se
liittyy. Mitka maailman muutokset ovat nostaneet
palvelumuotoilun esiin ? Ja miksi palvelumuotoilu
on niin merkityksellinen nykymaailmassa®?

Yrityksille palvelut tarjoavat merkittavia uusia liike-
toimintamahdollisuuksia. Palveluiden avulla yritys
voi myoOs erottua kestavasti kilpailijoistaan ja si-
touttaa asiakkaansa. N&ain on, koska palvelusuh-
detta ei voi kopioida (Tuulaniemi 2011, 10-25).

Palvelu on toimintaa, joka helpottaa jotakuta tekemaan jotain.
Palvelu on kokemus.

Palvelun keskeinen osa on aineeton.

Palvelussa tuotteen omistajuus ei vaihdu.

Palveluita kaytetdan - ei omisteta.

Palvelua ei ole kulutettu loppuun, kun se on kaytetty.

Palvelu on vuorovaikutus, teko, tapahtuma, toiminta tai suoritus.

(Tuulaniemi 2011, 59)
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3.2

Palvelumuotoilusta

Elamme jalkiteollisessa, tavarakylldisessda maail-
massa, jossa tavaroiden ostamisella ei ole enaa
yht& suurta merkitysta kuin joskus aiemmin. Halu-
amme elamaamme helpottavia ratkaisuita tavaraa
enemman ja nama ratkaisut ovat yleensa palvelui-
ta. Palvelujen osuus bruttokansantuotteesta kas-
vaa jatkuvasti. Voisi siis sanoa, ettd elamme pal-
velujen maailmassa.

Palveluja kehitetdan ja suunnitellaan muotoilun
keinoin. Muotoilu on abstraktia toiminintaa ja sita
voi olla vaikea aihe selittda. Muotoilijan on tarke-
a4 osata hahmottaa tuote mita ollaan suunnittele-
massa ja samalla ymmartdd muita ihmisia kysei-
sen tuotteen kayttajina. Muotoilija tekee nakyvaksi
tiedon, jonka muut hallitsevat.
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Palvelumuotoilutilanteista yksikdan ei ole saman-
lainen, joten yleispatevad menetelmaa ei ole ole-
massa. Monesti prosessi aloitetaan kokeiluilla ja
haastatteluilla. Naiden pohjalta muotoilija kokoaa
tavoitteet, tekee johtopaatdkset ja paattaa miten
seuraavassa vaiheessa edetaan. Palvelun tulevat
kayttajat otetaan mukaan prosessiin alusta alkaen
tuottamaan tietoa ja arvioimaan ideoita. Aloitus-
vaiheen tulosten pohijalta palvelumuotoilija rupeaa
kerddmaan tietoa ja inspiraatiota. Syntyvia ideoita
ja prototyyppeja on tarkea tutkia ja testata tulevilla
asiakkailla. Tahan on olemassa useita menetelmia
ja prototypiointitekniikoita.

Ideointivaiheesta siirrytdan varsinaiseen suunnit-
teluun, jota seuraa lopulta kehitystyd ja arviointi-

vaihe. Palvelumuotoilijat tekevat tydssaan laajoja
kaytto- ja kayttdjaskenaarioita, jotka ovat koko
suunnitteluprosessin perusta. Positiivisten koke-
musten suunnittelua varten on opittava tuntemaan
ihmisen elamasta enemman kuin tehtavien suo-
rittamiseen liittyvat asiat. Taytyy ottaa huomioon
toimintaymparistd, ulottuvuudet, henkilokohtaiset
arvot ja odotukset.

Muotoilijoille my6nteisten tuote-elamysten luomi-
nen on ollut intuitiivista ja luontevaa. He samaistu-
vat kayttdjan maailmaan kokonaisvaltaisesti. Am-
mattitaitoisessa muotoilussa toimivuus ja kauneus
ovat toisistaan erottamattomia. Palvelu on parasta
markkinointia (Keinonen 2000, 143).

Palvelumuotoilu on kiinnostava ala, jossa riittaisi
opiskeltavaa vuosiksi. Havahduin jo melko aikai-
sessa vaiheessa siihen, ettd opinnaytetydprojek-
tini tydkalu on erdanlainen asiakkaalle osoitettu
palvelu.

Olen soveltanut palvelumuotoilun alkumenenel-
mia tydkalua suunnitellessani. Tein haastatteluja,
tutkin Kakadun toimintaa ja kirjasin ylds heidan
arvojaan. Tassa kirjassa esittelemani tyokalun
ensimmainen versio perustuu keraamaani tie-
toon. Prototyyppié tullaan tulevaisuudessa kehit-
tamaan kayttgjilta saadun palautteen perusteella,
palvelumuotoilun keinojen avulla.
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3.3
Viestinnasta

Viestinta eli kommunikaatio voidaan ymmartaa
seka sanomien siirtdmiseksi etta merkitysten tuot-
tamiseksi (Fiske 1992). Lisaksi viestinta on maaritel-
ty yhteisyyden tuottamiseksi, jolloin olennaista ei
ole tiedon tai informaation valittaminen vaan yhtei-
sen ymmarryksen tuottaminen (Carey 1994, 81-97).

Erilaisten viestinnan maaritelmien ei tarvitse valt-
tamattd olla toisiaan poissulkevia vaan niiden
voidaan ymmartaa taydentavan toisiaan. Siten
viestinndssa on samanaikaisesti kyse sanomien
valittamisesta, merkitysten tuottamisesta ja yhtei-
sen ymmarryksen rakentamisesta (Ridell 1993, 9-21).

Jokainen julkaisu - painettu tai s&hkoinen - on
viesti yhteis¢staan. Se kertoo omaa kieltdan sii-
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ta, millaisesta yrityksesta tai yhteisdsta on kyse,
mita se tekee, millaisia ihmisia siella tydskente-
lee, mik& on sille tarke&a ja missé se on hyva.
Vaikka julkaisujen ensisijainen tehtava on usein
tiedon valittdminen, ne ovat siind ohessa myo6s
vahvoja mielikuvien luojia.

Julkaisun suunnittelu ja tuottaminen kaikkine
vaiheineen siihen asti, kunnes se on lukijalla, on
pitkd ja vaativa prosessi. Se myds maksaa aikaa
jarahaa. Siksi julkaisun tekemiselle pitaa olla pe-
rustelut ja tavoitteet. Keitd varten se tehdaan ja
mita tarkoitusta se on tayttamassa: lisddmassa
myyntia, kirkastamassa yrityskuvaa, parantamas-
sa henkildstdn motivaatiota. Julkaisu ei saisi kos-
kaan olla itseisarvo, siihen se on aivan lilan kallis
(Loiri ja Juholin 1998, 8-9).




3.4
Visuaalisen

viestinnan keinoista

Visuaalista viestintdd suunnitellessa tulisi osata
ottaa huomioon typografia, kuva, taitto ja varit,
seka niihin sisaltyvat monet osa-alueet. Element-
tien tarkoituksenmukainen kokonaisuus parantaa
halutun viestin ymmartamista.

Hyva typografia on helposti luettavaa ja esteet-
tisesti kaunista. Sillda on kyky kertoa valittamas-
taan asiasta myds emotionaalisesti. Typografia
on yhta tarkedaa, olipa tekstia paljon tai vahan.

Typografia tulee suunnitella vastaanottajan mu-
kaan julkaisun omaa tyylid noudattaen. Typo-
grafia on voimakas visuaalinen elementti; se voi
joskus jopa korvata kuvan. Typografian laadinnan
tarkein osa on Kirjaintyypin valinta. Paras loppu-
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tulos syntyy yleensé silloin, kun kaytetdan vain
muutamaa Kirjaintyyppia (Loiri ja Juholin 1998, 32-34).

Kuvan viesti tavoittaa vastaanottajan paremmin,
koska sen vastaanottaminen ei vaadi yhta paljon
aktiivisuutta kuin sanallinen viesti. Kuvan ym-
martamiseen ei tarvita kielitaitoa eikd muitakaan
erityisvalmiuksia. Sanoma voi aueta yhdella sil-
mayksella. Kuvan tarkoitus on usein selvittaa ja
selittdad asioita, joita tekstissa kasitelldan. Liséksi
kuvan tehtava on myds taiton eli julkaisun tai ju-
tun kokonaisilmeen jasentaminen. Kuvan tehtava
taitossa on my&s lukijan “pysayttaminen” ja ha-
nen huomionsa kiinnittaminen juttuun tai aihee-
seen (Loiri ja Juholin 1998, 52-53).

Taitolla tarkoitetaan toimituksellisen tekstin ja vi-
suaalisten eli typografisten osatekijdiden yhteen-
saattamista. Lopputuloksen tulisi olla mahdolli-
simman informatiivinen, puhutteleva mielenkiintoa
herattava ja helposti luettava. Taitolla pyritaan sii-
hen, ettd tuotteen ilme jalostuu ja etta se erottuu
edukseen ymparistdstaan ja kilpailijoistaan (Loiri ja
Juholin 1998, 70).

Vari on esineesta, aineesta, tms séateilevan tai hei-
jastuvan valon aallonpituudesta ja intensiteetista
rippuva nakoaistimuksena havaittava ominai-
suus (suomisanakirja.fi). Varit ovat viesteja, eika nii-
den merkitys ei ole yleismaailmallinen vaan kult-
tuurisidonnainen. Vari kertoo aina kohteestaan
jotakin - tahallisesti tai tahattomasti. Varien avulla

voidaan my0s vaikuttaa, silla vareihin liittyy paljon
tuntemuksia, tunnelmia, makuja ja symboliikkaa.
(Loiri ja Juholin 1998, 112).

Visuaalisen viestinnan osa-alueet saattavat olla
monelle muotoilijalle jo kuin itsestaanselvyyksia.
On kuitenkin hyva kerrata eri elementit ja huomio-
da mihin ne vaikuttavat. Tuotteita harvoin suunni-
tellaan itselle, joten on tarke&a ottaa huomioon
tulevat kayttajat ja heidan visuaalisten viestien lu-
kutaitonsa. Olen huomioinut tydkalun prototyyp-
pia suunnitellessani edella mainittuja elementte-
j& ja pyrkinyt tekemaan niiden avulla tydkalusta
mahdollisimman selkean ja helppolukuisen.
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TYOKALUN TAVOITTEET JA

SUUNNITTELUPROSESSI



4.1

Kayttotilanteet

ja kayttajat

Tybkalua on tarkoitus kayttda erilaisissa formaa-
teissa. Ensimmainen prototyyppi suunnitellaan
tulostettavaksi paperiversioksi ja sahkoiseen PDF-
muotoon. Téllaisina versioina sitd voidaan kayttaa
markkinointitapaamisissa erikseen painatettuna
esittelyaineistona, uusien asiakkaiden kanssa sah-
kopostin liitteena tai tydmaalla mista tahansa tulos-
timesta tulostettuna. Kaytdon ja palautteen myéta
formaatteja kehitetdan tarkoituksenmukaisemmik-
si. Olisi mielenkiintoista nahda millainen tydkalusta
tulisi esimerkiksi animoituna.
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Tyokalun kayttajakunta tulee varmasti olemaan var-
sin laajaa. Padosin sita tulevat luultavimmin kayt-
tamaan tiloista vastaava kiinteistdhenkilokunta ja
vastuussa oleva johtajisto.

Tyokalua ei ole suunnattu vain tietyntyyppisissa
viroissa oleville vaan se on yleispateva kuvaus ti-
lasuunnitteluprosessista. Sitd ymmartadkseen ei
tarvitse olla tekemisissa tiloihin liittyvien asioiden
kanssa.

Tyokalun tulee olla helppo lahettda ja vastaan-
ottaa milla tahansa laitteella. Olen pyrkinyt te-
kemaan siita mahdollisimman helppolukuisen,
yksinkertaisen ja mielenkiintoisen, jotta se erottuisi
muiden asiakirjojen seasta.

* Asiakkaan kasitys prosessin kulusta ja
sen eri vaiheista selkenee.

* Tilasuunnitteluprosessin sujuvuus parantuu
asiakkaan ymmarryksen myoté ja kaikki
saastavat aikaa.

* Osapuolten valinen kommunikaatio
helpottuu ja yhteisty® tehostuu.

* Asiakas saa realistisemman kuvan
sisustusarkkitehdin tydnkuvasta.

4.2
Toiminnalliset

tavoitteet

AVAINSANOJA:

informatiivinen
selkea
muokattava

ymmarrettava
helppokayttdinen
* tyGelaman viestinta
e ammattimainen
* napakka
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Tyokalua kaytetdan seka sahkodisessd muodos-
sa ettd paperiversiona. Sen ulkonadn pitéda olla
mahdollisimman selked ja Kakadun brandin na-
koinen.

Tyokalun tietoarvo ei saa karsia visuaalisuuden
my&ta vaan niiden on tuettava toisiaan. On otet-
tava huomioon myos erilaiset kayttdskenaariot.
Esimerkiksi mustavalkoiseksi tulostettuna tyoka-
lun pitda toimia yhta hyvin kuin varillisena versiona.

Tyokalun ulkondkodon voidaan vaikuttaa tarpeen
mukaan enemmankin. Esimerkiksi tilaamalla se
painosta ja valitsemalla siihen erilaisia paperilaa-
tuja. Kayttétilanteet ja niiden tarkeys on osattava
arvoida joka kerta erikseen.

4.3
Visuaaliset
tavoitteet

AVAINSANOJA:

* yksinkertainen, selkeda, luettava
* helposti muokattava varimaailma
e ammattimaisen leikkisa

* ehja kokonaisuus
* mieleenpainuva ja mielenkiintoinen
* materiaalien laatu ja printtausjalki
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44
Tyokalun
sisalto

Olen jakanut tyokalun siséallén neljdan eri vaihee-
seen: kaynnistys, suunnittelu, toteutus ja paatos.
Ne kuvaavat tilasuunnitteluprojektin paasaantoi-
sestd etenemistd ja tapahtuvat useimmiten myos
osittain paallekkaisesti. On sisustusarkkitehdin am-
mattitaitoa osata pitda kiinni kokonaisuuden osista
ja jarjestyksista.

Kuvailen seuraavilla sivuilla ndiden neljan vaiheen
sisallot sanallisesti ja jasennan niita vérien ja taiton
keinoin. Olen tiedonkasausvaiheessa kaynyt 1api
Kakadun projekteja ja keskusteluiden myéta hah-
mottanut osuuksien tarkkoja sisaltoja.

Tarkoituksena ei ole tehda tyhjentavaa listausta kai-

kista mahdollisista tilaprojektin osuuksista vaan kir-
jata padsaantdiset osat, jotka ilmenevat suurimmas-
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sa osassa projekieja. Sisustusarkkitehdin tyd on
jatkuvaa oppimista ja improvisaatiota uusien asioi-
den keskella. [kina voi tietda minka alan ekspertteja
sisustusarkkitehtien oletetaan milloinkin olevan.

Kuhunkin naista neljasta osiosta sisaltyy paljon
tietoa eikd kaikkea sitd ole tarkoituksenmukaista
kuvailla asiakkaalle paatyvassa tydkalussa. Tiedon
maaran kanssa on |0ydettava tasapaino. Kuinka
paljon on tarpeeksi ja mika on liikkaa?

Tyokalun prototyypin kayttajia voidaan tulevaisuu-
dessa pyytada arvioimaan sen sisallén maaraa ja
laatua. Kaivataanko tekstin tueksi esimerkiksi kuvi-
tusta, valokuvia, tms? Tulosten pohjalta seuraavas-
ta versiosta voidaan kehittaa entista toimivampi.

KAYNNISTYS

Yhteistydn alussa muodostetaan raamit suunnitte-
lutyOlle ja k&ydaan tilaajan kanssa lapi projektin ta-
voitteet. Nain varmistetaan, ettd kaikki tarpeet huo-
mioidaan ja suunnitteluprosessin lopputulos tulee
vastaamaan tilaajan tavoitteita.

Tarpeiden ja toiveiden pohjalta koostetaan ideako-
konaisuus, joka esitetdan asiakkaalle kuvin ja niita
avaavin tekstein tai suullisesti. Projektin |apikaydyt
tavoitteet kirjataan yl6s sisustusmuistioksi. Naiden
avulla tilaaja kommentoi alustavaa suunnitelmaa.
Suunnittelija koostaa kommenttien pohjalta alusta-
van kustannusarvion projektille ja suunnittelu aloi-
tetaan.

VALMISTELUTYOT:

* alustavat kartoitukset

* layoutsuunnittelu

e tarkistusmittaus ja mahdollinen
tiedon siirto pohjakuviin

KEHITYSTYOT:

* selvitetdan yrityksen arvot, identiteetti,
bréandi-ilme, tulevaisuuden visiot, toiveet
ja tarpeet

* haastatellaan asiakkaita ja tilan kayttgjia
(toiminnallisuus, kaytettavyys, visuaalisuus,
aaniymparistd, huoltotarpeet, valaistus,
tunnelma, jne.)

* |istataan ja mitataan olemassa olevien kalusteet

* tehd&an alustavat luonnokset ja
keratdan inspiraatioaineistoa

» tehd&an projektille alustava kustannusarvio
ja aikataulu
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SUUNNITTELU

TOTEUTUS

Kun projektin suunta on kaikille selkea ja alkuideat
esitetty, suunnittelija tutkii ja luonnostelee erilaisia
vaihtoehtoja tilan muutokselle. Asiakkaalle esite-
tadn muutamia ratkaisumalleja, joiden pohjalta lo-
pulliset toteutusideat paatetaan yhdessa. Luonnos-
suunnitteluvaineen valinnoilla tarkennetaan myos
projektin kustannustasoa.

Luonnosvaiheiden maara riippuu projektin laajuu-
desta. Mita suurempi projekti sitd enemman vélivai-
heita tarvitaan. Luonnosvaihtoehdot kaydaan l&pi
asiakkaan kanssa ja hyvaksyttyjen ideoiden pohjal-
ta siirrytdan totetussuunnitteluun.

Toteutussuunnittelu tarkentaa yhdessa hyvaksyt-
tyja luonnoksia ja suunnittelija tydstad aineiston,
jonka perusteella projekti voidaan toteuttaa. Tassa
vaiheessa pystytdan laskemaan tarkemmat tilan-
muutostdiden kustannukset ja selvittamaan toteu-
tusaikataulu. Toteutussuunnitteluun tarvittava aika
ja sisaltd riippuu asiakkaan tarpeista ja luonnos-
suunnittelun valinnoista.
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LUONNOSSUUNNITTELU:

* pohjapiirrosluonnoksia, joissa esitetaan
ratkaisuja toiveisiin tarvekartoituksen pohjalta

* alustavat irto- ja kiintokalusteideat
* alustava materiaali- ja varimaailma
* 3D-kuvien tyOst6 tarpeen mukaan

* valaistus- ja akustiikkaideat

TOTEUTUSSUUNNITTELU:

* tilakohtainen aineisto ja tyotavat, joiden
perusteella projekti voidaan toteuttaa

* tyOpiirustukset (pohjakuva, lattia- ja alakatto-
kaavio, seindprojektiot, kiintokalustekuvat),
sisustusmuistiot ja luettelot

* irtokalustevalinnat ja kiintokalustesuunnittelu
* pintamateriaalien valinta
* valaistussuunnittelu ja valaisinpositioluettelo

* graafinen aineisto

Usein suunnitteluvaihe ja itse ideoiden toteutus ty6-
maalla limittyvat projektin aikana. Osa-alueet elavat
eri syista toteutuksen ja esim. tilarajoitusten mydéta.
Alkuperdista suunnitelmaa taytyy usein muokata ja
parantaa tilanteiden edetessa. Tyopiirustuksia pai-
vitetdan tarpeiden mukaan.

Projektin sisallésta riippuen suunnittelija voi olla
vastuussa myds tuotetilauksista ja niiden valvon-
nasta. Rakennustydn aikana suunnittelija valvoo
myo6s tydmaata ja pitda tarpeen mukaan palave-
reja eri tahojen kanssa.

RAKENNUSTYON AIKANA:

e kustannusten hallinta ja yllapito
e tarjouspyynnoét

* rakentajien ohjeistaminen

* tilaukset ja niiden valvonta

* tydmaakokoukset ja -valvonta

* lisdsuunnitelmat ja muut ilmenneet tyot
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PAATOS

Toteutuksen valmistuttua suunnittelija voi myés olla
apuna muuttoprosessissa ja valvoa sen suoritusta.

Valmis kohde kaydaan lapi tilaajan kanssa ja arvi-
oidaan ovatko suunnitelmat ja prosessi vastanneet
asetettuja tavoitteita. Samalla tarkistetaan onko
toteutuksessa puutteita, jotka pitéisi korjata. Mah-
dolliset lisatoille laaditaan oma uusi budjettinsa ja
aikataulunsa.

Lopuksi asiakkaalle luovutetaan projektikansio, jos-

ta |6ytyy kaikki projektiin liittyva aineisto, tarvittavat
tiedot ja esimerkiksi ohjeet siistijoille.
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MUUTTO:
e muuttokoodaus ja muuton valvonta

e jalkitarkastus

TILAN KAYTTOONOTTO:
e rekvisiitta

* projektin loppuarviointi ja
mahdolliset lisatyot

* kayttajien ohjeistaminen ja
esim. siivousohjeet

* projektin aineiston luovutus

Luonnostelin ja etsin paljon ideoita tyékalun pa-
perisen version toteuttamiseksi. Tassa yhteydes-
sé& tuleva muoto riippuu paljolti siita tulostetaanko
tyokalu itse vai tilataanko se valmiiksi tehtyna.

Prototyyppiin valikoitui helppo ja edullinen nuu-
tattu taitosesite. Kaytettavan paperin on hyva olla
paksua, jotta esite on tukeva ja laadukkaan oloi-
nen.

4.5
Luonnoksia

— B wkoxeed  SINGTA



TILASUUNNITELMAN

TAVOITTEET JA RAJAUS




5.1
Tavoitteet
ja rajaus

Suunnittelen tydkalun rinnalla konseptitasoisen tila-
uudistuksen Valion paakonttorin kahvilaan. Vaikka
projekti onkin kuvitteellinen, se auttaa minua tyo-
kalun osien hahmottamisessa. Tilasuunnitelman ai-
neisto toimii myods projektin mahdollisesti toteutues-
sa sen apumateriaalina.

Tavoitteeni on luoda tilaochjelma, jonka p&&paino-
na on kayttajaystavallisyys. Suunnitelma ei keskity
yksityiskohtiin vaan luo pohjan toiminnallisuudelle
ja tilan tarpeille. Projektin kaluste-, materiaali- ja
valaisinvalinnat ovat viittellisia ja esittelen kahvilan
tilat periaatteellisina eistyskuvina, joista projektin
toteutuessa tulisi tehda yksityiskohtaisemmat.

Suunnitelmani perustuu haastatteluihin ja niiden

pohjalta omaksumaani ndkemykseen Valion brén-
distéa ja sen paakonttorin tiloista. Pohjana toimii
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myds kaytdssani oleva Valion sisustusohijeisto,
jota kaytan vertauspohjana suunnitelmalleni. Mie-
lestani brandin tilojen tulee toimia kokonaisuute-
na, muttei nayttaa samalta.

TOIMINNALLISET TAVOITTEET

* tilan tehokas hyddyntaminen ja
monipuoliset kayttdmahdollisuudet

* muuntojoustavuus ja erilaisten
tilaisuuksien jarjestaminen

* kayttajaystavallisyys, huomioitava
seka talon vaki etta vierailijat

* houkuttelevuus, jotta kayttdaste nousisi

TILAN VISUAALISET TAVOITTEET

¢ Arkkitehtonisten elementtien kunnioitus,

jotta rakennuksen tilat pysyisivat yhtenaisina.

¢ Brandi-ilmeen huomiointi tilassa.

* Laadukkaat materiaalit ja viimeistely
heijastelevat brandin arvoja.

* Valio on kaikkien tuntema maidonjalostaja.
Se koetaan samaan aikaan sekd modernina
edellakavijana, etta perinteisena suoma-
laisena yrityksena. Tiloissa nama piirteet
nakyvat vanhan ja uuden tasapainoisena
yhdistelmana.

5.2
Valiosta

Vuonna 1905 perustettiin osuuskunta nimelta
Voinvienti-osuusliike Valio tavoitteenaan edistaa
ja valvoa vientivoin laatua. Sen jalkeen on tapah-
tunut paljon, mutta perusajatus on pysynyt sama-
na yli sadan vuoden ajan: Valio merkitsee luotet-
tavaa laatua.

Nykypéivana Valio on 18 suomalaisen maidontuot-
tajaosuuskunnan omistama yritys, joka jalostaa ja
markkinoi paaasiassa maitopohjaisia tuotteita. Yri-
tys on Suomen suurin maidonjalostaja ja vastaan-
ottaa 85 prosenttia Suomessa tuotetusta maidosta
(valio.fi).
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5.3
Valion

sisustusohjeistosta

Valion sisustusohjeisto on laadittu tilauudistus-
prosessien apuvdlineeksi ja sen tarkoitus on kay-
tanndn esimerkkien kautta havainnollistaa bran-
din nakyvyytta tiloissa.

Sisustusojeisto on laadittu yhteistydssa Kakadun
ja valiolaisten kanssa. Ohjeisto sisaltdd muutamia
yleisluontoisia, mutta kaytannonlaheisia vinkkeja
sisustuksellisiin ja toiminnallisiin ongelmatilan-
teisiin. Sen tarkoituksena on myos avata sisus-
tussuunnitteluprosessin osa-alueita, jotta koko-
naisuuksien hahmottaminen olisi helpompaa.
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Ohjeiston kayttajalle osoitetaan selkeasti tilan-
teet, joista han selvida itsendisesti ja joissa am-
mattilaisen apu on tarpeen.

Taman liséksi se siséltaa lisaksi yksityiskohtaisen
listauksen jo valmistuneissa projekteissa kayte-
tyista vareista, materiaaleista, kalusteista, valais-
tuksesta ja varusteista.

Kaytan tata tietopakettia referenssina ja vertaus-
pohjana omassa projektissani, mutta tarkoitus ei
ole orjallisesti noudattaa sita.

kuva: Valio sisustusohjeisto
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Valion paakonttori sijaitsee Pitdjanmaella Helsin-
gin-uoteisosassa Espoon rajan tuntumassa osoit-
teessa Meijeritie 6. Paarakennus valmistui vuonna
1978 ja on siita asti ollut yrityksen kaytéssa. Sa-
; . \ Bk I 7 _ malle alueelle sijoittuu myds Valion entisen meije-
% ) Aeilahti : LN o P ' P rin tiloissa toimiva 50-vuotta juuri tayttanyt mehu-
e, : tehdas, tuotekehityksen osasto ja 1992 kayttdon
otettu laboratorio.

Lehtizaarn .

Suunnittelukohteeni on paékonttorirakennuksen
toisessa kerroksessa sijaitseva henkilostéravin-
tolan kahvila, jonka sisustus on l&hes alkuperai-
sessa tilassaan.




VALIO PAAKONTTORI 2.KRS POHJAKUVA
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6.2
Tilan kayttajat
ja toiminnot

Valion henkildstékahvila sijoittuu suorana jatku-
mona rakennuskompleksin ruokalan yhteyteen.
Ruokalaa kayttaa paivittain suuri joukko ihmisia
ja poiskulku tilasta tapahtuu yleensa kahvilatilan
kautta.

Ruokalassa tarjoillaan lounasta aamusta ilta-
paivaan ja sen kaytté on monipuolista. Kahvila-
tila perustuu paivisin itsepalveluun ja sinne on
sijoitettu mm. kahviautomaatteja. lltaisin ja lou-
nasajan ulkopuolella tilassa jarjestetaan erilaisia
tapahtumia, kokouksia ja edustustilaisuuksia.
Talldin tarjolla saattaa kahvin lisdksi olla ruokaa
ja virvokkeita.

Tilaa kayttavat Valion paakonttorin henkildkunta,

mehutehtaan tyéntekijat, Valion tuote-esittelijat ja
ulkopuoliset vierailijat.
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Tein pohjakuvaluonnoksia erilaisista tilaratkai-
suista, baaritiskeista ja istuinjarjestelyista. Kulku
tilaan tapahtuu aina samasta suunnasta, joten en
kokenut tarpeelliseksi siirtda tahan paahan sijoi-

tuttuja baaritiskeja.

Talla hetkella tilassa on istuimina nojatuoleja ja
kevyempia ruokalan tuoleja. Tilan toimintojen
monipuolistamiseksi sijoittelin  sinne sohvako-
konaisuuksia, korkeita baaripdytia tuoleineen ja
liikuteltavissa olevia pienempid istuinryhmia. Tein
kokeiluja erilaisista jarjestyksista, valitsin niiden
parhaat puolet ja yhdistin ne versiossa nro 5. Jat-
koin kyseisen pohjaratkaisun tydstamista ja tein
sen pohjalta tilaan tarkemmat suunnitelmat.

RUOKAILU/KAH}/ITTELU O
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VERSIO 1

baari: 12 paikkaa
ruokailu/kahvittelu: 14 paikkaa
lounge: 17 paikkaa

+ baarialueella paljon tiski- ja sailytystilaa
+ monipuolisia istuinpaikkoja

+ iso lounge

- kulku baaritiskeilla ahdas
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baari: 8 paikkaa A baari: 8 paikkaa v
ruokailu/kahvittelu: 27 paikkaa ruokailu/kahvittelu: 28 paikkaa J
lounge: 8 paikkaa lounge: 6 paikkaa ¥

+ baarialueella paljon tiski- ja sailytystilaa
+ visuaalisesti yhtenaiset kiintokalusteet
+ helposti muuntuva kahvila-alue

- kulku baaritiskeilla ahdas

+ helposti muunneltava kahvila-alue
+ 2 paikkaa valkokankaalle

+ runsaasti kahvilapaikkoja

- pieni lounge
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VERSIO 5, valittu

Mgy

VERSIO 4 baari: 4-8 paikkaa
baari: 8 paikkaa ruokailu/kahvittelu: 40
ruokailu/kahvittelu: 26 paikkaa lounge: 9 paikkaa i

lounge: 9 paikkaa
Edellisten versioiden hyviksi havaitut puolet on

+ sopivan kokoinen lounge yhdistelty lopulliseen pohjakuvaan. Tilasta |6ytyy
+ paljon istumapaikkoja paljon monipuolisia istumapaikkoja, pieni nope-
+ baarialue helposti muokattavissa ampi baarialue ja lounge rennonpaan oleskeluun.

- hieman epayhtenainen kalustesijoittelu
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Tilan arkkitehtuuria tulisi kunnioittaa materiaali- ja
kalustevalinnoilla. Kahvilan alkuperaisissa pinnoissa
on kaytetty betonia, massiivipuuta ja terrakottatiilta,
joten uusienkin materiaalien on heijasteltava samaa
visuaalista kielta.

Rakennuksen arkkitehtuuri on ehja kokonaisuus, jo-
ten alkuperaiset pinnat jatetdan ennalleen. Tilan va-

rimaailma on melko neutraali ja toistuu lapi koko ra- — j
kennuksen. Siihen on helppo yhdistella uusia vareja | i

ja materiaaleja. : —

pin/236861261624156011/
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pinterest.com/pin/63191200991788138/

Valion sininen brandivari on luonteva valinta myo6s
tahan tilaan. Sinisen pariksi olen valinnut vadelman-
punaisen savyn. Sita |6ytyy myds Valion sisustusoh-
jeistosta. Naita vareja yhdistelemalla tilan eri osia
saa jasenneltya ja toimintojen paikkoja korostettua.
Tumma sininen on luottamuksen vari ja se heijaste-
lee suomalaisuutta. Se korostaa myos Valion laatu-
lupausta ja toimii hyvin betoni ja puupintojen kanssa.

stua.com

Tila on perustunnelmaltaan melko neutraali ja muo-
doltaan linjakas. Kalustevalinnoilla voidaan koros-
taa tilan muotokieltd ja tiettya hiljaista eleettdomyytta.
Niiden tulisi olla laadukkaita ja julkisen tilan normit
tayttavia. Rauhallista yleisilmetta rikotaan muutamilla 7
leikkisilla elementeilla ja materiaalivalinnoilla. Puupin- 3 RS T
nat tuovat tilaan haptisuutta ja luontoelementin, jota
|6ytyy muualtakin rakennuksesta.




6.4
Luonnoksia

Hahmotteluita mahdollisista huonekalusijoitteluista ja varimaailmasta.
kuvat: Hanna Heikkinen
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7.1

Pohjaratkaisut

ja leikkaukset

Lopullinen tilaohjelma hahmottui pohjakuvia
tyostamalla melko luontevasti. Tilaan kuljetaan
yleensda ruokailun jalkeen ja matkalla voi napata
mukaansa vaikka kahvin. Tarjoilualueen toimin-
toja ei ole siis siirretty tamanhetkisesta. Tiskien
paikat on jatetty 1&hes ennalleen ja kattoa on
laskettu, jotta alue jasentyisi tarjoilualueeksi.
Tiskikalusteisiin ei suunniteltu nakdesteita vaan
ne ovat normaalikorkuisia tasoja, jotta niiden
kayttd olisi mahdollista tiskin kummaltakin puo-
len. Kaikkien tasojen alla on runsaasti sailytys-
tilaa. Kahvikoneet on sijoitettu paatyseinustalle
vierekkain. Paatyseinalle on myds suunniteltu
seindavohylly esimerkiksi erilaisten tuotteiden
esittelyyn tai sailytystilaksi. Tiskikalusteissa on
viitteellisesti kaytetty materiaaleina valkoista
laminaattia, saarnipuuta ja tummansinista jul-
kitiloihin suunniteltua Xorel-kangasta. Tiskika-

72

lusteisiin on tarpeen mukaan myos mahdollista
sijoittaa esim. kylméakaappeja.

Kahvilatilaan on sijoitettu kaksi nopean pyséah-
dyksen baaripoytaa, kaksi ruokailuun sopivaa
poytarynmaa ja kaksi kiinteiden sohvien ymparille
muodostuvaa istuinryhmaa. Sohvat ovat mukavia
pysahdyspaikkoja ja niita voi kayttaa lyhytkestoi-
seen tyontekoon. Taéh&n osaan kahvilaa on sijoi-
tettu katosta laskettava valkokangas, joten tilas-
sa voi jarjestaa myds palavereita.

Kaarevaan osaan tilasta on sijoitettu poyreita
poytaryhmia, mitka sopivat seka ruokailuun etta
pieniin neuvotteluihin. Tilan perélle on suunniteltu
rauhallisempi lounge-alue sohvineen ja nojatuo-
leineen. Kalusteiden vari- ja materiaalivalinnat tu-
kevat haluttua visuaalista tunnelmaa.
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7.2
Kalusteet

Vaikka tilasuunnitelman kalustevalinnat ovatkin
viitteellisia, olen listannut muutamia kalusteita,
jota sopisivat tilan henkeen. Osaa niista on kay-
tetty muuallakin Valion tiloissa.

Kaikki tilan pdydat ovat valkoista, kulutusta kesta-
vaa laminaattia. Ne sitovat tilan eri alueet yhdeksi
kokonaisuudeksi. Istuimet olen valinnut ruotsa-
laisen Bl& Stationin Dundra-sarjasta. Niissa on

kangasverhoiltu istuinosa ja metallijalat, joihin voi
valita haluamansa pulverimaalauksen. Artekin no-
jatuoli 531 sopisi hyvin tilan henkeen. Valion muis-
sa tiloissa on kaytetty paljon Artekin huonekaluja.
Loungetilan lisaraheiksi on valittu Buzzin varikkaat
huopaverhoillut jakkarat. Niita on helppo liikutella
tarpeet mukaan. Baaritiskille sijoitetut valaisimet
ovat Artekin klassikot, valkoiset Alvar Aallon suun-
nittelemat riippuvalaisimet A440.
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Bkyma kahvilaan Kanv




Nakyma baarip6ytien ohitse kohti tarjoilualuetta.




Nakyma kahvilatilasta kohti tarjoilualuetta.







Nakyma kahvilatilan peralta tiskialuetta kohti.




Nakyma lounge-
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8.1
Materiaalit ja
valmistus

Tyokalun ensimmainen prototyyppi on tilattu pai-
notalosta valmiiksi nuutattuna. Materiaaliksi on
valittu paksu mattapaperi, jotta esitteen tuntu oli-
si laadukas ja tukeva. Esite on printattu kaksipuo-
liseksi ja paksu paperivalinta takaa ettei toisen si-
vun tekstit ndy paperista 1api. Esitteita on helppo
tilata myds pienia maaria eivatkd kustannukset
nain nouse korkeiksi.

Tyokalusta on myos tehty sdhkdinen versio, joka
voidaan liittaa sahkdpostin mukaan. Taman ver-
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sion muoto eroaa hieman paperimallista. S&ahkoi-
sessa versiossa eri osien informaatio on jaettu
omille sivuilleen, jotta informaation omaksuminen
olisi helpompaa.

Esitteessa on kaytetty Kakadun varimaailmaa,
visualisointeja ja fontteja, jotta se olisi yhtenevai-
nen yrityksen muiden dokumenttien kanssa.

8.2
Tyokalun

prototyyppi
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9.1

Tila ja prosessi

Tavoitteenani oli luoda konseptitasoinen tilasuun-
nitelma Valion paakonttorin henkildldstokahvi-
laan. Opinnaytetydni koostuu kahdesta eri osas-
ta, jotka linkittyvat toisiinsa. Tilasuunnitelman
teko on auttanut minua hahmottamaan sisustus-
arkkitehdin ty6ta ja ollut tukena tydkalun sisalléon
luomisessa.

Keskityin tilasuunnitelmassani toimintojen sijoit-
teluun, kayttajaystavallisyyteen ja Valion bran-
din visuaalisiin arvoihin. Sisustukselliset valinnat
pohjautuvat omiin ndkemyksiini Valion brandista
ja ideaprosessista poimittuihin elementeihin, jot-
ka olen kaynyt lapi yhdessad Kakadun kanssa .
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Naiden pohjalta olen mielestani onnistunut teke-
maan valintoja, jotka toimivat tilan arkkitehtuurin
kanssa ja tuovat sinne uutta raikkaampaa ilmetta.
Lopputulos vastaa mielestani sille asettamiani ta-
voitteita ja tekisi tilasta monipuolisemman.

Jos projekti toteutuu tulevaisuudessa ja péaa-
sen mukaan siihen, tekemani tyd toimii hyvana
ponnahduslautana prosessille. Ymmarran, etta
oikeasti toteutettava muutosty® vaatii toki pal-
jon laajempaa tietamysta ja tutkimustyéota. Olisi
mielenkiintoista kuitenkin ndhdéa kuinka suuri osa
konseptitason suunnitelmasta paasisi toteutus-
vaiheeseen asti.

Opinnaytetydni toinen osa koostuu Kakadulle suun-
nittelemastani tyokalusta. Aiheessa olisi riittanyt osa-
alueita vaikka kokonaiseen opinndytetydhon, joten
olen rajannut prosessia aikatauluuni sopivaksi ja jat-
tanyt projektin prototyyppiasteelle.

Ennen suunnitteluprosessin aloittamista koin tar-
peelliseksi laajentaa kasitystani palvelumuotoilus-
ta ja visuaalisesta viestinnasta. Olen perehtynyt
kumpaakin aiheeseen alan teosten avulla. Erityi-
sesti palvelumuotoilu ja sen osa-alueet kiinnosta-
vat minua ja ymmarran nyt paremmin miten alalla
lahestytdan muotoiluprosessia. Palvelumuotoilijat
kayttavat hyvin samankaltaisia muotoilun keino-
ja kuin esim. sisustusarkkitehdit. Alojen prosessit
eroavat toki toisistaan ja palvelumuotoilussa teh-
daankin usein enemman prototyyppeja ja suori-

9.2
Tyokalu ja
jatkokehitys

tetaan monimuotoisempaa kayttajatestausta lo-
pullisen tuotteen saavuttamiseksi. Lopputuotteen
valmiiksi saattamisessa kuluu monesti yllattavan
paljon aikaa.

Tulevana sisustusarkkitehtina tilasuunnitteluproses-
sin vaiheet ovat minulle osittain tuttuja. Haastattelin
Kakadua ja tutkin heidan projektejaan kootakseni
mahdollisimman monipuolisen kuvauksen tilasuun-
nitteluprojektin sisallésta. Tutkimustyoni avulla olen
mielestani pystynyt kasaamaan toimivan prototyypin
tyokalusta.

Palvelumuotoilun prosesseja seuraten seuraavas-
sa vaiheessa prototyyppia testattaisiin kayttajilla ja
heiltd saatujen tulosten avulla tydkalusta pystyisi
jatkokehittamaan entistakin paremman.
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