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Opinnédytetyon tavoitteena oli kartoittaa ja kuvata monialaista perhetyota Akaan
seurakunnassa, seurakuntalaisten palautetta ja toiveita perhetyosta seké eri tyémuotojen
vélistd yhteistyotd. Tavoitteena oli saada seurakuntalaisen &&ni kuuluville ja herattdé
keskustelua seurakunnan tydmuotojen valilla.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin haastattelemalla ja kerddmalld Kirjallisia kertomuksia
Akaan seurakuntalaisilta. Tast4 aineistosta muodostui haastatteluohje, jonka avulla
haastateltiin Akaan seurakunnan tydntekijoitd kolmessa ryhméhaastattelussa, joista yksi
oli kirkkoherran ja talouspaéllikon haastattelu. Viimeinen aineistonkeruun vaihe oli
kirkkoneuvoston eli seurakunnan hallinnon haastattelu.

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen tutkimus, jossa kaytettiin Bikva-arviointimenetelméa
soveltuvin osin. Bikva-menetelmén (Brugerinddragelse 1 KVAlitetsvurdering eli
“asiakkaiden osallisuus laadun varmistajina”) kehitti Hanne Katherine Krogstrup
Tanskassa 1990-luvulla.

Seurakuntalaiset toivat haastattelussa esille  mielipiteitdédn  perhetyostd ja
kehitysehdotuksiaan perhetyohon liittyen Akaan seurakunnassa. Positiivinen palaute
liittyi matalan kynnyksen perhety6hon, jota seurakunnassa tehddan. Kehityskohdiksi
aineistosta erottui erityislasten ja heidan perheidensd huomiointi seurakunnassa,
vapaaehtoistyon kehittdminen, vanhemmuuden ja parisuhteen tukeminen, taloudellisten
resurssien kohdentaminen seka tiedottamiseen liittyvat haasteet.

Kehitettdessd seurakunnan toimintaa yh& niukkenevin taloudellisin resurssein on tarkeaa
huomioida seurakuntalaisten palaute ja toiveet, mahdollistaa osallisuutta omassa
yhteisdssa seka tiivistaa tyontekijoiden ja vapaaehtoisten seurakuntalaisten keskustelua
ja yhteisty6td. Toiminnasta tiedottamisesta on suuntauduttava toiminnan markkinointiin

Asiasanat:  perhetyd, osallisuus, seurakunta, diakonia, moniammatillisuus,
kvalitatiivinen tutkimus.



ABSTRACT

Vé&hamaa, Tiina & Yogaswaran, Hanna-Mari. Working together for the good of the
family.Evaluation of the multi-disciplinary family ministry in Akaa Parish (Evangelical-
Lutheran Church in Finland). 83 p., 2 appendices. Language: Finnish. Spring 2014.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree programme in Social Services Option
in Diaconal Social Work / Option in Christian Child and Youth Work. Degree: Bache-
lor of Social Services.

The aim of this thesis was to map out and describe the multi-disciplinary family minis-
try of Akaa Parish, the parishioners’ feedback and wishes concerning the family minis-
try, and the cooperation between various ministries. The aim was to give voice to the
parishioners and stimulate discussion between the different ministries of the church.

The data was collected by interviewing and collecting written reports from Akaa parish-
ioners. This material was compounded into an interview guide with the help of which
Akaa church workers were interviewed in three group interviews, one of which was an
interview with the vicar and the financial director. The final phase of the data collection
was an interview of the church council, e.g. the parish administration.

This thesis is a qualitative study, which used a BIKVA method of evaluation where ap-
propriate. The BIKVA method (Brugerinddragelse | KVAlitetsurdering or "customer
involvement in ensuring quality") has been developed by Hanne Katherine Krogstrup in
Denmark in the 1990s.

The parishioners brought up their opinions and suggestions for the development of fam-
ily ministry at Akaa Parish. The positive feedback was geared towards the easily-
accessible family ministry that is done in the church. Need for development arose in
taking into consideration children with special needs and their families in the church,
volunteer work, supporting parenting and the relationship of the parents, allocating fi-
nancial resources, and communication challenges.

As the functions of the parish are being developed with ever-decreasing financial re-
sources, it is important to take into account the feedback and wishes of the parishioners,
enable them to feel part of their own community, and increase the discussion and co-
operation between the church staff and volunteers. Informing about church functions
must be directed to marketing them, instead.

Keywords: family ministry, involvement, church deacons, multi-disciplinary approach,
qualitative research
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1 JOHDANTO

Perheet ovat nykypaivand monenlaisten muutosten keskelld. Perheet eivét enédd ole vain
ydinperheitd, vaan naiden liséksi on uusperheitdy, yksinhuoltajaperheitd ja
sateenkaariperheitd. Yhteiskunta muuttuu myos rakenteellisesti. Perheet ovat ahtaalla
niin taloudellisesti kuin henkisesti. Seurakunnan tehtdvéna on toimia perheiden tukena

ja perheiden parhaaksi myos Akaassa.

Kirkon perhetyon térkeé perusta nousee Raamatun antamasta ihmiskuvasta seka kirkon
keskeisista elamankasitykseen liittyvistd asioista. N&issa korostetaan sitd, ettd ihminen
on Jumalan luoma ja siksi arvokas. Ihmiselld on erityinen rooli Jumalan luomistyossa,
silla ihmisen on Jumala lunastanut synnistd. Kirkon perhetytssd korostetaan
parisuhdetta, perheeseen sitoutumista sek& perheen asemaa Jumalan luomislahjana.
Jumalan perhevaked on myos seurakunta. (Min&ké perhetyon tekija? 2009, 5; Niemela
2002, 88-89; Lapsi on osallinen 2008, 23.)

Mitd on perhety6? Millaisessa roolissa perhetyd néyttdytyy Akaan seurakunnan
toiminnassa? Millaisia arvioita antavat seurakuntalaiset, tyontekijat ja hallinnossa
toimivat tastd aiheesta? N&it4 asioita pohdimme téssd opinndytetydssd ja pyrimme
kuvailemaan Akaan seurakunnan perhetyon tdmanhetkisté tilaa. Toivomme, ettd tdman
opinnéytetydn kautta Akaan seurakunta saa ideoita oman perhetyonsa kehittamiseen ja

vahvistuu tehtavassaan toimia perheiden parhaaksi.

Kéytdmme opinndytetydssdmme asiakaslahtoista ja laadullista Bikva-menetelmaé sen
soveltuvin osin. Menetelmd esitellddn luvussa 4. Bikvassa asiakkuus nahdaéan
laajempana kokonaisuutena. Asiakkuus on my6s osa yhteisollisyyttd, asiakas ei
esimerkiksi ole vain asiakas, vaan han on samalla my6s kuntalainen tai kansalainen
(Hognappa 2008, 14-15). Opinnédytetydmme keskittyessa seurakunnassa tehtavaan
monialaiseen tyéhén on pohdittava, mitd asiakasldhtdisyys ja seurakuntalaisen

huomioiminen kirkossa tarkoittaa.

Seurakunnan perhetyon lahtokohtina ovat Raamatussa olevat lahetys- ja kastekésky
(Raamattu, Matt. 28:18-20) seké lasten evankeliumi (Raamattu, Mark. 10:13-16).



Jeesus opetti, ettd perheen vanhempien ja muiden aikuisten tehtdva on pitdd huolta
lapsista, tukea heidén kasvuaan ja ohjata heitd. Kaste on Jumalan lahja, jossa lapsi saa
siunauksen ja jasenyyden niin Kotiseurakuntaansa kuin koko maailman kirkkoon.
Kasteessa saadun siunauksen kautta tulee lupaus siita, ettd Jumala rakastaa, pitda huolta
ja on lasnd lapsen eldmadssd. (Lapset seurakuntalaisina 2013, 5, 12; Minéko
perhetyontekija? 2009, 5; Raamattu, 1. Moos 2:18-24.)



2 TUTKIMUSYMPARISTO: AKAAN SEURAKUNTA

Akaan seurakunta sijaitsee Akaassa, Etel&d-Pirkanmaalla. Akaa kaupunkina syntyi, kun
Toijalan kaupunki ja Viialan kunta yhdistyivat 1.1.2007. Samalla syntyi Akaan
seurakunta, johon yhdistyi myos Kylmakosken seurakunta. Kuntana Kylmakoski liittyi
Akaaseen vasta 1.1.2011. Nyt kaupungissa on yhteensa 17 110 asukasta (2013), joista
seurakunnan jasenid on 13 357. Vuoden 2012 lopussa vastaava luku oli 13 544 jasenta.
Seurakuntalaisten maard on ollut véheneméssd niin Akaassa kuin koko kirkossa.
(Tilastokeskus 2013; Akaan seurakunnan tilastot 2013.)

Kaupungin asukkaista 16,5 % on 1-14-vuotiaita, 65,4 % on 15-64-vuotiaita ja 65 vuotta
tayttaneita vakiluvusta on 18,1 %. Perheitd Akaassa asuu 4 785. TyG6ttomyysprosentti
kaupungissa on 10,9 %. Vuonna 2013 77 akaalaista pariskuntaa vihittiin avioliittoon,

avioeroja tilastoitiin 40. (Tilastokeskus 2013.)

Akaan seurakunnassa on yhteensé 37 tyontekijad. Toiminnallisella puolella tydskentelee
kuusi pappia, kolme kanttoria, kolme diakoniatydntekijaa seka yksi lapsi- ja perhetydn
diakoni, neljd nuorisotydnohjaajaa, viisi lastenohjaajaa ja yksi l&hetys- ja
tiedotussihteeri. Tukitoimissa on neljatoista vakituisesti tyoskentelevad tyontekijaa.
Liséksi kausityontekijoitd palkataan erityisesti kesdisin ja siivouspalveluja ostetaan
ulkoisesti. Viime vuosien aikana on tukitoiminnan puolelta havinnyt kolme tyopaikkaa
ja toiminnalliselta puolelta yksi. Toiminnallisen puolen viroista vahentyi
lapsityonohjaajan virka ja samalla yhdesta diakonian virasta muodostettiin lapsi- ja

perhetyon diakonian virka, johon kuuluu lapsityota 50 % ja diakoniaa 50 %.

Akaassa syntyi vuonna 2013 177 lasta, joista kastettiin 137 (77 %) syntyneista lapsista.
Seurakunnassa jarjestettiin monenlaista toimintaa ja tilastojen mukaan toiminnan kautta
kohdattiin ihmisid. Jokaisella ty6alalla oli jotakin toimintaa, jonka kautta akaalaisia
perheitd saatiin koolle seurakunnan tapahtumiin, tilaisuuksiin, retkille tai leireille.
Akaalaiset kayttivat kirkon perheneuvontapalveluja joko Hé&meenlinnassa tai
Tampereella. (Tilastokeskus 2013; Akaan seurakunnan tilastot 2013.)

Akaan seurakunnan avoimet perhekerhot kokoontuivat 213 kertaa vuonna 2013.



Paivakerholaisia seurakunnan toiminnassa oli mukana 157. Jokaisen lapsen perhetta
kohdataan kerhovuoden aikana kerhojen seka kerhojen juhlien ja retkien yhteydessé.
Erilaiset seurakunnan kasvatustyon tilaisuudet, kuten perhetapahtumat, vanhempainillat,
leirit ja retket sekd jumalanpalvelukset kokoavat perheitd yhteen. (Akaan seurakunnan
tilastot 2013.)

Seurakunnassa toimii luottamushenkil@ista ja tyontekijoistd koottuja tydryhmié: lapsi-
ja  perhetyon tyoryhmé&, diakoniatyon-, nuorisotyon-, nuorten  aikuisten-,
yhteiskunnallisen tydn-, tiedotus-, lahetys-, ystavyysseurakunta- ja lapsi- ja perhetydn
tyoryhma sekd kansainvalisten asioiden neuvottelukunta. Lisaksi muita erilaisia
toimikuntia kootaan eri tilanteisiin liittyen. Tyoryhmat ovat kuin tiimejd, joiden
tarkoitus on saada seurakuntalaisten &ani kuuluvaksi seurakunnan eldmassa ja
toiminnassa. Toiminnasta ja toiminnan kehittdmisesta keskustellaan seurakuntalaisten ja
tyontekijoiden kesken tyéryhmissd. Ne ovat kirkkoneuvoston nimedmid ja ne voivat
tehdd esityksid kirkkoneuvostoon. Tyodryhmét voivat esittdd kirkkoneuvostolle
seurakuntalaisia tyéryhméaan nimeémista varten. Kirkkoneuvosto ja -valtuusto kayttavét
seurakunnassa ylintd paatosvaltaa. Seurakunta tekee yhteisty6td Akaan kaupungin
tyontekijoiden ja muiden eri yhteisOjen edustajien kanssa. Jokaisessa tydmuodossa on

omia verkostojaan, jotka ovat syntyneet tyon kautta nousseen tarpeen mukaan.

Akaan seurakunnan strategian painopiste vuonna 2014 on jumalanpalveluselamén
kehittdminen ja seurakuntalaisten jasenyyden vahvistaminen toimitusten Kkautta.
Toimitusten avulla tapahtuvia kohtaamisia halutaan syventdd, ja seurakuntalaisten
roolin muuttumista osallistujasta tekijoiksi halutaan tukea. Kohtaaminen on tarke&a.
Strategiaan on kirjattu, ettd jokainen seurakuntalainen kohdataan tapahtumissa, kirjeitse
tai muuten 1-5 kertaa vuodessa. Seurakunnan toivotaan oleva joustava ratkaisuissaan ja
muutoksia kohdataan hallitusti. Talla hetkellda seurakunta on uusien haasteiden edessé
tulevien mahdollisten seurakuntarakenteiden muuttuessa. (Akaan seurakunnan strategia
2013-2020.)

Kirkon ja niin myos Akaan seurakunnan perustehtéviin kuuluu kutsua ja kastaa ihmisia
armollisen Jumalan yhteyteen, tuoda Kristillisen kasvatuksen, kasvun ja opetuksen
kautta eldmaddn kestdva perusta sekd rohkaista valittdmaan ja huolehtimaan
lahimmaisisté ja luomakunnasta (Akaan seurakunnan strategia 2013-2020; Kauppinen,
Sérkio & Hiilamo 2010, 33).



3 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Perhe ja perhety6

Jokainen meistd ihmisistd kuuluu johonkin perheeseen ja sukuun. Jokaisella meisté on
my0s omanlaisensa kasitys ja mielikuva siita, millainen on perhe ja keit4 siihen kuuluu.
Ronkko ja Rytkonen (2010, 9-10) kuvaavat perhettd yksiloiden valisiksi suhteiksi.
Pohjolan (2005) mukaan perhe mielletdédn nimenomaan lapsen kotina, jossa lasta
kasvatetaan ja jossa han saa kasvaa. Arvot ndyttaytyvat hyvin keskeising, kun puhutaan
monimuotoisista perheistd ja kuvataan perhe-elam&& (Pohjola 2005, 43-45). Kirkon
perhekésitys on ydinperhe, ja tdssd ké&sityksessé korostetaan avioliiton sek& pitkan
parisuhteen merkitystd. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon Lapset seurakuntalaisina -
strategian (2013, 10) mukaan lapsen tarkein kasvuymparisté on perhe ja Kkoti.
Vanhemmat ja l&heiset ihmiset ovat tarkedssa roolissa lapsen hyvinvoinnin, identiteetin,
arvojen ja asenteiden kehittymisessa. Turvallinen kiintymyssuhde lapsen ja vanhemman
valilla on pohjana lapsen jumalasuhteelle. (Lapset seurakuntalaisina 2013, 10; Minakd
perhetyon tekija? 2009, 14.)

Perheilld on erilaisia tehtavié liittyen sosialisaatioon, sosiaaliseen asemaan, tunteisiin,
koulutukseen ja kasvatukseen. Perheessd opitaan arvoja, eldmén perusta ja eldméaa
yhteisossa. (ROnkkd & Rytkonen 2010, 10; Aittola 2000, 184.) Vanhempien
vuorovaikutusroolilla on suuri merkitys lapsen kasvulle, kaikenlaiselle hyvinvoinnille
sekéd arvojen muodostumiselle (Lapsi on osallinen 2008, 14). Perheet muodostuvat
hyvin eri tavoin erilaisten suhteiden kautta, joko vapaaehtoisesti tai yhteiskunnan tai
uskonnollisten yhteisdjen kautta muodostuneiden normien ja lakien velvoittamina.
Perheet ja suvut muodostuvat eri-ikdisista, eri sukupuolta edustavista ihmisista. Perheen
perusyksikkd on parisuhde. Parisuhde vield ei ole perhe, vaan vasta siihen syntyva
vauva aloittaa perheen tehden perheen aikuisista vanhemmat: isan, &idin ja
isovanhemmat. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 10.) Jokainen perheenjésen itse maarittelee
keitd perheeseen kuuluu, joten siité ei ole valmista kaavaa. Ydinperhekasityksen lisaksi

on muotoutunut monimuotoinen perhekésitys, jonka mukaan perheitd ovat myos avo-,



10

yksinhuoltaja- tai uusperheet. (Pohjola 2005, 43-46; Yrjola 2009, 22; Jarvinen,
Lankinen, Taajamo, Veistild & Virolainen 2007, 12-13; 2012, 23-26; Uusimaki 2005,
26-27).

Jokainen yksilo on néhtéva osana yhteisoa ja sosiaalista verkostoa. lhminen on Jumalan
lisdksi suhteessa myds toisiin ihmisiin ja luotu eldm&an yhdessa kanssaihmistensa
kanssa. Jokainen yksilo on tarked, ainutlaatuinen ja Jumalan luoma. (Ré&ttya 2009, 85—
86; Niemeld 2002, 89; Lapsi on osallinen 2008, 23.) Jarvinen ym. (2007, 10, 12)
kuvaavat seurakunnan tekemda perhety6td kolmannen sektorin toteuttamaksi
ennaltaehkéisevaksi tyoksi. Perheitd tuetaan seurakunnassa kaikkien eri tyémuotojen
kautta eri tavoin, muun muassa perhekerhoissa, leireilld ja perheasiain
neuvottelukeskuksen toiminnan puitteissa. Laman jaljiltd 1990-luvulla alettiin toteuttaa
diakonista lapsi- ja perhetyotd. Tavoitteena oli turvallisuuden ja huolenpidon
lisdédminen. (Launonen 2008, 230.)

Seurakunta on erilainen tydyhteisd verrattuna muihin tyoyhteisOihin, esimerkiksi
sosiaalitoimistoon. TyOyhteisond seurakunta on hengellinen. Tdmd tuo ty6hon
hengellisen nakokulman: kollegat ovat seurakunnan tydntekijoiden lisaksi Jumalan
ty6tovereita ja aina suhteessa Jumalaan. Tarkea rooli seurakunnan tyssa on tyontekijan
oman uskon hoitaminen ja hengellisyys. Seurakunnassa toimivat samat lait ja saannét
kuin maallisissakin tyopaikoissa: virka- ja tydehtosopimukset, asiallinen kohtelu sek&
yhdenvertaisuus. (Diakonian viranhaltijan ydinosaaminen, 2010; Kauppinen ym. 2010,
44.) Kirkon toimintaa madrittelee kirkkolaki, myds sen perustehtavén osalta. Kirkkolain
ohjenuorana ovat Jumalan sanan julistaminen, sakramentit ja kaikkia koskeva
lahimmaisenrakkaus.  Perustehtavassaan  kirkko huolehtii  jumalanpalveluksista,
ehtoollisesta ja kasteesta, kristillisestd kasvatuksesta, sielunhoidosta ja diakoniatydsta
sekd julistus-, palvelu- ja ldhetystehtdvistd. (Kuusimaki 2012, 11-12.) Kirkon
perhetydssd korostuu suhde Jumalaan sekéd uskoneldman yllapitdminen ja hoitaminen.
Oleellisena osana uskoneldman hoitamista ovat jumalanpalveluselamd, ehtoollinen,
rukoileminen, hiljentyminen ja yhdessa laulaminen. (Mindko perhetyon tekija? 20009,
32-33)

Kirkossa perhetyon kuvaukseen kaytetddn neljda ikkunaa, mika on viitteellinen kuvaus
perhetyon sisallosta. Siihen kuuluvat ilo yhdessdolosta perheen ja seurakunnan jasenten

kanssa sek& voimaannuttaminen eldmankaaren ja eldméntilanteiden eri vaiheissa.
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Korjaavaan perhetyéhdn kuuluu varhainen puuttuminen tilanteessa, jossa huoli
yksittéisestd perheen jasenestd tai koko perheestd on kasvanut. Joskus ongelmat
kasvavat niin suuriksi, ettd tarvitaan Kriisiapua tai pitkalla aikavalilla syntyneiden
ongelmien purkamisapua perheneuvonnassa. (Min&kd perhetyon tekija? 2009, 23-26;
Rattyd 2012, 108.) Perheneuvonnassa keskeistd on ihmisen suhde omaan itseensd,
l&heisiinsd ja Jumalaan. Perheneuvonnassa on mahdollisuus keskusteluapuun
pariskunnille eldmén Kkriisitilanteissa tai perheen arjen kysymyksissa. Tyontekijallad on
tdssa tyodssd merkittdva rooli, ja hadnen on oltava hyvin tarkkaan tietoinen omasta
eettisestd vastuustaan kohdatessaan eldman haavoittamia ihmisid.(Perheneuvonnan
etiikka 2013; Rattya 2012, 109.)

Seurakunnan perhetyd voi antaa vanhemmille tukea vanhemmuuteen ja jaksamiseen.
Sieltd voi saada myods tukea kasvatukseen, esimerkiksi siihen, miten lapsen hyvéa
itsetuntoa voidaan lisata (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 122). Lapset seurakuntalaisina
-julkaisussa (2013, 10) korostetaan seurakunnan tehtdvdd vanhempien tukijana ja
rinnalla kulkijana vanhemmuudessa ja kasvatuksessa. Ré&ttya (2012, 104-105)
mainitsee, ettd diakoniatyontekijélla on useita rooleja toimiessaan perheen rinnalla
kulkijana. Han on aitiopaikalla, silld han nakee perheen kokonaisuutena, mutta kykenee
nédkemaan myos yksildiden tarpeet. Yhdelle perheenjasenelle annettu apu vaikuttaa
myonteisesti koko perheeseen. (Rattya 2012, 104-105.)

Kirkon perhetyota tekevét niin seurakuntien tyontekijat kuin vapaaehtoisetkin. Talla
toiminnalla pyritdan perheenjasenten ja perheiden vahvistamiseen ja tukemiseen eldmén
erilaisissa  tilanteissa,  ihmiseksi ~ kasvamisessa,  hengellisessd  elaméssa,
seurakuntayhteydessé sekd keskindisessa kunnioittamisessa ja vélittdmisesséd (Mindko
perhetyon tekija? 2009, 7; Kirkon perhetyé 2013; Réttya 2012, 103-104). Rattyan
(2009, 94-95) kuvauksen mukaan perheeseen vaikutetaan yksilon kautta. Perhetydn
ohjenuorana seurakunnassa ovat seuraavat kasitteet: tasavertaisuus, perhel&htoisyys,
yhteisty0, realistisuus ja kiireettdmyys. Perhe yksikkona toimii vuorovaikutteisesti, ja
siihen liittyvat kasitteet valta, ilmapiiri ja ryhmadynamiikka. Tasavertaisuus elementtiné
koskee niin jokaista perheenjasentd kuin tyontekijoitdkin. Lapsen kasvun ja
hyvinvoinnin yksi tarked tekija on hyva suhde omiin vanhempiin. Sen avulla lapsi
muodostaa itsetuntemuksen ja henkilokohtaisen identiteetin. (Kokkonen & Kokkonen
2008, 237; Rattya 2012, 104-105.) Suurin vastuu lapsen kasvattamisesta kristillisiin
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arvoihin ja eldamaan on vanhemmilla ja kummeilla. (Lapsi on osallinen 2008, 25;

Kauppinen ym. 2010, 52.)

Perhepalvelussa pyritddn tukemaan perheitd hyvinvointiin ja voimaannuttamaan heit,
eikd niinkaan puuttumaan perheen ongelmatilanteisiin. Perhepalvelu on luonteeltaan
asiakaslahtoistd, vapaaehtoista toimintaa.  Perhepalvelukédsite  kuvaa hyvin
seurakunnassa tehtadvad perhetyotd. Perheet voivat kokea toiminnassa vertaisuutta ja
kumppanuutta tavoitteenaan hyvinvoinnin lisdantyminen. (Uusiméki 2005, 36-37;
Rattyd 2012, 105.) Perhepalvelutoiminta on perheille voimavara eldmén erilaisissa
muutosvaiheissa, olivat muutokset sitten positiivisia — kuten lapsen syntyma — tai
negatiivisia, jolloin perheen sisdiset arvot ja luonne paljastuvat avoimina. (Pohjola
2005, 48-49.)

Kirkon lapsityossa on erilaisia perhetyon muotoja. Kristillisen kasvatuksen lisaksi on
monipuolista virikkeitd antavaa perhetyotd, jolla tuetaan perhettd kokonaisvaltaisesti.
Perhetapahtumat, leirit ja retket tukevat hyvinvointia. Vanhemmille ja lapsille on
tarjolla yhteista ohjelmaa ja ohjelmaa erikseen. Perhekerhoissa on mahdollista saada
tukea vertaisilta ja kirkon ammattilaisilta oman identiteetin vahvistumiseen. Pirjo-Liisa
Wennermark ja Pirkko-Liisa Alopeus-Karhunen (2004) ovat todenneet kirkon lapsi- ja
perhetyon tulevaisuuden haasteiksi kehittdd enemmaén ennaltaehkdisevéd ja intensiivisté
perhetyotd, jossa voidaan paneutua vanhemmuuden rooleihin, perhekouluihin,
avioparityéhon ja kristillisen kasvatuksen kysymyksiin. Haaste on myods kehittéé
korjaavaa tyotd, josta esimerkkind avioeroihin liittyvat ryhmat sek& aikuisille ettd
lapsille. (Wennermark & Alopaeus-Karhunen 2004, 22-23.)

Kirkon varhaiskasvatuksessa linjataan perheiden kanssa tehtavan tyon olevan toiminnan
yksi painopisteistd lapsen kokonaisvaltaisen kasvun tukemisen lisdksi. Koko perhe on
lasna silloinkin, kun kohdataan yksi perheen jéasenista. Perheldhtdinen tydote kuuluu
nain jokaisen kirkon tyontekijan tehtdvaan. Talla vuosituhannella kirkon perhety6 on
kokoontuvan toiminnan lisaksi laajentunut erilaiseksi l&sndoloksi perheiden arjessa ja
verkostoissa. Esimerkkina sosiaalisen median vaikutus yhteydenpitoon on helpottanut ja
lisannyt perheiden kohtaamista. Lapset seurakuntalaisina -asiakirjassa kuvataan myos
kasvatuskumppanuutta perheen vanhempien kanssa. Kasvatuskumppanuus on
varhaiskasvatuksen yhteistyotda vanhempien kanssa lapsen parhaaksi ja lapsen
hyvinvoinnin tukemiseksi. (Haapsalo 2013, 143-147; Lapset seurakuntalaisina 2013,
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40-41; Ojell 2013, 22-24.)

Lapsidiakoniassa korostuvat nimenomaan lasten olosuhteet ja asema perheessa
nédkokulman painottuessa lapsen tukeen ja nakyvéksi tulemiseen. Lapsidiakonia on
kuitenkin osa perhety6td, jota koskee lastensuojelulaki samalla tavalla kuin mitd tahansa
lapsi- ja perhetyotd. (Rattya 2012, 108.) Lapsidiakonia ja vanhemmuuden tukeminen on
kirkon perustehtavéd, joka on kaikkien seurakunnan eri tydmuotojen tehtdvakenttaa.
Lapsidiakoniaa tehddén silloin, kun vanhemmat eivat annetusta tuesta huolimatta jaksa
toimia tarpeeksi lapsensa hyvéksi, vaan tarvitsevat ulkopuolista tukea vahvistamaan
vanhemmuuttaan. Lapsidiakonian tavoitteena on antaa lapselle mahdollisuus tulla
néhdyksi omana itsendédn, antaa turvaa ja huolenpitoa. Vanhemmille lapsidiakonia voi
merkitd vanhemmuuden vahvistamista, rinnalla  kulkemista ja rohkaisua

vanhemmuuteen, jotta lapsen tarpeet tulisivat néhdyksi. (Mattila 2003, 6-8, 15, 19, 90.)

Luottamuksellisuus, diplomatia, perheen toimintakulttuurin tuntemus ja tiedostaminen
sekd perheen sadntdjen mukaan toimiminen kuuluvat perheldhtdisyyteen.
Perhel&htoisyys on myo6s perheesta vélittdmistd, perheen huomioimista. Tdmén pohjalta
on hyvd rakentaa yhteiset tavoitteet, jotka tukevat perheen hyvinvointia
kokonaisvaltaisesti ja kunnioittaen perhettd oman perheenséd asiantuntijana. Perheessa
on erilaisia yksil6ité ja perhe on aina ainutlaatuinen kokonaisuus (Réttya 2009, 95-97;
Jarvinen ym. 2012, 17-27.) Kirkon linjaus perheldhtdisyydestd kuvataan
perheldhtdisend tydotteena. Siind otetaan perheenjdsenet huomioon kokonaisvaltaisesti
kaksisuuntaisesti keskustellen. Kirkon tyontekijan tehtdvand on toimia aktiivisesti
perheiden parhaaksi riippumatta tyotehtavastaan, silla perhetyd kuuluu Kkaikille
tyontekijoille. Perhety¢ vaatii tyontekijoiltd joustavaa tyootetta ja aitoa ldsnéoloa.
(Mindkd perhetyon tekija? 2009, 28.)

3.2 Moniammatillinen yhteisty6

Moniammatillisuuden maéérittelyyn liittyy taito hyodyntdd usean ammattiryhmén

tietotaitoa. Yhteistydssa olevat osapuolet ovat suunnitelmallisesti ja yhteisesti sopineet
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tekemisen prosessin, jossa mukana olevien asiantuntijuutta ja osaamista hyddynnetéan
yhteiseksi hyvéksi. Erityisesti yhteistyd ammattiryhmien vélill4 on koettu hyodylliseksi
asiakaskohtaisessa ty0ssd seka toimintaa ja palveluja kehitettidessé. (Isoherranen 2006,
13-14; Jarvinen ym. 2012, 92-94; Taajamo & Jérvinen 2008, 12-13.)

Moniammatillisessa yhteistydssa toimii erilaisia persoonallisuuksia, joilla on erilainen
tyohistoria ja tapa tehda tyota seka erilainen eldaménkokemus. Eri ammattiryhmilld on
oma nékodkulmansa ja viitekehyksensd tarkastella yhteistyon kohteena olevaa asiaa.
Joskus toisten ammattiryhmien asiantuntijuus voidaan kokea uhkana ja omasta
ammatillisesta epadvarmuudesta voi tulla este yhteistydlle. Ammatillisuuteen kuuluu
reflektio, jonka yhteydessd myds ymmarretddn oman ammatillisen asiantuntijuuden aina
kehittyvdn ja oppimisen lisddntyvan eri ammattiryhmien vuorovaikutuksessa.
Ty0Ontekijan arvostaessa omaa ammattitaitoaan han ymmartad samalla, ettd yhteistyolla
eri ammattien edustajat saavat aikaan jotakin enemman kuin mitd kukaan yksin saisi
aikaan. (Isoherranen 2006, 48-51; Jarvinen ym. 2012, 93-94.)

Mervi Uusiméki (2005) kuvaa perhety6td yhteistyond, joka on ajattelu- ja toimintamalli
suhteessa perheeseen. Perhetyd on moniammatillista yhteisty6td eri organisaatioiden
kanssa, ja sen haasteena ovat eri ammattilaisten osaaminen, palvelujarjestelmén
sekavuus sekd mahdollinen toimintojen p&éllekkaisyys. Haasteena on my6s huomata,
mik& perheen tilanne vaatii puuttumista, mik& tukemista tai korjaamista. (Uusimaki
2005, 39-41.)

Tassé opinndytetyossd  keskitymme  seurakunnan  tyOyhteison — monialaiseen
yhteisty6hon. Kayttamamme l&hteet puhuvat moniammatillisuudesta tarkoittaen laajaa
eri ammattiryhmien yhteistyotda. Monialaisuus pitaa sisalladn kirkon eri alojen ja
tyémuotojen yhteistydtd. Seurakunnassa tydskentelee eri ammattiryhmien edustajia,
joilla on erilaisia ja monipuolisia koulutus- ja tyokokemustaustoja. Yhteisty6ta
seurakunnassa tehdd&n paljon verkostoituen kaupungin ja jarjestdjen toimijoiden
kanssa. Kuitenkin tdman opinnédytetyon nakokulmana on nostaa esille seurakunnan

ammattiryhmien vankka tietotaito ja sisdinen yhteistyd oman toiminnan kehittdmiseksi.

Kirkon historiassa on ollut ajanjaksoja, jolloin nykyiset seurakunnan tydmuodot olivat
enemman yhté ja sisdkkain kuin nykyisin. Kirkon toiminnallisissa toissa tydskentelee
kasvatuksen, diakonian, kirkkomusiikin, lahetyksen ja teologian ammattilaisia. Naiden

tyomuotojen lisaksi Kkirkossa tyoskentelee niin  kutsutuissa tukipalveluissa
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taloushallinnon, Kiinteistd- ja keittiopalveluiden sekd muun hallinnon ammattilaisia.
Toiminnallinen yhteistyd tyomuotojen kesken on lahihistoriassa lisaantynyt
yhteiskunnallisten muutosten yhteydessd. Ymparistossa tapahtuneet muutokset ovat
nayttaytyneet lasten ja nuorten eldmassa syrjaytymisend ja pahoinvointina. On tarvittu
uudenlaista monialaista yhteistyon otetta, usein diakonista lapsi- ja nuorisotyon
l&hestymistapaa. Seurakunnan tyd on monialaista ja monimenetelmallistd. Tyémuotojen
rikkaus vaikeuttaa toiminnan yksiselitteistd maarittelyd. (Launonen 2008, 221-223,
231-234.)

Kasvattava ja palveleva kirkko on yhteistyén ydinta. Kasvatus ei lopu rippikouluun eika
diakoniatyd ala aikuisista. Yhteistyd tuo palveluun ja seurakuntaeldmé&an
kokonaisvaltaisuutta.  Historiallisesti on néhtdvissd, ettd tyQalojen yhteistyd
seurakunnassa uudistaa toimintaa. Vaikka puhutaan tyosta ja tydbmuodoista, eivat lapset
ja aikuiset — perheet — kuitenkaan ole vain tyon kohteita, vaan heidat tulisi nahda
subjekteina, osallisina toimijoina ja seurakunnan taysivaltaisina jasenind. (Launonen
2008, 221-223, 231-234.)

3.3 Asiakaslahtoisyys, osallisuus ja yhteisollisyys seurakuntalaisen ndkékulmasta

Asiakaslahtoiset arvioinnit ja erilaiset asiakastyytyvéisyyskyselyt ovat lisdantyneet.
Asiakkaan &ani halutaan saada kuuluviin toimintoja ja palveluja suunniteltaessa,
arvioidessa ja kehitettdessd. Asiakaslahtisyydestd puhutaan erityisesti sosiaalialan
palveluihin liittyen. Asiakas halutaan ndéhdd oman eldménsa parhaana asiantuntijana ja
hé&nen tarpeensa korostuvat vuorovaikutuksessa. (Hognappa 2008, 14-15; Kananoja,
Léhteinen & Marjamaki 2011, 142-143.)

Seurakuntalaisen kasite ei ole rinnakkainen asiakkaan kasitteelle. Asiakkuuteen liittyy
palveluyhteiskunta, ja seurakuntalaisuuteen osallisuus ja yhteisollisyys. Seurakunta
muodostuu yhteisdnsa jasenistd, seurakuntalaisista. Kirkon ajattelussa seurakuntalainen
ei ole palvelun kayttaja vaan myos osallinen toimija. K&ytdnndssé kuitenkin toiminta on

usein tyontekijakeskeistd. Tyontekijat tuottavat Kirkollisia palveluja, seurakunnan
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toimintaa. Kirkon tyémuodoissa on véltelty sanaa asiakas, mutta diakoniatydssa kasite
on kaytdssd. Diakoniatydssd asiakastyd muistuttaa muiden auttamistahojen tyota ja
saman termin kayttdminen tuo yhteistydhon tasa-arvoa. Asiakkaan ei tarvitse olla
seurakuntalainen saadakseen apua kirkossa. (Jokela 2011, 18-19; Helin, Hiilamo &
Jokela 2010, 57.) On kuitenkin huomattava, ettd kirkon suurin tavoite ei ole
asiakaslahtoisyys, eiké seurakunta toimi vain asiakkaidensa tarpeita varten. Seurakunta
toimii ydintehtdvassain Jumalan asialla, ja toiminnan lahtokohtana on seurakuntalaisten

johtaminen kohti Jumalan rakkautta ja osallisuutta (Kantola 2001, 25-26).

Kansalaisuus sisaltad4 oikeuksia ja velvollisuuksia. Kansalais-asiakkaalla on oikeus tasa-
arvoon lain edessd, poliittinen oikeus &&nestaa ja sosiaalisia oikeuksia, joilla yhteiskunta
varmistaa asiakkaan oikeuden aineelliseen turvaverkkoon. Yhteiskunnan tavoite ei ole
ainoastaan tayttaa kansalaisten tarpeita, vaan huomioida myos kokonaisetu. Poliittisessa
paatoksenteossa huomioidaan koko yhteison etu ja luodaan palveluissa tarkeysjarjestys.
(Krogstrup 2004, 8.)

Samoin kuin kansalaisuus, seurakuntalaisuus siséltdd oikeuksia ja velvollisuuksia.
Seurakuntalaisella on oikeus saada tasa-arvoista ja oikeudenmukaista kohtelua, &anestéa
seurakunnan kirkkoherranvaalissa ja seurakuntavaaleissa luottamushenkil6ita valittaessa
sekd vaikuttaa seurakunnan toimintaan ja tulla kuulluksi toimintaa suunnitellessa ja
tehdd aloitteita.  Seurakuntavaaleissa valitut luottamushenkil6t —madrittelevat
seurakunnassa Yyhteistd etua, luovat péaatoksenteon suuntaviivoja ja valvovat
seurakunnan strategian toteutumista. Kirkkolaissa maéritell&an kirkon ja seurakunnan
tehtavia sekd tyontekijoiden ja luottamushenkildiden roolia. (Anetjarvi & Jakobsson
2013, 6-7; Kauppinen, Sérkioé & Hiilamo 2010, 11-12.)

Lea Rattya (2009) on tuonut vaitdskirjassaan esille seurakunnan roolia yhteisdna
jasenilleen. Seurakuntalaisten odotukset seurakuntaa kohtaan liittyivdt oman paikan
I0ytymiseen yhteisGssa seka jaseniin kohdistuvaan yhteydenpitoon ja valittdmiseen
(Rattya 2009, 86). Puuska (2012) avaa osallisuuden merkitystd mielestdmme hyvin.
Osallisuuden voidaan sanoa olevan vertaistuen sydan. Osallisuus on kuulumista
johonkin, jossa saa olla oma itsensa ja jakaa oman elamansd kokemuksia toisille
samantapaisten asioiden kanssa eldville. Se on syvada yhteyttd vuorovaikutuksessa,
yhteyttd toisten kanssa, voimaantumista ja luottamusta. (Puuska 2012, 113; Lipponen
2010, 152-155). Makinen (2008) kuvaa osallisuutta kokemukseksi, jossa ihminen
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tuntee kuuluvansa ympéréivddn maailmaan. Suhde maailmaan on téll6in
vastavuoroinen, ja siihen kuuluu olennaisena osana ihmisen aktiivisuus. (Mékinen 2008,
345))

KOKEMUS ULKOPUOLELLA OLEMISESTA

OSALLISUUS:
LUOTTAMUS JA
KANSSAKAYMINEN

TOISTEN KANSSA
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KUVIO 1. Kokemus ulkopuolella olemisesta

Osallisuus voimaannuttaa. Kun perhe saa jakaa kokemuksiaan, se tuntee oman eldmansa
hallinnan lisdantyvan tuen myo6td. Voimaantuminen tapahtuu hyvéssa yhteistydssa,
dialogissa ja tasavertaisessa suhteessa (Pyhajoki 2007, 76—77). Jos ihmiset eivét luota
toisiinsa, heidan valilleen ei voi syntyd dialogia. Péastakseen dialogiseen kohtaamiseen
on oltava rehellinen ja aidosti lasnd: sanojen ja tekojen on vastattava toisiaan.
Dialogissa suunnataan kohti tulevaisuutta toivon, yhdessd laadittujen padamaarien ja
tavoitteiden avulla (Pyhajoki 2007,78-79). Dialogisuudessa on keskeista se, etta siina ei
ole tarkoitus muuttaa kenenkdan mielipiteitd ja ajatuksia, vaan siind yritetddn toisen
mielipiteiden kuuntelemisen kautta ymmart&a toista ihmistd. Nain omakin ymmarrys
lisddntyy tasavertaisuudessa ja vastavuoroisuudessa, jolloin on mahdollisuus omien
rajojen rikkomiseen, vaikka lopullista vastausta kysymyksiin ei 16ytyisikaan. (Pyhajoki
2007, 71-74.)

Yhteisollisyyden ké&sitettd voidaan ldhestyd kolmesta nakokulmasta. Silla voidaan
viitata ensinn&kin maantieteelliseen l&heisyyteen ja alueesta muodostuvaan yhteisoon,
toiseksi  ihmisid yhdistaviin ~ suhteisiin  ja  kolmanneksi ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa syntyviin yhteisdihin. Tutkija voi ldhestyd yhteisod tutkien
maantieteelliselle alueelle identifioituneiden ihmisten valistd vuorovaikutusta ja
liittymistd yhteis66n. H&n voi tutkia myds yhteison samankaltaisuutta ja
yhteenkuuluvuutta. (Thiz 2006, 16.)

Yhteisollisyys voidaan nahdd my6s osana sosiaalisen identiteetin syntymistd ryhman
vuorovaikutuksessa. Sosiaalipsykologia tutkii ihmisen sisdistd tunnetta ryhman
jasenyydestd ja ryhman merkityksestd identiteetille. Konkreettinen toiminta synnyttéa
vuorovaikutusta, jonka seurauksena yhteiséllisyys nakyy. Syntyy toiminnallinen
yhteisd. Symbolinen yhteys muodostaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Toiminnallisuus ja
kohtaaminen sekd symbolinen yhteys ja kulttuuriset perusteet vahvistavat toinen
toisiaan ja yhteisoOllisyytta. (Lehtonen 1990, 23-36, 186.)

Ihmiselld on halu kuulua johonkin ja kaipaus hyvéksyvaan vuorovaikutukseen toisten
kanssa. Téllainen yhteisdllisyys on mahdollista paikallisesti. Universaalimpi

yhteisollisyys on mahdollista yhteison tarjotessa liittymisté laajempaan yhteiséllisyyden
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kokemukseen ja yhteisen identiteetin omaksumiseen. Tallainen on mahdollista
erityisesti  uskonnoissa. Kristilliset paikalliset yhteisét ovat o0sa suurempaa
kokonaisuutta, kirkkoa, joka kokoaa Jumalan lapset yhteyteensa. Ihmisté lahelld olevat
yhteis6t ovat tarkeitd tasapainon luojia ihmisten persoonallisen identiteetin ja
ympardivan yhteiskunnan vélilla. Ihminen voi yhteison avulla 10ytdd my6s oman
yksil6llisen minuutensa. (Delanty 2010, 71-73; Thitz 2006, 17.)

Nykyéan on tarjolla monia mahdollisuuksia yhteisolliseen liittymiseen, mutta voidaan
ajatella, ettd yhteisollisyys eldd muutoskautta. Paikallinen yhteisollisyys on
muuttumassa monimerkityksellisemmaéksi ja monidaanisemmaksi sen myo6ta, ettd ihmiset
asuvat useilla paikkakunnilla eldamankaarensa aikana. Paikallisuus on moninaista. Jos
yhteisOlla ei ole yhteistd merkitystd, vaan jokaisen yhteison jasenen on luotava oma
merkityksensd, voivat ihmiset kokea jaavansa ulkopuolelle, ja tdmé vahvistaa
syrjaytymista. (Delanty 2010, 47-53; Thitz 2006, 18-19.)

Kirkkoa on pidetty perinteisend traditioistaan Kiinni pitdvana yhteisona. Sen jasenet ovat
kuitenkin vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa ja mahdollisesti suurin o0sa
jasenistostd muuttuu myo6s arvojen ja ajattelutapojen muuttuessa. Voiko kirkko olla
turvasaareke ihmisille, jotka arjen keskelld etsivat pysyvyyttd ja vastauksia eldmén
kysymyksiin? Paikallinen seurakunta voi tarjota mahdollisuutta osallisuuteen yhteisdssa

ja mahdollisuutta voimaantua ja aktivoitua yhteisyydesté. (Thitz 2006, 19.)

Seurakunnassa yhteisollisyys syntyy toimintaan osallistumisen my6td syntyneissa
vuorovaikutussuhteissa. Uskonnollisella yhteenkuuluvuudella on myds oma osansa
yhteisollisyyden tunteen syntymisessé. Integroituminen ympdardivaan yhteiskuntaan ja
laajempaan yhteisé6n voi my0s tapahtua seurakuntayhteison kautta. Esimerkiksi
paikkakunnalle juuri muuttaneet voivat luoda omaa tuttavaverkostoaan seurakunnan
toiminnan kautta. Kasvokkain kohdatessa syntyy ystdvyyssuhteita ja ndin myos
sosiaalista padomaa. Thitzin tutkimuksen (2006) mukaan seurakunnan tarjotessa
mahdollisuutta kuulua hyvéksyttynd joukkoon ja mahdollisuutta osallisuuteen
yhteisOssé tdmé luo samalla edellytyksié yksilon eheytymiselle sek& seurakuntayhteison
ja koko yhteiskunnan hyvinvoinnin lisddntymiselle. Kuitenkin on huomioitava se, etta
seurakunnan toiminnan ulkopuolelle jaa myo6s niitd, jotka eivat koe aktiivista
osallistumista térkeéksi ja niita jotka eivét ole I0ytdneet omaa paikkaansa yhteisssa,
vaikka haluaisivatkin (Thitz 2006, 20-22, 76-77).
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3.4 Ammatillinen kasvu ja identiteetti

Ammatillisesti perhety0 vaatii paljon. Ammatillisuuden vaatimukset nakyvat
kohtaamisissa, joita perhetyossa on niin yksilo- kuin ryhmatasollakin (Rattya 2009, 98).
Perhetytssa tulee ottaa huomioon se, ettd perheet ovat tdna paivdna monimuotoisia ja
jokaisella perheenjasenelld on omat mielipiteensa siitd, miten perhe toimii (Jarvinen ym.
2007,12; Jarvinen ym. 2012, 24-25 ). My0s kirkon perhetydssd vaatimukset ovat
muuttuneet, ja yha tarkedmpdand pidetddn tiimityon taitoja, verkostoitumista ja
vuorovaikutustaitoja. Tyonkuva on jatkuvassa muutoksessa ja vaatii tyontekijan
identiteetiltd vahvuutta. (Kokkonen & Kokkonen 2008, 238.)

Oma identiteetti rakentuu suurelta osin siité, ettd tietdd mista on l&htdisin, siis tunnistaa
ja tiedostaa omat juurensa. Heikon identiteetin omaavan ihmisen on vaikea kohdata
elaméssééan itselleen vieraita asioita, esimerkiksi kulttuurillisia, uskonnollisia tai
kansallisuuteen liittyvid. Kristillisyys identiteetin rakennuspalikkana ei endd téna
paivana ole itsestadnselvyys, eikd niin suuressa roolissa kuin aikaisemmin. Kirkon
jasenend oleminen tai Kristilliset arvot eivat endd saa kaikupohjaa kansallisesta tai
yhteisotllisestd identiteetistd. (Kokkonen & Kokkonen 2008, 239-240.)

Ammatillinen identiteetti ja eettisyys ovat ldhell4 toisiaan ja tukevat toisiaan tyossa.
Eettisyydessa tunnustetaan ja kunnioitetaan jokaisen ihmisen ihmisarvoa.
Ammatillisuus on rehellisyyttd, avoimuutta sekd kykya tunnustaa, ettei tieda kaikkeen
vastausta. Eettisyys ammatillisuudessa tarkoittaa myods jatkuvaa pohdintaa omasta
paatoksenteosta ja toiminnasta: sitd, ettd tyontekija miettii, millaisin eettisin arvoin
toimii, ovatko paatokset vastuullisia ja oikeudenmukaisia sekd kuvastuvatko niissa
asiakkaan mielipiteet. Eettisyys ei ole vain yhden tyontekijan vastuulla, vaan sen pitéisi
l&pdistd koko organisaatio ja ty0yhteiso, vaikka jokaisella tyontekijalla on vastuu oman
ammattitaitonsa kehittdmisestd ja yllapitamisesta. (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset
ohjeet 2005, 5-6; Lappalainen 2002, 130-131.)

Ammattietilkka kuuluu tdrkednd osana seurakunnassa tehtdvaan tyohon. Ty on
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palvelutehtdvdd, johon Kkuuluvat eettiset valinnat. Ammattietilikkaa madrittelee
seurakunta ja kirkko yhteisoné ja organisaationa, mutta siihen liittyvat yhteiskunnassa
olevat ajankohtaiset haasteet sekd tydyhteisdssd olevat taloudelliset resurssit. Naméa
eivét rajaa ulkopuolelle sitg, ettd jokaisella tyontekijalla on omat arvot ja etiikka, jotka

heijastuvat tyon tekemisessa.(Friman 2004, 58-59.)

Lappalaisen (2002, 130) mukaan diakoniatyontekijan eettiset ohjeet kuuluvat
olennaisena osana diakoniatyontekijdn  ammatillisuuteen  hénen  toimiessaan
seurakuntayhteisdssa ja kirkon organisaatiossa. Eettisyys valittyy diakoniatydntekijan
toiminnassa myods tyon yhteistyokumppaneille ja asiakkaille raamittaen moraalisia
rajoja. Ammattietiikkaan liittyvat oleellisesti tydyhteison toimivuus, tyonjako, yhteistyo

ja hyva vuorovaikutus.

Seurakunta tyGyhteisona tunnistaa oman alueensa ihmisten elamén haasteita ja ongelmia
sekd kykenee verkostoitumaan niin  omassa tyOyhteisossdadan kuin muiden
organisaatioiden  kanssa. Diakoniatyontekijan  eettisissa  ohjeissa  painotetaan
diakoniatyontekijan tilannetajua sekd kykyéa kasitellda ja tehda arvovalintoja miettien
paamaéarien, keinojen ja seurausten nakokulmaa péatoksenteossa. Diakoniatyontekijall,
myo6s seurakunnan muilla perhety6té tekevilld, on oltava vahva vastuunkantokyky niin
tekemistaan ratkaisuista kuin eettisistd valinnoistaan, myos ristiriitatilanteissa. Eettiset
ohjeet nousevat Kkristillisistd arvoista, ihmisoikeussopimuksista sekd diakoniaty6ta

ohjaavista saadoksisté ja laeista. (Diakoniatyontekijan eettiset ohjeet 2010.)

Kirkon varhaiskasvatuksen ohjaajan eettisid ohjeita ei ole Kirjallisesti laadittu.
Ydinosaamisalueeksi mainitaan kirkon kasvatustoiminta ja toimiminen kirkon sédaddsten
ja yhteiskunnan varhaiskasvatuksen periaatteiden mukaan (Kirkon varhaiskasvatuksen
ohjaajan ydinosaamisalueet 2011). Kukaan kirkon tydssé oleva ei voi toimia ilman

eettistd arvopohjaa.

Eettisyys on kuin veteen piirretty viiva. Siihen on vaikea 10ytaa selkedé vastausta sen
jatkuvan muuttuvuuden vuoksi (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 22-23). Eettiset
ratkaisut esimerkiksi Akaan seurakunnan kohdalla kertovat siit4, millaiset asiat
vaikuttavat perhetyon kehittdmiseen, mitkd asiat on koettu tdrkedksi ja mitka taas
vahemman tarkedksi, sekd siitd, mitd asioita paatoksentekijat arvostavat ja mitka

tavoitteet ovat toteuttamiskelpoisia.
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3.5 Aikaisemmat tutkimukset

Aikaisemmissa tutkimuksissa on laajasti pohdittu perheiden tukemista. Esimerkiksi
Kolari ja Kytdsaho opinnédytetydssddn (2011) toivat esiin ennaltaehkaisevan tyon
tarkeyttd perheen arjessa. Opinnaytetyossa keskityttiin etenkin onnistuneen yhteistyon
pohdintaan. Yrjolan kehittdmishankkeessa (2009, 22) etsittiin diakonisen perhetyon
kasitteen siséltdja. Han perehtyi hankkeessaan Tuiran seurakunnan perhety6n

auttamistyohon lapsiperheissé seké teki selvitysté lapsiperheiden ongelmista yleisesti.

Diakonia-ammattikorkeakoulussa tehdyssd opinnédytetydssa tutkittiin - vanhempien
kokemuksia avoimissa perhekerhoissa saamastaan sosiaalisesta tuesta Malmin
seurakunnassa. Tutkimus oli toteutettu kvantitatiivisella menetelméalla kayttaen
kyselylomaketta. Tuloksena oli saatu koottua vanhempien kokemuksia heidéan
saamastaan sosiaalisesta tuesta ja todettu sen rakentuvan pienistd arjen tilanteista antaen
voimavaroja ja tukea vanhemmuuteen. Avointen perhekerhojen todettiin tukevan
vanhemmuutta ja mahdollistavan vertaisuutta. Tutkimuksen pohdinnassa todettiin
seurakunnan perhekerhoilla olevan hyvét edellytykset toimia varhaisen tuen antajina
perheille. Tutkimuksessa pohdittiin  my6s seurakunnan tyontekijéiden roolia ja
mahdollisuutta vaikuttaa oman tyon sisaltoon ja kehittdmiseen liittyen seurakunnan
luomiin tavoitteisiin ja strategiaan. Todettiin, ettd tulevaisuudessa on térkeda, ettd
kirkko arvostaa lasta pitden huolta myds hédnen vanhemmistaan. (Laurinen 2013, 6-7,
55-59.)

Outi Mantynen (2013) tutki Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnédytetydssaan
hyvinvointia edistavdaa perhety6td Pesue-hankkeessa. Tutkimuksessa todettiin
hyvinvointia lisadvan perhetyon vaikuttavuuden arvioinnin olevan vaikeaa, koska
tuloksia voidaan arvioida vasta vuosien paastd. Hanke oli seurakunnan hallinnoima ja
moniammatillisella yhteisty6lld toteutettu. Yhteisty6hankkeella todettiin olevan
mahdollisuus vaikuttaa perheiden hyvinvoinnin lisddntymiseen, ja sen avulla saatettiin

tarttua myos ajankohtaisiin Sakylan kunnan haasteisiin. (Méntynen 2013, 54-62.)
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Pirjo Vuokko (1996) on tutkinut asiakaslahtoisyyttd kirkossa. Tutkimus on lahes
kaksikymmentd vuotta vanha kirkon tutkimuskeskuksen tilaama tutkimus, ja monet
asiat ovat muuttuneet yhteiskunnassa ja kirkossa. Tutkimuksen maaritelmét
asiakaslahtoisestd ajattelusta seurakunnassa eivét kuitenkaan ole muuttuneet. Myos
kirkon ydintuote ja tydmuodot sekd seurakuntalaisten toiveet seurakuntaa kohtaan ovat
pysyneet varsin samoina. Tavat tehdd ty6td muuttuvat ja kehittyvat. Tutkimuksessa
pohdittiin vapaaehtoisty6td, tiedottamista ja tiedonkulkua, asiakkaiden tarpeita ja
toiminnan suunnittelua. (Vuokko 1996, 131-188.)

Bikva-arviointimenetelméda ja sen vaikutusta tyokaytantdihin on tutkittu Stakesin
tutkimuksessa: Hognappan (2008) tutkimuksessa todettiin, ettd Bikva-menetelmélld on
mahdollisuus vaikuttaa tydyhteisojen arvokeskusteluun ja asiakasléhtoiseen, eettiseen
tyokaytantoon. Tutkimuksessa todetaan, ettd parhaimmillaan menetelmén avulla voivat
voimaantua sekd asiakkaat ettd tyontekijat. (Hognappa 2008, 56-57; Koivisto 2009,
127.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullinen tutkimus elda koko ajan tutkimuksen mukana, joten tutkimussuunnitelma
voi jd&da hieman avoimeksi muotoutuen vahitellen (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara
2001, 155). Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan prosessinomainen ollen aina
sidoksissa paikkaan, sen Kkulttuuriseen ymparistoon ja tapoihin (Eskola & Suoranta
2005, 15-16; Rattyd 2009, 54). Luonteeltaan laadullinen tutkimus on hyvin
aineistolahtdinen, jolloin se tarjoaa seurakunnan perhetyontekijoille ainutlaatuista
aineistoa omien arjen tyokaytantdjen uudistamiseen ja kehittdmiseen ilman
ennakkokaésityksia (Eskola & Suoranta 2005, 19-21; Rattya 2009, 55; Hirsjarvi ym.
2001, 152).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tapausten maard ei ole suuri, eikd tutkimuksessa
keskitytd ndin ollen maard&n vaan nimenomaan kokonaisvaltaisesti perusteelliseen
laatuun tavoitteena ymmartaa tutkittavaa kohdetta ilman yleistyksid (Eskola & Suoranta
2005, 18-19; Hirsjarvi ym. 2001, 152, 168-169). Tutkimustytssa kéaytetdan todellisen
elamén tilanteita, keskusteluja. Ndin perhetyon asiakkaiden nékokulmat péaésevat esiin
tehdyissé ryhméhaastatteluissa (Hirsjarvi ym. 2001, 155).

Teoreettinen l&hestymistapamme on kvalitatiivinen sen joustavuuden vuoksi.
Strategiana se on strukturoimaton, jolloin saamme aineistoa, joka voi olla hyvin rikasta
ja syvélle luotaavaa (Hirsjarvi ym. 2001, 124). Tutkimus voi osoittautua kartoittavaksi
mutta toisaalta selittdvaksi. Kartoittava nakokulma voi antaa perhetydsta uusia
nédkokulmia, joita ei tulisi esiin ilman asiakkaiden haastatteluja tai tyontekijoiden
haastatteluja. Varmuutta t&st4 ei ole, sill4 kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituskin voi
muuttua matkan varrella. Kvalitatiivinen menetelm& antaa asiakkaille mahdollisuuden

tarjota oma nakokulmansa. (Hirsjarvi ym. 2001, 124-128.)
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4.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa ja kuvata moniammatillista perhetyota seké
moniammatillista yhteistyotd seurakunnan eri ammattiryhmien valilld evankelis-

luterilaisessa kirkossa.

Tavoitteena on saada asiakkaana olevan seurakuntalaisen ajatukset, toiveet ja tarpeet
paremmin esiin, ja kayttd4d asiakkaiden nékemyksid apuvélineend kehittdmistyossé.
Tavoitteena on herattdd moniammatillista keskustelua ja reflektiota seurakuntalaisten
haastattelujen pohjalta. Tamén myo6td syntyy mahdollisuus muutokseen ja
kehittdmiseen. Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset vaikuttavat perheiden eldmaén ja
seurakunnan toimintaan ja talouteen. Seurakuntalaisten ddnen kuuleminen on yha

tarkeampaa taloudellisten resurssien véhetessa ja toimintaa suunniteltaessa.

4.3 Aineiston keruumenetelma

Opinnaytetydossamme  kéyttimamme menetelmd@ on  Bikva-arviointimenetelma.
Ké&ytimme menetelmad tutkimukseemme soveltuvin osin. Kappaleessa 4.4 selvitimme
menetelman  kayttbdamme  lahemmin. Bikva-menetelmd (Brugerinddragelse |
KVAlitetsvurdering eli “asiakkaiden osallisuus laadunvarmistajana”) on kehitetty
Tanskassa. Hanne Katherine Krogstrup kehitti Bikva-menetelmén omien hankkeidensa
kautta 1990-luvulla. Menetelman tarkoituksena on saada asiakkaat toiminnan keskioon,
varmistamaan tyon, toiminnan tai palvelun laatua. Asiakkaat toimivat laadun
varmistajina niin, ettd heidan ndkemyksensa ja kokemuksensa palvelujen laadusta ovat
Bikva-menetelmén lahtokohtana. Asiakkaat sanoittavat tutkimuksen arviointikriteerit
omien kokemustensa kautta. Menetelmad voidaan luonnehtia kehittdmisen ja arvioinnin
valineeksi, jota voidaan kayttdd erityisesti, kun halutaan pohtia tulevaisuuden

strategioita ja kehittdd palveluja ja toimintaa. Menetelmdlld ei saada vastauksia
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menneisyyteen liittyviin kysymyksiin. (Hognabba 2008, 10-11; Krogstrup 2004, 7-9.)

Suomeen Bikva-menetelmd on tullut vuonna 2004, kun menetelm&én liittyvd opas
ilmestyi suomeksi. Tdman jalkeen menetelman kaytostd on saatu hyvid kokemuksia ja
tuloksia myds Suomessa. Menetelmé oppaan ilmestyttya Stakes suunnitelmallisesti tuki
menetelman kayttdonottoa. Sitd on kéytetty Suomessa enemman arvioinnin ja

kehittdmisen valineend kuin perustyossa. (Hognappa 2008, 10-11.)

Onnistuessaan Bikva-menetelmélld tavoitetaan asiakkaita, tyontekijoitd, johtoa ja
poliittisia paattdjid. Samalla uudistetaan tyokéaytantdja ja kaynnistetdan Kriittista
reflektiota arvioinnin kohteena olevasta toiminnasta. Menetelmad kaytetaan
sosiaalialalla arvioimaan asiakkaan osallisuutta tyon suunnittelussa, kehittdmisessa ja
arvioinnissa. (Hognabba 2008, 5; Krogstrup 2004, 7-9.) Bikvan kivijalkana on, etti
asiakkaan kokemustieto palveluista on arvokas asia, kun pohditaan palvelujen laatua,
kehittdmistd, vaikuttavuutta tai taloudellisuutta. Asiakas voi auttaa organisaatiota
kaynnistdamaan oppimista sekd maarittaméén omien kokemustensa pohjalta arvioinnin
Kriteereja niin tyontekijoiden kuin paattdjienkin toiminnalle. (Koivisto 2009, 118.) Siis
tdssd meidan tutkimuksessamme seurakunnan Kkirkkoherran, talouspééllikén ja
neuvoston toiminnalle.  Bikva-sovelluksessa nakokulma toimintaan laajenee

kaksikehé&isen oppimisen kautta.

Bikva-menetelma4 tutkimalla on osoitettu, ettd silla voidaan vaikuttaa tydyhteison
arvokeskusteluun ja eettiseen pohdintaan. Useilla tyopaikoilla on omat arjen
toimintamallinsa, jotka tietoisesti tai tiedostamatta ohjaavat ké&ytdnnon toimintaa.
Bikva-menetelmén avulla yhteis6d haastetaan nostamaan nditd toimintamalleja ja arvoja
esille. Samalla haastetaan kaytdnt6ja ja vaikutetaan tulevaan kehitykseen.
Asiakaslahtdisyyden muuttuminen painopisteeksi seké tutkivan ja arvioivan tydotteen
kehittyminen on lisdantynyt niin, ettd onnistuessaan menetelmén avulla ovat
voimaantuneet sekd asiakkaat ettd tyontekijat. Asiakkaiden néakokulmia tulee
kunnioittaa ja aidosti kuulla. Tyontekijoiden osallistuminen arviointiin on tarke&a, ja
yhteistd ymmarrysta etsitadn dialogissa. (Hognabba 2008, 5, 10-11; Krogstrup 2004, 9;
Vataja 2009, 52.)

Ennen Bikva-mallin toteuttamista on tehtdva valmisteluja. On tarkkaan maéariteltdva
arvioinnin kohde, mitkd yksikot tyoyhteisostd ovat mukana arvioinnissa, kuka vastaa

arvioinnista ja yhteydenpidosta yksikoihin, kuinka yhteyttd pidetddn ja mik& on
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arvioinnin aikataulu. Arviointiin osallistuville voidaan etukéateen ilmoittaa arvioinnin
tekemisestd Kirjallisesti tai suullisesti. Se, ettd osallistujat tietdvat mihin ovat
ryhtymadssd, vahentdd epévarmuutta ja voi lisata osallistujan motivaatiota. (Krogstrup
2004, 17.)

Bikva-menetelmd koostuu pé&dasiassa neljastd vaiheesta. Ensimmdisessa vaiheessa
haastatellaan asiakkaita. Asiakkaat saavat madaritelld ja arvioida palvelun eri puolia, sitd
mihin he ovat tyytyvaisia ja mihin eivét ja miksi. Haastattelun tuloksena saadaan tietoa
asiakkaan nakemyksista palvelusta, heiddn kokemuksistaan sekd heidan arvioitaan
palvelun laadusta. Toisessa vaiheessa haastatellaan tyontekijoitd. Asiakkaiden esiin
nostamat ndkemykset ja arviot ovat haastattelun ldhtékohta. Asiakkaiden haastattelun
analyysin myota kootaan haastatteluohje, jota kaytetdan tyontekijoitd haastateltaessa.
Empiirisesti relevantti tieto on I0ydettdva tutkimuksessa mukana olevien puheista.
Prosessin tulisi oltava arvovapaa niin, ettd tutkija ei tuo omia arvojaan mukaan
keskusteluun. Lahtokohtana on se keskustelu, jonka osallistujat tuovat prosessiin.
(Hognappa 2008, 11-13; Krogstrup 2004, 9.)

Toisessa vaiheessa pohditaan syitd asiakkaiden kokemuksiin ja arviointiin. Analyysin
yhteydessa tutkijan on hyva nostaa esille asioita, jotka voivat auttaa tyontekijoita
reflektoimaan omaa toimintaansa ja oppimaan uutta ja néin tuottaa uusia kaytantoja ja
muutosta toimintaan. On oltava tarkka, ettei omalla toiminnallaan tai kysymyksilldén
aktivoi tyOyhteisossa esteité reflektoinnille. Tyontekijoilld on seka alan lainsaddannosta
ja poliittisesta paatoksenteosta tyohon liittyen ettd yleistd tietoa yhteison edusta ja
yhteisistd toimintasuunnitelmista ja tavoitteista. Ottamalla tyontekijat mukaan
“haastatteluketjuun” saadaan samalla selville heiddn nakemyksensd toimintaan
vaikuttavista asioista, kuten tydorganisaation toimintakulttuurista, rakenteesta ja
tyoolosuhteista. Johdon toiminta suhteessa asiakasarviointiin voi olla myo6s toisen
vaiheen keskustelun aiheena. Bikva-menetelmén tarkoitus ei ole vain tiedonkeruu, vaan

myos tyotapojen muutos. (Hognappa 2008, 11-12; Krogstrup 2004, 9-10.)

Tyontekijat eivat voi aina vaikuttaa tyokaytantdihin. Siksi kolmannessa vaiheessa
otetaan mukaan arviointiprosessiin organisaatiossa ne henkil6t, joilla on vaikutusvaltaa
tyontekijoiden toimintatapoihin. Tassda vaiheessa johtohenkilot keskustelevat
asiakkaiden ja tyontekijoiden palautteesta ja voivat sopia muutosta vaativista

toimenpiteistd. Keskustelu voi lisdtd organisaation asiakaslahtoisyyttd. Mikali tassa
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vaiheessa syntyy uutta tietoa, se on siirrettdva myos tyontekijakeskusteluun. (Hognappa
2008, 12.)

Neljannesséd vaiheessa kaikki saatu tieto kootaan ja arvioidaan saatuja tuloksia.
Aikaisemmissa vaiheissa saatu palaute viedadn poliittisille paattajille ja heidédn
keskustelustaan syntyy neljds ryhmahaastattelu. Arvioijan eli tutkijan on pohdittava
Bikvan prosessia. Kaikkia vaiheita ei voi suunnitella edeltdk&sin. Joissain prosesseissa
voi olla my0s perusteltua olla viematta prosessia neljanteen vaiheeseen. Mitd isommista
muutoksista on kyse, sitd tarkedmpi neljas vaihe menetelmassa on. (Hognappa 2008,
12-13))

Ryhmaéhaastattelussa on ldsnd useampi haastateltava samanaikaisesti, jolloin saamme
hyvaa aineistoa osallistujien kokemuksista seurakunnan perhetydsta niin asiakkaan kuin
tyontekijan nakdkulmasta. Ryhméhaastattelussa voivat tulla esiin ryhmén normit, koska
keskusteluaihe on tuttu ja ryhma on yhtenevadinen (Eskola & Suoranta 2005, 95-96).
Bikva—mallia ké&ytettdessd on usein tiedonkeruumenetelmand juuri ryhmahaastattelu.
Tata perustellaan sillg, ettd ryhmassa otetaan kantaa toisten esittdmiin perusteluihin, ja
painopiste ei nédin ollen ole yksilollisissa ja tunnepitoisissa asioissa. Haastateltavat
saavat tukea toisistaan ja voivat esittdd vapaammin myo6s Kkritiikkid toiminnasta.
(Krogstrup 2004, 10-11)

4.4 Aineistonkeruun ja analysoinnin toteutus Bikva-menetelmalla

Valmistelu

Aiheen valittuamme pyysimme tutkimuslupaa seurakunnalta. Olimme pé&attaneet kerata
tutkimusmateriaalin haastattelemalla ensin asiakkaita eli seurakuntalaisia, sen jélkeen

tyontekijoité ja seurakunnan hallintoa (kuvio 2).
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Kirkkoneuvoston

Ty6ntekija haastattelu

Seurakuntalaisten ryhmahaastatteluja (2)

haastattelu ja kirjallinen Kirkkoherran ja (->prosessi voisi jatkua

palaute talouspaallikén
haastattelu

palauttamalla aineisto
uudelleen tyontekija
kasittelyyn)

KUVIO 2. Tutkimusaineiston keruun eteneminen

Tyontekijoiden ja luottamushenkildiden pyytdminen osallistumaan tutkimukseen tuntui
yksinkertaisemmalta haasteelta kuin seurakuntalaisten. Seurakuntalaisia Akaan
seurakunnassa on 13 357 (31.12.2013). Pohdimme kuinka toimia eettisesti tutkijoina ja

kuinka tutkimuksessa kuuluisi mahdollisimman monen erilaisen seurakuntalaisen &ani?

Hanna-Marin tyoskennellessa Akaan seurakunnassa hanelld oli k&ytdssaan seurakunnan
eri tydmuotojen tyéryhmien edustajien yhteystiedot. Valitsimme eri tydmuotojen
tyéryhmien jasenid, joille soitimme tulevasta tutkimuksesta. Puhelimessa kerroimme
tutkimuksesta ja lupauduimme soittamaan muutaman pdivan kuluttua seurakuntalaisen
pohdittua osallistumistaan. N&in saimme koolle osan haastateltavista seurakuntalaisista.
Osa haastateltavista 10ytyi seurakunnan perhetyon yhteistyverkostojen kautta ja osa
toimintaan osallistuvien joukosta. Haastateltavia kutsuttaessa pidimme tavoitteena, etté
haastatteluun osallistuvat olisivat mahdollisimman erilaisia tai mahdollisimman

monipuolisesta otannasta.

Haastatteluun lupautumisen jalkeen l&hetimme seurakuntalaisille kirjeen tiedoksi
haastattelun rakenteesta kulusta sek& haastattelijoiden yhteystiedot mahdollisia
kysymyksia varten (Liite 1).
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Ensimmaisessd vaiheessa haastattelimme Akaan seurakuntalaisista koottua
asiakasryhméé. Haastattelu toteutettiin 25.4.2013 Akaan seurakuntasalissa Toijalassa.
Ennen haastattelua pyysimme luvan haastattelun nauhoittamiseen osallistujilta.
Ryhmaéhaastatteluun osallistui kuusi seurakuntalaista, ialtddn noin 25-52-vuotiaita,
joilla on kosketuspinta erilaisiin seurakunnan perhetydn tapoihin ja toimintoihin seka eri

tyomuotoihin.

Seurakuntalaisten haastattelu nauhoitettiin. Aloittaessamme pyysimme osallistujien
luvan nauhoitukselle. Jokainen tutkimukseen osallistunut seurakuntalainen kertoi itse
vapaasti taustatiedoistaan sen mita halusi. Haastattelu aloitettiin antamalla mahdollisuus
talle. Kerroimme myds itsestdmme, opiskelusta ja opinnaytetyéstamme lyhyesti seka
tutkimuksen luottamuksellisuudesta ja tehtdvastimme suojella tutkimuksen kuluessa
osallistujien anonymiteettid. Osallistujat olivat avoimia ja kertoivat itsestddn ja
perheestaan ja ajatuksistaan haastatteluun osallistumisesta vapautuneesti. My6s viestein
ja séhkopostein osallistuneet kertoivat itsestddn ja perheestddn lahettdmissdan
kertomuksissa. Taustatietoja kuvatessamme emme kuitenkaan voi kertoa tarkkaa
lukuméardd esimerkiksi siitd, kuinka monella perheiden vanhemmista on
avioerokokemus ja kuinka moni heistd asuu uusperheessd, koska osa haastatelluista tai
kertomuksensa Kkirjoittaneista kertoi avoimesti itsestddn ja taustoistaan ja osa myos
varmasti valitsi jattdd kertomatta. Kuvailemme siksi hyvin yleiselld tasolla

tutkimukseen osallistuvia.

Tutkimukseen osallistuneista viidestatoista seurakuntalaisesta osa itse tai heidédn
perheensd j&senet ovat aktiivisesti mukana viikoittain seurakunnan erilaisissa
toimintamuodoissa. Osa tutkimukseen osallistuneista kayttdd seurakunnan palveluja
satunnaisesti. Seurakunnan alueelle he sijoittuivat seuraavasti: Kylmékoskella asuu
kolme, Viialassa nelja ja Toijalassa kahdeksan tutkimuksessa mukana ollutta

seurakuntalaista.

Kaikille osallistujille yhteistd on vanhemmuus. He ovat naisia ja miehi&, &iteja ja isia.
Naisia mukana oli kaksitoista ja miehia kolme. Lasten lukumaéara perheissé oli kahdesta
seitsemadn. Lapsista osa oli perheisiin biologisin sitein kuuluvia, osa sijoitettuina
perheisiin. Osalla oli perheesséén erityislapsia. Lasten ik& vaihteli alle vuoden vanhasta
aikuisiin lapsiin, osa oli myos isovanhempia. Tutkimukseen osallistuneista osa eli

ydinperheessd ja osa uusperheessd, mukana oli myds yksin- ja yhteishuoltajia.
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Kenenk&an ammattitaustoja emme kysyneet, eikd niitd spontaanisti kerrottu. Kuitenkin
kahdeksan osallistujaa mainitsi toimivansa yhdistys- ja harrastustoiminnassa tai kunnan
luottamushenkil6ind vapaa-ajallaan. Osallistujien verkostot liittyivat esimerkiksi
partioon, vapaapalokuntaan (VPK), urheiluseuroihin, Mannerheimin

lastensuojeluliittoon seka eri koulujen vanhempainyhdistyksiin ja -verkostoihin.

Haastattelu 1&hti etenem&&n haastattelukysymyksella: Mitd mielestdsi on Akaan
seurakunnan monialainen perhety6? Haastatteluun ei ollut valmisteltu muita
kysymyksid. Haastatteluun osallistujat keskustelivat ajatuksistaan, toiveistaan ja
mietteistddn Akaan seurakunnan perhetyohon liittyen. Haastattelijoiden tehtavéna oli
tarkentavien kysymysten tekeminen ja keskustelun palauttaminen perhetyohon, mikali

se lahti kovin kauas aiheesta.

Haastattelusta saadun  materiaalin  lisdksi  péatimme  kerdtd  tdydentdvaa
tutkimusmateriaalia myos kirjallisesti. Toimimme téssd nopeasti tutkimuksen aikataulun
takia ja siksi pé&atimme kayttd4d sosiaalista mediaa apuna Kkirjallista materiaalia
pyytdessamme. Lahetimme sosiaalisen median, FacebookinAkaan seurakunnan lapsi- ja
perhetydn sivuston kautta yksityisviestin kahdellekymmenelle sivuston jasenelle.
Jasenia tuolloin sivustolla oli noin 60. Pyysimme heitd Kirjoittamaan vapaasti
ajatuksiaan Akaan seurakunnan perhetyostd. Saimme vastauksia yhdeksén. Vastaukset
lahetettiin meille yksityisviestind Facebookissa tai sahkopostitse. Hanna-Mari yllapitaa
tyossd ollessaan kyseessd olevaa Facebook-sivua. Han ei henkildkohtaisesti tunne
jokaista vastaajaa, mutta on Akaan seurakunnan tyontekijana tuttu sivuston jasenille
Kirjoittaessaan  sivustolle ja tiedottaessaan sielld seurakunnan toiminnasta.
Lahettdamadmme viesti sisalsi haastateltaville lahettdmd@mme informaatiokirjeen ilman

haastatteluajankohtaa (Liite 1) ja tervehdystekstin, joka l&hetettiin 6.5.13:

Tervehdys. Kirjoittelen sinulle viestia opintovapaalta. Teemme
opiskelijakollega Tiina Vahdmaan kanssa opinndytety6ta ja siihen liittyen
ldhetdn tdmén viestin sinulle. Olisin todella iloinen jos voisit kirjoittaa
meille Akaan seurakunnan perhetyosta. Palautetta ja ajatuksia vapaasti
mitd mieleesi nousee. Lapsityostd, diakoniatydstd ja nuorisotyosta -
tarkoitan siis perhety6ta laajalti. Suuresti kiittelen. Voit kysyé liséa. Rtv,
Hanna-Mari Yogaswaran

Osa vastasi l&hetettyyn viestiin kysymalla kirjoittamisen aikataulusta ja toivomamme
Kirjoitelman pituudesta. Vastasimme heille toivomamme Kirjoitelmat 15.5 menness4,

jotta voisimme ké&yttdd niitd keskustellessamme tyontekijoiden kanssa. Kirjoitelman
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pituudella ei ollut ala- eikd ylarajaa. Muutoin viestiin kirjoitelmalla vastanneet eivét

kysyneet lisdkysymyksié.

Séhkopostitse tai Facebook-viestind lahetetyistd kirjoitelmista emme kysyneet
lisakysymyksid. Ne olivat seurakuntalaisten spontaaneja, tutkimuksen kayttéon antamia
ajatuksia ja palautteita Akaan seurakunnan perhetyOstd. Pituudeltaan ne vaihtelivat
kahdesta kappaleesta reiluun A4-sivuun.

Teimme ryhmé&haastattelusta tarkat muistiinpanot ja analysointivaiheessa kuuntelimme
haastattelun useita kertoja. Analysoimme haastattelussa ja kirjoitelmina saadun
materiaalin yhtend aineistona yhdessa. Ryhmittelimme aineiston aihepiireittdin. YKksi
aihepiiri oli seurakuntalaisten ajatukset perhetydstd. Millaisia merkityksié tutkimukseen
osallistuneet seurakunnan perhetyélle antoivat? Mitd perhetyd seurakunnassa on? Muut
aihepiirit vastasivat kysymykseen “Mitd seurakunnan perhety¢ voisi olla?
Seurakuntalaisten  ajatuksia ja  mielipiteita Akaan seurakunnan perhetyon
kehityskohdista”. Néitd aihepiirejd 10ysimme kuusi: erityisti tukea tarvitsevien
lasten ja heidan perheensda kohtaaminen seurakunnassa, tiedottaminen ja
seurakunnan toiminnan markkinointi, seurakunnan taloudellisten resurssien
kohdentaminen, vanhemmuuden ja parisuhteen tukeminen, ennaltaehkaiseva
perhetyd ja vapaaehtoistyd. Aihepiirit loysimme tutkimalla aineistoa ja siind
esiintyneiden asioiden toistoja. Kirjoitimme keskustelun aiheita liimalapuille ja
ryhmittelimme niitd. Seuraava kaaviokuva on yksinkertaistettu esimerkki aihepiirien

ryhmittelystéa.
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KASVATUSKUMPPANUUS
TARKEAA, YHTEISO KASVATTAA
YHDESSA

JOKAINEN ISA JA AITI, LAPSION

TARKEA JA ARVOKAS ERFIKAISTEN LASTEN

VANHEMPIEN VANHEMMUUDEN

SEURAKUNNASSAEIOLLA TUKEMINEN

TITTELEITA VAAN IHMISA.

PIKKULASTEN VANHEMMILLA
PALJON VERTAISUUDEN
KOKEMISEN MAHDOLLISUUKSIA |

ENTA KOULUIKAISTEN VANHEMMUUDEN JA

VANHEMMAT? PARISUHTEEN TUKEMINEN

PERHETYD ON PARISUHTEEN
TUKEMISTA. PARISUHDE ON
LAPSEN KOTI

PARISUHDETYD

SEURAKUNNAN TUKITARKEAA.
MYOS VAIKEIDEN ASIOIDEN
ESILLETUONTI.

KUVIO 3. Aineiston analysoimisen eteneminen aihepiirien 16ytadmiseksi

Aihepiireistd muodostui haastatteluohje tutkimuksen seuraavaa vaihetta varten, jolloin
aihepiirit esiteltiin kahdessa ryhmahaastattelussa seurakunnan toiminnallisen puolen
tyontekijoille. Olimme tutkimussuunnitelmaa tehdessamme ajatelleet kokoavamme
kaikki tyontekijaryhmahaastatteluun osallistuvat samaan tilaisuuteen, jossa olisimme
yhdessa esitelleet seurakuntalaisten haastattelun ja kertomusten tulokset. Sen jalkeen oli
ajatuksemme jakaa tyontekijat kahteen ryhmaan siten, ettd Tiina olisi haastatellut niit4
joiden tiimissa tai lahiesimiehend Hanna-Mari tydskentelee. Aikataulullisista syista
padadyimme kuitenkin kahteen eri ryhméhaastatteluun. Haastatteluissa sovimme
tyonjaoksemme sen, ettd Hanna-Mari kertoo seurakuntalaisten antamasta palautteesta ja

Tiina toimii haastattelijana.

Kahteen ryhméhaastatteluun 16.5. ja 7.6.2013 osallistui kolmetoista Akaan seurakunnan
tyontekijaa eri tydmuodoista. Olimme Kirjoittaneet seurakunnan sisdisen séhkdisen
Katrina-varauskirjan kautta viestin tyontekijoille. Varauskirjan kautta sovimme, kuka ja
ketkd eri tyomuotojen tiimeistd voivat osallistua tutkimuksen toiseen vaiheeseen.
Tutkimuksesta ja sen tekemisesté oli jo aikaisemmin keskusteltu tyontekijakokouksessa.
Teimme varauskirjaan tyontekijoille varauksen haastatteluajankohdiksi ja ldhetimme
tyontekijoille sahkopostitse tiedotteen tutkimuksesta. Kumpaankin ryhméhaastatteluun
olimme varanneet aikaa kaksi tuntia ja keskustelut k&ytiin Akaan seurakuntasalissa
Toijalassa.
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Kerroimme haastattelusta kootuista aihepiireistd erikseen tyontekijdille, ja he pohtivat
seurakuntalaisten ajatuksia ja palautteita omasta ndkokulmastaan sekd oman tyonsa ja
tyon resurssien nakokulmasta. Tarkoituksena haastatteluissa oli pohtia ja reflektoida
omaa toimintaa sekd sitd, mihin asioihin ammattilaisten mielestd asiakkaiden arviot
perustuvat. Jo té&ssa vaiheessa olisi ollut mahdollisuus keskustella toiminnan
kehittdmisestd. Haastatteluissa tyontekijat saivat lis&a tietoa toistensa tyonkuvista.

Analysoimme haastatteluista saadun materiaalin yhdessa samaan tapaan Kkuin
seurakuntalaisten haastattelumateriaalin  (Kuvio 4). Aineistosta koottiin  uusi
haastatteluohje tutkimuksen kolmanteen vaiheeseen. Teimme kolmannen ja neljannen
haastattelun erikseen, mutta vastauksissa vaiheet on yhdistetty pystyaksemme
kasittelemadn saamiamme tietoja eettisesti oikein ja turvataksemme sen, ettei ketdan

tunnistettaisi haastattelusta.

VANHEMPAIN
KAHVILATOIMINTA: kouluik.ja
=sitd vanhemmat, uusperheet

VERTAISTUKEA: kohtuullisesti

- LEIRITOIMITA PERHEILLE
tarjottuna

HYVINVOINTIA LISAAVASR,

VANHEMMUUDEMN 128 MATALAN KYNNYKSEN
PARISUHTEEN TOIMINTAA
TUKEMINEN:PERHETYD
AVAINSANA PUNAINEN LANEA

YHTEISTYOTA KUNNAN IA
PERHEKESKUKSEN KANSSA
o MONIALAISUUS|erityislasten- ja
ENNALTAEHKAISEMINEN JA nuorten kohdalla, etenkin)
HYWVINVOINNIN TUKEMINEN

PERHEDIAKOMNLA: tukihenkild,
wapaachtoinen, kotikayntitys,
sukupohien kohtaamista

KUVIO 4. Aihepiirista tyontekijoiden reflektioksi

Kaytamme tutkimuksen aineiston analysoinnista kertoessamme ilmaisua tutkimukseen

osallistuvien osasta. Osa on joukko, véhintddn kaksi, joilla on sama mielipide tai
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kokemus tutkimukseen liittyvistd kysymyksistd ja keskusteluista. Koska kaikki
tutkimukseen osallistuvat eivat kerro tarkasti mielipidettdan jokaisesta keskustellusta
aiheesta, emme voi analysoinnin yhteydessa tulkita heiddn mielipidettddn. Toisaalta
tutkimukseen osallistunut henkild on haastattelun yhteydessa voinut ilmaista olevansa
samaa mieltd toisen osallistujan kanssa yksittdisell4 sanalla tai elekielelld, jota emme
voi tutkimuksen yhteydessd myoskaan tulkita tai analysoida. Osa aineistosta oli myds
seurakuntalaisten kirjallisia kertomuksia, joista ei esitetty tarkentavia kysymyksid.
Talldin on mahdotonta tarkoin lukumé&érin kuvata koko tutkimusjoukon mielipidetta.
Tutkimuksen tarkoitukseksi nousee ndin myds saadun tutkimusaineiston kuvaus, joka
voi herattdd keskustelua perhetydn kehittdmiseksi. Tutkimusprosessia kuvatessa
kerrotaan tutkimusaineiston analysoinnista sek& tutkimuksen aikana tutkimukseen

osallistuvien esiin nostamista aihepiireista.

Kolmannen vaiheen keskustelun kirkkoherran ja talouspééllikon kanssa kdvimme
14.8.2013. Aika oli sovittu jo edellisen haastattelun jalkeen, jotta se aikataulullisesti
varmasti onnistuisi kiireettomassa ilmapiirissd. Hanna-Mari varasi seurakuntatalolta
takkahuoneen, jossa keskustelu onnistui ilman hairidtekijoita. Aikaa oli varattu edellisen
kerran tapaan runsaasti eli puolitoista tuntia. Pohdimme heiddn kanssaan
asiakashaastattelujen ja tyontekijahaastattelujen tuloksia sek& Akaan perhety6sta
annettua palautetta. Kolmannen vaiheen haastattelun jalkeen lahetimme Kirjeen
jokaiselle neljannen vaiheen haastatteluun osallistuvalle (Liite 2). Hanna-Mari virkaa
tekevand diakonina tunsi neljanteen vaiheeseen osallistujat, joten hanell4 oli Akaan
seurakunnan organisaation tuntemusta. Tiina ei heistd tiennyt muuta kuin sen, etta he
toimivat Akaan seurakunnan luottamustehtévissé ja osa heistd toimii myos aktiivisesti

seurakunnan vapaaehtoisty(ssa.

Neljannen vaiheen eli kirkkoneuvoston haastattelutilanne k&ytiin marraskuun 19.
paiva. Aikataulullisesti tdman kokouksen jarjestdminen oli haastavampaa, koska
kokouksen péatarkoitus oli laatia budjetti tulevalle vuodelle. Ennen kokousta
vastaanotimme jokaisen osallistujan ovella, esittelimme itsemme ja kuulimme nain
myos osallistujien nimet. Lahes kaikki osallistuivat kokoukseen, vain kaksi henkil6a oli
poissa. Valmistelimme kokoukseen PowerPoint-esityksen, joka oli laadittu edellisten

haastattelujen pohjalta. Kéytimme sitd ohjaamassa keskustelua. Etukdteen jaoimme
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my6s PowerPoint-diat jokaiselle kokoukseen osallistujalle, jotta keskustelua olisi
helpompi seurata ja heill& olisi mahdollisuus tehdd muistiinpanoja keskustelun aikana.
Selvitimme osallistujille myods sen, ettd kenenkaan mielipiteitd ei kaytetd niin, ettd
heidat siitd tunnistaisi, ja ettd tiedot ovat luottamuksellisia. Pyysimme luvan
haastattelun nauhoittamiseen. Kerroimme myos, ettd tuomme tutkimuksemme tulokset
heidan tietoonsa, kun opinndytetyd on valmis. Tiina toimi prosessin vetdjana
kokouksessa, jotta tilanne olisi mahdollisimman neutraali. Hanna-Mari toimi
kellottajana, jotta keskustelu olisi joustavaa etenemistd aiheesta toiseen ja lyhyt
aikamme tulisi hyvin hyddynnettyd. Ensin kerroimme heille kayttamastamme

menetelmasta ja sen eri vaiheista, joita olimme kéayneet lapi.

Kolmannen ja neljannen vaiheen keskusteluissa puhuttiin kaytettavista resursseista,
tyopaikan tyokulttuurista, muutoksen tarpeista ja mahdollisuuksista. Erityisen tarkeda
oli meidan mielestamme tuoda esille ne tulokset, joihin kirkkoneuvostolla oli
konkreettisesti mahdollisuus vaikuttaa omassa paatoksenteossaan. Seurakunnan
luottamushenkiltt esittivdt omia ajatuksiaan ja toiveitaan Akaan seurakunnan
perhetyostd, ja keskustelu oli padsééntoisesti aktiivista. Joillekin arviointiprosessissa
esiin tulleille kysymyksille ja haasteille ei voida tehdd heti mitadn. Toisia prosessin
esiin tuomia asioita ja k&ytant6ja ei haluta muuttaa, ja toiset voivat aikaansaada
muutosta kaytannoissa. Paatoksentekijoiden saaminen haastatteluihin oli tarkead, koska
heilld on padtantdvaltaa koskien seurakunnan tyokaytadnt6ja ja valtaa kaytettaviin

resursseihin.

Aineiston analyysissa kaytdmme eri ryhmiltd saamastamme tutkimusmateriaaleista
seuraavia lyhenteitd:H=asiakashaastattelu, FB=Facebookin tai sahkopostin
valityksella saatu asiakkaan kirjaama kirjallinen kertomus perhetyosta Akaan
seurakunnassa, T= tyontekijahaastattelut, Y= kirkkoneuvoston haastattelu

sisaltaen myos kirkkoherran ja talouspaallikdn haastattelun.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Perhety6

Seurakuntalaiset

Seurakuntalaiset kertoivat Akaan seurakunnan perhetyon olevan matalan kynnyksen

toimintaa. Seurakunnassa kohdataan ihmisia ja tullaan kohdatuiksi ilman titteleité tai

muita madreitd esimerkiksi taloudelliseen asemaan liittyen. Seurakunnan perhety6n

tulisi olla mukana arjessa, eika se saisi vaikuttaa viranomaisty6ltd. Haastattelussa ja

kirjallisissa kertomuksissa tuli esille, ettd tyontekijat ovat ja heidan tulee olla helposti

l&hestyttavia.

Kohtaaminen on se mitd perheet seurakunnalta haluaa... Ja ndkyvéksi
tuleminen. Perheend tullaan kohdatuksi ja perhe yksikkéndkin on niin
arvokas, mité ei aina tassd yhteiskunnassa nahda. S& olet iti ja sé olet isa
ja se on se sun eldmas juttu ja mitd muuta sen paalle rakennat ei ole se
ydinasia vaan se perhe. lloitsen kirkossa, ettd puhutaan muusta kuin niista
muodikkaista asioista... asioista, jotka ei liity rahaan ja menestykseen...
Vaan ihmiseen ja ihmisyyteen, kohtaamiseen. Se kokemus itsellani
pienten lasten vanhempana on ollut tarkeaa. H6

Toki yleisesti ajatellen, mit& perhetyon pitéisi olla kaikilla osa-alueilla,
niin koen ettd sen pitéisi olla ihmisten mukana arjessa, itselle tulee
mieleen ensin erilaiset tapahtumat, jossa tydmuodot edustettuina - silloin
ihmisten on helppo lahestya ja tutustua. Kasvojen seka tutustumisen myotéa
persoonat vaikuttavat ihmisen mielikuvaan ja tunnetilaan seurakunnasta.
Né&in ollen tyd helpottuu ja ihmisten on helpompi lahestya /tulla
toimintaan. FB1

Seurakunta on joustava yhteistyokumppani ja lahtee mukaan
ennakkoluulottomasti ja aina on ovi auki tulla toimintaan mukaan. On
saanut olla ja palveluja on kaytetty. H4

Olen saanut sen mita tarvitsen [seurakunnan perhety6ltd]. H1

Haastattelussa tuli esille leimautumisen pelko. Seurakuntalaisista osa kertoi

ajattelevansa,

ettd seurakunnan toimintaan osallistumista voi estéda pelko uskovaisen tai



38

heikon ihmisen leimasta. Risti saa ndkya heidan mielestddn kokoontumistiloissa, mutta
uskon ja evankeliumin esill4 pitdmisen tulisi olla hyvin hienovaraista. Myo6s kirkon
jasenyyden merkitystd pohdittiin. Haastattelussa tuli esille kysymys, voiko toimintaan
osallistua, jos ei ole kirkon jasen. Kukaan ei ilmaissut mielipiteendan, ettd kirkkoon
kuuluminen olisi toimintaan osallistumisen edellytys. Kirjallisissa kertomuksissa

kysymys jasenyydesta tai sen merkityksesta ei tullut esille.

Ryhmahaastattelussa tuli esille my6s mielipiteita siitd, ettei kirkko saisi hévetd omaa
sanomaansa, vaan kirkon sanomasta pitéisi olla ylped. Kirkon sanomasta puhuttaessa
tassd yhteydessa keskusteltiin jokaisen ihmisen arvokkuudesta ja jokaisesta ihmisesta

valittamisesta.

Jotkut pelkad, ettd mé tuun leimatuksi, ettd oon joku uskovainen... siind ei
ole mitddn pahaa, mutta ne pelkaa sitd leimautumista siihen johonkin...
Toki taytyy olla joku loppulaulu tai joku, mutta se ei saa olla sellasta
julistuksellista... Ettei tusemmonen olo, ettd tonnema en haluu menna. H3

Se yhteiskunnassa on, ettd ihminen, joka hakee yhteisollisyyttd leimataan
heikoksi. H5

Arvostan luterilaisessa kirkossa sitg, ettd heikkous ei ole hapeé. Kirkolla
on oma sanomansa ja siitd pitds olla tavallaan ylped. Et oikeesti se
ihmisyyden oleminen ja ndkeminen... Mua ei kiinnosta paljonko tienaat
vaan kuka sing olet. H6

Perhejumalanpalveluksista annettiin ristiriitaista palautetta. Osalla oli kokemus, ettd
perhejumalanpalveluksissa kdy véhdn ihmisid ja osa ajatteli sen olevan
rekrytointikysymys. Tutkimukseen osallistujista osalle perhejumalanpalvelukset olivat
tuttuja asioita ja osa ei ollut niihin koskaan osallistunutkaan. Jumalanpalveluksiin
osallistuneet antoivat kuitenkin positiivista palautetta erityisista perheen yhteisista
jumalanpalveluksista. Myds Majataloillat, joissa on lapsille ja aikuisille erillista
ohjelmaa, koettiin perhettd hyvin palvelevaksi toimintamuodoksi. Vanhemmat saavat
rauhassa kuunnella ohjelmaa, ja lapset saavat osallistua omaan ohjelmaansa samaan
aikaan. Yhteiset ruokailut jumalanpalveluksien jélkeen saivat palautetta perheitd
tukevina ja yhteisollisyytta lisddvina toimintoina.

En ole ikin& lahtenyt seurakunnan perhejumalanpalvelukseen, kun on niin

aktiivinen lapsi. Tunnen jo etukédteen kuinka tuskanhiki valuu seldssé.
Pelkka leikkinurkka ei riitd. Majataloilloissa ollaan kdyty. Se on hyv4, kun
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on erikseen pyhdkoulu ja aikuisille omaa ohjelmaa samaan aikaan. Pitds
menna nyt koittamaan. H6

Ei kdyd&. Kellonaika on huono. Se on ainoa aamu, kun voi olla. Vaikka
kattoo telkkaria. H2

Me ollaan kéayty [perhejumalanpalveluksessa] usein. Sattui ja tapahtui.. Ei
sitd kukaan pahalla katsonut. Joskus on ollu lahelld palohalytyskin...
Jumalanpalveluksen ajatus on, etta kaikki saa olla. H3

Perhejumalanpalvelus on hyva juttu! FB7

Perhejumalanpalvelus voisi houkuttaa enemmé&n jos olisi useimmin
ruokailu sen jalkeen. Se auttaisi perhettd. H1

Seurakunnan eri tydmuodot saivat tutkimukseen osallistuvilta positiivista palautetta.
Haastattelussa positiivista palautetta annettiin enimmakseen ilman Kritiikkid, vaikka
kehityskohtiakin l0ytyi. Kirjallisissa kertomuksissa tuli esille kriittisempa4 palautetta.
Osaksi ajattelemme tdman johtuvan siité, ettd Hanna-Mari oli 1asné& seurakuntalaisten
haastattelussa ja hénet tunnettiin seurakunnan tyontekijanéd. Kirjallisiin kertomuksiin

seurakuntalaisten oli helpompi Kirjoittaa my0ds negatiivisista kokemuksistaan.

Lapsityon paivékerhot ja avoimet perhekerhot koettiin hyvind toimintamuotoina.
Koululaisten kerhot ja leirit, nuorisotyd, rippikoulutyd, isostoiminta, nuorisokahvila,
kuorotoiminta — kaikki, mika kokoaa perheiden lapsia ja nuoria seurakunnan toiminnan
pariin koettiin hyvand. Haastattelussa ja Kkirjoitelmissa mainittiin tydmuotojen
jarjestdmat yhteiset tempaukset ja tilaisuudet, esimerkiksi ldhetyslounaat, diakoniaty®n
Yhteisvastuu-tempaukset ja aikuistyon jarjestdamat Majataloillat, perheitd koolle
kutsuvina tapahtumina. Seurakunnan tyontekijat mainittiin rinnalla kulkijoiksi ja
esimerkiksi diakoniatyd nahtiin monen vanhemman verkostoon kuuluvana tarkeana

asiana.

Seurakuntalaiset kertoivat myos negatiivisista kokemuksista liittyen yhteistyohon
tyontekijoiden kanssa. Tilanteet liittyivat kokemukseen, ettei oman lapsen vanhempana
tullut otetuksi huomioon toiminnassa tai yhteistyé ei ollut toiminut seurakuntalaisen
toivomalla tavalla. Ndistd kommenteista tai kirjoituksista ei ole ndytettd anonymiteetin

sailyttdmiseksi tutkimuksessa.

Arvostan seurakunnassa tehtdvaa lapsityotd. Lastenohjaajat on helposti
lahestyttavid ja kerhot ovat matalan kynnyksen paikkoja, johon on ollut
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helppo mennd mukaan. Ohjelma on ollut hyvin suunniteltua ja laadukasta.
Myaos kerhojen tasmaéllisyys ja séanndt vaikuttavat toimivilta.

Tama ovat todella téarkeitda niin lapsille itselleen kuin perheen
vanhemmille. Avoimet péivdkerhot toimivat hienosti juuri silla
periaatteella, ettd niihin ei tarvitse etukateen ilmoittautua, vaan niihin voi
osallistua silloin se itselle parhaiten sopii. Esimerkiksi tydssakayvan on
mukava piipahtaa kerhossa lapsen kanssa esimerkiksi silloin kuin itse on
lomalla. Vauva- ja taapero muskarit ovat myos varsin hyva juttu! Ne ovat
hienosti jarjestettyja ja myos hyvin laadukkaita. Nuorisotyd kokoaa hyvin
yhteen nuoria ja sitd kautta valillisesti myds perheitd. Nuorisokahvilat
toimivat kasittddkseni paljon myods vapaaehtoisvoimin ja se sitoo hyvalla
tavalla mukaan perheiden vanhempia. FB5

Nuorten parissa toimimisen péaasia tulisi mielestéani olla sellaisten nuorten
auttaminen, jotka muuten putoavat yhteiskunnan tukiverkoista tai eivat
edes sinne 16ydy. FB4

Perheiden arki on hektistd ja usein illat tayttyvat eri-ikaisten lasten
harrastustoiminnalla. Tdhan saumaan on vaikeaa |0ytdd mielekasta
perhettd kokoavaa seurakunnan toimintaa. Mik& minulle &itind olisi
houkuttelevaa toimintaa? [...] Ruokailumahdollisuus, lasten mukaan
mitoitettu hartaus tai kirkko, vauhdikasta toimintaa eri-ikaisille, kahvia ja
vertaistukea...FB8

Seurakunnan tyontekijat

Kristillinen sanoma ja arvot ovat syy sille, ettd seurakunta on olemassa ja seurakunnassa
tyota tehddan. Armo ja rakkaus ovat osa seurakunnan eldmaé ja niiden tulee ndkyé
arjenkin toiminnassa. Leimautumisen pelko ei voi vaikuttaa niin, ettd Kkristillista
kasvatusta ja sanomaa jotenkin peiteltdisiin. Tyontekijat keskustelivat siitd, ettd on toki
puhuttava ymmarrettdvasti ja seurakunnan tyontekijélle ei saa olla elamé vierasta.
Ketadn ei voi kohdata ylhaaltapdin, vaan on oltava samalla tasolla, tavallinen ihminen.
Oma toiminta ei saa kasvattaa kynnystd seurakuntalaiselle tulla mukaan toimintaan.
Kohtaaminen on tarkedd missd seurakunnan tydssé tahansa. Kaikki haastatellut olivat
samaa mielta siitd, ettd kristillinen sanoma on seurakunnan tydssa luovuttamatonta.

Tavat sen esiin tuontiin on erilaiset.

Mulla tulee semmonen poikki ja pinoon -olo. Meidan tehtava on
kristillisen sanoman ja ilon eteenpdin vieminen. Evankeliumissa on tuki ja
turva, armo ja kaikki. Olen kokenut sen omaksi ja kirkon tehtavéksi. T1

Tarjontaa on muutakin niin paljon. Miksi lahted samaan? Seurakunnan
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sanoma on tarkea. T7

Luovuttamaton osa se on tyota. Vaikka vélilla pieni osa. Jokainen voi
kuitenkin ajatella mit& haluaa. Ei me toivon mukaan ketdan, joka ajattelee
toisin pois tyrkitd. T13

Monialaisuus hahmottuu seurakunnan tyontekijéiden keskusteluissa tyén jatkumona,
saumattomana toimintana varhaiskasvatuksesta kouluiké&an, varhaisnuorisotyosté
rippikouluun ja nuorisoty6hon ja niin edelleen. Nyt kokemus oli, ettd aukkokohtia
Ioytyy esimerkiksi pdivakerhon, esikoulun ja alaluokkien jatkumossa. Lisaksi
haastatteluissa keskusteltiin satunnaisista yhdessa jarjestetyista tapahtumista. Osa
tyontekijoista kertoi, ettei toiminnassa ole télld hetkelld punaista lankaa, jolla eri
tyémuotojen toiminta nivoutuisi yhteen ja jonka avulla tehtéisiin yhteistyota.
Haastattelun aikana liséantyi tieto myos toisten tekemésta tyosté.

Monialaisuus on haaste, etté se olis jatkumo. Nyt I6ytyy aukkoja. T3

Aikaisemmin jérjestettiin yhdessd isoja tapahtumia. Eri tydmuodot. Ne oli
suosittuja. T4

TyoOntekijat toivoivat yhteisid keskusteluja perhejumalanpalvelusten kehittdmiseksi.
Todettiin, ettd monenlaisia jumalanpalveluksia on, mutta ongelmana on, kuinka saada
seurakuntalaiset vield enemmaén osallisiksi ja osallistumaan perhejumalanpalveluksiin.
Myo6s muu jumalanpalveluseldma voisi olla perheille kutsuvampaa. Keskustelua kaytiin
siitd, ettd jumalanpalveluksia voitaisiin jarjestdd enemman muun toiminnan osana.
Esimerkiksi lapsityosséd perhejumalanpalveluksia on suunniteltu jarjestettdvédn osana
perhekerhotoimintaa arkipdivéand. Opetusta lasten ehtoollisesta jérjestetddn myds
samalla. Vauvaperheiden jumalanpalveluksia jarjestetddan osana muskaritoimintaa ja
osallistujia on ollut enemman kuin aikaisimmin kutsukirkkona jarjestetyssa
vauvakirkossa. Rippikouluissa ja muillakin leireilld perheet tulevat koolle

jumalanpalvelukseen leirin aikana vierailupaivana.

Osa tyontekijoista kertoi mielipiteendén, etta perhekirkkoja pitdisi olla enemman. Joku
ajatteli, ettd kaikkien jumalanpalveluksien pitéisi olla perhekirkkojen tyyppisié
jumalanpalveluksia, joissa huomioidaan kaiken ikéiset. Myods jumalanpalveluksen

ajankohdasta keskusteltiin.

Mikaan ei auta. Olen sitd mieltd. Ollaan yritetty saada perheité
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osallistumaan. Hyvin harvoin saadaan yksinkertaiseenkaan tehtévaéan
osallistumaan. Mik&én ei auta. T3

Olen ajatellut, etté pités olla jatkuvampaa. Ei vain pari kertaa vuodessa. T6

Aikaa olen miettinyt. Olen ajatellut, ettd onhan se viikonloppuna perheill&
hyvé saada levahtaakin ja pitaa kiireettomid aamuja. T10

Toiminnan yhteyteen on hyva laittaa [jumalanpalvelus]. Perusjoukko on jo
koolla. lloisesti tulevat ja tuovat isovanhemmatkin. T1 ja T3

Rippikoululaisten vanhemmat tulevat lasten kanssa jumalanpalveluksiin
nuorten seurakuntajaksolla. Ja leirilld on iso joukko vierailupaiviné koolla.
T12

Seurakunnan hallinto

Seurakunnan hallinnon edustajat kokoontuivat ryhméssddn pohtimaan samoja asioita
kuin seurakuntalaiset ja tyontekijat. Teemat, jotka nousivat esille vahvasti ndissa
ryhmissd, eivat herattaneet niin paljoa keskustelua hallinnon puolella.Monialainen
perhety0 koettiin hallinnon haastatteluryhmésséd haastavaksi. Kokemus oli, etté
yhteistyd ei ole kovin toimivaa, koska jokainen pyrki tekemé&an ty6tééan
mahdollisimman itsendisesti. Haastattelussa tuli kuitenkin ilmi selked mielipide, ettéd
toimintaa kyll4 on, mutta tyontekijoiden resurssit eivat yksinkertaisesti riit4 siihen, etta
kaikkeen toimitaan voitaisiin panostaa laaja-alaisesti. Puheenvuoroissa pohdittiin
seurakuntalaisten omaa panosta monialaiseen perhetyohon, esimerkiksi isovanhempien
roolia ty0ssa. Lisdksi haastateltavat miettivat resurssien véhyyttd: Jos monialaista
perhety0td aiotaan tehdd enemman, on myods jostain muusta toiminnasta luovuttava.
Samalla on lisattdva yhteisty6td enemman muiden tahojen kanssa, kuten

verkostoitumista kunnan kanssa.

Toimintaa on. Alan huiput tekevét tyotd, mutta me vain odotamme, etti
seurakunnan  tyontekijat tekevat tyotda meille.  Pitdisi  tehda
seurakuntalaisena jotain...Y7

Punainen lanka on avainsana perhetyssd. Valmius lahted yhteistyohon!
[...] Yhteistyd avaa tekemiddn ja keskustelemaan yhteisesta tyosta.
Perhetyd on tulevaisuutta, tyon ydinté, uuden luomista ei historiaa. Y1

Seurakunta ei parjdd yksin, pitéisi tehdd yhteisty6td muiden tahojen
kanssa. Vanhuksia ja huonokuntoisia ja erityisnuorisoa on paljon. Se on
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tdman paivéan ongelma. Y3

Rakenteita muutettava, paikallistyd ei muutu toiminnallisesti. Y6

5.2 Erityista tukea tarvitsevien lasten ja heidan perheensa kohtaaminen

Seurakuntalaiset

Haastattelun aikana tuli useaan otteeseen esille erityistd tukea tarvitsevat lapset ja
heidan vanhempansa. My0s osassa kirjoitelmia asia tuli esille. Erityislapsille ja heidan
vanhemmilleen ja perheilleen toivottiin enemmaén tilaa ja mahdollisuuksia osallistua
seurakunnassa. Vanhemmilla tai huoltajilla oli omia tai laheisten kokemuksia sivuun
jadmisestd. Tamé& kokemus oli myos yhteiskunnan tasolla. Vanhempien Kkerrottiin
uupuvan monien haasteiden keskelld. Seurakunnan toivottiin toimintaa jérjestettdessa
enemman ottavan huomioon erityislapset ja heiddan mahdollisuutensa osallistumiseen.

Keskustelussa pohdittiin kuitenkin seurakunnan tyontekijoiden riittavyytta ja resursseja.

Siit4, mita erityislapsuus kullekin haastatteluun osallistuvalle tarkoittaa, ei keskusteltu.
Oletamme sen tdssé yhteydessa tarkoittavan lasta, joka tarvitsee erityisté tukea ja apua

arjen tilanteissa selviytymiseen.

Erityislapsien vanhemmille voisi olla jotakin. Haasteita on. Perheet
tippuvat...ei ole mitddn. On semmonen sivuun jaddmisen kokemus. H6

Onko seurakunnassa ketéan, jolle voi soittaa kun en pérjaa... En pérjaa
lapseni kanssa. Perheneuvola ei veda. H2

Seurakunnan tyontekijat

Tyontekijat lahtivat haastattelussa liikkeelle siité, ettd ketddn ei haluta kadnnyttaé pois
toiminnasta. Joskus voi tilanne olla resurssien tai tilojen takia se, ettei olisi mahdollista
esimerkiksi vaikeasti vammautunutta tai kehitysvammaista lasta ottaa tavalliselle leirille
tai paivéakerhoon. Kehitysvammaisille ja heidén perheilleen jarjestetddn omaa toimintaa

seurakunnassa ja rovastikunnassa.

Vanhempien tai huoltajien kanssa pyritdén I0ytamaan tapoja erityislastenkin osallistua
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toimintaan. Vanhemmat ovat saattaneet jarjestdd lapselle avustajan, jotta han voisi
osallistua rippileirille. Paivékerhossa on ryhmékokoa pienennetty, jos ryhmaan on tullut
erityistd tukea vaativa lapsi. Seurakunnalla ei ole mahdollisuutta palkata avustajia.
Jokainen tilanne selvitetddn ja jarjestelldadn erikseen. Kukaan tyontekija ei kertonut

tilanteesta, jossa olisi joutunut kieltdmaéan erityislapsen mukaantulon toimintaan.

Meille on kaikki tervetulleita. Jos on diagnoosi voi tulla, ei semmoinen ole
este. Kaikki voi tulla... Sitten jos on joku vakava asia taytyy jarjestella.
T6

Jos on vaaraksi itselle tai toiselle se mielestani on este leirille tulolle.
Haaste on, ettd yleensakin riittavasti henkilokuntaa. T9

Seurakunnan hallinto

Verkostoituminen ja monialaisuus koettiin erityislasten ja -nuorten kohdalla tarkeaksi
asiaksi. Verkostoituminen moniammatillisesti lisdisi tyon vahvuutta. Keskustelua herétti
myos ajatus, ettéd kaikille lapsille ja nuorille pitéisi taata hyva leiri, ei vain erityislapsille
ja -nuorille. Keskustelua kaytiin myds vastuukysymyksistd: lasten kasvatuksen
paavastuu on aina vanhemmilla. Resursseista keskusteltaessa tuli ilmi, ettd avustajia
tarvittaisiin, mutta koulutettujen avustajien saaminen on pitkélti rahakysymys, eika
taloudellisissa resursseissa seurakunnan kohdalla ole t&hdn mahdollisuuksia.
Keskusteluissa pohdittiin myds sit4, ettd on mahdotonta 10ytd4 joka paikkaan
vapaaehtoisia tai kolmannen sektorin edustajia. Naidenkin tahojen resurssit alkavat olla
kaytetyt loppuun.

Monialaisuus hyvé asia. Tuo tydyhteisoon vahvuutta ja syvyyttd. Mika
olisi se tapa? Verkostoituminen, yhteisty®, varhainen puuttuminen jo
ennen péivakotia. Kumpikin, seurakunta ja kunta yhdistéisivat
voimavaransa ja resurssinsa, jolloin oltaisiin vahvempia. Y6

Kolmas sektori kayttéon leireille, vanhemmat leireilla ei valttaméattd hyva
asia. Ulkopuolinen valvonta leirilla tuo turvallisuutta. Y2

Kolmas sektori alkaa olla loppuun kaytetty. Eivét pysty kaikkialle. Y7

Realismia on se, ettd esimerkiksi rippikoulutydssad kaytoshairioitd ja
diagnooseja paljon. Miten leiristd toimiva? Yhden tyontekijdn panos
menee siihen! [...] Avustajien tarve suuri. Y4
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Ei voi vain niin heittdd tyontekijalle, ettd okei, nyt sielld on kaksi
erityislasta, niin ettd hoitakaa homma, vaan niiden pitaa jotenkin vaikka
perheiden kautta tulla tai kunnallisten osaajien. Y1

5.3 Tiedottaminen ja seurakunnan toiminnan markkinointi

Seurakuntalaiset

Tiedottaminen on taitolaji. Seurakunta sai padasiassa palautetta siitd, ettd monipuolista
toimintaa jarjestetddn, mutta siité ei tiedoteta riittavasti eikd ajankohtaisesti. On hyva,
ettd internetsivut ovat olemassa, mutta niiden sisallén tulisi olla ajan tasalla.
Tutkimukseen osallistuvat pohtivat sita, tietdvatkd kaikki akaalaiset, millaista hyvaa
toimintaa jarjestetadn. Kuinka markkinoida toimintaa niin, ettd leimautumista
pelkaavatkin uskaltaisivat osallistua? Kuinka ja missé kertoa, jotta juuri ne henkildt,
jotka yhteisollisyydesta ja vertaistuesta hyotyisivét, 10ytaisivat seurakunnan toiminnan

pariin ja saisivat tarvitsemaansa apua ja tukea.

Seurakunnan kouluikdisten toiminnasta tiedottavat koulussa syksyisin jaettavat pienet
tiedotteet mainittiin hyvana tiedotuskanavana. Henkilokohtaiset kutsut ovat hyvia.
Paikallislehti Akaan Seudun kirkollisia ilmoituksia eivat lue Kkaikki, ja siksi
tutkimukseen osallistuvat toivat esille, ettd tiedottamisen kanavia tulee olla useita.
Sosiaalinen media ja internetsivut toimivat osaltaan hyvané tiedotuskeinona, jos niisté

saatava tieto on oikeaa.

Sosiaalisen median vaikutusta ei voi tdna padivana véheksya, se on yksi
tarked vayla kontaktien luomisessa. Itse koin lasten kanssa ollessa kotona,
ettd esim. seurakunnan kotisivuilla ei ollut niin hyvin tietoa kerhoista tai
niiden kokoontumisajoista... Loysimme sitten kuitenkin lopulta kerhot
mihin osallistuimme ja niissa ilmapiiri oli rento ja mukava. FB1

Tiedottaminen olisi myds hyva lisa, miten me muut seurakuntalaiset
voisimme esim toimittaa vaatteita tai leluja niité tarvitseville teidan kautta.
FB4

Tiedotus/mainostus eri tapahtumista on erityisen tarke&a. Jos ei lue
kirkollisia uutisia s&&nnollisesti, eikd osallistu lasten/kouluikéisten
viikkotoimintaan, jad helposti perhetapahtumien tiedotuksen ulkopuolelle.
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Seurakunnan internetsivut ovat usein tiedoltaan puutteelliset ja tieto
vanhaa. Tosin nyt taitavat sinut olla uudistuneet ja enemman ajan tasalla.
FB8

Seurakunnan tyontekijat

Akaan seurakunnan tiedottaminen on jérjestetty siten, ettd kukin tydala itse hoitaa oman
tydalansa tiedottamisen nettisivuilla.  S&hkoisen  ajanvarauskalenterin  kautta
hallintosihteeri kokoaa  lehti-ilmoitukset. Kirkkoherranvirastossa  tehdaan
jumalanpalvelusilmoitukset tiedotusseinille ja ldhetyssihteeri-tiedottaja toimittaa Akaan
Seurakuntaviestid ja lehtijuttuja paikallislenteen sekd hoitaa omalta osaltaan siséista

tiedottamista esimerkiksi yhteisista tyéntekijakokouksista.

Keskustellessaan tiedotuksesta tyontekijat ottivat esille kysymyksen tiedotusvastuusta.
Osa oli sitd mieltd, ettd tiedotusvastuuta on liikaa tydmuotojen tyontekijoilld ja samalla
puuttuu  varsinainen tiedotusosaaminen. Haastatteluissa keskusteltiin  virheista
esimerkiksi nettisivuilla ja ne myonnettiin. Tyontekijoille oli epéselvad, onko
seurakunnassa tiedotukseen liittyv&& strategiaa tai tiedotussuunnitelmaa. YKksi
haastatteluun osallistunut tiesi tiedotusasiakirjojen olemassaolosta ja keskusteltiin siitd,

ettd niista olisi hyva muistuttaa koko tydyhteisoé.

Sosiaalinen media ja erityisesti Facebook otettiin esille nykyajan tiedotuskanavana.
Erityisesti rippikoulu- ja nuorisotyd tavoittavat sosiaalisen median kautta nuoria
seurakuntalaisia. Nuoria kohdataan myos keskustelu- ja chat-palstoilla. My6s muissa
tydmuodoissa sosiaalinen media on kasvava tiedotusvaylda ja seurakuntalaisten

kohtaamispaikka.

Kotisivut on surkeat. Liikaa vastuuta on salytetty tydomuodoille, eika
oikeaa osaamista ole. T7

Tiedotus on vanhanaikaista. Yksi hyva paikka on Facebook. T3

Vanhemmat ottaa kannykkakameralla kuvia ikkunatiedotteista. Se on
paras tapa. Kirjeetkin jaavat reppuihin lukematta. T9
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Seurakunnan hallinto

Tiedotus koettiin yleisesti vaativaksi asiaksi. Haastateltavien mukaan tietoa on paljon.
Ongelma on se, miten saada tieto mahdollisimman hyvin tiedoksi seurakuntalaisille.
Tiedottaminen koettiin myos kehittdmisen kohteeksi sen vaikeuden vuoksi. Varsinaista
ohjetta siitd, miten hyva tiedottaminen tapahtuisi, ei noussut esiin. Suurimman osan
mielestd asialle olisi tehtdva jotain. Seurakunnalla olisi paljon hyvaa toimintaa, josta
tieto ei vain kulje kaikille tarpeeksi. Ajatuksena seurakunnan Kkotisivut koettiin
myo0nteisend ja tdhan péivaan kuuluvana asiana, mutta vanhentuneet tiedot eivét lisadé
toimivuutta. Puutteellisuus tiedottamisessa liittyi etenkin siihen, etta kotisivuilta 16ytyy
vanhaa tietoa. Puutteena koettiin myds se, ettd kaikilla asiakkailla ei vield ole

mahdollisuutta tietokoneen omistamiseen, eiké sen kayttdmiseen.

Tiedottamisen ongelma n&htiin myo6s siltd kannalta, ettd seurakunnassa on jatkuva
muutosprosessi meneilld&n. Ihmisten vaihtuvuuden liséksi ongelmia on tuottanut
ohjelmien vaihtuminen. Seurakunnan tydssa tietokoneen kéytoén osaaminen ei ole
kaikilla tyon p&aasia, joten taltd pohjalta katsottuna tiedottaminen vaatisi muutosta.
Tiedottaminen sujuu hyvin Facebookin kautta, ainakin nuorten kohdalla. Tiedossa oli,
ettd myos paivéakerholaisten vanhemmat ovat aktiivisia ja ottavat kannykkékameralla
kuvan ilmoitustaulun tiedotteesta, jotta tieto saadaan talteen. Toiveina esitettiin
tiedotusstrategian ja -suunnitelman tiedoksi saattaminen kaikille tyontekijoille seka

lomakkeiden tayttémahdollisuus netin kautta esimerkiksi rippileireille.

Tiedottajalla 50% tyotehtévasta tiedottamista ja muilla tyontekijoilla
saman verran. Tyontekijat tekevat sen mink& osaavat ja hallitsevat ja aikaa
riittd4 omasta tytalasta. Y7

Kaikilla ei tietokonetta kayt0ssé, kaikilla ei tietoa sen kayttdmiseen. Tai
eivat osaa hakea tietoa sieltd. Ne, jotka eniten tietoa tarvitsevat, jaavat sita
vaille. Valveutuneet vanhemmat pystyvét sitd hakemaan. Y6

Koko kirkossa tulossa projekti, jossa kaikkien seurakuntien kotisivut
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samaan muottiin. Hyva ajatus on perinteiset reppuviestit. Sill4 tavoitetaan
hyvin...Y1

Me oltiin ihan huippua siind barometrissg, jossa arvioitiin, ettd meidan
seurakunnan ihmiset tietdd, mitd ne tekee. Keskitason alapuolella siin,
ettei tieto kulje... Y1

Jotenkin ma kaipaisin jotain yhteistd foorumia, jossa tatd tietoa pystyis
jakamaan... Tarkeistd asioista tiedottaminen on vaikeaa... kun joku keksis,
etta miten sais jonkun asian kaikkien tiedoksi. Y1

5.4 Seurakunnan taloudellisten resurssien kohdentaminen

Seurakuntalaiset

Tutkimukseen osallistuvat haluaisivat kohdentaa seurakunnan varoja ihmisiin. Toiminta
ihmistd l&helld on térkedd. Halutaan, ettd seurakunnan toimintaan on mahdollista

osallistua kenen tahansa, taloudellisista varoista riippumatta.

Tutkimukseen osallistuneet pohtivat, ettd seurakunnalla on paljon rakennuksia. He
totesivat, ettd on vaikeaa sanoa, mika rakennus olisi toista rakennusta tarkedmpi. Toisen

alueen rakennuksesta on helpompi sééstéda kuin omaa elinpiiria lahell olevasta.

Huoli tyontekijoiden riittdmisestd puhutti taloudellisista resursseista keskusteltaessa.
Myos kirjallisissa kertomuksissa seurakunnan tulevaisuuden toimintamahdollisuuksista
Kirjoitettiin. Keskusteluun nousi kysymys vapaaehtoistyon selkedstd koordinoinnista.

Vapaaehtoistyon olemme ottaneet tutkimuksessa omaksi aihepiirikseen (kohta 5.7).
Musiikkiharrastuksiakin on seurakunnassa tarjolla ja vaikka mité. Ei tarvi
maksaa mitdén ja vahavarainenkin voi osallistua. H4

En voi ajatella, ettd jotakin rakennusta suojellaan niin kovin ja siihen
syydetédén rahaa. Sohasen varmaan ampiaispesaa. Ja kohta tulee nyrkkia,
mutta en ymmarra sitd. Seurakunta on ihmisié varten. H6

Seurakunnan tyontekijat

Seurakunnan sééstOpaineet tiedetdén tyontekijoiden keskuudessa.
Talousarvioehdotuksia laadittaessa jokaisen tydomuodon on jo taytynyt tarkkaan harkita

toiminnan supistamista. Jokaisen tyontekijan elédkkeelle siirtymisen tai muun tyosta pois
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jaannin takia mietitdan virkojen ja toimien tayttd tarkkaan. Mietitdén, pitdisiko tyot
jarjestelld uudelleen. T&hdn mennessd on Kkarsittu tukitoimien puolelta ja yksi
kasvatuksen virka, lapsity6nohjaajan virka on lakkautettu ja muutettu yksi diakonian
virka lapsi- ja perhetyén diakonin viraksi, joka siséltdd osan lapsityonohjaajan viran
tehtavistd. Nain molemmista tydmuodoista, seka lapsityosté ettd diakoniatyostd, vaheni
50 %.

Palaute siitd, etteivat seurakuntalaiset haluaisi luopua mistaan tydmuotojen toiminnasta,
otettiin vastaan kiitollisena. Se kertoi tyontekijoille tyon arvostamisesta. Luopuminen ja

tyon uudelleen jarjestdminen on haastavaa, ja tulevaisuus huolestuttaa tyontekijoita.

Huoli on yhteinen. Henkilokunnan karsiminen aloitettiin kasvatuksesta.
Tunteet on mukana T2

Seurakuntalaisten toiveet versus todellisuus = realismi. T8

Mité tehddén monella kirkolla ja leirikeskuksella? T5

Seurakunnan hallinto

Keskustelua seurakunnan resurssien kohdentamisesta kaytiin limittdin sen keskustelun
kanssa, mita perhety® on. Selvasti huoli resursseista liittyi toimintaan, sen kehittdmiseen
ja toimintojen yll&pitoon. Haastattelussa esitettiin toiminnan tehostamista SPR:n mallin
mukaan ystavatoimintana, sukupolvien kohtaamisten lisaédmisend, esimerkiksi isoset
vanhusten pariin. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd uusia toimintamalleja ei voida ottaa lis&a,
ellei jostain luovuta. Taloudellisen puolen resursseista keskustelua tuli seurakunnan
talouden taménhetkisesta vakaasta tilasta. Se ei kuitenkaan yhden haastateltavan
mukaan tarkoita, ettd rahaa olisi kéyttdd uusiin virkoihin tai uusiin toimintoihin.
Muutamista kiinteistdistd voitaisiin luopua, jos mahdollista. Haastattelussa ei
kuitenkaan tullut selville, mistd kiinteistostd voitaisiin luopua. Toiminnassa tulisi
panostaa verkostoitumiseen ja yhteistydhon. Valmiudet kehittymiseen ja kehittdmiseen

ovat olemassa ja realiteetit hallinnossa hyvin tiedossa.

Jos uusia toimintamalleja tehd&&n, jostain on osattava luopua.
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Tyontekijaresurssit eivét riitd. Y3

Talous vakaa. Kiinteistot on hirved rasitus. Yll&pitokulut nousseet hurjasti,
ei vain korjauskulut: kiinteistoverot, lammityskulut, vakuutusmaksut.
Yll&pitokulut ovat nousseet enemman kuin palkat. Y2

Ennenkin ovat resurssit riittaneet! Y7

Se oliskauheentarkeetd se seurakunnan ja kaupungin yhteistyd, mutta
jotenkin kun siihen ei sit4 kulttuuria taalla, sita ei ole yhtaan ollut niin sita
on kauheenvaikee rakentaa...Y?2

Eikoh&n toimintojen lisdédminen ole Kkayty loppuun? Siirrytédén
kansalaiskirkkoon... verkostoituminen on hidasta. Y1

5.5 Vanhemmuuden ja parisuhteen tukeminen

Seurakuntalaiset

Kristillinen kasvatuskumppanuus mainittiin - sekd haastattelussa ettd kirjallisissa
kertomuksissa. Seurakuntalaiset olivat tyytyvaisia eri-ikdisten lasten mahdollisuuksiin
oppia kristillisesta uskosta seurakunnan toiminnan kautta ja kokivat saavansa apua
omaan kasvatustehtdvaansd. Yksi osallistuja kertoi kokemuksestaan, jossa nakemys
oman lapsen hyvinvoinnista oli seurakunnan tydntekijan kanssa ollut vastakkainen.
Kasvatuskumppanuus haastaa tyontekijoiden ammattitaitoa ja vaatii ammatillista
selkdrankaa sekd yhteisty0- ja vuorovaikutustaitoja niin tydyhteison sisélla kuin
asiakkaiden kanssa.

Vanhemmuutta tukee koko perheen tukeminen. Perhekésityksestd puhuttiin ja osa
tutkimukseen osallistuneita kaipasi isovanhempien huomioimista perhetydssa.

Huomiointitapaan ei ollut ehdotuksia.

Perhetyon tulisi tarjota mahdollisuuksia kohtaavaan yhteyteen ja
yhteisOllisyyteen, joka lis&d lapsiperheiden hyvinvointia ja samalla
ehkaisee syrjaytymista ja pahoinvointia. Riittavan sdanndllinen yhteys voi
tuoda merkittdvankin kannattelevan rutiinin/rakenteen pienten lasten
kanssa kamppailevien vanhempien eldmé&an. Parhaimmillaan perhetyon
kautta voidaan vahvistaa perheen siséisia yhteyksia tarjoamalla yhteista
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tekemistd lapsille ja vanhemmille, koko perheelle. Perhety6 tukee myos
kristillisessa kasvatuksessa, tama puoli toimii hyvin. Ajattelen, ettd
perhetyd voisi tukea myo6s kasvatuksessa yleensdkin, aina ei tarvita
perheneuvoloita jne., ettd tavalliset arjen solmut aukeaa. Seurakunnan
tehtavaan tulisi mielestdni kuulua “tavallisen ihminen” kokoinen tuki
myos kasvatuksellisiin kysymyksiin. FB8

Tarkeintd Akaan perhetydssd mielestani on - lapset, nuoret ja vanhukset
Mukava kun vanhuksia muistetaan syntymapdivind ja koetetaan saada
toimintaan mukaan. Aktivointi ja yksindisyyden torjuminen olisi tarkeita
kohteita. Lasten parissa kerhotyd on hieno asia. Lapset oppivat uusia
asioita niin seurakunnasta, uskosta seka ihan kaytannon paivittaisia taitoja.
FB4

Tutkimukseen  osallistuvat  kertoivat  seurakunnan tarjoavan  mahdollisuuden
vanhemmuuden vertaistukeen. Vaikeitakin asioita uskalletaan ottaa esille. Pikkulapsity®
koettiin tdssa erityisen tarkedksi seurakunnassa, ja mahdollisuuksia vanhemmuuden
tukemiseen on enemman pienten lasten vanhemmilla verrattuna koululaisten ja nuorten
vanhempiin. Seurakuntalaiset toivat esille, ettd maarallisesti avoimia kerhopaivié voisi
olla useamminkin, koska pienten lasten ditien hyvinvointia edistdd merkittavalla tavalla
sédannollinen péivarytmi ja pdivan rakenne, ja vastaavasti pahoinvoinnin Kkierre voi
lahted liikkeelle yksindisyydestd arjen kaatuessa niskaan. Seurakuntalaiset keskustelivat
siitd, ettd seurakunnalla tulisi olla merkittdva tehtdva lapsiperheiden hyvinvoinnin
edistdmisessd, ja tdm& mahdollistuu tarjoamalla riittdvasti arkea kannattelevia

kiinnekohtia ja kohtaamisia.

Haastattelussa ja Kkirjallisissa kertomuksissa kysyttiin, mitd seurakunta tarjoaa
vanhemmuuden tukemiseksi pikkulapsiajan jalkeen. Haastattelussa osallistujat alkoivat
ideoida vanhempainkahvilaa my6s koulu- ja teini-ikdisten lasten vanhemmille.
Perheiden isid rekrytoivaa toimintaa kaivattiin myods. Haastatteluun osallistujat toivat
esille vanhempien — isien ja ditien — erilaiset tavat ja tarpeet osallistua toimintaan. Isien

ajateltiin kaipaavan enemman toiminnallisia ja kdytanndllisia tehtavia.

Mielestani Akaan seurakunnan perhety6é on melko kattavaa.
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Ensimmaiseksi, mik& tulee mieleen, onko seurakunnassa koko perheiden
kattavaa perhetoimintaa myds sen jalkeen kuin pikkulapsiaika on ohi?
Esimerkiksi, miten varhaisnuorten perheitd on kohdattu? Voiko toimintaan
osallistua siis koko perhe? FB3

Minulla on unelma, ettd voisimme koko perheend osallistua leirille teini-
ikaistenkin lasten kanssa. Ja ihana olisi, jos olisi paikka jossa voisi
ihmetell4 tatd teinien vanhemmuuden ihanuutta. H6

Parisuhteen tukeminen Kkoettiin tarkednd. Parisuhdetta kuvattiin lasten kotina. Osa
tutkimuksessa mukana olevista muisteli aikaisemmin seurakunnassa jarjestettyja
Parisuhteen palikat -iltoja. He pitivat iltoja hyvin jarjestettyind ja muistelivat lapsille
olleen iltojen aikana omaa ohjelmaa. Seurakunnan viestia elaman Kkarikoiden
olemassaolosta pidettiin tarkeand. On hyva ymmartéda karikoiden kuuluvan elamaéan.
Tutkimukseen osallistuvat kertoivat erotilastojen olevan suuria varsinkin pikkulapsien
vanhempien keskuudessa. Pienten lasten vanhemmilla on paljon haasteita
elaménvaiheessa, esimerkiksi taloudellisia ja ajankéayttoon liittyvia kysymyksid. Kuinka

seurakunta voisi olla tukemassa parisuhteita ja ndin perheita?

Kehittdmiskohteina nakisin parisuhdetyon. Kasittdédkseni parisuhdeiltoja
on jarjestetty, mutta onko esim. parisuhdeleirejé, johon koko perhe voi
osallistua. Tata peilaan silla ajatuksella, kun &idin ja isé&n rakkaus
kukoistaa, niin myds koko perhe voi hyvin. FB2

Parisundeteema on mun ykkdsjuttu. Parisuhteesta pitdd pitdd huolta.
Asioista on puhuttava ja asioita késiteltava. Siihen voi tarvita tukea. Tdma
on ajankohtainen aihe. H5

Harvassa paikassa kuulee sitd sanomaa, ettd se eldmd ei aina ole
helppoo... Eldmi ei aina ole upeeta ja mahtavaa Se on seurakunnan
tehtdva.. Mistd saada tukea ja olla yhteiso, jossa ketdén ei laiteta ranking-
jarjestykseen sen mukaan kuka on ja mitd omistaa. H3

Kukaan ei maininnut haastattelussa eika Kkirjallisissa kertomuksissa seurakuntien
perheneuvontaa. Kysyttdessé haastattelun yhteydessa ei kukaan osallistujista myoskaan
tiennyt, ettd Akaan seurakunnan alueelta voi myds hakeutua Tampereen tai
Hémeenlinnan seurakuntien perheasian neuvottelukeskuksen palvelujen piiriin. Osa

haastattelussa mukana olleista mainitsi, ettd voisi ohjata laheisiddn keskustelemaan
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Kriisitilanteessa seurakunnan tyontekijoiden kanssa.

Seurakunnan tyontekijat

Seurakunnan tydntekijat totesivat vanhemmuuden tukemisen olevan tarkeé tavoite myos
seurakunnan toiminnassa. Pdiva- ja perhekerhotoiminnan seka perhetyon retki- ja
leiritoiminnan liséksi on perheiden vyhteistd toimintaa jonkun verran tarjolla.
Esimerkiksi  kouluikéisille vanhempineen jdrjestetddn leireja ja perheretkié.
Rippikoululaisten vanhemmat kohdataan rippikouluvuonna ainakin vanhempainillassa,
mutta myds muulloin. Aikuistyd kutsuu perheita Majataloiltoihin. Erityisnuorisoty6 on
mukana vanhempainverkoston kanssa jarjestdmassa aika ajoin vanhemmille suunnattuja
luentoja, jotka tukevat vanhempia  kasvatustehtdvéssddn.  Diakoniatydssa,
diakoniavastaanotoilla kohdataan perheen vanhempia monien kysymysten aarella.
Kasvatukseen ja vanhemmuuteen liittyvia kysymyksia on esill& useinkin.

Seurakunnan  tyontekijat tekevdt tyotd perheiden parissa.  Tilastoista ja
toimintakertomuksista 16ytyy Kirjattuna useita tilanteita ja tapahtumia, monenlaista
toimintaa, jonka tavoitteena on perheiden tukeminen. Tyontekijoilld oli kokemusta
luentotilaisuuksista, joiden osallistumisluvut ovat olleet varsin matalia. Millaisia uusia

innovatiivisia tapoja voisi vanhemmuuden tukemiseen 10ytya?

Parisuhteen palikat -toiminta, eli pariskunnille tarkoitetut parisuhdeillat, muistetaan
myos tyontekijoiden parissa. Toiminta oli lapsi- ja perhetydn yhdessa aikuistydn kanssa
jarjestdamdd toimintaa. Toiminta péaattyi useiden tyontekijévaihdosten takia.
Parisuhteeseen liittyvat kysymykset eivat ole vieraita missdédn tydmuodossa. Lapsi- ja
perhetydssd vanhempia kohdatessa myds parisuhteeseen liittyvat asiat tulevat
keskusteluissa  esille.  Diakoniatyén vastaanotoilla kdy joskus pariskuntia
keskustelemassa ja etsimassa apua parisuhteeseen liittyvissa haasteissa. Papit kohtaavat
parisuhdekysymyksia erityisesti vihkipareja tavatessaan. Rippikoulussa parisuhteeseen

liittyvid asioita pohditaan nuorten ndkékulmasta.

Vanhemmuuden tukemisen tarve on mielestani todellinen. T4

Parisuhde on perheen perusta. Se on perhetyodn ydinasioita. T8
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Vanhempia kohdataan ja monenlaisista asioista keskustellaan leirien
yhteydessd. Myds tapahtumissa. Olen kuullut, ettd vanhempien verkosto
on heréatellyt vanhempainkahvila-asiaa. T10

Punainen lanka puuttuu tydmuotojen yhteistyostd. Miten nivoa eri
tyémuotojen yhteisty6lle toimivia mahdollisuuksia? T2

Seurakunnan hallinto

Vanhemmuuden tukeminen koettiin perustehtavéksi, jota tehddan jo paljon.
Vanhemmuuden ja parisuhteen tukeminen nahtiin haastattelussa hyvinvointia lisdévana
tekijdnd perheessa. Kuitenkin haastattelussa tuli ilmi, ettd sitd pitéisi tarjota
kohtuullisesti, ettei toimintaa ole liikaa. Haastattelussa pohdittiin tdmén hetken
vanhempien tilannetta, jossa perheilld on paljon erilaisia menoja ja ty¢ vaatii
vanhemmilta  paljon  voimavaroja. = Haastattelussa  per&d&nkuulutettiin  myos
mahdollisuutta yhteistyéhén kunnan kanssa, mikda vahvistaisi vanhemmuuden
tukemista. Hallinnon haastattelussa tuli ilmi, ettd heilld oli tieto perheneuvonnasta.

Heidan tietojensa mukaan tatd mahdollisuutta myods kéytettiin paljon.

Vertaistuki koettiin haastattelussa arvokkaaksi, mutta puutteelliseksi pikkulapsivaiheen
jalkeen. Sitd olisi haastateltavien mielestd syytd lisatd myos kouluikdisien ja sité
vanhempien lasten vanhemmille. Vanhempainkahvila sai positiivista huomiota, mutta
esitettiin toivomus uusperheiden huomioimisesta toiminnassa. Haastateltavat toivoivat

my0s enemman yhteisty6ta koulujen kanssa.

Vanhempainkahvila on jo kdynnissé. Siind on seurakunnan nuorisotydkin
mukana. Toiminta on vauhdissa! Y3

Koulujen vanhempainilloissa on niin paljon asiaa, ettei sinne seurakunta
kylld mahdu mukaan. Asiat pelkéastddn koulujen asioita. Ne eivét tue
vertaisuutta. Y1

Leirittaminen perheille, joilla samanlaista problematiikkaa, olis tosi
tarkeetd. Y1

N&ma meidén diakoniatyon rahalliset avustukset on aika pienid. Makans
ajattelen, ettd toisen henkilon tuki on arvokkaampi kuin parinkymmenen
euron ostolupa.Y1

Pitaako jokaisen seurakunnan yrittad jarjestdd omana toimintansa? Y3
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5.6 Ennaltaehkaiseva perhetyo

Seurakuntalaiset

Tutkimukseen osallistuneet kaipasivat seurakunnalta enemmaén ennaltaehkéisevaa
perhetyotd. Haastattelussa ja kirjallisissa kertomuksissa pohdittiin perheitd, joissa
voidaan huonosti, ja heiddn avuntarvettaan. Keskusteltiin siitd, ettd seurakunnan tulisi
kulkea téssa edella ja nahda uusia tapoja auttaa perheitd. Kuntien resurssit huolestuttivat
ja ajateltiin, ettd seurakunta voisi kantaa vastuuta myos yhteiskunnallisesti. Osa ajatteli
kuitenkin kirkolla olevan myds muita tehtdvida kuin yhteiskunnan palveluaukkojen

paikkaaminen.

Ennaltaehk&isevana tyona mainittiin tutkimusmateriaalissa kodinhoitoon liittyvét asiat
ja kotikayntityo, esimerkiksi vanhempien tukeminen kodeissa keskustellen. Diakoniatyd
oli esilla ennaltaehkdisevan perhetyon yhteydessa. Seurakuntalaiset tiesivat, ettd
diakoniatyon kautta autetaan akaalaisia taloudellisesti antamalla ostolupia ruokaan ja
laskuihin. He pohtivat, voisiko joskus olla parempi rahan asemasta lahettdd ihminen
perheeseen avuksi. Seurakuntalaiset keskustelivat myds kunnan ja seurakunnan
erilaisista tehtdvistd. Kunnan tulisi huolehtia toimeentulotuesta. Keskusteluihin nousi
myo6s perhediakonia, joka koettiin térkednd tukimuotona perheille, ei niinkdan
rahallisesti vaan henkisesti. Tatd voitaisiin haastattelun mukaan toteuttaa vaikka

vapaaehtoisten voimin.

Kunta tulee jatkossa supistamaan todennakdisesti kaikesta ei pakollisesta,
niin yhteisty0 seurakunnan kanssa voisi olla hyva toimintamalli. Toki ei
seurakunnallakaan ole hirveésti taloudellisia mahdollisuuksia laajentaa
toimintaa. Mutta tarkeimpand nakisin apua tarvitsevat lapsiperheet seka
nuoret teidén tyoénne kohteina tulevaisuudessa. FB4

Sellainen ajatus, ettd kovin moni lapsi on ilman oikeasti lasnd olevaa
aikuista. Voisiko olla jotain tukea perheen arkeen, esim. laksyjen teon
auttamista joko ryhmadssé esim. kerhona. Monella lapsella kukaan ei kysy
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laksyistd mitdan , kukaan ei auta kotona niiden tekemisessd. Miten voisi
tukea aikuisia (vanhempia) tekemdan ihan tavallisia asioita lastensa
kanssa? Miten voisimme ohjata vanhempia lasten kanssa olemiseen?
Sellaisia perheleirejéd voisi olla, jossa harjoiteltaisiin arkea varten... Miten
annan lapselle hyvéa/positiivista palautetta asioista, joita hén tekee hyvin
ja yrittden parastaan. Kauhean monella lapsella on tunne, ettd kukaan ei
heistd vélitd. Kukaan ei jouda olemaan heidan kanssaan. Siis ihan téllaisia
tavallisia asioita lapset ja perheet kaipaavat. FB3

Seurakunnan tydntekijat

Kokonaisvaltainen seurakuntalaisten auttaminen koettiin tarke&ksi, mutta varsinainen
kodinhoidollinen tukity6 koettiin yhteiskunnan tehtévéksi tyontekijoiden keskuudessa.
Taloudelliset resurssit ja tyontekijoiden véhyys olivat perusteluja sille, ettei
kodinhoitotyyppiseen tydhon ja sen organisointiin olisi mahdollisuutta kirkon taholta.
Yksittdiset tilanteet ja kohtaamiset perheiden kanssa ja niissa tarvittava kodinhoito
voisivat olla mahdollisia.Myds silloin, jos tyota esimerkiksi lapsi- ja perhetydssa
jouduttaisiin organisoimaan uudella tavalla, lastenohjaajien kaytto saattaisi mahdollistaa

kotikaynteja diakoniatydn piirissd oleviin perheisiin.

Diakoniatyossé kotikaynteja tehdaan myoés perheisiin. Usein vanhemmuuden tukeminen
tai perheen taloudelliset kysymykset voivat olla kotikdynnin aiheena. Kotikéyntityo
koetaan tarkedksi ja niitd tehdddn pyynnostd. Seurakunta ja neuvola ovat tehneet

yhteistyota perhevalmennukseen liittyen jo joitakin vuosia.

Seurakunnan tyontekijat kokivat jokaisen tydmuodon tekevéan ennaltaehkaisevaa tyota
perheiden parissa. Kerhot, leirit ja muu perheiden kohtaaminen ovat mahdollisuuksia
perheelle ja sen eri jé&senille voimaantua tai saada tukea arjen tilanteisiin
keskustelemalla tai kohtaamalla seurakunnan tyOntekijoitd sekd muita samassa

tilanteessa olevia.

Kokonaisvaltainen auttaminen olis hyvd asia. Kotikdynteja tehdaén.
Pyynnosta. T3

Kodinhoitotyd seurakunnan kautta olisi liian raskas prosessi. T7

Mun mielestd melkein kaikki meiddn ty0 voitais ajatella
ennaltaehkéisevéana tyona. T11
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Seurakunnan hallinto

Ennaltaehkéisevasta tyosta keskusteltaessa haastattelussa mainittiin Parisuhteen palikat
-toiminta. Perhety0ta pidettiin haastattelussa kaikkien asiana. Seurakunnan vahvuus on
nimenomaan rinnalla kulkijana. Puuttuminen perheen asioihin koettiin hankalaksi,
vaikka néhtdisiin, ettei perheessé ole kaikki hyvin. Haastatteluissa pohdittiin, onko
kotikayntityd seurakunnan tehtdvéd, miten siihen voisi nykyisilla resursseilla 16ytya
tyontekija ja jos sellainen seurakunnasta I0ytyisi, mista tyQalasta kotityota tekeva
perhetyontekija olisi.

Kaikilla salassapitovelvollisuus, vaitiolovelvollisuus, ajoissa puuttuminen
on tarkeda! Y3

Yhteistyotd perhekeskuksen ja kaupungin perhetyon kesken. Tyota yli
rajojen! Y6

Kuka lahtee perheisiin seurakunnasta? Onko se kotikdynnille lahtija
neuvola vai perhetyontekija vai seurakunta? Y7

On mietittdva seurakunnan tulevaisuuden tyotd. Lastensuojelulaki koskee
myds seurakuntaa. Henkilokuntaa pitédd kouluttaa, silla perheitd kohdataan
jo kasteesta l&htien! Y6

5.7 Vapaaehtoistyo

Seurakuntalaiset

Seurakuntalaisten haastattelussa tuli esille toive vapaaehtoisten nakyvammasta roolista
seurakunnan toiminnassa. Vapaaehtoisista olisi apua resurssipulaan. Seurakuntalaiset
uskoivat vapaaehtoisten sitoutuvan oman yhteisonsa tarkeddn toimintaan. Oikeissa ja
mielekkdissé tehtavisséd osallistuminen oman seurakunnan toimintaan vahvistuisi.

Vapaaehtoisty0n organisointi olisi seurakuntalaisten mielestd tarke&a. VVapaaehtoisten
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rekrytointi todettiin vaikeaksi ja keskustelussa tuli esille kysymys vapaa-ajasta.
Seurakunta kilpailee muiden yhteisdjen kanssa seurakuntalaisten ajasta. Ajankohtaiset
tehtdvat ja oikeaan aikaan rekrytointi on tarked4. Seurakuntalaisten mielestd yhteisty6té

yhdistysten kanssa voisi olla enemman.

Haastattelussa tuli esille kokemus seurakunnan Kieltaytymisesta yhteistyostd. Toisaalta
kokemus seurakunnasta joustavana ja ennakkoluulottomana yhteistyon tekijanéd oli
myo6s esilld keskustelussa. Yhteistyd vanhempainverkoston ja nuorisokahviloiden

kanssa sai haastattelussa ja kirjoitelmissa positiivista palautetta.

Akaan seurakunnan tilastotietoihin kirjattiin vuonna 2013 esimerkiksi diakoniatydssa
207 vapaaehtoistyontekijaa, erityisnuorisotydssa 24 ja pyhakoulutydssa 9. Aikuistydssa
ja lahetystyosséd toimi lukuisia vapaaehtoisia. Yhdistysten vapaaehtoisia toimi
esimerkiksi rippileirien ydvalvojina ja  Kylmékoski-Seura ponnisteli kirkon
remonttirahojen keradjana. (Akaan seurakunnan tilastot 2013; Akaan seurakunnan
toimintakertomukset 2013.)

Kirkoltakin kun tulee nuo varat loppumaan niin on pakko ajatella
vapaaehtoisia. Jos ne vaan joku organisoisi. On ihmisig, jotka haluaa
vaikuttaa oman yhteison arkeen. VVapaaehtoiset voisi tehda ihmeen paljon.
Ihmiset kannattaa toimintaa. Se ei puskista nouse jos ei organisoida. H6

Koordinointiin tarvitaan paukkuja. Paikalliset yhdistykset voisi varmaan
olla myodskin mukana. Vanhempainverkosto on hyvé esimerkki tuosta
organisoinnista. H3

Nuorisokahvilat toimivat ké&sittadkseni paljon myds vapaaehtoisvoimin ja
se sitoo hyvéalla tavalla mukaan perheiden vanhempia. Mielestani
vanhempia ei pida unohtaa toiminnasta, koska silloin vanhemmat ovat
mukana nuorten harrastuksissa. Diakonityon Yhteisvastuu-tempaukset
ovat olleet perheitd kokoavia. Niissdkin on vapaaehtoisia. Myds
ldhetyslounaat ja -myyjéiset voivat koota perheitd yhteen. Kaiken
kaikkiaan perhetyotd voi soveltaa monella tydalalla... On myds hienoa,
ettd pyhakoulutyotd tenddédn Akaan seurakunnassa. Partio on merkittavé
perheitd kokoava taho ja seurakunta on myods siind mukana. Ehka
tulevaisuudessa olisi mahdollisuus verkostoitua viela enemmén
paikallisten jarjestdjen ja toimijoiden kanssa (tatd varmaan on olemassa
jossain méarin?). FB6

Rippikoululaisten palvelutehtavasta tuli myos kehitysehdotus:voisivatko nuoret auttaa

perheitd jossain kaytdnndn asiassa ja oppia samalla seurakunnan vapaaehtoistydsta?
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Kehitysehdotus: Rippikoulussa on palvelutehtdva. Ystavani tytar tuli
meidan perheeseen yhdeksi illaksi véhan siivoamaan, olemaan pienten
lasten kanssa jne. Kuulin samassa yhteydessd, ettd tehtava olisi pitanyt
suorittaa jossain yrityksessa, kaupassa jne. Miksi? Eikd seurakunnan
ideaan tulisi kuulua juuri lahimméisten auttaminen ja rippikoulua
suorittavissahan olisi valtava reservi nuoria auttajia juuri avun tarpeessa
oleviin lapsiperheisiin. Palvelustehtdvan luonteeseen sopisi myds hyvin
juuri ihan tavallisiin perheisiin  meneminen ja siellda auttaminen,
varsinainen tydmaailma tulee nuorille tutuksi kylla muitakin vaylia pitkin.
Toivoisin, ettd seurakunnassa voitaisiin tarjota tdamén tyyppista tukea ihan
systemaattisesti. FB8

Seurakunnan tyontekijat

Tyontekijat keskustelivat seurakuntalaisten ajatuksista vapaaehtoistydstd. Vapaaehtoisia
on seurakunnan toiminnassa, mutta lisddkin mahtuu aina mukaan. Tyontekijat
tunnustavat rekrytoinnin olevan haaste ja kilpailun seurakuntalaisten ajasta olevan kova.

Kuinka nykyaan voisi 10yta4 sitoutuneita vapaaehtoisia?

Haastattelussa tuli esille, ettd seurakuntalaisten eri elamanvaiheissa oikea-aikainen
kutsu vapaaehtoiseksi tukisi rekrytointia. Esimerkiksi nuorten vanhemmat l&htevat
liikkeelle nuorten asioissa ja tulevat kahvilaan valvojiksi. Rekrytoinnin tulisi olla my6s
jatkuvaa. Enéa ei 16ydy vuosiksi sitoutuvia vapaaehtoisia, vaan aina olisi 16ydettdva
myos uusia. Keskustelussa tuotiin esille esimerkkind Kids Action Night -toiminta, joka
kerési aikanaan paljon vapaaehtoisia ja varhaisnuoria toimintaan, ja toiminta loppui

vapaaehtoisten loputtua.

Vapaaehtoisista on myOs kannettava huolta antamalla tukea teht&vassa
vapaaehtoistoiminnassa. Tyomuodoissa tuetaan ja palkitaan virkistaytymisretkilld ja -
illoilla mukana olevia vapaaehtoisia. Vapaaehtoistoimintaa pitéisi tehdd nakyvammaksi.
Osa keskustelijoista toi esille Suurella sydédmelld -ohjelman, eli vapaaehtoistydn

rekrytointiohjelman internetissg, johon Akaassa ei lahdetty mukaan.

Kehitysehdotuksesta rippikoululaisten palvelutehtdvaan liittyen pohdittiin, ettd kaikilla
rippikouluikéisilla ei ole rohkeutta, kykyja tai halua palvelutehtdvan toteuttamiseen
kodeissa. Osa rippikoululaisista toimii palvelutehtdvassa kodeissa diakoniatydn

organisoimana.
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Saa ilmoittautua vapaaehtoiseksi. Kurssikin on jérjestetty, mutta ei
tehonnu. Suurella syddmelld -projekti ei toteutunut meilld. Misté aikaa?
Ihmiset on lujilla tybelaméssa. T12

Tarvittaisiin  oikea aika ja hetki. Joku joka nykéisee hihasta.
Henkilokohtainen kutsu on tarke&a. T8

Pitdéd muuttaa toimintatapoja ja kutsua vapaaehtoisia projekteihin ja
kertatapahtumiin. Henkilokohtainen kutsuminen on térked4 ja oikea aika.
Oikea elamanvaihe. T9

Diakoniassa toimii vapaaehtoisia. Lahetystyossa ja pyhékoulussakin. Eivéat
aina niin nakyvasti. T11

Tyontekijan taytyy antaa oikeita tehtdvia. Eika tehda kaikkea itse. T3

Seurakunnan hallinto

Vapaaehtoistyd puhutti haastateltavia paljon ja sen koettiin olevan seurakunnan
tulevaisuutta perhetydssa, diakoniatydssé ja jumalanpalveluksissa. Keskustelua kéytiin
muun muassa siit4, millaisiin tehtdviin vapaaehtoisia voi laittaa. Vapaaehtoistyon
haasteet olivat hyvin tiedossa. Haasteiksi tiedettiin rekrytoinnin hankaluudet.
Keskustelussa esille tuli jokaisen henkilokohtainen asenne vapaaehtoistyohon.
Keskusteltiin vapaaehtoistyon karsivan tdna paivana siitg, ettd ihmiset eivat endd tunne
toisiaan kylayhteisOissd samalla tavalla kuin ennen. Vapaaehtoistyon koettiin toimivan
silloin, kun ihmisen eldmanvaihe ja tarve kohtaavat. Haastateltavien mielestd
avainsanoja vapaaehtoistyssa ovat luottamus, vastuu ja vaitiolo. Haastattelussa tuotiin
esiin myods se, miten tarkedd olisi muistaa vapaaehtoista henkildd pienelld lahjalla
arvostuksen osoituksena hanen tekemdastdadn arvokkaasta tyostda. Keskusteluissa
pohdittiin my6s mahdollisen tydnohjauksen tarvetta vapaaehtoisille sek& sita, millaista

tukea tyontekijén olisi annettava vapaaehtoistyota tekevalle.

Se on tulevaisuutta, mutta ruohonjuuritasolla &&rettomén vaikea asia.
Ensinndkin, ettd 10ytdd ne ihmiset, ja 10ytdd ne oikeisiin kohtiin ja saada
tekemaan oikeita asioita oikean maard, silla tulee helposti ylilyonteja
puolin ja toisin. Y2

Vanhemmat, joiden lapset on toiminnassa mukana, niissd olis
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potentiaalista vapaaehtoistyon joukkoa... kun joku rajapinta, niin vois
lahted mukaan. Y1

Koko ajan puhutaan vapaaehtoistyontorista ja niin edelleen, mutta mité
tehdaan kaytannossa? Niin se on eri juttu. Y1

Kauheimmillaan se on oikeesti sitd, ettei anneta tehdd, niin kuin
jumalanpalveluksessa... siell4 on kaksi ammattilaista, jotka repii naruista.
Y1
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Perhety6 on tukemista

Tutkimusaiheenamme oli Kkartoittaa ja kuvata Akaan seurakunnan monialaista
perhetyotd. Lahtokohtana olivat seurakuntalaisten ajatukset ja palaute perhetyostéa.
Seurakuntalaisten toiveena on tulla kohdatuksi matalan kynnyksen toiminnassa. Akaan
seurakunnan strategiaan on Kirjattu tavoitteeksi kohdata jokainen seurakuntalainen
vuosittain 1-5 kertaa. Tassé tavoitteen asettelu on ollut seurakuntalaisten toiveiden ja
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon Meidéan kirkko — Osallisuuden yhteiso -strategian
mukaista. (Akaan seurakunnan strategia 2013-2015; Haastettu kirkko 2012, 73-74.)

Seurakuntalaisten haastattelussa tuli esille pelko leimautumisesta osallistuessa
seurakunnan toimintaan. Toiveeksi nousi, ettei kirkon sanoma olisi kovin julistavaa ja
néin luotaantyontévaa. Toisaalta he toivoivat myos, ettei kirkko hdped sanomaansa siité,
ettd kaikki kelpaavat ihmisind ilman titteleitd ja oppiarvoja. Seurakunnan tyontekijat
kertoivat haastatteluissa, ettd kirkon sanoma on luovuttamaton osa tyota ja juuri se 0sa,
jolla erotutaan yhteiskunnallisesta perhetytstd. Téama kertoo sitoutumisesta
kutsumukseen ja kirkon sanomaan. Kirkon kasvatuksen linjaus puhuu kasteen
merkityksestd, jonka varaan kaikki rakentuu. Kirkon tehtdva on olla seurakuntalaisten
tukena heidan kasvussaan kristittyind. Sanomaa ei saa piilottaa. Sanoman julistaminen,
tdssd toisin sanoen kasteeseen liittyva kasvatus ja kasvun tukeminen, ei tapahdu
vertikaalisesti ylhaalta alaspdin vaan horisontaalisesti vierestd, vierella kulkien, yhdessa
avoimesti keskustellen ja vastauksia yhdessa loytden (Ojell 2013, 17-19; Haastettu
kirkko 2012, 179).

Seurakunnan tyontekijat kertoivat, ettd oman seurakunnan perhetyon monialaiselle
yhteistyo6lle ei ole olemassa suunnitelmaa ja yhteistyd on satunnaista. Min&ko perhetyon
tekija? -kirjasessa (2009, 30) kerrotaan erilaisista mahdollisuuksista organisoida
perhetyotd. Perheldhtdisyys ja perhetyd vahvistuvat, mikéli perhetyéhén on tehty

yhdessa pitkan aikavélin suunnitelma. Perhetydssé voisi olla vastaava tyontekija, joka
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koordinoisi ja kehittdisi perhetyttd. Perhetytssa on &arettomén tarkeda se, ettd sitd
tekevat kaikki tyoalat. Suunnitteluun kéaytetddn aikaa ja rahaa ja hyddynnetéan
vapaaehtoisia. Perhety6ssa tulisi olla erilaisista perheistd eri sukupuolta edustavia
ihmisid. Perhel&ht6isyys on avainsana tydssé eri tydaloilla, joiden toimintaa tehostetaan
paikallisen verkostoitumisen hyodyilld. (Mindkd perhetyon tekija? 2009, 30; Lapset
seurakuntalaisina 2013, 27-28.) Joka kolmannessa seurakunnassa Suomessa perhetyota

koordinoi monialainen perhetyon tiimi (Haastettu kirkko 2012, 145).

Perhetytstd keskusteltaessa aiheena olivat myds perhejumalanpalvelukset. Akaassa,
samoin  kuin  muussa  Suomessa tilastollisesti, on  kokemus, etteivat
perhejumalanpalvelukset tavoita kohderyhmé&énsa. Jumalanpalvelusten kévijamaaréat
ovat nousseet seurakunnissa, joissa jumalanpalvelusten suunnittelussa on huomioitu
seurakuntalaisten rooli jumalanpalveluksessa, yhteinen suunnittelu, kéaytetty musiikki ja
ajankohta. Seurakunnan tulisi my0ds kiinnittdd huomiota jumalanpalvelusten
tavoitettavuuteen (Haastettu kirkko 2012, 118-119). Akaan seurakunnan strateginen
painopiste vuonna 2014 on jumalanpalveluselaman kehittdminen. Tama on hyvé
ajankohta kehittdd yhdesséd tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kanssa seurakunnan

jumalanpalveluselamé&é ja myds perhejumalanpalveluksia.

Akaan seurakunnan hallinnon edustajat nékivat monialaisessa perhetydsséd ja sen
kehittdmisessé paljon haasteita: yhteistyon haasteet ja resurssien véhyys. Meidéan kirkko
-strategian mukaan perhe on seurakunnan térkein yhteistyokumppani. Kirkon
tavoitteena on tukea perhettd arjessa ja sen tuomissa haasteissa. Kokonaisvaltainen
lasten ja perheiden hyvinvoinnin tukeminen on osa kirkon perustehtdvaa. Jokainen
ty6ala osallistuu tdméan perustehtdavan toteuttamiseen. (Haastettu kirkko 2012, 176;
Lapset seurakuntalaisina 2013, 5.) Taloudellisten resurssien kohdentamisessa on
varmasti Akaan seurakunnan hallinnossa otettava huomioon myds kirkon strategia ja
paikalliset tarpeet. Hallinnon haastattelussa tuotiin esille myds seurakuntalaisten
vastuuta toiminnasta ja vapaaehtoisten merkitysta perhetydssd. Verkostoituminen
muiden perhetyotd tekevien kanssa nahtiin yhtend mahdollisuutena perhetydn
kehittdmiseksi. Tyontekijat ja seurakuntalaiset kertoivat haastatteluissa jo yhteisista
toiminnallisista verkostoista. (Haastettu kirkko 2012, 116 — 117.)
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Tutkimusmateriaalissa seurakuntalaiset kertoivat erityislasten ja heidan perheensa
sivuun jadmisen kokemuksesta. Erityistd tukea tarvitsevan ei ole helppoa tulla
seurakunnan toimintaan mukaan. Toisaalta tyOntekijat kertoivat, ettd mistaan
toiminnasta ei kdannytetd ja ettd aina pyritddn I6ytdmaan ratkaisu lapsen ja hanen
perheensd osallistumisen mahdollistamiseksi. Joskus ratkaisu voi olla perheen itse
lapselleen hankkima avustaja vaikkapa kerhoon tai leirille tai vanhempien tyontekijan
kanssa keskustellen yhdessd loytamét toimintaratkaisut onnistuneen leiri- tai
kerhokokemuksen mahdollistamiseksi. Mistd johtuu, etteivdt ndma asiat kohtaa
toisiaan? Miksi perheilld ei ole tietoa osallistumisen mahdollisuudesta, vaan

paéllimmaisend on kokemus sivuun jadmisesta?

Seurakunta on myds erityisten seurakunta. Jokainen kasvaa oman periménsa rajoissa, ja
kristillisen kasvatuksen tehtdvand nahdaan myds rohkaista lasta olemaan oma itsensa ja
kasvamaan omaksi itsekseen. Kristillisen ihmisk&sityksen mukaan jokainen lapsi ja
aikuinen on erityinen Jumalan kuva, ja siksi on tarked4, ettd jokainen voi kokea

olevansa tervetullut osalliseksi kristillistd yhteisdd. (Halme 2013; 36-38.)

Akaan seurakunnan diakoniaty0 jarjestdd rovastikunnallisesti toimintaa esimerkiksi
kehitysvammaisten lasten perheille. Kehitysvammaisille on leirejd ja kerhoja,
aistivammaisille aikuisille on kerhoja ja nuorille on jérjestetty avustajia tarpeen mukaan.
Lapset ja nuoret, joilla on esimerkiksi tarkkaavaisuushairioita tai muita haasteita, ovat
yleensd loytaneet paikkansa toiminnasta tyontekijoiden ja vanhempien yhteistyon
avulla. Onko edelleen niin, ettd toiminnasta ei tiedetd tarpeeksi, eivatka kaikki
seurakuntalaiset uskalla tai osaa kysya yksilollistda suunnitelmaa osallistumisen
mahdollistamiseksi? Jos esimerkiksi avustajien tarve lisaantyisi, olisi resurssejakin
mietittdva uudelleen. Kirkko kaikille -ohjelman tarkoituksena on kehittdd vammaisten
mahdollisuuksia osallisuuteen kirkossa ja samalla nostaa esille tasa-arvoisuutta myos
yhteiskunnallisesti. Ehk&pa seurakunnat voisivat olla kaikkien erityisten lasten ja heidan

perheensé tukena ja puolestapuhujana? (Haastettu kirkko 2012, 204-205.)

Seurakuntalaisten haastatteluista syntyi se kasitys, ettd pikkulapsivaiheessa tukea
seurakunnan lapsi- ja perhetyosta saatiin riittdvasti. Tyontekijoiden mielestd
vanhemmuuden tukeminen koettiin myos tarkeéksi. Pohdintaa haastatteluissa herdtti se,
millaisin yhteistyémuodoin perheiden ja parisuhteen tukemista tulisi tehdd. Miten

tukeminen jatkuu pikkulapsityon jélkeen? Seurakuntalaiset l&htivat jo ideoimaan
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vanhempainkahvilaa koulu- ja teini-ikaisten vanhemmille. T&ma toiminta saikin alkunsa
syksylla 2013.

Kaikissa haastatteluissa sivuttiin Parisuhteen palikat -toimintaa. Toiminnassa aikuisille
oli parisuhteen hoitoon liittyvid teemailtoja ja samaan aikaan jérjestettiin lastenhoito.
Toiminta péattyi yhteistydon haasteisiin ja henkilostovaihdoksiin. Talla hetkelld
parisuhteen tukemisesta vastaavat pappien vihkikeskustelut, avointen kerhojen
vanhempien keskustelut, diakoniavastaanotolla kaydyt keskustelut ja niin edelleen.
Olisiko  kuitenkin  mahdollista ajatella  seurakuntalaisten tarpeista nousevaa

parisuhdety6ta uudelleen seurakunnan omana toimintamuotona?

Vuoden 2010 strategiasuunnitelmassa (Lasndolon Kirkko) on asetettu tavoitteeksi tukea
perheiden elamdd. Liséksi strategia painottaa, ettd lasten ja nuorten eldménvaihe on
ainutlaatuinen. Sen vaiheen puolustamiseen olisi paneuduttava ja siihen olisi kaytettava
voimavaroja. Vuoden 2015 strategia painottaa kotien hengellisen eldmén ja arjen
tukemista. Miten tyon pitaisi siis tulevaisuudessa painottua? Onko painopiste edelleen
Akaan seurakunnan strategian mukaisesti jumalanpalveluselaman kehittdmisessa vai

sielld, missé ruohonjuuritasolla eniten kaivattaisiin — kasvatuksessa ja palvelussa?

Seurakuntalaiset keskustelivat haastattelussa toisten auttamisesta ja kokonaisvaltaista
tukea tarvitsevien perheiden tarpeista, ja osa toi asian esiin myods Kirjallisissa
kertomuksissa. He ottivat esille ennaltaehkéisevan perhetyon ja kertoivat, ettd heidan
mielestddn on seurakunnankin tehtdvd tukea perheitd jo ennen suurien ongelmien
syntymistd. Apu voisi olla keskusteluapua tai kodinhoidollista apua. Tyontekijoisté osa
néki seurakunnan kaiken tyon olevan ennaltaehkdisevad perhetyotd. Seurakunnan
toiminnan voisi mieltdd hyvinvointia tukevaksi toiminnaksi. Jos perhe saa hyvinvointiin
tukea vaikkapa avoimesta perhekerhosta sen tyontekijoiltd ja vertaisilta vanhemmilta,
voi arjen haasteiden kohtaaminen olla helpompaa. (Laurinen 2013, 48-51; Méntynen
2013, 9-11))

Perheldhtdinen tydote on haaste jokaiselle seurakunnan tyontekijalle. Perheilld on
erilaisia tarpeita: ohjauksellisia ja kokonaisvaltaisen tuen tarpeita. Tyot4 kehitettdessé
tulee pohtia myods yhteisty6td seurakunnan sisalld. Haasteena voi olla esimerkiksi
diakonian ja kasvatuksen yhteistydon syventaminen joissakin perhetydn tilanteissa.
Resursseja tulisi voida siirtdad tarpeen mukaan, ja yhteistyon tulisi olla joustavaa, jotta

laaja-alainen perhetyd toteutuisi. (Ojell 2013, 23-26.)
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Raija Nummela ja Raija Ojell (2010, 176-178) ovat kirjoittaneet artikkelin, jossa
puhutaan  seurakunnan  perhetyostd  arvovaikuttajana ja  heikompiosaisten
puolestapuhujana. Perhetytn toimintatavan muutokset ovat tdmén péivan haaste, mutta
onnistuessaan tassa tyodssa kirkko voi lisété perheiden osallisuutta ja parantaa perheiden
kohtaamisten laatua. Nummela ja Ojell (2010) ehdottavat artikkelissaan tyoparimallin
kayttod seurakunnan diakonisessa perhe- ja parisuhdetyossa, kotikdynneilld seké perhe-
ja péaivakerhoissa. Toimintamalli vaatii seurakunnalta panostusta perhetyohon ja
resursseja toiminnan kaynnistdmiseen ja yllpitoon (Nummela & Ojell 2010, 178;
Rattyé 2009 ,95).

Keskusteltaessa ennaltaehkéisevasta tydsta seurakunnan hallinnon kanssa esitettiin
mielipide, ettd lastensuojelulaki koskee myds seurakuntaa. Tdma on hyva havainto.
Rattya (2012, 108) kertoo, ettd kirkkohallitus on lahettdnyt vuonna 2007 yleiskirjeen,
jonka mukaan myo6s seurakunnan tydntekijoiden on tunnettava lastensuojelulaki. Laki

pyrkii edesauttamaan lasten kehitysta ja hyvinvointia.

6.2 Tiedottaminen ja seurakunnan taloudellisten resurssien kohdentaminen

Haastattelussa ja kirjallisissa kertomuksissa Akaan seurakunnan perhetydsta kerrottiin,
ettd perheille jarjestetddn monipuolista toimintaa. Toiminnasta on kuitenkin saatavilla
tai I0ydettavissd huonosti tietoa, ja osin tieto on vanhentunutta. Taméa kokemus liittyi
esimerkiksi seurakunnan internetsivuihin. Seurakunnan tyontekijat kertoivat myos
seurakuntalaisten tavoin, ettd seurakunnan kotisivuilla on usein vanhentunutta tietoa.
Kaikilla tyontekijoilld ei ollut tietoa seurakunnan tiedotusstrategian olemassaolosta. He
totesivat lisdksi, ettei kaikilla tyontekijoilla ole riittdvasti taitoa paivittdd ja kehittda

oman tyfalansa tiedotusta internetissa.

Tiedottaminen on laaja alue ja siind tapahtuu jatkuvaa kehitystd. Kirkon
nelivuotistutkimus Haastettu kirkko (2012) kuvaa erityisesti sosiaalisen median kdyton
kasvaneen huomattavasti ja kirkon ottaneen tdman haasteen vastaan. Kirkossa laadittiin

Viemme viestid -viestintdohjelma vuonna 2009. Viestintdohjelmassa painotetaan muun
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muassa vuorovaikutuksen lisd&dmistd viestinnéssd, aktiivista keskustelua mediassa,
sisdisen viestinnadn kehittdmista ja henkilokunnan koulutusta. Kirkon viestintd on
yhteison tehtdvd. Nain Akaan seurakunnan viestintdkin on siis koko akaalaisen
seurakuntayhteison tehtdva. Laajasti katsottuna jokainen Kristitty on viestinvieja ja

viesti on seurakunnan sanoma. (Haastettu kirkko 2012, 263-266.)

Kaikilla Akaan seurakunnan tyontekijoilla on vastuu toiminnasta tiedottamisesta. Roolit
eivat haastattelujen pohjalta ymmarrettynd olleet kuitenkaan aivan selkeét jokaiselle
tyontekijalle, eika kaikilla ollut tietoa seurakunnan tiedotusstrategiasta. Voisi ajatella,

ettd tasta olisi tiedottamisen kehitystyon hyvé alkaa.

Taloudellisista resursseista puhuttaessa yhteinen mielipide niin seurakuntalaisilla,
tyontekijoilld kuin hallinnossa oli “Ihmiset ennen rakennuksia”. Rakennuksista voidaan
luopua, mikali vaakakupissa toisella puolella on ihmisten hyvinvointi tai toiminnan
méaaran ja laajuuden séilyttaminen. Akaan seurakunnalla on paljon rakennuksia, joista
osa on sellaisia, joita ei voi koskaan myyda, tai myynti on erittdin hankalaa, esimerkiksi

kaksi leirikeskusta ja kolme kirkkoa.

Haastettu kirkko -julkaisussa (2012) esitellddn kirkon talouden tilaa Kkattavasti.
Verotulot ovat véhentyneet, mutta toimintakulut ovat kasvaneet. Kirkollisveroina
saatava tulo on yhteydessd kirkon jasenmaaraédn ja tyollisyystilanteeseen esimerkiksi
Akaan alueella. My6s Akaassa kiinteistdjen yllapito- ja remonttikulut ovat vieneet
paljon rahaa, kuten haastattelussa tuli ilmi. Taloudelliset kysymykset ovat myos Akaan
seurakunnassa merkittdvassa roolissa. Oman hankaluutensa tdhan haasteeseen tuovat
mahdolliset tulevat seurakuntien yhdistymiset. (Haastettu kirkko 2012, 315-324.)

Haastattelun mukaan Akaan seurakunnassa tyontekijaresursseista aloitetut séastot
aiheuttavat epavarmuutta tulevasta: Miten taloudelliset varat riittdvat? Mika tyoala on
seuraavaksi taloudellisten saastojen kohteena? Seurakunnan taloudelliset muutokset
aiheuttavat haastattelujen mukaan muutospaineita tyontekijoille, joiden ennen niin
varma rooli on uudelleen muokkautumassa. Seurakunnan toiminnat ovat aina
muutoksessa ja aikaansa sidottuja, ja niin tuleekin olla. Ainoa, mika pysyy, on
teologisista perusteista ldhtenyt perustehtdva (Kauppinen & Rantama 2003, 13-14).
Kauppisen ym. (2010, 107) mukaan seurakunnan hallinnon ja talouden tehtavané on
toimia seurakunnan tukipilarina. Ne yhdessé tukevat ja mahdollistavat seurakunnan

toiminnallisen tyon. Seurakunnan hallinnon ja talouden pitéisi olla seurakunnan
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jasenille tasapuolista, oikeudenmukaista ja nakyvaa.

Kuten haastatteluissa tuli ilmi, seurakuntaan kuuluminen ja sen toiminnassa mukana
oleminen osallistumalla esimerkiksi jumalanpalveluksiin, leireihin tai vapaaehtoisena,
on myds muutoksen alla. Pystyykd Akaan seurakunta vastaamaan tahdn haasteeseen

taloudellisten resurssien vahetessa?

6.3 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoisty0 on térkedd jokaisen haastattelurynmén mielestd. Seurakuntalaiset
haluaisivat nahdd vapaaehtoisia toiminnassa enemmankin, kun taas tyontekijoiden
mielestd vapaaehtoisia toimijoita on. Ongelmana vain on, miten 16ytaa oikeita tehtavia
oikeille ihmisille, seka se, miten rekrytointi toimisi parhaiten. Vapaaehtoisty6té pidettiin
haastatteluista tulleen ymmarryksen mukaan tulevaisuuden tapana tehda tyota

seurakunnassa. Kayttoon tulisi vain ottaa uusia tapoja toteuttaa sité eri tydaloilla.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategiamietinndssa vuodelle 2015 tuotiin esiin,
ettd vapaaehtoiset ovat seurakunnalle voimavara, jota kannattaisi hyddyntaa antamalla
vapaehtoisille mahdollisuus kantaa vastuuta ja toteuttaa lahimmaisenrakkautta. Strategia
painotti myos, ettd seurakuntien tulisi luopua liian vahvasta tyontekijékeskeisyydesta ja
antaa seurakuntalaisille mielekk&itd toimintamahdollisuuksia. (Meidan kirkko,
osallisuuden yhteiso, 24, 37, 42.)

Yllatykseksemme  ensin  ajattelemamme  teema  kirkon  monimuotoisesta
ammatillisuudesta ei ollut se keskeisin asia haastateltavien mielestd. Loppujen lopuksi
my0dsk&an verkostoituminen kirkon ulkopuolelle esimerkiksi kunnan kanssa ei
herattdnyt niin paljoa puhetta kuin esimerkiksi resurssit, vapaaehtoisty0 tai tiedostus

seurakunnan sisalla.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys

Eettisyys tuli esiin siind, ettd tutkimuksessa kasiteltiin ja arvioitiin ammatillista
toimintaa Akaan seurakunnassa. Tutkimuksessa punnittiin eri vaihtoehtoja ja
nékokulmia (tyontekijat—asiakkaat—paattdjat). Paatelmissé nojattiin kristillisiin arvoihin,
yleisiin ihmisoikeussopimuksiin seké seurakuntatydta ohjaaviin lakeihin ja sdannoksiin.
Tutkimuksen pohjalla meidén oli my6és huomioitava seurakunnan virkoihin liittyvéat
eettiset ohjeistukset. Seurakuntatyotd on tehtéva eettisesti, ndin myods seurakunnan

perhetyota.

Tyypilliset eettisyyden ongelmat tutkimuksen alkuvaiheissa ovat tutkimuksessa
tulleiden vastausten luotettavuus, haastateltavien valintaan liittyvat seikat sekd tekniset
asiat, esimerkiksi nauhoitetaanko vai videoidaanko haastattelut. Haastateltavalle tulee
selvittad etukateen myos se, etta osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja tilanteesta voi
poistua, mikali siltd tuntuu. (Mé&kinen 2006, 92-95.) Toimimme tutkimusta
tehdessamme ndin ja halusimme suojella tutkimukseen osallistuvien anonyymiteettia
kaikin mahdollisin keinoin. Teimme ratkaisuja tutkimuksen raportoinnin yhteydess4,
joiden tavoitteena oli eettinen tutkimus. Esimerkiksi emme voineet kirjata negatiivisia
palautteita tarkasti suojellessamme tutkimukseen osallistuvaa. Raportoidessamme
haastatteluja tai Kirjallisia kertomuksia kéaytimme Kkirjainlyhenteitda tutkimukseen

osallistuvien kuvailemisen sijaan.

Eettisyyden pohdinta oli mukana suunniteltaessa tutkimukseen kaytettdvad metodia:
millaisin valintakriteerein valittiin tutkimukseen haastateltavat? Haastateltavat valittiin
mahdollisimman eri-ikdisten lasten vanhempien joukosta, erisuuruisista perheists, ja
haastateltavissa oli seka miehia ettd naisia. Pohdittiin myds paljon sitd, milla tavalla
haastattelut toteutetaan: nauhoittamalla vai videoimalla, yksil6- vai ryhmahaastatteluna.
Tutkimukseen osallistuvien joukko oli siis jossain madrin samankaltainen.

Huomioitavaa tutkimuksessa oli eettisyyden kannalta se seikka, etti haastateltavilla oli
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erilaiset kulttuuritaustat, todennékdisesti erilaiset arvot ja asenteet seka koulutus ja
ammatit, jotka omalta osaltaan vaikuttivat vastauksiin. Merkittdvéa taustatekija oli myos
sukupuoli, joka vaikutti haastatteluissa esiin tulleisiin arvoihin ja vuorovaikutukseen
ryhmaétilanteissa. (Makinen 2006, 103-104.)

Jokaisen haastattelun alussa selvitettiin taustat: miksi haastattelu tehdéén, miten tietoja
kasitelladn ja miten anonymiteetti taataan. Aina ennen haastatteluja painotettiin tietojen
luottamuksellisuutta sekd sitd, ettd osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista.
Tutkimuksen kuluessa pidettiin mielessa diakoniatydntekijan eettiset ohjeet. Niissa
korostetaan ammatillista pohdintaa ja tilannetajua erilaisissa ammatillisissa tilanteissa.
Luottamuksellisuus korostuu vaitiolovelvollisuudessa ja salassapitovelvollisuudessa,
joita myos tutkimus vaatii. Tassa tutkimuksessa korostui tasavertaisesti toimiminen
yhteistydssd  Akaan  seurakuntalaisten, tyontekijoiden ja paattajien kanssa
keskusteltaessa seurakuntalaisten perhepalveluista, ja liséksi alueella asuvien ihmisten
ongelmakohtien ja tuen tarpeen avaaminen myos paattajille ja tyontekijoille.

Keskusteluja kaytiin haastattelijan rooleista. Ennakoitiin tilanteet, joissa keskusteltavat
asiat saattoivat herattdd vastaajissa tunteita. Haastattelutilanteissa toimittiin rauhallisesti
ja johdonmukaisesti ilman vallankayttdd, jotta keskustelut olisivat mahdollisimman
luontevia. Haastattelutilanteissa tehtdvét jaettiin toisen toimiessa puheenjohtajana ja
toisen kellottaessa, jotta aikataulu piti ja keskustelu pysyi valitussa aiheessa.
Haastatteluroolien eettisyyttd pohdittiin paljon myos siksi, ettd Hanna-Mari on virassa
Akaan seurakunnassa ja toimii lapsi- ja perhetyon esimiehend. Tama vaikutti siten, etta
Hanna-Mari ei toiminut alustajana tyontekijoiden ja neuvoston haastatteluissa, vaan
Tiina seurakunnan ulkopuolelta tulleena henkiléna alusti ndamé. Ryhmahaastattelun
etuna oli sen avoimuus verrattuna yhden haastateltavan ja tutkijan valiseen
keskusteluun. Ryhmd kykeni pohtimaan annettuja aiheita hyvassa vuoropuhelussa
toistensa kanssa asiasta, joka heille kaikille oli tuttu. Tutkijoina meilld oli hyva
mahdollisuus  tuoda  mukaan keskusteluun  esimerkiksi  aikaisemmassa
ryhméhaastattelussa esiin tulleita tulkintoja. (Alasuutari 2011, 153-154.) Tutkimuksen
tekemisen alusta lahtien toimittiin keskindisen luottamuksen ja rehellisyyden hengessa,
joka paritydné tehtdvan opinndytetyon kohdalla on tarkedd. Tutkimuksessa noudatettiin
tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita tieteellisestd tutkimuksesta (Makinen 2006,
108-113, 172-173).
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Tehtavét jaettiin tasapuolisesti koko opinndytetydn tekemisen ajan hyo6dyntéen
ammattiosaamista varhaiskasvatuksesta ja diakoniatyosta. Osallistujille kerrottiin, mihin
saatuja tietoja kéytetddn ja miten. Tietojen uudelleenkéytostd ei puhuttu esimerkiksi
uudessa, myohemmin tehtdvassé tutkimuksessa, koska saatua aineistoa ei aiota kayttaa
uudelleen. Tamén tutkimuksen aineisto j&a ainutlaatuiseksi, vain tata tutkimusta varten
keratyksi. Keskustelut avoimissa haastatteluissa pystyttiin kdyma&an mahdollisimman
avoimesti ja vapaassa hengessd. Haastateltavat nauttivat yleensa siitd, ettd heidéan
mielipiteitddn kysytaan ja kuunnellaan, mik&li he saavat ilmaista mielipiteensa vapaasti
ilman pakkoa. (Makinen 2006, 93-96, 114-115.)

7.2 Ajatuksia tutkimusprosessista

Seurakuntalaisten haastattelusta ja Kirjallisista kertomuksista nousseet keskeiset
aihepiirit puhuttivat kaikkia osapuolia vahvasti. Seurakuntalaiset kiittelivat haastattelun
jalkeen virkistyneensd. Kokemus kuulluksi tulemisesta ja tarkedksi koetun asian
pohtimisesta voimaannuttaa. Tyontekijat pohtivat omaa tyotdan yhdessa monialaisessa
haastattelussa. Seurakunnan johto oli valmis ottamaan vastaan myds Kkritiikkia ja
paneutumaan pohtimaan eteen tulleita asioita hyvin syvéllisesti ja positiivisessa
kehittdmisen hengessa. Heilla oli myds hyvin tiedossa realiteetit resursseista ja talouden

tilasta.

Viimeisen vaiheen haastattelussa Kkirkkoneuvoston kaikki jasenet eivat osallistuneet
keskusteluun. Mahtoiko syyné siihen olla, etta hallinto toimii lahinna paatoksenteossa,
eivatka kaikki heistd osallistu konkreettiseen seurakuntalaisten parissa ja heidan
kanssaan tehtdvaan tyoéhon? Haastattelun aikataulu oli tiivis, koska pidimme
haastattelun budjettikokoukseksi varatun ajan yhteydessd. Ehk& se osaltaan vaikutti
keskustelun maaradn ja siihen, ettd kaikki eivéat osallistuneet keskusteluun lainkaan. Vai
kertooko keskusteluun osallistumattomuus jostain muusta? Kenties syyna oli se, etta
usein seurakuntien paattajat ovat mukana kunnallispolitiikassa, mika nékyi siing, etta
kirkon arvomaailma, toimintatavat ja organisaatio ovat hieman etdalla. Kunnan

toimintatavat eivat sovellu sellaisenaan kirkon puolelle. Ajatusmaailma yhteistydsta
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kunnan ja seurakunnan Vélill4 voi olla haasteellista juuri edelld mainituista syista.

Bikva-menetelmén soveltava kayttd oli mielekds tapa tehda tutkimusta seurakunnassa,
vaikka sen rakenne onkin monivaiheinen. Seurakunnan toiminnan arviointi osoittautui
monipuoliseksi ja uusia ndkokulmia antavaksi. Osaksi se johtui varmasti siitd, ettd
seurakunnan toiminta on laaja-alaista, ja perhetyd nakyy jokaisella osa-alueella jo
kasteesta alkaen. Jos jotain voisi tehda toisin, olisi se haastattelujen nopeampi tahti,
jolloin viliin ei olisi jadnyt “tyhjid” ajanjaksoja. Naiden taukojen jalkeen jouduimme
aina uudelleen paneutumaan edelliseen haastatteluun, vaikka haastattelujen purku
tapahtui nopeasti yhdessa heti haastattelun jalkeen. Menetelmdssé asiakkaan &ani eli
seurakuntalaisen kuuleminen on térkeintd. Se tuo mielestdmme painoarvoa menetelmén
kayttdmiseen. Asiakaslahtoisyys Bikvassa ei tarkoita sitd, ettd kaikki toiminta
muutetaan asiakkaiden haluamiksi, vaan sitd, ettd asiakkaiden ndkokulma otetaan

huomioon toimintaa kehitettaessa (Koivisto 2009, 121).

Oman yhteison asiakkuudelta odotetaan laatua ja syvyyttd. Kuinka seurakunnat
tulevaisuudessa vastaavat jasentensd odotuksiin ja toiveisiin? Kuinka jasenet tulevat
kuulluksi omassa seurakuntayhteisdésséan? Voisivatko asiakasarvioinnin menetelmét
olla laajemmin kéaytéssa myos Kkirkossa ja tuoda jésenten tosiasialliset toiveet
nédkyvammiksi ja syventaa ndin jasenyyden merkitysta? Kauppisen, Sarkitn ja Hiilamon
(2010, 45-46) mukaan laatuajattelu ei sovi seurakunnan toimintaan. Seurakunnan tyéssa
ei ole turhia toita, eik& sellaisia, joita voitaisiin tyypillisin laatu- tai méaéramittarein
mitata. Parhaiten seurakuntaty6td voitaisiin mitata erilaisten toimintojen yhteistyon
sujumisena seka pyrkimyksend mahdollisimman hyvin hoidettuun ty6hon. Laatu nékyisi
nimenomaan tyytyvaisina seurakuntalaisina ja hyvéana maineena. (Kauppinen ym. 2010,
45-46.) Seurakunta voisi kuitenkin tutustua esimerkiksi erilaisiin sosiaalitoimessa
tehtaviin laatumittareihin, joiden pohjalta voitaisiin muodostaa oman tapa laadun

mittaamiseen.

Kumpi seurakunnan j&senelle on tarkedmpaa: vuorovaikutus, osallisuus ja yhteisollisyys
paikallistasolla vai kirkon tarjoama instituutiollinen kirkon sanoman kautta rakentuva
yhteenkuuluvuus? Varsinaisesti opinndytetyémme ei kasittele yhteisollisyytta tdman
kysymyksen ndkokulmasta, mutta on mielenkiintoista nahda, tulevatko yhteison ja
osallisuuden merkitys esille asiakkaiden eli paikallisen seurakunnan jasenten

keskustelussa ja palautteessa toiminnasta, ja jos, niin miten. Perhe ja seurakuntaperhe
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ovat limittéisia yhteisdja opinnaytetydssamme.

Paikallisuus on vahvuus seurakunnassa. Paikallisuuden avulla tyontekijat kykenevat
tunnistamaan Akaan seurakunnan alueella asuvien ihmisten eldmdan haasteet ja
Kipupisteet, ja se auttaa myos verkostoitumisessa eri organisaatioiden kanssa.
Yksittaisten ihmisten ja perheiden kanssa toimimisessa on oltava vastuunkantaja, joka
kykenee tekemddn paatoksia perheiden hyvaksi. Tamé tutkimus tuki nditd edelld
mainittuja asioita ja toi ne esiin lisiten tyontekijoiden ymmaérrystd Akaan seurakunnan
perhetyon merkityksestd ja tarpeellisuudesta. Tutkimus vahvisti perhetydn roolia

seurakunnan perustyond, joka kuuluu kaikille tyontekijoille

Antoisaa téssa prosessissa oli yhteistyd, joka on testattu useassa tehtdvassa opintojen
kuluessa. Yhteisty0 ja tyonjako olivat saumattomia. Opinndytety0 prosessina oli pitka ja
monivaiheinen. Tydmme alkoi sujuvasti ja nopeasti, mutta haastattelujen jélkeisessa
analysointivaiheessa vauhti hidastui selkeasti. Aiheena perhetyd oli Kkiinnostava ja

ennestaan tyon kautta tutuksi tullut.

7.3 Jatkotutkimuksen ja kehittdmisen mahdollisuudet

Tutkimus on kuvaileva, eikd néin ollen anna Akaan seurakunnalle valmiita vastauksia
toimintansa kehittdmiseen. Seurakunta on monella tapaa muutosvaiheessa perustehtavan
pysyessa samana. Riitta Seppédnen-Jarveld (2009) kuvaa, ettd muutos voidaan
yksilotasolla kokea uhkana ja se voi tuoda epavarmuutta tydyhteisoon. Oman tyon
arviointiin osallistuminen voi tuoda myos uusia valineitd muutoksen kasittelyyn lisaten
tyon mielekkyyttd, tyontekijéiden hyvinvointia ja tyontekijoiden valista vuorovaikutusta
(Seppénen-Jarveld 2009, 37-44). Vatajan (2009, 52-55) mukaan arvioivalla
ajattelutavalla ja tyootteella voidaan esittdd kysymyksia seurakunnan perhetyon
toiminnan tavoitteista, niiden toteutumisesta ja seurauksista. Tamé kaikki mahdollistaa
tydyhteison oppimista ja tietoisuutta niin omista arvoista kuin asenteistakin.
Onnistuakseen arvioiva ty0ote vaatii tyoyhteisoltd keskinéista dialogia.

Opinndyteprosessin kautta kasitys seurakunnan perhety6sta sai vahvistusta, mutta myos
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toi esiin kehityskohtia. Prosessin aikana virisi paljon keskustelua seurakunnan
perhety0sta verrattuna kunnan perhety6hon. Yhteistyon tiivistdminen olisi tarpeen, ndin
tulisivat kayttoon molempien vahvuudet perheiden parhaaksi. Tyotd tehd&aan
molemmissa mahdollisesti samojenkin perheiden kanssa. Seurakunnan vahvuudet ovat
nimenomaan ennaltaehkéisevassa, hyvinvointia tukevassa perhetydssa, paivéakerhoissa,
avoimissa  perhekerhoissa, = muussa  kasvatuksellisessa  kerho-, leiri- ja
tapahtumatoiminnassa seka diakoniatydssa. Seurakunnan pitéisi tunnistaa ja vahvistaa
omaa rooliaan ja osaamistaan, jotta se huomioitaisiin enenevassa maarin

varteenotettavana yhteistydkumppanina yhteiskunnan puolelta.

Huokunan (2008, 127-131) mukaan paljon yhteistydmahdollisuuksia olisi vield
kaytettavissa esimerkiksi taloudellisen ja hallinnollisen yhteistyon parissa. Esimerkiksi
kunnan ja seurakunnan virkoja voitaisiin yhdistelld, tai voitaisiin kéayttdd samoja
toimitiloja. Muita tuttuja ja kehittdmisen arvoisia toimintoja l6ytyy muun muassa
kouluissa tehtavéstd tyostd, kehitysvammaisten parissa tehtévastd tyostd sekd
perheasianneuvottelukeskuksista. Akaassa seurakunnalla ja kaupungilla on jo olemassa

kaksi yhteisté virkaa paihdetyossa.

Tulevaisuuteen ja kehittdmiseen suuntautuvaan ajatuskulkuun sopisi hyvin tutkimus tai
hanke, jossa keskityttdisiin kunnan ja seurakunnan yhteistyon tiivistamiseen seké
kummankin vahvuusalueiden tutkimiseen. Toinen kehittdmistutkimus voisi olla
perheprojekti, jossa Kkunta ja seurakunta tekisivat yhteistyossa esimerkiksi
ennaltaehkéisevaa perhety6té niin sanotulla huolen harmaalla alueella olevien perheiden
kanssa. Nain voitaisiin toimia esimerkiksi silloin, jos perhe ei ole vield lastensuojelun
asiakas, mutta huoli paivéhoidossa on suuri. Yhteistyon tiivistaminen on suuri haaste,
mutta tarpeellista, sill& niin yhteiskunnan puoli kuin seurakunta tulevat tulevaisuudessa
toimimaan entistd véhaisemmin taloudellisin varoin ja tyontekijaresurssein. Toinen
merkittdva yhteistyokuvio olisi muiden seurakuntien kanssa tehtdvan toiminnallisen
yhteistyon vahvistaminen, joka mahdollistaisi myds resurssien vahvistamisen (Huokuna
2008, 133).

Seurakunta voisi ottaa kehittdmishankkeekseen yhteistydn koskien erityislapsia ja -
nuoria seké heidan perheitaan. Voitaisiin nimittdd yhteinen hanketyontekija esimerkiksi
koulun ja seurakunnan valiseen yhteistyohon. Talla varmistettaisiin se, ettd kukaan ei

kokisi osattomuutta seurakunnan toiminnassa, vaan yhteyshenkil6 auttaisi muun muassa
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leireilla avustajan roolissa. Han olisi tuttu jo koulusta, jolloin sopeutuminen
leiriolosuhteisiin olisi helpompaa. Vapaaehtoistyon koordinointiin voitaisiin palkata
hanketyOntekijd, jonka tehtdvéand olisi vapaaehtoisjoukon tukeminen ja mahdollinen
koulutus, rekrytointi seka sopivien tehtdvien etsiminen. Vapaaehtoistyd kutsuu

osallisuuteen oman yhteison keskellé.

Jokaisesta seurakuntalaisten haastattelusta ja kertomuksista esille nousseesta aihepiirista
voisi my0s saada jatkotutkimusaiheen tai uuden kehittdmishankkeen. Ymmaérramme
hyvin tyontekijaresurssien tilankirkossa yleensa ja paineen sédastda tyontekijoiden
palkkakuluissa. Uusien tyontekijoiden palkkaaminen voi olla haasteellista jo pelkéstdén
ajatuksen tasolla. Uusien rahoituskanavien ja yhteistyohankkeiden selvittdminenkin voi
tuntua suurelta haasteelta. Luovia ratkaisuja ja toimintamenetelmia on kuitenkin hyvéa
yhdessa monialaisesti pohtia. Mitka asiat seurakunnan perhetydn piirissa voisivat olla
eri tyGalojen yhteisesti monialaisesti kehitettdvid, yhteisia haasteita, joihin tarttua
perheiden parhaaksi?

Téaman tutkimuksen pohjalta 16ytyi paljon monialaisesti ja yhdesséd pohdittavia
kysymyksia ja aiheita, joihin Akaan seurakunnassa olisi hyva etsid ratkaisuja.
Seurakunnan strategiseksi painopisteeksi Kirjattu jumalanpalvelusten kehittdminen on
yksi haasteista. Mitd se tarkoittaa Akaan seurakunnan perhetyon kannalta? Kuinka
perheitd kutsutaan osallistumaan jumalanpalvelukseen, rohkaistaan toteuttamaan
jumalanpalvelusta ja kohdataan jumalanpalveluksessa? Kuinka kasvatustyon jatkumo
voisi tapahtua seurakuntalaisen n&kokulmasta joustavasti ja katkeamatta? Kuinka
seurakunta voisi olla mukana tukemassa kouluikaisten lasten vanhempia heidéan
kysymyksissdan? Kuinka tukea erityislapsia ja heidan perhettddn niin, ettei syntyisi
kokemusta ulkopuolisuudesta? Kuinka rekrytoida vapaaehtoisia ja 10ytaa heille uusia
mahdollisuuksia, oikeanlaisia tehtdvid toimia seurakunnassa? Kuinka muuttua
tyontekijakeskeisesta toiminnasta vapaaehtoisuutta ja osallisuutta mahdollistavaksi

toiminnaksi?

Tutkimus heratti monta kuinka-kysymystd, joihin Akaan seurakunnan on itse 16ydettava
vastauksensa. Uskomme, ettd keskustelu ja vastauksien I6ytdminen on mahdollista.
Monialaiset haastattelut antoivat mielestimme viitteitd t&han. Tyontekijéiden on
moniammatillisesti kunkin alan vahvuuksia hyddyntden mahdollista 10ytda uusia ja

innovatiivisia ratkaisuja perhetyohon taloudellisista resursseista riippumatta. Useisiin
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kysymyksiin on seurakunnan tulevaisuuden takia I6ydettavéa yhteisia vastauksia.

7.4 Ammatillinen kasvu

Ammatillisesti tima opinnaytety6 vahvisti perhetydn osaamistamme ja ymmarrystamme
siitd, mitd me voimme tehdd perheiden yksildiden ja perheyhteisdjen hyvéksi.
Diakoniatyd ja varhaiskasvatus ovat hyvin monipuolisia ja kokonaisvaltaisia
tyémuotoja. Niiden kautta mahdollistuu toimiminen perheiden parhaaksi niin
taloudellisesti, sosiaalisesti ja henkisesti kuin hengellisestikin toimintakykya ja

hyvinvointia tukien eldmankaaren eri vaiheissa.

Tiinalla on aikaisempaa tyokokemusta seurakunnan lapsitydstd ja Hanna-Marilla
diakoniatyostd. Uskomme, ettd juuri perhetytssd diakonin ja varhaiskasvatuksen
ohjaajan eri ammatilliset puolet p&édsevat hyvin kayttoon. Perhety0 on laaja-alaista ja
siind tarvitaan monenlaista ammatillisuutta ja ennakkoluulotonta yhteistyota. Mik&an
tybala ei parjaé tulevaisuudessa vain yksin omalla tontillaan. Seurakunnasta 10ytyvéa
osaamista ja voimavaroja on yhdistettdva ponnistellessamme kohti yhteisié tavoitteita.
Osallisuuteen tukeminen, yhteisollisyys, perheldhtdisyys ja rinnalla kulkeminen ovat
avainasioita, joihin on Kkiinnitettdvd huomiota tulevaisuudessakin. Seurakunta on
yhteisd, jonka osallisuuteen seurakuntalaisia on kutsuttava aktiivisesti. Kutsu on
markkinointia ja tiedottamista sekd myos tapa tehda ty6ta. Seurakuntalaiset toivat esille,
ettd he arvostavat kirkon sanomaa, jossa kerrotaan kaikkien olevan tarkeitd ilman

arvonimid ja titteleita.

Tulevaisuudessa pitéisi olla enemman aikaa etsivaan tyohon, koska sille on selkeé tarve.
Diakoniatyon perinteet painavat vahvasti diakoniaty6té ja diakoniatyOntekijaa tiettyyn
rooliin, mika toisaalta myos estdd tyon kehittdmistd ajanmukaiseksi. Toivomme

I6ytdvdmme innovatiivista tyOotetta ja rohkeutta omasta evasrepustamme l&htiessamme
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kohti uusia haasteita.

Hanna-Mari toimii virassa, jonka sisaltona on 50% diakoniatyota ja 50% lapsi- ja
perhetyotd. Kun taloudelliset resurssit tulevaisuudessa tiukkenevat ja jokaisen viran
tayttod pohditaan erikseen, tulee yhdistelmavirkojen maard luultavasti lisddntyméaan.
Yhdistelmévirkojen tehtdvankuvausten rakentaminen ei ole helppoa. Siind tarvitaan
koko tydyhteisén yhteistd pohdintaa ja tukea. Yhteistyotd tarvitaan, kun pohditaan,
miten paikkakunnan haasteisiin kulloinkin vastataan. Asiakkaan, seurakuntalaisen aani
ei saa jaada taustahalindksi, vaan seurakuntalaisten tulee voida esimerkiksi tyoryhmien

kautta vaikuttaa aktiivisesti esitysten valmisteluun.

Kirkko eldd muutoksessa. Organisaatiomuutokset Kirkkohallituksen tulevien paatosten
mukaan tulevat tavalla tai toisella muuttamaan tyon tapoja. Bikva-menetelmd sopisi
edelleenkin kaytettdvaksi, kun pohditaan seurakuntien alueellisia toimintatapoja.
Opinnaytetyota tehdessémme koimme menetelmén antoisana ja saimme tutkimukseen

osallistuneilta palautetta siitd, ettd yhteiseen keskusteluun osallistuminen oli virkistavaa.

Ammatillinen kasvu jatkuu opintojen jélkeen niissa yhteisoissa, joissa olemme ja joihin
liitymme. Ammatillinen kasvu tarvitsee lannoitteekseen yhteistyotd muiden
ammattiryhmien kanssa. Ammatillisen identiteetin muotoutuminen sosionomi (AMK)-

diakonina ja sosionomi (AMK) -kirkon varhaiskasvatuksen ohjaajana on kéynnistynyt.
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LITE 1. Kirje haastatteluun osallistuvalle seurakuntalaiselle

Kutsu

Olemme ottaneet sinuun yhteytta ja pyytaneet osallistumistasi opinnaytety6hémme
liittyvdan haastatteluun. Tassd kutsussa haluamme kertoa sinulle enemméan

aiheestamme ja tutkimuksen tarkoituksesta.

Opinnaytetydomme aiheena on moniammatillinen perhetyd Akaan seurakunnassa.
Seurakunnan perhety6ta arvioidaan Bikva -menetelman avulla.

Tyon l&htokohtana on tutkia seurakunnan perhetyon toimivuutta konkreettisesti.
Opinnaytetyossa tutkitaan seurakunnan perhety6hon liittyvia odotuksia, toiveita ja
kaytdnnon toteutumista sek& asiakkaiden ettd tyontekijoiden nakokulmasta. Kuinka
perhety0 vastaa konkreettisesti seurakuntalaisten odotuksiin ja perheiden haasteisiin?
Millaisin resurssein tyota tehdd&n? Millaisia tulevaisuuden visioita ja strategioita
perhetyohon liittyy? Seurakunnan perhetydn toimivuuden arviointi ja sen kehittdminen
on tdrkedd seurakunnan nakyvyyden ja asiakkaiden kuulluksi tulemisen, ja hyvén
palvelemisen nakdkulmasta.

Toivomme opinndytetydbmme avaavan uusia nédkokulmia siihen, miten seurakunnan
perhetyota pitéisi tehdd ja millaisiin asioihin tulisi tulevaisuudessa Kiinnittdd huomiota
esim. tulevaisuuden toimintasuunnitelmia ja strategioita luodessa seka taloudellisia
resursseja kohdennettaessa. Aiheemme on ajankohtainen, koska perhety0 koetaan
kirkossa tarkedksi. Toiseksi kirkon yhé& rajallisemmat taloudelliset varat kiihdyttavat
ajatuksia toimintojen tehostamisesta/uudelleen jérjestelystéd/suunnittelusta.

Ryhmahaastattelu jarjestetddan Akaan seurakuntatalolla torstaina 25.4.2013 klo
14.30paikka: Sontulantie 1, takkahuone 3-kerros, kaynti torin puoleisesta paaty

ovesta

Kiitos, ettd olet mukana. Asiantuntemuksesi ja kokemuksesi kuuleminen on meille
tarkedd.  Tutkimuksen  edetessdé  sitoudumme  tiedottamaan  osallistuville
arviointiprosessin etenemisestd. Mikali sinulla on kysyttavéa voit ottaa meihin yhteytta

rohkeasti.

Ystavallisesti,

Tiina Vahédmaa Hanna-Mari Yogaswaran
puh 0407074459 puh 0405550977
tiina.vahamaa@student.diak.fi hanna-

mari.yogaswaran@student.diak.fi
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LIITE 2: Kirje neljannen vaiheen haastatteluun osallistuvalle

Yhdessa perheen parhaaksi

Akaan seurakunnan monimuotoisen perhetyon arviointi

Opinnaytetydbomme aiheena on monimuotoinen perhetyd Akaan seurakunnassa.
Seurakunnan perhety6té arvioidaan Bikva -menetelman avulla. Tyon lahtokohtana on
tutkia seurakunnan perhetyon toimivuutta konkreettisesti. Opinnédytetydssé tutkitaan
seurakunnan perhetyohon liittyvia odotuksia, toiveita ja kaytdnnon toteutumista seka
asiakkaiden ettd tyontekijoiden nidkokulmasta. Kuinka perhetyd vastaa konkreettisesti
seurakuntalaisten odotuksiin ja perheiden haasteisiin? Millaisin resurssein tyota
tehdaan? Millaisia tulevaisuuden visioita ja strategioita perhetyohon liittyy?

Seurakunnan perhetyon toimivuuden arviointi ja sen kehittdminen on tarkeda
seurakunnan nakyvyyden ja asiakkaiden kuulluksi tulemisen, ja hyvén palvelemisen
nékokulmasta. Toivomme opinndytetydmme avaavan uusia nédkékulmia siihen, miten
seurakunnan perhetyota pitdisi tehdd ja millaisiin asioihin tulisi tulevaisuudessa
Kiinnittdd huomiota esim. tulevaisuuden toimintasuunnitelmia ja strategioita luodessa
sekd taloudellisia resursseja kohdennettaessa. Aiheemme on ajankohtainen, koska
perhetyd koetaan kirkossa térkedksi. Toiseksi kirkon yha rajallisemmat taloudelliset
varat Kiihdyttavat ajatuksia toimintojen tehostamisesta/uudelleen
jarjestelysta/suunnittelusta.

Olemme kevaalla haastatelleet seurakuntalaisia ja saaneet myds lyhyita kirjeitd, joihin
seurakuntalaiset olivat Kkirjanneet péallimmaéisid ajatuksiaan perhetydsta Akaan
seurakunnassa. Seurakuntalaiset edustivat erilaisia ja monimuotoisia perheitd. Sen
jalkeen olemme kertoneet ensimmaéisen vaiheen tuloksista tyontekijoille kahdessa
ryhmdahaastattelussa. Tyontekijat reflektoivat seurakuntalaisten palautteita. Naista
keskusteltiin myos tutkimuksen kolmannessa vaiheessa kirkkoherran ja talouspééllikon
kanssa. Neljas vaihe on nyt késilld, kun esittelemme Teille kirkkoneuvoston edustajat
tutkimuksen aikana esille tulleita asioita. Tapaamme seuraavassa kirkkoneuvoston
kokouksen alussa, kuten kutsuun on Kirjoitettu. Olemme Kiitollisia panoksestanne ja
toivomme, etta opinnaytetydomme valmistuttua kevaalla siité olisi my6s hyotyd Akaan
seurakunnan monialaisen perhetyon suunnittelussa.

ystavéllisesti, Tiina Vahamaa /sosionomi (AMK) -diakoni opiskelija ja
Hanna Yogaswaran /sosionomi (AMK)- kirkon varhaiskasvatuksen

ohjaaja opiskelija



