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1 JOHDANTO

Tama opinnadytetyo liittyy maahanmuuttajien kotoutumiseen ja ty6llistymiseen Kainuun
Tyo6voima- ja elinkeinokeskuksen alueella. Vuonna 1999 tuli voimaan maahanmuuttajien
kotouttamislaki. Lain mukaan Tydvoima- ja elinkeinokeskuksen tehtdvand on asianomai-
sen ministerion alaisena maahanmuuttajien yhteiskuntaan ja tydelamaan kotouttamisen ja
turvapaikanhakijoiden vastaanoton suunnittelu, ohjaus, seuranta sekd muut erikseen
méaéarattavat tehtdvat. Lain tarkoituksena on auttaa maahanmuuttajia 10ytdmaan oman
paikkansa uudessa asuinmaassaan seka tietysti mielellddn myds tyOpaikka. Tydvoima-
toimisto yhdessé tyévoima- ja elinkeinokeskuksen kanssa huolehtii tydvoimapoliittisten

toimenpiteiden seka tyévoimapalvelujen jarjestamisesté.

Opinndytetydssé keskitytddn tarkastelemaan, kuinka kotouttamislakia toteutetaan Kai-
nuun TE-keskuksen alueella. Tutkimuksen kohteena ovat maahanmuuttajien kotouttami-
seen liittyvét tydvoimaviranomaisten viranomaistoimet. Maahanmuuttajien kotouttamis-
laki on ollut voimassa noin kuusi vuotta. Tana aikana lakiin on tullut muutoksia ja myos
viranomaisten tyokdytannot ovat muuttuneet vuosien aikana. Aikaisempaa tutkimusta
Kainuun maahanmuuttajiin kohdistuvista kotouttamistoimista ei ole tehty, joten tdma
aihe kiehtoo myds uutuudellaan. Taman yhteiskunnallisen opinnédytetydn tutkimusmene-
telména kaytetdan laadullista tutkimusmenetelméaa ja haastattelumenetelmistd kdytetdan
teemahaastattelua. Tavoitteena on tutkia, minkalaisia kotouttamiseen liittyvia kaytant6ja
ja palvelumalleja maahanmuuttajille on Kainuun tydvoimatoimistoilla. Millaisia maa-
hanmuuttajaryhmia Kainuun alueella on? Millaisia kotouttamiseen liittyvia resursseja on
kaytettavissd eri paikkakuntien tydvoimatoimistoilla? Miten paikallinen viranomaisyh-

teisty0 toimii? Miten maahanmuuttajat kotoutuvat ja tyollistyvat Kainuussa?
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Maahanmuuttajien ty6llistymista on tutkinut mm. Jaakkola (2000). Tutkimuksen mukaan
tybvoimaviranomaiset toimivat tarkedna osana rekrytointiketjua. Pitkdsen (1999) tutki-
muksessa ”Vieraiden kulttuurien kohtaaminen viranomaisty0ssd” todetaan, ettd maahan-
muutto- ja pakolaispoliittisten tavoitteiden toteuttamiseksi julkinen hallinto ja sen tyon-
tekijat ovat avainasemassa. Pikkaraisen pro -gradu-tutkielmassa (Turun yliopisto 2005)
”Maahanmuuttajien tyollistyminen ja heiddn odotuksensa tydelaméstd”, maahanmuutta-
jat ovat sitd mieltd, ettd suurin tydllistymiseen vaikuttava tekija on kielitaito. Hanslin
(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2005) on omassa opinndytetydssdan tutkinut, kuinka
suomen kielen taito vaikuttaa ty6llistymiseen. Viranomaisyhteistyon toimintaa on tarkas-
tellut Kulla pro gradu-tutkielmassaan (2005) ”Kun projekti tuli kuntaan. Euroopan sosi-
aalirahaston tyollisyysprojekti ja viranomaisyhteisty® pienilld paikkakunnilla”. Etnisten
suhteiden neuvottelukunnan tyéryhma on toimittanut tyohallinnon julkaisun (2005)
”Kala kuivalla maalla” -kotoutuminen maahanmuuttajan nakokulmasta. Myos edelld
mainittu tyéryhma pitéé tarkeana viranomaisten yhteistyon lisaksi keskindisen yhteistyon

kehittamista.



2 VIRANOMAISET, MAAHANMUUTTAJAT JA KOTOUTUMISLAKI

Suomessa maahanmuuttoa hallinnoi seitsemén eri ministeriétd. Maahanmuuttoon ja
kotouttamiseen liittyy myds useita eri paikallisviranomaisia. Suomessa asuu vakituisesti
ldahes 110 000 (2004) ulkomaalaista. Monet heista ovat tulleet perhesiteiden, tyonteon tai
opiskelun perusteella. My0s erilaiset pakolaispoliittiset paatokset ovat vaikuttaneet maa-

hanmuuttajien méaraan.

Maahanmuuttoon ja kotouttamiseen/kotoutumiseen liittyvat termit ja maaritykset ovat
usein tuntemattomia tai vaikeasti miellettavia. Pakolaiset ja kiintiopakolaiset moni miel-
taa heti ulkomaalaisiin ja maahanmuuttajiin liittyviksi termeiksi, mutta sanojen tarkempi
maadrittely ja eroavuudet eivat ole yleisesti selvid. Lisaksi uudissanat kotoutua/kotouttaa
ovat vielakin useimmille suomalaisille vieraita sanoja, vaikka ne ovat olleet kdytdssa jo

ldhes kymmenen vuotta.

2.1 Maahanmuuttoviranomaiset

Maahantuloon, maassa oleskeluun, maasta poistamiseen seké kansainvaliseen suojeluun
liittyvissa asioissa on ulkomaalaishallinnossa sisdasiainministeriolla keskeinen asema.
Sisdasiainministeriossé toimiva ulkomaalaisosasto vastaa maahanmuuttoa, pakolaisuutta
ja turvapaikkaa sekd Suomen kansalaisuutta koskevista asioista. Ulkomaalaisosasto
huolehtii ulkomaalaispolitiikan ja -lainsd&ddannon valmisteluista ja edustaa Suomea Eu-
roopan unionissa ja kansainvélisissa jarjestoissd. Ulkomaalaisosasto osallistuu niihin

Euroopan Unionin komiteoihin ja tyéryhmiin, joissa valmistellaan ja kehitetddn Euroo-
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pan Unionin yhteistd lainsaadéntoéd ja politilkkkaa maahanmuuttoasioissa. (Sisaasiainmi-
nisterio 2005.)

Ulkomaalaisosaston ohjauksessa toimiva Ulkomaalaisvirasto ratkaisee yksittaisten ulko-
maalaisten oleskelulupa-asiat ja turvapaikkahakemukset, paattad Suomen kansalaisuuden
myoéntamisestd sekd ulkomaalaisen kaannyttamisesta tai karkottamisesta. Liséksi Ulko-
maalaisvirasto kerad tilastotietoa ulkomaalaisista pitamalla ylla ulkomaalaisrekisteria

tilastokeskuksen ja vaestorekisterikeskuksen ohella. (Siséasiainministerié 2005.)

Siséasiainhallinnonalalla maahanmuuttoasioita hoitavat myos rajavartiolaitos seka polii-
si. Rajavartiolaitoksen paatehtaviin sisaltyvat rajavalvonta maastorajalla ja merialueella
seka henkil6liikenteen rajatarkastukset maarajan ylityspaikoilla, satamissa ja lentoasemil-
la. Rajatarkastusviranomainen paattad rajalla kadnnyttamisesta ja erdissa poikkeustapa-
uksissa viisumin myontamisestd rajalla. Paikallispoliisin tehtdviin kuuluu ottaa vastaan
lupahakemuksia maahanmuuttoasioissa seka kansalaisuushakemuksia ja ilmoituksia,
myontéa tietyissa tapauksissa oleskelulupia sekd paluuviisumeita, pident&é viisumeita ja
paattad ulkomaalaisen maasta poistamisesta. (Siséasiainministerio 2005.)

TyOministerion vastuulla ovat maahanmuuttajien yhteiskuntaan kotoutumisen ja tyollis-
tymisen edistdminen, turvapaikanhakijoiden vastaanotto sek& ulkomaisen tyévoiman
kayttd. Ulkoasiainministerid vastaa puolestaan viisumipolitiikasta. Suomen ulkomaan
edustustot myontévat viisumeita ja vastaanottavat kansalaisuusilmoituksia seka oleskelu-
lupahakemuksia. (Sisaasiainministerio 2005.) Liséksi asioita hoitavat kaksi yhteistyoelin-

td, ministeriotyéryhma ja etnisten suhteiden neuvottelukunta (ETNO).

2.2 Maahanmuuttajaméaaritelmia

Yleisesti voimme maééritellda maahanmuuttajaksi henkilén, joka elda valiaikaisesti tai
pysyvasti maassa, jossa hédn ei ole syntynyt, mutta johon han on luonut merkittavia sosi-
aalisia siteitd. Siten esimerkiksi turisti ja opiskeluvaihto jadvat maaritelméllisesti maa-
hanmuuton ulkopuolelle. (Pitkdnen & Kouki 1999, 13.)
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Siirtolainen on henkild, joka muuttaa vapaaehtoisesti pysyvéssa tarkoituksessa toiseen
maahan hankkiakseen sielld toimeentulonsa. Paluumuuttajalla tarkoitetaan inkerinsuo-
malaisia, jotka saivat paluumuuttajastatuksen v. 1991. Inkerinsuomalaiset muuttavat
paédosin Vendjalta ja Virosta. Paluumuuttajia ovat myos ulkomailta palaavat suomalaiset.
(Jaakkola 2000, 21-22.) Pakolainen on vuoden 1951 YK:n pakolaissopimuksen mukaan
”henkild, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvan-
sa kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunta-

luokkaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta”.

TyOoministerion mukaan henkil6d, jolla on Yhdistyneiden Kansakuntien pakolaisasiain
paavaltuutetun myontdma pakolaisen asema ja jolle on myonnetty maahantulolupa vuo-
sittain valtion tulo- ja menoarvion yhteydessé padtettdvan pakolaiskiintion puitteissa,
kutsutaan kiintiopakolaiseksi. Osa kiintiostad varataan hatatapauksille. Viime vuosina
Suomen Kiintié on ollut 750 henkildd. Turvapaikanhakijoista poiketen kiintiopakolaiset
ovat saaneet pakolaisstatuksen jo ennen Suomeen tuloaan. Sen on heille myédntanyt YK:n
pakolaisjarjestd6 UNHCR. Kiintiopakolaiset valitaan hé&tatapauksia lukuun ottamatta
suomalaisten viranomaisten tekemien haastattelujen perusteella. Kiintiopakolaiset tulevat
usein pakolaisleireiltd. Suurin osa viime vuosina Suomeen tulleista kiintidpakolaisista on
iranilaisia, irakilaisia ja entisen Jugoslavian kansalaisia. Tyoministerion mukaan turva-
paikanhakija on ’henkild, joka pyytda suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta.’
(Ahtonen, Jussila & Kaotisaari 2003, 19.) Turvapaikkahakemus tehdddn heti maahan
tullessa tai mahdollisimman pian maahantulon jalkeen. Turvapaikanhakijoille ei kuiten-
kaan ole varsinaisia méaérayksia turvapaikkamenettelystd, tasta syystd menettelyt vaihte-
levatkin eri maissa. Suomessa turvapaikkamenettely perustuu ulkomaalaislakiin, jonka
kokonaisuudistus astui voimaan 1.5.2004. Edellisten maahanmuuttosyiden liséksi aviolii-
ton solmiminen on yksi yleisimmistd maahanmuuton perusteista (Sisdasiainministerio
1997:5, 187).



2.3 Maahanmuuttajat Kainuussa

Kainuun TE—keskuksen alueella on kymmenen kuntaa, joissa jokaisessa on maahanmuut-
tajia. Naista kunnista Kajaani ja Vuolijoki vastaanottavat pakolaisia, mutta satunnaisia
pakolaisstatustaustan omaavia maahanmuuttajia voi tulla myds muihin kuntiin. Pakolais-
ten vastaanottamisesta on toistaiseksi voimassa oleva Kajaanin kaupungin ja Kainuun
TE-keskuksen solmima sopimus sadan pakolaisen vuosittaisesta vastaanottamisesta.
Maahanmuuttajapalveluiden asiakkaita ovat pakolais- ja paluumuuttajastatuksella kun-
nassa asuvat henkilot. Liséksi Kajaaniin saapuu turvapaikanhakijoita. Turvapaikanhaki-
joiden ja my6s pakolaisten vastaanotosta huolehtii Kajaanin vastaanottokeskus. Kainuun
jokaiseen kuntaan tulee lisaksi muun kuin turvapaikanhakija tai pakolaistaustan omaavia
maahanmuuttajia esimerkiksi avioliiton kautta tai paluumuuttajina. Taulukko 1. osoittaa
Kajaanin ja Vuolijoen vastaanottamat pakolaiset vuodesta 1999 lahtien. Liséksi Kajaani
otti vuonna 1993 vastaan 73 pakolaista.

Taulukko 1. Kainuun vastaanottamat pakolaiset 1999 - 31.8.2005 (Tydministerié 2005,
KK26C)

KUNTA 1999 [2000 |2001 2002 [2003 |2004 |2005 | Yhteensa
(31.8.)
KAJAANI 1 |4 |90 |51 |72 |79  |297
VUOLIJOKI |65 |61 |19 |29 |7 |69 |27  |277
Yhteensa 65 |62 |23 |119 |58 |141 |106 |574

Vuoden 2004 lopussa Kainuussa oli yhteensd 85 965 asukasta (muutos edelliseen vuo-
teen -608). Ulkomaalaisia véestosta oli 1 % eli 985 (muutos +212) henkil64, joista naisia
568, miehid 417, alle 15-vuotiaita 207, 15 — 64-vuotiaita 724 ja yli 65-vuotiaita 54 henki-
164. Vuolijoella ulkomaalaisia oli noin 4 % vdestdstd. Maahanmuuttajia Kainuussa on
noin 60 eri maasta, joista suurimmat ryhmat ovat: venaldiset (468), sudanilaiset (71),
iranilaiset (59), ruotsalaiset (52), afganistanilaiset (35), virolaiset (32), irakilaiset (30),
eritrealaiset (28), bosnia-hertsegovinalaiset (25). (Lahteet: Véestorekisterikeskus 2005,
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Tilastokeskus 2005; tilastohakumuuttujina maakunnat 2005, kansalaisuus, sukupuoli, ika,

VUuosi.)

Kainuun maahanmuuttajista n. 90 % on sijoittunut seuraaviin kuntiin: Kajaaniin 462
henkil6a, (47 %), Suomussalmelle 133 henkil6a (13 %), Kuhmoon 118 henkilda (12 %),
Vuolijoelle 104 henkil6a (11 %) ja Sotkamoon 76 henkil6a (8 %). Muissa Kainuun kun-

nissa on alle 30 maahanmuuttajaa. (Tilastokeskus 2005.)

Kainuun alueen tydvoimatoimistoissa oli 30.9.2005 yhteensd 472 ulkomaalaista tyonha-
kijaa, joista Kajaanissa 299, Kuhmossa 60, Suomussalmella 59 henkil6a. Néista hakijois-
ta 205 (43 %) ulkomaalaista oli ty6ttémana, joista Kajaanissa 126, Kuhmossa 35, Suo-
mussalmella 16 henkil6d. Hakijoista 16 hakijaa on ollut ty6ttémana yli vuoden. Ulko-
maalaiset tyonhakijat edustavat kaikkiaan l&ahes 50 eri kansalaisuutta. Suurimmat ryhmét
ovat: venéléiset (229), sudanilaiset (76), iranilaiset (25), afganistanilaiset (17). (Tyomi-
nisterid 2005.) Liitteestd 1 kdy ilmi tarkemmin Kainuun ulkomaalaisten tyonhakijoiden
kansallisuus (LIITE 1.).

Kainuun alueella oli 30.9.2005 kotoutumistukeen oikeutettuja 242 henkil64, joista 127
ty6ttomana (Kajaani 78, Kuhmo 20, Suomussalmi 10), 36 ty6harjoittelussa (Kajaani 15,
Kuhmo 6, Suomussalmi 8), 79 tydvoimakoulutuksessa (Kajaani 41, Vuolijoki 24, Suo-
mussalmi 10) ja 32 rinnasteisessa toimenpiteessé (Kajaani 10, Kuhmo 7, Suomussalmi
11). (TyOministerio 2005.) Kainuun kuntien kotoutumissuunnitelmien maarat ian ja

sukupuolen mukaan vuodelta 2005 ovat liitteessa 2 (LIITE 2.).

2.4 Kotouttamislakiin liittyvid méaritelmid ja ohjeita

Kotouttamislaissa tarkoitetaan kotoutumisella maahanmuuttajan yksil6llistd kehitysta
tavoitteena osallistua tydeldaméén ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa kieltdén ja
kulttuuriaan séilyttden. Kotouttamisella tarkoitetaan niitd viranomaisten jarjestamia
toimenpiteitd ja voimavaroja, joilla edistetddn maahanmuuttajan kotoutumista. (Kotout-
tamislaki 362/2005.)
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Kunta laatii kotouttamisohjelman yhteistydssa tydvoimaviranomaisen ja muiden viran-
omaisten sekd Kansaneldkelaitoksen kanssa. Ohjelma siséltdd suunnitelman maahan-
muuttajien kotouttamisen tavoitteista, kaytettavista toimenpiteistd, voimavaroista seka
yhteistyostd. Ohjelmaa laadittaessa ja toteutettaessa kuullaan maahanmuuttajia, kansa-
laisjarjest0ja, tyontekijé- ja tyonantajajarjesttja ja mahdollisuuksien mukaan muita pai-
kallisia tahoja. Ohjelmaan sisallytetddn myds etnisen tasa-arvon ja hyvien etnisten suh-
teiden edistdminen. Lisaksi ohjelmaan sisallytetdan perusteet, joiden mukaan kotoutumis-
ta edistavid toimenpiteitd voidaan rinnastaa tydmarkkinatuesta annetun lain (1542/1993)
toisen luvun mukaisiin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. (Laki maahanmuuttajien

kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999.)

Kotouttamisohjelman pdaméaéria ovat:

tarjota perustietoa suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta

- tarjota maahanmuuttajille sellainen kielitaito, jolla he voivat ty0llistya tai jatkaa

opintoja

- tarjota luku- ja kirjoitustaidon tai tdydentavaa opetusta sité tarvitseville

- tarjota mahdollisuus kanssakdymiseen valtavdeston kanssa sekd yhteiskuntael&-

maan

- tarjota mahdollisuus osallistua tasavertaisina yhteiskunnan taloudelliseen, poliitti-

seen ja sosiaaliseen eldmaan seka

- etnisen syrjimattomyyden ja tasa-arvon edistaminen. (Uusikyld, Tuominen, Reu-
ter & Mékinen 2005, 16-17.)

Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan niista toimenpiteistd, jotka tukevat maahanmuutta-
jaa ja hanen perhettddn yhteiskunnassa ja tydeldmaéssa tarvittavien tietojen ja taitojen
hankkimisessa yhdessa kunnan, tyévoimatoimiston ja maahanmuuttajan kesken. Kotou-
tumissuunnitelmassa voidaan sopia suomen tai ruotsin kielen opiskelun, tyévoimapoliit-
tisen aikuiskoulutuksen, maahanmuuttajan omaehtoisen koulutuksen, ammatinvalin-

nanohjauksen ja kuntoutuksen, tyoharjoittelun, valmistavan opetuksen, lasten ja nuorten
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kotoutumisen tukemisesta sekd muiden niihin rinnastettavien kohtuullisiksi katsottavien
kotoutumista tukevien toimenpiteiden jarjestdmisestd. Kotoutumissuunnitelma sisaltaa
tyovoimatoimiston paatdksen maahanmuuttajalle yksildidysti osoitettavien kunnan tai
maahanmuuttajan omatoimisesti jarjestdmien kotouttamista edistdvien toimenpiteiden
rinnastamisesta tydvoimapoliittisiin  toimenpiteisiin  (tyomarkkinatuesta (1542/1993)

annetun lain toisen luvun mukaisiin). (Tyoministerié 2005 a, 8.)

Kotoutumissuunnitelman tavoitteena on saada kuva maahanmuuttajan osaamisesta ja
erityistaidoista, jolloin myos koulutukseen ja ty6hdn ohjaaminen helpottuu. Kotoutumis-
suunnitelman avulla pyritdén edistdmaan kotoutujan mahdollisuuksia toimia suomalai-
sessa yhteiskunnassa. Suunnitelman avulla myds maahanmuuttajan kotoutumisprosessi
jasentyy ja kotoutujalle selviytyy my6s hanen omat vastuunsa ja oikeutensa. Suunnitel-
man tulisi olla realistinen, mutta kuitenkin sellainen, josta on n&htdvissa suunnitelman
aikataulu, kotoutujan ja kunnan/tydvoimatoimiston tehtdvat sekd miten toteutumista
seurataan. Suunnitelmaa tulisi tarkistaa yhdessa maahanmuuttajan kanssa sovituin vé-
ligjoin. (Uusikyld ym. 2005, 19.)

Maahanmuuttajille jarjestettavista erilaisista koulutuksista; tyévoimapoliittisista aikuis-
koulutuksista, ammatillista kehittymista ja tyollistymisté edistavistd toimenpiteista seka
tyonvalityspalveluista, vastaavat tydvoimatoimistot. Lisdksi tydvoimatoimistot vastaavat
tarvittavista, toimenpidekohtaisista rinnastettavista toimenpiteistd osana kotoutumissuun-
nitelmaa. (Uusikyld ym. 2005, 15.) Tydvoimatoimiston kotoutuja-asiakkaan palvelutarve
ja hénelle tarjottavat palvelut maaritelladn julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain
mukaisesti. Palvelutarpeen arviointi perustuu tyévoimaneuvojan ja asiakkaan vuorovai-
kutukseen ja yhdessé tehtyihin johtop&&toksiin. Arvio syntyy kotoutumissuunnitelman
laatimisen yhteydessd kertyneen tiedon, osaamiskartoituksen ja asiakkaan esittdamien
toiveiden sekd mahdollisen yhteistydtahoilta saadun palautteen summana. Tyévoimaneu-
vojan tulee ottaa palvelutarvetta arvioidessa huomioon esimerkiksi tyonhakuvalmiudet,
terveydentila, motivaatio ja mahdollisuudet ja valmiudet muutoksiin. Asiakas ja tydvoi-
maneuvoja miettivat yhdessd, mika palvelu edistdd parhaiten asiakkaan tyollistymista.
(Ohje/15/2004 TM). (Tydministerio 2005 e, 6.)

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
(493/1999) madrittelee eri viranomaistahojen velvollisuudet kotouttamistyodssa. Laissa
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korostetaan myds maahanmuuttajan omaa vastuuta osallistua kotoutumisprosessiinsa
aktiivisesti seka laki antaa viranomaisille valineitd tukea kotoutumista. Nait4 vélineit4 on
muun muassa kotoutumissuunnitelma, johon Kirjataan maahanmuuttajan ja hanen per-
heensd kotoutumista tukevat toimenpiteet. Laki edellyttdd viranomaisia my0s laatimaan
paikallisen kotouttamisohjelman ja tarjoamaan maahanmuuttajille toimenpiteitd, jotka

edistavat heidan kotoutumistaan.

Suomessa kotoutumissuunnitelmaan ja siind sovittuihin palveluihin ovat oikeutettuja
maahanmuuttajat, jotka ovat muuttaneet Suomeen 1.5.1997 jalkeen ja asuvat pysyvasti
Suomessa ja ovat tyottémia tyonhakijoita ja/tai saavat toimeentulotukea. Suunnitelma-
kauden aikainen toimeentulo turvataan kotoutumistuella. Kotoumissuunnitelma tehdaén
sen jalkeen, kun muuttaja on merkitty pysyvasti Suomessa asuvaksi vaestorekisteriin.
(Tyéministerio 1999, 5-6.) Kotoutumissuunnitelmaan maahanmuuttajalla on oikeus
1.1.2006 alkaen viiden vuoden ajan (HE 166/2005), mikéli se on perustellusta syysta
tarpeen. Tydikéisen kotoutujan suunnitelman laadinnassa ovat mukana maahanmuuttajan

lisdksi tydvoimaneuvoja ja tarvittaessa myos kunnan edustaja.

Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan, milla toimenpiteilld autetaan tulijaa padsemaan
sisdlle suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyéelamééan. Suunnitelmaa laatiessa lahtékohtana
on kotoutujan eldamén tilanne. Suunnitelmaan ja toimenpiteisiin vaikuttavat mm. ik,
terveys, aikaisemmat opinnot ja tyokokemus. Suunnitelmakauden aikana selvitetddn
my0ds, miten muualla hankittu ammatti tai tutkinto voidaan saattaa suomalaisen tyGel&-
man vaatimuksia vastaavaksi, ja minkélaista mahdollista lisakoulutusta tarvitaan. Kotou-
tumissuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa. Suunnitelmassa sovitaan konkreettisesti, mita
kotoutuja tekee seuraavaksi, ja minkalaisia toimenpiteitd viranomaiset voivat jarjestaa.
Kaikki suunnitelman osapuolet sitoutuvat suunnitelmassa sovittuun. (Tyéministerio 2005
e, 4-5.)
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25 Kotouttamislain uudistus

Hallitus on tehnyt esityksen (HE 166/2005) laiksi kotouttamislain muuttamisesta. Ehdo-
tettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2006. Uuden lain tavoitteena on tehostaa ja
nopeuttaa maahanmuuttajien kotoutumista sekd turvata tosiasiallinen mahdollisuus saada
suomen tai ruotsin kielen opetusta, perehdytysta suomalaiseen yhteiskuntaan ja erityisesti
parantaa tyomarkkinavalmiuksia. Esityksen keskeisen sisallon mukaan viranomaisten

tyonjakoa ja vastuita selkiinnytettaisiin kaikilla hallinnon tasoilla.

Uuden lain mukaan kunnan ja tyévoimatoimistojen yhteisty6té tehostettaisiin seka ylei-
sell& tasolla etté yksittdisen maahanmuuttajan kotouttamisessa. Tavoitteena on, etta kunta
ja tydvoimatoimisto kokoaisivat yhtendisen palvelujen ja toimenpiteiden kokonaisuuden,
jossa seka julkisten ettd myos yksityisten tahojen palvelut ja toimenpiteet taydentaisivat
toisiaan. Kunnan vastuulla tulisi mm. yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien
kotouttamisen kehittdmisestd, suunnittelusta ja seurannasta. Kunnan vastuulla ovat myds
kotouttamisohjelman laatiminen, ohjelman toimeenpano seka kehittdminen ja ohjelman
toteutumisen seuranta. Tyohallinnon vastuulla olisi mm. luku- ja kirjoitustaidon ja tay-
dentédvan perusopetuksen jarjestaminen aikuisille ty6ttomiksi ilmoittautuville maahan-
muuttajille. Maahanmuuttaja ohjataan kunnan toimenpiteiden piiriin tietyissa tapauksis-
sa. (HE 166/2005.)

Oikeus kotoutumissuunnitelmaan voisi kestaa viisi vuotta, jos se perustellusta syysta on
tarpeen. Kotoutumissuunnitelma voisi sisaltdd myos lukio-opintoja, ammattikorkeakoulu-
ja yliopistotutkintoon johtavaa koulutusta, tdydennyskoulutusta ja jatkokoulutusta tyo-
voimapoliittisena tai siihen rinnastettavana koulutuksena. Esityksen mukaan kotoutumis-
suunnitelma tulisi tehdd kahden kuukauden kuluessa oikeuden syntymisestd. Maahan-
muuttaja tulisi pyrkid ohjaamaan kotoutumista edistdvaan ja tukevaan toimenpiteeseen

kuukauden kuluessa suunnitelman laatimisesta. (HE 166/2005.)
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3 KOTOUTTAMISTOIMENPITEITA

Tyoministerion kunnille tekemén vuosittaisen seurantakyselyn mukaan 254 kuntaa on
tehnyt kotouttamisohjelman. Kuntien mukaan kéytettavissa olevien resurssien véhaisyys
on yhé ensisijainen tehokkaan kotouttamisen hidaste. Suomen suuremmissa kunnissa on
kaynnistetty erilaisia projekteja, jotka edistavat esimerkiksi nuorten, luku- ja Kirjoitustai-
dottomien seka kotiditien kotoutumista. Pienemmilla paikkakunnilla resurssien vahaisyy-
teen on nostettu ratkaisuksi seudullinen yhteistyd. Kunnat ovat myods alkaneet entista
enemman Kiinnittdd huomiota rooliinsa maahanmuuttajien tyollistdjand. (Tyodministerio
2005 c.)

Tyo6voimatoimistojen maahanmuuttajien palveluihin tarvitaan nykyistd enemman henki-
16it4, jotka ovat erikoistuneet maahanmuuttajien erityistarpeisiin. Tyontekijaresurssit
vaihtelevat paikkakunnittain. Esimerkiksi Uudenmaan alueella, jonne suurin osa maa-
hanmuuttajista on sijoittunut, tilanne on huono ja henkiloston méaara riittdmaton. Asiak-
kaiden saama ohjaus jaa pintapuoliseksi lyhyen palveluajan puitteissa, eivatkd kaikki
maahanmuuttajat ymmarra kaikkia olemassa olevia mahdollisuuksiaan. Tydvoimatoimis-
toissa tulisi olla my6s enemmén maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita toissa. Edelld
olevien tekijoiden lisaksi myos muilla kuin maahanmuuttajien palveluun erikoistuneilla
tyontekijoilla pitéisi saada valmiuksia maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluun, erityisesti
tyévoimatoimistojen johdon tulisi korostaa tdman ajankohtaisen kysymyksen tarkeytta
koko toimiston tasolla ja koko henkilokunnalle. Samoin kulttuurin tuntemuksen ja asen-
teiden tunnistamisen koulutusta tarvitaan koko henkilokunnalle. (Tydministerid 2005 a,
27-28.)
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3.1 Kotoutumiskoulutus

Koulutus on ehké tarkein vdyla maahanmuuttajien tyollistymiseen (Tyoministerio 2005
a, 29). Opetushallitus kayttad kotouttamiskoulutus —termi& aikuisille maahanmuuttajille
tarkoitettuun tydllistamistd ja muuta kotoutumista edistévasta koulutuksesta puhuttaessa.
Tyo6voimapoliittisena koulutuksena jérjestettdvastd ns. ei-ammatillisesta koulutuksesta
kéytetddn termida maahanmuuttajakoulutus. P&&vastuu kotoutumissuunnitelman piirissa
olevien tydnhakijoiden maahanmuuttajakoulutuksesta on tyéministeriolla. (Uusikyla ym.
2005, 21.)

Opetushallitus on antanut suosituksen maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksesta (mo-
niste 9/2001). Tydévoimahallinto pyrkii noudattamaan hankkimassaan maahanmuuttaja-
koulutuksessa edella mainittua suositusta. Tavoitteena on tukea koulutuksen jarjestdjia
muun muassa auttamalla rakentamaan vaihtoehtoisia ja joustavia koulutuspolkuja, jotka
lahtevéat kunkin maahanmuuttajan yksiléllisista lahtokohdista ja koulutustarpeista seka
tavoitteista. (Uusikyla ym. 2005, 23.)

Koulutuksen jarjestdja tai oppilaitos laatii kotouttamiskoulutuksen toteuttamiseksi ylei-
sen suunnitelman ja myéhemmin jokaiselle koulutukseen osallistuvalle opiskelijalle
henkil6kohtaisen opiskeluohjelman. Myds néiden tulee perustua Opetushallituksen suosi-
tuksiin, jotta opiskelijoiden yksildlliset valinnat ja tehokas ohjaus toteutuvat. Koulutus-
suunnitelmiin tulisi siséltyd mm. keskeiset arvot ja toiminta-ajatus, tehtavét ja tavoitteet,
alkukartoituksen jarjestamissuunnitelma, opetuksen jérjestdminen ja jaksotus, tukipalve-
lut, henkilokohtaisen opiskeluohjelman laatimisen periaatteet, mahdolliset liittymat
muuhun koulutukseen, opiskelijan arvioinnin toteutumissuunnitelma, henkiloston am-
mattitaidon kehittdmissuunnitelma seké itsearvioinnin toteuttamissuunnitelma sek& arvio
koulutuksesta. (Uusikyld ym. 2005, 23-24.)

Maahanmuuttajakoulutusta jérjestetddn keskiméarin 40 opintoviikon laajuisena. Tahan
koulutukseen kuuluu suomen (tai ruotsin) kielen perus- ja jatko-opintoja, arjen taitoihin
ja elamanhallintaan liittyvat osiot, yhteiskuntatietoutta sek& kulttuurintuntemusta, opiske-
lu- ja ty6eldmavalmiuksiin liittyvat osiot sekd myos erilaisia valinnaisia opintoja. Koulu-
tuksen pédapaino on kielen opinnoissa. Kielen opinnot on ryhmitelty neljadn osioon:

perusopinnot 1, perusopinnot 2, perusopinnot 3 seké jatko-opinnot. Jokaisella tasolla on
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tavoitteena saavuttaa yleisten kielitutkintojen taitotasoa vastaavat tiedot. My6s opiskelu-

ja tyoeldmavalmiuksien kehittdmista painotetaan. (Uusikyld ym. 2005, 24.)

Tyoministerion ohjeistuksessa maahanmuuttajakoulutuksen tehtdvana on antaa aikuiselle
maahanmuuttajalle sellaiset kielelliset, yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja elaménhallintaan
liittyvat valmiudet, joiden avulla hén pystyy selviytyméén jokapéivaisen eldman tilan-
teissa uudessa ymparistdssadn, toimimaan tyfelamassd, hakeutumaan jatko-opintoihin
sekd toimimaan suomalaisen kansalaisyhteiskunnan aktiivisena, tdysivaltaisena ja tasa-
arvoisena jasenend. Koulutuksen tavoitteena on edistdé ja tukea aikuisten maahanmuutta-
jien kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan antamalla heille sellaiset tiedolliset ja
taidolliset valmiudet, ettd he pystyvét tekemaan omaa eldmaénsa ja mahdollisen perheen-

s& elamé&a koskevia suunnitelmia ja valintoja. (Uusikyla ym. 2005, 26-27.)

Henkilokohtaisen opiskeluohjelman, HOPS:n, tulisi perustua alkukartoituksessa saatuihin
tietoihin, joita ovat esimerkiksi maahanmuuttajan valmiuksien taso seka henkildkohtaiset
tavoitteet. Suunnitelmaan tulisi siséllyttdd opiskeluun vaikuttavat taustatekijat kuten
esimerkiksi arvio kielitaidoista ja koulutusvalmiuksista, tiedot aikaisemmista koulutus-
suorituksista seka tyokokemuksesta ja ammatillisesta osaamisesta. Lisaksi suunnitelmaan
sisallytetddn kouluttautumis-, ty6llistdmis- ja muut suunnitelmat sekd nédiden suunnitel-
mien toteuttamiseen vaadittavat oppimistavoitteet ja keskeiset sisallot seka henkilékoh-

taisen ohjauksen ja tuen jarjestaminen. (Uusikyla ym. 2005, 24.)

Maahanmuuttajille tarkoitettua ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta
jarjestetadn henkil6ille, jotka osaavat lukea ja kirjoittaa ja véhintaan auttava suomen tai
ruotsin kielen taito. Valmistavan koulutuksen tehtdvané on antaa kielellisia ja tiedollisia
valmiuksia maahanmuuttajille, jotta heilld olisi mahdollisuudet suoriutua tutkintoon
johtavasta ammatillisesta peruskoulutuksesta. Koulutuksen tulisi Opetushallituksen
mukaan tukea myds opiskelijan kokonaispersoonallisuuden kasvua ja lisatd hénen opis-
kelu- ja tyokulttuurin tuntemustansa. Koulutuksen kokonaisuudet koostuvat viidesta
kokonaisuudesta joita ovat: kielelliset valmiudet, matemaattis-luonnontieteelliset val-
miudet, yhteiskunnalliset valmiudet, elamanhallinnan valmiudet seké opiskelun ja amma-

tinvalinnan valmiudet. (Uusikyld ym. 2005, 25.)

Kielen oppiminen on yksi tarkeimmista kotoutumisen edellytyksista. Ensimmaéisen maa-

hanmuuttajasukupolven tulisi voida oppia suomea ja sdilyttdd oma kielensa. Vasta toinen
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sukupolvi voi antaa kolmannelle sukupolvelle aidon kaksikielisen kodin. Oman aidinkie-
len opetus on tarkedd suomen kielen opetuksen lisaksi. Luku- ja kirjoitustaidottomat
maahanmuuttajat ovat haaste koulutusjarjestelmalle. Resurssien vahaisyyden vuoksi
kotoutumiskoulutusta antaville jarjestoille/oppilaitoksille on ollut ongelmia luku- ja
kirjoitustaidottomien opetuksen jarjestamisessd. Suomalaisessa yhteiskunnassa kaikkien
oletetaan olevan véhintaankin lukutaitoisia, joten luku- ja kirjoitustaidottomat kuuluvat
syrjaytyvien riskiryhmaan. Maahanmuuttajajarjestdjen kokemuksen mukaan kielitaidon
jadminen heikoksi voi aiheuttaa maahanmuuttajalla vakavaa masennusta. Kotoutumis-
kouluttajien mukaan erityisryhmien kohdalla ei vastuuta opetuksesta ole aina annettu

ammatillisesti pateville kouluttajille. (Tydministerioé 2005 a, 16.)

3.2 Ammatinvalinnanohjaus ja kuntoutus

Ammatinvalinnanohjauksen maahanmuuttaja-asiakkaiden mé&érat ovat olleet véhaisia
koko maan alueella. Téssa nahdaankin uusi haaste. Koska asiakkaita ohjataan ammatin-
valinnanohjaukseen useiden tahojen kautta esimerkiksi tyovoimaneuvojien, koulun ja
kunnan kautta, niin viranomaisyhteisty6té tulisi kehittdd myos talla sektorilla. (Tydminis-
terio 2005 a, 28.) Tyovoimatoimiston sisalla olisi erityisen tarke&dd saada ammatillisen
kehittymisen palvelut (ammatinvalinnanohjaus, ammatillinen kuntoutus ja koulutus- ja
ammattitietopalvelu) mukaan jo kotoutumisen alkuvaiheessa. (Koivuméki 2005, 18.)
Kuntoutustarpeen tunnistaminen seka oikean tyyppisen kuntoutuksen tarjoaminen maa-
hanmuuttaja-asiakkaille on myds hyvin tarkedssé asemassa. (TyOministerio 2005 a, 29).
Tassé korostuu myds yhteistyd esimerkiksi terveyskeskuksen, kansaneldkelaitoksen tai
sosiaalitoimen kanssa. Ammatinvalinnanohjauksen keinoina esimerkiksi tydkokeilu on

myos yksi tyollistymisen mahdollisuus.

Koivuméen mukaan tydvoimatoimistojen erityisosaamisessa on erotettavissa kolme eri
ulottuvuutta. Sen mukaan ammatinvalintapsykologien ty6 painottuu ohjaukseen, tyovoi-
maneuvojien neuvontaan ja koulutusneuvojien tiedonvalitykseen. Koska maahanmuutta-
jien kotouttamisohjauksessa on aina kaikkia néitd elementtejd, on maahanmuuttajatyo
erityisen haasteellista. Lisaksi erilaiset kulttuuriset ja kielelliset erilaisuudet tuovat oman

lisansd. Myos kulttuuristen asenteiden huomioiminen ja késittely vaativat erityistd amma-
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tillista osaamista. Oman haasteensa asettaa myos se, ettd yleensd kotoutumisohjaus ta-
pahtuu tulkin valityksella. (Koivumaki 2005, 19.)

3.3 Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus on madréaikaiseen tydsuhteeseen perustuvaa ammatillista koulu-
tusta, jota tdydennetd&dn ammattioppilaitoksissa tai aikuiskoulutuskeskuksissa jarjestetta-
villa tietopuolisilla opinnoilla. Oppisopimuskoulutus on tutkintoon johtavassa koulutuk-
sessa kestoltaan yleensd 2 - 4 vuotta. Lisakoulutuksessa koulutusaika vaihtelee 1 - 1,5

vuoden valilla.

Oppisopimuskoulutus -mallin kautta maahanmuuttajien tyollistymisestd on saatu pééa-
séantoisesti hyvia kokemuksia. Oppisopimuskoulutukseen liittyy henkilokohtainen opis-
keluohjelma, jossa opiskelijan aikaisempi tyokokemus ja koulutus voidaan ottaa huomi-
oon. Oppisopimuskoulutuksesta kiinnostunut etsii itse sopivan oppisopimuspaikan, jonka
jalkeen tehdaan sopimus oppisopimustoimiston ja tydvoimatoimiston kanssa. Oppisopi-
muskoulutus voi olla tarke& askel tyollistymiselle, se tarjoaa myds ammattikielen oppi-
misen tydn ohessa. (Tydministerio 2005 a, 28.)

3.4 Tutkintojen rinnastaminen

Tutkintojen rinnastaminen ja kansainvélinen vertailu on ollut mahdollista vuodesta 1987
lahtien. Kotoutumisen kannalta rinnastaminen on erityisen tarkedd, koska talloin voidaan
sééstaé hyvin paljon resursseja. Ulkomailla suoritetun tutkinnon kelpoisuudesta julkiseen
virkaan tai tehtdvaan paattdd muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta Suomessa Opetus-
hallitus. (Tydministeri6 2005 a, 28.)

Tarvittaessa taydentévilla lisdopinnoilla tai tyokokemuksen hankkimisella voidaan aikai-
semmat opinnot/tutkinnot laajentaa suomalaista tutkintoa vastaavaksi. Téalla hetkelld

tyovoimatoimistoissa luokitellaan liian usein maahanmuuttajien ulkomailla suoritettuja
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tutkintoja tuntemattomaksi, jolloin my6s henkilon péatevyys maarittyy usein vain pelkan
tyokokemuksen kautta. Tutkintojen rinnastamisella voidaan tietyissa tapauksissa kuiten-
kin valttya turhilta jatko-opintovaatimuksilta seka helpottaa maahanmuuttajien tyollisty-
mista. (Tyoministerio 2005 a, 28-29.)

3.5 Kielipalvelut

Mikali maahanmuuttaja tai turvapaikanhakija ei osaa suomea tai ruotsia tai mikali maa-
hanmuuttajan kanssa tydskenteleva viranomainen ei osaa maahanmuuttajan tai turvapai-
kanhakijan kayttamaa kieltd tulisi tydministerion ohjeen (O/3/2005) mukaan jarjestaa
tarvittavia kielipalveluja. Kielipalvelut voivat olla joko tulkkipalveluja tai k&&anndspalve-
luja. Tulkki- ja kaannospalveluja on kaytettavé erityisesti siind tapauksessa, kun viran-
omaisen on padtettdvd maahanmuuttajan tai turvapaikanhakijan oikeuksista, etuuksista
tai velvollisuuksista tai silloin kun asian selvittdminen muutoin vaatii kielipalvelujen
kayttamista. Esitteiden ja tiedotteiden kdantaminen vieraille kielille véhentaa kielipalve-
lujen tarvetta. Tulkin kayton tarve vahenee myos, mikéli viranomainen ottaa palveluk-

seensa kielitaitoista henkilokuntaa. (TyOministerio 2005 b.)

Pakolaisten vastaanottoon liittyvat, kuntien jarjestamien tulkki- ja k&&nndspalvelujen
kustannukset korvataan kunnalle tdysimaaraisind valtion varoista valtioneuvoston péa-
toksen (512/1999) mukaan. TE-keskukset maksavat tulkki- ja kaannospalvelujen korva-
ukset. Osa kunnallisista tulkkikeskuksista antaa pakolaisten kanssa asioiville viranomai-
sille valtion korvaamat palvelut tilaajalle maksutta. Kustannukset korvataan kunnalle,

kun tulkki- ja kddnnospalvelut liittyvat:
- pakolaiselle jarjestetyn sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin
- pakolaisen kotoutumissuunnitelman laatimiseen
- pakolaisen maahantulon alkuvaiheeseen liittyvdan kotoutumista edistavien palve-
lujen kayttoon perehdyttdmiseen kunnassa, esimerkiksi asioiminen kaupassa, pos-

tissa ja eri viranomaistahoilla, julkisen liikenteen kéyttssa seka koulun ja kodin

valiseen yhteistyohon. (Tyoministerié 2005 b.)
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Tulkki- ja kd&nnodspalveluita tarvitaan selvasti eniten maahantulon alkuvaiheessa. Pako-
laisten vastaanottoon kuuluvien tulkki- ja kadnnospalvelujen jarjestamiselle ja kustannus-
ten korvaamiselle ei kuitenkaan ole asetettu aikarajaa. Tulkki- ja kdannospalvelujen tarve
lakkaa tai vdhenee huomattavasti noin kolmen vuoden kuluttua maahan tulosta maahan-
muuttajan kielitaidon kehittyessd, mutta joskus kielen oppiminen voi kuitenkin viivastya
esimerkiksi seuraavista syista: iastd, pitkéaikaisesta sairaudesta tai vammasta tai perhe-
olosuhteista, kuten pienten lasten kotona hoitamisesta. Talloin, kielen opiskelun viivasty-
essa, tulkki- ja kaannodspalvelujen tarve voi sdilya pitkaankin. (Tyoministerio 2005 b.)

Ulkomaalaislaissa (301/2004) tarkoitettujen entisen Neuvostoliiton alueelta tulleiden
paluumuuttajien (inkerinsuomalaisten) tarvitsemia Kkielipalveluja ei korvata erikseen
valtion varoista. Kunnat voivat myontdd paluumuuttajille kielipalvelujen kustannuksia
toimeentulotukena. Kielipalvelujen kustannusten korvausten edellytyksena on, ettd pa-
luumuuttaja on kunnan toimeentulotukiasiakas ja ettd kielipalvelut ovat paluumuuttajan
kotoutumisen kannalta vélttdmattomid. Kysymykseen voivat tulla kotoutumissuunnitel-
man laatimisessa, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ké&ytéssd ja muissa kotoutu-
mistoimenpiteissa valttamattomissa tulkki- ja k&d&nndspalveluissa. (Tyoministerié 2005
b.)

Julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) tyénhakijaa tulee informoida
tyonhakijaksi rekisterdinnin yhteydessa tai viipymatta sen jalkeen hanelle tarjolla olevis-
ta tydvoimatoimiston palveluista ja velvollisuudestaan pitaa tydhakemus voimassa. Tyot-
tomalle tyonhakijalle tulee lisdksi tiedottaa tyonhakuun liittyvista seikoista, tarvittaessa
hénen tyollistymistadn edistavistd muista palveluista ja toimenpiteistd, seka tyottdmén
tyonhakijan yleisista velvollisuuksista seka velvollisuuden laiminlydnnistd aiheutuvista
seuraamuksista ja tyottomyyspaivérahan tai tydmarkkinatuen saamisen keskeisista tyo-
voimapoliittisista edellytyksista. Jos tyonhakijaksi rekisterdityva tai rekisterditynyt hen-
kil on ulkomaalainen, on informaatiota annettaessa kaytettava tulkki- tai k&&dnndspalve-
luja hallintolaissa saadetylla tavalla. Erityisesti tulkki- ja kdannospalveluja tulee kéyttaa
maahanmuuttajien kotoutumissuunnitelmia laadittaessa ja tarkistettaessa. (Tydministerio
2005 b.)

Suurimpiin tyévoimatoimistoihin on palkattu maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluihin

kielitaitoista henkilokuntaa vastaamaan asiakaskunnan lisaantyneeseen kielivalikoimaan.
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TyOministeriossd ja tyovoimatoimistoissa on myos laadittu ja k&annatetty yleisimmille
maahanmuuttajakielille esitteitd ja lomakkeita, joiden avulla asiointi helpottuu. Asiakkai-
den kielivalikoima on kuitenkin niin laaja, etta erityisesti maassa oleskelun alkuvaiheessa
myo6s tulkkipalveluja joudutaan kayttdméan. Tulkin k&yttd on valttdmatonta erityisesti
tilanteissa, joissa yhteisen kielen puuttuminen voi johtaa véarinké&sityksiin ja jopa toi-

menpiteesta Kieltdytymiseen ja siten sanktioihin. (Tydministerio 2005 b.)

TyOvoimatoimistojen kdyttdon osoitetuilla varoilla voidaan tulkki- ja k&&nndspalveluja

kayttdd muun muassa seuraaviin tarkoituksiin:

kotoutumissuunnitelmien, tyonhakusuunnitelmien, yksiléllisten tyénhakusuunni-

telmien ja aktivointisuunnitelmien laatiminen

- suunnitelmissa todetun palvelutarpeen arviointi ja siitd sopiminen

- ammatinvalinnanohjaus, ammattitietopalvelu ja vajaakuntoisten palvelut

- ryhmapalvelut ja osaamiskartoitukset

- tyoévoimapoliittisen aikuiskoulutuksen ohjaamisessa tarvittavat palvelut

- sahkaisten palvelujen ké&yttoon opastaminen

- tybvoimatoimistojen keskeisten asiakastiedotteiden k&dantaminen

- ty6ttéman toimeentuloturvaan ja kotoutumistukeen liittyva opastus (Tydministe-
ri6 2005 b.)

Kotoutumissuunnitelmia tehtdessa tai tarkistettaessa yhdessd maahanmuuttajan, kunnan
ja tydvoimaviranomaisten kanssa, kunta voi huolehtia tulkkauskuluista ja hakea niista
korvausta TE-keskukselta. Korvausten edellytyksend on, ettd asiakas kuuluu pakolaisten
vastaanoton piiriin tai on entisen Neuvostoliiton alueelta tullut toimeentulotukea saava
paluumuuttaja. Tulkkipalvelun saaminen ei ole sidottu kunnan edustajan lasndoloon,
mutta edellyttdd suunniteltua ja sovittua yhteisty6ta kotoutumisen tukemiseksi ja edista-

miseksi. Muiden maahanmuuttajien kotoutumissuunnitelmien laatimisesta ja tarkistami-
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sesta aiheutuvista tulkki- ja k&&nnospalvelun kustannuksista vastaa tyévoimatoimisto.
Tulkkipalvelun kustannusten alentamiseksi tydvoimatoimistoja kehotetaan kayttdmaan

yha enemman etatulkkausta (puhelin- tai videotulkkaus). (Tyoministerid 2005 b.)

Tilaajalla on tulkkia tai k&antdjaa tilatessaan ja tulkki- ja k&anndspalveluita kdyttdessaan
vastuu siitd, ettd kaytetddn laadukkaita ja ammatillisia palveluita. Tulkin ja kaantajan
ammattinimike ei ole Suomessa suojattu, vaan kuka tahansa voi toimia tulkkina tai kaan-
tajand. Mikali kaytetddn esimerkiksi lahiomaista tai tuttavaa tulkkina, voidaan vaarantaa
asian puolueeton kasittely. Eras tulkin patevyyden tae on ndyttotutkinnon suorittaminen.
Silloin kun on kysymyksessa asiakkaan oikeudet, taloudelliset edut tai lainmukaiset
velvollisuudet, on ensiarvoisen tarkeata ettd tulkki on ammatillinen ja pateva. (Tyominis-
terio 2005 b.)

3.6 Tyo6harjoittelu ja tydelamavalmennus

Tyottomalla tydnhakijalla on mahdollisuus osallistua ty6harjoitteluun tai tyéelaméval-
mennuksen. Né&iden toimenpiteiden avulla voidaan tutustua tyéeldmaan tai edistaa tyo-
honsijoittumista ja ammattitaitoa. Tydeldmavalmennuksen tai ty6harjoittelun avulla voi
myos kokeilla uudenlaisia tyotehtéavia seka tyohon valmentautumista, vaikka tydnhakijal-
la olisi pitkakin aikaisempi tyohistoria. Nailla toimenpiteilla voi myds kokeilla erilaisten

ammattien kiinnostavuutta tai soveltuvuutta. (Tyoministerié 2006).

Tyoharjoitteluun voi osallistua alle 25-vuotias henkild, jolla ei ole aikaisempaa ammatil-
lista koulutusta ja kuuluu tyoémarkkinatukijéarjestelman piiriin. Tydeldméavalmennukseen
voi osallistua, mikali on yli 25-vuotias tai on jo ammatillinen koulutus ja saa ty6ttdmyys-

turvaetuna perus- tai ansiosidonnaista paivarahaa. (Tyoministerié 2006).

Molempien toimenpiteiden edellytyksend on, ettei harjoittelu- tai tyéelamavalmennus
heikenné palveluksessa olevien tyontekijéiden tydsuhteiden ehtoja, eika aiheuta tyonteki-
joiden irtisanomisia tai lomautuksia. Tyoharjoittelu- tai tydelamavalmennus ei mydské&éan
saa aiheuttaa elinkeinonharjoittajien ja yritysten valista Kilpailun véa&ristamista. Tyonan-

taja ei myoskaan ole saanut 9 kuukauden aikana ennen tydharjoittelu- tai tydelaméaval-
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mennussopimusta tuotannollisista tai taloudellisista syisté irtisanoa tai lomauttaa tyonte-

kijoita eika lyhentaa tyontekijoiden tydaikaa. (Tyoministerio 2006).

3.7 Palkkatuki

TyoOnantajan tyollistdessa henkilon, joka ei ty6llisty avoimille tydmarkkinoille tai mikali
hén ei sijoitu koulutukseen, voidaan myontéé tapauskohtaisesti palkkatukea, joka koos-
tuu kahdesta osasta, perustuesta ja lisdosasta. Palkkatuki otettiin kayttéon vuoden 2006
alusta. Se korvaa aiemman tyollistdmistuen ja yhdistelmatuen. Palkkatuetun tyon tulee
parantaa ty6ttdman tyonhakijan ammattitaitoa ja tyomarkkina-asemaa seké edistéé pit-
kéaan tyottomana olleen henkilon padsemistd avoimille tydmarkkinoille. Tukea voidaan
myontdd joko tydsopimussuhteessa tehtdvadn tyohon tai oppisopimuskoulutukseen.
Palkkatukea voi saada kunnat, yritykset ja muut yksityisen sektorin ty6nantajat, muun
muassa yhdistykset, saatiot ja kotitaloudet sekd sosiaaliset yritykset. Tuen mééraan vai-

kuttaa tyonhakijaan liittyvéat yksilolliset seikat. (Tydministerié 2005 d).

Palkkatuen enimmaéiskesto on kaksi vuotta 500 péivaa tyottomyysturvaa saaneiden,
vajaakuntoisten, tyonsuunnittelijoiden ja sosiaalisiin yrityksiin palkattavien pitk&aikais-
ty6ttdmien osalta. Oppisopimuskoulutuksessa tukijakso voi olla koko oppisopimuskau-
den pituinen. Muiden kuin edelld mainittujen ty6ttémien osalta tukijakso voi olla enin-
tdan 10 kuukautta. Tyd, johon palkkatuki mydnnetdan, on normaalia ty6té joko toistai-
seksi voimassa olevassa tai maardaikaisessa tydsuhteessa. Edell& mainitun seikan koros-
tamiseksi endotetaan kasitteet tyollistdmistuki ja tukity6 korvattavaksi kasitteilla palkka-
tuki ja tuettu ty6. (Tyoministerié 2005 d, 10-11.)
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4 KOTOUTUMISEEN LITTYVIA TEKIJOITA

Viimeisten kymmenen vuoden aikana maahanmuuttajien integrointi ja kotouttaminen
ovat vakiinnuttaneet asemansa yhteiskuntapoliittisessa sanastossa. Integraatiolla tarkoi-
tettiin alun perin Euroopan Unioniin liityttdessé alueellista ja poliittista yhdentymisté.
Maahanmuuton yhteydessé integroimisella tarkoitetaan niitd toimia, joita vastaanottava
yhteiskunta tekee maahanmuuttajien sopeutumisen edistdmiseksi. Naistd toimista voi-
daan mainita muun muassa maahanmuuttajien asuntoasioiden jarjestaminen seka kieli- ja

tyollisyyskoulutus. (Paananen 2005, 4.)

Vastaanottavassa yhteiskunnassa julkinen hallinto ja sen tyontekijat ovat avainasemassa
maahanmuutto- ja pakolaispoliittisten tavoitteiden toteuttamiseksi. Viranomaisten toi-
mintojen kautta valittyy erityisesti juuri maahan saapuneille ulkomaalaisille kuva suoma-
laisesta yhteiskunnasta ja sen eri toimintamalleista. My6s maahanmuuttajan pitkan téh-
taimen kotoutumisen tukemisessa ja uuden eldméan rakentamisessa julkisen hallinnon
tyontekijoilla on keskeinen rooli. Sill4, kuinka yhteistyd eri viranomaisten kanssa sujuu,
on oma merkityksensa maahanmuuttajien henkiselle ja aineelliselle hyvinvoinnille. (Pit-
k&nen & Kouki 1999, 16.)

Maahanmuuttajien vastaanottomaana Suomi poikkeaa useista perinteisimmista vastaanot-
tajamaista. Kulttuurimme on ollut hyvin homogeeninen ja meidan perinteemme maa-
hanmuutosta on varsin lyhyt sekd maahanmuutto on ollut erittdin rajoitettua. Perinteisista
kansainvélisistd maahanmuuttajien sopeutumisteorioista lienee tunnetuin kanadalaisen
sopeutumisteoreetikko J. W. Berryn ns. nelikenttd —teoria. Teorian mukaan maahanmuut-

tajan sopeutuminen voi nimensd mukaan edistya tai paattya neljaan eri vaihtoehtoon.
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Ensiksi, mikéli maahanmuuttaja ei pida arvokkaana sailyttd4d omaa kulttuuriaan ja identi-
teettid&n, mutta ei toisaalta luo suhteita maassa olevaan enemmistokulttuuriin, hdn mar-
ginalisoituu ja jaa molempien ulkopuolelle. Toiseksi, mikéli han séilyttad oman kulttuu-
rinsa, mutta ei halua tai hanelle ei anneta mahdollisuutta oppia enemmistékulttuurin
tapoja, on kyseessa silloin separaatio tai segregaatio. Kolmanneksi, mikéli maahan-
muuttaja ei pida sailyttdmisen arvoisena omaa kulttuuriaan ja identiteettiaan, vaan omak-
suu enemmistokulttuurin tavat ja arvot, puhutaan assimilaatiosta. Neljannen teorian
mukaan maahanmuuttajan onnistuu sdilyttdd omaa kulttuuriaan ja arvojaan, mutta samal-
la han oppii uuden kulttuurin tapoja ja arvoja, niin etta hén voi toimia sen tasa-arvoisena
jasenend, silloin voidaan sanoa hénen olevan integroitunut uuteen kulttuuriin. Integroi-

tumisvaihtoehtoa pidetaan ihanteellisena tapauksena. (Huusko 1999, 47-48.)

Kotoutumisen mittaaminen on vaikeaa. Selke&d& yhtad mittaria tai mittayksikkoé ei ole
olemassa, vaan kotoutumista tutkitaan monien eri mittareiden avulla. Tutkijat ovat valin-
neet lukuisten indikaattoreiden joukosta kayttéonsd ne, joiden soveltaminen omassa
tutkimuksessa on ollut kdytannéllisintd. Euroopan neuvosto on julkaissut teoksen Measu-
rement and indicators of integration (1997), jossa kotoutumisen mittaamista kasitellaan
kotoutumisen eri alueiden kautta. Teoksen mukaan kotoutuminen voidaan jakaa neljaan
ulottuvuuteen: sosiaalinen, taloudellinen, kulttuurinen ja poliittinen. Naiden lisaksi
huomioon on otettava maahanmuuttajia vastaanottavan yhteiskunnan rooli, esimerkiksi
asenteet maahanmuuttajia kohtaan. Ekholmin (2004) mukaan sosiaalisen integraation
mittareita ovat kielitaito ja suhteet valtavéestoon (ystdvyyssuhteet ja ulkomaalaisviha-
mielisyyden kokeminen). Taloudellisen integroitumisen mittareiksi luetaan tyollisyys,
tulot, koulutus ja asumistaso. Kulttuurisen ulottuvuuden sijaan voidaan puhua myds
yhteison siséisesta ulottuvuudesta. Edelleen Ekholm méérittelee poliittista integraatiota
sen mukaan miten maahanmuuttaja seuraa tiedotusvalineitd, aanestad, hakee kansalai-
suuden ja jarjestaytyy etnisesti. Toisaalta ulottuvuuksia voidaan erotella myds toisin,
esimerkiksi yksiléllinen taso ja yhteiskunnallinen taso. Kotoutumisen mittaamisessa
ongelmana on myo6s sopivan vertauskohteen loytaminen, koska valtavéestd voi olla
olennaisesti erilainen ryhma kuin jokin tietty vdhemmistd. Ajallisessa vertaamisessakin
on ongelmansa jos tutkittavan ryhman historia kyseisessa maassa on varsin lyhyt. Puut-

tuvat tilastotiedot vaikeuttavat vielé entisestaan tilannetta. (Manninen 2001, 6-8.)

Maahanmuuttajien integroitumisen, kotoutumisen, tarkeimpand osoituksena pidetéan

Suomessa tyOpaikan saamista. Lisédksi Suomen integrointipolitiikassa korostetaan, mui-
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den pohjoismaiden tapaan, aidinkielen ja oman kulttuurin sdilyttdmisen tarkeyttad. Tyon
ensisijaisuuden syyna on ennen kaikkea se, ettd Suomessa kansalainen saa suuren osan
hyvinvoinnistaan (esimerkiksi tyottomyysturvan ja elakkeen) ja arvostuksestaan tyon
avulla. Sen merkiksi suomalainen kertoo usein ensimmaiseksi ammattinsa, kun hén alkaa
kuvata itsedan. Tyon korostamista tukevat myods asennetutkimukset, joiden mukaan
suomalaiset kannattavat eniten tydvoimamuuttoa ulkomailta. Ty6ttémyys on edelleen
maahanmuuttajien pahin ongelma, mutta tilastojen mukaan tyéttomyys alenee asumis-
ajan pidentyessa. Ty6ttomyyden vaikutus ulottuu laajalle, silla ty6ttomat ovat riippuvai-
sempia yhteiskunnan tuesta, vapaa-ajan ymparistostddn ja naapureistaan, kuin tyodssa
olevat maanmiehensé. (Paananen 2005, 4-5.) Tydvoimaviranomaisten osuus tydnsaannis-
sa on suuri ja tydvoimaviranomaisten toiminta on tarkea osa rekrytointiketjua. Tydvoi-
mahallinnon tarjoamat tyot ovat usein keikka- tai tyollistamistoitd, jotka ovat integroitu-
misen kannalta tarkeitd. Tydvoimatoimistojen virkailijat pystyvat vaikuttamaan tyonanta-
jaan useissa tapauksissa, joten he ovat tarked linkki tydnantajan ja tyonhakijan valilla.
Virkailija saa usein sellaista tietoa, jota maahanmuuttajat eivat kuule. Tasséa myos virkai-
lijoiden ihmissuhdetaidot korostuvat. (Jaakkola 2000, 49.)

4.1 Kotoutuminen prosessina ja siihen vaikuttavia tekijoita

Etnisten suhteiden neuvottelukunnan tyéryhman (ETNO) mukaan maahanmuuttajien
kotoutumisen prosessit ja resurssit kotoutua vaihtelevat niin eri maahanmuuttajaryhmien
kuin henkil6idenkin valilla. Tyéryhman mukaan toimenpiteitd suunniteltaessa ja toteutet-
taessa maahanmuuttajia ei tulisi ndhd&d homogeenisena ryhména. Sen tdhden myos ko-
touttamiseen tahtaavien palveluiden ja muiden tukimuotojen tulisi tarjota erilaisia vaihto-
ehtoja ja mahdollisuuksia kotoutujalle. Monipuolisten palvelujen tarve korostuu erityi-
sesti kotoutumiskoulutuksen tarjonnassa ja erilaisissa tyollistymiseen tahtéévissa toimen-
piteissa. Toinen huomioitava lahtokohta kotoutumisessa tulisi olla se, ettei viranomainen
voi kotouttaa maahanmuuttajaa, vaan ainoastaan tarjota erilaisia mahdollisuuksia siihen.
Siten voidaan sanoa, ettd viranomaisen tarkein tuki on maahanmuuttaja itse. Asiakaslah-
toisyyden tulisikin olla kaikkien kotoutumispalvelujen tarjonnan ensisijainen lahtokohta.
Erityisesti yhteistyd kohderyhman kanssa korostuu tiedottamisen onnistumisessa. Toimi-
va Yyhteistyd suunnitteluvaiheesta toteutukseen mahdollistaa kotoutumiskoulutuksen

paremman laadun ja kohderyhmén saavutettavuuden. Maahanmuuttohallinto on hajaan-
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tunut useiden viranomaisten kesken, joten aukottomalla yhteistyolla on keskeinen merki-
tys erityisesti maahantulon alkuvaiheessa, jolloin Suomen yhteiskunta ei ole viela tullut
tutuksi maahanmuuttajalle. Yhteisty0 saastaa myos eri viranomaisten resursseja. Palvelu-
polkujen vahvistaminen, tutkintojen rinnastamisen tehostaminen ja tiedottaminen myds
toisten viranomaisten palveluista helpottaa yhtélailla kotoutujan elamaa kuin kotouttajan

tyotékin. (Tyoministerié 2005 a, 1.)

Kotoutumisen prosessi on hyvin yksilollinen prosessi, jossa ihmisen motivaatio, asenteet
ja pyrkimykset ovat etusijalla. Mikali kotouttamisen kehyksiéd suunnitellaan yhteistydssé
kotoutujien ja maahanmuuttajien kanssa antaa se prosessille tarkeda uskottavuutta kohde-
ryhman kanssa. Kotoutumisprosessin onnistuminen riippuu hyvin paljon myds olemassa-
olevista olosuhteista ja ympéristostd. Kotoutumista pidetd&n onnistuneena, kun maahan-
muuttaja on sopeutunut ympéristdonsa. Se asia taas, mihin elinympéristdén henkild on
sopeutunut, kuuluu maahanmuuttajan/kotoutujan henkilékohtaisen valinnan ja myds
olosuhteiden piiriin. Toisille omin ymparistd voi olla ammatillinen, toisille esimerkiksi
kotiin liittyva (kotiéidit) tai miksei jollekin vaikka akateeminen ympérist0. Viranomaiset
eivat voi antaa kaikkia sopeutumiseen tarvittavia tyokaluja, mutta voi kuitenkin auttaa
maahanmuuttajaa hankkimaan omien valintojen edellyttdmat tyokalut, ndista tarkeimpiin

kuuluu kielitaito. (Tydministerio 2005 a, 6.)

Kielitaito on osa maahanmuuttajan hyvinvointia, silld maahanmuuttajan kielitaito vaikut-
taa koko kotoutumisprosessiin, niin koulutus- ja vaikuttamismahdollisuuksiin, tyollisty-
miseen, erilaisten palvelujen kayttdon, yhteyksiin valtavdeston kanssa seka ylipaansa
viihtymiseen ja haluun jaada tai lahted. Kielitaidon térkeys korostuu varsinkin tiedon-
saannin kohdalla. Viranomaiskielen ymmartdminen tuottaa vaikeuksia henkil6lle, joka ei
osaa suomea ollenkaan tai vain vahan. Osalle maahanmuuttajista tiedon saaminen on
erityisen vaikeaa. Tallaisia ryhmié ovat esimerkiksi luku- ja Kirjoitustaidottomat. Kotou-
tumisen resursseina Kielitaito on yksi ensisijaisista asioista, toisaalta myds henkildn
motivaatio, halu oppia ja tutustua uuteen kulttuuriin vaikuttavat myds tiedon saamiseen

ja kotoutumiseen. (Tyoministerio 2005 a, 9, 11.)

Viranomaisilla erityisesti pakolaisten kotouttamiseen liittyvat tyotehtavét ovat huomatta-
van erilaisia verrattuna esimerkiksi siirtolaisten (tai paluumuuttajiin) liittyvét tehtévat.
Silloin, kun ihminen muuttaa vapaaehtoisesti maasta toiseen hén voi itse tehdd monia

muuttoon liittyvid valintoja; he voivat esimerkiksi paattad milloin ja mihin muuttavat,
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suunnitella ja ennakoida muuttonsa ja hyddyntdd jo mahdollisesti olemassa olevia yh-
teyksidan. Pakolaisilla tallaista valinnanvapautta ei juuri ole. Pakolaisten kotoutumista
voidaan kuitenkin helpottaa erilaisten toimintasuunnitelmien avulla, joissa ennakoidaan
pakolaisten kotoutumiseen liittyvia yksilollisia tarpeita. Toimintasuunnitelmien ja -linjan
valintaan vaikuttavat ne tiedot, joita kohderyhmastd on saatavilla. Pakolaisvéestod kos-
kevan tilastollisen ja muun olemassa olevan tiedon saatavuus on téllaisten toimintasuun-
nitelmien ja ohjelmien laatimisen perusedellytys. Pakolaisten aikaisemman koulutuksen
ja sosioekonomisen taustan sisaltavét tietokannat antaisivat tarkeéé tietoa heidan suhtees-
taan tyomarkkinoihin ja edistéisivat tyollistamisstrategioiden kehittdmistd. Myds amma-
tillisten tutkintojen rinnastamisen kannalta tiedot pakolaisten koulutuksesta ja ammatilli-
sista valmiuksista olisivat hyodyllisi& maahanmuuttajan vastaanottomaassa. (Valtonen
1999, 20.)

Etnisten suhteiden neuvottelukunnan tyéryhmén mukaan maahanmuuttajajarjestot ovat
yhtd mieltd siitd, ettd kotouttamislaki tunnetaan huonosti kentélla. Ongelma ei ole tiedon
puute vaan itse asiassa painettua tietoa on paljon. Sahkoisestikin julkaistua tietoa maa-
hanmuuttajien omalla &idinkielelld on runsaasti. Maahanmuuttajayhdistysten edustajien
késitys ja kokemus on, etté tieto ei 10ydy, "koska viranomaisten sivuilla vierailijan taytyy
osata miltei tdydellista suomea tai ruotsia, jotta han I6ytda ohje- ja polkuviidakosta ha-

luamansa tiedon ja aidinkielisen materiaalin®. (Tydministerio 2005 a, 10.)

ETNO -tyéryhmén mukaan kotouttamislakiin ja toimenpiteisiin liittyvaan tiedottamiseen

olisi kehitettdvaa seuraavissa asioissa:

- tehokkaan viestinnan suunnittelu kotouttamisen alkuvaiheessa oleville maahan-

muuttajille

- viestinnan onnistumisen seuranta

- vaihtoehtoisten viestinnan strategioiden kaytté

- maahanmuuttajien tai maahanmuuttajayhdistysten osallisuus tiedotuksen suunnit-

telussa ja levityksessé

- viestinnén riittdvasta laajuudesta
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- tutkintojen rinnastamisen ja tunnustamisen informointi kotoutumissuunnitelmaa

tehtdessa

- tiedon I8ytyminen eri kielill& viranomaisten verkkosivuilta helpommaksi (Tyomi-
nisterio 2005 a, 13-14.)

Kaikilla kotouttamislain piirissa olevilla maahanmuuttajilla ei ole tarpeeksi tietoa lain
oikeuttamista toimenpiteistd. Kaikille kotoutumissuunnitelmaan oikeutetuille ei myos-
ké&an ole laadittu asianmukaista suunnitelmaa. Yksi syy lain huonoon tuntemiseen voisi
olla esitteiden eri kieliversioiden huono saatavuus. (Tyoministerié 2005 a, 10.) Tassa
korostuu tulkin kayton tarkeys ja tarpeellisuus viranomaistydssa tiedotettaessa asiakkaal-

le kotoutumiseen liittyvista asioista.

On erityisen tarkeaa, ettd maahanmuuttajalla itsellaan on kotoutumiseen halukkuus ja etta
h&n on valmis sitoutumaan suunnitelmiin. Maahanmuuttajille tulisi tarjota heidan omien
edellytystensa mukaan ty6llistymista tukevaa koulutusta ja jarjestaé erilaisia tyollistami-
sen tukitoimia. (Ahtonen ym. 2003, 24.) Kuviossa 1. on havainnollistettuna maahan-

muuttajien kotoutumisprosessia tydvoimahallinnon ndkékulmasta. (Kuvio 1.).
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KOTOUTUMINEN

T

Tyollistyminen/Yrittajyys

A T T
Tyoharjoittelu/ —
Tyoelamaan tutustu- | | Ammatilliset
minen valmentavat kurs-
sit
Jatkokurssit Yrittajyyskurssi
Peruskurssi Erilaiset hankkeet
T ja projektit
Lukikurssi T
£ —— Tyévoimakoulutus
: Kulttuuri-  ja 5
Kielen yhteiskunta- —
opinnot tieto Tyollistymisen
T + tukitoimet
Henkildkohtainen kotoutumissuunnitelma

Kuvio 1. Maahanmuuttajan kotoutumisprosessi (Ahtonen ym. 2003, 25)

4.2 Projektit kotoutumisen tukena

Maahanmuuttajien sopeutumista ja kotoutumista tukemaan jarjestetdan erilaisia projekte-
ja ja hankkeita (Ahtonen ym. 2003, 26). Kainuussa kotoutumista tukevana projektina on
esimerkiksi Kajaanissa ja Vuolijoella toimiva MONIKA, Kainuun monikulttuurinen
toimintakeskus. Projekti on Euroopan sosiaalirahaston osittain rahoittama hanke, jossa on
mukana yhteistyossd myds Kajaanin kaupunki ja Vuolijoen kunta. Projektia hallinnoi
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kainuun piiri. Monika tarjoaa suomen kielen kursseja,
atk-kursseja ja erilaisia luentosarjoja. Projektissa toimivilta maahanmuuttajaneuvokeilta
maahanmuuttajat voivat pyytdd luottamuksellisia ja maksuttomia neuvoja arkieldmén
ongelmiin. Monikan kotouttajat vetavat myds maahanmuuttajille tarkoitettuja tyénhaku-

ja kotoutumiskursseja, joista on apua tulevaisuudessa koulutuksen suunnitteluun ja tyon-
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hakuun. Monika tarjoaa palveluja myos tutkintojen rinnastamiseen/tunnustamiseen liitty-
vissé asioissa. Lisdksi Kajaanin vastaanottokeskus on mukana ESR-rahoitteisessa SPR:n
Varsinais-Suomen piirin hallinnoimassa Becoming More Visible — projektissa (BMV-
projekti). Projektin tarkoituksena on tukea turvapaikanhakijoiden el&dménhallintaa ja
edistéa turvapaikanhakijoiden ty6llistymisté.

4.3 Maahanmuuttajien ty6llistyminen ja siihen vaikuttavia tekijoita

Maahanmuuttajien tyollistymisvaikeudet ovat Forsanderin ja Alitolppa-Niitamon (2000)
mukaan poikkeuksetta kotoutumista kasittelevissad tutkimuksissa maahanmuuttajien
keskeisin ongelma (Forsander & Alitolppa-Niitamo 2000, 2). Suomessa tyollisyystilanne
on maahanmuuttajilla heikompi kuin valtavaestolla riippumatta siitd, mihin pain Suomea
he ovat asettuneet asumaan. Vield 1990-luvulla ty6llistyminen oli hyvin heikkoa, mutta
sen jalkeen tydmarkkina-asema on kohentunut ja parantunut koko ajan. Erés niin sano-
tuista sisaantuloaloista on ollut siivousala, joka on ollut merkittdvda maahanmuuttajien
tyollistaja. (Joronen 2005, 60.) Liséksi hyvin koulutetuille maahanmuuttajille on [6ytynyt
toita opetustehtévista sekd maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvista tehtévistd, esi-
merkiksi asioimistulkki, kouluavustaja ja aidinkielinen opettaja (Sutela 2005, 89). Eten-
kin erilaiset kotouttamistoimet nayttavat edistavén tyollistymista.

Tyomarkkina-aseman vakauden mittana pidetddn yleensd pysyvéaa tydsuhdetta, joka
onkin Suomessa valtaosalla tyOntekijoistd. Maahanmuuttajilla madréaikaiset tydsuhteet
ovat kuitenkin keskimaaréista yleisempid. Maahanmuuttajan tyollistymiseen vaikuttavat
Forsanderin (2002) tutkimuksen mukaan (etninen) alkupera seka koulutus. Suomalainen
koulutus, alle 38 vuoden iké seka aasialainen tai lansimainen alkuperéd ovat ns. vakaan
tyouran tekijoitd. Pakolaiset ovat myds Forsanderin tutkimuksen (2002) mukaan pysy-
neet muita yleisemmin koko ty6uransa tyomarkkinoiden ulkopuolella, johtuen osittain
kotiditien ja opiskelijoiden suuresta maarasta tassé ryhmdassad. Maahanmuuttajan tyollis-
tymisen kannalta yksi tarked tekija on my0s maahanmuuttoikd. Lapsena tai nuorena
muuttaneet ovat paremmassa asemassa, koska he kayvat l&api suomalaisen koulujérjes-
telmén. Aikuisena muuttaneet joutuvat usein aloittamaan tyfuransa alusta, silld muualla
hankittu tyokokemus tai koulutus ei useinkaan ole sellaisenaan siirrettavisséd suomalaisil-

le tydmarkkinoille. Usein tarvitaan tdydennyskoulutusta tai jopa koulutus kokonaan
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uuteen ammattiin. Maahanmuuttajaryhmien valilla on my0s selvid eroja. Esimerkiksi
virolaiset, venélaiset ja vietnamilaiset ovat tydllistyneet pdédkaupunkiseudulla paremmin

kuin somalialaiset. (Joronen 2005, 61-65.)

Maahanmuuton syy vaikuttaa olennaisesti tyollistymiseen. Parhaiten ovat Forsanderin
(2002) tutkimuksen mukaan tyollistyneet ne henkil6t, jotka ovat muuttaneet maahan tyon
tai opiskelun vuoksi. Tutkimuksessa mukana olleista 71 prosenttia oli tydssé eiké juuri
kukaan heistd ollut tyottémand. Myos paluumuuttajista suurin osa, 61 prosenttia, oli
ty6ssd, vain noin 18 prosenttia oli ty6ttémand. Avioliiton kautta muuttaneista oli tyollis-
tynyt alle puolet, 46 prosenttia, heistékin tyottémana oli 18 prosenttia. Heikoimmin olivat
tyollistyneet pakolaisina ja turvapaikan hakijoina tulleet ja kaikkein heikoiten perheiden

yhdistamisen vuoksi tulleet. (Joronen 2005, 67.)

Forsanderin (2002) ja Paanasen (1999) mukaan suomalaisilla tydmarkkinoilla arvoste-
taan muodollista patevyyttd, koulutusta ja suoritettuja tutkintoja. Kuitenkaan pelkka
koulutus ei aina ole ratkaiseva tekija. Suomalainen tyonantaja arvostaa nimenomaan
suomalaisessa oppilaitoksessa hankittua koulutusta. Toisaalta suomen kielen erittdin
hyva taito sek& Suomessa hankittu koulutus ovat yhteydessa toisiinsa. Samoin Forsande-
rin (2002) mukaan ulkomailla suoritettujen tutkintojen kelpoisuusehdot ja niiden tulkinta

ovat keskeisempiéa esteitd maahanmuuttajien tyollistymisen tiella. (Sutela 2005, 86-87.)

Maahanmuuttajien taloudellisia vaikutuksia tutkittiin ensimmadistad kertaa 1990-luvulla.
Tutkimuksen teki Valtion taloudellinen tutkimuskeskus VATT. Tutkimuksen mukaan
maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikuttaa se, kuinka kauan he ovat asuneet Suomessa.
Tuloksista voi paéatella, ettd kotoutumisen tukeminen on kannattavaa ja erityisesti Suo-
messa hankittu koulutus vaikuttaa selvasti tyollistymismahdollisuuteen. (Tydministerio
2005 c.)
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4.4 Viranomaisyhteistyd kotoutumisessa

Viranomaisyhteistyd on erityisesti 1990-luvun aikana esille noussut yhteistydmuoto.
Siind viranomaiset toimivat omien organisaatiorajojen yli yhteistoiminnassa ja tietoa
toisilleen jakaen. Viranomaisyhteistyon lisddntymiseen johtavia syitd ovat esimerkiksi
resurssien vahentyminen, lakimuutosten aiheuttamat velvollisuudet, kansalaisten vaati-
mat palvelut ns. ”yhden luukun” —periaate. Toimiva viranomaisyhteistyo vaatii tekniikan

lisaksi yleisia verkostoitumisen edellytyksiéa.

Ty0- ja sosiaalihallinnon yhteisty6 paikallisella asiakastasolla liittyy yhteisasiakkaisiin.
Néiden yhteisasiakkaiden maaraa on vaikea arvioida, mutta heitd voi arvioida olevan
erityisesti tyovoimatoimistojen tyomarkkinatukea saavissa asiakkaissa sekd toisaalta
sosiaalitoimen pitkaaikaisesti toimeentulotukea saavien asiakkaiden keskuudessa. Kullan
mukaan Heikkild ja Keskitalo méérittelevat paikallisen tason yhteistydmuodot sosiaali- ja
tyévoimahallinnon vélilla seuraavasti: 1) Kunnan ja tyohallinnon yhteiset tyollisyysstra-
tegiat ja suunnitelmat, 2) paikallisten toimijoiden valiset neuvottelut, 3) sdanndlliset
yhteistyoryhmét, 4) asiakastason tyontekijoiden vélinen kanssakdyminen, 5) ns. kolmi-
kantatapaamiset viranomaisten ja asiakkaan kesken (esimerkiksi kotoutumissuunnitelmaa
tehtdessd), 6) yhteys- ja koordinaatiohenkildiden kayttdminen, 7) yhteispalvelupisteet tai

toimistot tarjoten eritasoista palvelua. (Kulla 2005, 17-18.)

Heikkilé ja Keskitalo tuovat esille kuinka aktivoinnin lisédminen hyvinvointipolitiikassa
sekd syrjaytymisriskin kasvu ovat nostaneet tyovoima- ja sosiaalihallinnon yhteistyotar-
peen uudella tavalla esille. Yhteistydssa sosiaali- ja tyOvoimatoimi voivat tdydentda
hyvin toisiaan: tychallinnolla on sellaisia vélineitd, joita sosiaalitoimella ei ole. Sosiaali-
toimella puolestaan on parempi osaaminen ja valmius kohdata moniongelmaisia asiak-
kaita. (Kulla 2005, 18.)

Seké sosiaali- ettd tyovoimahallinnon lainsaadanndssa on sdédoksia eri viranomaisten
yhteistyostd. Saadoksia sisaltyy yleiseen palvelulainsdadantéon (sosiaalihuoltolaki
710/1982 ja tyovoimapalvelulaki 1005/1993), etuuslakiin (laki toimeentulotuesta
1412/1997) ja tyon jarjestelemistd sadtelevaan lakiin (tyollisyyslaki 257/1987). Néiden
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lisdksi viranomaisyhteistyosta séadetédan yhteispalvelulainsdddannossa, laissa kuntoutuk-

sen asiakaspalveluyhteistydssa ja maahanmuuttajien kotouttamislaissa. (Kulla 2005, 18.)

Kotouttamislain toimeenpanon vastuut ovat jakaantuneet useiden eri viranomaisten
kesken. Tastd on seurannut epdaselvyyksid, kuka on vastuussa ja mistd. Kotoutuja-
asiakkaalla ongelma nékyy siind, ettei han tiedd mihin viranomaistahoon tulisi ottaa
yhteyttd ongelmatilanteessa. Vastuutahon puute korostuu etenkin, mikali asiakas kayttaa
kunnan ulkoistamia, kotouttamiseen liittyvid palveluja. Varsinkin kunnan ja tyévoimavi-

ranomaisten véliseen tyénjakoon tulisi kiinnittdd huomiota. (Tydministerio 2005 a, 10.)

Maahanmuuttajatyosta ja —palveluista vastaa talla hetkella useita eri organisaatiota.
Kaikilla kotouttamistyossa olevilla viranomaisilla, mm. tydvoimatoimiston virkailijoilla
ja kunnan kotouttamistydssa mukana olevilla tulisi olla riittdvat tiedot koko jarjestelmas-
td. Ammattilaisilla tulisi olla yhteisten tavoitteiden liséksi my6s samanlainen perusajatte-
lutapa ja ihmiskuva. Mikéli jokaisella viranomaisella on erilainen késitys esimerkiksi
tietyistd kulttuurien vélisista eettisistd kysymyksistd, saa asiakas koko jérjestelmasté
ristiriitaisen kuvan. Tama on merkityksellista erityisesti siind vaiheessa, kun asiakas
siirtyy esimerkiksi kunnan palveluista tyéhallinnon palveluihin. (Koivumaki 2005, 14.)
Viranomaisten ammattitaito myos vaihtelee paljon kotouttamiseen liittyvilla aloilla.
Maahanmuuttajajarjestdt kokevat téarkedksi sen, ettd esimerkiksi maahanmuuttaja-
koordinaattoreiksi koulutettaisiin  enemméan maahanmuuttajataustaisia tydntekijoita.
(Tyéministerié 2005 a, 18.)

Kotoutumiseen liittyvéstd viranomaisyhteistyostd on tehty hallituksen esitys (HE
166/2005), jonka tavoitteena on tehostaa ja nopeuttaa maahanmuuttajien kotoutumista.
Viranomaisten tyonjakoa ja vastuita selkiinnytettéisiin kaikilla hallinnon tasoilla. Paikal-
listasolla kunnan ja tyévoimatoimistojen yhteistyota tehostettaisiin seka yleisella tasolla
ettd yksittaisten maahanmuuttajien kotouttamisessa. Tarkoituksena on, ettd kunta ja
tyovoimatoimisto kokoaisivat yhtendisen palvelujen ja toimenpiteiden kokonaisuuden,
jossa seka julkisten ettd myos yksityisten tahojen palvelut ja toimenpiteet tdydentaisivat
toisiaan. Lakiin ehdotetaan myds sisallytettavéksi luettelo toimenpiteistd ja palveluista,
jotka tulisi ottaa huomioon seka kotouttamisohjelmissa ettd kotoutumissuunnitelmissa.
Kotouttamisohjelmaa koskevaa s&&nndsta ehdotetaan tarkennettavaksi sek& viranomais-
ten vastuiden osalta ettd ohjelman siséllon osalta. (HE 166/2005.)
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4.5 Maahanmuuttajapalveluiden henkilokunnan koulutus

Tyohallinnolla on laaja ja monipuolinen valtakunnallinen henkildston koulutusohjelma.
Tyohallinto on jérjestanyt maahanmuuttajien palveluihin liittyvad koulutusta kulloinkin
ajankohtaisiin maahanmuuttoasioihin liittyvina kursseina. Néille kursseille on hakeutunut
etupééssa maahanmuuttajien palveluja paatyonéén hoitavia virkailijoita. Tallaista koulu-
tusta tarvitaan edelleenkin, mutta lisaksi on ollut tarvetta kehittdd myds maahanmuuttaja-

palvelujen ohjauksellisuutta koulutuksen kautta. (Tyéministerio 2003, 23.)

Maahanmuuttajatydssé keskeisid osaamisen alueita ovat arvojen, asenteiden ja ihmisku-
van liséksi esimerkiksi viestintd-, vuorovaikutus ja ohjaustaidot. Virkailijan persoonalli-
suudella on erityisen tarkea merkitys tassé vaiheessa, kun yhtendisid patevyysvaatimuk-
sia ei ole asetettu maahanmuuttajatydlle. Virkailijat kaipaavat tietoa sekda omasta ettéd
vieraista kulttuureista, yhteiskunnan rakenteesta ja sosiaalipsykologiasta. Lisékoulutusta
on kaivattu erityisesti ohjausmenetelmistd ja vuorovaikutuksesta. (Tyoministerio 2003,
24.)
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5 KAYTETTY TUTKIMUSMENETELMA JA TULOSTEN KASITTELY

Taméan opinndytetyon tavoitteena oli saada mahdollisimman laajasti tietoa Kainuun
alueen tyovoimatoimistoissa tapahtuvista kotouttamiseen liittyvista toimenpiteistd ja
niiden vaikutuksista maahanmuuttajien kotoutumiseen ja tyollistymiseen. Tarkoituksena
oli tutkia, mik& vaikuttaa valittuihin toimenpiteisiin, miten viranomaisyhteistyd toimii ja
mita resursseja on kaytettavissa. Lisdksi tavoitteena oli saada Kainuun tyévoimatoimisto-
jen maahanmuuttajien kanssa tydskentelevien henkildiden nakemys asiasta. Koska ndamé
asiat eivat ole maaréllisig, valittiin tutkimusmenetelmaksi kvantitatiivisen eli maarallisen

tutkimuksen asemasta kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma.

Laadullista tutkimusmenetelmaé tarkastellaan lahemmin seuraavissa kappaleissa. Samoin
pohditaan oikean aineistonkeruu -menetelmén valintaa, ja tutkitaan aiheeseen liittyvia

teemoja.

5.1 Laadullinen tutkimus

”Laadullisen tutkimuksen yleisimmét aineistonkeruumenetelmét ovat haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto.” Niitd voidaan kayttda joko
vaihtoehtoisina, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyn& tutkittavan ongelman ja tutkimus-
resurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.) Kvalitatiivisessa eli laadullisessa
tutkimuksessa eri havaintojen merkityksen ymmarrettavéksi tekevanéd kehikkona toimii

taustalla oleva teoreettinen viitekehys (Alasuutari 1999, 54).
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Haastattelun idea on, samoin kuin kyselynkin, ettd kun haluamme tietdd, miten ihmiset
ajattelevat tai toimivat siten, kuin toimivat, on jarkevaa kysya sita hanelta itseltdan. Siina
tapauksessa kyselyyn perustuva aineistonkeruumenetelmé on soveliain. Kyselyn ja haas-
tattelun eroina voidaan mainita haastattelun eduksi sen joustavuus. Haastattelussa haas-
tattelijalla on mahdollisuus mm. toistaa kysymys, selventad ilmauksia tai kysya lisaky-
symyksia. Lisaksi kysymysten jarjestysta voidaan vaihtaa, mikéli tutkija pitaa sita aiheel-
lisena. Kysely taas on laadullisessa tutkimuksessa jaykempi. Kyselyn, varsinkin posti-
kyselyn, etuina ovat taas alhaiset kustannukset, mutta vaatii hyvin tarkkaa kyselylomak-
keen suunnittelua. Myds vastausten maara voi jaada postikyselyssé alhaiseksi. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 74-76.)

Havainnointimenetelm& on tarkoituksenmukaisin silloin, kun tutkimuskohteena on
selva vuorovaikutuskayttdytyminen. Mitd vapaampi tutkimusasetelma on, sita luonte-
vampaa on kayttad havainnointia, keskustelua ja omaelamékertoja aineistonhankintame-
netelmind. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.) Koska tutkimustehtédvéana oli kartoittaa maa-
hanmuuttajille suunnattuja toimenpiteitd, eika niink&an ole tarkoitus seurata kaytannon
tyoskentelya, ei ollut tarkoituksen mukaista kayttdd havainnointia tutkimusmenetelméana.
Dokumentteihin perustuva tieto ja sen tulkitseminen taas ei anna riittavasti kuvaa siita,
miten maahanmuuttajien parissa tyoskentelevat ihmiset suunnittelevat kotouttamistoi-

menpiteita ja mitka tekijat vaikuttavat kunkin maahanmuuttajan toimenpiteen valintaan.

5.2 Haastattelun muodot

Haastattelun muotoja ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja syvahaastattelu.
Naiden kolmen haastattelumallin ero perustuu haastattelun pohjana olevan kyselyn ja
tutkimuksen toteutuksen strukturoinnin, aiheen saatelyn, asteeseen. Nailla haastattelu-
muodoilla on myos erilainen suhde tutkittavaa ilmiéta kuvaavaan teoriaan ja tutkimus-

menetelmaa perusteleviin teoreettisiin oletuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 76-77.)

Haastattelulajina lomakehaastattelu on kéytetyin. Siind haastattelu tapahtuu lomakkeen
mukaan. Lomakkeessa kysymysten ja vaitteiden muoto seka esittamisjarjestys on ennalta

maaratty. Lomakehaastattelu on haastattelumuodoista kaikkein strukturoiduin, miké
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puolestaan asettaa haasteita haastattelulomakkeen ja kysymysten muotoilulle. Itse haas-
tattelu on kuitenkin helppo ja nopea suorittaa seka tietojen kasittely on myds nopeaa.
(Hirsjarvi & Hurme 1988, 29.) Lomakehaastattelu sopiikin kvantitaaviseen tutkimusme-
netelm&an hyvin, koska siind edellytetdan tarkkaa luokittelua ja koodausta (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 76-77).

Teemahaastattelu, eli Hirsjarvi & Hurmeen (1988) mukaan puolistrukturoitu haastattelu,
on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto, jossa haastattelun aihepiirit, teemat ovat
tiedossa. Menetelmasta puuttuu kuitenkin strukturoidulle haastattelulle luonteenomainen
kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. (Hirsjarvi & Hurme 1988, 36.) Teemahaastattelus-
sa edetdan keskeisten etukateen valittujen teemojen seka niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten mukaan. Teemahaastattelussa pyritadn l0ytdmaan merkityksellisia vastauk-
sia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtdvan mukaisesti.
Etukéateen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen, teoriaan eli tutkittavasta
ilmidsta jo tiedettyyn. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77-78.) ”Haastatteluun kuuluu haastatte-
lurungon laatiminen, haastatteleminen, tulosten rekisteréinti, numeerisen koodin kehit-
tdminen ja vastausten koodaus” (Hirsjarvi & Hurme 1988, 26). Teemahaastattelun avulla
halutaan kerédtd sellainen aineisto, jonka avulla voidaan tehdd luotettavia tutkittavaa
ilmiota koskevia péatelmid. Suunnitteluvaiheen tarkeimpia tehtévia on haastatteluteemo-
jen suunnittelu. Haastattelutilanteessa olisi kuitenkin hyva noudattaa tiettya joustavuuden
periaatetta, mikali kaikkien teema-alueiden lapikaynti tuntuu tarpeettomalta. Haastattelu-
runkoa suunniteltaessa ei laadita yksityiskohtaisia kysymyksid vaan teema-alueluettelo.
Valitut teemat edustavat teoreettisten paakasitteiden alakasitteita tai —luokkia. Teema-
alueet ovat siis pelkistettyja luetteloita. Haastattelutilanteessa ne toimivat haastattelijan
muistilistana ja keskustelua ohjaavana tukena. Varsinaisessa haastattelussa teema-alueita
tarkennetaan kysymyksilla, joita voi tehdd seka haastateltava ettd haastattelija. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 66.)

Hirsjarvi & Hurmeen mukaan syvahaastattelulle Smith on maininnut termit vapaa haas-
tattelu ja informaali haastattelu sek& Becker ja Geer ’yksityiskohtainen’ ja ’keskuste-
lunomainen haastattelu’. Syvahaastattelu on tdysin strukturoimaton haastattelu, jossa
ainoastaan ilmid, josta keskustellaan, on méaaritelty. Haastattelija selvittda haastateltavan
kiinnostuksen eri puolia ja kasittelee aiheita kun ne tulevat vastaan sek& syventéa annet-
tuja vastauksia jo annettujen vastausten avulla. Avoin eli syva haastattelu muistuttaakin

eniten kaikista haastattelumuodoista keskustelua. (Hirsjarvi & Hurme 1988, 30-31.)
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Syvahaastattelussa tutkijan tehtdvané on pitdd haastattelu oikeassa aiheessa, mutta antaa

haastateltavan puhua vapaasti (Tuomi & Sarajérvi 2002, 78).

Haastattelun tarkoituksena oli saada mahdollisimman laajasti tietoa eri tyévoimatoimis-
toissa tapahtuvista toimenpiteistd ja niiden vaikutuksista maahanmuuttajien kotoutumi-
seen ja tyollistymiseen. Tarkasti strukturoitu haastattelulomake ei anna mahdollisuutta
tarkentaviin lisakysymyksiin, joten lomakehaastattelun toteuttaminen ei ollut hyvé valin-
ta tdmén tutkimuksen toteuttamiseen. Syvéhaastattelu puolestaan veisi liikaa aikaa, koska
tavoitteena oli kuitenkin saada mahdollisimman monen Kainuun tydvoimatoimiston
virkailijan nakemys aiheesta. Teemahaastattelu vaikutti tdssé tapauksessa sopivimmalta
tavalta saada riittdvan kattavasti ja monipuolisesti tietoa, mutta nopeammin kuitenkin
kuin syvahaastattelussa. Teemahaastattelun eduksi lasketaan tassé tapauksessa myds se,
ettd haastateltavaksi voitiin valita ne henkil6t, joilla on eniten kokemusta ja tietoa maa-

hanmuuttajien kanssa tydskentelysté.

5.3 Tutkimuksen teemat ja niiden yhteys teoriaan

Teemat nousevat aiheeseen liittyvasté teoriasta. Tavoitteena on tutkia, kuinka kotoutta-
mislakia toteutetaan Kainuun TE-keskuksen alueella. Tavoitteen saavuttamiseksi oli
rakennettava useita toisiaan taydentavid, riittdvan véljid teema-alueita. Ensinndkin halut-
tiin tietdd, minkalaisia maahanmuuttajaryhmid Kainuun alueella on? Tahéan liittyen en-
simmaiseksi teemaksi valittiin maahanmuuttaja-asiakkaat ja heid&n taustansa. Toisen
teeman aiheena oli tutkia, mitk& ovat tyévoimatoimistojen kotoutuja-asiakkaiden kotou-
tumiseen liittyvat eri viranomaistahojen toimenpiteet; onko jokaisessa kunnassa tehty
kotouttamisohjelma, mitd ovat viranomaistahojen valiset yhteistydomuodot ja miten yh-
teisty® toimii? Kolmannen teeman aihe on kotouttamiseen liittyvét resurssit. Vertaillaan,
onko Kainuun tydvoimatoimistoilla erilaisia kaytantoja, palvelumalleja ja toimenpiteitd
maahanmuuttajien kotouttamiseen. Millainen on tydvoimatoimistojen maahanmuuttajiin
kohdistuvien toimenpiteiden resurssien riittavyys alueella sekd omien, henkilékohtaisten
resurssien riittdvyys? Neljdnnen teeman tarkoituksena oli selvittdd, minkalainen nakemys
viranomaisilla on maahanmuuttajien kotoutumisprosessista, mitd prosessiin kuuluu,
miten kauan siihen menee? Mitkd ovat kotoutumisprosessin eri vaiheet, tavoitteet ja

kesto seka kotoutumisprosessien vertailua. Viides teema kasittelee maahanmuuttajien
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tyollistymistd Kainuussa? Lisaksi tiedustellaan, onko havaittu ongelmia edelld mainituis-

sa asioissa? Kuudes teema kasitteli omia kokemuksia maahanmuuttajatydsta. (LIITE 3.).

54 Haastattelujen kohteet ja laajuus

”Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan pyritdan kuvaa-
maan jotakin tapahtumaa, ymmartamaan tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisesti
mielekés tulkinta jostakin ilmiosta” (Eskola & Suoranta, 2000, 61). Koska tavoiteltiin
tietoa koko Kainuun alueen tydvoimatoimistojen kotouttamiseen liittyvista tydskentely-
tavoista, pyrittiin valitsemaan jokaisesta toimistosta henkild, joka toimistossaan pééséan-
tOisesti vastaa maahanmuuttajatydsta. Tosin Eskola & Suorannan mukaan ’ratkaisevaa ei

ole aineiston koko ja siitd lasketut tunnusluvut, vaan tulkintojen kestavyys ja syvyys’.

Kvalitatiivisen aineiston hankinnassa on jarkevad, ettd aineistoa on riittdvasti. Toisaalta
aineiston maara kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pitkélle tutkimuskohtainen, vastauksia
tarvitaan juuri sen verran kuin on aiheen kannalta vélttdmatonta. (Eskola & Suoranta,
2000, 62-63.) Laadullisessa tutkimuksessa aineiston rajaus tapahtuu teoreettista katta-
vuutta silmallapitden. Rajausta ohjaa tutkittavan ongelman teoreettinen viitekehys seké
valitun aineiston teoreettinen kiinnostavuus ja edustavuus valitun tutkimusilmion ratkai-
sussa. (Eskola & Suoranta 2000, 64-65.)

Haastateltavien maéara oli alkuperdisen suunnitelman mukaan noin 10 henkil6d. Haasta-
teltavat valittiin sill4 periaatteella, ettd kenelld oli eniten kokemusta valitusta tutkimusil-
miostd. Haastatteluja sovittaessa tuli ilmi, ettd yhdessd kunnassa maahanmuuttajia oli
ollut vuosien saatossa niin vahan, ettd haastattelu voitiin jattaa silta osin pois. Joissakin
tyovoimatoimistoissa maahanmuuttaja-asioita hoitavat kaikki tyévoimaneuvojat. Tallgin
haastateltavaksi valittiin vastuuhenkil®. Liséksi erés virkailijoista hoitaa kahden eri kun-
nan maahanmuuttaja-asiakkaita, joten lopulliseksi haastateltavien méarédksi saatiin kah-

deksan henkilga.
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55 Tutkimuksen objektiivisuus ja eettisyys

Objektiivisuutta tarkasteltaessa on tdrke&dd, ettd tutkija késittelee haastatteluaineistoa
puolueettomasti. On my0s tarkedd, ettd tulosten tulkinnassa tutkijan omat mielenkiinnon
kohteet, aikaisemmat kokemukset ja nédkokulmat eivét vaikuta tulkintaan. Tulkinnassa

pyritaén siihen, ettd ainoastaan haastattelun siséllolla on merkitysté tehdyille tulkinnoille.

Haastateltaville Kkerrottiin maahanmuuttajatydvoimaneuvojien tyokokouksessa joulu-
kuussa 2005 opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet. Lisaksi haastatteluun valittuihin henki-
I6ihin otettiin yhteyttd puhelimitse tammikuussa 2006. Haasteltaville henkilGille kerrot-
tiin haastattelun tausta ja tarkoitus sek& sovittiin haastatteluaika. Tass& vaiheessa henki-
16illa oli mahdollisuus kieltdytya haastattelusta halutessaan. Teemahaastattelun aiheet
lahettiin etukateen sahkopostin kautta luettavaksi ja pohdittavaksi. Liséksi annettiin
mahdollisuus tehd& tarkentavia kysymyksia liittyen teemoihin. Tall4 tavoin varmistettiin
se, ettd kaikki olivat tietoisia haastattelujen aiheista. Haastattelulomakkeessa viitattiin
myos siihen, ettd lopullisesta analyysista héivytetdan paikkakuntaan, toimistoon tai haas-
tateltavaan liittyvét tiedot, jolloin tutkimustuloksista ei kdy ilmi yksittaisen haastateltavan
sanoma. Haastattelu jarjestettiin kunkin tydvoimatoimiston omissa tiloissa, niin etta

haastateltava ja haastattelija olivat kahden.

5.6 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen tulosten ja todellisuuden hyvé vastaavuus tulee olla tavoitteena jokaisessa
tutkimuksessa. Teemahaastattelulla pyritddn tavoittamaan tutkittavan ilmion vivahteet ja
tilvistdmaan ne siten, ettd kuvaukset valittaisivat haastateltavien todellisia ajatuksia ja
kokemuksia. Haastattelun luotettavuutta punnittaessa on pohdittava, mitka seikat tutki-
muksen eri vaiheissa vaikuttavat luotettavuuteen. Luotettavuutta arvioitaessa itse haastat-
telua ei pidetd irrallisena vaiheena, vaan luotettavuustarkastelu koskee koko tutkimuspro-
sessia. (Hirsjarvi & Hurme 1988, 128.)

Haastattelun reliaabelius voi tarkoittaa sitd, saataisiinko samanlainen tulos, mikali haas-
tattelija vaihdetaan tai haastattelu suoritetaan toisissa oloissa uudelleen. Tulosten luotet-
tavuutta arvioitaessa sivutaan seka tutkimuksen reliaabeliutta ettd validiutta. Mikali
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tutkittavasta ilmiosté ei kyeté tavoittamaan olennaisia piirteita tai mikéli ei voida johtaa
teoriasta keskeisid késitteitd, on tutkimuksen kasitevalidius huono. Toisaalta, vaikka
tutkimuksen teoreettinen ydin olisi tavoitettu, voidaan epdonnistua laadittaessa teema-
luetteloa ja teema-alueita koskevia kysymyksid. Tassa tapauksessa teemahaastattelun
sisaltovalidius on huono. (Hirsjarvi & Hurme 1988, 129.)

Liséksi haastattelija voi ymmartad alustavat kysymykset eri tavalla, kuin tutkija on tar-
koittanut, silloin tutkimuksessa voi olla mygs haastattelijasta johtuva virhe. Usean eri
haastattelijan kayttdmiseen liittyy aina tietty riski luotettavuuden kannalta. Toiset sopivat
muita paremmin haastattelijoiksi pystymalla hy6dyntdmaéan useita eri menetelmia tiedon
kulun saamiseksi. Joskus voidaan epdonnistua myods haastateltavien valinnassa, eli
haastateltava ei omaa riittavasti tietoa tutkittavasta ilmiosta. (Hirsjarvi & Hurme 1988,
129-130.)

Myos siina vaiheessa luotettavuus voi kérsia, kun siirretddn haastattelun sisaltéa nauhalta
toiseen muotoon. Siirtdmistarkkuus vaihtelee, samoin kuin se, mité tietoa siirretdan. Eri
ihmiset kiinnittavat huomiota erilaisiin asioihin. Mikali teemahaastattelun tietoa luokitel-
laan, voidaan muuttujien muodostusvaiheessa kohdata seké kasite- etta sisaltdvalidiu-
teen liittyvia ongelmia. Loppujen lopuksi, vaikka kaikki edella mainitut olisivatkin moit-
teettomia, voimme tehda silti aineistosta virheellisia johtopaatoksia. (Hirsjarvi &
Hurme 1988, 130.)

Edell& lueteltuihin luotettavuusarviointeihin viitaten, tutkimusta tulisi arvioida kokonai-
suutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus, koherenssi, painottuu. Maaritellaén tut-
kimuksen kohde ja tarkoitus, ilmid, jota tarkastellaan. Pohditaan, mitk& ovat omat si-
toumukset tutkijana tutkimuksessa, aineiston keruu tekniikkana ja menetelmand seka

kerddmiseen liittyneet erityispiirteet. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 135.)

Tutkimusmenetelmédnd kaytettiin teemahaastattelua, jossa kysymysten ja keskustelun
pohjana kaytetddn tutkimuksen teoriasta nousseita aihealueita. Opinndytetyon tekija
suoritti itse kaikki haastattelut, joten valtettiin mahdolliset haastattelijasta johtuvat, ai-
heen ymmartdmiseen liittyvét virheet. Haastateltavien valinta oli sikali onnistunut, etta
teema-alueiden késitteet olivat tuttuja haastateltaville, joten késitteité ei tarvinnut selittdé

erikseen. Sisallolliseen luotettavuuteen pyrittiin vaikuttamaan silla, etta valituilla teema-
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alueilla ja niité tarkentavilla kysymyksilla saadaan mahdollisimman tarkka kuvaus halu-

tuista aihe-alueista.

Tutkimuksessa haastateltiin kahdeksaa tyévoimaneuvojaa, jotka tekevat maahanmuutta-
japalvelun lisdksi myds muita tydvoimatoimistossa esiintyvié tehtévid. Haastattelunauho-
jen keskiméardinen kesto oli noin 63 minuuttia. Haastattelun pituuteen ei nayttanyt vai-
kuttavan se, miten suuren osan maahanmuuttajaty vie péivittaisesta ty0ajasta. Jokaisessa
haastattelussa tuli ilmi jotain sellaista, mitd ei ollut aiemmin tullut esille. Sen vuoksi

kaikki haastattelut suoritettiin ennakkosuunnitelman mukaisesti.

Haastattelupaikkana toimi kunkin kunnan tydvoimatoimiston virkailijan tyéhuone, jossa
oli haastattelun aikana pelkéstdan haastateltava ja haastattelija. Ennen haastattelua kaytiin
vield 18pi tarvittaessa teemaluettelo, jolloin oli viel& mahdollisuus tehda kysymyksié
teema-alueisiin liittyen. Myds haastattelun aikana oli mahdollisuus tarkentaa kysymyk-
sid. Haastattelun tallennusvalineend kéytettiin nauhuria. Nauhurin avulla haastatteluta-
pahtumaan kéytetty aika oli lyhyempi, kuin siing tapauksessa, etté kaikki olisi kirjoitettu
ylos haastattelutilanteessa. Nauhuria kdytettdessd myos vastauksia purkaessa véltytaan
vaarinymmarryksiltd ja kaikki haastateltavan antama tieto saadaan kayttdén. Haastattelu
jouduttiin keskeyttdaméan vain kahden haastattelun aikana ulkopuolisen hairion vuoksi.
Toisella kerralla haastateltavalta kaytiin kysymassa tyohon liittyvid asioita henkilokoh-
taisesti, toisessa haastattelussa haastateltavalle tuli kaksi puhelua haastattelun aikana.
Keskeytysten ei kuitenkaan havaittu vaikuttavan haastatteluun tai silla hetkelld kasitel-
tyyn asiaan. Liséksi yhden haastattelun lomassa haastateltavalle vélitettiin soittopyyntd,

tassa tapauksessa haastattelu ei keskeytynyt, vaan sita jatkettiin valittémasti.
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5.7 Aineiston kasittely ja tulkinta

Aineiston purkamisen jalkeen tekstid on runsaasti. Osittain aineiston siséltdé on tullut
tutuksi, etenkin jos haastattelun ja purkamisen on tehnyt tutkija itse. Tasta huolimatta
aineistoa tulisi lukea kokonaisuutena useaan kertaan. Alkuvaiheessa aineisto voi tuntua
sekavalta ja vaikeasti hallittavissa olevalta. Tatd vaihetta ei kuitenkaan tule peléstyd, vaan
lukemiseen tulee varata riittavasti aikaa ja lukea aineistoa useasti. Tallgin yleensa alkaa

ajatuksia ja kysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 143.)

”Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeyttd ja siten tuottaa
uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritdan aineisto tiivistamaan kadottamatta
silti sen sisaltdamaa informaatiota; painvastoin pyritdan informaatioarvon kasvattamiseen
luomalla hajanaisesta aineistosta selkedé ja mielek&std.” (Eskola & Suoranta 2000, 61.)
Eskolan ja Suorannan mukaan laadulliseen analyysiin ja tulkintojen tekemiseen on kaksi
ldhestymistapaa, joista toisessa pitdydytddn tiukasti aineistossa, ns. aineistolahtdinen
sisallénanalyysi. Aineistoa analysoidaan yhdistelemélla aineiston vastauksia omiin luok-
kiinsa ja rakennetaan tulkintoja aineistosta k&sin. Toinen tapa on pitad aineistoa teoreetti-
sen ajattelun l&htokohtana, apuvélineena tai Idhtokohtana tulkinnoille. (Eskola & Suoran-
ta 2000, 145.)

Tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus aineistolahtdisessa
analyysissa. Aineistosta valitaan analysoitavat yksikot tutkimuksen tarkoituksen ja teh-
tavanasettelun mukaisesti. Aineistolahtdisessa analyysissa tutkimuksen viitekehys muo-
dostuu tutkittavasta ilmidstad jo tiedettyyn. Analyysissd halutaan painottaa kéaytettya
paattelyn logiikkaa. Raportointi perustuu aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 97-98,
101.) Teoriasidonnaisessa analyysissd on tiettyja teoreettisia kytkenttja, jotka eivat
pohjaudu suoraan teoriaan. My0s teoriasidonnaisessa analyysissa analysoitavat yksikot
valitaan aineistosta, mutta siina aikaisempi tieto ohjaa tai auttaa analyysid, mutta aikai-
semman teorian merkitys ei testaa teoriaa vaan luo pikemminkin uusia ajatuksia. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 98.) Teorialahtoisessa analyysissd nojaudutaan johonkin tiettyyn
teoriaan, malliin tai auktoriteetin esittdmaén ajatteluun. Tutkimuksessa kuvaillaan tdma

malli ja sen mukaan maaritellddn mm. tutkimuksessa kiinnostavat kasitteet. Tutkittava



43
ilmid siis méaritellddn jonkin jo tunnetun mukaisesti. Aineiston hankinta, analyysi ja

raportointi perustuvat teoriaan. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 99, 101.)

Tuomi & Sarajarvi kuvaavat Miles & Hubermanin mukaan aineistol&htdisen aineiston
analyysid kolmevaiheiseksi prosessiksi, johon kuuluu ensinndkin aineiston pelkistami-
nen, seuraavaksi aineiston ryhmittely ja kolmanneksi teoreettisen kasitteiden luominen.

Sen mukaan tutkimusaineiston analyysi etenee seuraavasti:

haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta
haastattelujen lukeminen ja siséltdon perehtyminen
pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

pelkistettyjen ilmausten listaaminen

o~ w D P

samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauk-

sista

6. pelkistettyjen ilmauksien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen
niista

7. yl&luokkien yhdistdminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen (Tuo-

mi & Sarajérvi 2002, 110-111.)

Luokkien muodostaminen riippuu varsinaisesta tutkimustehtévasta, aineiston laadusta ja
tutkijan aiemmasta teoreettisesta tietdmyksestd sekd kyvystd kayttdd olemassa olevaa
tietoa. Apuna aineiston luokittelemisessa voidaan kayttaa varsinaista tutkimusongelmaa
ja sen alaongelmia, kaytettya tutkimusvalinettd tai —menetelméad, aikaisempia samaa
aihetta tutkineiden tutkijoiden tekemié kasitteitd ja luokitteluja, teorioita ja teoreettisia

malleja, itse aineistoa seké tutkijan mielikuvitusta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 148.)

Analyysin rakentamisessa luokittelu ja aineiston koodaaminen ovat vélivaiheita. Yhdiste-
Ilyn avulla pyritddn loytamaan luokkien esiintymisen valilla sddnnénmukaisuuksia tai
samankaltaisuuksia. Yhdistelyn tuloksena saatuja luokkia voidaan nimetd jo olemassa
olevien teoreettisten kasitteiden mukaan tai luomalla itse ilmiotd kuvaavia késitteellisia
termeja. Yhdistelyvaiheessa tutkijan ajattelutydlla ja ymmartamisellda on tarked osuus.
Loydetyt yhteydet tulisi ymmartda myods teoreettisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 149-
150.)
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Haastatteluaineistoon pohjautuvassa tutkimuksessa ja analyysissd on tavoitteena onnistu-
nut tulkinta. Samasta haastatteluaineistosta on mahdollisuus tehdd monia eri tulkintoja
samalla tulkitsijallakin. Voidaan sanoa, ettd tulkinta on onnistunut, mikali myos lukija,
joka omaksuu saman n&kokulman, kuin tutkija, on mahdollisuus 10ytéa samat asiat teks-
tistd kuin tutkijakin, huolimatta siitd onko lukija samaa mieltd ndkokulmasta. Hirsjarvi &
Hurmeen mukaan Kvale (1996) on todennut, ettd tekstid voidaan tulkita esimerkiksi
hakemalla sitd merkitysta, joka tekstilla on meille vastaanottajille, eli huomioidaan teks-
tin ’henki”. Aiheesta voi olla olemassa yksi oikeampi tulkinta tai jopa useita yhté perus-
teltuja ja oikeita tulkintoja. Tulee my0s arvioida mit4 puolia teemasta tulisi tulkita ja

miten laajassa merkityksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 151.)

Analysoinnin ja tulosten esittdmisen apuna voidaan kayttaa tekstid, numeroita ja kuvia.
Analysointitavoista tarkeimmat ovat: laskeminen, asteikointi, teemoittelu, alaryhmien
analysointi seké kehityskulun analyysi ja metaforien kaytté. Nama kuvastavat miten
analyysi tapahtuu. Tulosten ja tulkinnan esittdminen voidaan tiivistaa yhdeksi taulukoksi,
kertomukseksi tai kuvioksi. Toisaalta sama tulos tai tulkinta voidaan esittdd yhdella tai
useammalla tavalla tai eri tapojen yhdistelmin&. Tulos voi olla sanallisessa muodossa eli
suorasanaista tekstid, johon voi siséltyd haastatteluotteita tai teksti voi olla kertomuksen
muodossa. Teksti voi olla myds taulukkoina tai matriiseina, jolloin se on hyvin tiivistet-
tyd. Laadullista aineistoa voidaan kuvailla myés numeroiden avulla, jolloin numerot
voidaan esittad tekstissa, taulukoissa ja kuvioissa. Aineisto voidaan esittdd myos graafi-
sesti, jolloin kdytetddn kaavioita, kuvioita ja kuvia. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 153, 169-
170.)

Kun haastattelut oli toteutettu, haastatteluaineisto kirjoitettiin tekstiksi sana sanalta puh-
taaksi, eli aineisto litteroitiin koko haastattelusta. Aineisto purettiin tekstinkasittelyoh-
jelmalla tietokoneelle, jolloin sé&styttiin aineiston turhilta siirroilta. Haastattelujen litte-
roinnin suoritti opinndytetyon tekijd, jolloin aineisto saatiin sellaiseen muotoon, jota oli
tarkoituksen mukaista késitell&. Seuraavaksi purettuihin haastatteluihin tutustuttiin luke-
malla. Joitakin huomioita tuli jo purkamis- ja lukemisvaiheessa, jotka Kirjattiin ylos
tarkempaa tutkiskelua varten. Myds kaksi tarkennuspuhelua soitettiin liittyen haastattelu-
jen sisaltéon. Aluksi aineisto luokiteltiin karkeasti valittujen teemojen mukaan. Luokitte-
lu tuntui luontevimmalta suorittaa asetettujen tutkimusongelmien mukaan. Jokaiselle
kuudelle teemalle annettiin oma vari. Teemaan liittyvat haastattelun osat poimittiin ai-

neistosta ja alleviivattiin omalla varilldaan. Kun kaikki haastattelut oli ryhmitelty teemo-
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jen mukaan, suoritettiin yhdistely tekstink&sittelyohjelman avulla. Yhdistelyn jélkeen
aineistosta poistettiin tutkimukselle epédolennaiset seikat seké tdytesanat. Seuraava vaihe
oli muodostaa teemoille alaluokkia. Sen jélkeen aineistoa tiivistettiin vield lisdéd muodos-
tamalla alaluokille yhteiset tekijat. Lopullista haastatteluaineistoa oli teemoiteltuna ja
yhdisteltynakin viel& runsaasti. Sen jalkeen vield tulostetusta aineistosta alleviivattiin
vield keskeiset asiat verraten samalla sitd teorian kanssa. Vaikka aineisto oli tassa vai-
heessa tuttua, luettiin vield aineisto useaan kertaan lapi, jotta havaitaan mahdolliset vir-

heet luokitteluissa ja yhdistelyissa.

Tassé tutkimuksessa aineiston késittelylle tuntui sopivimmalta aineistolahtdinen analyysi.
Aineiston analyysissa kaytettiin valittujen teemojen haastatteluista saatuja vastauksia.
Haastattelujen tulkinnat pohjautuivat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen, eli tutkit-
tavasta ilmiosté jo tiedettyyn ja tutkimuksen raportointi perustuu haastatteluaineistoon.
Tulosten raportointi tehtiin kokonaisuudessaan sanallisessa muodossa. Alkuperaisilma-
ukset ovat upotettu ryhmitellyistd haastatteluteemoista suoraan raporttiin. Samaa tarkoit-
tavat vastaukset on yhdistelty. Tulkinnassa on verrattu analyysié ja teoriaa keskenaan ja
tehty sen mukaisesti johtopéétoksié ja kehittdmisehdotuksia.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Maahanmuuttajien palvelut ovat yksi alue tydévoimaneuvojien paivittéisissa tehtavissa.
Joissakin Kainuun tydvoimatoimistoissa kaikki tyévoimaneuvojat hoitavat maahanmuut-
tajiin liittyvia palveluja, kun taas toisissa toimistoissa on valittu henkild, joka paasééantoi-
sesti hoitaa maahanmuuttajapalveluja. Kuntien koosta ja maahanmuuttajien méarista
riippuen, maahanmuuttajan palvelutilanne tulee esiin joko péivittain useasti tai jopa vain

kerran vuodessa.

Kainuuseen tydvoimatoimistojen kotoutuja-asiakkaat tulevat maahan yleensé joko avio-
liiton kautta tai kiintiopakolaisena. Tydnhakijoiksi tulee my6s paluumuuttajia ja siirtolai-
sia sekéd pakolaisten perheiden yhdistdmisen vuoksi. Avioliiton kautta tulleet maahan-
muuttajat ovat padasiassa naisia ja he tulevat useimmiten Vendjélta, mutta joitakin tulee
myds Filippiineiltd ja Thaimaasta ja yksittéisistda muista maista. Pakolaisena tai turvapai-
kanhakijoina tulleet ovat padasiassa Iranista, Irakista, Sudanista, Afganistanista ja Kroa-
tiasta. Paluumuuttajat saapuvat usein koko perheensa kanssa, heistd toinen puoliso on
suomalaista syntyperda ja usein toinen puoliso on venaldinen. Siirtolaisina tulee joskus

kokonaisia perheitd, mutta myos yksindisia henkil6ita.

Maahanmuuttajista avioliiton kautta tulleet venaldiset ovat Suomeen saapuessaan useim-
miten 30 — 50 vuoden valilla. Heidan mukanaan saapuu usein myds lapsia aikaisemmasta
avioliitosta. Kiintiopakolaisperheiden vanhimmat ovat noin neljankymmenen vuoden

ikdisid, mutta paasaantoisesti kuitenkin nuorempia.
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Maahanmuuttajien l&htdmaassaan suorittama koulutus on melko vaihteleva. VVenalaisilla
on usein Suomeen tullessaan hyva koulutuspohja. Heidédn koulutustaustansa voi olla
yliopisto- tai muuta korkeamman asteen koulutusta tai sellaista koulutusta, joka vastaa
Suomessa perus- tai opistotutkintoa. Osalla nuorista venéléisistd maahanmuuttajista on
kurssimuotoinen ammatillinen koulutus. Kiintiopakolaisilla koulutuspohja on usein
melko heikko. Heista joillakin koulutusta ei ole lainkaan tai sitd on vain vahan. Myds
luku- ja kirjoitustaito puuttuu useilta kiintiopakolaisilta. Ammatillista koulutusta pakolai-

silla on vain harvoilla, mutta joillakin heisté voi olla myos yliopistokoulutus.

Useimmiten tyévoimatoimiston kotouttamiseen liittyva viranomaisyhteistyo liittyy tyo-
voimatoimiston ja sosiaalitoimen rooliin. Heikkilan ja Keskitalon mukaan sosiaalitoimen
ja ty6hallinnon erdiné yhteistyémuotoina ovat paikallisten toimijoiden véliset neuvotte-
lut, sadnnolliset yhteistydryhmat, asiakastason tyontekijoiden vélinen kanssakdyminen, ja
ns. kolmikantatapaamiset viranomaisten ja asiakkaan kesken. Kainuussa paikallisten
toimijoiden valisid neuvotteluja kdydaan kotouttamiseen liittyen tydvoimaneuvojan ja
sosiaalityontekijan valilla. Kotoutumissuunnitelmat ja muut kiintidpakolaisten ja turva-
paikkaprosessin kautta tulleiden henkil6iden asiat hoidetaan yhteistydssa maahanmuutta-
japalveluiden sosiaalityontekijoiden kanssa. Sosiaalitoimi huolehtii my6s tarvittaessa
pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden todistusten kaannattdmisesta. Tyévoimaneuvojien
mielestd yhteistyo toimii hyvin, eli yhteistyd on luontevaa, avointa ja toimintaa kehite-
td&n koko ajan. Yhteistydssé sosiaalitoimen kanssa pidetdan palavereja, joissa tarkastel-
laan maahanmuuttajaty6ta seka koulutusndkokulmasta ettd yhteisty6ta sosiaalitoimen ja
tyohallinnon valilla. Liséksi palavereissa tiedotetaan osapuolia mahdollisista saapuvista

maahanmuuttajaryhmisté ja sovitaan tarvittavista tyokaytannoista.

Useimmissa tyOvoimatoimistoissa tehddan sosiaalitoimen kanssa yhteistydssa myos
muiden maahanmuuttajaryhmien kotoutumissuunnitelmat, vaikka maahan tulleella hen-
kilolla ei muuten olisi yhteyksia sosiaalitoimeen. Joissakin kunnissa on kuitenkin sosiaa-
litoimen puolella yhteinen tapaaminen asiakkaan, tydvoimaneuvojan, sosiaalityontekijan
ja tulkin kanssa on ollut hieman ongelmallista esimerkiksi sosiaalitoimen aikaresurssien

VvUuoksi.

Parhaimmillaan yhteistyd sosiaalitoimeen toimii siis p&&asiassa hyvin. Kuitenkin koe-
taan, ettd sosiaalitoimen rooli voisi olla aktiivisempi. Kunnalla on kotouttamislain mu-

kaan maahanmuuttajien kotouttamisesta padvastuu, joten tydvoimaneuvojien taholta
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odotetaan enemman konkreettisia toimia myds tydikaisen kotoutuja-asiakkaan kotoutu-
misen suhteen. Myods vuonna 2006 uudistetun kotouttamislain mukaan tavoitteena on
tehostaa kunnan ja tyévoimatoimistojen yhteistyota seké yleisella tasolla, ettd yksittdisen
maahanmuuttajan kotouttamisessa. Tavoitteena on, etta kunta ja tydvoimatoimisto koko-
aisivat yhtendisen palvelujen ja toimenpiteiden kokonaisuuden, jossa seka julkisten etta

myos yksityisten tahojen palvelut ja toimenpiteet tdydentaisivét toisiaan.

Useimmiten sosiaalitoimen rooli maahanmuuttaja-asiakkaan palvelussa jaa siihen, etté he
osallistuvat ensimmadisen kotouttamissuunnitelman tekemiseen tydvoimatoimen kanssa,
mutta ovat enemmankin kuuntelijan roolissa. Toisaalta on sosiaalitydntekijoitd, jotka
osallistuvat myos erilaisten ratkaisujen miettimiseen. Yhteistyon tekeminen nayttéisi
riippuvan eri viranhaltijoiden tyomaaristd ja kiinnostuksesta. Mikali kotouttamiseen
liittyvat asiat koetaan tarpeelliseksi ja omaan toimeen liittyviksi, myds sitoutuminen

ty6tehtéaviin ja yhteistyon tekemiseen on syvempéa.

Tyo6voimatoimiston puoleen k&&nnytdan usein myos sellaisissa asioissa, jotka koskevat
kunnan tai muun tahon palveluja. Tést4 voidaan paatelld, ettei maahanmuuttajille ole aina
selvad, mink& viranomaisen puoleen heilla tulisi k&antya ongelmatilanteessa. Tama joh-
tuu Etnisten suhteiden neuvottelukunnan tutkimuksen (2005) mukaan siitd, ettd kotout-
tamislain toimeenpanon vastuut ovat jakaantuneet useiden eri viranomaisten kesken.
Tasté on seurannut epéselvyyksid, kuka on vastuussa ja mista. Kuitenkin tyévoimaneuvo-
jien taholla ollaan melko yleisesti sitd mieltd, ettd maahanmuuttajiin liittyvé viranomais-
ten tyonjako on selkedd ja keskusteluyhteys toimii hyvin. Kehitysehdotuksena maahan-
muuttajilta on tullut esimerkiksi useamman kunnan yhteinen maahanmuuttaja-asiamies,
jonka tehtaviin kuuluisi ottaa maahanmuuttaja vastaan kuntaan. Asiamies voisi opastaa

oikeisiin palveluihin ja kertoa kotouttamiseen liittyvisté asioista.

Yhteistyota tehdadn myods koulutusta tarjoavien tahojen kanssa. Naitd tahoja ovat esi-
merkiksi tydvoimakoulutuksia tarjoavat yritykset, ammattioppilaitokset, kansalaisopistot
ja vapaan sivistystyon oppilaitokset. Ndiden koulutusta tarjoavien tahojen kanssa suunni-
tellaan ja pohditaan ryhmadssé, millaista koulutustarjonnan tulisi olla. Yrityksilta otetaan

vastaan myos mahdollisia koulutusehdotuksia.

Yhteistyotad kotoutuja-asiakkaisiin liittyen tehddan Kajaanin vastaanottokeskuksen, tyo-

ministerion ja TE-keskuksen tyévoimaosaston kanssa seka oleskeluluvista tiedustellaan
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poliisilta ja maistraatista. Tyoharjoittelupaikoista neuvotellaan yritysten ja kuntien lisaksi

my®6s koulutoimen, erilaisten laitosten ja péivéakotien kanssa.

Kajaanissa ja Vuolijoella toimivan Kainuun monikulttuurinen toimintakeskus Monikan
kanssa tehdd&n my0s yhteisty6td. Monika tarjoaa rinnasteisena palveluna tyénhakukoulu-
tusta, kotoutumista edistéviad toimia sek& mahdollisuuksia muodostaa sosiaalisia suhteita.
Monikan palveluihin ohjataan my®ds siina tapauksessa, kun kotoutuja-asiakkaalla on tarve

koulutustutkinnon rinnastamiseen/tunnustamiseen.

Kotouttamislain mukaan kuntien tulisi laatia kotouttamisohjelma yhteistydssa tyévoima-
viranomaisen ja muiden viranomaisten kanssa. Kainuussa kotouttamisohjelma on tehty
kotouttamislain voimaantulon jalkeen viidessa kunnassa. Ohjelman tekemiseen ja suun-
nitteluun on alkuvaiheessa osallistunut kunnan lisaksi tyévoimatoimistojen henkilokun-
taa sekd muita viranomaistahoja. Erddsséd kunnassa suunnittelukokouksissa oli mukana
mittava méaara eri tahoja. Kotouttamisohjelman suunnittelukokouksiin osallistui sosiaali-
toimen edustajia, tyohallinnon edustajia, kulttuuri- ja koulutoimen henkil0stod, seura-
kunnan edustaja, KELA:n ja poliisin, péivahoidon ja talonhoitoyhtién edustajia seka

my6s maahanmuuttaja/muuttajia oli joissakin kokouksissa mukana.

Tyo6voimatoimiston tavoitteet ovat madritelty kotouttamisohjelmassa usein melko niukas-
ti ja joissakin tapauksissa varsinaista tyota suorittavien mielipidetta ei ole kysytty lain-
kaan Kirjattaessa tavoitteita ohjelmaan. Tydvoimatoimiston kotouttamistoimen tavoitteis-
ta tarkeimpind on kirjattu kotoutumissuunnitelman laatiminen, suomen kielen koulutus,
tybelaméan tutustuminen sekda ammatillisten valmiuksien hankkiminen. Osa maahan-
muuttajatyotd tekevistd tyovoimaneuvojista ei ole tietoinen kuntansa kotouttamisohjel-

man sisallosta.

Suurimmassa osassa kuntia kotouttamisohjelma on vanhentunut lain ja kaytantdjen muut-
tuessa, lisaksi Kainuun hallintomallikokeilun ja suunnitellun kuntien yhdistymisen vuok-
si paivittdmisid on siirretty odotellessa tilanteen vakiintumista. Niiss& kunnissa, joissa
ohjelmaa ei ole tehty, tyévoimaneuvojat odottavat enemman yhteistyéhalukkuutta kun-
nan taholta. Joissakin tapauksissa kunta on pieni ja maahanmuuttajaméérat alhaisia.
Talloin ohjelmaa ei useinkaan ole ndistd edell& mainituista asioista johtuen. Jossakin

kunnassa tavoitteista ja toimenpiteistd on sovittu tydvoimatoimiston ja kunnan vélisesti
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ilman virallisen kotouttamisohjelman tekemistd. Tdmé& yhteinen sopimus onkin toiminut

hyvin Kainuun maakuntahallinnon tulemiseen saakka.

Kotouttamisen yhdeksi kehittdmisen kohteeksi mainitaan kunnan tarjoamien kotoutta-
mistoimenpiteiden kehittdminen ja kunnan palvelujen esitteleminen. Liséksi toivotaan,
ettd kunta olisi maahanmuuttajan kotoutumisessa mukana koko kotouttamisajan, kolmes-
ta viiteen vuotta, ja ettd kunta ohjaisi kotoutumista oikeaan suuntaan. Haastattelujen
mukaan useat tyovoimaneuvojat ovat sitd mieltd, ettei kunta ole jarjestanyt mitdan ko-

touttamistoimenpiteitd tydvoimatoimistojen kotoutuja-asiakkaille.

Tyohallinnon toimenpiteiden lisdksi kotoutumista tukevia toimia jarjestavat esimerkiksi
kansalaisopistot. Kansalaisopistoissa on mahdollisuus joillakin paikkakunnilla opiskella
suomen kieltd omaehtoisesti muutaman tunnin ajan viikoittain. Lisdksi Kainuun moni-
kulttuurinen toimintakeskus Monika jarjestdd monenlaista toimintaa ja kielen opiskelua

seka tarjoaa muita kotouttamista tukevia toimintoja.

6.1 Kotouttamiseen liittyvat resurssit

Kainuussa kotoutumissuunnitelma laaditaan péaasaantoisesti kaikille siihen oikeutetuille
maahanmuuttajille. Pitk&sen ja Koukin (1999) mukaan maahanmuuttajan kotoutumisen
tukemisessa ja uuden eldman rakentamisessa julkisen hallinnon tydntekijoilla on olen-
nainen rooli. Kainuussa kotoutumissuunnitelman laatimisessa ovat mukana kotoutujan
lisaksi tyovoimatoimiston virkailija seké yleensd myos tulkki ja sosiaalitoimen edustaja.
Kéytannon toimenpiteet ldhtevat tydvoimatoimistossa liikkeelle siité, ettd maahanmuutta-
ja kirjautuu asiakkaaksi. Tydvoimatoimistossa tarkistetaan asiakirjat, passi, oleskeluluvan
peruste sekd maahanmuuttajan kotikuntaan rekisterdintipdiva. Rekisterdintipaivasta
alkaen maahanmuuttaja kirjataan tyGvoimatoimiston asiakkaaksi ja hénelle voidaan
maksaa kotoutumistukea. Mikéli asiakirjat ovat kunnossa, maahanmuuttaja tayttaa asiak-
kaaksi ilmoittautumislomakkeen. Joissakin tapauksessa voidaan tehdd ensimmainen
alustava kotoutumissuunnitelma jo ilmoittautumisvaiheessa, mutta tavallisimmin vara-
taan aika omalle tyovoimaneuvojalle, pyydetdan sosiaalitoimen edustaja paikalle seka

varataan tulkkipalvelut.
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Kotoutumissuunnitelmaa tehtdessa kartoitetaan asiakkaan tilanne; mik& on terveyden
tilanne, perhesuhteet, mahdolliset aikaisemmat koulutukset ja tydtehtavat sekd sen hetki-
nen suomen kielen taito. Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan hakijan koulutus, aikai-
semmat tyopaikat ja tyotehtdvat suomeksi kaannetyisté koulutustodistuksista ja tyotodis-
tuksista. Tyovoimatoimiston URA-jérjestelmé&én kirjataan kotoutumissuunnitelmassa
sovitut, kotoutumista edistavat toimenpiteet. Alkuhaastattelun perusteella mietitdan yh-
dessa asiakkaan kanssa ensimmaéinen kotouttamistoimenpide, joka olisi asiakkaan kan-
nalta tarpeellisin. Yleens& kotoutumissuunnitelman ensimmaisend tavoitteena on suomen
kielen oppiminen ja toimenpiteend on maahanmuuttajakoulutus tai kielikoulutus. Mikali
kotoutumiskoulusta on jo siind vaiheessa tarjolla, myos hakemus koulutukseen voidaan
ottaa vastaan tassé suunnitelman tekovaiheessa. Viranomaistapaamisissa voidaan opastaa

myos séhkdisten palvelujen kayttoon.

Yleisesti Suomessa maahanmuuttajakoulutusta jarjestetdan keskimaarin 40 opintoviikon
pituisena. Kainuun alueella ensimmainen maahanmuuttajakoulutus kestéé kuusi kuukaut-
ta siten, ettd ensimmaiset viisi kuukautta ovat teoreettista opiskelua ja sitten yhden kuu-
kauden kieliharjoittelu tydeldméssa. Maahanmuuttajakoulutus sisaltdd suomen Kkielen
opiskelua, yhteiskunta- ja ty6elamatietoutta. Ensimmaéisen maahanmuuttajakoulutuksen
lisaksi on mahdollisuus hakea Kkielipainotteiseen jatkokoulutukseen. Maahanmuuttaja-
koulutuksen aikana tai Kielikoulutuksen aikana osallistujalla on mahdollisuus osallistua

yleisten kielitutkintojen mukaiseen kielitaitotestiin.

Maahanmuuttajakoulutuksia jarjestetddn Kainuussa vain muutamilla paikkakunnilla.
Tarvittaviin koulutuksiin myonnetaén rahoitus, kun hakijaméaéara on riittava. Pienemmilla
paikkakunnilla ei ole hakijamaarien vuoksi mahdollista jarjestdd maahanmuuttajakoulu-
tusta. Koulutuksen jarjestdmisen edellytyksend on, ettd hakijoita on mielelld&n 15 henki-
164, mutta ainakin 12 henkil6d. Taman vuoksi koulutusta jéarjestetaan niilla paikkakunnil-

la, joille maahanmuuttajia muuttaa enemman.

Mikali maahanmuuttajia ei ole tiedossa suurta ryhmaa, joudutaan koulutuksen alka-
misajankohta arvioimaan. Tasta arvioinnista johtuen tai maahanmuuttajien yksittéisesta
saapumisesta johtuen ensimmadista koulutusta joudutaan odottamaan joskus hyvinkin
pitkia aikoja. Koulutukseen odotusaika on saattanut joillakin kestdd puolesta vuodesta
jopa vuoteen saakka. Sitten on vastaavasti sellaisiakin henkil6itg, jotka voivat aloittaa

koulutuksen jo muutaman viikon péastd maahantulostaan. Koulutuksen odotusajaksi
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pyritadn jarjestamadn tyoelamavalmennus- tai tyharjoittelupaikka, mikéli suomen kielen
taito on riittdva. Tavoitteena olisi, ettd kotonaolojaksoja muodostuisi mahdollisimman
vahan. Tahén tyoharjoitteluvaihtoehtoon ei kuitenkaan ole aina mahdollisuutta ja mikali
kotoutujalla ei ole mahdollisuutta lahted toisella paikkakunnalla jérjestettdvaan koulutuk-
seen, jaa ainoaksi vaihtoehdoksi odottaa seuraavaa, omalla paikkakunnalla alkavaa kou-

lututusta.

Mikali paikkakunnan tyévoimatoimistolla ei ole mahdollisuutta jérjestdd omaa maahan-
muuttajakoulutusta hakijaméarien vuoksi, ohjataan maahanmuuttajat l&hikuntien tyovoi-
matoimistojen jarjestamiin koulutuksiin. Jos hakijoita on runsaasti koulutuksen jarjesta-
mispaikkakunnalla, voi joku ja&da ilman koulutuspaikkaa. Lisdksi kulkuyhteydet voivat
estad kokonaan koulutukseen osallistumisen. Kulkemisvaikeuksien vuoksi osa Kainuun

maahanmuuttajista ei ole voinut osallistua lainkaan maahanmuuttajakoulutukseen.

Maahanmuuttajien kotouttamiskoulutukseen osallistuu usein eri kansallisuuksia. Joissa-
kin tapauksessa tdmén on huomattu olevan jopa koulutuksen etu kielitaidon kehittymisen
kannalta, koska silloin yhteinen kieli on suomen kieli. Kuitenkin erilaisissa kulttuureissa
oppimistavat voivat olla erilaisia, talléin voi tulla yhteensovittamisongelmia. Luku- ja
kirjoitustaidottomia maahanmuuttajia on ohjattu myds Kainuun Opiston aikuisten maa-
hanmuuttajien peruskoululinjalle tavoitteena peruskoulun oppiméaran suorittaminen.

Peruskoululinjan suorittaminen on rinnastettu tyévoimapoliittiseksi toimenpiteeksi.

Maahanmuuttajakoulutuksen aikana tai sen suorittamisen jélkeen kotoutuja-asiakkaan
kanssa kartoitetaan hanen tilanteensa uudelleen ja tarkennetaan tehtya kotoutumissuunni-
telmaa. Tarvittaessa asiakas ohjataan suomen kielen jatkokoulutukseen, mutta mikali
suomen kielen taito on riittdva, asiakas voidaan ohjata tyoharjoitteluun, ammattiin val-
mentavaan koulutukseen tai atk-koulutukseen. Osa kotoutuja-asiakkaista voi hakeutua
kielitaidon kehityttya erilaisiin tydvoimakoulutuksiin tai suorittamaan ammatillista kou-

lutusta tai muuta tutkintoa.

Kainuussa ammatinvalinnanohjausta maahanmuuttajien palveluissa on kaytetty yleisesti
aika vahan. Tamé on samassa linjassa koko maan tydvoimatoimistojen kanssa. Kainuu-
seen saapuvien pakolaisten tai turvapaikanhakijoiden kanssa ei ammatinvalinnanohjauk-
sen palveluille ole koettu olevan tarvetta, koska heilla kotoutuminen on niin aluillaan tai

heilld on jo nédkemys siitd, mitd he haluaisivat Suomessa tehdd. Myds se rajoittaa, ettd
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pohjakoulutus on usein hyvin heikko. Ensin tulee saada pohjakoulutus kuntoon ja sitten

voi miettia tulevaa ammattia.

Ammatinvalinnanohjausta maahanmuuttajapuolisot ovat kayttdneet esimerkiksi siin&
tapauksessa, mikéli aikaisemmat tyotehtavat ja ammatti ovat sellaisia, etteivat ne johda
ty6llistymiseen Suomessa. Talléin joudutaan miettimdan, mitk& ovat vaihtoehdot, joilla
edistetdan tyollistymistd, onko se esimerkiksi uudelleenkoulutus uuteen ammattiin vai

voidaanko aikaisempaa koulutusta tdydentaa.

Ammatinvalinnanohjauksen palveluja on kaytetty kotoutumisen alussa hyvin vahén myds
sen vuoksi, ettd koetaan asioiden selvittdmisen olevan hankalaa tai vaikeaa tulkin véli-
tykselld. Useimmissa tapauksissa maahanmuuttaja-asiakkaat hakeutuvat ndihin palvelui-
hin kotouttamisajan jélkeen, jolloin kielitaito on kehittynyt ja henkil6lla on selvilla Suo-

men koulutusjarjestelma.

Kotoutuja-asiakkailla kuntoutustarvetta tai tyokykyisyyden kartoituksen tarvetta ei suu-
ressa mittakaavassa ole. Kuntouttavaan toimintaan on joitakin maahanmuuttaja-
asiakkaita ohjattu, mutta kaytanndssa maara on véahdinen. Naitd kuntouttavan toiminnan
tarpeita ja miten asiaa ldhdetdan kunkin henkilon kohdalla viemaan eteenpéin, on mietitty
my6s yhdessa sosiaalitoimen kanssa. Tyodvoimaneuvojien mielestd maahanmuuttajien

tyokykyisyys on yleisesti ottaen hyva.

Kainuussa oppisopimuskoulutus —sopimuksia on tehty vahaisid maaria maahanmuuttajil-
le. Maahanmuuttajilla ei ole kovinkaan paljon tietoa oppisopimusmallista, joten tiedot-
tamisella on suuri merkitys. Oppisopimuksen kautta on sijoittunut joko sijaisuuksiin tai
pitempiaikaisiin tehtaviin esimerkiksi kauppaliikkeisiin ja kouluavustajaksi.

Tutkintojen rinnastaminen on aiemmin jaédnyt maahanmuuttajan oman aktiivisuuden
varaan. Tyévoimatoimistosta on annettu tarvittaessa ohjeet, milla tavoin otetaan yhteytt4
Opetushallitukseen ja miten rinnastusta voi hakea. Tutkinnon rinnastaminen tai tunnus-
taminen on maksullista, joten sekin on asettanut aiemmin rinnastamisen hakemiselle
tietyt rajoitukset. Rinnastamispdatoksia haetaan vahdn verrattuna maahanmuuttajien
maaraén. Tamé johtuu osittain aiemmasta koulutustasosta, mutta myos siité, ettd kaikki

koulutukseen liittyvat asiapaperit ovat voineet jaada lahtémaahan.
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TyOvoimaneuvojien kokemus on osoittanut, ettd esimerkiksi Vengjélla suoritettu yliopis-
totasoinen tutkinto kannattaa pyytéda Opetushallitukseen lausuntoa varten. Harvoin kéay
kuitenkin niin, ettd se rinnastetaan suoraan. Usein yliopistotasoisessakin koulutuksessa
vaaditaan Opetushallinnon lausunnon mukaan lisdopintoja. Joskus on kdynyt myds niin,
ettd venaldinen yliopistotutkinto on rinnastettu suomalaiseen perustutkintoon. Nykyisin
Kainuussa on mahdollista ohjata tutkintojen rinnastamishakemukset Kainuun monikult-
tuurinen toimintakeskus Monikan kautta. Tatda mahdollisuutta tydvoimaneuvojat tiedotta-
vat kotoutuja-asiakkaille asiakastilanteessa. Yhdessé tydvoimatoimistossa Monikan
mahdollisuudet eivét olleet tiedossa. Monikalla on varattu myds rinnastamispaatoksia
varten varoja Vuolijoen ja Kajaanin maahanmuuttajille, joten tutkinnon rinnastaminen ei
jaa maahanmuuttajan omasta varallisuudesta kiinni. Maahanmuuttajan taytyy kuitenkin
vastata mahdollisista jatko- tai lisdopinnoista itse, mikéli koulutusta ei ole tarjolla ty6-

voimakoulutuksena.

Julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain mukaan tydnhakijaa tulisi tiedottaa rekiste-
roinnin yhteydessa tai viipyméttd sen jalkeen tyévoimatoimiston palveluista ja velvolli-
suudesta pitdd ty6hakemus voimassa. Informaatiota annettaessa ulkomaalaiselle, on
kaytettava tulkki- tai kaannodspalveluja. Kainuun tydvoimatoimistoissa informaation
valittdminen tapahtuu padasiassa henkilokohtaisessa tapaamisessa, jolloin myds tulkki on
yleensd mukana. Liséksi kaytetddn kaannettya materiaalia niissd tapauksissa, jolloin se
on mahdollista. Tdma informaation valitys vie talla hetkella runsaasti aika- ja henkilo-
resursseja siinékin tapauksessa, ettd on mahdollisuus kayttdd kaannettyda materiaalia.

Valtavéeston hakijat saavat tarvittavan tiedon ns. infotilaisuuksissa.

Tulkkipalveluja kdytetdan tyovoimatoimistoissa ldhes paasééantoisesti kotoutumissuunni-
telman tekemiseen. Tulkin varaa yleensad tydvoimatoimiston virkailija, mutta tietyissa
tapauksissa myos sosiaalitoimi voi varata tulkin. Kainuun tyévoimatoimistot kayttavat
yleensa Pohjois-Suomen tulkkipalvelun tulkkeja ja tulkkaus hoidetaan etatulkkauksena
kaiutinpuhelimen avulla. Tulkit ovat yleenséd hyvin varattuja, koska joidenkin kielten
tulkkeja voi olla koko Suomessa vain yksi henkild. Kotoutumissuunnitelman tekemiseen
varataan tulkkausaikaa tunnin verran, jonka aikana tulisi kdyda lapi kotoutujan aikaisem-
pi koulutus ja osaaminen ja sen hetkinen eldmantilanne. Sitten kaydaan lapi tyévoima-
toimiston palvelut, kotoutujan oikeudet ja velvollisuudet. Lisaksi kerrotaan miten haetaan
erilaisiin tyévoimatoimistojen koulutuksiin ja harjoittelupaikkoihin sek& kirjataan jarjes-

telméén sovittu suunnitelma kotoutumisen ajaksi.
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Kahden tyévoimatoimiston kaytossé oli ns. epavirallinen tulkki, eli esimerkiksi maahan-
muuttajataustainen henkild, jolla on riittdva suomen kielen taito. Tydvoimaneuvojien
mukaan heill& on riittdvd osaaminen myos viranomaiskielen tulkkaukseen, vaikka heilta
puuttuu virallisen tulkin patevyys. Yhdessa tyovoimatoimistossa ei ole kdytetty muuta

tulkkia, kuin suomalaista perheenjasenté.

Tdassé opinndytetydssa pohditaan omien resurssien riittdvyyttd ainoastaan ty0nantajata-
hon jarjestaman koulutuksen ja ohjauksen riittdvyyden kautta. Laajempi omien resurssien

tarkastelu voisi olla hyva jatkotutkimuksen kohde.

Tybvoimaneuvojat ovat padasiassa tyytyvaisia Kainuun TE-keskuksen ja tyévoimahal-
linnon jarjestamaan maahanmuuttajatyohon liittyvaan koulutukseen ja ohjaukseen. Ty6-
voimahallinnon jarjestdmiin henkilostokoulutukseen osallistutaan aika- ja henkilOsto-
resurssien seké tietysti oman kiinnostuksenkin mukaan. Kainuun TE-keskus jarjestaa
vuosittain yhden tai kaksi koulutusta maahanmuuttajaty6ta tekeville tydvoimaneuvoyjille.
Koska joissakin toimistoissa hoitaa maahanmuuttajapalveluja useampi tyévoimaneuvoja,

eivéat kaikki voi osallistua yhté aikaa koulutukseen.

Maahanmuuttajatyon hoitamiseen tarvittavien valmiuksien vahvistaminen on joka tapa-
uksessa tdrke&d. Koulutustoiveista erés toive koski rinnasteisia toimenpiteita. Kaikilla ei
ole tiedossa, millaisia asioita voidaan kéyttaa rinnasteisena toimenpiteend ja mité rinnas-
teisia yleensékin on tarjolla maakunnassa. Yhden tydvoimaneuvojan mukaan nama maa-
hanmuuttajia koskevat asiat ovat yleensakin hankalia. Siksi voisi olla jokin saannéllinen,
lyhyt, asioiden ”péivittdmiskoulutus”. Uusille tydvoimaneuvojille perehdytystd maahan-
muuttajatyohon ei ole oikeastaan tall& hetkelld ollenkaan, joten myos téallainen yleinen
perehdytysjakso olisi hyva jarjestdd. MaaTy0 —projektin raportin mukaan neuvojat kai-
paavat tietoa sekd omasta etta vieraista kulttuureista, yhteiskunnan rakenteesta ja sosiaa-
lipsykologiasta. Lisdkoulutusta on kaivattu erityisesti ohjausmenetelmista ja vuorovaiku-
tuksesta. My06s tassé tutkimuksessa tuli jonkin verran toiveita mahdollisista erilaisiin
kulttuureihin liittyvastd koulutuksesta. Osa neuvojista on kuitenkin sitd mieltd, etta tyo
on tullessaan tuonut jo melko hyvén kulttuurituntemuksen ainakin tavallisesti kohtaami-
ensa maahanmuuttajaryhmien ja kulttuurien kesken. Myds ohjausmenetelmisté tuli yh-

deltd neuvojalta koulutustoive. Maahanmuuttajatyd on hyvin vuorovaikutuskeskeista,
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joten olisi hyva saada koulutusta haastavan kotoutuja-asiakkaan kohtaamisesta tai oh-

jaamisesta ja tietoa miten kayttaa ohjauksellisuutta asiakaspalvelutydssa.

Omia resursseja mietitddn myos silld tavalla, ettd olisi halukkuutta panostaa enemmaén
maahanmuuttajatyon suhteen. Ajanpuute vaikeuttaa kuitenkin usein tydskentelyd. Maa-
hanmuuttajien asioiden kasittelyyn menee yleensd enemmén aikaa kuin valtavéeston
asioiden kasittelyyn. P&aasiallisesti maahanmuuttajatydtd tehddan hyvin itsendisesti,
mutta hankalien tai uusien tilanteiden edessa on mahdollisuus turvautua joko toisten
Kainuun alueen neuvojien tai TE-keskuksen tyévoimaosaston tukeen. Joissakin tapauk-
sissa on kaannytty myods suurempien kaupunkien/kuntien tydvoimaneuvojien puoleen,

koska heilld on kokemuksellista tietoa enemman.

6.2 Tyollistymisté tukevat toimenpiteet

Tyoharjoittelu ja tydeldmavalmennus ovat hyvin paljon kadytettyjd toimenpiteitd maa-
hanmuuttajan kotouttamisaikana. Yleensad tydeldmédvalmennusta tai tydharjoittelumah-
dollisuuksia pyritdén jarjestdimadn myos siind vaiheessa, kuin kotoutuja joutuu odotta-
maan péasya maahanmuuttajakoulutukseen. Té&ll& tavoin kotoutuminen saadaan alka-
maan tutustumalla suomalaiseen yhteiskuntaan ja ty6eldam&éan. Yhden haastateltavan
mukaan on jonkin verran tullut tyénantajataholta palautetta sellaisesta asiasta, ettd mikali
kotoutuja aloittaa tyéelamavalmennuksen tai tyoharjoittelun ennen kotoutumiskoulutusta
tai kielikoulutusta, on vastaanottavalla tydpaikalla jouduttu tekemé&én perehdyttdmisen
kanssa todella paljon tyotd. Tallaisessa tapauksessa tydpaikalla on jouduttu opettamaan
suomalaisen tyéeldamén ja yhteiskunnan séannét sekd huomioimaan myds kulttuurierot.
Néité asioita kdydaan tavallisesti lapi kotoutumiskoulutuksen aikana. Usein myds yhtei-
sen kielen puuttuminen aiheuttaa myo6s sen, ettei harjoittelussa oleva henkil6 osaa tai
pysty kysyméan sellaisia asioita, jotka olisivat tyon tekemisen kannalta olennaisia asioita.
N&ma asiat vaikuttavat tyon suorittamisen ripeyteen, koska harjoittelija ei uskalla tai osaa

toimia riittdvan nopeasti.

Tyoharjoittelupaikkoja maahanmuuttajat ovat saaneet yleensd melko hyvin, mutta pie-
nemmilla paikkakunnilla paikkoja on vahemman tarjolla. Tyoharjoittelupaikkoja etsivilla

maahanmuuttajilla on ollut jonkin verran vaikeuksia etsia itsendisesti paikkoja, koska he
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eivét tunne paikkakunnan yrityksia eika niissa olemassa olevia tydtehtavid. Usein paikan
I0ytdmisessd auttaa tydvoimaneuvoja ottamalla yhteyttd mahdolliseen harjoittelupaik-
kaan. Yleensa tyoharjoittelupaikkoja tarjoavat kunnat, yhdistykset, koulut ja paivéakodit,
mutta myos erilaiset kauppaliikkeet ja muut yritykset. Harjoittelupaikat edistavat yleensa
hyvin kielen oppimista tyOpaikoissa. Erés haastateltavista kertoi, ettd on ollut jonkin
verran harjoittelupaikkoja, joissa maahanmuuttajaharjoittelija on tehnyt toisarvoista ty6téa

kotoutuminen eivét ole edistyneet lainkaan.

Tyollistamisen tukipalveluista tyéllistdmistuki muuttui vuoden 2006 alkaen palkkatueksi.
Maahanmuuttajia voidaan Kainuussa tyollistdad palkkatuella samoin periaattein kuin
valtavéestodkin. Usein maahanmuuttajille ei kuitenkaan ole niin paljon paikkoja tarjolla.
Yleensd maahanmuuttaja voi tyollistyd tyollistamis-/palkkatuella vasta siind vaiheessa,
kun suomen kielen taito on tyonantajan mielesté riittdva. Tyoharjoittelua maahanmuutta-
jat kayttavat ahkerasti, koska tyoharjoitteluun padsee lyhyemmalla tyéttomyydelld, kuin
palkkatukitybhon. Toisaalta tyoharjoittelu tukee myds kielen oppimisprosessia parem-
min, koska koulutusten valissé voi olla tyoharjoittelussa lyhyitékin jaksoja, kun taas
palkkatukityd on pitempiaikaista. TyOnantajalla on helpompi myds sitoutua lyhyisiin
harjoittelujaksoihin. Voidaan kuitenkin sanoa, ettd maahanmuuttajien tyollistdmis-
Ipalkkatuella tyollistdiminen on péasaantoisesti vahdisempaa kuin kantavaeston hakijoi-
den. Tahén vaikuttaa usein tukityoéllistamiseen liittyvan pysyvyyden luonne. Kainuussa
tyopaikkoihin on liséksi runsas kilpailu. Maahanmuuttajat ovat my6s tyollistymisessadn
melko riippuvaisia tydvoimatoimistoista, koska maahanmuuttajilta puuttuvat omat tyon-

hakukanavat ja tietoa, milla tavalla ty6ta haetaan Suomessa.

Maahanmuuttajille on jarjestetty ainakin yhden tyévoimatoimiston taholta ryhmétoimin-
tana myos tyénhakuvalmennuskursseja. Ryhméén on osallistunut vendjankielisia asiak-
kaita ja heilld on ollut opettajana maahanmuuttajataustainen opettaja. Rinnasteisena
palveluna on kaytetty mytds Monikan tarjoamia tyonhakukoulutuksia, joissa on ollut
tyonhakukoulutuksen liséksi tyopaikkoihin ja harrastetoimintaan tutustumista seka ka-
dentaitoihin liittyvia asioita. Liséksi eri kuntien hakijoita on osallistunut ammattioppilai-

tosten tarjoamiin koulutuksiin, tarjolla on muun muassa talouskoulu maahanmuuttajille.
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6.3 Kotoutumisprosessin tarkastelua

Kotoutumisen mittaaminen on Mannisen (2001) mukaan vaikeaa. Tama tuli myos téssa
tutkimuksessa ilmi. Etenkin viranomaisnakdkulmasta on vaikea havaita kotoutumista

kayttden mittareina sosiaalisia, kulttuurillisia, poliittisia seké taloudellisia indikaattoreita.

Tyo6voimaneuvojien mukaan kotoutumisprosessiin vaikuttaa mika on kotoutujan l&htoti-
lanne ja Suomeen tulon peruste. Kotoutumisprosessin kaynnistymiselle on tarkedd myos
yhteistyd eri viranomaisten ja toimijoiden kesken. Eri kotouttamistoimien pitdisi tulla
ajallaan ja juuri oikeaan aikaan, jolloin kotoutuja on vastaanottavaisimmillaan. Toimen-
piteilld tulisi olla myos tietty jatkuvuus, niin ettei suuria toimettomia valejé olisi tiettya
hengahdystaukoa lukuun ottamatta, tavoitteena kuitenkin sellainen kotouttamisen ketju,
joka etenee koko ajan. Myds aikaisemman koulutustaustan on havaittu vaikuttavan esi-

merkiksi kielen oppimiseen ja sitd kautta yhteiskuntaan nopeampaan tutustumiseen.

Mikali vertaillaan esimerkiksi pakolaisena saapuneita ja avioliiton kautta saapuneita, niin
puolisoina tulleilla kotoutumisprosessin on havaittu olevan yleensd nopeampaa. Vastaa-
vasti vertailtaessa aviopuolisoina tulleita ja paluumuuttajina tulleita, on voitu havaita
paluumuuttajien/inkerinsuomalaisten kotoutuvan nopeammin. N&ihin molempien ryhmi-
en, sekd aviopuolisoina tulleiden ettd paluumuuttajien tulleiden, nopeampaan kotoutumi-
seen vaikuttaa hyvin pitkélle olemassa olevat sosiaaliset suhteet. Aviopuolisoilla toisen
puolison perhe ja ystavét, seka paluumuuttajilla sukulaisuussuhteet ja mahdolliset aiem-
mat ystavyyssuhteet sekd oman perheen muuttaminen mukana helpottavat yhteiskuntaan
sopeutumista. Pakolaisina saapuneilta puuttuvat kaikki aiemmat kontaktit, maa voi olla
hyvin erilainen kuin l&htémaa, samoin kieli ja yhteiskunta ovat aivan erilaisia. Joillakin
turvapaikanhakijoilla on taas silla tavoin erilainen laht6tilanne, ettd he ovat voineet olla
Jo Suomessa pitkadnkin ennen Kainuuseen tuloaan. Heilld on jo jonkin verran tietoa

yhteiskunnasta ja ehka jo hyvékin suomen kielen taito.

Poikkeuksiakin tietysti 10ytyy kaikista ryhmista. Téssa tulee nakyviin se, kuinka yksil6ol-
linen kotoutumisprosessi kunkin henkilon kohdalla on. Jonkun pakolaisen kohdalla
kielen oppiminen, ty6llistyminen ja kaikenlainen yhteiskuntaan sopeutuminen on sujunut
nopeasti, mutta joku puolisona maahan tullut ei ole oppinut suomen kieltd useankaan
maassaolovuoden jalkeen. Tasta voidaan paatelld, ettd yksilon omasta tahdosta ja moti-

vaatiosta riippuu myos se, miten nopeasti kotoutuu. Mikali maahanmuuttajalla on vahva
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ajatus, ettd tdm& on minun uusi kotimaani, tdnne olen tullut j&&dékseni, haluan oppia
kielen ja tehd& tyota tdssd maassa, niin silloin myds kotoutumistuloksia syntyy. Mikali
tassa tilanteessa on vield viranomaisella edellytykset tukea ja ohjata kotoutumista, niin

kotoutumisprosessi on nopea.

Tyo6voimaneuvojien mukaan kotoutuminen ldhtee liikkeelle yleensa kielen opiskelusta,
eli useimmiten maahanmuuttajakoulutuksesta. Maahanmuuttajakoulutuksella nayttaa
olevan on suuri merkitys kotoutumiselle. Mikéli koulutukseen péasee melko pian maa-
hantulon jalkeen, myds kotoutuminen lahtee sujuvasti alkuun. T&sta huolimatta jokaisen
maahanmuuttajan kotoutumisprosessin pituus on hyvin yksilollinen. Tutkimuksessa Kala
kuivalla maalla (2005) todettiin ettd, kotoutumista pidetddn onnistuneena, kun maahan-
muuttaja on sopeutunut ymparistoonsa. Se asia taas, mihin elinympéristdon henkild on
sopeutunut, kuuluu maahanmuuttajan/kotoutujan henkilékohtaisen valinnan ja myds
olosuhteiden piiriin. My0s téssa tutkimuksessa viranomaisen nakokulmasta katsoen
kotouttamisprosessi on toiminut, mikali kotoutuja on I6ytdnyt oman paikkansa yhteis-

kunnasta ja on tyytyvédinen omaan tilanteeseen.

Maahanmuuttajissa on myods sellaisia henkil6itd, joille suomen kielen oppiminen on
tuottanut erityisia vaikeuksia. Useankaan kielikurssin jélkeen kielitaito ei ole kuin autta-
va. Téhéan voi vaikuttaa se, ettei henkil6lld ole ollut koskaan mahdollisuutta kehitt&da
oppimiskykyadn, koska taustalta voi 16ytya esimerkiksi yli kahdenkymmenen vuoden
pakolaisleiritausta. Heikko suomen kielen taito vaikuttaa kotoutumiseen ja ennen kaikkea
siihen, ettei jatkomahdollisuuksia voi suunnitella. Tallaisessa tilanteessa ei my@skaan
viranomaisnakokulmasta voida nahdé tyollistymistd, koska henkil6lta puuttuu koulutus ja
kielitaito. Tdamén asian ymmartaminen voi olla maahanmuuttajalle vaikea asia. Heikkil&n
ja Keskitalon mukaan sosiaalitoimella on parempi osaaminen ja valmius kohdata mo-
niongelmaisia asiakkaita. Tavoitteena olisi tukea perhettd siten, ettd maahanmuuttaja
voisi keskittyd perheeseensa ja ettd heidan lapsillaan olisi mahdollisuudet kouluttautua ja

tyollistyd aikanaan.

Maahanmuuttajan ialla nayttaa olevan vaikutusta siihen, miten nopeaa kielen oppiminen
on. Kielen oppimiseen vaikuttavat myos yksilolliset tekijat, joku oppii kielen nopeasti ja
toinen hitaammin. Kielitaidon viivastymiseen voi naisilla vaikuttaa myos kulttuurierot.
Osalla maahanmuuttajanaisista on kulttuurista johtuen vaikea lahted kotoa muuten kuin

ryhmand. Toisaalta kielitaidon kehittymisen voi katkaista myos éitiys, jolloin kotona
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ollessa kielitaito ei useinkaan kehity. Joillakin maahanmuuttajilla ei ole kulkemisongel-
mien vuoksi mahdollisuus osallistua muualla jarjestettaviin kotoutumiskoulutuksiin.
Tama hidastaa myds osaltaan kotoutumisprosessia, koska talldin kotoutuminen tapahtuu
lahinnd perhepiirissd. Uudistetun, vuoden 2006 alusta voimaan tulleen kotouttamislain
mukaan kotoutumissuunnitelma-aikaa on mahdollisuus jatkaa tietyin perustein ja sen

aikana toteutettavia kotouttamistoimia kolmesta vuodesta jopa viiteen vuoteen saakka.

Kotoutumisen hidasteena voi olla myds maahanmuuttajan puoliso. Suomalainen osapuoli
haluaisi pitdéd maahanmuuttajapuolison kotona etenkin, jos kielen opiskeluun tai tutkin-
non tadydentaminen edellyttéisi hakeutumista kauemmas omalta paikkakunnalta. Kuiten-
kin on voitu huomata, ettd mitd nopeammin puoliso hakeutuu Kielen opetukseen ja oppii
kielen, sitd nopeammin myds yhteinen kieli 16ytyy ja puolison kotoutuminen nopeutuu.
Kotoutuminen voi pysahtya puolisoina maahan tulleilla joskus myds sellaisesta syysta,
ettd avioliitto purkautuu suomalaisen kanssa ennen riittdvdd maassaolon maérdaikaa.
Talldin voi ulkomaalaisvirasto peruuttaa oleskeluluvan ja henkildn taytyy muuttaa takai-

sin lahtémaahan.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd pakolaisilla on tavoitteena kotoutua ja jadda pysyvasti
Suomeen. Koti-ikdvan tunteesta huolimatta he eivét halua muuttaa takaisin kotimaahan-
sa. He haluaisivat kylla muuttaa isompiin kaupunkeihin. Tdmé johtuu osittain siité, etta
siella tyollistyminen voi olla helpompaa. Useat aiemmin Kainuuseen tulleista pakolais-
ryhmistd ovatkin muuttaneet muualle Suomeen. Takaisin muuttaneitakin on ja he ovat
sitd mieltd, ettei muualla ollut hyva olla. Turvapaikkaprosessin kautta oleskeluluvan
saaneista useimmat muuttavat melko pian suoraan sille paikkakunnalle, jonne haluavat
asettua pysyvasti, vaikka osa heistékin jaa Kainuuseen. Puolisoina maahan tulleilla ja
paluumuuttajilla on tarkoitus jadda pysyvasti Suomeen ja myos saapumispaikkakunnalle.
Puolisoina tulleet ovat usein niin sitoutuneita paikkakuntaan, ettd poismuuttohalukkuutta

saapumispaikkakunnalta ei juuri ole.

Haastateltujen tyGvoimaneuvojien mielestd kotoutumisprosessiin kaytettavia tyohallin-
non valineitd on aika hyvin tarjolla. Kotouttamistoimien ongelmana voidaan kuitenkin
mainita, ettd seuraavaa toimenpidetta voi joutua odottamaan usein pitkankin ajan. Tall6in

kotoutumissuunnitelma-aika kay lyhyeksi.
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Kotoutumisprosessin kestoa tyévoimaneuvojien on vaikea madritelld sen vuoksi, ettd
ihmiset ovat erilaisia ja kotoutumisprosessit ovat erilaisia. Neuvojien arviot kotoutumis-
ajan kestosta olivat vuodesta eteenpdin. Vuodessa on joillakin maahanmuuttajilla tapah-
tunut jo riittdvan kielitaidon hankkiminen ja sijoittuminen tydeldmaan. Kolme vuotta on
kuitenkin taas toisille lyhyt aika, kielitaito ei ole kehittynyt oikein hyvin ja pysyvaa
sijoittumista tytelaméan ei ole tapahtunut. Aikaisempi tausta, etenkin hyva koulutus,
nayttdd vaikuttavan kotoutumisprosessiin helpottavasti, vaikka tulisi hyvin erilaisesta
kulttuurista. Tyovoimaneuvojien mukaan tarkein asia koko kotoutumiselle on useimmi-
ten kielitaito. Suomen kielen avulla maahanmuuttaja voi huolehtia omista asioistaan
ilman tulkkia seké pystyy kommunikoimaan myds valtavdeston kanssa. Myos koulutus-

ja tyollistymismahdollisuudet avautuvat kielitaidon myota.

Sosiaalisista suhteista tiedustellessa usean tydvoimaneuvojan nékemys oli, ettd oman
kulttuurin edustajiin muodostuu sosiaalisia suhteita, mutta valtavdestoon ei juurikaan.
Pakolaisten kohdalla kotoutumisen alkuvaiheessa ainoat sosiaaliset siteet valtavaestoon
voivat olla ty6hallinnon ja sosiaalitoimen viranomaiset. Sosiaalisia suhteita muodostuu
kuitenkin yleensd ajan kuluessa ja kielitaidon kehittyessd enemman. Etenkin tyoharjoitte-
lun yms. toiminnan kautta tulee suomalaisia tuttavia ja mahdollisesti myds ystévia.
Asuinalueesta riippuen myds naapurit tulevat tutuiksi ja lasten kautta tulevat tutuksi

toisten lasten vanhemmat.

Sosiaalisia suhteita nédyttdisi olevan eniten puolisoina maahan tulleilla. N&idenkin suhtei-
den syntymiselle on usein edellytyksena suomen kielen taito. Myds paluumuuttajilla on
usein jo ennen maahanmuuttoa olemassa olevat verkostot eli sukulaisuussuhteet ja mah-
dollisesti jo aikaisempia tuttavia. Sosiaalisten suhteiden muodostuminen voi hidastua, jos
paikkakunnalla ei ole muita saman maan kansalaisia. Mikali kotoutujalla ei ole mahdolli-
suus osallistua kielikoulutuksiin, ei mydsk&an suomen kielen taito kehity ja tdma taas

estaa tutustumisen valtavaestoon.

Kulttuurisesta kotoutumisesta tuli haastatteluissa véhénlaisesti palautetta. Aikaisemman
taustan ja koulutuksen on kuitenkin havaittu vaikuttavan myos kulttuurisen kotoutumisen
kehittymiseen. Kotoutujan tausta ja aikaisempi koulutus ovat auttaneet maahanmuuttajaa
sopeutumaan nopeasti suomalaisiin tapoihin ja toimintoihin. Tydvoimatoimistojen kotou-
tuja-asiakkaiden oman kulttuurin ja kielen sdilyttdmisen tukemisesta ei tullut haastatelta-

vilta mielipiteita.
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Erds haastateltavista kertoi kulttuurierojen vaikuttavan esimerkiksi siihen, ettéd tietyissa
kulttuureissa ja uskonnon takia naisilla on vaikea lahtea yksin kauemmas kotoa esimer-
kiksi koulutukseen. Koulutus tai kotouttamistoimet tulisi tuoda lahemméksi kotia ja
néihin tulisi osallistua ryhmané. Kulttuurieroihin kuuluu myos se, ettd lahtdmaassa opis-
kelu voi olla toteutettu niin, ettd opettaja opettaa kaiken, itsendinen opiskelu on uutta
samoin kotona opiskelu. Myds tyéhdn osoitus on voinut tulla viranomaistaholta, joten
suomalainen tydnhakukulttuuri on heille uutta. Suomessa tydpaikan eteen joutuu ponnis-

telemaan ja kilpailemaan valtavdeston kanssa.

Poliittinen kiinnostus on kotoutuja-asiakkaiden keskuudessa vahéista, tai se ei tule ilmi
viranomaiskeskusteluissa. Asiaan tietysti voi vaikuttaa myds se, ettei Suomen politiikka
yleensdkdan ole vield tullut tutuksi. Osa maahanmuuttajista hakee aikanaan Suomen
kansalaisuuden, mutta osa haluaa sdilyttdd oman kansalaisuutensa. Oman yhdistyksen

perustamisesta on myds keskusteltu yhden tyévoimaneuvojan kanssa.

Taloudellisen integroitumisen osoituksena pidetaan tyollistymistd, tuloja, koulutusta ja
asumistasoa. Tassd opinndytetytdssa ei tutkittu maahanmuuttajien asumiseen liittyvia
oloja eika tulotasoa. Pakolaisten kohdalla tyollistyminen Kainuussa nayttéisi olevan
vaikeaa. My0s Forsanderin tutkimuksen (2002) mukaan pakolaiset ovat pysyneet muita
yleisemmin koko tyduransa tyomarkkinoiden ulkopuolella, johtuen osittain kotiditien ja
opiskelijoiden suuresta mééarasta tassa ryhméssa.

Helpoimmin nayttavat tyollistyvén aviopuolisoina maahan tulleet venélaiset naiset, joilla
on jo melko hyvé suomen kielen taito. Sisaantuloalat vaihtelevat kunnittain, joissakin
kunnissa on ollut tarvetta esimerkiksi lastenhoidon tehtavissé vengjan- ja suomen kielen-
taitoisia tyontekijoitd, joillakin paikkakunnilla matkailu on ensisijainen tyoéllistaja. Toisil-
la paikkakunnilla taas nédyttda olevan siivous- tai palveluala parhaiten tyollistavin ala.
Myos opetusala on lahes kaikilla paikkakunnilla tyollistanyt ainakin lyhytaikaisiin toi-
miin. Aviopuolisoina tulleista miehista joku on ty6llistynyt rakennusalalle tai taustasta ja

koulutuksesta riippuen myds opetusalalle.

Usein tyOpaikka I0ytyy tyovoimatoimiston kautta, mutta on myos sellaisia tapauksia, etté
maahanmuuttaja on itse hakenut ty6té ja onnistunut ndin tyollistyméan ns. vapaille mark-

kinoille. Tallaisessa tapauksessa taustalla on usein pitka yhteistyd tyévoimatoimiston
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kanssa esimerkiksi erilaisten koulutusten kautta. Palaute tyonantajilta on ollut padsaan-

toisesti hyvaa, maahanmuuttajia pidetdan hyvina tyontekijoina.

Haastatteluissa tuli esille, ettd ainakin yhdelle viimeaikoina saapuneista pakolaistaustai-
sista henkilQista on 16ytynyt pysyvé tydpaikka avoimilta tydmarkkinoilta. Tyollistymi-
seen vaikutti tdssa tapauksessa henkilén oma sopiva aikaisempi osaaminen. Pakolaistaus-
taisten perheellisten miesten yhtend huolena on se, ettd yhteiskunnan maksama vastik-
keeton raha antaa heidan lapsilleen vaaran kuvan tavasta eldd. Mieluimmin he tekisivéat
toita ja ansaitsisivat ndin rahaa itselleen ja perheelleen. Tyollistymiselld on taloudellisen

merkityksen lisaksi henkista hyvinvointia lisdéva vaikutus.

Maahanmuuttajan tyollistymiseen Kainuussa vaikuttaa suomen kielen taito. Miké&li maa-
hanmuuttaja on suorittanut myods suomalaisen tutkinnon, on se myds 0soitus suomen
kielen hallinnasta ja talla suomalaisen tutkinnon saamisella ndyttaisi olevan tyollistymi-
sen kannalta suuri merkitys. Aiempi ammatillinen koulutustausta vaikuttaa myds tyollis-
tymiseen. Mikali henkil6ll& on sellainen koulutus, jonka alan tydntekijoista Kainuussa on

pulaa, voi kotoutuja tyollistyé ja l0ytaé tyopaikan hyvinkin nopeasti.

Jaakkolan (2000) mukaan tyévoimaviranomaisten osuus tyénsaannissa on suuri ja tyo-
voimaviranomaisten toiminta on tarkea osa rekrytointiketjua. Erilaiset tyévoimatoimisto-
jen kautta jarjestetyt tyoharjoittelut ja tuetun tyollistdmisen keinot edistavat virkailijoiden
mukaan ty6llistymistd myds Kainuussa. Naiden tyoharjoittelujaksojen ja tyollistdmis-
/palkkatukijaksojen aikana kainuulaisilla tyénantajilla on mahdollisuus ndhdé kaytannos-
s& maahanmuuttajan osaaminen. Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on kuitenkin
harvinaista. Usein tyollistymisen takana on pitka prosessi erilaisia koulutuksia; kotoutu-
miskoulutus, kielikoulutus, ammatillinen tyévoimakoulutus, mahdollisesti oppisopimus-

koulutus ja lisaksi eripituisia harjoittelujaksoja tai tyollistamistukijaksoja.

Kainuun maahanmuuttajista ovat useimmiten ty0llistyneet henkil6t, joilla on aikaisempi
hoitopuolen koulutus tai l1aakérit jotka suorittaneet tdydennyskoulutuksen. Myds opetus-
ala tyollistaa erilaisiin tehtaviin. Hoitopuoli tyollistdd ensisijaisesti puolisoina maahan
tulleita henkilditd. Myds ravitsemus- ja matkailuala tyollistavat kielitaitoisia maahan-

muuttajia.
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Tyollistymisen esteitd Kainuussa maahanmuuttajilla on ensisijassa tyopaikkojen véhéi-
syys. Liséksi suomen kielen taidon puuttuminen ja sopivan ammatillisen koulutuksen
puuttuminen ovat esteend tyollistymiselle. Harvemmin kohdalle osuvissa tapauksissa
tyollistymistd rajoittaa asiakkaan oma motivaation puute tyon tekemiseen tai jopa tietyt
terveyteen liittyvat ongelmat. Kaikilla maahanmuuttajilla ei myosk&én ole tiedossa oman

alueen tarjoamista mahdollisuuksista.

Maahanmuuttajat ovat kiinnostuneita yritt4jyydesta vaihtelevasti. Toisilla paikkakunnilla
yrittdjyytta itsensa tyollistajana miettivat useatkin henkilot. Etenkin sellaiset henkildt,
jotka ovat toimineet yrittdjind kotimaassaan, miettivat vastaavan yritystoiminnan siirté-
mistd Suomeen. Usein maahanmuuttajat ovat perustaneet oman yrityksen liittyen omaan
ruokakulttuuriin. Joillakin on mahdollisuus hyédyntda aiempaa koulutusta, esimerkiksi
hierojana. Voidaan kuitenkin sanoa, etta yrittajyys ei ole tydllistymisen vaihtoehto kotou-
tumisen alkuaikoina, vaan se vaihtoehto tulee vasta sitten, kun maahanmuuttaja on asu-

nut Suomessa jo pitempéaan.

6.4 Tyovoimaneuvojien kokemuksia maahanmuuttajatydsta

TyOvoimaneuvojien mielestd maahanmuuttajat ovat luonteeltaan todella ystévallisia. He
ovat myds hyvin aktiivisia eli hakeutuvat ahkerasti koulutuksiin, harjoittelumahdolli-
suuksiin seké tydpaikkoihin. Asiakkaana maahanmuuttajat ovat mukavia ja heidan kans-
saan on helppo tulla toimeen ja p&éasaantdisesti heidan kanssaan tydskentelystd on vain
positiivisia kokemuksia. Maahanmuuttajat ovat myds innokkaita ja halukkaita oppimaan

uutta, he haluavat kehittaa itsedan ja sita kautta myas tyollistya.

Maahanmuuttajien ohjaukseen, etenkin kotoutumissuunnitelmien tekemiseen, varattu
aika on kuitenkin usein liian lyhyt. Maahanmuuttajien asiat ovat suurit6isié, joskus voi
menna jopa paiva yhden asian selvittelyyn. Ajan puute vaikuttaa jonkin verran tydskente-
lyyn. Kotoutumissuunnitelmaa tehdesséa on huomioitava useita asioita, kuitenkin tulkin
kanssa varattu aika on vain tunnin mittainen. Taméa edellyttda sit4, ettd pohjatoita on
tehtdva paljon, jotta asiat ehditddn kdyda tulkin kanssa varatun ajan aikana mahdollisim-

man tarkoin. Yhden haastateltavan mukaan tyd on henkisestikin aika vaativaa ja raskasta.
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Joskus voi tulla ty6hon liittyen riittdmattdmyyden tunne. Maahanmuuttajat ovat myds

usein sitoutuneet asioimaan vain tutulla virkailijalla.

Maahanmuuttajien on vaikeaa ymmartaa viranomaiskieltd. Usein virkailija joutuu yksin-
kertaistamaan sanomaa eli kayttd4 ns. selkokieltd. Usein jo perusasioiden kertominen,
mité tyonhakijana olo tarkoittaa ja mitd ovat tydvoimatoimistojen palvelut, edellyttaa
joidenkin maahanmuuttajaryhmien kohdalla etenemista hyvin pienin askelin. Maahan-
muuttajilla on tydvoimatoimistojen virkailijoita kohtaan usein myds suuret odotukset.
Asiakas olettaa, ettd neuvojan tehtdvané on I0ytéa hanelle tyopaikka ja etta tyopaikka on
jo olemassa ja tydvoimatoimiston rooli on vain etsid se hanelle. Myés silloin joutuu
selvittdmaan hakijoilla tarkemmin erilaisia kdytant6ja, kun he hakevat johonkin tyohal-

linnon jarjestamaan koulutukseen.

Haastattelujen mukaan maahanmuuttajatyd koetaan hyvin mielenkiintoiseksi. Ty on
erilaista ja haastavaa, mutta kun tuloksia syntyy, niin tuloksiin ollaan todella tyytyvaisia,
koska tuloksen saavuttaminen tuottaa usein paljon tyotd. Tosin tulee kylld myds niita
pettymyksiékin, eli haasteita riitt44 toisten kohdalla. Kuitenkin koetaan, ettd maahan-

muuttajaty6 on rikkaus ja mielenkiintoinen lisa paivittaiseen tyohon.
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7 POHDINTA

Kainuun alueella on yhteensd kymmenen kuntaa. Tdman raportin kirjoittamishetkelld on
toteutumassa kuntaliitos Kajaanin ja Vuolijoen valilla, joten kuntien méara tulee muut-
tumaan vuoden 2007 alussa. Kainuun alueen hallintoon vaikuttaa Kainuun hallintokokei-
lu, joka otettiin kayttoon vuonna 2005. Hallintokokeiluun kuuluvat Vaalaa lukuun otta-
matta kaikki Kainuun kunnat. Maakunnan tehtdvanéd on huolehtia hallintokokeilulaissa
maadritellyistd maakunnan suunnittelusta, alueiden kehittdmisestd, terveydenhuollosta,
sosiaalihuollosta ja koulutuksesta sekd niiden rahoituksesta. Taéman hallintokokeilun
tuleminen on vaikuttanut osaltaan myds Kainuun kuntien kotouttamisohjelmien suunnit-

teluun ja toteuttamiseen.

Kotouttamisohjelman péivittdminen tai suunnittelu yhdessa eri tahojen kanssa selkiinnyt-
taisi todenndkoisesti kaikkien osapuolten tyotehtévid. Maahanmuuttajaryhmien osallis-
tuminen suunnitteluun toisi my0s sellaista tietoa, jota ei ehké talla hetkella ole riittavasti
huomioitu aikaisemmissa suunnitelmissa. Samoin maahanmuuttajaty6ta varsinaisesti
tekevien henkildiden tulisi osallistua suunnitteluun. Mikéli kuntiin tehtéisiin maakunta-
hallinnon ohjauksella yhteinen kotouttamisohjelma ja yhtenéiset kéytannot, sadstettdisiin
voimavaroja ja resursseja, koska jokaisella tehtaviin osallistuvilla toimijoilla ei tarvitsisi

yksinaan pohtia tyokéytantoja.

Kainuuseen on saapunut maahanmuuttajia noin kuudestakymmenestd eri maasta. Tama
ns. kulttuurien Kirjo asettaa omat haasteensa myos tyévoimaneuvojien tyén suorittamisel-
le ja osaamiselle. Neuvojien perehdytys maahanmuuttajatyéhon on tarkedd. Mikéli ko-

touttamistyota suorittavilla henkil6illa on riittdva osaaminen erilaisten kulttuurien koh-
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taamiseen, perustiedot ja -taidot kotoutumisen ohjaamiseen liittyvisté asioista sekd oman
kunnan tarjoamista mahdollisuuksista, voidaan myods kotoutuja-asiakasta tukea kotoutu-

misen aikana mahdollisimman hyvin.

Kainuun tyévoimatoimistoilla on erilaisia kotoutumiseen liittyvid palveluja. Isoimmilla
paikkakunnilla on mahdollisuus tarjota kotoutumisen tueksi maahanmuuttajakoulutusta,
enemman tyoharjoittelu/tydelaméavalmennuspaikkoja, ryhmépalveluja ja myéhemmassa
vaiheessa, maahanmuuttajan kielitaidon kehittyessa tyollistymisen tukena myos palkka-
tukipaikkoja. Pienempien paikkakuntien kotoutuja-asiakkaat joutuvat kilpailemaan maa-
hanmuuttajakoulutuspaikoista toisten paikkakuntien tyévoimatoimistojen jarjestamien
koulutusten opiskelijapaikoista. Myds valimatkat asettavat omat haasteensa. Kainuussa
on tietyilta alueilta vahéan tarjolla julkisia liikenneyhteyksid ja omaa autoa ei ole kaikilla
maahanmuuttajilla ké&ytettdvissd. Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen jérjestamisté
tulisi miettia yhteistydssa eri kuntien kesken, ettd jonotusaika koulutukseen saataisiin
lyhyemmaksi. Lisaksi kotouttamiskoulutuksen jarjestamispaikkakuntia tulisi miettia niin,
ettd myos vaikeiden kulkuyhteyksien takaa tulevat maahanmuuttajat voisivat osallistua
koulutukseen.

Maahanmuuttajien syrjaytymisriskin torjumiseen tulisi etsia ratkaisuja yhteistydssa kun-
tien ja tyovoimatoimien kesken. Etenkin pienten lasten éitien, luku- ja Kirjoitustaidotto-
mien sek& suomen kielen oppimisen kanssa vaikeuksissa olevien henkiléiden kotoutumi-
seen tulisi panostaa. Kielitaidon kehittymiseen vaikuttaa myos maahanmuuttajakoulutuk-
sen sisélto ja pituus. Kainuussa jarjestettdvien maahanmuuttajakoulutusten ja kielikoulu-

tusten siséltoa ja pituutta tulisi tarkastella, tayttddko se asetetut tavoitteet.

Tulkkipalvelujen ké&yttoa tulisi miettida vieldkin tarkemmin. Asiakkaan l&hisukulaisen
kayttamisté tulkkina tulee vélttdd. Puolueetonta suhtautumista omaiseen ei voi edellyttaa
eikd kyseisen henkilon molempien Kielten taidosta yleensé ole riittavia takeita. Lisaksi
tulkkauksen taytyy tayttdd seka eettiset ettd oikeudelliset vaatimukset. Viranomaiskieli
on vaikeaa myo6s hyvin suomea hallitsevalle. Usein n&enndisesti hyvin suomea puhuva ei
valttamatta ymmarra kuitenkaan vaikeampaa viranomaiskieltd, joten tulkin kéytolle voi
olla perusteita pitkaankin. Tulkkauspalvelua tulisi kayttdd myds maahanmuuttajakoulu-
tuksen suorittamisen jélkeen, koska kielitaito ei todenndkdisesti riitd vield kuuden kuu-
kauden kielen opiskelun jalkeen viranomaiskielen hallintaan. Etenkin siind vaiheessa,

kun kotoutumissuunnitelmaa tarkennetaan, on tarkeaa, ettd kotoutuja-asiakas ymmartaa
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oikeutensa ja velvollisuutensa asiakkaana ja osaa tarvittaessa kysya lisatietoja ainakin
omalla aidinkielelldan. Erittdin suuria ongelmia on sellaisilla henkil@illa, joilla puuttuu
taysin luku- ja kirjoittamistaito. Talldin tulkin kaytolle voi olla perusteita hyvinkin pit-

kaan.

Tyo6voimatoimistojen kdyttoon on ohjattu varoja myos siind tapauksessa, etté asiakkaalla
on ammatinvalinnanohjaustarve tulkin vélitykselld. Mikéli kotoutuja-asiakkaalla on
vaikeuksia oppia suomen kieltd useankaan Kielikoulutuksen jalkeen, voitaisiin tutkia
ammatinvalinnanohjauksessa tulkin valityksella, liittyykoé oppimiseen esimerkiksi tiettyja
oppimisvaikeuksia, vai johtuuko oppiminen muista tekijoistd. Siten voitaisiin valita

tallaisessakin tapauksessa kotouttamisresursseja oikein.

Tyovoimatoimistojen palveluiden hahmottaminen on juuri maahan muuttaneille vaikeaa.
Palveluista tiedottaminen ja erilaisista paikkakuntien yrityksistd kertominen maahan-
muuttajan omalla didinkielella mahdollisimman laajasti kotoutumisen aikana auttaa myos
kotoutujaa kayttdmaan tarjolla olevia palveluja. Tiedottamisella on tarked merkitys ko-
toutuja-asiakkaalle. Mita paremmin asiakas tietdd olemassa olevista palveluista ja mah-
dollisuuksista, sitd paremmin my6s hdnen omat pyrkimyksensa kotoutumiseen selkeyty-
vat. Myos séhkoisten palvelujen kayttoon opastamisessa olisi tarkeda kayttda tulkkia.
Etnisten suhteiden neuvottelukunnan mukaan maahanmuuttajalla tulisi olla lahes taydel-
linen suomen/ruotsin kielen taito, jotta han loytdisi omalla kielellaan tarjottavat palvelut
séhkoisista palveluista. Maahanmuuttajakoulutuksessa kaydaan kylla l&pi viranomaisten
Www-sivuja, mutta usein maahanmuuttaja on ollut siihen mennessa Suomessa useita

kuukausia, jopa yli vuoden, ennen kuin palvelujen kaytto tulee tutuksi.

Maahanmuuttajille kotouttamiseen osallistuvilla virkailijoilla on suuri merkitys. Etenkin
kotoutumisen alkuvaiheessa maahanmuuttajat tukeutuvat viranomaisiin hyvin paljon.
Kunkin kotouttamiseen osallistuvan virkailijan tulisi tiedostaa koko kotoutumisprosessin
eri vaiheet ja tavoitteet, sekd pystyd hallitsemaan ja ohjaamaan vaikeaakin prosessia
eteenpdin. Tassé tulevat merkitykselliseksi ohjaustaidot ja ohjauksellisuus. T&ta ohjaus-
taitoa ja haastavan asiakkaan kohtaamistaitoa on sosiaalitoimenvirkailijoilla ja myds
ammatinvalinnanohjaajilla, joten heidan osaamistaan tulisi hyddyntaa kotoutumisproses-
sin aikana. Tall4 hetkelld sosiaalitoimen virkailija voi olla mukana ensimmaisen kotou-
tumissuunnitelman tekemisessd, mutta myohempi kotoutumisen tukeminen ja ohjaus

oikeaan suuntaan jaa tyéhallinnolle.



69

Maahanmuuttajien tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille on Kainuussa heikkoa.
Maahanmuuttajien tyollistymiseen nayttaisi vaikuttavan suomen kielen taidon lisaksi
aikaisempi koulutus seka tietysti juuri oikeanlainen avoin tyOpaikka. Tyollistyminen on
tarkedd paitsi kotoutumisen kannalta, myos siksi, ettd tyon kautta myés maahanmuuttaja
pystyy osallistumaan yhteiskunnan toimintaan, saa sosiaalisia suhteita valtavaestéon seka
tutustuu suomalaiseen kulttuuriin. Ty6n kautta tulevaisuuden suunnitteluun voi paneutua
eri tavalla kuin tyottémana ollessa. My0s erilaiset vaikuttamisen mahdollisuudet lisaan-

tyvat tyollistymisen kautta.

Useiden maahanmuuttajien korkeasta koulutustasosta johtuen voitaisiin myds maahan-
muuttajille kehittdd yhteistydssa ammattikorkeakoulujen ja korkeakoulujen kanssa tay-
dennys- ja muuntokoulutusta, jolloin voidaan hyddyntéa tulevaisuudessa heidan osaamis-
taan. Etenkin Venajalta lahtoisin olevat koulutetut ihmiset ovat myds usein hyvin haluk-
kaita kotoutumaan ja hakeutumaan koulutuksiin. Suomalainen koulutus tai tutkinnon

rinnastaminen auttavat myos tyollistymaan paremmin.

Kaikista Kainuun alueen tydllistymiseen liittyvista rajoituksista huolimatta eri toimijat
tekevat arvokasta, ihmisista valittdvaa tyotd. Jokaisesta onnistumisesta ollaan aidosti
iloisia. Tydvoimaneuvojille tyon paras kiitos on, kun maahanmuuttaja-asiakas on loyta-

nyt oman paikkansa ja kotoutunut kainuulaiseksi.
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KK21 TYONVALITYSTILASTO, KUUKAUSIKERTOMUS JOULUKUU 2005

TAULU 21. ULKOMAALAISET TYONHAKIJAT KANSALAISUUDEN MUKAAN

TE-KESKUS: KAINUU
KANSALAISUUS TYONHAK I JAT
KUUKAUDEN ~ JOISTA  KUUKAUDEN ~ JOISTA  YLI VUODEN
ATKANA TYOTTOMAT ~ LOPUSSA TYOTTOMAT ~ TYOTTOMANA

004 AFGANISTAN ................... 16 1 16 1 0
024 ANGOLA ..........ccoooooio.... 2 0 2 0 0
032 ARGENTIINA ................... 1 1 1 1 0
036 AUSTRALIA .................... 1 1 1 1 1
040 ITAVALTA _....oioonieoona... 1 0 1 0 0
070 BOSNIA-HERTSEGOVINA .......... 10 3 10 3 0
076 BRASILIA _.......cooieoono.. 1 0 1 0 0
144 SRI LANKA _.........o.ooooo... 1 0 1 0 0
180 KONGON DEMOKRAATT. TASAVALTA . 1 0 1 0 0
191 KROATIA .....iooiieooiiooan... 5 2 5 2 0
192 KUUBA . ..eouecmaaaaaannns 1 0 1 0 0
196 KYPROS . ..ouocounecmnaaannnns 1 1 1 1 0
208 TANSKA ..o.oiioiiiiiiaaiiae. 2 0 2 0 0
214 DOMINIKAANINEN TASAVALTA .. ... 1 1 1 1 0
231 ETIOPIA «...oioiiiiiaaaaa.. 2 0 2 0 0
232 ERITREA «ooooimiimniaaanan. 9 1 9 1 0
233 VIRO ..eioiiiiiiiiiiaaae, 5 2 5 2 0

250 RANSKA ... 1 1 0 0 0
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KK21 TYONVALITYSTILASTO, KUUKAUSIKERTOMUS JOULUKUU 2005

TAULU 21. ULKOMAALAISET TYONHAKIJAT KANSALAISUUDEN MUKAAN

TE-KESKUS:

KANSALAISUUS

276

288

300

348

360

364

368

380

392

404

440

498

504

528

608

UNKARI ....

INDONESIA .

MAROKKO ...

ALANKOMAAT

FILIPPLINIT

KAINUU

KUUKAUDEN
ATKANA

5

1

23

12

JOISTA
TYOTTOMAT

3

KUUKAUDEN
LOPUSSA

TYONHAK 1JAT
JOISTA
TYOTTOMAT

5 3

1 0

1 1

1 0

1 1

23 9
12 5
2 2
1 1
1 0
1 1
1 0
2 0
2 1
3 2

YLI VUODEN
TYOTTOMANA

2

0
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KK21 TYONVALITYSTILASTO, KUUKAUSIKERTOMUS JOULUKUU 2005

TAULU 21. ULKOMAALAISET TYONHAKIJAT KANSALAISUUDEN MUKAAN

TE-KESKUS: KAINUU
KANSALAISUUS TYONHAK 1 JAT
KUUKAUDEN ~ JOISTA  KUUKAUDEN ~ JOISTA  YLI VUODEN
ATKANA TYOTTOMAT ~ LOPUSSA TYOTTOMAT ~ TYOTTOMANA

616 PUOLA . ..oeoouemamaanaaanns 1 0 1 0 0
642 ROMANIA . .oooieoiemiaaaaaanns 1 0 1 0 0
643 VENAJA ....... ..ol 233 124 227 106 10
704 VIETNAM . .oooiiiieiaaiaaan.. 1 0 1 0 0
706 SOMALIA - ...o.iooiioieaioon.s 3 0 3 0 0
724 ESPANJA - ...o.iiiiiiiiiiioo... 3 2 3 2 0
736 SUDAN . ..oiioiiiiiiaiiiaaaas 74 0 73 0 0
752 RUOTSE oonooiiiaiaaaaaan.s 7 5 7 5 5
764 THAIMAA ... _.............o... 9 5 9 5 0
792 TURKKE oooooiiiiiaaaa oo 5 4 5 4 0
804 UKRAINA ... ..oiooieoiioon.. 3 1 3 1 0
810 ITSENAISTEN VALT. YHT. (IVY) . 5 2 4 2 0
840 YHDYSVALLAT, USA ............. 1 1 1 1 0
860 UZBEKISTAN ................... 6 6 6 6 0
891 JUGOSLAVIA . _......oeooioon.. 2 0 2 0 0
YHTEENSA 472 190 463 171 20

Lahde: Puranen 2006 a

(g/9) TaLNT



KTS1 TYONVALITYSTILASTO, KOTOUTUMISSUUNNITELMAT TAMMIKUU-JOULUKUU 2005

TAULU 1. TILASTOINTIKAUDEN AIKANA TEHTYJEN KOTOUTUMISSUUNNTELMIEN MAARAT SUKUPUOLEN JA 1AN MUKAAN

TE-KESKUS: KAINUU

TYOVOIMATOIMISTO

KAJAANI
HYRYNSALMI
KUHMO
PALTAMO
PUOLANKA
SOTKAMO
SUOMUSSALMI
VAALA
KAJAANT (PK)
YHTEENSA

KAJAANT (KOKO)

TEHTYJEN KOTOUTUMISSUUNNITELMIEN MAARAT

YHTEENSA

141

0

14

15

185

141

Lahde: Puranen 2006 b

MIEHET

74

0

83

74

NAISET

67

0

11

11

102

67

15-24-
VUOTIAAT

31

0

33

31

25-34-
VUOTIAAT

37

0

51

37

35-44-
VUOTIAAT

40

0

52

40

45-54-
VUOTIAAT

29

0

43

29

YLI 55-
VUOTIAAT

4

0
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Kajaanin ammattikorkeakoulu

p. 040 — 738 8976
e-mail: plka4SMaijaK @kajak.fi 30.1.2006

Kainuun TE-keskus/Anni Maittd/Kainuun tyévoimatoimistot

Aihe: Opinndytetyon ”Kotoutuminen Kainuussa viranomaisnakékulmasta” -
teemahaastattelut

Opinndytetydon empiirinen osuus suoritetaan teemahaastattelujen avulla. Tavoitteena
on haastatella kaikkien Kainuun alueen tyévoimatoimistojen maahanmuuttajien viran-
omaistyota hoitavat tyévoimavirkailijat, jotta saataisiin mahdollisimman kattava ja
todenmukainen kuvaus maahanmuuttajatydsta Kainuun tyévoimatoimistoissa. Teema-
haastattelu tarkoittaa sitd, ettd keskustellaan ennalta mé&é&ratyistad aiheesta mahdolli-
simman laajasti. Keskustelut nauhoitetaan ajanséastdmiseksi seké virheiden ja vaarin-
késitysten valttamiseksi. Erityisen tarkedd on huomioida myds, ettd nauhojen purkuti-
lanteessa haivytetdadn paikkakuntaan, toimistoon ja haastateltavaan liittyvat tiedot,

joten em. tiedot eivat ole tunnistettavissa lopullisesta analyysista.

HAASTATTELUAIHEET:
| TEEMA: Kuvaile maahanmuuttaja-asiakkaitasi ja heidan taustaansa.

Il TEEMA: Kerro kotoutumiseen liittyvistd eri viranomaistahojen toimenpiteista
toimistosi alueella.

111 TEEMA: Kotouttamiseen liittyvéat resurssit/voimavarat (mm. rahaan/tyohon liitty-
vat) eri viranomaistahoilla.

IV TEEMA: Kerro maahanmuuttaja-asiakkaittesi kotoutumisprosessista viranhaltijan
nédkokulmasta ja maahanmuuttajan ndkékulmasta.

V TEEMA: Maahanmuuttajien ty6llistyminen toimistosi alueella, tydllistymisté
edesauttavia/haittaavia tekijoita.

VI TEEMA: Kokemuksiasi maahanmuuttajatyosté.

Kiitos osallistumisestasi!


http://www.luukku.com/luukku?item=addresses&op=send-mail&to=PLKA4SMaijaK%40kajak.fi
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