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THVISTELMA

Tama opinnaytetyd kasittelee yrityksen sisdista viestintaa ja tiedotusta seké
viestintavalineiden tavoittavuutta. Tyon tavoitteena oli selvittdd, kuinka yrityksen
siséiset viestintivélineet tavoittavat henkildston.

Opinnaytetyon case-yritys on X-alalla toimiva Yritys X. Yrityksen moninainen
henkildsto ja erilaiset tydaikamuodot aiheuttavat sen, ettei tarkkaan tiedetd,
tavoittaako sisdinen tiedotus koko henkildston. Téassé tydssa tarkasteltiin yrityksen
kayttdmista viestintavalineista intranetid, sahkdpostia, uutiskirjetta ja
ilmoitustaulua. Tamé tutkimus tehtiin, jotta yritys tietdd, mité siséisen viestinnan
valineitd sen kannattaa jatkossa kayttaa ja kehittaa tiedonkulun parantamiseksi.

Opinndytetyon teoriaosuus koostuu sisdisen viestinnén ja tiedotuksen tehtévista
seka viestintavalineiden ja niiden tavoittavuuden maaritelmista. Pa&paino on
yrityksen virallisessa siséisessé viestinndssa ja tiedotuksessa. Teoriaosuudessa on
esitelty eri viestintavalineita ja sitd, kuinka niita kaytetaan. Virallisen viestinnan
lisaksi teoriaosuudessa on kasitelty esimiehen ja tydtovereiden merkitysté
viestijoing, silla heilla on merkittava rooli tiedonvalittajiné tydyhteisoissa.

Opinnaytety6n empiriaosuudessa selvitettiin, mitd viestintavalineita yrityksen
henkildsto seuraa ja mité tietoja se saa mistékin vélineesta. Lisaksi selvitettiin,
kokeeko henkildsto saavansa tarpeeksi tietoa ja mité tietoa henkildsto haluaisi
saada enemman. Aineisto kerattiin kyselylomakkeella helmikuussa 2014.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd henkilOsto tavoitetaan yleisesti hyvin ja
parhaiten yrityksen intranetilld. Vaikka intranetid seurataan viestintavalineista
useimmin, koettiin se sekavaksi ja hankalaksi kayttad. Sahkoposti on tarkeé
erityisesti toimihenkil6ille, jotka lukevat myos uutiskirjeen sdhkoisena.
Tuotannontyontekijat kayttavat yhteistietokoneita ja seuraavat séhkoisia
viestintavalineitd, mutta ovat myos ahkeria ilmoitustaulun ja paperisen
uutiskirjeen lukijoita. Siséisen viestinnan tavoittavuutta yritys voisi parantaa
muun muassa opettamalla henkilostolle lisdé intranetin peruskayttoa.

Asiasanat: Sisainen viestintd, sisdinen tiedotus, viestintavalineet,
viestintavalineiden tavoittavuus
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ABSTRACT

This thesis deals with internal communication and internal PR in organisations
and with the accessibility of internal communication channels. The aim of this
study is to find out how communication channels reach personnel in an
organisation.

The case-organisation in this thesis is Company X. Because of the diversity of the
personnel and their varying working hours, it is not known whether the
company’s internal communication channels reach the whole personnel.
Communication channels used in the company are intranet, e-mail, the company
newsletter and notice boards. This study aims to help the company to choose the
best communication channels and to improve communication.

The theoretical part of this thesis presents definitions and discusses the various
roles of internal communication and internal PR in organisations. Moreover, this
section discusses internal communication channels and their accessibility. In this
thesis the emphasis is on official internal communication. The theoretical part
presents different kinds of communication channels and explains how they are
used. Finally, in addition to official internal communication, the theoretical part
discusses the significance of managers and co-workers as sources of information,
because they have a major role in spreading information in the organisation.

The empirical part of this thesis studies which communication channels
company’s personnel follows and what information it receives from them.
Moreover, this section studies whether or not the personnel receives enough
information and what kind of information is needed more. The data was collected
by a questionnaire in February 2014.

The results show that the company’s internal communication channels reach the
personnel well, intranet being the best channel. Even though the respondents
prefer the intranet, they consider it disorganised and hard to use. E-mail is
important especially for the administrative personnel who also read the company’s
electronic newsletter. The respondents who work in production use common
computers and follow the electronic communication channels but they also read
the company’s notice board and the paper version of the newsletter frequently. In
consequence, the thesis presents that the organisation could develop the
accessibility of internal communication for example by teaching the personnel
more how to use the intranet.

Keywords: Internal communication, internal PR, communication channels, the
accessibility of communication channels
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee siséista viestinté ja tiedotusta seké
viestintavalineitd ja niiden tavoittavuutta. Padpaino on tiedottavassa viestinnassa
johdolta ja esimiehilta tyontekijoille ja toimihenkildille, silla toimeksiantajayritys
haluaa saada selville, mill& viestintavélineill& se saavuttaa henkildston. Tutkimus
toteutetaan X-alalla toimivalle Yritys X:lle, joka koostuu kahdesta yksikosta.
Yrityksessa tydskentelee yhteenséd 605 henkil6d, joista 447 on tyontekijoité ja 158
toimihenkil6ité (Yrityksen edustaja 2014). Henkil6sto eroaa toisistaan
koulutustaustaltaan, kielitaidoltaan ja tietotekniikkaosaamiseltaan. Osa
tyoskentelee omalla tyotietokoneella péivittdin, osalla on paasy yhteiskéytossa
oleville tietokoneille vain tydpdivan taukojen aikana. Osa tehdastyontekijoistéa

tyskentelee vuorotydssa.

Siséisell& viestinnélla tarkoitetaan kaikkea sitd viestintad, jota tapahtuu yrityksen
sisdlla: esimiehet tiedottavat tyontekijoitd osastokokouksissa, viestintdvastaava
paivittda tuoreimpia uutisia yrityksen intranetiin ja tyontekijat keskustelevat
kahvihuoneessa. Siséisella tiedotuksella tarkoitetaan yksisuuntaista, johdolta
alaisille tapahtuvaa viestintaa. Jotta viesti tavoittaa kohderyhmansa, on yrityksen
valittava sille oikeat, tilanteeseen sopivat vélineet. (Lohtaja-Ahonen &
Kaihovirta-Rapo 2012, 13-20.)

Yritys X:n moninainen henkil6sto ja heidan erilaiset tydaikamuotonsa asettavat
sisdiselle viestinnalle haasteita. Yritys kayttaa siséisessa viestinnasséan paljon
séhkaista viestintad, kuten intranetid, sdhkopostia ja sdhkdista uutiskirjettd. Tama
tarkoittaa sité, ettd henkilstolla tulisi olla véhintdénkin péivittainen mahdollisuus
paéasta tyoskenteleméén tietokoneella. Haasteena on, ettd suuri osa yrityksen
tyontekijoista tydskentelee tuotantotehtdvissa tehtailla, joissa on mahdollista
paasté nédiden sahkoisten viestintdvalineiden dareen vain kayttaméalla
yhteistietokoneita tyopaivén tauoilla. Ei kuitenkaan tiedetd, kuinka usein
tehdastyontekijat kayttavat naité tietokoneita ja saavutetaanko heitéd sdhkoisilla
viestintavalineilld. S&hkdpostin péésee tarkastamaan kotitietokoneelta, mutta
yrityksen intranetiin paasee vain tyotietokoneilla. Yritys X:n henkildston

moninaisuutta ja siséisen viestinnan haasteita on esitelty kuviossa 1.



SISAISEN VIESTINNAN VALINEET:
INTRANET, SAHKOPOSTI, UUTISKIRJE, ESIMIESVIESTINTA, ILMOITUSTAULU

Yritys X
Henkilosto yht. 605

| }

Yksikko 1 Yksikko 2

! !

Tyontekijat, toimihenkilot

Erot

koulutustaustassa

Erot kielitaidossa

Erilaiset
tyoaikamuodot

Erot tietotekniikka-
osaamisessa

Paivittainen
tietokonetyoskentely

Paasy vain tyopaikan
yhteistietokoneille taukojen
aikana

KUVIO 1. Yritys X:n henkiléston moninaisuus ja sisaisen viestinnan haasteet



Yritys otti kdyttoonsa vuoden 2013 alussa uuden sisdisen intranetin, jolla on
paljon sosiaalisen median piirteitd. Se on kansainvélisestikin katsottuna
edellékévija, ja Yritys X on yksi ensimmaisista sellaisen kéyttdonottaneista
yrityksista. (Yrityksen edustaja 2013.) Ensimmaiset intranetit syntyivat 1990-
luvun lopulla, jolloin ne olivat 1&hinna verkossa olevia ilmoitustauluja ja
linkkilistoja (Juholin 2013, 325). Intranetit ovat ty0yhteisoissa suhteellisen uusia
séhkaisia tyoskentely-ymparistoja, jotka kehittyvét jatkuvasti ja erittdin nopeasti.
Yrityksen tavoitteena olisi saada intranet paéasialliseksi siséisen viestinnan
vélineeksi (Yrityksen edustaja 2013), mutta ennen sitd on tutkittava, onko
henkildsto ylip4atadn ottanut uuden intranetin kayttoonsa. Erityisen tarkeda on
saada selville, saavuttaako intranet tuotantotehtévissa tydskentelevan henkildston,

joka paasee intranetiin vain tyopaikan yhteistietokoneilla.

Séahkaisten lisdksi yrityksella on muitakin sisaisen viestinndn tapoja. Uutiskirje on
luettavissa paperitulosteena kahvi- ja taukotiloissa, ja ilmoitustaulut ovat vield osa
yrityksen arkipdivaista viestintad. Esimiesviestintaa toteutuu seké kasvokkain ettéa

séhkdpostin vélityksella.

1.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimusongelmat

Taman opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa Yritys X:n sisdisten
viestintavalineiden tavoittavuus. Tutkimuksella halutaan saada selville ne
viestintavalineet, joilla henkildsto saavutetaan. Lisaksi halutaan selvittad, mista
vélineestd henkildstd saa mitdkin tietoa, mité valineitd henkilosto itse seuraa seké
kokeeko henkil6std saavansa tarpeeksi tietoa. Tama tutkimus tehdéan, jotta yritys
tietdd, mita siséisen viestinnan valineitd sen kannattaa jatkossa kéyttaa ja kehittaa
tiedonkulun parantamiseksi. Tiedotuksen parantamisen lisdksi tima opinndytetyo

on pohjana yrityksen sisdisen viestinnan kehittdmiseen kokonaisuudessaan.
Tavoitteiden méérittelysta paadyttiin paatutkimusongelmaan:

e Miten yrityksen sisdinen viestinté tavoittaa henkiloston?



Paatutkimusongelmaa avaavia alaongelmia ovat:

e Mité viestintavalineita henkilostd seuraa?
e Mitd tietoja henkildsto saa mistékin valineesta?

o Kokeeko henkil6sto saavansa tarpeeksi tietoa ja mité tietoa

henkilostd haluaisi saada enemman?

Tarkoituksena on selvittaé ne viestintavélineet, joita henkildstod seuraa ja mita
tietoja se niista saa. Ndin tiedetadn, mité vélineitd yrityksen kannattaa kéayttaa ja
kehittéa viestinnan tavoittavuuden parantamiseksi. Kun selvitetaan, kokeeko
henkildstd saavansa tarpeeksi tietoa ja mita tietoa se haluaisi saada enemman,
tiedetd&n, miten henkilostd kokee tdmanhetkisen viestinnan toimivuuden ja misté
asioista tulisi viestid enemman tai paremmin. Opinndytetyon tavoite,

tutkimusongelmat ja padmaaré on esitetty kuviossa 2.

Tavoite: Kartoittaa sisdisten viestintavalineiden tavoittavuus

Paatutkimusongelma: Miten yrityksen sisdinen viestinta
tavoittaa henkiloston?

Alaongelmat:

Kokeeko henkilosto saavansa
Mitd viestintavalineita Mit3 tietoja henkildsto saa tarpeeksi tietoa ja mita
henkilosto seuraa? mistakin valineesta? tietoa henkilosto haluaisi
saada enemman?

Paamaara: Yritys tietaa, mita sisaisen viestinnan valineita
sen kannattaa jatkossa kayttaa ja kehittaa tiedonkulun
parantamiseksi

KUVIO 2. Opinnaytetyon tavoite, tutkimusongelmat ja padmaara



Erityisen tarke&na yritys pitéa tietoa siita, mista vélineistd tuotantotehtavisséa
tyoskentelevé henkildsto saa tietoa. Mielenkiintoista on selvittdd, miten sahkoinen
viestinté tavoittaa heidat, vai tavoittaako lainkaan. Kyseiset tyontekijat padsevat
séhkaisten viestintavélineiden adreen vain kayttdmalla tycpaikan

yhteistietokoneita.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 134) mukaan kolme perinteista
tutkimusstrategiaa ovat kokeellinen tutkimus, survey-tutkimus ja tapaustutkimus.
Kokeellisessa tutkimuksessa tutkitaan usein yhden muuttujan vaikutusta toiseen
muuttujaan siten, ettd asetetaan populaatiosta valittu ndyteryhma erilaisiin
jarjestettyihin koetilanteisiin ja verrataan tuloksia ryhmaan, joka ei ole ollut
koetilanteissa. Survey-tutkimuksessa kerataan tietoa maéaritellyssa muodossa
tietyltd joukolta (otos) johonkin ryhmaén (populaatio) kuuluvia ihmisid usein
kyselylomakkeen avulla. Tapaustutkimuksella ker&taén yksityiskohtaista tietoa
yksittéisesta ihmisesta tai ryhmasta ja pyritdadn kuvailemaan joitain tiettyja niissa
ilmenevid ilmidita. Naista kokeellinen ja survey-tutkimus ovat menetelmiltaan
usein kvantitatiivisia, eli maarallisia tutkimuksia ja tapaustutkimus on usein
kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 134,
191.) Kvantitatiivisella tutkimuksella haetaan vastauksia kysymyksiin mitd, miten,
kuinka paljon tai kuinka suuri osuus. Koska kvantitatiivisen tutkimuksen
perusjoukko on usein suuri ja koko joukon tutkiminen olisi hankalaa, valitaan siita
edustava ja luotettava otos, jota tutkitaan. Tuloksia voidaan talldin yleistad koko
tutkittavaan perusjoukkoon. Kvalitatiivisella tutkimuksella haetaan vastauksia
kysymyksiin miten, millainen ja miksi. Tutkimuksella pyritddn saamaan syvaéllista
ja yksityiskohtaista tietoa pienen joukon ajatuksista, kokemuksista ja
nakemyksisté. (Juholin 2010, 73.)

Tutkimuksen tarkoitus ja ongelmat maaradvat sen, mité tutkimusstrategiaa ja
tutkimusmenetelmi& kannattaa kayttada (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 132—
137). Tassa tutkimuksessa halutaan saada kuvailevaa tietoa suurelta
henkilostomaaralta, joten tutkimusstrategiana kéytetddn survey-tutkimusta,

menetelmana kvantitatiivista tutkimusta ja aineisto kerataan kyselylomakkeella.



Koska koko henkiltsto saa kutsun vastata kyselyyn, on kyseessa
kokonaistutkimus (Juholin 2010, 73). Kyselylomake lahetetddn sahkopostitse
koko henkildstolle ja se on saatavilla my6s yrityksen intranetissa. Riskina
kuitenkin on, ettei sahkoisella kyselylomakkeella tavoiteta tarpeeksi
tuotantotehtévissa tyoskentelevaa henkilstoa. Heilla on kaytossdan vain
tyopaikan yhteistietokoneet, joita he eivat vélttdmatta kayta paivittain.
Tutkimuksella halutaan kuitenkin selvittad, mitk& vélineet saavuttavat koko
henkildston, joten vastaukset tehdastyontekijoilta ovat erittdin tarkeitd. N&in ollen
séhkaoisen kyselylomakkeen liséksi kyselyyn on mahdollista vastata
paperilomakkeilla, jotka esimiehet jakavat alaisilleen.

Kysely toteutettiin helmikuussa 2014. Henkilostoa tiedotettiin kyselysta
aktiivisesti muun muassa yrityksen intranetissa seka sahkoisessa ja paperisessa
uutiskirjeessd. Kyselylomakkeen yhteyteen liitettiin saatekirje, joka kertoi
tutkimuksen tarkoituksen ja merkityksen sek& vastausohjeet. Saatekirjeessa
tiedotettiin myos siitd, ettd kysely toteutetaan nimettdména ja ehdottoman
luottamuksellisesti. Kysely laadittiin mahdollisimman lyhyeksi, jolloin
vastausaika oli maksimissaan noin kymmenen minuuttia. Juholinin (2010, 75)
mukaan mit& pidempi kysely on, sitd suuremmalla todennékdisyydelld ihmiset
jattavat vastaamatta. Yrityksen sisdisessa tutkimuksessa hyva vastausprosentti on
50-60% (Juholin 2010, 76).

1.3 Rajaukset

Perinteisen késityksen mukaan siséinen viestinta on ylhaalta alas tiedottamista,
jonka kohteena on henkildsto. Tallainen tiedotus-ajattelutapa on kuitenkin
muuttunut, ja nykyaan puhutaan ennemmin viestinnastd, joka ei ole pelkkaa
ylh&éalta alas tiedottamista vaan tydyhteison keskindista vuorovaikutusta. Kaikki
tydyhteison osapuolet osallistuvat viestintdan vaihtamalla tietoa, osaamista ja
kokemuksia. Perinteiselld tiedottamisella on kuitenkin vield oma roolinsa
organisaatioissa. (Juholin 2013, 175.) Tdman opinndytetyon case-tutkimuksessa
halutaan selvittdd yrityksen ylh&élt4 alaspdin tapahtuvan viestinnan toimivuus.
Yritys haluaa tietdd, mita valineitd pitkin henkildsto saa tietoa ja mita valineita

yrityksen kannattaa jatkossa kéyttaa ja kehittad. Tasta syysta tutkimus on rajattu



koskemaan ainoastaan yrityksen sisaista viestintad ylhaalté alaspéin. Lisaksi
tutkitaan, kokeeko henkilsto saavansa tarpeeksi tietoa ja mité tietoa se haluaisi

saada enemman.

Yrityksen kayttdmisté viestintavélineista tdma tutkimus on rajattu tarkastelemaan
intranetid, séhkopostia, sdhkoista ja paperista uutiskirjettd seké ilmoitustaulua.
Lis&ksi tarkastellaan esimiesviestintég, joka on rajattu siten, etté tdssa tydssa sita

kasitelladn ainoastaan yhtena viestintavalineena.

1.4  Teoreettinen viitekehys

Tutkimusongelmia taustoittava teoreettinen viitekehys koostuu sisdisesta
viestinn&sta ja tiedotuksesta seka viestintavalineista ja niiden tavoittavuudesta.
Ensimmaisen teorialuvun, Sisdinen viestinté ja tiedotus (luku 2), alaluvuissa
kasitellaan sisdisen viestinnan maaritelmid, siséisen viestinnan ja tiedotuksen
tehtévid, viestinnéan vélineité ja foorumeita seka sisaisen viestinnan ja tiedotuksen
arviointia. Néisté alaluvuista Viestinnan vélineita ja foorumeita (alaluku 2.3) on
pohjana toiselle teorialuvulle Viestintavalineet ja niiden tavoittavuus (luku 3). Sen
alaluvuissa kasitellaan viestintavalineiden jaottelua, valintaa ja kayttoa seka
esimiesta ja tyOtovereita viestijoind. Alaluvussa 3.5 esitelld&n aiempia
tehdastydympaéristOissé tehtyja viestintatutkimuksia ja alaluvussa 3.6 pohditaan
tiedotuksen merkitysta henkilostolle. Teoreettinen viitekehys on esitelty kuviossa
3.
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ja niiden kaytto

tavoittavuus
henkilostolle
p— Ay Esimies
Viestinta ) viestijana
tehdastyoymparistossa Tyotoverit
- aiemmat tutkimukset viestijéina

KUVIO 3. Teoreettinen viitekehys

Yritysten sisdisessa viestinndssa kaytetadn nykyadn enemman sahkoisia kuin
paperisia vélineitd. Sahkdposti ja intranet ovat monissa yrityksissa tarkeimpia
valineitd, kun paperisista uutiskirjeisté ja seinélle sijoitetuista ilmoitustauluista on
jo luovuttu tai ollaan luopumassa. Painettu viestintd on kuitenkin tarkeéa
tyoyhteisoOissd, joissa kaikki eivét tyoskentele tietokoneilla (Juholin 2013, 212).
Esimiehen rooli tiedon vélittdjanéd on keskeinen kaikissa yrityksissa, mutta
erityisesti niissé, joissa ei kéyteta tietokoneita (Aberg 2006, 109-110; Séteri
2009).

Teoreettiseen viitekehykseen on koottu ajankohtaista tietoa muun muassa
Juholinin, Abergin, Puron ja Siukosaaren kirjoista sek aiheesta aiemmin
tehdyista tutkimuksista. Tdman tutkimuksen case-yrityksessé iso 0sa henkilostosta
tyoskentelee tehtailla. Yritys kdyttad viestinndssaan viela myos perinteisia

painettuja viestintavalineitd, kuten paperista uutiskirjetta ja ilmoitustaulua. Koska



viestintd on nykyéaan painottunut sahkaisiin viestintavalineisiin, ei uusimmassa
kirjallisuudessa enad juurikaan puhuta perinteisista painetuista valineista. Tasté
syyst4 teoriaosuudessa on kaytetty myds Juholinin ja Abergin vanhempia kirjoja.
Teollisuusyritykset kuitenkin muuttuvat, ja Yritys X pyrkiikin yhd enemman
siirtymaan sahkaoisiin viestintavélineisiin. Kaikilla yrityksessa tyoskentelevilla on
oma henkildkohtainen séhkdpostiosoite, ja yritys otti vuonna 2013 kayttoonsa

uuden, sosiaalista mediaa muistuttavan intranetin.

1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinndytetyon rakenne koostuu viidesta paaluvusta (kuvio 4). Ensimmaisessé
luvussa esitellddn opinndytetyon tavoite ja tutkimusongelmat,

tutkimusmenetelmat, rajaukset seké teoreettinen viitekehys.

Toinen ja kolmas luku kasittelevat opinnaytetyon teoriaosuutta. Toisessa luvussa
tarkastellaan sisdista viestinta ja tiedotusta ja kolmannessa viestintavalineité ja
niiden tavoittavuutta. Molemmat kappaleet keskittyvat tarkastelemaan siséista
viestintaa virallisesta, tiedottavasta nakokulmasta. Kolmannessa luvussa on
kuitenkin kasitelty myds esimiesté ja tydtovereita viestijoing, silla seka
teoreettisessa viitekehyksessa etté tassa tutkimuksessa ilmeni heidan merkittava
roolinsa tiedonvélittdjind tyoyhteisossa.

Neljas luku on tutkimuksen case-osuus. Siina esitelldan case-yritys, tutkimuksen
toteutus, saadut tulokset ja niistd tehdyt johtopaatokset seka kehitysehdotukset.
Tuloksia on paljon, joten ne on jaoteltu taustatietojen ja laadittujen
alatutkimusongelmien mukaan osiin. Alaluvussa 4.4 on erillinen yhteenveto
tuloksista ja johtopaatoksista. Lopuksi luvussa arvioidaan tutkimuksen

luotettavuutta.

Opinndytetyn yhteenveto on esitelty luvussa viisi. Yhteenvedossa esitelldén

myo0s jatkotutkimusehdotuksia.
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® Opinndytetyon tavoite ja tutkimusongelmat
e Tutkimusmenetelmat

¢ Rajaukset

» Teoreettinen viitekehys

e Sisdinen viestinta ja tiedotus

e Viestintavalineet ja niiden tavoittavuus

e Case-yrityksen esittely

e Tutkimuksen toteutus

* Tulokset ja johtopaatokset
e Kehitysehdotukset

e Tutkimuksen arviointi

¢ Yhteenveto:
¢ Jatkotutkimusehdotukset

N 2 G S Y SN

KUVIO 4. Opinnéytetyon rakenne

Opinnaytetyon rakenteen ajatuksena on ensin tarkastella opinnaytetyon
teoreettista viitekehysta ja sen jalkeen toteuttaa tutkimus. Teorian ja kerdtyn
tutkimusaineiston pohjalta tehdaan kehitysehdotuksia yrityksen siséisen

viestinnan ja tiedonkulun parantamiseksi.
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2 SISAINEN VIESTINTA JA TIEDOTUS

Siséisen viestinndn kaytannot eldvat koko ajan, ja ajantasaisen tiedon saatavuus on
alati muuttuvassa ymparistossa entisté tarkedmpéaa. Viestintavélineet muuttuvat ja
kehittyvat: 2000-luvulla paperitiedotteista on siirrytty sdéhkopostiin ja siita
edelleen intranetiin ja sosiaaliseen mediaan. (Juholin 2013, 212.) Myds Puro
(2004, 43) allekirjoittaa tyoyhteisojen viestinnan keskittyvan nykypdivana
uudistuneen tietotekniikan ja kannettavien tietokoneiden myéta sahkdpostiin,
matkapuhelimeen ja erilaisiin internet- ja intranet-sovelluksiin. Painettu viestinta
sailyttad kuitenkin paikkansa, silla kaikilla ei ole internet-yhteytta (Juholin 2013,
212). Kuvio 5 esittad teorialuvun 2 sisallon.

Epavirallinen
viestinta

2.1 Sisainen 3 2 Tehtsvit 2.3 Vilineet

viestinta Virallinen (séhkoposti,
. L intranet, tiedote,
viestinta henkildstalehti,

& TIEDOTUS tiedotuslehti,

ilmoitustaulu)

KUVIO 5. Teorialuvun 2 sisaltd

Teorialuku aloitetaan siséisen viestinnan maaritelmilld. Alaluvussa 2.2
tarkastellaan sisédisen viestinnan ja tiedotuksen tehtévia. Alaluvussa 2.3 esitell&dén
yrityksen ylh&élté alaspéin tapahtuvan viestinnan kaytetyimpia valineita ja
foorumeita ja viimeinen alaluku 2.4 kasittelee sisdisen viestinnén ja tiedotuksen

arviointia.
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2.1 Sisdisen viestinnan maaritelmét

Siséinen viestintd on kaikkea sitd tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, mité tapahtuu
yrityksen sisalla ja sen jasenten vélill4. Se voidaan jakaa viralliseen ja
epaviralliseen sisdiseen viestintaan. Sisaiset tiedotteet, esimies—alainen-
keskustelut seka informatiivisen sisallon tuottaminen yrityksen intranetiin ovat
esimerkkeja virallisesta viestinnasté. Epéavirallisella siséisella viestinnalla
tarkoitetaan esimerkiksi tydntekijoiden kahvitaukokeskusteluja ja kirjoittelua
keskustelupalstoille. (Sateri & Hosiokoski 2008.)

Whitworth (2006) jakaa yritysten siséisen viestinnan kolmeen osa-alueeseen:
hierarkkiseen viestintaan, tiedotusvalineviestintaan ja epdviralliseen viestintaan.
Hierarkkisella viestinnélla tarkoitetaan sité tiedonkulkua, joka lahtee yrityksen
ylimmalta johdolta ja kulkee hierarkkisesti alaspain kohti osastopaallikdita,
esimiehié ja lopulta alaisia. Kestdd kauan, kunnes tieto tulee alaisille asti — jos
tulee ollenkaan. Tiedotusvalineviestinnéll4 tarkoitetaan tiedonkulkua, joka kulkee
jonkin valineen, esimerkiksi sahkopostin, intranetin, uutiskirjeen tai
henkildstolehden vélitykselld suurelle joukolle ihmisia samanaikaisesti. Naiden
valineiden avulla tieto voi kulkea suoraan yrityksen toimitusjohtajalta alaisille
ilman vélikasid. Epévirallista viestintaa on se, kun tyontekijat juttelevat keskendan
tyopaikan asioista, joista ovat saaneet tietad esimerkiksi henkilostélehdesta tai
televisiosta. (Gillisin 2006, 205-211 mukaan.)

Juholinin (2013, 175) mukaan siséisté viestintda kuvaavampi kasite on

tyoyhteisOviestinta:

Tyoyhteisoviestinté tapahtuu foorumeilla, joista tarkein on
fyysinen tai virtuaalinen ty6tila tai -ymparisto, jossa tydyhteison
jasenet toimivat itseohjautuvasti, kollegiaalisesti ja johdetusti.
Viestinnan tarkoitus on tyoskentelyn edellytysten luominen -
tyon ilo, tydyhteison yllapito, vahvistaminen ja uudistuminen
seka sen jasenten yksil6llinen ja yhteinen oppiminen. Taméa
tapahtuu vasta vastuullisen dialogin kautta. Tydyhteison jasenet
muokkaavat ty6ll&aan ja viestinnallaan organisaationsa mainetta
tietoisesti ja tiedostamattaan ja heijastavat sita takaisin
tydyhteisdon ja omaan identiteettiinsa. (Juholin 2013, 23-24.)
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Aberg (2000, 171) nostaa sisdisen viestinnan kasitteen rinnalle myds sisdisen
tiedotuksen. Se ei ole niin laaja kasite kuin sisdinen viestintg, silla siséinen
tiedotus ja informointi kuvaavat virallista viestintdd ylhaalta alaspain, ja
viestinnan kohteena ndhdaan henkildstd. Vaikka Juholin (2013, 175) pitaa
tyoyhteisOviestintdd kuvaavampana kasitteend kuin siséinen viestinta tai sisdinen

tiedotus, tarvitaan perinteistd tiedotusta organisaatioissa edelleen.

Tassa tutkimuksessa kdytetadn termid sisdinen viestintd, mutta painopiste on
ylhaalta alaspdin kulkevassa tiedotuksessa ja informaatiossa. Tarkoituksena on
saada selville ylhaalta alas tapahtuvan viestinnédn tavoittavuus ja eri valineiden
toimivuus. Liséksi tutkitaan, kokeeko henkilGstd saavansa tarpeeksi tietoa ja mita

tietoa se haluaisi saada enemman.

2.2  Siséisen viestinnan ja tiedotuksen tehtavét

Siséisen viestinnan tehtéviin Gillisin (2006, 258-259) mukaan kuuluu muun
muassa kertoa yrityksen liiketoimintaideasta, tavoitteista ja padmaarista seka
informoida tyontekijoita yrityksen toiminnasta, ongelmista ja saavutuksista ja
tyontekijoiden osuudesta niissa. Sisdisen viestinnan tehtdvana on myos luoda
yritykseen kulttuuri ja ilmapiiri, jotka rohkaisevat tyontekijoité jakamaan tietoa ja
antamaan palautetta. Hyvin jérjestetty ja toimiva siséinen viestintakulttuuri on

hyodyllinen etenkin muutostilanteissa.

Siséisen viestinnan tehtévét voidaan jakaa epéavirallisen ja virallisen viestinnan
tehtéviin. Epdvirallisen sisdisen viestinnan tehtdvia ovat esimerkiksi tydyhteison
henkildsuhteiden ylldpitdminen ja kehittdminen sek& myonteisen tydilmapiirin
vahvistaminen. Virallisen, enemman tiedottavan sisdisen viestinnén tehtdvia ovat
muun muassa paivittaisten tyotehtaviin liittyvien tietojen l&hettdminen,
vastaanottaminen ja ké&sittely sekd organisaation mission, toiminta-ajatuksen,
periaatteiden ja arvojen saattaminen kaikkien organisaatiossa toimivien tietoon.
(Séateri & Hosiokoski 2008.)

Yrityksen siséisella tiedotuksella pidetd&n henkil6sto ajan tasalla yrityksen
uutisista, ajankohtaisista asioista, kehityksestd, toiminnasta, tuotteista ja

tavoitteista sekd tuloksista. Sisédisen tiedotuksen siséallot koskevat nykyhetked,
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l&hitulevaa ja muutoksia seka pieniakin henkilostoa koskevia ja heille tarkeité
asioita. Tavoitteena tulee olla, ettd oikea tieto menee oikeille vastaanottajille.
Vastuu on tiedottajalla. Hanen tulee tuntea tiedon vastaanottajat, jotta oikea tieto
menee sille tarkoitetuille henkil6ille. Vastaanottajien tunteminen auttaa

valitsemaan myos toimivat valineet. (Siukosaari 2002, 79-83.)

2.3 Viestinnan vélineitd ja foorumeita

Perinteisesti ja yleisesti kédytettyja sisaisen viestinnan vélineita yrityksesta
riippumatta ovat muun muassa sahkoposti, intranet, tiedote, henkildstolehti,

tiedotuslehti seké vield pintansa pitdva ilmoitustaulu.
Sahkoposti

Sahkoposti, eli e-mail, on kirjeen sahkodinen versio. Kortesuon (2009) mukaan
silla on kaksi paatarkoitusta: yhdensuuntainen tiedottaminen ja vuorovaikutteinen
séhkdpostikirjeenvaihto (Juholin 2013, 222). Organisaatioissa séhkdpostia
kaytetddn johdon viestintavélineend, sisdisessa tiedotuksessa ja muussa
tydyhteison yhteydenpidossa. Sahkdpostin kaytté on kuitenkin kasvanut
rajahdysmaisesti, eika se enaa valttamatta sovellu sen alkuperdiseen
kayttotarkoitukseen: kirjeenvaihtoon ja keskusteluun. IThmisill& ei ole aikaa lukea
paivittdin kymmenia tai satoja sahkopostiviesteja, joten viestinnan teho laskee

eiké tieto vélttamatta mene perille. (Juholin 2013, 222.)
Intranet

Intranetill& tarkoitetaan yrityksen oman henkiloston kayttoon rajattua
verkkoymparistdd. Intranetissd voi olla mité tahansa litketoiminnan kannalta
tarke&a tietoa ja tyokaluja henkildston paivittdiseen kayttoon (Kuivalahti 2003,
Juholinin 2013, 325 mukaan). Ensimmaiset intranetit 1990-luvun lopulla olivat
enimmakseen tietovarastoja, linkkilistoja ja elektronisia ilmoitustauluja.
Véhitellen ne ovat kehittyneet uudenlaisiksi virtuaalisiksi tydymparistoiksi, joissa
voidaan opiskella, suunnitella, tehd& yhteistyota seké jakaa tietoa ja ajatuksia.
(Juholin 2013, 325.)
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Toimiessaan intranet on erinomainen viestintavéline. Suuri maard tarpeellista
tietoa saadaan yhdestd paikasta, ja aktiivisesti kdytettyna henkilosto on ajan tasalla
yrityksen asioista lukiessaan uusimmat uutiset. Osa kokee intranetin kuitenkin
turhauttavaksi ja tiedon hakemisen hankalaksi. Jos intranetia paivitetaan hitaasti,
kayttajat eivat koe sitd mielenkiintoiseksi. (Juholin 2013, 216.)

Tiedote

Tiedote on yksi viestinnan perustyokaluista, ja sen tarkein vaatimus on olla
informatiivinen. Tiedotteella pyritadn kertomaan asia mahdollisimman selkeasti ja
ymmarrettavasti. Paperisen tiedotteen maksimipituus on yksi sivu ja sahkoisen
tiedotteen puoli sivua. Tiedotteella annetaan vain perusinformaatio, ja sita

tdydennetdan muilla viestintavélineilla. (Juholin 2013, 223-224.)
Henkilostolehti

Henkilostolehti on yksi perinteisista viestintavalineists, ja sitd kdytetadan jossain
maarin edelleen. Henkilostolehden tarkoitus on syventéa ja tdydent&a paivittaista
tietovirtaa, ei niinkaan tiedottaa tarkeimmista ja akuuteimmista asioista
ensimmaisend. Lehdessa esimerkiksi taustoitetaan tyon asioita, tutustutaan oman
yrityksen ihmisiin ja ilmidihin seké esitell&an viihdyttavia asioita. (Juholin 2013,
225.) Henkilostolehti ilmestyy usein neljasta kuuteen kertaa vuodessa (Juholin
1999, 150).

Tiedotuslehti

Tiedotuslehti ja henkildstolehti ovat toistensa kaltaisia. Erona niissé on
ilmestymistiheys, joka myos vaikuttaa lehden tyyliin ja luonteeseen. Tiedotuslehti
ilmestyy kerran tai kaksi kuukaudessa, kun henkildstolehti ilmestyy muutamia
kertoja vuodessa. (Juholin 1999, 151.) Tiedotuslehti on laajempi kuin tiedote
(Juholin 1999, 151) ja informatiivisempi kuin henkildstolehti. Se voidaan l&dhettaa
henkilostolle esimerkiksi sahkdpostitse tai se voi olla saatavilla paperiversiona
esimerkiksi taukotiloissa. Tiedotuslehdesta voidaan kayttdd myos termia

uutiskirje.
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lImoitustaulu

Perinteinen seinélle ripustettu ilmoitustaulu alkaa kadottaa paikkansa, mutta se
I0ytyy vield monista tyoyhteisdista. Niiden rooli on kuitenkin muuttunut: tuoreen
ja térkedn tiedon sijasta ne sisaltavat esimerkiksi ruokalistoja ja lehtijuttukopioita.
IImoitustaululla voi olla my0s tarkead, aina saatavilla oltavaa tietoa, kuten
toimintaohjeita halytystilanteissa. (Juholin 1999, 151.) Internetin ja
verkkoviestinnan myota ilmoitustaulujen merkitys on vahentynyt, ja niista on
tullut séhkaisid, usein péivittyvia uutisosastoja. Perinteiset ilmoitustaulut ovat
kuitenkin edelleen tarke&ssa roolissa tyoyhteisoissa, joissa kaikilla ei ole
mahdollisuutta paasta internetiin. (Juholin 2013, 223.)

2.4  Siséisen viestinnan ja tiedotuksen arviointi

Juholinin (2009, 340-345) mukaan viestintaa tapahtuu koko ajan, mutta sen
vaikutukset nahddén vasta myohemmin. Viestintaa tulee seurata ja arvioida seké
talla hetkella etta pitkalla aikavalilla. Arviointia tendaén seka kertaluonteisesti etta
toistuvasti, jotta voidaan asettaa tavoitteita tai selvittaa, miten hyvin asetetut
tavoitteet on saavutettu. Tavoitteiden saavuttamista voidaan pohtia esimerkiksi
kysymalld, millaisia muutoksia on saatu aikaan, miten viestintad on kehitetty ja

millaista kehittdmista jatkossa tarvitaan.

Siséisen viestinnan arviointi on tarkedd. Se, miten tydyhteisdssa viestitaan,
vaikuttaa henkildston tydhyvinvointiin ja sitd kautta henkildston intoon tehda
tyotd. Sisaista viestintad voidaan arvioida jaksottaisesti (kuvio 6). Ensin
arvioidaan, ovatko laaditut sisdaisen viestinnan suunnitelmat ja tavoitteet realistisia
ja yhdenmukaisia yrityksen liiketoimintastrategian kanssa (1). Seuraavaksi
tarkastellaan, kuinka viestintaprosessit toimivat, eli miten hyvin tieto kulkee (2).
Kolmanneksi arvioidaan vaikuttavuutta, eli kuinka hyvin sisaisen viestinnan
tavoitteet saavutettiin ja kuinka ne tukivat koko yrityksen tavoitteita (3). Naiden
arviointien jalkeen pohditaan, mihin tulee jatkossa kiinnittdd huomiota eli
laaditaan kehityskohteet (4). Arviointijaksoa ei tarvitse toteuttaa jarjestyksessa
yhdesté neljadn, vaan se voidaan aloittaa misté kohdasta tahansa. VVoidaan

esimerkiksi aloittaa tutkimalla, kuinka hyvin tieto yrityksessa kulkee (2) ja jatkaa
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siité tavoitteiden arviointiin (3) ja kehittamiskohteiden laatimiseen (4). (Juholin
2010, 86.)

1

Litketoiminta-
strategia

I

KUVIO 6. Sisdisen viestinndn arviointi jaksottaisesti (Juholin 2010, 86)

Siséista tiedotusta on kaikissa yrityksissa. Pienissa yrityksissa voi riittaa, etta
johtaja jutustelee tyontekijoiden kanssa paivittéin ja tieto menee ndin varmasti
perille. Suurissa tydyhteisoissa tiedotuksen tulee olla hyvin suunniteltua, johdettua
ja jarjestettyd. Tiedotusta arvioidaan, selvitetaan, tutkitaan ja siten tiedetaan, miten
se toimii. Tiedon perillemenoa, ymmartdmisté ja vaikutusta on tutkittava, jotta

viestinta ja tiedotusta voidaan edelleen kehittda. (Siukosaari 2002, 120.)

Siséista tiedotusta tulee Siukosaaren (2002, 120-121) mukaan arvioida seka
tiedotuksen onnistumisen ettd yhteisokuvan muodostumisen kannalta.
Tiedotuksen onnistumista voidaan arvioida esimerkiksi kysymaélla henkilostolta,
mitka ovat tiedonkulun suurimmat vajeet, onko tietoa saatu riittdvasti, mité tietoa
henkildsto kaipaa lisdé, miten esimiesviestintd on toiminut ja miten tiedotteita ja
henkil6stolehtid on luettu. Yhteiskuvan muodostumista voidaan arvioida



18

kysymalla henkilOstolta, mitd he tietavéat yrityksestd ja tarkastamalla, ovatko ndamé
tiedot oikeita. (Siukosaari 2002, 120-121.)

Arviointiin on olemassa erilaisia keinoja, kuten tutkimukset, kuunteleminen ja
haastattelut (Siukosaari 2002, 121). Pelkka kuunteleminen sopii pienille
yrityksille, joissa henkildstod on vahan. Suuremmissa yrityksissa kannattaa
ennemmin toteuttaa laajoja ja kattavia tutkimuksia arvokkaan ja todellisen tiedon

saamiseksi.
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3 VIESTINTAVALINEET JA NIIDEN TAVOITTAVUUS

Uusien viestintdteknologioiden myota organisaatioilla on uusia mahdollisuuksia
toteuttaa avoimuutta niin nopeuden, viestinnén sisaltdjen kuin tavoitettavuudenkin
suhteen. Sahkoposti ja intranet ovat mahdollistaneet tuoreen tiedon nopean
levidmisen koko organisaatiolle. Kuitenkin se, etté tietoa jaetaan sahkopostin ja
intranetin vélityksell4, ei auta henkil64, jolla ei ole mahdollisuuksia paéstéa
internetiin. (Puro 2004, 131-132.) Hewittin (2006) mukaan lisdéntynyt teknologia
ja viestinnan uudet mahdollisuudet ovatkin luoneet uuden ongelman: kuinka valita
oikeat, toimivat vélineet kaikista vaihtoehdoista? Onnistuakseen viestinnéssa
yritysten tulee osata valita viestiin ja sen kohderyhmalle sopivat viestintavalineet.
Jos kéytetddn vaaraa valinettd, jad kohderyhma tavoittamatta ja viesti ei mene
perille. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 49.)

Tama teorialuku aloitetaan viestintavélineiden jaottelulla. Alaluvussa 3.2
kasitellaan viestintavélineiden valintaa ja kayttod, ja alaluvussa 3.3 tarkastellaan
esimiesta viestijand. Alaluvussa 3.4 sivutaan lyhyesti ty6tovereita viestijoina ja
alaluvussa 3.5 esitellaan aiempia tehdastydymparistoissa tehtyja
viestintatutkimuksia. Lopuksi tarkastellaan, mik& on tiedotuksen merkitys
henkilostolle.

3.1 Viestintavalineiden jaottelu

Viestintavalineitd voidaan jaotella usealla eri tavalla. Puro (2004, 47) esittelee
Daftin ja Lengelin vuonna 1986 laatiman jaottelun monipuolisiin ja yksipuolisiin
viestintavalineisiin (kuvio 7). Jaottelun ajatus on, ettd mita yksipuolisempaa
valinettd lahettdja kayttad, sitd epdmadraisemmaksi vastaanottaja sen kautta
valitetyn viestin ymmartad. Jos viestin lahett4ja haluaa varmistaa, etta viesti
menee perille ymmérrettavésti, selkedsti ja tarkasti, han kayttdd monipuolisia
vélineitd. Yksipuoliset vélineet sopivat rutiininomaisiin viesteihin, joilla ei ole

tarkoituskaan vaikuttaa vastaanottajaan.
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Monipuoliset valineet Yksipuoliset valineet

Rasvolikeiaviastints Muodolliset tiedotteet

Ryhmaviestinta Videot
Videokonferenssi limoitustaulu
Puhelin Sahkoposti
Intranet

KUVIO 7. Monipuoliset ja yksipuoliset viestinnan vélineet (Puro 2004, 47)

Viestintavéalineet voidaan jakaa myds sen mukaan, ovatko ne kirjallisia vai
suullisia. Kirjallisia valineita ovat esimerkiksi tiedote, muistio, raportti,
henkildstolehti, vuosikertomus ja verkkosivut seké kaikki muut vélineet, joissa
asia vélitetaan tekstin avulla. Kehityskeskustelut, kokoukset ja tiedotustilaisuudet
ovat esimerkkitilanteita, joissa kaytetadan suullisia valineita ja asia vélitetaan
kasvokkain. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 50.) Suulliset ovat usein
myds monipuolisia viestintdvalineitd, joten niiden kautta vélitetty viesti menee
varmimmin ja selkeimmin perille. Suurten yritysten péivittaisviestinnassa ei
valttamatta ole mahdollisuutta kéyttaa kuin yksipuolisia kirjallisia vélineité,

jolloin viestinnan tavoittavuus voi karsia.

Gillis (2006, 262—266) jakaa sisdiset viestintdvalineet neljadn kategoriaan: suora,
painettu, lahetetty ja elektroninen viestintd. Esimiehen kanssa kaydyt keskustelut,
ryhmatapaamiset ja tiedotustilaisuudet ovat esimerkkeja suorasta viestinnasta,
joissa kehonkieli, kasvojen ilmeet ja dani vaikuttavat viestin perillemenoon.
Painettuja viestintdvélineitd ovat esimerkiksi esitteet, toimintatapaoppaat,
henkildstélehdet ja vuosiraportit. Lahetettyd, audiovisuaalista viestintad kdytetaan
suurissa, maantieteellisesti hajanaisissa yrityksissa, kun halutaan esimerkiksi
kouluttaa henkildstod CD- ja DVD-levyjen avulla. Yritysten siséiset
televisiol&dhetykset kuuluvat my6s tdhan kategoriaan. Elektronisia
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viestintavalineitd ovat esimerkiksi séhkopostit, blogit, chatit ja muut internet-

sovellukset, joilla voidaan olla yhteydessa viestin vastaanottajaan reaaliaikaisesti.

Kun tarkastellaan sisaista tiedotusta, Aberg (2000, 173-174) luokittelee
tiedotuskanavat (Aberg kayttaa valineet-sanan sijasta kanavaa, silld aiemmin
viestintaajattelussa puhuttiin kanavista eika valineistd) neljadn ryhmaan:
ldhikanavat, kaukokanavat, suora keskindisviestinté ja valitetty pienjoukko- ja
verkkoviestinta (taulukko 1). Lahikanavilla viestitaan tydyksikolle tai yhdelle
tydyhteison jasenelle. Kaukokanavilla valitetddn viesteja koko tyoyhteisolle.
Suora keskindisviestinta perustuu kasvokkaiseen vuorovaikutukseen. Vélitetyssa
pienjoukko- ja verkkoviestinnéssa viesti vélittyy maaratylle kohderyhmalle.
Verkkoviestinnéssa kaytetaan esimerkiksi intranetié ja sahkopostia. Suoraan
viestivid l&hikanavia ovat I&hin esimies, muut esimiehet, osastokokoukset,
ty6toverit ja ahaa-aukiot (satunnainen tapaamistila tyopaikalla, johon voi
kokoontua vaihtamaan ajatuksia esimerkiksi kahvikupillisen &areen [Siukosaari
2002, 100-101]). Suoraan viestivia kaukokanavia ovat tiedotustilaisuus,
yhteistydelimet ja luottamushenkil6t, kokoukset ja neuvottelut, ylimman johdon
suora yhteydenpito ja tyotoverit muissa yksikoissa. Valillisesti viestivia
ldhikanavia ovat yksikon ilmoitustaulu ja kiertokirjeet, tehdaslehti ja
verkkoviestintd. Vélillisid kaukokanavia ovat muun muassa ilmoitustaulu,

pikatiedote, tiedotus- ja henkildstdlehti, toimintakertomus ja verkkoviestinta.



TAULUKKO 1. Sisaisen tiedotuksen kanavat (Aberg 2000, 174)

Lahikanavat Kaukokanavat
Suora Lahin esimies Tiedotustilaisuus
viestints muut esimiehet Yhteistybelime_t ja
Osastokokous luottamushenkilot
Ahaa-aukiot Kokoukset ja neuvottelut
Tyotoverit Ylimmén johdon suora
yhteydenpito
Tyo6toverit muissa yksikoissa
Vilitetty Yksikon lImoitustaulu
viestint ilmo_itustaulu K_iertpkirjeet
Yksikon Pikatiedote
Kiertokirjeet Tiedotus- ja henkilostolehti
Tehdaslehti Asiakaslehti
Verkkoviestinta Toimitusjohtajan katsaus
Toimintakertomus
Tietokannat verkossa
Videouutiset
Siséinen radio
Puhelinuutiset
Verkkoviestinta
Ammattiyhdistyksen
pienjoukkoviestinta
Joukkoviestimet

Lahde on yli kymmenen vuoden takaa, ja viestinnan kéytdnnoét ovat muuttuneet
2000-luvun taitteesta. Osaa Abergin taulukossa luetelluista vélineista ei kéayteta
enéa juuri lainkaan, mutta luokittelun ajatus on edelleen toimiva. Téssa tydssa
tarkastellaan viestintaa lahetettyn ja vastaanotettuna prosessina, ja siksi on

mielekasta esitella tima Abergin esitys tiedotuskanavien jaottelusta.

3.2 Viestintavalineiden valinta ja kaytto

Erilaiset viestintavalineiden jaottelut eivét kerro, mik& valine on paras mihinkin
tilanteeseen. Tarked4 on, etté viestija osaa valita oikean vélineen kaikista
vaihtoehdoista kohderyhmaén ja tilanteen mukaan. Puron (2004, 48) mukaan
viestintavaline tulee usein valittua sen helppouden tai yrityksen vallitsevien

kaytantdjen mukaan, eika ajatella sitd, miten viesti kyseisella vélineella
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vastaanotetaan. Valinetta valitessa tulisi miettid, sopiiko véline varmasti viestiin ja
kohderyhmélle, séilyykd viesti muuttumattomana, saavatko ihmiset sen sopivaan
aikaan ja edistaéko vuorovaikutus viestin perillemenoa (Lohtaja-Ahonen &
Kaihovirta-Rapo 2012, 50). Esimerkiksi tehdastyontekijoilla ei ole omia
tietokoneita eika valttamatta padsyéa edes yhteistietokoneille, jolloin sdhkoposti ja
intranet eivat sovi kohderyhmalle.

Puro (2004, 48) esittelee Adlerin ja EImhorstin vuonna 2002 laatiman mallin
toimivan viestintavélineen valitsemiseksi (taulukko 2). Mallin tarkoituksena on
saada viestija pohtimaan, millaista palautetta han haluaa, millainen kontrollin
tarve viestilla on ja millaisia yksityiskohtia viesti siséltdd. Tamén ajattelun
pohjalta voidaan miettid, mika viestintavaline sopii kyseessa olevalle viestille

parhaiten.

TAULUKKO 2. Malli viestintavélineen valitsemiseksi (Puro 2004, 48)

Valiton Kohtuullinen | Erinomainen Heikko

Valiton Kohtuullinen Heikohko Heikko

Viiveinen | Erinomainen Heikko Hyvé

Viiveinen | Erinomainen Heikko Hyva
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Taulukkoa tarkastelemalla huomataan, ettd mikaan véline ei ole aina paras
vaihtoehto joka tilanteeseen. Esimerkiksi kasvokkaisviestinnassé palaute saadaan
valittémasti ja kyky kontrolloida viestin vastaanottoa on erinomainen, mutta
mahdollisuus yksityiskohtien esille tuomiseen on heikko. Séahkdpostilla palaute
saadaan viiveelld ja kyky kontrolloida viestin vastaanottoa on heikko, mutta
kirjallisena vélineend kyky kontrolloida viestin laadintaa on erinomainen ja

mahdollisuus yksityiskohtien esille tuomiseen on hyva.

Viestintavalineen valinta riippuu siitd, millaisesta vélitettdvésta asiasta on kyse
(Sateri & Hosiokoski 2008). Seuraavaksi luetellaan muutamia esimerkkeja,
kuinka eri valineitd voidaan kayttaa:

e Intranet toimii muun muassa ilmoitustauluna, tapahtumakalenterina,
tietovarastona ja tutkimusten julkaisukanavana. Intranetissa voi julkaista
paljon yksityiskohtaisia tietoja mistd tahansa tydhon liittyvista asioista,
joita tydyhteison jasenet voivat hakea silloin kun he niité tarvitsevat.
Intranetin keskustelupalstat antavat mahdollisuuden myds tyontekijoille
ilmaista mielipiteitadn ja ideoitaan. (Bottazzo 2005.) Intranetin tulee olla
sitouttava ja sita tulee paivittaa usein, jotta siita muodostuisi tyontekijalle
mieluinen lahde tiedonetsintaan. Eradssa yrityksessa intranetin etusivu
péivittyy joka péivé, ja tyontekijat selaavat etusivun l&pi kuin paivittdisen
sanomalehden. (Argenti 2007, 146-147.)

e Sahkopostilla voidaan lahettdé esimerkiksi tarkeita tiedotteita, palautteita
ja suunnitelmia (Sateri & Hosiokoski 2008). Johdon viestintavélineena
sdhkoposti sopii hyvin tarkalle ja melko yksiselitteiselle asialle.
Monimutkaisten asioiden pohdintaan, tyontekijan motivointiin ja
sitoutumisen aikaansaamiseen tai ikavisté asioista kertomiseen se ei sovi.
(Aberg 2006, 118.) Sahkopostia ei tule kéyttaa kiireellisten asioiden
hoitoon, silla vastaanottaja voi saada paivan aikana jopa satoja muita

lukemista ja reagointia vaativia séhkodposteja (Puro 2004, 62—65).
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Jos henkil0st6lla ei ole mahdollisuuksia paésté internetiin, ei séhkoisia valineita
voida kayttad. Talloin asioista on tiedotettava eri keinoin, esimerkiksi
kahvihuoneessa tai ilmoitustaululla julkaistulla tiedotteella tai jarjestamélla

tiedotustilaisuus.

e Tiedotteella voidaan kertoa esimerkiksi organisaation taloudellinen
tilanne, viimeisimman kauden tulos, kokouksessa paéatettyja asioita ja
tulevia tapahtumia. Tiedote voidaan laittaa vaikka ilmoitustaululle tai
intranetiin tai se voidaan lahettaa sahkopostitse yrityksen henkil6stolle.
(Sateri & Hosiokoski 2008.) Paperiversiona tiedote voi ldytya
ilmoitustaulun lisaksi myds esimerkiksi kahvihuoneen tai muun taukotilan

poydalta.

e Tiedotustilaisuudessa voidaan késitell& esimerkiksi suuria, organisaation
toimintaan vaikuttavia asioita tai tulevia muutoksia (Séteri & Hosiokoski
2008). Sen jarjestaminen on perusteltua, kun halutaan nayttaa tai esitella
esimerkiksi karttoja, piirustuksia, uusia tuotteita tai uusi puheenjohtaja.
Tiedotustilaisuus on johdolle hyva mahdollisuus asioiden perusteluun,
avoimeen keskusteluun henkildston kanssa seka tiedon jakamiseen koko
henkildstdlle samanlaisena ja samanaikaisesti. (Siukosaari 2002, 101-
103.)

Koska mikaan valine ei sovi kaikkiin tilanteisiin, tulee yritykselld olla k&ytdsséan
useita viestintatapoja henkiléston tiedonsaannin varmistamiseksi.
Henkilstélehdessa tai uutiskirjeessa voidaan kertoa yrityksessad meneill&én
olevista asioista tai henkiloston saavutuksista. Vuosiraportti kertoo yrityksen
edistyksesta ja taloudellisesta tilanteesta. Viikoittaiset tapaamiset esimiehen
kanssa antavat mahdollisuuden keskustella tydntekoon liittyvista asioista ja
rohkaisevat ongelmanratkaisuun seké tiimihengen rakentamiseen. Sahkoiset
viestinnan tavat antavat mahdollisuuden reaaliaikaiseen yhteydenpitoon ja

vaarinymmarrysten korjaamiseen. (Gillis 2006, 262.)
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3.3 Esimies viestijana

Aberg tutki vaitoskirjassaan vuonna 1986 suomalaisten teollisuusyritysten
viestintdd. Tutkimuksessa todettiin, ettd 1ahin esimies oli omaa ty6ta koskevien
tietojen tarkein lahde. Esimiehelté saatiin myds tietoa koskien omaa tydyksikkoa,
koko tyoyhteis6a sekd koulutus- ja harrastustoimintaa. Tutkimus on parin
vuosikymmenen takaa, mutta l&himmén esimiehen puoleen kaannytadn monissa
asioissa edelleen. (Aberg 2006, 109-110.)

Esimiehen rooli tydyhteisdssa on keskeinen. Omalla toiminnallaan han vaikuttaa
tyon sujuvuuden lisdksi tyontekijoiden viihtyvyyteen ja sitoutumiseen. Esimies
huolehtii siitd, ettd edellytykset tydnteolle ovat kunnossa, tyd on hyvin organisoitu
ja sen tavoite ymmarretddn. Hanen tehtdvanaan on varmistaa arkipéaivéisen
tyénteon sujuvuus. Tyontekijoiden ja johdon valilla esimies toimii viestien
valittdjand. Esimiehen rooli on erityisen térked sellaisissa yrityksissa, joissa ei
tyoskennelld tietokoneen ddressé. Kun tietoa ei jaeta sdhkdoisesti tai sdéhkoisten
viestintavalineiden &areen ei paasta, voi lahin esimies olla tydntekijoille paras, tai
jopa ainoa tietolahde. (Sateri 2009.) Esimiesten tulee huolehtia siita, etté viesti
kulkee nopeasti ja selkeésti kaikille alaisille. Pelkké asioista kertominen ei
kuitenkaan riitd, vaan esimiehen tulee tulkita ja muotoilla asiat alaisilleen
sopivaan asiayhteyteen ja varmistaa, etta he todella ymmartavat. (Whitworth
2006, Gillisin 2006, 206-207 mukaan.)

Esimiehet ovat ehdottomasti paras ja vahvin viestinnan kanava, kunhan he
ymmartavat viestintdvastuunsa ja oman viestintansé tarkeyden ja toimivat niiden
mukaisesti. Esimiesten tulee kayttaa aikaa viestinnan suunnitteluun ja
toteutukseen sekd paneutua viestimiinsa asioihin. Esimiesviestinndssa on
mahdollisuus kéyttaa kasvokkaisviestintaa, jolloin vastaanottaja kuulee ja
ymmartaa viestin paremmin kuin esimerkiksi suurissa tiedotustilaisuuksissa.
Keskustelut yhden ihmisen tai pienen ryhmén kanssa mahdollistavat kysymysten
esittdmisen ja tdsmallisten vastausten antamisen, jolloin tyontekija saa paremmin
kasityksen siitd, miten viestittdva asia vaikuttaa hanen tyontekoonsa. Viestintdén
sitoutunut esimies ymmartaa ja tietad tiiminsa tiedontarpeet ja toimii yhteistyossa

viestintdvastaavien kanssa. Koko organisaation viestinté tehostuu, kun esimiehet
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tuovat alaistensa tarpeita ja mielipiteité viestintdvastaavien tietoon. (Korhonen &
Rajala 2011, 21-22.)

Kun tarkastellaan esimiesviestintad vélineend, sen tarkeimpié viestittavia asioita
Juholinin (1999, 160) mukaan ovat tydsuhteeseen ja urakehitykseen liittyvét asiat,
oman osaston ja tiimin tavoitteet ja tulokset, koko tydyhteison visio ja strategian
sovellukset omaan toimintaan, keskustelut oman yhteisdn kehittdmisesta seka
muutokset. Whitworthin (2006) mukaan esimiehen tehtdvana ei ole kertoa
esimerkiksi yrityksen taloudellisesta tuloksesta tai suurista
henkilostotoimenpiteista (Gillis 2006, 207).

3.4 Tyo6toverit viestijoind

Virallisten vélineiden lisdksi henkildsto saa tyotdan koskevaa tietoa myos
epavirallisesti tyétovereiltaan. Korhonen & Rajala (2011, 84) lukevat
organisaation sisalla liikkuvat epéviralliset huhut yhdeksi sisdisen viestinnan
vélineeksi. Luvussa 2.1 on méaritelty epavirallisen viestinnén tarkoittavan
esimerkiksi kahvitaukokeskusteluja tai kirjoittelua keskustelupalstoille. Juholinin
(2009, 169) mukaan tydyhteisoissd on erilaisia verkostoja, jotka tuottavat ja
valittavat tietoa virallisesta viestinnasta riippumatta. Usein naissé verkostoissa
lilkkuva tieto on ihan oikeaa, se vain ehtii virallista viestintdd nopeammin perille
(Juholin 2009, 169). On kuitenkin mahdollista, etta tieto on vaaraa ja se alkaa
liikkua pelkkind huhuina.”Huhu” on Suomen sivistyssanakirjan (2013) mukaan
yleisesti puhuttu asia, jonka todenperéisyydesta ei ole varmuutta. Usein huhujen
suuri maéara kertoo siita, ettei virallinen tieto kulje (Ty6turvallisuuskeskus 2014).
Jos henkilOsto saa ison osan tyotaan koskevaa tietoa epévirallisesti
tyotovereiltaan, tulee johdon kehittaa viestintdkdytantdjdan. Huhut ja epdvarmuus

tiedon todenperdisyydesta voivat johtaa tydilmapiirin heikkenemiseen.
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3.5 Viestintd tehdastydymparistossa

Stora Enso Oyj:n Imatran sellutehtaalla tehdyn tutkimuksen mukaan toimihenkil6t
pitavét kasvokkaisviestintad tarkeimpana viestinndn muotona. Tilanteista tuotiin
esiin aamupalaverit ja kahvipoytakeskustelut kunnossapidon esimiesten ja
tuotannon paivamestareiden valilla. S&hkopostia pidettiin tarkeéné ja nopeana
valineend, koska kaikki kayttavat sitd. Puhelinta ké&ytettiin joka paivé, mutta silla
tavoittaa vain yhden henkilon kerrallaan. Aamupalavereja pidettiin tarkeina, silla
ne ovat usein ainoita kohtaamisia joidenkin toimihenkildiden vélilla. SEITTI-
tehdastieto- ja raportointijarjestelma koettiin passiiviseksi, yksisuuntaiseksi
viestintavalineeksi, josta saadaan paivan tuotannon yleistieto. IImoitustaulu 16ytyi
jokaiselta osastolta, ja se koettiin positiiviseksi, joskin harvoin péivittyvaksi
tiedonlahteeksi. Kun tarkastellaan tuotannon tyontekijoita, viestittiin
paasaantoisesti puhelimella, séhkopostilla ja kasvokkain. Tyontekijat
kommunikoivat my6s SEITTI-jarjestelmalld paivamestareille tuotantoon

liittyvista asioista. (Ignatius 2010.)

Metso Paper Oy:n Jyvaskylan tehtaalla tehdyssa tutkimuksessa selvitettiin muun
muassa sitd, minka viestintavélineen kautta henkildsto saa eniten tietoa ja minka
vélineen kautta henkilsto haluaisi saada tietoa, kun yrityksessa tehdaéan
paatoksia. Tuloksista selviaa, ettd henkildstd halusi sahkopostin valityksella eniten
tietoa, jota se myos sai. Muun muassa kokousten, henkildstélehtien, esimiehen
tiedotteiden ja intranetin vélitykselld haluttiin enemman tietoa kuin niista saatiin.
Tyo6tovereilta, tietokannoista ja internetisté saatiin taas enemman tietoa kuin
haluttiin. Tyotoverit mainittiin kuitenkin yhtena parhaana viestintéavalineena
paivittaisessa tydssa sahkopostin ja kokousten lisaksi. Tutkimuksesta selvisi
myads, ettd nuoremmat tyontekijat suosivat vanhempia enemman erilaisia
kokouksia. (Mykkanen 2010.) Vaikka tutkimus koski viestintd
paatoksentekotilanteissa, ovat halutut viestintavélineet varmastikin juuri ne, joista

yleensdkin halutaan tietoa.

Pilkington Automotive Finland Oy Yl6jarven tehtaiden siséisen viestinnan
tutkimus koskee eri viestintdvalineiden toimivuutta, ja vastauksia on vertailtu
yrityksen eri osastojen vélilla. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd tukitoiminnoissa

tyoskentelevistad vastaajista 58,8 % saa eniten tietoa esimieheltddn, kun kuorma-
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autoverstaalla tyoskentelevét vastaajat saavat eniten tietoa tyokavereiltaan (37 %)
ja palavereista (37 %). Sahkoisten viestintvalineiden kayttajia tutkimuksessa oli
varsin vahén, vain 2,8 % kaikista vastaajista. Logistiikkaosaston vastaajista
kuitenkin 20 % vastasi saavansa eniten tietoa sahkdisesti. Suurimmalla osalla
tuotannon tyontekijoisté ei ole omaa tietokonetta, vaan tehtailla on
yhteistietokoneita, joilla padsee intranetiin tyopaivén aikana. Tutkimuksen
mukaan logistiikkaosaston vastaajista 80 % ja tukitoiminnoissa tyoskentelevista
vastaajista 62,5 % kayttaa intranetia (heilla on kaytossaan omat tietokoneet).
Suurin osa tuotanto-osastojen tyontekijoisté taas ei kdytd intranetia, silld intranet-
paatteet (yhteistietokoneet) sijaitsevat lilan kaukana omasta tyOpisteestd ja niit4 on
lilan vahan. Tutkimuksessa ilmeni myos, ettd 58 % vastaajista kokee, ettei tieto
saavuta tasapuolisesti kaikissa vuoroissa tydskentelevid. (Latonen & Markkola
2008.)

3.6  Tiedotuksen merkitys henkildstolle

Yrityksen toiminnan kannalta erityisesti tyon tekemiseen liittyva tiedonkulku on
tarkedd. Jos tyontekijat eivét saa tarpeeksi tarkkaa tietoa siitd, mita heidan pitaisi
tehdd, voi yrityksen toiminta muuttua erilaiseksi kuin mité sen kuuluisi olla.
Siséinen viestintd on epdonnistunut silloin, kun tieto ei kulje, jaetulla tiedolla ei
ole merkitysté tai kun tieto on vaikeasti saatavilla. Jos virallista sisdista viestintaa
ei hoideta kunnolla, voi tarkeét tyohon liittyvét tiedot edetd huhuina tai tiedon

hakeminen voi olla hankalaa. (Sateri & Hosiokoski 2008.)

Tukiaisen (2001) luoman mallin mukaan viestintévélineiden ja viestien sisaltojen
arviointi perustuu siihen, kokeeko vastaanottaja saaneensa viestin hyvin vai
huonosti. Vaikka valine olisi valittu ja sisélto luotu niin sanotusti oppien
mukaisesti, on viestinta epdonnistunut, jos vastaanottaja ei koe saaneensa tietoa eli
viesti ei ole mennyt perille. Tietoa voi myds olla paljon saatavilla, mutta sitd on
vaikea l0ytaa. Argenti (2007, 146) esittda erddn tutkimuksen, jonka mukaan 69 %
tyontekijoista pitad intranetid erittain tarkeand, mutta vain 44 % kokee, ettd sielta

on helppo 16yt&é sitd mita hakee.
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Erdassa tyoyhteisossa tehdyssé viestintatutkimuksessa kavi ilmi, ettei henkil9sto
saanut tarpeeksi tietoa organisaatiossa meneillaan olevista asioista. llmeni, ett4
tietoa oli saatavilla intranetissé ja esimiehié ole késketty késittelemaan asioita
omissa tiimeissaan. Esimiehet olivat kuitenkin jattdneet tehtdvansa tekematta, eiké
henkilosto ollut kiinnostunut intranetin sisallostd. Ajankohtaista tietoa kylla oli,
mutta sen vaihdanta ei sujunut. (Juholin 2009, 146.) Ajantasaisen tiedon saatavuus
on tarkeéd, jotta tyonteko sujuu. llman tosiaikaista tietoa voi tapahtua
vaarinymmarryksid, vaaria tulkintoja, virheita ja myoéhastymisia, ja tyon laatukin
saattaa karsid. (Juholin 2013, 181.) Sujuva vuorovaikutus ja ajantasaisen tiedon
helppo saatavuus luovat organisaatioon myonteisin ilmapiirin, jossa tyoskentely
on mukavaa (Sateri & Hosiokoski 2008).

Juholinin (2010) Tyoyhteiséviestintd TYVI1 2010-tutkimuksen mukaan hyvan
viestinndn ominaisuudet jakautuvat viiteen luokkaan, joista yksi on tiedon
saatavuus ja paasy tiedon lahteille. Tutkimuksen mukaan tyontekijat haluavat
saada tietoa organisaation isoista asioista samalla tavalla ja samassa muodossa.
Isoina asioina mainittiin muun muassa organisaation missioon ja toiminta-
ajatukseen liittyvat madrittelyt ja muutokset, tulevaisuuden suunnitelmat ja
tavoitteet, organisaatiomuutokset, henkildstopolitiikka ja -suunnitelmat seka
toimintaympariston muutokset ja ndkymat. Tutkimuksen mukaan tyontekijét
haluavat myds, ettéd ajantasainen tieto on kaikkien saatavilla. Sen tarkeyttéa
perusteltiin tyon tekemisen selkeytend ja tehokkuutena sekd motivaation ja
sitoutumisen tuottajana. Tyontekija kokee olevansa tydyhteison jésen, kun hén
tietad asioista. (Juholin 2010.)

Kuntaorganisaation (Jyvéskylan kaupunki) tyoyhteisoviestinnén tutkimuksessa
ilmeni, ettd tyontekijat pitdvat omiin tyotehtaviinsa ja erityisosaamisiinsa liittyvia
tietoja seka konkreettisia paivamaaria ja kellonaikoja tyonsa kannalta tarkeimpina.
Lisaksi toivottiin tietoa yleisista ammatillisista asioista, kuten koulutuksista,
uusista kaytannoista seké tyosuhteeseen liittyvista asioista. Muutostilanteissa
halutaan, ettd tiedottamista on ajoissa ja mahdollisimman laajasti. Jyvaskylan
kaupungin tyontekijat korostavat, kuinka tarkeda on tuoda avoimesti esille tydssa
tapahtuneet mokat ja virheet, jotteivét ne toistuisi. Selkeitd raportteja, muistioita ja
tiedotteita pidettiin keskeisina tiedonl&hteind. Tydntekijat kokivat, ettd esimiehen

kautta tulee olennaisimmat ja tarkeimmét omaa ty6té koskevat tiedot. Sahkopostin
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ja intranetin vélityksell& tyontekijat toivoivat saavansa ajankohtaista tietoa
tyoyhteison asioista. (Laapio 2010.)

Eraan teollisuusorganisaation tydyhteisoviestinnan tutkimuksessa tarkasteltiin
muun muassa tyotekijoiden arvioita eri tydyhteisoviestinnan sisaltoja koskevan
viestinnan toimivuudesta. Tutkimuksessa ilmeni, ettd viestinté koskien yrityksen
tulosta, tilauskantoja, yrityksen arvoja ja tehtailla tapahtuvia asiakasvierailuja
toimii. Tyontekijat olivat tyytyméttdmia viestintaan, joka koski
tavarantoimittajamuutoksia, tuotekehityshankkeita, tuotemuutoksia seka
ongelmia, poikkeamia ja hairittilanteita. Haastateltavat kritisoivat tuotemuutoksia
koskevan tiedon myohéistd ajankohtaa ja tiedon riittdmattomyytta. Usein kay niin,
ettd uudesta tuotteesta kerrotaan kylla kokouspoytékirjassa, mutta tuote on ehtinyt
jo tuotantoon ennen kyseista kokousta. Haastateltavien mielesté tilannetta
parantaisi se, ettd uudesta tuotteesta ja sen kasittelysta tuotaisiin yksityiskohtainen
tieto jokaiselle tyopisteelle. (Wirpi 2012.)

Suurissa yrityksissa, joissa tyoskennelldéan eri yksikoissa (esimerkiksi A ja B), on
tiedonkulku yksikoiden vélilla tarkedd. Yksikkd A:n tyontekijoiden ei tarvitse
tietdd yksityiskohtaisia tietoja yksikko B:n asioista, mutta sen tulee olla tietoinen,
mitd yksikko B:ss& on meneilldan. (Whitworth 2006, Gillisin 2006, 207—-208
mukaan.) llman tietoa muiden yksikdiden toiminnasta ei henkilosto pysty

muodostamaan kokonaiskuvaa yrityksesta.
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4 CASE: YRITYS X

Tassa luvussa kasitelld&n opinnéytetyon case-osuus. Ensiksi esitelladn case-yritys
ja sen jalkeen kerrotaan, kuinka tutkimus toteutettiin. Alaluvussa 4.3 esitellaan
tulokset ja johtopaattkset, jotka on jaettu osiin taustatietojen ja laadittujen
alatutkimusongelmien mukaan. Alaluvussa 4.4 on tulosten ja johtopaétdsten
yhteenveto ja alaluvussa 4.5 esitelldan tulosten pohjalta laaditut

kehitysehdotukset. Lopuksi pohditaan tutkimuksen luotettavuutta.

4.1 Case-yrityksen esittely

Case-yritys on X-alalla toimiva yritys, jossa tydskentelee 605 henkil6a.
HenkilOstosta 447 tydskentelee tuotantotehtavissa ja 158 toimihenkilttehtavissa
(Yrityksen edustaja 2014).

Tarkemmat tiedot yrityksesta on salattu.

4.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa yrityksen siséisten viestintavalineiden
tavoittavuus ja selvittdd ne viestintavélineet, joilla henkilostd saavutetaan. Liséksi
halutaan selvittad, mistd valineesta henkildsto saa mitakin tietoa, mita vélineita
henkildsto itse seuraa seka kokeeko henkil0std saavansa tarpeeksi tietoa ja mita

tietoa se haluaisi saada enemman.

Tutkimus koskee Yritys X:n koko henkildstod, eli 605 henkil6d. Koska tietoa
halutaan ndin suurelta henkilostomaaréltd, on tutkimuksen aineisto jarkevinta
keraté kyselylomakkeella. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran mukaan (2009,
195) kyselymenetelmalld saadaan keréttyé helposti laaja tutkimusaineisto, koska
kyselylomake on helppo l&hettaa tai jakaa suurelle maarélle ihmisié ja siina
voidaan kysyd monia eri asioita. Verkkokyselyssé vastaukset tallentuvat
automaattisesti ja paperikyselyssa vastaukset on helppo syottaa tietokoneelle.
Kyselymenetelmé on tehokas ja sééstéa tutkijan aikaa (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 195). Haasteena kuitenkin on, kuinka henkildstd saadaan

vastaamaan kyselyyn tyon kiireiden keskell&. VVastausprosenttia pyrittiin
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nostamaan tiedottamalla kyselysté etukateen yrityksen intranetissa ja

uutiskirjeessa.

Kysely toteutettiin helmikuussa 2014. Kysymykset laadittiin yhdessa Yritys X:n
viestintapaallikon kanssa. Kysely testattiin 3.2.2014 seitsemalla yrityksen
tyontekijalld, joista osa oli toimihenkilita ja osa tuotantotehtévissa
tyoskentelevié. Testaajien kommenttien pohjalta tehtiin tarvittavat muutokset ja
kysely julkaistiin 6.2.2014. Vastausaikaa oli 28.2.2014 asti.

Kysely toteutettiin séhkdisella Webropol-jarjestelmalld. Jokainen yrityksen
tyontekija sai linkin kyselyyn sdhkopostitse. Linkki oli my0s saatavilla yrityksen
intranetissé. Koska iso osa yrityksen tyontekijoista tyoskentelee tehtailla
tuotantotehtévissé eika tiedetd, kuinka aktiivisesti he kayttavat tycpaikan
yhteistietokoneita, oli henkildstélla mahdollisuus vastata myods paperilomakkeella.
Esimiehid ohjeistettiin jakamaan kyselylomakkeet alaisilleen. Kyselyn saatekirje
(liite 1) laadittiin mahdollisimman selke&ksi, kattavaksi ja puhuttelevaksi. Siina
kerrottiin kyselyn tarkoitus ja tavoite, tutkimuksen tekija, vastaamiseen kuluva
aika, kysymysten maaré ja vastausohjeet seké paivamaara, mihin mennessa
kyselyyn tuli vastata. Saatekirjeessa mainittiin myos, ettd kysely toteutetaan

nimettdmana.

Kyselylomakkeessa (liite 2) oli 11 kysymysté, joista kolmeen tuli vastata omin
sanoin. Kysely haluttiin laatia mahdollisimman lyhyeksi, silla mitd enemman on
kysymyksid, sitd todenndakdisemmin ihmiset jattdvat vastaamatta (Juholin 2010,
74-75). Ensimmadisessa kysymyksessa selvitettiin, missa vastaaja tydskentelee:
kolmivuorotydssé tuotantotehtévassd, muussa tydaikamuodossa
tuotantotehtévassa vai toimihenkil6tehtavéssa. Toisessa kysymyksessa selvitettiin,
kuinka usein vastaaja kayttaa tyossaan tietokonetta. Néailla kahdella kysymyksella
saadaan tietoa muun muassa siitd, kuinka paljon tuotantotehtavissa tyoskenteleva
henkilosto kéyttad tyopaikan yhteistietokoneita. Kolmas ja neljas kysymys
selvittivat, mité viestintavélineitd vastaaja seuraa ja kuinka usein. Viidennessa
kysymyksessa vastaajaa pyydettiin arvioimaan eri viestintavalineiden tarkeytta
oman tyonsa kannata. Kuudes ja seitsemas kysymys selvittivét, mista valineistéa
henkildsto saa mitakin tietoa, ja kahdeksas kysymys kasitteli yrityksen intranetia.

Yhdeksés kysymys koski Yritys X:n sisdista viestintaa yleisesti. Kymmenenteen
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ja yhdenteentoista kysymykseen vastaaja sai kertoa omin sanoin, mité tietoa han
haluaisi saada enemmén ja kuinka han haluaisi kehittad yrityksen siséista

viestintaa.

Verkkokyselyssa vastaukset tallentuivat Webropoliin automaattisesti. Paperiset
vastauslomakkeet syotettiin samaan jarjestelméaén, jotta kaikki vastaukset saatiin
taulukoitua. Avoimien kysymysten vastaukset luokiteltiin ryhmiin vastauksissa

ilmenevien samankaltaisuuksien perusteella.

4.3 Tulokset ja johtopaétokset

Kysely lahetettiin kaikille yrityksen 605 henkil6lle, ja vastauksia saatiin yhteensé
317 kappaletta. Kaksi paperilomaketta jouduttiin hylkddmé&an niiden epéselvyyden
vuoksi. Hyvéksyttyja vastauksia saatiin siis 315, jolloin vastausprosentiksi tuli
52,1 %. Juholinin (2010, 76) mukaan yritysten sisdisissé tutkimuksissa hyva
vastausprosentti on 50-60%, mutta t&ssd tapauksessa saatua vastausprosenttia
voidaan pitaa erittain hyvana. Sahkaisesti kyselyyn vastasi 157 ja
paperilomakkeella 158 henkil6d. Koska kyselylomake lahetettiin séhkdpostitse
yrityksen henkildstolle, se oli saatavilla intranetissé ja esimiehet jakoivat niita
alaisilleen, voidaan pelkdastain vastausten suuren méarén perusteella todeta, etta

ainakin néilla viestintavélineilla henkil6sto tavoitetaan ja asiat menevét perille.

Tuloksia on paljon, joten ne on jaoteltu neljaédn osaan. Ensimmainen osa,
taustatiedot, esittelee tulokset kyselyn kysymyksiin 1 ja 2. Muut kolme osaa on
jaoteltu laadittujen alatutkimusongelmien mukaan. Ensimmainen
alatutkimusongelma on ”Mitd viestintdvélineitd henkilosto seuraa?”, johon vastaa
tulosten toinen osa ”HenkilGston seuraamat viestintavélineet”. Se esittda tulokset
kyselyn kysymyksista 3-5 ja 8, jotka ké&sittelevét viestintavélineiden kéyttoa.
Toinen alatutkimusongelma on ”Mité tietoja henkilosto saa mistékin vélineestd?”,
ja siihen vastaa tulosten kolmas osa ”Viestintdvélineistd saadut tiedot”. Se esittda
tulokset kysymyksista 6 ja 7. Kolmanteen alatutkimusongelmaan “Kokeeko
henkildsto saavansa tarpeeksi tietoa ja mité tietoa henkildsto haluaisi saada
enemman?” vastaa tulosten neljés osa ”Henkiloston kokemus tiedon riittdvyydesta
ja lisdtiedon tarve”. Se esittda tulokset kysymyksista 9-11. Niissé pyydettiin

vastaajaa arvioimaan yrityksen siséistd viestintéa yleisesti koskevia véittdmia ja
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kertomaan, mistd asioista vastaajat haluaisivat saada lis&é tietoa ja miten he

haluaisivat kehitt&a yrityksen sisdista viestintaa.

4.3.1 Taustatiedot

Ensimmaisessa kysymyksessa vastaajan tuli kertoa, missé han tydskentelee:
kolmivuorotytssa tuotantotehtdvassd, muussa tydaikamuodossa
tuotantotehtévassa vai toimihenkiltehtavassa (kuvio 8).

B Kolmivuorotyossa
tuotantotehtavassa

M Muussa tyoaikamuodossa
tuotantotehtavassa

Toimihenkil6tehtavassa

KUVIO 8. Missa vastaaja tyoskentelee

Kuviosta 8 ndhdaan, ettd vastaajista 61,9 % (195 henkildd) tydskentelee
kolmivuorotydssa tuotantotehtévassa, 12,7 % (40 henkildd) muussa
ty6aikamuodossa tuotantotehtavéssa ja 25,4 % (80 henkil6a)
toimihenkilotehtavéssa. Yrityksen henkilostosta tuotantotehtavissa tydskentelevia
on yhteensa 447, joista 235 henkilda vastasi kyselyyn. Nain ollen
tuotannontyontekijéiden vastausprosentiksi tuli yhteensa 52,6 %. Toimihenkil6ita
yrityksessa tydskentelee 158, joista 80 vastasi kyselyyn. Toimihenkil6iden
vastausprosentiksi tuli 50,6 %. Vastauksia saatiin monipuolisesti ja kattavasti
kaikilta henkildstoryhmilta, joten tulosten voidaan katsoa edustavan koko

henkilostda luotettavasti.
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Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka usein vastaaja kayttaa tydssaan
tietokonetta, jolla on mahdollista paasta yrityksen intranetiin tai tarkastamaan
séhkdpostin. Kuviossa 9 on luokiteltu vastaukset sen mukaan, missa vastaaja

tyoskentelee.

— 80,5%

e ey 92,3%
Paivittain 98,7%
e  86,6%
D 14,9%
2-4 kertaa 2,6%
viikossa
N 9,6%
i B Kolmivuoroty6ssa
>4 kert 1,0% tuotantotehtdvassa
-4 kertaa
kuukaudessa 0.6% Muussa tydaikamuodossa
e tuotantotehtavassa
¢ 1,0% Toimihenkilotehtavassa
erran
kuukaudessa
0,6% O .
° M Kaikki vastaajat
keskimaarin
2,6%
Harvemmin >1%
1,3%
2,6%

0,0 % 10,0 % 20,0 % 300% 40,0% 50,0 % 60,0 % 70,0 % 80,0 % 90,0% 100,0 %

KUVIO 9. Kuinka usein vastaajat kayttavat tydssaan tietokonetta

Kuviosta 9 ilmenee, ettd suurin osa vastaajista kayttaa tyossaan tietokonetta
péivittdin (86,6 %). Suurin paivittain tietokonetta kayttava ryhma on
toimihenkildt, joista l&hes kaikilla on kaytdsséan omat tietokoneet.
Tuotannontyontekijoilla on k&ytdssdén vain tyopaikan yhteistietokoneet (lukuun
ottamatta muutamia yksittaistapauksia, joilla on omat tietokoneet), joita he kuvion
9 mukaan kayttavat ahkerasti. Kolmivuoroty9ssé tuotantotehtévéssa

tyoskentelevistd 80,5 % ja muussa tydaikamuodossa tuotantotehtévassa
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tyoskentelevistd 92,3 % vastasi kayttdvansa tyssaan tietokonetta paivittain.
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa tietokonetta tydssaan kéayttad 5,1 % muussa
ty6aikamuodossa tuotantotehtdvéssa tyoskentelevisté vastaajista ja 2,6 %

kolmivuorotydssa tuotantotehtdvassa tydskentelevisté vastaajista.

4.3.2 Henkiloston seuraamat viestintavalineet

Kuvion 9 perusteella voitaisiin ajatella, ettd koska tietokoneita kdytetaan
ahkerasti, tavoitettaisiin sahkoisilla viestintavalineilla (sdéhkdposti, intranet ja
séhkdinen uutiskirje) koko henkildsto ja viestit ndiden kautta menisivat perille.
Kysymyksessé kolme ja nelja tiedusteltiin, kuinka usein vastaaja seuraa eri
viestintavalineitd. Kuvioista 10-17 ilmenee, ettei tietokoneen paivittainen kayttd
valttamatta tarkoita sitd, ettd myos sahkaisia viestintavalineita seurattaisiin yhta

ahkerasti.

Kuviot 10 ja 11 esittavat, kuinka usein kaikki vastaajat keskimaérin seuraavat eri
viestintavalineitd. Kuviot 12-17 erittelevat vastaukset sen mukaan, tydskenteleekd
vastaaja kolmivuorotydssa tuotantotehtavassa, muussa tydaikamuodossa

tuotantotehtavassa vai toimihenkildtehtavassa.

60,8%

M Intranet
m Sahkoposti
[Imoitustaulu
37,2%

30,3%

28,8%29l0%

Paivittain 2-4 kertaa viikossa 2-4 kertaa Kerran Harvemmin
kuukaudessa kuukaudessa

KUVIO 10. Kuinka usein kaikki vastaajat keskimaarin seuraavat eri

viestintavéalineita



60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

38

Kuviosta 10 ndhdaéan, ettd vastaajista 60,8 % seuraa yrityksen intranetié paivittain
ja 28,8 % 2-4 kertaa viikossa. Ndin ollen intranetissé kay ldhes 90 % kaikista
vastaajista vahintaan viikoittain. Se, miten vastaajat kayttavat intranetia, ilmenee
kuviosta 24. Sahkopostia seurataan harvemmin kuin intranetid. Vastaajista 52,4 %
seuraa sahkopostiaan paivittain ja 29,0 % 2-4 kertaa viikossa, joten 81,5 % seuraa
séahkopostiaan vahintaan viikoittain. Vaikka Juholinin (2013, 223) mukaan
ilmoitustaulujen merkitys on sahkdéisten viestintdtapojen myo6ta vahentynyt, on
niilla seuraajia edelleen ainakin Yritys X:ssa. Vastaajista 30,3 % seuraa
ilmoitustaulua paivittdin ja 37,2 % 2-4 kertaa viikossa, joten 67,5 % vastaajista

seuraa ilmoitustaulua vahintaan viikoittain.

Seuraava kuvio 11 kertoo, kuinka usein kaikki vastaajat tutustuvat uutiskirjeeseen.

50,2%

= Sahkoinen uutiskirje

B Paperinen uutiskirje

Aina, kun se ilmestyy Lahes aina, kun se Harvemmin En koskaan
ilmestyy

KUVIO 11. Kuinka usein kaikki vastaajat keskiméaarin tutustuvat
uutiskirjeeseen
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Uutiskirje ilmestyy sekd sdhkdisend ettd paperisena joka toinen viikko. Kuviosta
11 huomataan, ettd noin puolet vastaajista tutustuu siihen aina, kun se ilmestyy:
50,2 % paperiseen ja 47,6 % sahkoiseen versioon. Paperiversioon tutustuu 31,4 %
vastaajista ja séhkoiseen versioon 22,1 % lahes aina, kun se ilmestyy.
Paperiversioon tutustuu harvemmin tai ei koskaan 18,4 % vastaajista ja
séhkoiseen 30,3 %. Tuloksista ilmenee, ettd uutiskirje paperiversiona on jonkin
verran sahkaista suositumpi. Yritys X luopui henkildstélehdestd, ja henkildston

keskuudessa painetusta uutiskirjeestd on voinut tulla sen vertainen.

Seuraavat kuviot 12 ja 13 esittavéat, kuinka usein kolmivuoroty6ssa
tuotantotehtavissé tydskentelevat vastaajat seuraavat eri viestintavalineita.

49,7% B Intranet

W Sihkoposti

40,5% = limoitustaulu

Paivittdin 2-4 kertaa viikossa 2-4 kertaa Kerran kuukaudessa Harvemmin
kuukaudessa

KUVIO 12. Kuinka usein kolmivuorotydssa tuotantotehtévassa tydskentelevat

vastaajat seuraavat eri viestintavalineita
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Kuviosta 12 ndhdaéan, ettd pdivittain yrityksen intranetid seuraa 49,7 % ja
séhkdpostia 32,1 % kolmivuorotydssé tuotantotehtdvéssa tyoskentelevistd
vastaajista. Kuviosta 9 nahtiin, ettd 80,5 % kolmivuorotydssa tuotantotehtéavissa
tyoskentelevistd vastaajista kertoi kayttavansa tydssaan tietokonetta paivittéin.
Tastd voidaan paatelld, ettd vaikka tyontekijat kayttavat ahkerasti tydpaikan
yhteistietokoneita, he eivat seuraa samalla tavalla séhkdpostia ja intranetia.
Intranetilla ja sdhkopostilla tavoitetaan kuitenkin jokseenkin suuri osa vastaajista
viikoittain: intranetié seuraa paivittéin tai 2-4 kertaa viikossa yhteensa 85,7 % ja
séhkdpostia 72,6 % kolmivuorotydssa tuotantotehtdvéssa tyoskentelevistéa
vastaajista. Kun verrataan tata siihen, ettd yhteensa 95,4 % kolmivuoroty6ssa
tuotantotehtavassa tydskentelevista vastaajista kayttaa tyossaan tietokonetta
paivittdin tai 2-4 kertaa viikossa (kuvio 9), huomataan, ettd néista ahkerista
yhteistietokoneiden kayttéjista lahes 10 % ei seuraa intranetid ja l&hes 23 % ei
seuraa séhkopostia yhta usein.

Juholinin (2013, 223) mukaan ilmoitustaulut ovat tarkeita etenkin niisséa
tydyhteisdissd, joissa kaikki eivét joko paivittain kdyta tai joissa kaikilla ei ole
edes mahdollisuutta péaasta internetiin. Kolmivuoroty6ssa tuotantotehtévassa
tyoskentelevilld tyontekijoilla ei ole omia tietokoneita, ja he seuraavatkin
ilmoitustaulua hieman keskimaaraistd useammin. Kun kaikista vastaajista 67,5 %
seuraa ilmoitustaulua péivittdin tai 2-4 kertaa viikossa (kuvio 10),
kolmivuorotydssa tuotantotehtdvassa tyoskentelevista vastaajista sité seuraa

72,8 % (kuvio 12). Kuviosta 12 huomataan kuitenkin, ettd kolmivuorotytssa
tuotantotehtévassa tydskentelevét vastaajat seuraavat intranetid useammin kuin

ilmoitustaulua, mika kertoo osaltaan viestinnan sahkoistymisen onnistumisesta.

Seuraava kuvio 13 kertoo, kuinka usein kolmivuorotydssé tuotantotehtavassa

tyoskentelevét vastaajat tutustuvat uutiskirjeeseen.
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54,3%

[ Sahkoinen uutiskirje

B Paperinen uutiskirje

Aina, kun se ilmestyy Lahes aina, kun se Harvemmin En koskaan
ilmestyy

KUVIO 13. Kuinka usein kolmivuorotydssa tuotantotehtévassa tydskentelevat

vastaajat tutustuvat uutiskirjeeseen

Kuviosta 13 huomataan, ettd uutiskirjeen paperiversio on kolmivuorotydssa
tuotantotehtavassa tydskentelevien vastaajien keskuudessa selkedsti sahkoista
versiota suositumpi. Vastaajista 86,7 % kertoi tutustuvansa paperiversioon lahes
aina tai aina, kun se ilmestyy, kun séhkdiseen uutiskirjeeseen tutustuu 59,7 %.
Vain 1,6 % vastaajista ilmoitti, ettei tutustu uutiskirjeen paperiversioon koskaan,

kun vastaava luku sahkdiselle versiolle on 13,1 %.

Seuraavat kuviot 14 ja 15 esittavéat, kuinka usein muussa tydaikamuodossa
tuotantotehtévissa tyoskentelevét vastaajat seuraavat eri viestintavalineita.
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M Intranet
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kuukaudessa kuukaudessa

KUVIO 14. Kuinka usein muussa ty6aikamuodossa tuotantotehtavassa

tyoskentelevat vastaajat seuraavat eri viestintavélineita

Kuvio 14 kertoo, ettd muussa tytaikamuodossa tuotantotehtavéssa
tyoskentelevista vastaajista 67,5 % seuraa intranetia ja 59,5 % sahkdpostia
paivittain. Sahkopostilla tavoitetaan viikoittain (eli 2-4 kertaa viikossa tai
péivittdin) 91,9 % vastaajista ja intranetilld 95 % vastaajista. Kun verrataan lukuja
kolmivuoroty6ssa tuotantotehtavéssé tyoskentelevien vastaajien lukuihin (kuvio
12), huomataan, ettd muussa tydaikamuodossa tyoskentelevét seuraavat enemmaén
sahkaoisia viestintavalineité paivittain. Sahkoisilla viestintavalineilla (intranet ja
séhkdposti) tavoitetaan myos viikoittain suurempi joukko muussa
ty6aikamuodossa kuin kolmivuorotydssé tuotantotehtavéssa tyoskentelevié.
Muussa tyfaikamuodossa tuotantotehtdvéssa tydskentelevisté vastaajista kukaan
ei kertonut seuraavansa sdhkopostia tai intranetid 2-4 kertaa kuukaudessa tai
kerran kuukaudessa. 5,0 % vastaajista sanoi seuraavansa intranetié ja 8,1 %

séhkdpostia harvemmin kuin kerran kuukaudessa.
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IImoitustaulun seuraaminen on samankaltaista kolmivuorotydssa
tuotantotehtavassa tyoskentelevien kanssa. Suurimpana erona on péivittéin ja 2-4
kertaa viikossa ilmoitustaulua seuraavien prosenttilukujen jakautuminen: muussa
ty6aikamuodossa tydskentelevistd 31,6 % seuraa ilmoitustaulua paivittéin ja
47,4 % 2-4 kertaa viikossa. Kolmivuorotydssé tydskentelevien vastaavat luvut
olivat 35,6 % ja 37,2 %. Viikoittain tai useammin ilmoitustaululla tavoitetaan
kuitenkin suurin piirtein sama mééara tuotannontyontekijoita: 72,8 %

kolmivuorotydssa ja 79 % muussa tydaikamuodossa tydskentelevia.

Seuraava kuvio 15 kertoo, kuinka usein muussa tydaikamuodossa
tuotantotehtavassa tydskentelevat vastaajat tutustuvat uutiskirjeeseen.

62,2%
Sahkdinen uutiskirje
48,6% B Paperinen uutiskirje
28,6% 27,0%
17,1%
8,1% 5,7%
2,7%
Aina, kun se Léhes aina, kun se Harvemmin En koskaan
ilmestyy ilmestyy

KUVIO 15. Kuinka usein muussa tyfaikamuodossa tuotantotehtavassa

tyoskentelevat vastaajat tutustuvat uutiskirjeeseen
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Kuviosta 15 ndhdaén, ettd 62,2 % muussa tydaikamuodossa tuotantotehtavéassa
tyoskentelevistad vastaajista tutustuu uutiskirjeen paperiversioon aina, kun se
ilmestyy, miké on keskimaaréista 12 % enemman (katso kuvio 11). Myos
séhkdinen uutiskirje on jokseenkin suosittu muussa tydaikamuodossa
tuotantotehtavassa tyoskentelevien keskuudessa, silla 77,2 % vastaajista ilmoitti
tutustuvansa siihen joko lahes aina tai aina, kun se ilmestyy keskiméaaréisen
vastaavan luvun ollessa 69,7 %. Vastaajista 2,7 % ilmoitti, ettei tutustu
paperiseen uutiskirjeeseen ja 5,7 % ilmoitti, ettei tutustu sahkoisen uutiskirjeeseen
koskaan keskimaéaraisten vastaavien lukujen ollessa 2,7 % ja 8,6 %. Muussa
ty6aikamuodossa tuotantotehtdvassé tyoskentelevat ovat tdmén tutkimuksen

mukaan Yritys X:n ahkerimpia uutiskirjeen lukijoita.

Seuraavat kuviot 16 ja 17 esittavét, kuinka usein toimihenkil6tehtavéssa

tyoskentelevét vastaajat seuraavat eri viestintavélineita.

M Intranet
H Sahkoposti
IImoitustaulu
32,1%
23,1%
17,9%
10,3%
1,3% 1,3% 1,3% 2,5%
T T I T I T - |
Paivittain 2-4 kertaa viikossa 2-4 kertaa Kerran Harvemmin
kuukaudessa kuukaudessa

KUVIO 16. Kuinka usein toimihenkildtehtavassa tyoskentelevat vastaajat

seuraavat eri viestintavalineita
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Toimihenkil6iden vastaukset eroavat muista selkeésti johtuen siitd, etta lahes
kaikki heisté tyoskentelee omilla tyotietokoneillaan paivittain. Sahkoposti on yksi
heidén perustyokaluistaan paivittaisessa tydssaan, mika nakyy myos kuviossa 16.
Toimihenkildvastaajista 97,5 % kertoi seuraavansa sahkdpostia péivittain.
Vastauksia saatiin my0s niilta harvoilta toimihenkil6iltd, joilla ei ole omaa
tietokonetta: 2-4 kertaa kuukaudessa ja kerran kuukaudessa sahkdpostia ilmoitti
seuraavansa 1,3 % vastaajista. Toimihenkil6t ovat ottaneet myds uuden intranetin
hyvin kdyttoonsa, silla paivittdin tai 2-4 kertaa viikossa sita seuraa 96,3 %
vastaajista. Sen sijaan toimihenkil6t seuraavat ilmoitustaulua selkeésti
tuotannontyontekijoitd véhemmaén. Vastaajista 48,8 % seuraa ilmoitustaulua 2-4
kertaa viikossa tai paivittain, mutta jopa 17, 9 % vastaajista seuraa sitd harvemmin

kuin kerran kuukaudessa.

Seuraava kuvio 17 kertoo, kuinka usein toimihenkilotehtavassa tyoskentelevét

vastaajat tutustuvat uutiskirjeeseen.

77,2% Sahkoéinen uutiskirje

B Paperinen uutiskirje

33,8%

0,
31,1% 29,7%
11,4% 11,4%
5,4%
Aina, kun se ilmestyy  Lahes aina, kun se Harvemmin En koskaan
ilmestyy

KUVIO 17. Kuinka usein toimihenkildtehtavassa tyoskentelevat vastaajat

tutustuvat uutiskirjeeseen
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Toimihenkil6iden paivittainen tietokonetyoskentely nakyy myos kuviossa 17.
Séhkdinen uutiskirje on toimihenkildiden keskuudessa paperiversiota suositumpi.
Kaikki toimihenkildvastaajat tutustuvat sdhkdiseen uutiskirjeeseen ainakin joskus,
ja 77,2 % ilmoitti tutustuvansa siihen aina, kun se ilmestyy. Paperiversioon
tutustuu 33,8 % vastaajista aina, kun se ilmestyy. 35,1 % vastaajista ilmoitti

tutustuvansa paperiversioon harvemmin tai ei koskaan.

Yhteenvetona kuvioista 10-17 voidaan sanoa, ettd Yritys X:n henkil0sto seuraa
parhaiten yrityksen intranetid. Sahkoisista viestintavélineista tuotannontyontekijat
seuraavat jokseenkin aktiivisesti myos sdhkopostia, mutta lukevat uutiskirjeen
mieluummin paperiversiona. ToimihenkilOt seuraavat erittdin aktiivisesti
séhkdpostia ja intranetid ja lukevat uutiskirjeen sahkoisend. IImoitustauluja

seuraavat kaikki, mutta tuotannontyontekijat selkeasti toimihenkilditd useammin.

Viidennessa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin arvioimaan, kuinka tarkeita eri
viestintavalineet tai -kanavat ovat hdnen oman tyonsé kannalta. Jo mainittujen
viestintavalineiden lisaksi kysymyksessa tuli arvioida myds esimiehen antamien
tietojen tarkeyttd oman tydn kannalta. Kuvioista 18-23 nahdaan, kuinka
kolmivuorotydssa tuotantotehtdvassd, muussa tydaikamuodossa
tuotantotehtavassa ja toimihenkilotehtavassa tydskentelevét vastaajat ovat
arvioineet eri viestintavalineiden ja esimiehen antamien tietojen tarkeyden oman
tyonsa kannalta asteikolla tarked, melko tarked, jokseenkin tarkea ja ei lainkaan

tarkea.
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Intranet

W Tarked Melko tarked  m Jokseenkin tarked  m Eilainkaan tarkea

Kolmivuoroty6ssa
tuotantotehtdvassa
tyoskentelevat

Muussa
tydaikamuodossa
tuotantotehtavassa
tyoskentelevat

Toimihenkilotehtavassa
tyoskentelevat

Kaikki vastaajat
keskimaarin

KUVIO 18. Kuinka tarkeéksi vastaajat kokevat yrityksen intranetin oman tyonsa

kannalta

Kuviosta 18 ndhdaan, ettd toimihenkilot pitavét yrityksen intranetid tyonsé
kannalta tdrkedmpana kuin tuotannontyontekijat. 60,0 % toimihenkildvastaajista
arvioi intranetin tarkeéksi, kun vastaava luku kolmivuoroty9ssé tuotantotehtévéssa
tyoskentelevilld vastaajilla on 20,1 % ja muussa tydaikamuodossa
tuotantotehtavassa tyoskentelevilla vastaajilla 34,2 %. Noin puolet seké
kolmivuorotydssa ettd muussa tydaikamuodossa tuotantotehtavassa
tyoskentelevistd vastaajista arvioi intranetin oman tyonsa kannalta tarkeaksi tai
melko tarkeéksi, kun 13—14% arvioli, ettei intranet ole heidan tyonsé kannalta

lainkaan tarkea.
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Sahkoposti

W Tarked Melko tarked  mJokseenkin tirked M Eilainkaan tarkea

Kolmivuorotydssa
tuotantotehtdvassa
tyoskentelevat

30,7%

Muussa tydaikamuodossa
tuotantotehtdvassa
tyoskentelevat

13,2%

Toimihenkilotehtavassa
tyoskentelevat

Kaikki vastaajat

e e 20,69
keskimaarin 0,6%

KUVIO 19. Kuinka térkeéksi vastaajat kokevat sahkdpostin oman tydnsa kannalta

Kuviosta 19 nahdaéan, ettd keskimaarin yli 70 % kyselyyn vastanneista pitaa
séhkdpostia tyonsa kannalta tarkedné tai melko tarkedna. Kaikkein tarkeimpana
séhkopostia pitivat jalleen toimihenkil6t (98,8 %), joilla sahkdposti on yksi
tarkeimmisté tyokaluista paivittaisessa tydssa. Sahkopostin tarkeydestd kertoo
osaltaan sen monipuolinen kaytto viestintavalineend. Juholinin (2013, 222)
mukaan séhkdpostia kdytetddn johdon viestintdvélineend, sisdisessa tiedotuksessa
ja muussa tydyhteison yhteydenpidossa. Myds Stora Enso Oyj:n Imatran
sellutehtailla tehdyn tutkimuksen mukaan sahkdpostia pidettiin tarkeané
viestintavalineend niin toimihenkildiden kuin tuotannontydntekijoidenkin

keskuudessa (Ignatius 2010).
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Sahkdinen uutiskirje

W Tarked Melko tarked  m Jokseenkin tiarked M Eilainkaan tarkea
Kolmivuorotydssa

tuotantotehtavassa
tyoskentelevat

20,4%

tuotantotehtavassa
tyoskentelevat

19,4%

Muussa ty6aikamuodossa -

Toimihenkilotehtavassa

.. N 37,29
tyoskentelevat %

5,1%

Kaikki vastaajat

. 24,79
keskimaarin i

KUVIO 20. Kuinka tarkeéksi vastaajat kokevat sahkoisen uutiskirjeen oman
tyonsa kannalta

Paperinen uutiskirje
W Tarkea Melko tarked  m Jokseenkin tarked M Eilainkaan tarkea

Kolmivuoroty6ssa
tuotantotehtavassa 26,5%
tyoskentelevat

Muussa tydaikamuodossa
tuotantotehtavassa 20,5%
tyoskentelevat

Toimihenkilotehtavassa
. . 13,9%
tyoskentelevat
Kaikki vastaajat
e 22,5%
keskimaarin

KUVIO 21. Kuinka tarkeéksi vastaajat kokevat paperisen uutiskirjeen oman

tyonsa kannalta
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Kuvio 20 osoittaa, kuinka tarkedksi vastaajat kokevat sdhkdisen uutiskirjeen ja
kuvio 21, kuinka tarkedksi vastaajat kokevat paperisen uutiskirjeen. Kuviot
muistuttavat paljon toisiaan: molemmat uutiskirjeet koetaan enemman jokseenkin
tarkedksi tai ei lainkaan tarkeaksi kuin tarkeéksi tai melko térkeaksi. Uutiskirje
Ilmestyy joka toinen viikko, ja sen tarkoituksena on tiedottaa yrityksessa
meneill&&n olevista asioista. Uutiskirjeessa ei ole sitd tyon tekemisen kannalta
tarkeintd tietoa, mitd ei mistddn muusta valineesté saisi. Tdma todennékoisesti
selittdd myos sitd, ettei uutiskirjettd koeta oman tyén kannalta niin tarkeéksi,

vaikka sité luetaan jokseenkin ahkerasti.

Kuvioista 20 ja 21 ndhdaan, ettd paperinen uutiskirje koetaan keskimé&éarin hieman
séhkaista uutiskirjetta tarkeammaksi. Kun tarkastellaan vastauksia sen perustella,
missa vastaaja tyoskentelee, huomataan eroja. Toimihenkilot kokevat séhkdisen
uutiskirjeen ja tuotantotehtdvissa tyoskentelevét paperisen uutiskirjeen
tarkedmmaksi. ToimihenkilOvastaajista 24,4 % koki sahkdisen uutiskirjeen
tarkeaksi ja 37,2 % melko tarkedksi oman tyonsa kannalta, kun paperiversion koki
tarkedksi 11,4 % ja melko tarkeéksi 13,9 %. Jopa 38,0 % toimihenkildista vastasi,
ettei uutiskirjeen paperiversio ole oman tyon kannalta lainkaan tarkea.
Kolmivuorotydssa tuotantotehtavéssa tyoskentelevista vastaajista 16,9 % koki
paperisen uutiskirjeen oman tyén kannalta tarkeaksi ja 26,5 % melko tarkeaksi.

Heisté vain 8,6 % koki sahkdisen uutiskirjeen tarkeéksi.

Kuvioista huomataan, ettd muussa tydaikamuodossa tuotantotehtévassa
tyoskentelevistd vastaajista 20,5 % koki, ettei paperinen uutiskirje ole oman tyon
kannalta lainkaan tarked, kun vastaava luku séhkoiselle uutiskirjeelle on 19,4 %.
Niin ollen sdahkoinen uutiskirje on heille keskimdérin “tarkedmpi”, mutta selkedsti
suurempi osa vastaajista kokee paperisen uutiskirjeen tarkeaksi tai melko
tarkedksi (yhteensé 46,1 %, kun vastaava luku sahkdiselle uutiskirjeelle on

33,3 %).
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lImoitustaulu

W Tarked Melko tarked  mJokseenkin téirked M Eilainkaan tarkea
Kolmivuoroty6ssa
tuotantotehtavassa 43,2%
tyoskentelevat

Muussa tydaikamuodossa
tuotantotehtdvassa
tyoskentelevat

30,8% 1%

2,5%

Toimihenkilotehtavassa
.. .. 15,0%
tyoskentelevat
Kaikki vastaajat keskimaarin 34,3%

KUVIO 22. Kuinka tarkeéksi vastaajat kokevat ilmoitustaulun oman tyénsa

kannalta

Juholinin (1999, 151) mukaan ilmoitustauluilla ei valttamatta enad ole tyon
tekemisen kannalta tarkeinta tietoa, vaan enemman kiva tietd4 -asioita. Tésta
voidaan nahda viitteita myds kuviosta 22. Suurin osa vastaajista kokee
ilmoitustaulun oman tyonsa kannalta joko melko tarkeaksi tai jokseenkin
tarkedksi (yhteensé 70 %) eiké tarkeéksi (14,6 %). Kuviosta huomataan myds, etté
ilmoitustaulu on tuotantotehtévassa tydskenteleville vastaajille selkeésti tarkedmpi
kuin toimihenkildille. Toimihenkildvastaajista vain 2,5 % koki ilmoitustaulun
tyonsa kannalta tarkedaksi ja jopa 36,3 % koki, ettei ilmoitustaulu ole oman tyon
kannalta lainkaan tarked. Tama voi johtua eri osastojen ilmoitustaulujen
luonteesta. Tehtailla tydskentelevan henkildston ilmoitustauluilla on
todennakdisesti enemman tyon tekemista koskevaa tietoa kuin toimihenkildiden

ilmoitustauluilla.
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Esimies (esimieheltd saadut tiedot)

W Tarkea Melko tarked  mJokseenkin tirked M Eilainkaan tarkea

Kolmivuorotydssa
tuotantotehtavassa
tyoskentelevat

23,2% 2,1%

Muussa ty6aikamuodossa
tuotantotehtdvassa
tyoskentelevat

17,9% 2,6%

Toimihenkilotehtavassa

.. .. 10,0%
tyoskentelevat °

1,3%

Kaikki vastaajat keskimaarin 19,2% 1,9%

KUVIO 23. Kuinka tarkeéksi vastaajat kokevat esimieheltd saadut tiedot oman

tyonsa kannalta

Abergin vaitoskirjan mukaan lahin esimies on omaa tyGtéa koskevien tietojen
tarkein lahde (Aberg 2006, 109). Myés Latosen ja Markkolan (2008) tutkimuksen
mukaan iso osa tukitoiminnoissa tydskentelevisté saa eniten tietoa esimieheltaén.
Korhosen ja Rajalan (2011, 21) mukaan esimiehet ovat ehdottomasti paras ja
vahvin viestinndn kanava, kunhan he ymmartévat oman viestintdvastuunsa ja
toimivat niiden mukaisesti. Saterin (2009) mukaan esimies voi olla paras tai jopa
ainoa tietoldhde yrityksissa, joissa ei tydskennelld tietokoneen daressa.

Taman tutkimuksen tulokset eivét poikkea edell& mainituista. Kuviosta 23
néhdaan, ettd vastaajat kokevat esimieheltd saadut tiedot oman tyonsé kannalta
tarkeiksi (73,8 %). Kolmivuorotytssa tuotantotehtévéssa tyoskentelevistéd
vastaajista 93,8 % kokee esimiehelta saadut tiedot tarkeiksi tai melko tarkeiksi.
Vastaava luku muussa tydaikamuodossa tuotantotehtdvassa tydskentelevilla on
92,3 % ja toimihenkilotehtavassa tydskentelevilla 91,3 %. Keskimaérin vain
1,9 % koki, ettei esimieheltd saadut tiedot ole oman tydn kannalta lainkaan
tarkeité.
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Kahdeksannessa kysymyksessé tiedusteltiin, kuinka vastaaja kéayttaa yrityksen
intranetia. Kuviossa 24 on luokiteltu vastaukset sen mukaan, missa vastaaja

tyoskentelee.

74,2%
Seuraan uutisia 82,5%
86,3%
78,3%
17,5% ® Kolmivuorotydssa
0 e .
Seuraan oman 27,5% tuotantotehtavassa
0,
tehtaan uutisosiota 61,3% tydskentelevit
29,9%
12,4% M Muussa tyéaikamuodossa
Kaytan hakua 17,5% ) tuotantotehtivissa
56,3% tyoskentelevat
24,2%
37,6% Toimihenkilotehtavassa
. 45,0% tyoskentelevat
raan tapahtumi y
Seuraan tapahtumia 42.5%
39,8%
46,9% B Kaikki vastaajat
N 30,0%
Etsin tietoa :
76,3%
52,2%
9,8%
R 2,5%
En kayta intranetia ’
Y 2,5%
7,0%
6,2%
. 2,5%
Muuten, miten? 2
25,0%
10,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

KUVIO 24. Kuinka vastaajat kayttavat yrityksen intranetia
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Kuviosta 24 ndhdaan, etta kaikki vastaajat keskimaarin kéyttavat intraneti eniten
uutisten seuraamiseen (78,3 %) ja tiedon etsintdan (52,2 %). Toimihenkil6t
kayttavat intranetia kaikista eniten ja monipuolisimmin. Toimihenkildvastaajista
86,3 % seuraa uutisia, 76,3 % etsii tietoa, 61,3 % seuraa oman tehtaan uutisosiota
ja 56,3 % kéayttaa hakua. Kolmivuorotydssé tuotantotehtavéssa tyoskentelevét
vastaajat kayttavat intranetid eniten uutisten seuraamiseen (74,2 %), tiedon
etsintddn (46,9 %) ja tapahtumien seuraamiseen (37,6 %). Muussa
ty6aikamuodossa tuotantotehtdvassa tyoskentelevat vastaajat kayttavat intranetia
eniten uutisten seuraamiseen (82,5 %), tapahtumien seuraamiseen (45,0 %) seké
tiedon etsintadn (30,0 %). Ainoastaan toimihenkildvastaajat seuraavat jonkin
verran oman tehtaan uutisosiota (61,3 %). Viimeisessa kysymyksessa 11 kysyttiin,
kuinka vastaajat haluaisivat kehittad Yritys X:n sisdista viestintad, ja vastauksista
suurin osa koski intranetia ja sen sekavuutta (tast lisda edempand). Voi siis olla,
ettd intranet koetaan sekavaksi ja oman tehtaan uutisosiota ei ole 16ydetty tai

ymmarretty ja siksi sitd ei seurata.

Vastaajat saivat myos kertoa, miten muuten he kéyttavat intranetid. Vastaukset
olivat hajanaisia, eivatk& kovin hyvin luokiteltavissa. Useat vastasivat kéyttavansa
intranetid tyokaluna ja moni sanoi lukevansa sielté erilaisia raportteja. Muutama
vastasi intranetin olevan linkki muille sivustoille, esimerkiksi séhkdpostiin.
Muutamissa vastauksissa nousi esiin, ettd intranet koetaan sekavaksi ja hankalaksi
kayttadd. Vaikeasta luokittelusta johtuen alla on jonkin verran poimintoja
vastauksista.

Kayttoturvatiedotteet, henkildstéhallinnan sivustot.

Henkilostoasioiden sivustojen ohjeet ja lomakkeet.

Lomakkeet, ohjeet, turvaohjelma.

Tuotantoraportin lukeminen.

Kaytan sahkdpostia linkin kautta.

Useat tyotehtaviin liittyvat asiat hoidetaan intranetissa.

Dokumenttien tallennus, hyvaksynta ym. (paivittainen tyokalu).

Tehd&an ilmoituksia (turva ym.).

Tallennan tietoa.
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Joskus etsin sopivia koulutustilaisuuksia.
TyOpaikkailmoituksia.

Ruokalistan katon.

Omat suosikkisivut tai kiinnostuksen kohteet.
Satunnaisesti jos on aikaa.

Epaselva tama intranet.

Yritan etsia tietoa ja uutisia jos sattuu loytdmaan.

4.3.3 Viestintavalineista saadut tiedot

Kuudennessa kysymyksessa vastaajan tuli kertoa, misté valineistd han saa mitékin
tietoa. Kysymyksessé oli lueteltu kahdeksan eri aihealuetta, joihin kuuluvia asioita
yrityksessa tiedotetaan eri valineita kayttden. Vastaajan tuli valita ne vélineet,
joista hén saa tietoa kuhunkin aihealueeseen kuuluvista asioista. Vastaukset olivat
jokseenkin samankaltaisia riippumatta siitd, missé vastaaja tyoskentelee, joten
niita ei ole mielekast4 esitelld tassa erikseen. Ainoastaan toimihenkildiden
vastaukset erosivat muista siten, ettd he saavat paljon tuotannontyontekijoita
enemman tietoa sdhkdpostitse. Seuraava kuvio 25 esittdd, mistéd vélineista kaikki

vastaajat keskiméaarin saavat mitékin tietoa.
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M En mistdan naista

M Esimies
Yksikodiden katsaukset .
lImoitustaulu
31,1% M Paperinen uutiskirje
32.1% m Sahkoinen uutiskirje
Uudet ohjeet W Sahkoposti
27,4% M Intranet
Tapaturmatilanne
45,4%
Tilaisuudet ja koulutukset
29,1%
29,1%
Vapaa-ajan tapahtumat, Smartum-
setelit ja muut TYKY-toimintaan
liittyvat asiat 31.4%
36,6%
Yrityksen yhteiset asiat, esim. arvot
ja tarkoitus
49,9%
45,6%
Omaan tyohosi ja tyotehtavaasi
liittyvat asiat
29,0%
13,6%
. o 7,0%
Ajankohtaiset tiedotteet 5,3%
3,7%
28,6%
40,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

KUVIO 25. Mista valineistd kaikki vastaajat keskimaarin saavat mitakin tietoa
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Kuviosta 25 huomataan, etté kaikista valineista saadaan tietoa koskien kaikkia
lueteltuja asioita. Kun tietoa jaetaan useita vélineitd pitkin, menee se varmemmin
perille. Yksikoiden katsauksista, tapaturmatilanteesta, vapaa-ajan tapahtumista,
Smartum-seteleistd ja muista TYKY-toimintaan liittyvisté asioista seka yrityksen
yhteisista asioista ja ajankohtaisista tiedotteista saadaan keskiméaarin eniten tietoa
intranetistd. Esimieheltd saadaan eniten tietoa koskien uusia ohjeita ja omaa tyota
ja tyotehtdvad. Uusista ohjeista, vapaa-ajan tapahtumista, Smartum-seteleista ja
muista TYKY-toimintaan liittyvista asioista sekd omaan ty6hon ja tyGtehtavaan
liittyvista asioista sek& ajankohtaisista tiedotteista saadaan tietoa myds paljon
séhkdpostitse. Tilaisuuksista ja koulutuksista saadaan yhté paljon tietoa
intranetista ja sdéhkdpostista. Uutiskirjeistd saadaan tietoa etenkin yksikdiden
katsauksista, tapaturmatilanteesta ja vapaa-ajan tapahtumista. Koska uutiskirjeita
luetaan ja niista saadaan tietoa, on niiden séilyttdminen perusteltua paivittaista

tietovirtaa tdydentévind viestintavalineina.

Kuviosta 25 nahdaan, etta jokaiseen asiaan on osa vastannut, ettei saa kyseiseen
asiaan liittyvia tietoja mistéan luetelluista viestintavélineista. Seitsemannessa
kysymyksessa vastaajaa pyydettiinkin kertomaan, onko jokin muu valine tai
paikka, josta han saa tietoa edelld mainituista asioista. Suurimpana ja selkeimpéna
vastauksista nousi tyokaverit ja kahvihuonekeskustelut, jotka kymmenet vastaajat

mainitsivat. Tassd muutamia poimintoja vastausten joukosta:

Kaikista em. asioista tietoa saa myos tyokavereilta, jos ovat
huomanneet asian jostakin tiedotuskanavasta tai kuulleet
asiasta ennen minua.

Tiimikavereilta sekd muiden osastojen tyontekijoilta, esim.
tapaturmatilastot tai uudet ohjeet.

Kahvipoytikeskustelut. ”Juorujen” lisdksi sielld puhutaan myés
oikeista tyfasioista.

Kollegat yms. “kiertokirje”. Huhut liikkuvat, mutta niiden
todenperaisyyteen en kuitenkaan ole koskaan uskonut.

Vuoronvaihteessa tyokavereilta.
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Monet mainitsivat myos erilaiset tyohon liittyvat kokoukset ja palaverit, kuten
yksikoiden kuukausikokoukset, viikkokokoukset, aamukokoukset, YT-
toimikunnan kokoukset seké osastopalaverit ja kaikkien néiden kokousten

poytakirjat. Liséksi muutama mainitsi SAP-portaalin.

Kuukausikokouksessa saa tuotanto-, tulos- ja tapaturmatietoa.

Aamupalavereissa saa hyodyllisinta tietoa oman yksikon
katsauksista.

Lukuisissa palavereissa kasitelladgn mm. TTT asioita. Vko- ja kk
kokoukset ovat hyvia tiedonjakokanavia.

Koulutuksista saan tietoa SAP portaalin kautta ja omaan tyohon
liittyvista asioista osaston omilta share point sivuilta.

Kymmenet mainitsivat saavansa tietoa paikallisesta kahvilasta ja kaupasta seka
paikallislehdestd. Tamé kertoo siitd, ettd paikkakunnalla litkkuu epévirallisia

huhuja yrityksen asioista.

4.3.4 Henkiloston kokemus tiedon riittavyydesté ja lisatiedon tarve

Yhdeksannessé kysymyksessé pyydettiin arvioimaan, kuinka yrityksen siséisté
viestintad yleisesti koskevat vaittdmat pitdvat vastaajan mielestéd paikkansa.
Kysymyksessa oli kuusi positiivista vaittamaa, ja vastaajan tuli valita sopiva
vaihtoehto asteikolta tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri
mieltd ja taysin eri mieltd. Vastaukset olivat samankaltaisia riippumatta siita,
missé vastaaja tyoskentelee, joten niitd ei ole mielekdsta esitelld t&ssé erikseen.
Seuraava kuvio 26 esittaa kaikkien vastaajien vastaukset keskimaarin. Eritellyt

vastaukset kuvioina l10ytyvit liitteisté 3, 4 ja 5.
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B Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

W Taysin eri mielta

64,9%

62,6%
57,8% 58,7%
56,0%
52,4%
31,5%
29,4% 28,2% 29,1%
22,7%
20,1%
11,8% 12,1% 10,3% 11,3%
5,8% 6,7% 6,1% 67% 6,4%
1minlls
| _
Saan riittavasti Saamanl tietoon Saan tietoa Saan tiedon Tarvitsemani Saan saman
tyoni kannalta  tyonikannalta enemman kuin riittdvan ajoissa tieto on helposti tiedon kuin
tarkeaa tietoa oleellista tarvitsen saatavilla tyotoverini

KUVIO 26. Kaikkien vastaajien arviot yrityksen siséista viestintdad koskevista

vaittdmista

Kuviosta 26 ndhdaan, ettd vastaajat ovat suurimmaksi osaksi jokseenkin samaa
mieltd eri vdittimien kanssa. Ainoastaan vdittimin “’saan tietoa enemmaén kuin
tarvitsen” kanssa enemmisto oli jokseenkin eri mieltd (52,4 %). Taysin samaa
mieltd oltiin eniten vdittdiman ’saan saman tiedon kuin tyStoverini” kanssa

(29,1 %). Eniten eri mieltd oltiin vaittiméan ”saan tietoa enemman kuin tarvitsen”
kanssa (10,3 %). Kuviosta 26 voidaan paéatelld, ettd yrityksen henkildsto on
keskiméarin jokseenkin tyytyvainen nykyiseen siséiseen viestintdén. Henkilostoltd
saatuja kehitysehdotuksia ké&sitellddn edempéna.
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Vastaukset ovat samankaltaisia riippumatta siita, missa vastaaja tyoskentelee.
Mieleké&stéd on kuitenkin tehdd ristiintaulukointia timan kysymyksen yhdeksan ja
kysymyksen kaksi “kaytidn ty0ssédni tietokonetta...” kanssa. Tietokoneen kaytolla
nayttéa olevan merkitysta sen kanssa, kuinka samaa mielta vastaaja on
kysymyksen yhdeksan véittamien kanssa. Seuraavat kuviot 27 ja 28 esittavat,
kuinka péivittain tai 2-4 kertaa viikossa tietokonetta kayttavat ja kerran
kuukaudessa tai harvemmin tietokonetta kayttavat vastaajat arvioivat yrityksen
sisdista viestintaa yleisesti koskevia véittamid. Paivittain tai 2-4 kertaa viikossa
tyOsséan tietokonetta kéyttavia vastaajia, jotka vastasivat myos kysymykseen
yhdekséan, oli yhteensé 299. Kerran kuukaudessa tai harvemmin tydssaén
tietokonetta kayttavia vastaajia, jotka vastasivat myds kysymykseen yhdeksén, oli
vain 10. Tuloksia ei tdssa tapauksessa voida pitéa taysin luotettavina vahan
tietokonetta kayttavien tyontekijoiden vahdisen maaran vuoksi, mutta

allekirjoittanut haluaa kuitenkin tuoda ne esille.
B Tdysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

B Taysin eri mielta

0,
65,2 % 63,6 %
60,1 %
>8,5 % 57,0%
52,9%
32,0%
b 30,1% 289% 285%
20,4 % 22,1%
11,7 % 12,0% 11,9%
9,4 %
5,7 % 6,4 % 50% 57% 5,4 %
=l i 'm B'E
I I : : : I
Saan riittavasti Saamanitietoon  Saan tietoa Saan tiedon Tarvitsemani Saan saman
tyoni kannalta tyonikannalta enemman kuin riittdvan ajoissa tieto on helposti  tiedon kuin
tarkeaa tietoa oleellista tarvitsen saatavilla tyotoverini

KUVIO 27. Paivittain tai 2-4 kertaa viikossa ty0sséén tietokonetta kayttévien

vastaajien (299 hlo) arviot yrityksen sisdista viestintdd koskevista véittamista
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Kuviosta 27 huomataan, etté paivittain tai 2-4 kertaa viikossa ty6ssaan
tietokonetta kayttavat vastaajat ovat vaittdmien kanssa jokseenkin samaa mielta.
Ainoastaan viittdmdn “’saan tietoa enemman kuin tarvitsen” kanssa ollaan
jokseenkin eri mieltd (52,9 %). Seuraavassa kuviossa 28 on esitelty kerran

kuukaudessa tai harvemmin tietokonetta tygssaan kayttavien vastaukset.

M Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

B Taysin eri mielta

40 % 40 % 40 % 40 % 40 %

30% 30% 30% 30% 30% 30%
20% 209 20% 20%
10% 10% 109 109

Saan riittavasti
tyoni kannalta
tarkeda tietoa

Saamanitietoon Saan tietoa Saan tiedon Tarvitsemani Saan saman

tyoni kannalta enemman kuin riittdvan ajoissa tieto on helposti  tiedon kuin
oleellista tarvitsen saatavilla tyotoverini

KUVIO 28. Kerran kuukaudessa tai harvemmin ty¢ssaén tietokonetta kéayttavien

vastaajien (10 hlo) arviot yrityksen siséista viestintaa koskevista vaittdmista

Vertailemalla kuvioita 27 ja 28 nahdaan, ettd kerran kuukaudessa tai harvemmin
ty6ssaan tietokonetta kayttavat vastaajat ovat selkedsti enemman taysin eri mielta
vaittdmien kanssa kuin péivittdin tai 2-4 kertaa viikossa tietokonetta kayttavat.
Kerran kuukaudessa tai harvemmin tietokonetta kayttavistd vastaajista 40 % on
tdysin eri mieltd vdittimien “saan tietoa enemmaén kuin tarvitsen”, ’saan tiedon
riittdvan ajoissa” ja “tarvitsemani tieto on helposti saatavilla” kanssa. Kuitenkin
vdittdmien “saan riittdvisti tyoni kannalta tirkeda tietoa” ja saamani tieto on

tyoni kannalta oleellista” véittimien kanssa 40 % néistd vastaajista on jokseenkin

samaa mieltd, joten taysin ilman tietoa he eivat jda. Kuvioiden 27 ja 28 perusteella
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voidaan sanoa, ettd paivittain tai 2-4 kertaa viikossa tyGssaan tietokonetta
kayttavat vastaajat ovat tyytyvaisempié yrityksen sisdiseen viestintdan kuin kerran
kuukaudessa tai harvemmin tietokonetta kayttavat. Yrityksessa jaetaan paljon
tietoa séhkdisia viestintavalineitd kayttden. On siis ymmarrettavaa, ettei véhan
tietokoneita kayttavat henkilot saa yhté paljon tietoa kuin tietokoneita aktiivisesti
kayttavat.

Kymmenennessa kysymyksessé vastaajat saivat avoimesti kertoa, misté asioista
he haluaisivat saada lisaa tietoa. Vastauksissa ilmeni jonkin verran
samankaltaisuuksia. Selkeimmin vastauksista 10ytyvia linjauksia olivat
tulevaisuuteen, tuotantoon, projekteihin, omaan ty6hon ja yleisesti viestintaan

liittyvét asiat.
Tulevaisuuteen liittyvia asioita

Tulevaisuuden suunnitelmista (tulevaisuudella en tarkoita
nakymaa seuraavassa kvartaalissa).

Jatkosta eteenpain n. 15 vuotta.
Tehtaan tulevaisuus. Onko t0ita vield 5 tai 10 vuoden paasta.
Tydtilanteesta!

Ajankohtaisista asioista, missd mennaan, mita tapahtuu
lahiaikoina jne.

Tuotantoon liittyvid asioita

Tuotantohdiriot ja niiden korjaustoimista tietoa. Jaa saamatta
jos esim. vapaapaivilta tulee esim. se mita on vapaapaivien
aikana tapahtunut omalla osastolla.

Koneiden ajomallit, tulevaisuuden tavoitteet tuotannossa jne.
Kunnossapidon asioista tulisi tiedottaa paremmin (mita
tehty/milloin korjataan).

Koneisiin tehdyt muutokset.
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Projekteihin liittyvia asioita
Meneillaan olevista projekteista ja uudistuksista mm.
tuotannossa, tietohallinnossa jne.

Tarkempaa todellista tietoa tavoitteista ja meneillaan olevista
projekteista.

Omaan tyohon liittyvié asioita

Omiin ty6tehtaviin liittyvat asiat. Tydtapojen muutokset ja
ylipaataan, etta mitka tyot kuuluu vahintdan muutaman paivan
eteenpain.

Uusiin tyotehtaviin liittyvat ohjeet.

Onko mitaan vapaita kertynyt, ruokalistan 2 viikoksi eteenpain.

Yleisesti viestintaan liittyvia asioita

Sihkopostin kiytossd tarvittaisiin kulttuurinmuutosta. ”Aa
kylvd meilejd turhaan”.

Nykyinen tiedonmaara riittéa, kunhan se on vain
ymmarrettavasti ilmaistu ja helposti saatavilla jokaiselle
tyontekijalle.

Tietoa on riittavasti saatavilla. Tiedon maéaran kasvattaminen ei
tuo lisatietoa, vaan vaikeuttaa tiedon 16ytymista. Tiedon
kayttajien oma aktiivisuus vaikuttaa oleellisesti siihen saako
tietoa vai ei, tietoa ei voi pakkosy6ttaa millaan valineella.

Yleisesti enemman asioiden tiedottamista kaikille. Ettei asioita
tarvitse kuulla kylan kahvilan kautta.

Lahes kaikista asioista ja mielellaan mustaa valkoisella eli
paperille painettuna.

Henkilokuvaukset kiinnostavat aina. Asiatietoa saa nyt jo
tarpeeksi eri lahteista.
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Kysymyksessé 11 vastaaja sai omin sanoin kertoa, kuinka haluaisi yrityksen
siséista viestintaa kehitettdvan. Vastauksia tuli paljon, ja suurin osa niisté koski
uutta intranetid. Intranet koettiin sekavaksi, hitaaksi ja hankalaksi kéyttaa.

Vastaajilta saatiin toteamusten lisdksi myos kehitysehdotuksia.

Intranet toimii valilla tosi hitaasti ja sen rakenne on sekava.

Intranetin nopeudessa, selkeydessa ja toiminnallisuudessa viela
paljon kehitettavaa. Vaikka olen intranetista perilla tavista
paremmin, minullakin on siina viel& paljon opeteltavaa, eik&
kaikkien toimintojen logiikka ja naytot ole valjenneet. Tavikselle
ja harvemmin intranetid kayttavalle nayttaytyy viela paljon
sekavampana ja monet ovatkin jo hieman "luovuttaneet”.
Paljon lisékoulutusta ja lisatietoa tarvittaisiin. Esim. jokapojan
painettu/tulostettu intranet-kayttdopas tyopisteisiin. Opukseen
print screen —naytot, mité pitaa painella, mita pitaisi avautua ja
mité minkin alasvetovalikon alta pitéisi paljastua.

Intranet on erittain hankala ja vaikea selkoinen. Sielta tiedon
I6ytaminen on vaikeaa, vaikka yritankin sitd koko ajan opetella
kayttamaan. Tehtaan omat tiedotteet ja uutiset haviavat
uutistulvaan.

Tulisiko intranet ihmisille tutummaksi, jos vaikka uutiskirjeessa
olisi jonkin aikaa teemana esim. Tiedatkd mista loydat
intranetista... yhteiset ohjeet/TTT tilastot/ymparistétietoja/HR
ohjeet jne. Jospa ihmiset rohkaistuisivat etsimaan tietoa itse.

Muutamat kommentoivat mygs intranetin sisaltoa.

Intranetiin osio ajankohtaisista meneilla&n olevista asioista ja
projekteista, joissa kerrottaisiin vahan enemman taustoja
asioille.

Intranetiin eri varilla uudet ja tarkeat viestit.

Paikkakunnan asiat olisi kiva saada nakyvasti esille
intranetissa, jos vain ohjelma antaisi myoden.

Intranetiin kunnon hakukone mika etsii vain paikallisia asioita
ja uutisia.
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Jonkin verran kommentteja saatiin viestinnan kohdistamisesta, avoimuudesta ja

nopeudesta.

Jakelulistoja voisi lyhentaékin, sahkopostia on liikaa.
Turhat valikadet pois, tiedot niita tarvitseville viivytyksetta.

Pitaisi pyrkid paallekkaisten vaylien poistamiseen, jotta
relevantti tieto 16ytyy yhdesta paikasta.

Kaikista asioista viestintd avoimemmaksi, tarvittavat
viestintavalineet ovat olemassa.

Viitaten kohtaan 7 jotta nama huhut jotka léhtee liikkeelle,
voitaisiin katkaista ajoissa, ne ovat muutenkin erittain
vahingollisia. Kylla tiedottaminen pitéisi olla enemmén avointa,
seké selkeaa oli kyseessa "arka"luonteinen, tai julkinen, jottei
siitd huhumylly pydrahda aina kayntiin. Voivoi!

Nopeutta vaikka paivittaistiedotteella.

Voidaanko akuuttia tiedotusta hoitaa ytimekkaalla
tekstiviestilla.

Tiedot ajoissa - joskus v-péivien jalkeen tieto jo vanhaa.

Useat toivoivat tietoa lisaa paperilla ja ilmoitustauluilla. Muutama mainitsi
toivovansa internet-oikeuksia kaikille, ja joku toivoi enemman

keskustelutilaisuuksia. Pari kommenttia tuli koskien uutiskirjetta.

Vaikka seuraankin aktiivisesti kaikkia yrityksen sisaisia
viestintavalineitd, minusta uutiskirje on jatkossakin ehdottoman
tarpeellinen vahintdan sahkdisena versiona. Se sisaltaa
koosteena integraattimme kaikki tarkeimmat asiat ja on hyva
tietolahde paivittaa itsensa ajan tasalle pitkdhkon poissaolon
jalkeen tai kun pitaa jalkikateen muistella, mita asiasta on
tiedotettu aiemmin. Tallainen kooste palvelee hyvin myds
arkistointitarpeita, koska se kokoaa monesta lahteesta
tdarkeimmdit asiat yhteen paikkaan “paperille”. Paperiversiota
voisi varmaan karsia rankalla kadella tai luopua
paperiversiosta kokonaan, jos resurssit eivat siihen riité.

Muutamat antoivat myos positiivista palautetta.

Naista huolimatta viestinta on ollut aika hyvaa.

Olen tyytyvainen nykyiseen viestintaan.
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4.4  Tulosten ja johtopaatdsten yhteenveto

Kaikista vastaajista keskimadrin 86,6 % kayttaa tygssadn tietokonetta paivittain
(kuvio 9). Eniten tietokonetta paivittdin kayttavét toimihenkil6t (98,7 %) ja

vahiten kolmivuorotydssé tuotantotehtavassa tydskentelevét vastaajat (80,5 %).
Tuotannontyontekijatkin siis kayttavat tyopaikan yhteistietokoneita aktiivisesti,
joten koko henkilostolla on mahdollisuus paésté sahkoisten viestintavélineiden

aareen.

Kaikista vastaajista keskiméaarin 60,8 % seuraa yrityksen intranetid, 52,4 %
séhkdpostia ja 30,3 % ilmoitustaulua paivittdin. Viikoittain, eli 2-4 kertaa
viikossa, tai paivittain intranetilld tavoitetaan yhteensa 89,6 % vastaajista,
séhkdpostilla 81,5 % ja ilmoitustauluilla 67,5 % vastaajista. (Kuvio 10.)
Tuotannontyontekijat kayttavat yhteistietokoneita, mutta eivét yhta usein seuraa
intranetid ja séhkopostia (kuviot 9 ja 12). Paperiseen uutiskirjeeseen tutustuu
50,2 % aina, kun se ilmestyy ja 31,4 % l&hes aina, kun se ilmestyy. S&hkdiseen
uutiskirjeeseen tutustuu 47,6 % aina, kun se ilmestyy ja 22,1 % lahes aina, kun se
ilmestyy. (Kuvio 11.) Ndin ollen voidaan todeta, etta yritys tavoittaa
henkildstonsa parhaiten intranetilld ja sdéhkopostilla ja uutiskirje luetaan
mieluummin paperiversiona. Kuviosta 17 ndhdaan kuitenkin, ettd toimihenkilt

lukevat mieluummin uutiskirjeen sahkdista versiota.

Kuvioista 18-23 nahdaan, etté vastaajat kokevat esimiehelta saadut tiedot kaikista
tarkeimmiksi (73,8 % vastasi "tirked”). Vastaajista 52,9 % kokee sahképostin ja
32,2 % kokee intranetin tarkedksi. Toimihenkildvastaajat kokevat sahkoiset
viestintavalineet tarkedmmiksi kuin tuotannontyontekijat. Toimihenkil6ista iso
osa kokee, ettei ilmoitustaulu tai paperinen uutiskirje ole oman tyén kannalta

lainkaan tarkea.

Yrityksen intranetissd seurataan eniten uutisia (78,3 %). Tietoa etsii 52,2 %
vastaajista. Toimihenkil6t kayttavat intranetié selkeésti muita enemman ja
monipuolisemmin. (Kuvio 24.) Vaikka kaikki vastaajat seuraavat intranetia, he
eivét kayta kovin monipuolisesti sen tarjoamia toimintoja. Syyna tdhan voi olla se,

ettei intranetid osata vield kayttaa, eika sen kaikkia toimintoja ymmérreté.
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Esimerkiksi haku-kenttaa kayttaa vain 25,2 % ja yrityksen omaa uutisosiota
seuraa 29,9 % kaikista vastaajista.

Vastaajat saavat intranetisté eniten tietoa yksikodiden katsauksista,
tapaturmatilanteesta, tilaisuuksista ja koulutuksista, vapaa-ajan tapahtumista,
yrityksen yhteisista asioista ja ajankohtaisista tiedotteista. Esimieheltd saadaan
eniten tietoa uusista ohjeista ja omaa tyotd ja tyotehtdvad koskevista asioista.
Myos séhkdpostitse saadaan jonkin verran tietoa uusista ohjeista, tilaisuuksista ja
koulutuksista, vapaa-ajan tapahtumista, omaa ty6ta ja tyotehtavaa koskevista
asioista sekd ajankohtaisista tiedotteista. Uutiskirjeista saadaan tietoa yksikoiden
katsauksista ja vapaa-ajan tapahtumista. (Kuvio 25.) Annettujen vélineiden liséksi
vastaajat kertoivat saavansa paljon tyohon liittyvaa tietoa tydtovereiltaan,
erilaisista kokouksista ja niiden poytékirjoista seké paikallisesta kahvilasta ja
kaupasta. Huhujen suuri maéra kertoo siité, etté tieto paéasee epavirallisesti julki
aiemmin kuin virallisesti. On kuitenkin muistettava, ettei kaikki huhuina liikkuva

tieto ole valttamatta vaaraa (Juholin 2009, 169).

Vastaajat olivat suurimmaksi osaksi jokseenkin samaa mielta yrityksen sisaistéa
viestintdd koskevien viittimien kanssa. Ainoastaan vdittimin “’saan tietoa
enemman kuin tarvitsen” kanssa oltiin eniten jokseenkin eri mieltd. VVerrattaessa
niitd vastaajia, jotka kayttavat tydssaan tietokonetta paivittdin tai 2-4 kertaa
viikossa niihin vastaajiin, jotka kayttavat tietokonetta kerran kuukaudessa tai
harvemmin, huomataan, etta harvemmin tietokonetta tyossaan kayttavat ovat
vaittdmien kanssa enemman eri mieltd kuin useammin tietokonetta kayttavét.
(Kuviot 26-28.) Johtopaattksena voitaisiin sanoa, ettd enemman tietokonetta
kayttavat ovat tyytyvaisempid yrityksen sisdiseen viestintddn kuin véhemman

tietokonetta kayttavat.

Vastaajat haluaisivat saada enemman tietoa tulevaisuuteen, tuotantoon,
projekteihin ja omaan ty6hon liittyvista asioista. Vastaajat haluaisivat kehittaa
intranetid selkedmmaksi ja helpommaksi kayttd4. Siséinen viestinta haluttiin
yleisesti avoimemmaksi. Johtopaatoksené voitaisiin sanoa, etta tietoa ei joko osata

etsid tai sitd ei jaeta tarpeeksi ja ettd intranetid ei osata vield kunnolla kéyttaa.
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Taulukossa 3 on esitelty yhteenvetona selkeimmat tulokset ja johtopa&tokset. Ne
on jaettu osioihin taustatietojen ja laadittujen alatutkimusongelmien mukaan.

TAULUKKO 3. Tulosten ja johtopaétosten yhteenveto

Osio Tulokset Johtopaatokset
Tulosten voidaan katsoa edustavan
Vastausprosentti 52,1 % koko henkiléstoa
_ Keskimaarin 86,6 % kaikista Tuotannontydntekijat kayttavat
Taustatiedot vastaajista kayttaa tyossaan tyopai kan _yhtelstletokonelta
tietokonetta paivittain ja 9,6 % aktiivisesti _
2-4 kertaa viikossa Kaikki vastaajat padsevat séhkoisten
viestintavélineiden &areen
Paivittain tai 2-4 kertaa viikossa Henkilosto tavoitetaan parhaiten
_ intranetia seuraa 89,6 %, intranetilla o
Mita sahkopostia 81,5 % ja Uutiskirjeen paperiversio on
viestintavalineita ilmoitustaulua 67,5 % vastaajista sahkaista suositumpi, mutta
henkildsto Uutiskirjeen paperiversioon tutustuu toimihenkil6t tutustuvat selkeéasti
seuraa? 81,6 % ja sahkoiseen versioon 69,7 useammin sahkdiseen versioon
% aina tai lahes aina, kun se Uutisk_irjetté !uetaan ahkerasti, joten
ilmestyy sen sdilyttdminen on perusteltua
Eniten tietoa saadaan intranetisté o _
Esimiehelta saadaan tietoa koskien Vaikka intranet koetaan sekavaksi,
omaa ty6ta ja tydtehtavaa seka uusia sieltd saadaan paljon tietoa
Miti tietoia ohjeita Sahkoposti on erityisesti
henkilt')stt; saa Toimihenkilot saavat tietoa toimihenkilGille tarkea
mistakin padasiassa sahkoisistd valineists, viestintavaline )
vilineests? erityisesti sahkopostitse Koska paljon tietoa saadaan myos
Vastaajat saavat paljon tietoa myos epavirallisesti tydtovereilta ja
ty6tovereiltaan, eri kokouksista ja paikallisesta kahvilasta, huhuja
niiden poytak|rjo|sta sekd litkkuu todennakdisesti paljon
paikallisesta kahvilasta
Vastaajat ovat jokseenkin samaa
Kokeeko koskevien vaittamien kanssa tyytyvaisia
henkilosto Ne, jotka eivdt kayta aktilvisesti Ne, jotka eivat kayta aktiivisesti
saavansa tietokoneita, ovat enemman eri tietokoneita, eivat ole niin
tarpeeksi tietoa ja mielta vaittamien kanssa tyytyvaisia viestintaan
mité tietoa se Vastagjat haluaisivat lisaa tietoa Tietoa ei aina jaeta tai sita ei 10ydeta
haluaisi saada asioista, jotka koskevat Intranetia ei viela osata kayttaa
enemman? tulevaisuutta, tuotantoa, projekteja kunnolla, nopea kehittyminen
Jaomaatyota . sekoittaa lisaa
Vastaajat haluaisivat kehittda
intranetia selkedmmaksi
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Taman tutkimuksen paatutkimusongelma oli "Miten yrityksen sisdinen viestinta
tavoittaa henkiloston?” Tutkimustulosten perusteella voidaan vastata, etta
yrityksen sisdinen viestinté tavoittaa henkiloston hyvin ja parhaiten henkildsto
tavoitetaan intranetilld. L&hes kaikki vastaajat (96,2 %) kéayttavat tyossaan
tietokonetta vahintdan viikoittain. Kaikkia viestintavalineitd seurataan ahkerasti, ja
intranetid varmasti vield ahkerammin, kun henkil6sto oppii kéyttdmaan sita
paremmin. Sahkdposti on térked erityisesti toimihenkildille, sill& he saavat sen
valityksella paljon tietoa. Tuotannontyontekijat seuraavat ilmoitustauluja
ahkerasti. Uutiskirjettd luetaan: tuotannontyontekijat padasiassa paperiversiota ja
toimihenkil6t séhkoista versiota. Esimiesviestinnan rooli on yrityksessa
keskeinen, silla esimieheltd saadut tiedot koettiin tarkeiksi ja hdnelta saadaan

paljon omaa ty6ta ja tyotehtavaa seké uusia ohjeita koskevia tietoja.

4.5 Kehitysehdotukset

Taman opinnaytetyon paamaarand oli, etta yritys tietdd, mita viestintavélineita sen
kannattaa kayttaa ja kehittaa tiedonkulun parantamiseksi. Seuraavaksi esitelldén

tulosten perusteella laaditut kehitysehdotukset.

Tuloksista huomattiin, ettd Yritys X:n henkilosto kayttaé tyossaan aktiivisesti
tietokoneita. Toimihenkilot tydskentelevat padasiassa tietokoneilla péivittdin, ja
séhkaisilla viestintavalineilld heidét tavoitetaan hyvin. Tuloksista selvisi, etta
mya0s tuotantotehtdvéssa tyoskentelevé henkilostd kéyttad yhteistietokoneita
aktiivisesti. Tietokoneiden kaytosté huolimatta he eivat seuraa yhté usein
intranetié ja séhkopostia. Ongelmana ei ole tietokoneiden kdyttdmattomyys, vaan
niiden kayttdminen muuhun kuin sahkdpostin ja intranetin tarkastamiseen. Kuinka
yhteistietokoneita kayttava henkilosto saataisiin tarkastamaan séhkoposti ja

intranet joka kerta, kun he kayttavat koneita? Alla muutamia ehdotuksia:

- Asetetaan intranetin tai séhkdpostin kirjautumissivu

aloitussivuksi.
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- Laitetaan tietokoneen tyopoydalle selked kuvake, jota
klikkaamalla p&asee intranetin tai sahkopostin kirjautumissivulle
suoraan.

- Laitetaan tietokoneen viereen lappu tai tietokoneen reunaan
liimattu tarra, jossa kehotetaan tarkastamaan sdhkoposti ja
intranet.

- Jos intranetiin tai séhkdpostiin meno koetaan hankalaksi,
laitetaan selkeét toimintaohjeet Kirjautumisesta tietokoneen

viereen.

Tuloksista selvisi, ettd intranet koetaan sekavaksi ja hankalaksi kayttaa. Nykyinen
intranet on ollut yrityksella kaytdssé vuoden 2013 alusta lahtien, ja se kehittyy ja
paivittyy koko ajan edelleen. Kayttddnoton jalkeen henkilosto ei ole
todennakdisesti ehtinyt sisdistdd uuden intranetin perustoimintaperiaatteita, ja
jatkuva kehitys ja muuttuminen sekavoittavat lisad. Yrityksen edustajan (2013)
mukaan yrityksen tavoitteena on saada intranet padasialliseksi viestintavalineeksi.
Puron (49, 2004) mukaan viestinndn kehittdmisessé on oikea reaktio ottaa askel
taaksepain, jos henkil0std kokee epétietoisuutta. Nyt on siis peruutettava ja
varmistettava, ettd henkil0std osaa intranetin peruskayton. Tamé vaatii opetusta,
ohjausta ja koulutustilaisuuksia. Vasta kun henkil6sto osaa kayttaa intranetid,

voidaan ajatella sen nostamista padasialliseksi viestintavélineeksi.

Tuloksista selvisi, ettd iso osa henkilostosta kayttad intranetid uutisvirran
selaamiseen, mutta esimerkiksi yrityksen omaa uutisosiota ei seurata yhta paljon.
Intranetin hakukenttd on kattava, mutta sitd kayttavéat oikeastaan vain
toimihenkil6t. Tutkimuksessa ei kysytty sitd, kommentoiko henkil6sto itse
intranetissa olevia uutisia ja kayvétko he néin keskustelua. Kommentoiminen ja
aktiivinen osallistuminen kuuluvat tdhan intranetin peruskayttdon, jota tulee
henkilostolle vield opettaa. Kehitysehdotuksissa ei ole keskitytty
ulkoasumuutoksiin vaan muihin tapoihin selkeyttda intranetid. Tassd on muutamia

ehdotuksia:

- Koulutetaan esimiehet intranetin kayton konkareiksi, ja esimiehet ovat

vastuussa alaistensa koulutuksesta.
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- Jdrjestetadn useita tyohon kuuluvia koulutustilaisuuksia, joissa
opetetaan selkeésti alusta lahtien intranetin kdyton perusteita.
Koulutustilaisuuksia tulee olla paljon ja eri aikoina, jotta kaikilla on
mahdollisuus paasta niihin.

- Koulutuksissa korostetaan peruskayttod ja kommentointia. Kun
henkildsto osaisi kommentoida ja ottaa kantaa uutisiin, kokisivat he
intranetin mahdollisesti kiinnostavammaksi ja oppisivat nopeammin
kayttdmaan sita.

- Etenkin oman yrityksen uutisosion seuraamista tulisi opettaa, koska
siella jaetaan oman tehtaan asioita.

- Kuten kysymykseen 11 erds vastaaja kommentoi: ”Jokapojan
painettu/tulostettu intranet-kéyttdopas tyopisteisiin. Opukseen print
screen -ndytot, mitd pitda painella, mitd pitdisi avautua ja mita minkin
alasvetovalikon alta pitéisi paljastua”.

- Sama kayttdopas lahetetdan kaikille sahkopostiin.

- Laitetaan tietokoneen viereen ilmoitus, jossa kerrotaan kenelle voi
soittaa ja koska, kun tarvitsee apua.

- Uutiskirjeen intranet-teemanumero, jossa kerrotaan, kuinka
perusasioita kaytetaan ja mité tietoa pitéisi 10ytyad minkékin linkin alta.
Tassa voitaisiin jalleen hyodyntéa print screen -kuvia.

- Jérjestetddn “kouluttajakiertueita”, eli viestinnédn tyontekijit kiertavat
yhteistietokoneiden &4ressa neuvomassa, kuinka intranetia kaytetaan.

- Argenti (2007, 146-147) esitti, ett& henkildstd voidaan saada
seuraamaan intranetié paivittain, kun etusivu péaivittyisi joka aamu ja
henkilosto selaisi sen kuin sanomalehden. Intranetiin voisi kirjoittaa
joka aamu jonkin omaa tehdasta koskevan tiedon tai muun
tervehdyksen, niin sielld olisi paivittain jokin uusi uutinen, jonka

kéaydé& katsomassa.

Intranet-koulutusta tulee jarjestaa niin kauan, kunnes henkildstd osaa sité kayttaa.
Uusia asioita ei kannata opettaa, ennen kuin perusasiat on sisdistetty. Vasta sitten

voidaan pohtia mahdollisuutta, ettd intranet olisi paaasiallinen viestintavaline.
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Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd monet saavat ty6tdan koskevaa tietoa
epéavirallisesti tyotovereiltaan. Yrityksen asioista kaydaan paljon keskustelua
paikallisessa kahvilassa ja kaupassa. Juholinin (2009, 169) mukaan tydyhteisdissa
on erilaisia verkostoja, jotka tuottavat ja vélittavat tietoa virallisesta viestinnasta
riippumatta. Usein ndissé verkostoissa liikkuva tieto on ihan oikeaa, se vain ehtii
virallista viestintdd nopeammin perille (Juholin 2009, 169). Keskustelu ty0paikan
asioista on tarkeaa, jotta henkil0sto saa késiteltya asioita ja vaihdettua
kokemuksia. On kuitenkin mahdollista, ettd kuultu tieto on véaraa ja
alkuperdisestd lahteestd ei ole varmuutta. Usein huhujen suuri maaré kertoo siita,

ettei virallinen tieto kulje (Ty6turvallisuuskeskus 2014).

Tuloksista kavi myos ilmi, ettd moni haluaisi sisaista viestintaa kehitettavan
avoimemmaksi. Juholinin (2013, 180) mukaan joistakin asioista pyritaan
vaikenemaan joko toistaiseksi tai kokonaan, mutta nykyaén tiedon salaaminen on
entisté vaikeampaa ja asiat tulevat julki ennemmin tai my6hemmin. Isoissa
yrityksissa tieto voi paasta kuitenkin vuotamaan ja huhut alkavat liikkua. Siksi
olisi tarkeéa, etté kaikista asioista tiedotetaan avoimesti ja ajoissa. Kun intranetia
osataan kayttada paremmin, voisi keskustelua k&ydé epaselvista asioista sielld ja
”vadra tieto” saataisiin korjattua ajoissa. Tiedotusta tulisi olla ajoissa enemméan ja
avoimemmin my0s arkaluontoisista asioista, jottei huhut ehtisi lahted liikkeelle.
Henkildston keskindista keskustelua ei pida yrittdd lopettaa, vaan keskusteluissa
liikkuva tieto tulisi olla oikeaa. T&ssd tapauksessa mitd enemman tiedotusta, sita
parempi, sill& tulosten mukaan suurin osa tyontekijoisté on jokseenkin eri mielta

vaittdiman ’saan tietoa enemmaén kuin tarvitsen” kanssa.

Tutkimuksella haluttiin saada selville muun muassa, miten usein henkilosto
tutustuu yrityksen uutiskirjeeseen. Tuloksista selvisi, ettd tuotannontydntekijat
seuraavat paéasiassa paperista uutiskirjettd ja toimihenkil6t seuraavat séhkoista
uutiskirjettd. Harva vastasi, ettei seuraisi uutiskirjetta koskaan. Koska yritys
lopetti henkildstolehden, on uutiskirje hyvé séilyttaé paivittéista tietovirtaa
tdydentdvana viestintavalineend. Toimihenkil6ista suurin osa tutustuu sdhkodiseen
versioon, joten heille paperista uutiskirjetta ei valttdmatta tarvitsisi toimittaa.
Tosin jos paperista uutiskirjettd painetaan kuitenkin, ei sen toimittaminen

toimihenkil6ille ole suuri vaiva. Heisté kuitenkin osa lukee myos paperiversiota.
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Kehitysehdotukset on esitelty seuraavassa taulukossa 4 ja kuviossa 29.

TAULUKKO 4. Kehitysehdotukset aiheittain taulukkona

Aihe

Kehitysehdotukset

Yhteistietokoneita kaytetdan ahkerasti >

Kuinka yhteistietokoneita kayttava henkilosto
saataisiin tarkastamaan sahkoposti ja intranet
joka kerta, kun he kayttavat koneita?

Sahkdpostin tai intranetin Kirjautumissivu
aloitussivuksi

Tietokoneen tydpdydalle kuvake, jota
klikkaamalla padsee suoraan sahkopostiin tai
intranetiin

Tietokoneen viereen lappu tai reunaan liimattu
tarra, joka kehottaa tarkastamaan séhkdpostin
ja intranetin

Selkeat toimintaohjeet, miten sahkopostiin ja
intranetiin kirjaudutaan

Intranet koetaan sekavaksi =

Kuinka saataisiin intranet selkeammaksi?

Koulutetaan henkil6st6d, opetetaan
peruskayttod niin kauan, kunnes se osataan
(koulutetaan esimiehet konkareiksi,
jarjestetadn useita koulutustilaisuuksia,
opastetaan kadesta pitden yhteistietokoneiden
luona, kerrotaan, kenelle voi soittaa ja koska,
kun tarvitsee apua)

Painettu intranet-kayttdopas tyopisteisiin ja
jokaisen sahkdpostiin

Uutiskirjeen intranet-teemanumero, jossa
opastetaan kayttoa ja kerrotaan, mité
intranetisté 10ytyy ja miten ja kehen ottaa
yhteyttd, jos tarvitsee apua

Joka péiva uusi uutinen lisaa intranetin
Kiinnostavuutta

Vastaajat saavat paljon tietoa tyGtovereiltaan ja
paikallisesta kahvilasta -

Kuinka saataisiin vahennettya huhuja?

Tiedotetaan enemman ja ajoissa

Tiedotusta voidaan liséta reilusti, sill4 kuvion
29 mukaan vastaajat ovat jokseenkin eri mielta
védittdiman “’saan tietoa enemmaén kuin
tarvitsen” kanssa

Tiedottaa tulee myos arkaluontoisista asioista

Uutiskirje

Uutiskirjeité luetaan, joten niiden
séilyttdminen on perusteltua
Tuotannontyontekijat lukevat padasiassa
paperiversiota ja toimihenkil6t sahkoista
versiota = toimihenkilGille ei valttamatta
tarvitse toimittaa paperiversiota
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Vastaajatsaavatpaljontietoa
Intranet koetaan tyStovereiltaan ja

sekavaksi paikallisesta kahvilasta

1 1

annetaanvielalisaa Huhuja
perusopetusta
intranetin kayttéon

Tuotannontyontekijat
kayttavat
yhteistietokoneita, mutta
eivatseuraa yhta ahkerasti
sahkdpostia ja intranetia

1

Saadaan heidat
tarkastamaan sahkdpostija
intranetaina, kun he

Tiedotetaan avoimemmin,
enemman ja ajoissa

g _ Uutiskirjeitd luetaan
kayttavat tietokoneita ' l

Sdilytetaan seka
uutiskirjeen paperi-
ettd sahkéinen versio

KUVIO 29. Kehitysehdotukset aiheittain kuviona

Pohdittaessa sitd, pysytaankd paperissa vai siirrytddnko sahkaoisiin
viestintdvalineisiin, on muistettava, etté silloin kun kaikki eivét tee toitdan
tietokoneilla, ei kirjallisista viestintavélineista voida taysin luopua. Puron (2004,
122) mukaan vaikka sahkoposti tavoittaisi koko henkildston, ehditéan sité lukea
vain silloin, kun varsinaisilta toilta ja& aikaa. Naissé tapauksissa perinteinen
paperitiedote ilmoitustaululla on paras tapa varmistaa, etta kaikki saavat tiedon
nopeasti (Puro 2004, 122.)
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4.6 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on keskeinen osa tutkimusta. Luotettavuutta
arvioitaessa keskeiset késitteet ovat validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetilla
tarkoitetaan sitd, onko tutkimus pateva ja mittaako se juuri sitd, mita oli
tarkoituskin mitata. Reliabiliteetilla tarkoitetaan johndonmukaisuutta, eli sitg, etté
tutkimus mittaa aina kokonaisuudessaan samaa asiaa. (KvantiMOTV 2008.)
Validiteettia voidaan arvioida kysymalla, mittaako tutkimus sitd, mita oli
tarkoituskin, antaako tutkimus oikeita tuloksia, mittaavatko kysymykset oikeita
asioita, onko perusjoukko kattava ja otos edustava seké kuinka korkea
vastausprosentti saatiin. Reliabiliteettia voidaan arvioida kysymalla, ovat tulokset
tarkkoja ja ei-sattumanvaraisia, onko tutkimus toistettavissa samanlaisin tuloksin
sekd onko tieto keratty ja tulokset syotetty ja kasitelty luotettavasti. (Lahden
ammattikorkeakoulu 2014.)

Validiteetin arviointi

Taman tutkimuksen validiteettia paransi se, ettd kyselylomakkeen suunnitteluun
kaytettiin runsaasti aikaa ja se tehtiin yhdessa Yritys X:n viestintapaallikon
kanssa. Kyselylomake laadittiin lyhyeksi ja selkedksi, jotta mahdollisimman
monella olisi aikaa ja motivaatiota vastata kyselyyn. Kysymyksiin tehtiin
tarvittaessa tarkennuksia, jotta vastaajat varmasti ymmarsivéat, mita kysymyksissa
tarkoitetaan. Saatekirje (liite 1) laadittiin mahdollisimman kattavaksi ja
puhuttelevaksi. Siind annettiin selke&t vastausohjeet ja kerrottiin, ettd kyselyyn
vastataan nimettdména ja tulokset kasitellaén ehdottoman luottamuksellisesti.
Validiteettia paransi myds se, ettd kyselylomake testattiin seitsemaélla yrityksen
tyontekijalla, joista osa oli toimihenkil6ité ja osa tuotantotehtévissa
tyoskentelevid. Tutkimuksen otos oli koko yrityksen henkilosto, eli 605 henkiloa.
Vastausprosentiksi saatiin 52,1 %, joka on t&ssd tapauksessa erittain hyva.
Vastauksia saatiin samassa suhteessa niin toimihenkildilta kuin
tuotannontyontekijoiltékin, joten tulosten voidaan katsoa edustavan koko
henkilostod. Validiteettia heikentaa se, ettd osa paperilomakkeista oli hieman
huolimattomasti taytettyja, silla kaikkiin kysymyksiin ei ollut vastattu. Kaikkiin
kysymyksiin vastaamista ei tassa kyselyssa edellytetty, joten kyseiset lomakkeet

hyvaksyttiin ja syotettiin jarjestelmaan.
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Tutkimus mittasi sitd mité oli tarkoituskin. Kyselylomake tehtiin opinndytetydssa
laadittujen alatutkimusongelmien perusteella. Kaikki kysymykset edustivat
jotakin alatutkimusongelmaa, ja tulokset antoivat vastaukset kaikkiin

alatutkimusongelmiin.
Reliabiliteetin arviointi

Tutkimuksen otos oli edustava, silla kéytettiin kokonaisotantaa ja koko
henkildstolla oli mahdollisuus vastata kyselyyn. Tieto kerattiin
kyselylomakkeella, joka lahetettiin sahkdpostitse koko yrityksen henkildstolle ja
joka oli saatavilla myds yrityksen intranetissa. Korkeamman vastausprosentin
saamiseksi kyselyyn sai vastata myos paperilomakkeella, jotka esimiehet jakoivat
alaisilleen. Esimiehet palauttivat paperilomakkeet yrityksen sisaisessa postissa
viestintapaallikolle, jolta allekirjoittanut sai ne. Paperilomakkeiden tiedot
syotettiin samaan sahkoiseen Webropol-jarjestelmaan, jonne sédhkdiset
kyselylomakkeet tallentuivat automaattisesti. Tiedot syotettiin luotettavasti, silla
allekirjoittanut syotti kaikki tiedot itse. Koska vastausprosentti oli 52,1 % ja
tulokset edustavat hyvin koko henkildstod, on tutkimus toistettavissa

todennakoisesti samansuuntaisin tuloksin.
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5 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, kuinka yrityksen sisaiset
viestintavalineet tavoittavat henkiloston. Case-yritys oli X-alalla toimiva Yritys X.
Tutkimuksella haluttiin selvittda ne viestintavélineet, joilla henkildstd saavutetaan.
Lisaksi haluttiin selvittdd, mista valineista henkilosto saa mitékin tietoa, mita
valineitd henkilosto itse seuraa seka kokeeko henkil0sto saavansa tarpeeksi tietoa.
Tutkimus tehtiin, jotta yritys tietdd, mité siséisen viestinnan vélineita sen
kannattaa kayttaa ja kehittaa tiedonkulun parantamiseksi. Opinnéytety® on

pohjana yrityksen siséisen viestinnan kehittdmiseen kokonaisuudessaan.
Tavoitteiden perusteella laadittu paatutkimusongelma oli:

e Miten yrityksen sisdinen viestinté tavoittaa henkiloston?
Paatutkimusongelmaa avaavia alaongelmia olivat:

e Mité viestintavélineitd henkilstd seuraa?
e Mitd tietoja henkildsto saa mistakin valineesta?
o Kokeeko henkil0sto saavansa tarpeeksi tietoa ja mité tietoa

henkildstd haluaisi saada enemmaéan?

Opinndytety6 koostui kahdesta eri osiosta: teoreettisesta viitekehyksesta ja
empiirisesta osiosta. Teoreettinen viitekehys taustoitti laadittuja tutkimusongelmia
ja empiriaosio selvitti ne. Teoriaosuus koostui kahdesta eri luvusta, joista toinen
kasitteli sisdisté viestintaa ja tiedonkulkua yleisesti ja toinen keskittyi
tarkastelemaan viestintavalineitd ja niiden tavoittavuutta. Empiriaosuudessa
esiteltiin tehty tutkimus ja tulokset, jotka vastasivat laadittuihin

alatutkimusongelmiin.

Ensimmaisessé teorialuvussa (luku 2) pohdittiin sisdisen viestinndn maaritelmia,
tarkasteltiin sisdisen viestinnan ja tiedotuksen tehtdvia, esiteltiin kdytetyimpia
viestintavalineitd seka kasiteltiin sisdisen viestinnan ja tiedotuksen arviointia.
Sisdinen viestintd on kaikkea sité tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, jota tapahtuu
yrityksen sisalla ja sen jasenten vélill4. Se voidaan jakaa viralliseen, tiedottavaan

viestintaén ja epaviralliseen viestintdan. Nykyaan sisdisesta viestinnasta kaytetaan



78

enemman kasitetta tyoyhteisoviestintd. Se korostaa viestinnan
vuorovaikutteisuutta ja sitd, ettd kaikilla tydyhteison jasenilla on oma vastuunsa
viestinndssé ja viestintaa tapahtuu tyoyhteisossa kaikkien vélill ja kaikkiin
suuntiin. Kun tarkastellaan sisdista viestintad tiedottavasta nékokulmasta, voidaan
puhua termista sisdinen tiedotus. Se kuvaa viestintaa ylhaalta alaspain, johdolta
alaisille. Téssé tyGssa puhuttiin sisaisesta viestinnasta, mutta paépaino oli
sisdisessa tiedotuksessa. Tyodssa haluttiin saada selville juuri ylh&alta alaspain
tapahtuvan viestinnan toimivuus. Sisdisen tiedotuksen tarkeimpiin tehtéviin
kuuluu pité& henkildsto ajan tasalla yrityksen uutisista ja ajankohtaisista asioista.
Oikean tiedon tulee menna sille tarkoitetuille henkilQille, joten yrityksen tulee
osata valita aina viestille ja sen kohderyhmalle sopivat valineet. Luvussa
esiteltyja sisdisen tiedotuksen vélineita olivat sahkdposti, intranet, tiedote,
henkilostolehti, tiedotuslehti ja ilmoitustaulu. Siséista viestintéa ja tiedotusta
tulee arvioida saannollisesti, jotta sitd voidaan edelleen kehittad. Sisdisen
viestinnan arviointi ja jatkuva kehittdminen on tarkeaa alati muuttuvassa

viestintdymparistossd, jossa kaytetadn yhtd enemmaén sahkaoisia viestintavalineita.

Toisessa teorialuvussa (luku 3) keskityttiin tarkastelemaan viestintavélineita ja
niiden tavoittavuutta. Sahkoposti ja intranet ovat mahdollistaneet tuoreen tiedon
nopean leviamisen koko organisaatiolle, mutta tiedon jakaminen sahkoisia
valineita pitkin ei lohduta niitd, jotka eivét tyoskentele tietokoneilla.
Onnistuakseen viestinnéssa yrityksen tulee osata valita viestiin ja sen
kohderyhmélle sopivat viestintdvalineet. VValineen valinta riippuu siitd, millaisesta
asiasta on kyse. Sé&hkoposti sopii yksiselitteisille asioille, intranetissé voi jakaa
paljon tyéhon liittyvaa tietoa, ohjeita ja uutisia ja tiedotustilaisuudessa voidaan
ké&sitella suuria yrityksen toimintaan vaikuttavia asioita. Viestintavélineiden
lisaksi tarkasteltiin esimiehen merkitysté tiedonvélittdjana. Esimiehelld on
tyoyhteisOissé keskeinen rooli, silla esimieheltd saadaan paljon omaa tyota
koskevaa tietoa. Erityisesti tydyhteisoissa, joissa ei tyoskennella tietokoneen
aaressé, voi esimies olla tyontekijoille paras, tai jopa ainoa tietolahde. Tyohon
liittyvaa tietoa saadaan myds epavirallisesti ty6tovereilta. Tyotovereiden
keskindiset keskustelut tydpaikan asioista ovat tarkeitd, mutta kulkevien tietojen
tulisi olla oikeita. Huhut ja epdvarmuus tiedon todenperdisyydesta voivat johtaa

ty6ilmapiirin heikkenemiseen. Huhujen suuri maaré voi kertoa epdonnistuneesta
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siséisesta viestinnasté. Sisdinen viestinta on epaonnistunutta myos silloin, kun

tieto ei kulje, jaetulla tiedolla ei ole merkitysté tai kun tieto on vaikeasti saatavilla.

Empiriaosuudessa esiteltiin case-yritys ja tehty tutkimus. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisena kyselytutkimuksena helmikuussa 2014. Kyselylomake tehtiin
laadittujen alatutkimusongelmien ja taustoittavan teorian pohjalta. Kyselylomake
lahetettiin sahkopostitse koko yrityksen henkiltstolle, ja se oli saatavilla myds
yrityksen intranetissd. Korkeamman vastausprosentin saamiseksi kyselyyn oli
mahdollisuus vastata myos paperilomakkeella, jotka esimiehet jakoivat alaisilleen.
Kyselylomakkeen yhteydessa olevassa saatekirjeessa kerrottiin tutkimuksen
tarkoitus ja merkitys, annettiin selkeét vastausohjeet ja kerrottiin, ettd kysely
toteutetaan nimettémana ja ehdottoman luottamuksellisesti. Kysely laadittiin
mahdollisimman lyhyeksi, jotta henkilostolla olisi aikaa ja motivaatiota vastata
siihen. Vastausprosentiksi saatiin 52,1 %, jota voidaan tassa tapauksessa pitéa
erittdin hyvané. Tulosten voidaan katsoa edustavan koko henkilstoa.

Tuloksista ilmeni, ettd lahes kaikki vastaajat kayttavat tydssaan tietokonetta
vahintaan viikoittain, joten sdhkdisten viestintavélineiden aareen paastaan.
Kaikkia viestintavalineitd seurataan ahkerasti, mutta eniten henkilsto seuraa
intranetid. Sahkoposti on erityisen térked etenkin toimihenkildille, sill& se on yksi
heidan paivittéisista tytkaluistaan. Tuotannontyontekijat seuraavat ahkerasti
ilmoitustauluja, ja uutiskirjeen he lukevat mieluiten paperiversiona. Toimihenkilot
eivat seuraa ilmoitustauluja kovin ahkerasti, ja uutiskirjeen he lukevat
mieluummin s&hkdisend. Henkildstd saa paljon tietoa intranetistd, vaikka se
koetaan sekavaksi ja hankalaksi kayttad. Esimieheltd saadaan eniten tietoa koskien
omaa tyotd ja tyotehtdvaa seké uusia ohjeita, ja esimieheltd saadut tiedot koetaan
kaikkein tarkeimmiksi. Tamén perusteella voidaan todeta, ettd esimiehelld on
tiedonvalittajana tarked rooli myos Yritys X:ssd. Monista asioista saadaan tietoa
monesta eri vélineesta, eli yrityksessé jaetaan samoja tietoja eri valineita kayttéen.
Annettujen valineiden lisdksi vastaajat kertoivat saavansa paljon tietoa
tyotovereiltaan seka paikallisesta kahvilasta ja kaupasta. Koska tietoa saadaan
paljon muualta kuin virallisista vélineista, liikkuu henkildston keskuudessa
todenndakdisesti paljon todenperaisyydeltddn epdvarmoja huhuja. Vastaajat ovat
keskimadrin jokseenkin tyytyvaisia yrityksen sisaiseen viestintdén. He haluaisivat

saada enemman tietoa tulevaisuudesta, tuotantoon ja projekteihin sekd omaan



80

tyohon liittyvista asioista. Selkeimpana kehityskohteena vastauksista nousi
intranet, joka koetaan sekavaksi ja hankalaksi kayttaa. Allekirjoittaneen laatimissa
kehitysehdotuksissa selkeimpané ja tarkeimpéna on intranetin peruskéyton
opettaminen niin kauan, kunnes kaikki ymmartévat ja osaavat kayttaa sita ja sen
perustoimintoja. Kun kayttd on hallinnassa, voidaan puhua intranetin roolin

kasvattamisesta viestintavalineena.

Tutkimustulokset tukevat teoriaa monelta osin. Teorian mukaan intranetistéa
saadaan suuri méaara tietoa yhdesta paikasta, mutta osa kokee sen kayton
turhauttavaksi ja hankalaksi. Tutkimustulosten mukaan yrityksen henkil6sto saa
paljon tietoa intranetistd, mutta sen sekavuus ja kéyttéhankaluus mainittiin
kehitysehdotuksina useasti. Teoriassa kerrottiin, etta esimiehelta saadaan eniten
omaa tyoté koskevaa tietoa, ja niin kdvi ilmi myos tassa tutkimuksessa. Teoriassa
kerrottiin myds, ettd etenkin niissd tyoyhteisoissa, joissa ei tyoskennelld
tietokoneen daressd, voi esimies olla tarkein tai jopa ainoa tietolahde. Téassa
tutkimuksessa kévi ilmi, ettd esimies on kylla tarkea tietolahde, muttei ainoa.
Tuotantotehtdvassa tyoskentelevét vastaajat (jotka eivét tydskentele tietokoneilla)
kertoivat saavansa paljon tietoa intranetista ja séhkopostitse, monista asioista
enemman kuin esimieheltd. Syyna tdhén on todennakadisesti se, etté he kéyttavat
ahkerasti tyopaikan yhteistietokoneita. Teoriassa mainittiin myos, etta
tydyhteisdissa saadaan tietoa virallisten valineiden lisaksi myds epavirallisesti
ty6tovereilta, ja niin todettiin myds tassa tutkimuksessa. Moni vastaaja kertoi
saavansa tietoa tyotovereiltaan seké paikallisesta kahvilasta ja kaupasta, ja jotkut

sanoivat ndiden huhujen olevan haitallisia.

Opinndytetyon pddmaarana oli, ettd toimeksiantajayritys voi hyddyntaa saatuja
tuloksia ja tietdd, mitd valineitd sen kannattaa kayttaa ja kehittdd parantaakseen
sisdista tiedonkulkua. Kaikkia vélineita kannattaa jatkossakin kayttaa, silla
kaikista saadaan tietoa. Ainoastaan paperista uutiskirjetté ei valttamatta tarvitsisi
toimittaa toimihenkil6ille. Selkein kehityskohde on intranetin epaselvyyden

vahentdminen opettamalla henkildstolle lisaa sen kayttoa.
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Johdannossa kuviossa 2 esitettiin tdman opinndytetyon tavoite, tutkimusongelmat
ja padmadré. Seuraavassa kuviossa 30 on esitetty tutkimuksen tavoite, vastaukset

tutkimusongelmiin ja kommentit paddmaéaraan.

Tavoite: Kartoittaa sisdisten viestintavalineiden tavoittavuus

[

Paatutkimusongelma: Miten yrityksen sisdinen viestinta tavoittaa henkiloston?

Yrityksen sisdinen viestinta tavoittaa henkildstén hyvin, ja parhaiten henkilosto
tavoitetaan intranetilla.

Alaongelmat:

Kokeeko henkilosto saavansa
tarpeeksi tietoa ja mita tietoa

Mita viestintavalineita henkil6sto e . .
s e henkilosto haluaisi saada
seuraa? Mita tietoja henkil6st6 saa S
istakin vali 57 enemman?
Henkil®sto seuraa eniten mistakinvdliineesta T .
. e - S L . Henkil6sto on jokseenkin
intranetia ja sahkopostia. Henkildsto saa paljon tietoa eri - L
. e o tyytyvdinen yrityksen sisdiseen
Tuotannontyontekijat seuraavat viélineista. Intranetistd saadaan AR . s
- L . - - - viestintadn. Enemman tietoa
paperista uutiskirjetta ja eniten tietoa. Esimieheltd saadaan - . -
LN e s ) . o haluttaisiin tulevaisuudesta seka
ilmoitustaulua. Toimihenkil6t tietoa koskien omaa ty6ta ja - L
r D .. o . s tuotantoon, projekteihin ja omaan
seuraavat padosin sahkoisia tyotehtavaa seka uusia ohjeita. SRy TN
e tyohon liittyvista asioista. Intranet
viestintavalineita. - -
koetaan sekavaksi ja hankalaksi
kayttaa.

Paamaara: Yritys tietaa, mita sisdisen viestinnan valineita sen kannattaa
jatkossa kayttaa ja kehittaa tiedonkulun parantamiseksi

Kaikki kaytetyt viestintavalineet ovat hyodyllisia. Ainoastaan paperista
uutiskirjetta ei ole valttamatonta toimittaa toimihenkildille. Yrityksen kannattaa
opettaa lisaa intranetin peruskayttoa, jottei sita koettaisi niin sekavaksi ja
hankalaksi kayttaa.

KUVIO 30. Vastaukset opinnaytetyon tutkimusongelmiin ja kommentit

paamaaraan
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Kuviosta 30 ndhdaéan, ettd kaikkiin alatutkimusongelmiin saatiin vastaukset, joten
tutkimusta voidaan pitdd onnistuneena. Koska otanta oli suuri (yli 600 henkil6d) ja
vastausprosentiksi saatiin 52,1 %, voidaan tutkimustuloksia pitaa luotettavina.
Tutkimuksen onnistumiseen vaikutti se, ettd kyselylomake tehtiin yhdessa
yrityksen viestintdpaallikon kanssa ja kysymyksié tehtéessé pidettiin koko ajan
mielessé laaditut alatutkimusongelmat. VVastausprosenttia nosti todennékoisesti
tiedottaminen tutkimuksesta etukateen, mahdollisuus vastata paperilomakkeella ja
esimiehen panos paperilomakkeiden jakamiseen, kyselyn lyhyys, noin kuukauden
mittainen vastausaika, muistutussahkoposti viikkoa ennen kyselyn sulkeutumista

seké se, ettd tutkimuksen toteutti ulkopuolinen henkil®.

Jatkotutkimusehdotukset

Tama tutkimus antoi hyvén katsauksen yrityksen ylh&alta alaspdin tapahtuvan
sisdisen viestinnan tavoittavuuteen. Juholinin (2013, 175) mukaan siséisessa
viestinnassa korostetaan nykyaan vastuullista dialogia ja henkiloston keskinaista
vuorovaikutusta seka tiedon, osaamisen ja kokemusten vaihdantaa. Henkilostoa ei
nahda tiedotuksen kohteena vaan jokaisen tyontekijan tulisi omien tehtdviensa
kautta osallistua tyoyhteisossa kaytavaan vuoropuheluun (Juholin 2013, 175).
Seuraavaksi Yritys X:ssd voitaisiin tutkia sisaisen viestinnan vuorovaikutteisuutta,
eli kuinka henkildsto itse osallistuu tahan vuoropuheluun ja tiedon, osaamisen ja
kokemusten vaihdantaan. Yritykselld on tdhan hyvat mahdollisuudet esimerkiksi
intranetissd, jossa on sosiaalisen median tyypillisina piirteind mahdollisuus
kommentoida uutisia ja julkaista omia tiedotuksia ja uutisia. Aktiivinen
vuorovaikutteisuus henkildston ja johdon vélilla esimerkiksi juuri intranetia
kéyttden vahentaisi todennékdisesti huhuja ja asioiden epéselvyytta ja loisi

yritykseen avoimemman viestintailmapiirin.

Tutkimustuloksista ilmeni, etté intranet koetaan sekavaksi ja hankalaksi kayttaa.
Intranetin kaytosté voisi tehdd laajemman tutkimuksen, jossa selvitettéisiin
tarkemmin mika siin& on hankalaa, mita sieltd ei 16ydy ja mité 16ytyy sekd mitk&
ovat henkiloston asenteet sitd kohtaan. Johtuuko kokemus intranetin sekavuudesta

ulkoasusta, vai siitd, ettei sitd osata viela kunnolla kayttad? Tutkimus olisi hyva
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pohja ennen intranetin peruskéyton lisdopetusta, sen aikana ja sen jalkeen. Opetus
olisi helpompi jérjestad, kun tiedettdisiin, mika intranetin k&ytdssa on hankalaa.

Tassa tutkimuksessa ilmeni, ettd Yritys X:n henkil6sto pitad esimieheltd saatuja
tietoja tarkeind ja esimieheltd saadaan eniten tietoa koskien omaa ty6té ja
tyotehtdvad sekd uusia ohjeita. Esimiesviestinnésta voisi myos tehda laajemman
tutkimuksen, jossa selvitettdisiin esimiehen ja alaisten suhdetta, kuinka usein
esimieheltd saadaan tietoa, onko esimiehen puoleen helppo kaantya ja niin
edelleen. Koska esimiesviestinnalla on selkeésti tarked rooli, olisi hyva selvittaa

perusteellisemmin, kuinka se toimii ja mité kehitettdvaa siina olisi.
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LIITE 3. Tuloksia kysymykseen 9: ”Seuraavat vaittdmat koskevat yrityksen sisaisté
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LIITE 4. Tuloksia kysymykseen 9: ’Seuraavat viittdmét koskevat yrityksen sisaista
viestintdd yleisesti. Arvioi, kuinka ne pitdvét mielestési paikkansa.” Muussa
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