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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, tyollistyvatkd vastavalmistuneet viitto-
makielentulkit tulkkausalalle, millaisia tyosuhteita he solmivat, riittadkod heille
t6itd ja ovatko he joutuneet tekemé&an muutoksia elamassaan tulkkausalan toita
saadakseen. Ty6 toteutettiin yhteistydssd Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n
kanssa.

Tutkimusaineisto kerattiin sahkoisella Webropol-kyselylla. Kysely lahetettiin 146
vastaanottajalle, jotka olivat valmistuneet viittomakielentulkeiksi Diakonia-
ammattikorkeakoulusta tai Humanistisesta ammattikorkeakoulusta vuosina
2011-2013. Kyselyyn vastasi 106 vastavalmistunutta viittomakielentulkkia.

Tulosten mukaan viittomakielentulkeille on riittavasti toita, silla 91 % vastaval-
mistuneista oli tyollistynyt tulkkausalalle. Vastauksista tuli esiin myds tyytyvai-
syys tyotuntien maaraan. Yleisimmat tulkkaustdiden vuoksi tehdyt muutokset
olivat ajoneuvon hankkiminen, paikkakunnalta toiselle muuttaminen ja oman
ulkoasun muuttaminen.

Opinnaytetyon tulosten perusteella tulkkaustéiden voidaan olettaa talla hetkella
riittdvan. Implantoinnin ja kuurojen ikdantymisen myota asiakaskunta vahitellen
muuttuu ja pienenee, jolloin myos viittomakielentulkin tyénkuva muuttuu. Viela
ei voida olla varmoja muutosten vaikutuksista viittomakielentulkkien tydllistymi-
seen tulevaisuudessa.
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ABSTRACT

Saarikko, Saara and Suonp&&d, Heta. New terp wants to work -
Employment of the Sign Language interpreters graduated 2011-2013.
55 p., 1 appendix. Language: Finnish. Spring 2014.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Sign Language
Interpretation. Degree: Bachelor of Humanities.

The objective of this thesis was to examine employment of recently graduated
sign language interpreters. The study investigates how many of the 2011-2013
graduates have obtained a job as a Sign language interpreter. This study also
reveals the changes that Sign language interpreters have done to improve their
possibilities to obtain a job. This thesis was made in co-operation with The
Finnish Association of Sign Language Interpreters.

The data of the study was gathered by a Webropol-survey. The survey was sent
to 146 interpreters graduated from Diaconia University of Applied Sciences and
Humak University of Applied Sciences. A total of 106 responses were received.
Results showed that 91 % of recently graduated interpreters have employed as
a Sign language interpreter. Results revealed that the most common changes
interpreters have done in order to obtain a job were purchasing a vehicle,
moving and changing one’s appearance.

The results of this thesis indicate that there is enough work for interpreters at
present. However, the situation may change in the future due to implantation
and aging of the deaf people.

Key words: employment, recent graduate, sign language interpreter, survey
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme aiheena on vastavalmistuneiden viittomakielentulkkien tyol-
listyminen. Tutkielmamme on ajankohtainen selvitys siita, riittaaké uusille tulkeil-
le toitéa valmistumisen jalkeen. Tyomme ka&sittdd vastavalmistuneet tulkit seka
Diakonia-ammattikorkeakoulusta (Diak) ettd Humanistisesta ammattikorkeakou-
lusta (Humak). Vastavalmistuneiksi katsoimme vuosina 2011-2013 valmistu-

neet tulkit.

Idea opinnaytetyémme aiheeseen lahti liikkeelle tulkkiopiskelijoiden polttavasta
puheenaiheesta, onko meilla valmistumisemme jalkeen tdita. Asiaa on tiedustel-
tu niin harjoitteluohjaajilta kuin tulkkikouluttajiltakin, mutta vastaukset ovat vain
spekulointia ja arvailua. Halusimme selvittaa todellisen tyétilanteen kentalta.
Suomen Viittomakielen Tulkit ry (SVT ry) kiinnostui aiheestamme ja tilasi tyém-

me. Tydmme toisena ohjaajana toimi SVT ry:n puheenjohtaja Heidi Kenttala.

Viittomakielentulkin ammatti on vield nuori, ja tutkimusta vastavalmistuneiden
tulkkien tyollistymisesta on tehty melko vahan. Vuonna 2010 ilmestyi raportti,
jossa selvitettin Humakista valmistuneiden tulkkien sijoittumista ty6elamaan.
(Nikoskinen 2010.) Selvitamme opinnaytetydssdmme sekd Humakista ettd Dia-
kista valmistuneiden tyoéllistymistilannetta. Opinnaytetydmme ajankohtaisuus
perustuu suurelta osin siihen, etta tulkkauspalvelut siirtyivat Kansanelakelaitok-
selle (Kela) vuonna 2010, ja tydmme on ensimmainen taman jalkeen tehty selvi-

tys vastavalmistuneiden viittomakielentulkkien tydllistymisesta.

Tutkimus suoritettiin  kyselytutkimuksena. Lahetimme Webropol-kyselyn 146
viittomakielentulkille, jotka ovat valmistuneet vuosina 2011-2013. Kysely lahe-
tettiin seka Diakista ettd Humakista valmistuneille tulkeille. Tavoitteenamme ol
selvittdd tulkkausalalle tydllistyneiden tulkkien ajatuksia liittyen heidan omaan
tyollistymiseenséa. Kysymykset koskivat niin ty6llistymisen vaatimia elaménmuu-
toksia, myonnytyksid ja uhrauksia kuin tyollistymiseen kulunutta aikaa valmis-
tumisen jalkeen. Lisaksi tavoitteenamme oli selvittad, miksi kaikki tulkiksi val-

mistuneet eivat ole tydllistyneet tulkkausalalle.



Toivomme opinnaytetydmme antavan vastauksia moniin kysymyksiin, kuten
riittddko meille tulkeille tulevaisuudessa téita vai onko viittomakielentulkkikoulu-
tuksen aloituspaikkoja nostettu jo liikaa. Ty antaa tarkeaa tietoa niin alan opis-
kelijoille kuin viittomakielentulkin uraa suunnitteleville hakijoille. Ty6 antaa myds
erityisen tarkeaa tietoa viittomakielentulkkien etujarjestdo SVT ry:lle, silla etujar-
jestdn on osattava antaa luotettavia vastauksia tydllistymiseen liittyviin kysy-

myksiin, joita pohditaan niin kentalla kuin kentéan ulkopuolellakin.



2 TYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydmme keskeiset tutkimuskysymykset olivat, tyollistyvatkd vastaval-
mistuneet viittomakielentulkit alalle, millaisia tyosuhteita he solmivat ja mitk&
asiat tyollistymiseen ovat vaikuttaneet. Tutkielmamme tavoitteena oli selvittaa
vastavalmistuneiden viittomakielentulkkien tydllistymiseen vaikuttavia tekij6ita
tulkkien omasta ndkodkulmasta. Halusimme selvittada, kuinka moni vastavalmis-
tunut tulkki tyollistyy alalle, millaisia vastavalmistuneiden tydsuhteet ovat ja mil-
laisia myonnytyksia viittomakielentulkit mahdollisesti tekevat saadakseen tulk-

kausalan toita.

Tybmme tarkoitus on antaa mahdollisimman kattava kuva vastavalmistuneiden
viittomakielentulkkien tydllistymistilanteesta nykypéivana. Tarkoituksenamme ol
tavoittaa kaikki vuosina 2011-2013 valmistuneet tulkit, vaikka he eivat olisikaan
tyodllistyneet tulkiksi. Vastaajien valmistumisajankohdan rajaukseen vaikutti suu-
rilta osin tulkkauspalveluiden jarjestamisvastuun siirtyminen Kelalle vuonna
2010. Halusimme saada mahdollisimman yleistettavia vastauksia, joten lahe-

timme kyselymme seka Humakista ettéa Diakista valmistuneille tulkeille.

Tulkkikoulutuksen aloituspaikkojen mé&érastéa on viime vuosina keskusteltu, silla
tulkkeja pelataan koulutettavan liikkaa. Tulkkausten toteutumat ovat koko maas-
sa olleet erittéain hyvid, ja tulkkipula on usein vain ajoittaista. Nain on siitakin
huolimatta, ettd alueelliset erot ovat suuria. (Trogen 2009, 20-21.) Kelan laati-
man tilannekatsauksen mukaan kaikista vuoden 2014 tammi- ja helmikuussa
tehdyista tulkkitilauksista alle 5 % on jaanyt ilman tulkkia (Kela 2014a). Tilasto-
jen perusteella saattaa herata kysymys, tarvitaanko tulkkeja enempaa.

Kielisilta-lehti nosti jo vuonna 2009 esiin kysymyksen siitd, onko viittomakielen-
tulkkeja liikaa ja pitaisikod tulkkikoulutuksen aloituspaikkojen maaraa vahentaa.
Vastauksia keréttiin tulkkikeskuksilta ja valityksista. Mielipiteitd oli kahdenlaisia.
Toisaalta ajateltiin, etta nuorelle alalle tarvitaan uusia koulutettuja tyontekijoita,
ja toisaalta taas ajateltiin, ettei kaikille viittomakielentulkeille riita toita. Kielisillan

kyselysta saaduissa vastauksissa eras yritys oli sitd mielta, ettd kun tyontekijoi-



té on paljon, sen voisi ajatella olevan yksi keino laadun parantamiseen. Esimer-
kiksi mahdollisimman moneen tilanteeseen voisi yrittda jarjestaa paritulkkauk-
sen yhden tulkin sijaan. (Trogen 2009, 20-21.) Uusia tulkkeja ei siis tarvita vain
tyontekijoiden maaran lisaamiseksi, vaan myos tulkkauksen laadun parantami-

seksi.

Tulkin tyd on muuttumassa monimuotoisemmaksi asiakaskunnan laajenemisen
ja eri kommunikaatiomenetelmien kayton myéta. Monimuotoisuus nahdaan po-
sitiivisena tekijana ajatellen tulkin tyon uusia mahdollisuuksia. Tulevaisuuden
uhkakuvana taas nahdaan viittomakielisten asiakkaiden vaheneminen esimer-
kiksi implantoinnin ja kuurojen ikaantymisen myota. Nama muutokset tulisi
huomioida my6s viittomakielentulkin koulutuksessa, jotta vastavalmistuneet tul-
kit olisivat valmiita kohtaamaan ty6elaman haasteet. Myds tydelamassa olevat
tulkit luottavat alansa lisakoulutuksen riittvyyteen, jotta alan uusiin vaatimuksiin
olisi helpompi vastata. (Raitio-Virtanen 2013, 45-51; Trogen 2009, 20-21.)

Tulevaisuuden haasteisiin vastatakseen Diakonia-ammattikorkeakoulu on aloit-
tanut puhevammaisten tulkkien koulutuksen osana viittomakielentulkin koulu-
tusohjelmaa (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.a). Kevaalla 2014 valmistuva
vuosikurssi on viimeinen, joka suorittaa viittomakielentulkkauksen opinnot Dia-
kissa vanhan opetussuunnitelman mukaan. Koska puhevammaisten tulkkeja ei
Diakista viela ole valmistunut, emme kasittele puhevammaisten tulkkien ty6llis-

tymista opinnaytetydssamme.
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3 VAMMAISTEN TULKKAUSPALVELUIDEN JARJESTAMINEN

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista tuli voimaan 1.9.2010. Lain
nojalla vammaisten henkildiden tulkkauspalveluiden jarjestamis- ja rahoitusvas-
tuu siirtyi kunnilta Kansanelakelaitokselle. (Laki vammaisten henkil6iden tulk-
kauspalveluista 2010.) Tulkkauspalvelun piiriin kuuluvien asiakkaiden oikeudet
tulkin kayttoon, seka tulkkauspalvelun maara sailyivat ennallaan siirtymasta
huolimatta. Siirtyma ei mydskaan vaikuttanut asiakkaan oikeuteen kayttaa eta-
tulkkausta. Kelan vastuulle siirtyi tulkkauspalvelun jarjestaminen, sek& siihen
littyvien kustannusten korvaaminen, mutta kuntien vastuulle jai muiden vam-

maispalveluiden jarjestaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010.)

Kunnan tehtavana on edelleen jarjestaa tulkkauspalvelun piiriin kuuluvalle asi-
akkaalle muut hdnen vammaisuutensa perusteella tarvitsemat palvelut ja tuki-
toimet. Kunnan vastuulle jai myés vammaispalvelulain mukaisena sopeutumis-
valmennuksena jarjestettavat viittomakielen opetukset, sekd kommunikaation
tueksi tarvittavien viittomien opetus. Kunnan tehtava on hankkia ja rahoittaa
tarvittava opetus vammaiselle henkildlle seka hanen laheisilleen. Perusopetus-
lain nojalla (628/1998) kunnan opetustoimen vastuulla on myds perusopetuk-
sessa tarvittavan tulkkauksen jarjestdminen. (Sosiaali- ja terveysministerio
2010.)

Kela jarjestaa tulkkauspalvelun hankkimalla palvelun tulkkauspalveluntuottajilta
eli yrityksilta, jotka tarjoavat tulkkauspalveluja (Sosiaali- ja terveysministerit
2010). Kelan paatoés kilpailuttaa tulkkauspalveluntuottajat perustuu hankintala-
kiin. Hankintalain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kaytt6a ja turvata
palveluja tarjoavien tahojen tasa-arvoinen asema palveluntuottajina, seka edis-

taa laadukkaiden hankintojen tekemista. (Laki julkisista hankinnoista 2007.)

Kela kilpailutti tulkkauspalveluntuottajat ensimmaisen kerran vuonna 2010 (Kela
2010). Tata ennen tulkkauspalvelut on kilpailutettu kuntien toimesta Uuden-
maan ja Pirkanmaan alueilla (Muurinen 2011). Kelan kilpailutuksessa kilpailutet-
tiin tulkkaus- ja valityspalvelut ajalle 1.9.2010-31.12.2012. Liséksi Kela varasi
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option jatkaa sopimuksia ilman uutta kilpailutusta vuodelle 2013. (Kela 2010.)
Uusi Kkilpailutus tulkkauspalvelujen jarjestamisesta jarjestettiin syksylla 2013.
Nykyinen kilpailutuskausi kestda vuoden 2014 alusta vuoden 2015 loppuun asti,

jonka liséksi Kela on varannut optiot vuosille 2016 ja 2017. (Kela 2013a.)

3.1 Vuoden 2010 kilpailutus

Kelan vuonna 2010 jarjestamassa avoimessa kilpailutuksessa pyydettiin palve-
luntuottajilta tarjoukset tulkkauspalveluista kuulo- ja kuulondkévammaisille hen-
kiloille. Kela kilpailutti samalla my6s puhevammaisten tulkkauksen. Tarjoukset
pyydettiin yleis-, opiskelu- ja kirjoitustulkkauksista ja niiden eri tasoista, eli yleis-
tason ja vaativan tason tulkkauksista, seka paritulkkauksesta. Tarjouskilpailussa
hyvaksyttiin osatarjoukset, mik& tarkoitti ettei kaikkia tulkkaustuotteita ja —tasoja

tarvinnut tarjota. (Kela 2010.)

Tarjouskilpailussa valittiin palveluntuottajat alueellisesti siten, etta kilpailutus-
alueet vastasivat Kelan viittd vakuutusaluetta. Vakuutusalueet olivat Etela-
Suomi, Lounais-Suomi, Lansi-Suomi, Itd-Suomi ja Pohjois-Suomi. Yksi palve-
luntuottaja sai halutessaan antaa tarjouksen useammalle Kkilpailutusalueelle.
Tarjouskilpailussa saaduista tarjouksista pisteytettiin sekd hinta etté laatu, pis-
teiden vertailussa hinnan painoarvona oli 60 % ja laadun 40 %. Laatuun vaikut-
tavina tekijoind otettiin huomioon tyontekijoiden koulutus ja tyokokemus, seka
palvelun ajallinen saatavuus. Yritykset laitettiin etusijajarjestykseen tarjoukset

pisteyttamalla. (Kela 2010.)

Kelan tarjouspyynndssa oli maaritelty palveluntuottajaa koskevat kelpoisuuseh-
dot, jonka yhtend osana olivat ammattitaitovaatimukset. Palveluntuottajan tar-
joamassa tarjouksessa tuli olla erillisena liitteen& tiedot henkilostosta ja heidan
ammattitaidostaan. Jokaisesta tulkista luotiin Kelan jarjestelm&an tulkkiprofiili,
jonka tarkoituksena on toimia apuna tulkkaustilauksia valitettdessa. Jos kelpoi-
suusehdot eivat tayttyneet, tarjousta ei hyvaksytty. Poikkeuksena oli tilanne,

jolloin yritys oli rekrytoimassa valmistuvaa tulkkia, silloin tarjouksessa tuli olla
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luotettava selvitys siita, ettd kaikki ehdot tulisivat tayttyméaan 1.9.2010 mennes-
s4, vaikkeivat ne viela tarjousta jatettaessa tayttyneet. (Kela 2010.)

Palveluntuottajat saivat kayttaa alihankintaa, joka tarkoittaa tulkkauspalvelun
ostamista kolmannelta osapuolelta, esimerkiksi itsenaiseltd ammattia harjoitta-
valta tulkilta. Koko tulkkauspalvelua ei kuitenkaan saanut tuottaa alihankintana.
Tarjousehdotuksessa palveluntuottajan tuli nimeta kayttamansa alihankkijat ja
littdd alihankintasopimus tarjousehdotukseen. Kelan tarjouspyynnéssa oli my6s
maaritelty, ettei sopimuskaudella saisi rekrytoida uusia tulkkeja, ellei Kela tulk-
kauspalvelun kysynnan vuoksi katso lisarekrytointia tarpeelliseksi. (Kela 2010.)

3.2 Vuoden 2013 kilpailutus

Vuoden 2013 kilpailutusehdoissa suurin muutos edelliseen oli se, etta tarjous-
ten vertailuperusteena oli halvin hinta. Palveluntuottajien laatua ei pisteytetty
ollenkaan, vaan tulkkauspalvelua tarjoavat yritykset laitettiin etusijajarjestykseen
ainoastaan hinnan perusteella. (Kela 2013a.) Vaikka laatua ei pisteytetty, se on
kuitenkin maaritelty kilpailutusehdoissa. Mikali tulkki tarjoaa jotakin palvelua,

hanen tulee olla suorittanut sité varten vaaditut opinnot. (Kela 2013b)

Kilpailutusehdoissa oli joitakin muutoksia liittyen peruuntuneiden tilausten kor-
vausehtoihin, ja tulkkauspalvelun minimilaskutusraja poistui. Vuoden 2013 kil-
pailutuksessa kilpailutusalueita oli enaa kaksi, Kelan Ita- ja Pohjois-Suomen
vakuutusalueet muodostivat yhden kilpailutusalueen ja toinen kilpailutusalue
vastasi Kelan Eteléa- ja Lansi-Suomen vakuutusaluetta. Toisen sopimuskauden
aikana Kela haluaa luoda kattavan kuvan siitd, kuinka palveluntuottajat tarjoavat
opiskelijoille harjoittelupaikkoja, niinpa se tulee pyytamaan palveluntuottajilta
vuosittaisen selvityksen muun muassa harjoittelun suorittaneiden tulkkiopiskeli-

joiden maarasta. (Kela 2013a.)

Vuoden 2013 kilpailutuksen my6ta Kelalle siirtyi valitystoiminnan jarjestamisvas-
tuu. Valitystoiminnan siirron tavoitteena oli varmistaa kaikille asiakkaille yhden-

mukainen palvelu asuinpaikasta riippumatta. Vuoden 2014 alusta valityspalvelut



13

keskitettiin  Kelan vammaisten tulkkauspalvelukeskukseen Turkuun (VATU-
keskus). Turun yksikon tehtavaksi siirrettiin myos etétulkkauspalvelun tuottami-
nen. (Kela 2014b.)
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4 TYOLLISTYMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tyollistyminen ja ty6ttomyys ovat usein sidoksissa kansantalouden kehitykseen.
Kansantalouden kehityksen lisaksi yksilon mahdollisuuksiin 16ytaa ja saada toita
vaikuttavat hanen yksilolliset taitonsa toimia tyonhaussa. Ikdan tai lahjakkuu-
teen ei voi vaikuttaa, mutta koulutusta, ammattitaitoa, sosiaalisia suhteita ja ai-
kaisempaa tytkokemusta on ainakin osin itse mahdollista kartuttaa. Ne siis vai-
kuttavat joissain maarin tyollistymiseen ja sen todennékdisyyden arviointiin. On
todettu, ettéd mitd korkeammin henkild on koulutettu, sitd suuremmalla todenné-

koisyydella han on tydssa. (Parpo 2007, 17-19.)

4.1 Korkeasti koulutettujen tyollistyminen Suomessa

Tilastokeskuksen mukaan vastavalmistuneet tyoéllistyivdt Suomessa vuonna
2012 hieman huonommin kuin edeltdvana vuonna. Ammattikorkeakoulun suorit-
taneista vastavalmistuneista tyoéllistyi 87 prosenttia ja vajaa 7 prosenttia oli tyot-
tomana. Tyollistymista on mitattu vuoden kuluttua valmistumisesta. (Tilastokes-
kus 2014.) Muut 6 prosenttia ovat mahdollisesti jatkaneet opiskelua tai jaaneet

aitiyslomalle heti valmistumisen jalkeen.

Korkeasti koulutettujen etujarjestd Akava kertoo, etta korkeasti koulutettujen
vastavalmistuneiden ty6ttémyys on lahtenyt nousuun vuonna 2012 ja maara on
kasvanut aina vuoden 2013 elokuun loppuun asti. Alemman korkeakouluasteen
vastavalmistuneiden tydttomyydessd on enemman epasaanndllista vaihtelua
kuin muilla. Tyottdmyys vaihtelee kausittain ja on korkeimmillaan aina tammi-
kuussa ja heindkuussa, jolloin valmistuneiden maaré on suurin. (Akavan tyot-
tomyyskatsaus 2013.) Helsingin Sanomien artikkelissa Akavan asiantuntija Ida
Mielityinen kommentoi, ettd valmistuneiden tyottdmyyteen pitdaakin Kiinnittaa
entistd enemman huomiota, silla uran alkuvaihe ja kiinnittyminen tydmarkkinoille
on vastavalmistuneelle kriittisin kohta ajatellen koko tulevaa ty6uraa (Helsingin

sanomat 2013).
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4.2 Korkeasti koulutettujen tyo6llistyminen Euroopassa

Eurooppalaisten siirtyessa korkeasta koulutuksesta tyouralle keskeisia vaikutta-
via tekijoitd ovat sukupuoli, koulutusala, valmistumisika, tyéllisyyssektori, am-
matti-asema ja maa (Kanervo 2006, 93). Korkeasti koulutetut ty6llistyvat kuiten-
kin varsin nopeasti valmistumisensa jalkeen verrattuna alemmalta asteelta val-
mistuneisiin. Euroopan tasolla korkeasti koulutetut tydllistyvat ensimmaiseen
merkittavaan tydsuhteeseensa jo viiden kuukauden kuluessa valmistumisesta,
kun alemmilta asteilta valmistuneilla aikaa kului kaksin verroin. Merkittavana
seikkana pitaa huomioida kuitenkin se, ettéd vaikka naiset kouluttautuvatkin ny-
kyaan entistda enemman, he jaavat silti miehia todennakdisemmin tyottomiksi.

(Education, Audiovisual and Culture Executive Agency 2012, 16.)

4.3 Tyollistymisen esteet

Tyo6ttdbmyyden syita ja tyollistymisen esteita voidaan kansantaloudellisten syiden
lisdksi hakea yksil6llisista tekijoistd, jolloin tarkastelun kohteena ovat yksilon
kyvyt, ominaisuudet ja mielenkiinto toimia tydmarkkinoilla (Parpo 2007, 17-19).
Sellaisia subjektiivisia tekijoitd, joiden on koettu olevan esteina tydllistymiselle,
ovat muun muassa haluttomuus tehda keikkatoitd, heikentynyt toimintakyky,
sosiaaliset suhteet ja ikd. Myos perhe saattaa vaikuttaa tyollistymiseen negatii-
visesti, varsinkin jos on kyseessé yksinhuoltajavanhemmuus. Perhe saattaa
vaikuttaa valmiuteen vastaanottaa tyota, mutta perhe saattaa olla myos syyna
sille, miksi joku ei edes halua vastaanottaa tyota. Tall6in henkild saattaa jadda
pitkéksikin aikaa tyottomaksi, jolloin tydelamaan palaaminen voi muuttua viela
haasteellisemmaksi. (Parpo 2007, 74-75.)

Tybelamaan palaaminen pitkan tauon jalkeen ei kuitenkaan ole mahdotonta.
Eras viittomakielentulkki kertoo tarinansa Kielisilta-lehdessa (2012). H&n oli
valmistuttuaan tydskennellyt tulkkina vuoden verran, mutta jaanyt sitten kotiai-
diksi seitsemaksi vuodeksi. Tyohon palaaminen houkutti, ja hanelle tarjottiin TE-
toimistosta mahdollisuutta ty6elaméavalmennukseen ensin viittomakielialalta ja

sen jalkeen tulkkausalalta. Ty6elamavalmennus on TE-toimiston yksi keino tar-
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jota mahdollisuutta palata alalle, tutustua uuteen ammattiin ja edistéa omaa
tyollistymistddn ja ammattitaitoaan. Tyoelaméavalmennuksen jalkeen tulkki sai-
kin toita toisesta tydelamavalmennuskohteestaan, ja tyoskentelee nyt tulkkina

Turussa. (Rumpunen 2012, 8.)

4.4 Tyollistyminen koulutusta vastaamattomaan tyéhon

Kun yksilo oppii enemman tydmarkkinoista ja nakee, missa han itse on hyva,
han ymmartdd, mita etsii tyburaltaan eli millainen tyo ja tydymparistd hanelle
sopivat. Joskus itsensa ja tydminansa loytaminen johtaa alalle, joka ei vastaa
yksilon koulutusta. Toisaalta taas valmistumisajankohdan sattuessa korkean
tyottdomyyden ajalle on joskus myds pakko ottaa vastaan tyota, joka ei vastaa
koulutusta. Koulutuksen ja tydn vastaamattomuudella voi olla pitkékestoisia vai-
kutuksia, kun ty6 tarjoaakin vahemman mahdollisuuksia kehittaa itsedan ja
osaamistaan. Erilaisista tyourista johtuen samankaltaisiin ammatteihin koulut-
tautuneilla samanikaisilla henkil6illa voi olla suuriakin eroavaisuuksia saavute-

tuissa asemissa ja palkkaluokissa. (Kanervo 2006, 28—29.)

Korkeakoulutuksen hyddyt eivat rajoitu pelkastaan korkeampaan palkkaukseen,
vaan tutkinnon suorittaneiden ty6urat ovat usein vakaampia, silla koulutus pie-
nentaa riskia jaada tyottomaksi. Mikali koulutuksen jalkeen vaihtaa alaa tai paa-
tyy muuten koulutustaan vastaamattomaan virkaan, koulutus ei valttamatta ole
ollut kannattava. (Kanervo 2006, 28-29.) Euroopanlaajuisesti on tullut esille,
ettd korkeasti koulutetuilla on paremmat tydllistymismahdollisuudet kuin va-
hemmén kouluttautuneilla, mutta korkeasti koulutetut ovat enenevissa maarin
tydllistyneet paikkoihin, jonne he ovat ylikoulutettuja (Education, Audiovisual
and Culture Executive Agency 2012, 16).
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5 VITTOMAKIELENTULKIN TYOLLISTYMINEN

Viittomakielentulkki on ammattina viela nuori. Aiemmin viittomakielentulkit tyds-
kentelivat paasaantoisesti freelancereina, jolloin asiakkaan kotikunta maksoi
tulkin palkan. llman vakituista toimeksiantosopimusta kunnat tulkitsivat asian
usein niin, ettd asiakas oli tulkin tydnantaja. Tyypillisia piirteita uudelle tulkille
uudessa tydssa olivat epavakaat ty6olot, maaraaikaiset tydsuhteet, freelancer-

tyoskentely, sekd epavarmuuden kokeminen. (Nikoskinen 2010, 20.)

Vuonna 2001 tehdyn selvityksen mukaan suuri syy alalta lahtemiseen onkin
ollut huonot tydolot, eli tyd on ollut yksinaista seka epasaannollista kesatyotto-
myyksineen ja viikonloppupainotteisine tdineen. Monet alalta I&hteneet tulkit
palaisivat alalle vasta, kun palkkaus, paperitdiden méaara, tybsuhteen kesto,
seka lomat ja sosiaaliturva-asiat saataisiin muutosten kautta kuntoon. Positiivi-
seksi koettiin kuitenkin se, etta esimerkiksi yhteiskunnallisen kehityksen kautta
ajateltin muutoksen olevan mahdollinen. (Alanen & Lauronen 2001, 48-50.)
Kuten jo aiemmin mainitsimme, tulkkauspalvelut valtiollistettiin Kelalle vuonna
2010. Siirtyman jalkeen viittomakielentulkkien tyéllistymistilanteeseen odotet-

tiinkin muutoksia ja selkeytta.

5.1 Tulkin sijoittuminen ty6elamaan

Viittomakielentulkki voi tyollistya tulkiksi tydsuhteeseen palveluntuottajalle, tai
toimia talle alihankkijana (Kansanelakelaitos 2010a, 23). Viittomakielentulkki voi
my0s itse toimia palveluntuottajana, jolloin hdnen on perustettava palveluja tar-
joava yritys (Kela 2013a). Viittomakielentulkki voi tydllistya myds viittomien
opettajana, jolloin han tarjoaa viittomien opetusta omana palvelunaan ja solmii
tydsuhteen kunnan kanssa. Tulkki voi toimia opettajana my6s jonkin tulkkaus- ja
opetuspalveluita tarjoavan yrityksen kautta, jolloin tydsuhde syntyy yrityksen ja
kunnan vélille. Kevaaseen 2014 asti myos riittavat opinnot suorittanut opiskelija
on voinut toimia viittomien opettajana. (Satu Rantamaki, henkilokohtainen tie-
donanto 25.2.2014.) Tulkki voi tydskennella myos tulkkivalittdjana (Kela 2014b).
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Viittomakielentulkit tyollistyvat lahes kokonaan Kelan jarjestamisvastuulla ole-
vasta tulkkauspalvelusta. Tulkkauspalvelulain ulkopuolelle jaavia tulkkauksia, eli
kolmannen tahon tulkkauksia ovat esimerkiksi viranomaisten kustantamat tulk-
kaukset oikeudessa ja sairaanhoidossa. Téllaiset tulkkaukset ovat yleensa hy-
vin haastavia, eik& niita suositella vastavalmistuneille tulkeille. (Tulkkitoiminnan

yhteistydbryhma ym. 2011, 15.)

Kuten jo aikaisemmin olemme maininneet, mikéali tulkki tarjoaa jotakin palvelua,
hanen tulee olla suorittanut sitd varten vaaditut opinnot. Vuoden 2013 kilpailu-
tusehdoissa Kela on maaritellyt, ettéd vaadittavat erikoistumisopinnot tulee olla
suoritettuina tammikuuhun 2016 mennessa (Kela 2013b). Tama tarkoittaa sita,
ettd mikali yritys tarjoaa jotakin palvelua, yrityksen henkilokunnan tulee suorittaa
tai paivittdad opinnot méaaraaikaan mennessa. Yrityksessa tyoskenteleva tulkki
Voi siis jatkaa ty6skentelyaan vanhaan malliin esimerkiksi kuurosokeiden tulkki-
na vuoden 2015 loppuun asti, mutta palvelun tuottaminen kyseiselta tulkilta
paattyy vuoden 2016 alusta, mikali tulkki ei ole suorittanut kuurosokeille tulkka-

ukseen vaadittavia opintoja.

Vaaditut opinnot voi suorittaa Diakonia-ammattikorkeakoulussa tai Humanisti-
sessa ammattikorkeakoulussa. Diakin ja Humakin opetussuunnitelmat poikkea-
vat rakenteellisesti toisistaan, mutta molemmista oppilaitoksista valmistuu pate-
vid viittomakielentulkkeja toimimaan asioimistulkkeina, opiskelutulkkeina, tulkki-
valittajina, kaantdjind ja viittomakommunikaation opettajina. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu i.a.b; Humanistinen ammattikorkeakoulu i.a.a.) Diakin ope-
tussuunnitelma muuttui syksylla 2011, jotta koulutus voisi vastata paremmin
tydelaman haasteisiin. Nykydan Diakissa voi valita kielten valisen tulkkauksen
lisdksi tulkkauksen puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla,
seka tukiviittomien ja  tukimenetelmien pedagogiikkaa. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu i.a.a, 4-5.) Seka Humakissa, ettd Diakissa on myds tarjolla
taydennyskoulutusta. Taydennyskoulutuksessa on mahdollisuus opiskella itsel-
leen lisdd eri vaihtoehtoisia ammattiopintoja. (Diakonia-ammattikorkeakoulu

l.a.c; Humanistinen ammattikorkeakoulu i.a.b.)
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Viittomakielentulkiksi voi Suomessa opiskella Turussa (Diak), Kuopiossa ja Hel-
singissa (Humak). Paikkajako on toiminut hyvin, silla suurin osa kuuroista asuu
ja elaa Turun ja Helsingin alueilla, ja Kuopion vaikutusalue leviaa Pohjois- ja Ita-
Suomeen asti. Nailla alueilla tulkkauspalvelun saatavuus on ollut erinomaista,
koska valmistuneet tulkit jaavat usein toihin koulutuspaikkakuntiensa l&histolle.
Talla tavoin valmistuneet tulkit levittaytyvat valtakunnallisesti suhteellisen katta-
vasti Lappia myoéten. Viittomakielentulkkiopiskelijat ovat hyvin alueuskollisia ja
sijoittuvat opintojen jalkeen paaosin samoihin maakuntiin, joista ovat lahtoisin.
Vuonna 2007 tehdyn selvityksen mukaan Helsingista valmistuneet viittomakie-
lentulkit ovat jd&neet lahes 100-prosenttisesti tybhon paakaupunkiseudulle. Tu-
rusta valmistuneista noin 50% ja Kuopiosta valmistuneista noin 80% on jaéanyt
tyohon rekrytointialueelle. (Nikoskinen 2010, 37-40; Rissanen & Mikkonen
2007, 24 ja 44.)

5.2 Kilpailutuksen vaikutus tyéllistymiseen

Tulkkausalan yritykset eivat vuoden 2010 kilpailutuksen jalkeen voineet vapaas-
ti rekrytoida tulkkeja, vaan Kela saateli rekrytointiaikoja ja —méaaria. Uusien tulk-
kien rekrytointi oli kiellettya, ellei yrityksen Kelalle ilmoittamissa tulkkiresursseis-
sa ollut vajausta. (Tulkkitoiminnan yhteistyéryhma ym. 2011, 15.) Rekrytointi-
kieltoa perusteltin muun muassa silla, ettd Kelassa pelattiin kaikkien tulkkien
hakeutuvan tdihin niihin yrityksiin, jotka olivat parjanneet kilpailutuksessa par-
haiten. Kela sanoi kuitenkin sallivansa uusien tulkkien palkkaamisen alueilla,

joilla tulkkien méaéara ei riitd. (Muurinen 2011.)

Kelan asettaman rekrytointikiellon pelattiin hankaloittavan vastavalmistuneiden
tulkkien tybnsaantia, vaikka rekrytointikiellon aikana méaaréaikainen tyollistymi-
nen olisikin mahdollista erilaisten sijaisuuksien muodossa. Esimerkiksi tulkin
aitiysloma aiheuttaa vajavaisuutta ilmoitetuissa resursseissa, joten uuden tulkin
voi palkata mé&érdaikaisena aitiyslomansijaiseksi. (Tulkkitoiminnan yhteistyo-
ryhmé& ym. 2011, 15.) Lisaksi Kela paatti helpottaa valmistumassa olevien tulk-

kien tyollistymismahdollisuuksia avaamalla lisarekrytoinnin kevaalla 2011 (YLE
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Uutiset 2011). Tietojemme mukaan Kela on avannut lisarekrytoinnin myos ke-
vaalla 2012 ja 2013.

Vuoden 2010 kilpailutusehtojen mukaan vastavalmistuneen tulkin palkkaaminen
vahensi yrityksen laatupisteitd, silla tulkin tydkokemus vaikutti laadun pisteytyk-
seen. Vastavalmistuneen tulkin palkkaaminen saattoi siis pudottaa yritysta Kkil-
pailutusjarjestyksessa alaspain, minka pelattin vahentavan vastavalmistunei-
den tulkkien rekrytointia. (Tulkkitoiminnan yhteistyéryhma ym. 2011, 15.) Vuo-
den 2013 kilpailutuksen jalkeen vastavalmistuneen tulkin rekrytointi ei vaikuta
yrityksen sijoitukseen etusijajarjestyksessa, koska tulkkien tai tulkkauksen laa-

tua ei enda pisteyteta (Kela 2013a).

5.3 Tulkille tarkeat ominaisuudet

Korhosen ja Sorannan (2009) tutkimuksen mukaan uusia tulkkeja palkatessa
tyonhakijassa merkittavimpia palkkausta edistavia tekijoitd ovat yhteistyokykyi-
syys, asiakaspalveluhenkisyys, halu oppia ja kehittyd, seka kielitaito. Tutkimuk-
sen kyselyjoukkona oli tulkkauspalveluja tarjoavia organisaatioita laajalti koko
Suomesta. Vastavalmistuneessa tulkissa kielitaitoa tarkeampana koettiin tyon-
tekijan hyvat ominaisuudet, kuten oppimishalukkuus, motivaatio ja oikea asen-
ne. Vastavalmistuneet tulkit ovat usein nuoria, ja tutkimuksessa selvitettiin
myos ian ja tybkokemuksen merkitysta tyon saannissa. lalla ei ollut palkkauk-
sessa suurta merkitysta, vaikka ian myota kertynytta elamankokemusta arvos-
tettiinkin. Kokeneempia viittomakielentulkkeja ei nostettu vastavalmistuneiden
ylapuolelle kuin kolmasosassa vastauksista heidan paremman kielitaitonsa ja
tydmahdollisuuksiensa puolesta. Suurin osa vastaajista kertoi palkkaavansa
juuri heille sopivia tulkkeja. (Korhonen & Soranta 2009, 40-43 ja 46—48.)

5.4 Tyokokemuksen merkitys

Tyokokemuksen merkitys on suuri siina vaiheessa, kun valmistunut tulkki siirtyy

tyoelamaan, silla on todettu, ettd opiskeluaikainen tyénteko toimii silloin tarkeé-
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na kiinnittajana tyontekijan ja tydelaman valilla. Opintojen ajalta kertynyt tyoko-
kemus omalta alalta voi edistaa tydelamaan siirtymiseen ja haastavan ja itse-
naisen tyon aloittamiseen liittyvaa kuormitusta. (Nikoskinen 2010, 52 ja 56.)
Oman alan tytkokemuksen saaminen opintojen aikana on tarkeaa, koska sen
on todettu olevan tarkeimpid valmistumisen jalkeiseen tyéllistymiseen vaikutta-
via tekijoitd (Kanervo 2006, 192).

Opintojen aikainen tulkkausalalla tydskentely on viittomakielentulkkiopiskelijoille
lahes mahdotonta. Ennen tulkkauspalvelun siirtymisté Kelalle vuonna 2010 on
ollut mahdollista opiskeluaikana tydskennella tulkkina opiskelijastatuksella tulk-
kirekisterikokeen suorittamisen jalkeen, jolloin opiskelijalla on katsottu olevan
riittdvat taidot suoriutua tehtavista alan ammattisaannéston mukaisesti. (Nikos-
kinen 2010, 52-53.) Nykyaan kyseista mahdollisuutta ei enda ole, muutoin kuin
tyoskentelemalla tulkkivalityksessa. Kela on méaarannyt, etta tulkkiopiskelija ei
voi toimia tulkkina, silla han ei tayta tarjouspyynnossa asetettua kelpoisuuseh-
toa. (Kansanelakelaitos 2010b, 23.)

Opiskeluaikaisen tyonteon laadulla on suuri merkitys tyo6llistymiseen, silla tyos-
kentely jollain muulla kuin opiskelemallaan alalla nostaa todennakoisyytta tyol-
listya johonkin muuhun ammattiin (Kanervo 2006, 194). Toki tyokokemusta voi
hankkia myds muusta viittomakielialaan liittyvasta tyosta, jos on opiskellut aikai-
semmin esimerkiksi viittomakielisen ohjauksen perustutkinnon (Nikoskinen
2010, 54). Opiskeluaikaisella ja sita edeltavalla tyonteolla nahdaan olevan pal-
jon positiivisia vaikutuksia tulevaan tyduraan, mutta niiden ei kuitenkaan nahda
olevan paaosassa valmistumisen jalkeisessa tyollistymisessa. Mita tuoreempaa
tyokokemus on, sita hyoddyllisempééd se on tyduran kannalta. Nain ollen siis
valmistumisen jalkeen hankittu tydkokemus on hyddyllisemp&é kuin opiskeluai-
kainen tyokokemus, joka on taas hyddyllisempaa kuin sita edeltdva tyokoke-
mus. (Kanervo 2006, 26—-27.)
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5.5 Tyoharjoittelun merkitys

Opiskeluaikaista tydokokemusta tarkeampaa ovat suhteet, joita opiskelija solmii
tyonantajiin ja muihin tydmarkkinatoimijoihin koulutuksen aikana. Esimerkiksi
opiskeluaikana tehty harjoittelu voi tarjota sellaisia tuttavuus- ja arvostussuhtei-
ta, jotka hyddyttavat opiskelijaa tyopaikkojen ja suositusten muodossa valmis-
tumisen jalkeen. Téllaiset tuttavuussuhteet ovat opiskelijan voimavaroja, joita
han voi kayttaa hyvakseen etsiessaan toita valmistumisensa jalkeen. (Kanervo
2006, 26-27.)

Opiskeluaikaisella harjoittelulla on tyénhaussa suuri merkitys. Korhosen ja So-
rannan tutkimukseen (2009) vastanneista tulkkauspalveluja tarjoavista yrityksis-
ta lahes kaikki kokivat, etta opintojen aikaisella ty6harjoittelulla on merkitysta,
kun opiskelija hakee valmistumisensa jalkeen toitd samasta organisaatiosta.
Tyoharjoittelulla ndhdéan olevan seka positiivinen, ettd negatiivinen vaikutus
tydnhakuun riippuen siitd, miten tydharjoittelu on sujunut. (Korhonen & Soranta
2009, 50-51.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Valitsimme tutkimusmenetelmaksemme séhkdisen Webropol-kyselyn, koska se
oli mielestamme sopivin vaihtoehto tutkimuksemme toteuttamiseen. Halusimme
vastauksia mahdollisimman suurelta joukolta, joten Webropol-kyselyn lahetta-
minen oli tutkimuksen kannalta kaytannoéllisin vaihtoehto, koska kyselyyn vas-
taaminen on sdhkdisen linkin kautta nopeaa ja vaivatonta. Mielestamme Web-
ropolin kayton hyodyt eivéat rajoitu ainoastaan vastaamisen helppouteen, vaan
se palvelee myos tutkijaa vastausten analysointivaiheessa. Webropol-ohjelma
helpottaa vastausten analysointia tallentamalla vastaukset raportiksi, josta niita
paasee tarkastelemaan tilastollisesti. Sahkoisella kyselylla voidaan myds turva-

ta vastaajien anonymiteetti, ja lisdksi sen lahettdminen on edullista.

Tutkimuksessamme on piirteitd sekd maarallisesta etta laadullisesta tutkimuk-
sesta. Usein kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusmenetelma nahdaan vir-
heellisesti toistensa vastakohtina, mutta néin ei kuitenkaan ole, vaan ne ovat
toisiaan taydentavid lahestymistapoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
136.) Tarkastelemme kyselymme tuloksia tilastollisesti, mutta toisaalta otamme

huomioon myds vastaajien omat nakdkulmat.

6.1 Kyselyn tekeminen

Kerasimme tutkimusaineiston standardoidusti, eli kysymysten asettelu oli kaikil-
le vastaajille sama. Kysyimme onko vastaaja tyollistynyt tulkkausalalle vai ei.
Taman jalkeen alalle tyollistyneet vastasivat tiettyihin kysymyksiin ja henkil6t,
jotka eivat ole tyollistyneet tulkkausalalle vastasivat eri kysymyksiin. Ennen
opinnaytetydomme tekemista meilla ei ollut kokemusta Webropol-ohjelmasta.
Webropol-koulutuksen jalkeen siirsimme luonnostelemamme kyselyn Webropo-
liin, jolloin kysymysten asettelu ja kyselyn rakenne selkiytyi. Paatimme tehda
testikyselyn ja lahetimme kyselyn luokkatovereillemme ja ohjaajillemme joulu-
kuussa 2013. Testikyselyn avulla pystyimme selvittAmaan muun muassa, ym-

martavatko vastaajat kysymykset samalla tavalla kuin olimme ne tarkoittaneet ja
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saammeko kysymyksillamme niita vastauksia, joita haemme. Saimme hyvia
kommentteja ja parannusehdotuksia, joiden pohjalta laadimme lopullisen kyse-
lyn (Liite: Webropol-kysymykset).

Lopullisessa kyselyssamme nelja ensimmaista kysymysta olivat kaikille samat.
Ensimmaisissa kysymyksissa kartoitimme vastaajien taustatietoja kuten valmis-
tumisajankohdan- ja paikkakunnan. Neljdnnessa kysymyksessa kysyimme, on-
ko vastaaja tyollistynyt tulkkausalalle vai ei. Taman jalkeen alalle tyollistyneilta
kysyimme vield 11 kysymysta. Vastaajilta, jotka eivat ole tydllistyneet tulk-
kausalalle, kysyimme viela kahdeksan kysymysta. Kyselyssamme oli padasias-
sa monivalintakysymyksia, mutta my6s muutama avoin kysymys. Useassa mo-
nivalintakysymyksessa yhtena vastausvaihtoehtona oli avoin vaihtoehto, johon

vastaaja sai vastata omin sanoin.

Lahetimme vastaanottajille saatekirjeen, jossa esittelimme itsemme ja opinnay-
tetydomme aiheen. Korkean vastausprosentin saavuttamiseksi paatimme arpoa
vastaajien kesken kaksi elokuvalippua, ja my6s tdma kerrottiin saatekirjeessa.
Jos vastaaja halusi osallistua arvontaan, hanen tuli ilmoittaa tarvittavat yhteys-
tietonsa kyselyn lopussa. Yhteystietoja ei kaytetty muuhun kuin arvonnan voitta-
jan tavoittamiseen. Lahetimme kyselyn tammikuussa 2014 ja annoimme kyse-
lyyn vastaamiseen aikaa kaksi viikkoa. Vastausaikana lahetimme kaksi muistu-

tusviestia henkiloille, jotka eivat viela olleet vastanneet.

6.2 Vastaajajoukko

Rajasimme kyselymme kohdejoukon kattamaan vuosina 2011-2013 valmistu-
neet viittomakielentulkit sek&a Diakista ettd Humakista. Valitsimme kohdejoukon
tarkoituksenmukaisesti, ja tekemamme rajaus on mielestamme toimiva, silla
tulkkauspalvelut valtiollistettiin Kelalle vuonna 2010. Kuten aikaisemmin olem-
me jo maininneet, opiskelijat eivat enda siirtyman jalkeen saaneet tehda tulk-
kaustoitd opiskelijastatuksella. Halusimme rajata kohdejoukon ulkopuolelle ne
henkilot, jotka ovat voineet tehda tulkkaustditd opiskeluaikana, silla oletamme

opiskeluaikaisen tulkkausalalla tydskentelyn vaikuttaneen valmistumisen jalkei-
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seen tyollistymiseen. Halusimme, ettéa kaikki vastaajat ovat olleet samassa tilan-
teessa tyonhaun aloittaessaan, eli eivat olisi tehneet tulkkaustoita opiskeluaika-
na. Talldin vastaukset kuvaavat paremmin nykyajan tyo6llistymista ilman freelan-

cer-ajan vaikutusta, jolloin tulkit padasiassa tyollistivat itse itsensa.

Kohdejoukon rajauksen jalkeen aloimme selvittda valmistuneiden henkildlli-
syyksia, jotta saisimme lahetettya heille kyselymme. Saimme Diakista tutkimus-
luvan, jonka perusteella saimme tietoomme vuosina 2011-2013 Diakista val-
mistuneiden nimet, mutta sahkopostiosoitteiden selvittamiseen kaytimme inter-
netia ja sosiaalista mediaa sekd hyddynsimme tuttavuussuhteitamme. Talla ta-

valla selvitimme myds Humakista valmistuneiden nimia ja sahkdpostiosoitteita.

Sahkopostiosoitteiden keraaminen osoittautui yhdeksi tydmme haastavimmaksi
tehtavéaksi. Erityisen vaikeaa oli 16ytda niiden henkildiden s&hkopostiosoitteet,
jotka eivat ole tyollistyneet suurimpiin tulkkausalan yrityksiin tai lainkaan tulk-
kausalalle. Heidan tavoittamisekseen hyédynsimme monia eri kanavia, kuten
sosiaalista mediaa ja numerotiedustelua. Ty6tdmme puolestaan helpotti se, etta
monien yritysten internetsivuilla oli selkeasti kerrottu tulkkien yhteystiedot. Li-
saksi tuttavuussuhteita hyodyntamalla saimme tietoomme monen vastavalmis-
tuneen sahkopostiosoitteet. Olisimme voineet hyddyntaa SVT ry:n postituslisto-
ja, mutta niiden kautta kysely olisi lahtenyt myods otoksemme ulkopuolisille tul-
keille.

Saimme kerattya yhteensd 146 sahkopostiosoitetta. Vuosina 2011-2013 on
valmistunut 170 viittomakielentulkkia, joten otannasta jai puuttumaan 24 henki-
I64. Vaikka emme tavoittaneetkaan kaikkia vastavalmistuneita, niin olemme tyy-
tyvaisia tavoittamiemme henkildiden maardan. Olemme myos tyytyvaisia mene-
telmaan, jolla kerasimme sahkopostiosoitteita, silla tieddmme, montako henki-

|6& kyselymme on tavoittanut.
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6.3 Vastausten analysointi

Halusimme kyselyllamme selvittda seka vastavalmistuneiden tulkkien tyollisty-
mista tilastollisesti etta tulkkien omia henkilokohtaisia kokemuksia tyo6llistymi-
sesta. Laht6kohtanamme ei ollut minkaan hypoteesin testaaminen, vaan ha-
lusimme tarkastella vastauksia monesta eri nakokulmasta. Vastausten moni-
puolisen tarkastelun kannalta avoimien vaihtoehtojen tarjoaminen vastaajille oli
toimiva ratkaisu, mutta osassa kysymyksista vaihtoehto vaikeutti analysointia.
Avoimien vastausten kautta oli mahdollista saada uusia ndkokulmia, joita emme
itse olleet osanneet tarjota vastausvaihtoehdoksi. Kuitenkin useissa kysymyk-
sissa avoimissa vaihtoehdoissa oli selitetty samat asiat, mita itse olimme jo an-
taneet vastausvaihtoehdoiksi. Tamé vaikeutti vastauksen tilastollista tarkaste-
lua. Harvoissa tapauksissa avoimet vastaukset eivat antaneet kysymykseen
vastausta ollenkaan, jolloin kyseista vastausta ei voitu tilastoida. Niitéa vastaajia,
jotka eivéat ole tydllistyneet tulkkausalalle, oli kyselyssamme melko vahan, joten

emme voineet tarkastella heidan vastauksiaan tilastollisesti.

Analysoidessamme vastauksia paatimme jattda kyselyn (lite) kolmannen kysy-
myksen vastaukset raportoimatta, koska vastaukset olivat osittain ristiriitaisia,
eika kysymys ollutkaan tutkimuksemme kannalta oleellinen. Analysoimissamme
vastauksissa huolehdimme vastaajien anonymiteetin sailymisesta. Viittomakie-
lentulkkien ammattikunta on melko pieni, joten joidenkin vastausten kohdalla

analysoinnissa tuli olla todella tarkka, etteivat vastaajat ole tunnistettavissa.
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7 TULOKSET

Vuosina 2011-2013 Suomessa on valmistunut yhteensa 170 viittomakielentulk-
kia. Humakista on valmistunut 112 tulkkia (Jukka Maatta, henkilékohtainen tie-
donanto 21.1.2014) ja Diakista 58 (Suvi Saarinen, henkilokohtainen tiedonanto
5.12.2013; Pauliina Seppéa, henkilokohtainen tiedonanto 26.2.2014). Lahetimme
kyselyn 146 viittomakielentulkille, joista vastasi 106 henkil6a. Kyselymme vas-
tausprosentti on 72,6. Kaikista kyseisena aikana valmistuneista tulkeista vasta-
ukset kattavat 62,4 prosenttia.

Kyselyymme vastanneista (n=106) suurin osa on valmistunut tulkiksi vuonna
2013 (47 %), joten voimme olettaa tutkimustulostemme antavan luotettavan
kuvan vastavalmistuneiden tulkkien tAmanhetkisesta tyttilanteesta. Vastanneis-
ta 33 % on valmistunut vuonna 2012 ja 20 % on valmistunut vuonna 2011. Ky-
selyymme vastanneista tulkeista 34 % on valmistunut Diakista Turusta, 34 %
Humakista Helsingista ja 32 % Humakin Kuopion kampukselta. Vastauksia
saimme tasaisesti kaikista kolmesta oppilaitoksesta valmistuneilta tulkeilta, jo-

ten voimme pitaa kyselymme tulosta alueellisesti luotettavana.

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Diak
Humalk, Helsinki

Humal, Kuopio

KUVIO 1. Vastaajien valmistumiskampukset

7.1 Vastavalmistuneiden tulkkien tyéllistyminen tulkkausalalle

Vastanneista tulkeista (n=106) 96 henkiloa, eli lahes kaikki (91 %), on tyollisty-
nyt valmistumisensa jalkeen tulkkausalalle. Vain 10 vastaajaa (9 %) ei syysta tai
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toisesta ole tyollistynyt tulkkausalalle ollenkaan, mutta heista kuusi on tyollisty-
nyt sosiaali- ja terveydenhoitoalalle.

Tyo6llistyminen (n=106)

m Tyollistynyt tulkkausalalle m Ei-tydllistynyt tulkkausalalle

KUVIO 2. Vastanneiden tydllistyminen tulkkausalalle

Tulkkausalalle tyéllistyneista vastaajista (n=96) lahes puolet, eli 41 henkil6a (43
%), tyollistyi yli yhden kuukauden, mutta alle kahden kuukauden kuluttua val-
mistumisestaan. Alalle tydllistyneistd vastaajista 27 tulkkia (28 %) tydllistyi alalle
heti valmistumisensa jalkeen, kun taas jo opiskeluaikana tyopaikan oli saanut
15 vastaajaa (16 %). Opiskeluaikana tyéllistyminen tulkkausalalle on ollut mah-
dollista tyoéllistymalla tulkkivalitykseen tai viittomien opettajaksi. Vain yksi henki-

16 oli tydllistynyt tulkkausalalle yli vuoden kuluttua valmistumisestaan.

Opizkeluaikana

Heti valmistumisen jalkeen

1-2 kuukautta valmistumisen jalkeen

3-6 kuukautta valmistumisen jalkeen

7-12 kuukautta valmistumisen
jalkeen

yli 12 kuukautta valmistumisen
jalkeen

KUVIO 3. Tydllistymisen ajankohta
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7.1.1 Tyollistymisvaylat

Tulkkausalalle tydllistyneiden vastaajien (n=96) yleisimmat tyollistymisvaylat
ovat olleet avoimen hakemuksen jattaminen tulkkauspalvelua tuottavalle yrityk-
selle (36 %) seka tyopaikkailmoitukseen vastaaminen (34 %). Vastaajista 25 %
kertoi tydllistyneensa harjoittelun kautta. Yksi vastaajista toimii yksityisena elin-

keinoharjoittajana. Jokin muu-vaihtoehdon valitsi 4 % vastaajista.

Tydllistymisvaylat (n=96)

Oman yrityksen Jokin muu
perustaminen 4%
1%

Tybpaikka-
ilmoitukseen
vastaaminen
Harjoittelun 34 %
kautta

25%

Avoimen
hakemuksen
jattaminen
36 %

KUVIO 4. Vastavalmistuneiden tulkkien tyodllistymisvaylat

Korhosen ja Sorannan teettaman kyselyn (2009, 50-51) mukaan lahes kaikki
tulkkauspalveluja tuottavat yritykset kokivat opiskeluaikaisella harjoittelulla ole-
van merkitystd uusia tulkkeja rekrytoidessa. Myos kyselyymme vastanneista
alalle tydllistyneista tulkeista (n=96) osa kertoi harjoittelun olleen niin onnistu-
nut, ettd harjoittelun ohjaaja oli tarjonnut tulkille ty6paikkaa. Harjoittelun kautta
tyollistymiseksi laskettiin myos tilanne, jossa opiskeluaikana oli oltu tulkkifirmas-
sa harjoittelussa ja myohemmin haettu kyseiseen firmaan tdihin. Harjoittelun
positiivisia puolia tydllistymisen nakokulmasta ovat olleet esimerkiksi harjoittelun
ohjaajilta saadut palautteet ja tutustuminen alalla toimiviin yrityksiin seka tulk-
keihin. Tydnhaun koettiin olevan vaivattomampaa, kun yritys, johon haettiin,

alue ja asiakkaat olivat jo entuudestaan tuttuja.
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Nelja prosenttia vastaajista (n=96) valitsi jokin muu -vaihtoehdon ty6llistymis-
vaylakseen. Avoimet vastaukset eivat tuoneet tuloksiin mitdan uutta, vaan tyol-
listymisvayla jai avoimien vastausten perusteella edelleen epaselvaksi. Kaikki
avoimeen vaihtoehtoon vastanneet ovat tyéllistyneet jattamalla hakemuksen
tulkkauspalveluja tuottavaan yritykseen, mutta he eivat maaritelleet, oliko ha-
kemuksella vastattu tyopaikkailmoitukseen vai oliko kyseessa avoin hakemus.
Kysymyksen asettelussa jokin muu -vaihtoehto osoittautui harhaanjohtavaksi, ja

vaikeutti tulosten analysointia.

7.1.2 Tybsuhteen laatu

Kysymyksemme liittyen ty6suhteen laatuun antoi hieman vajavaisen kuvan
solmituista tydsuhteista, koska osassa vastauksia ilmeni vaarinymmarryksia
eikd kysymykseen ollut vastattu kokonaisvaltaisesti. Kysymyksessa tuli valita
kaikki sopivat vaihtoehdot liittyen omaan tydsopimukseen. Osa vastaajista ei
ollut vastannut, onko maaraaikaisessa vai toistaiseksi voimassaolevassa tyo-
suhteessa, ja muutamilta on jaanyt ilmoittamatta, onko tydsuhde kuukausi- vai
tuntipalkkaperusteinen. Kysymyksen asettelu on luultavasti ollut hamaava, ja
epahuomiossa osalta vastaajista on jaanyt valitsematta kaikki sopivat vaihtoeh-
dot. Lahettamassamme testikyselyssd emme huomanneet vastaavanlaista vaa-

rinymmarrysta.

96:sta tulkkausalalla tydoskentelevasta vastaajasta 86 ilmoitti tydsuhteensa laa-
dun ja 91 vastaajaa kertoi palkkausperusteensa. Vastausmaéaarien perustella
voimme olettaa vastauksien antavan luotettavan ja kokonaisvaltaisen kuvan
vastavalmistuneiden tulkkien tydsuhteiden laadusta, vaikka kaikki vastaajat ei-
vat olekaan vastanneet kysymykseen kuten olimme olettaneet. Uskomme, etta
mikali kaikki vastaajat olisivat valinneet jommankumman molemmista vaihtoeh-

doista, olisivat lukemat jakaantuneet kutakuinkin samalla tavalla.

Viittomakielialalle tyollistyneista tulkeista (n=86) suurin osa, eli 80 % vastaajista,
on toissa toistaiseksi voimassa olevalla tydsopimuksella. Maaraaikaisella sopi-

muksella tulkkeja on toissa 19 % (n=86). Lisdksi yksi vastaajista on yksityinen
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elinkeinoharjoittaja. Kaikista tyosuhteista (n=91) yli puolet (57 %) on tuntity0so-
pimuksia ilman palkka- tai tuntitakuuta, mutta myos kuukausipalkkaiseen tyéhon
on paassyt yllattdvan moni vastavalmistunut tulkki, eli 41 % vastaajista (n=91).

Liséksi yksi vastaajista on tydssa tuntityontekijana tuntitakuulla.

Kuvittelimme, ettd kuukausipalkkaiseen tyohon paaseminen olisi ollut harvinai-
sempaa, silla tunsimme entuudestaan paljon sellaisia tulkkeja, jotka ovat tdissa
niin sanotulla nollasopimuksella, eli ei ole mink&anlaista takuuta tyétuntien maa-

rasta. Ajattelimme, ettéd kuukausipalkkaisuus olisi kokeneempien tulkkien etuja.

Tybsuhteen laatu Palkkaus (n=91)
(n :86) m Kuukausipalkka

= Toistaiseksi voimassa oleva ® Tuntipalkka "nollasopimus

= Maaraaikainen m Yksityinen elinkeinoharjoittaja

= Yksityinen elinkeinoharjoittaja = Tuntipalkka, palkkatakuu

196 21°
1% 0

KUVIO 5. Tulkkien tydsuhteet

Nikoskinen mainitsee tutkimuksessaan (2010, 20), etta uusille tulkeille uudessa
tyossa tyypillisia piirteitd ovat olleet epavakaat tydolot, maaraaikaiset tydsuh-
teet, freelancer-ty6skentely seka epavarmuuden kokeminen. Nikoskisen tutki-

muksen jalkeen tulkkauspalvelujen jarjestdmisvastuu on siirtynyt Kelalle eik&



32

enda voi tyoskennella freelancerina, mutta on vaikea méaaritella, kuinka siirtyméa
on vaikuttanut epavakaisiin tygoloihin. Tutkimukseemme vastanneista tulkeista
80 prosentilla on toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus, joten voisimme olet-
taa tyoolojen vakiintuneen. Kaikista tydsuhteista kuitenkin yli puolet on niin sa-
nottuja nollasopimuksia, jolloin epavarmuutta téiden riittdvyydesta voidaan kui-

tenkin olettaa olevan olemassa.

7.1.3 Tyytyvaisyys tydsuhteeseen ja tydnantajaan

Vastaajista 76 % (n=96) on tyollistynyt haluamaansa ty6suhteeseen. 16 % vas-
taajista toivoo paasevansa kuukausipalkkaiseen tydsuhteeseen, myos palkka-
tai tuntitakuuta toivottiin. Vastaajista kaksi haluaisi perustaa oman tulkkauspal-
veluja tuottavan yrityksen. Kuukausipalkkaisessa tyosuhteessa etuna on vaki-
tuiset kuukausiansiot, mutta tuntitydntekijana tienaa yleensa enemman, jos tyo-

tunteja saa riittavasti.

Yllatykseksemme 83 % vastaajista (n=96) kokee saaneensa riittdvasti tyotunte-
ja. Vastauksissa ei kay ilmi kuukausipalkkaisten ja tuntipalkkaisten vastaajien
tyytyvaisyytta tyotuntien maaraan. Kuukausipalkkaisella tulkilla kuukausipalkan
suuruus on sama, oli tulkkaustdité tai ei. Kuukausipalkkainen tydntekija voi olla
tyytyvainen tyotuntien maaraan, vaikka tulkkausta olisikin joinain viikkoina hy-
vin vahan. Tuntipalkkainen tuskin on tyytyvainen, jos tulkkausta on vahan, kos-

ka tulkkaustuntien méaara on suoraan verrannollinen palkan suuruuteen.

Viittomakielentulkeilla ei ole omaa tydehtosopimusta, mutta muutamilla tyénan-
tajilla on talokohtainen tyfehtosopimus Akavan erityisalojen kanssa, jolloin
palkkaus perustuu tdhan sopimukseen. Yleisesti tulkkien palkkaus perustuu
SVT:n ja Akavan erityisalojen julkaisemiin suosituksiin. Suosituksen mukaan
vastavalmistuneen (tyokokemusta 0-2 wvuotta) vahimmaiskuukausipalkka
1.2.2014 alkaen on 2195 euroa kuukaudessa (kuukausipalkkaan perustuva ty6-
suhde) ja perustuntipalkka 21,98 euroa tunnissa (tuntipalkkaan perustuva tyo-
suhde). Suosituksissa on my6s maaritelty palkkaan kuuluvien lisien suuruudet.

(Suomen Viittomakielen Tulkit ry, 2013a; Suomen Viittomakielen Tulkit ry
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2013b.) Karkeasti yleistettyna tuntipalkkaisen tydntekijan tulisi tehda kuukau-
dessa noin sata tuntia tulkkaustoita yltddkseen samaan kuukausiansioon kuin
kuukausipalkkainen. Tama yleistys on kuitenkin vain suuntaa-antava, koska
emme ole ottaneet huomioon palkan suuruuteen vaikuttavia lisid, kuten opas-

tus-, taktiili-, ilta- ja yotyokorvauksia.

Kyselyymme vastanneet tulkit ovat erinomaisen tyytyvaisia tyénantajiinsa. Jopa
94 % vastaajista (n=96) on tyollistynyt toivomalleen tytnantajalle. Tyytyvaisyy-
den tunnetta toivat muun muassa kyseisessa firmassa opiskeluaikana suoritettu
harjoittelu, jonka aikana tyoyhteis6 on koettu hyvaksi ja itselle sopivaksi, firman
sijainti halutulla paikkakunnalla seka firman tarjoama kuukausipalkkamahdolli-
suus. Usealla vastaajalla ei tydnhakuvaiheessa ollut erityista toivetta tyonanta-
jasta tai oli monia potentiaalisia vaihtoehtoja, mutta nyt koetaan tyollistyneen
oikeaan firmaan. Moni vastaaja kertoi ottaneensa vastaan ensimmaisen tyotar-

jouksen, vaikkei se olisi ollut ensisijainen toive.

Kyselyymme vastanneista vain kuusi prosenttia (n=96) ei ole tydllistynyt halua-
malleen tyonantajalle. Syita tyytymattomyyteen ovat muun muassa Kelan kilpai-
lutuksen vaikutus tydtuntien maaraan kyseisessa firmassa seka firmassa tyos-
kentely muussa kuin itse tulkin roolissa. Kelan kilpailutuksen koettiin vaikuttavan
tyytymattdmyyteen tydtuntien vdhenemisena ja tydssakayntialueen laajenemi-

sena.

Vastauksista on huomattavissa kysymyksen haasteellisuus, koska moni vastaa-
ja koki, ettei tydnantajalla ollut niin valia, kunhan sai toita tulkkausalalta. Mones-
sa vastauksessa tuli myos ilmi vastauksen maarittelyn vaikeus. Jos tydnantaja
ei esimerkiksi ensin ollut se ensisijainen ja halutuin paikka tyéskennella, mutta
myohemmin tydymparistd koettiinkin miellyttavaksi, silloin vastaukseen oli vai-
keaa vastata. Annoimme vastaajille mahdollisuuden perustella vastauksensa,
mika osoittautui hyvaksi vaihtoehdoksi, silla pelkilla kylla tai ei-vastauksilla em-

me olisi saaneet oikeanlaista tietoa asiasta.



34

7.1.4 Tyollistymisen alueellisuus

Tulkkien alueellisuus kiinnostaa kentalla laajasti. Oletuksena on usein, etta tulkit
joutuvat kulkemaan pitkiakin valimatkoja ja monet opiskelijat pelkaavat, etteivat
saa toita haluamaltaan paikkakunnalta. Kyselymme tuloksissa tulee kuitenkin
iImi yleinen tyytyvaisyys siitd paikkakunnasta, johon on tyollistytty. 96 % vastaa-
jista (N=96) on tydllistynyt haluamalleen paikkakunnalle. Paikkakunnasta tekee
halutun esimerkiksi alueella tutuksi tulleet tulkit ja asiakkaat sek& omalle koti-
paikkakunnalle ty6llistyminen. Vastaajat, jotka eivat ole tyollistyneet toivomal-
leen paikkakunnalle, perustelevat tyytyméattomyyttaan liian pitkilla ajomatkoilla
seka silla, ettéd ovat joutuneet muuttamaan tyon vuoksi pois kotipaikkakunnal-

taan.

Kyselyymme vastanneista Helsingistd valmistuneista ja tulkkausalalle tyollisty-
neista tulkeista (n=32) peréati 84 % on jaanyt téihin Uudellemaalle. Uusimaa ve-
téda puoleensa tulkkeja myos Turusta ja Kuopiosta, toisin kuin Turkuun ja Kuo-
pioon ei tulla muilta paikkakunnilta. Rissanen ja Mikkonen (2007, 24) toteavat
tutkimuksessaan, ettd Helsingista valmistuneet viittomakielentulkit jaavat lahes
100-prosenttisesti tdihin paakaupunkiseudulle. Saamiemme vastausten perus-
teella Helsingistd valmistuneet jaavat edelleenkin paasaantoéisesti tdihin paa-

kaupunkiseudulle, mutta téihin on [Ahdetty myés muualle Suomeen.

Turusta valmistuneet ja tulkkausalalle tydllistyneet tulkit (n=33) ovat jakautuneet
paasaantoisesti kolmeen osaan: 39 % on jaanyt Varsinais-Suomeen, 27 % on
lahtenyt Pirkanmaalle ja 18 % Uudellemaalle. Viela vuoden 2007 (Rissanen &
Mikkonen, 24) tutkimuksen mukaan 50 % Turusta valmistuneista tulkeista on
jadényt téihin Varsinais-Suomeen, mutta nyt Turusta lahdetddn useammin téihin
muualle Suomeen. Kuopiosta valmistuneet ja tulkkausalalle tydllistyneet tulkit
(n=31) jakautuvat selvasti hajanaisemmin lahes koko Suomeen Varsinais-
Suomea ja kaikkein pohjoisinta Suomea lukuun ottamatta. Pohjois-Savoon on

jadényt vain 23% Kuopiosta valmistuneista tulkeista.

Kysyimme tulkeilta heiddn asuinpaikkakuntansa lisdksi myds heidan tyossa-

kayntialuettaan. Moni vastaajista arvioi tydssakayntialueensa ulottuvan noin 100
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kilometrin sateelle asuinpaikkakuntansa ymparille, mutta osa kertoi kayvansa
toéissa myo6s hyvin kaukana ja pieni osa méaaritteli tydssakayntialueekseen jopa

koko Suomen.

7.1.5 Tyollistymiseen vaikuttaneet tekijat

Selvitimme kyselyllamme vastavalmistuneiden tulkkien kokemuksia siitd, minka
asioiden he kokivat vaikuttaneet ty6llistymiseensé. Vastaajista 90 % (n=96) koki
omien luonteenpiirteidensa vaikuttaneen tyopaikan saamiseen. Oikeanlainen
asenne ja innokkuus ovat avainasemassa tyopaikkoja haettaessa. Vastaajista
44 % koki harjoittelun vaikuttaneet tyollistymiseen, ja 43 % ajatteli tybhakemuk-
sensa laadulla olevan merkitysta. Muita tarkeitéa tekijoita koettiin olevan haluk-
kuus lisékouluttautumiseen, tulkkaustaito, hyvét suhteet kentalle, valittu ammat-
tiopinto, kielitaito ja jo hankittu lisdkoulutus. Muista vastauksista tuli esiin myds
haastattelun onnistumisen ja tyollisyystilanteen, sekd Kelan Kkilpailutuksen

myonteiset vaikutukset tyoéllistymiseen.



36

0% 25% S0% 7a%

Omat luorteenpiirtest

Harjoittelun onnistuminen

Tyéhakemuksen laatu

Halukkuus lisdkoulttautua

Tulkkaustaito

Hyvét suhtest kertélle

Yalittu vaihtoehtoinen ammattiopinto
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KUVIO 6. Tydllistymiseen vaikuttaneet tekijat

Korhosen ja Sorannan (2009, 41-42, 50 ) tekeman tutkimuksen mukaan tulk-
kauspalveluja tarjoavat yritykset kokevat merkittdvampinad vastavalmistuneen
tulkin palkkausta edistavina tekijoina olevan tyontekijan hyvat ominaisuudet,
kuten oppimishalukkuus, motivaatio ja oikea asenne. Myds tydharjoittelulla koe-
taan olevan suuri merkitys tydnhaussa, niin positiivinen kuin negatiivinenkin,
riippuen siita, miten tydharjoittelu on sujunut. Vaikka kielitaitoa pidetadn erittain
tarkeana, sita ei nostettu hakijan muiden tarkeiden ominaisuuksien edelle, silla

sitd pystyy harjoittelemalla kehittamaan.

Kyselyymme vastanneet tulkit ovat samoilla linjoilla tulkkauspalveluja tarjoavien
yritysten kanssa, kun kyseessa on tyodllistymiseen vaikuttavat tekijat. Omien
luonteenpiirteiden vaikutus korostuu niin Korhosen ja Sorannan (2009) tutki-
muksessa kuin meidankin kyselymme vastauksissa. Lahes puolet kyselyymme
vastanneista alalle tyollistyneista tulkeista nostaa esiin harjoittelun merkityksen
tyonhaussa. Vastavalmistuneet tulkit eivat koe kielitaidon olleen merkittavin

tyonsaantiin vaikuttava tekija, ja olemme yllattyneita siitd, etta kielitaidon tar-
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keyden nosti esiin vain 25 % vastaajista. Kielitaitoa tarkeampana pidettiin tulk-
kaustaitoa (38 %), joka on kuitenkin vahvasti sidoksissa myds kielitaitoon.

7.1.6 Tyollistymisen vuoksi tehdyt muutokset

Kysyimme tyoéllistyneilta tulkeilta (n=96), mitd muutoksia he ovat elamassaan
tehneet saadakseen tulkkausalan toitd. Kaksi yleisinta asiaa, joita vastavalmis-
tuneet ovat tdiden vuoksi tehneet, ovat ajoneuvon hankkiminen (37 %) ja toisel-
le paikkakunnalle muuttaminen (34 %). Vastaajista 20 % kokee, ettei ole muut-
tanut elamassaan mitdan tulkkaustdiden vuoksi. Moni vastaaja on vahentanyt
korujen kayttba tai muuttanut pukeutumistyylidgdn. Osa vastaajista on tdiden
vuoksi lyk&nnyt perheen perustamista tai muuttanut erilleen kumppanistaan.
Lisaksi muita tyollistyneen arjessa nékyvia muutoksia ovat esimerkiksi meikkien
kayton vahentadminen tai lisaaminen, hiustyylin muuttaminen, ajokortin hankki-

minen ja jopa kumppanista eroaminen.
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KUVIO 7. Tulkkaustéiden vuoksi tehdyt muutokset

Muutamissa avoimissa vastauksissa tuli esiin myos hajusteiden vahentaminen,
rahallinen panostus tyovélineisiin kuten opetusmateriaaleihin, tietokoneeseen,
nappaimistoon ja hyviin ulkoiluvaatteisiin. Ristiriitaa vastauksissa toi aikataulut-
tamisen muuttuminen. Osa vastaajista kokee, ettd harrastuksiin ja matkusteluun
on mahdollista jarjestdd enemman aikaa, kun taas osa kokee tulkkikalenterin
aukipitamisen elamaa rajoittavana tekijana, koska kalenteria tulee pitaa auki

lahes jatkuvasti saadakseen riittavasti toita.
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7.2 Vastavalmistuneet tulkit, jotka eivat ole tydllistyneet tulkkausalalle

Vain 10 vastaajaa eli yhdeksan prosenttia (n=106) ei ole tydllistynyt tulk-
kausalalle ja heista kuusi ei ole koskaan edes hakenut tulkkausalan toitéa. Koska
niiden vastavalmistuneiden tulkkien maara, jotka eivat ole tyollistyneet tulk-
kausalalle, on melko pieni, emme voi analysoida vastauksia liian yksityiskohtai-

sesti vastaajien anonymiteetin suojelemiseksi.

Tuomme tuloksissa esiin vastauksissa ilmenneet seikat, joiden oletamme ole-
van yleistettavissa myods muihin vastavalmiisiin tulkkeihin, jotka eivat ole tydllis-
tyneet alalle. Oletuksemme perustuu siihen, ettd saaduissa vastauksissa erilai-
set nakokulmat ovat edustettuina. Vastaajat ovat eri elamantilanteissa, minka
vuoksi heidan perustelunsa siihen miksi he eivat ole tydllistyneet tulkkausalalle
ovat vaihtelevia. Liséksi, vaikka vastaajia on vain kymmenen, voimme olettaa
sen olevan melko kattava joukko niista vuosina 2011-2013 valmistuneista tul-
keista (170 henkilod), jotka eivat ole tyollistyneet alalle. Kuten jo aikaisemmin
olemme maininneet, vastausprosenttimme perusteella oletuksenamme on, etta

vastaukset antavat kattavan kuvan tulkkien tamanhetkisesta tyGtilanteesta.

Kymmenesta vastaajasta kuusi on tulkiksi valmistumisensa jalkeen ty6llistynyt
jollekin toiselle alalle, pdasaantoisesti sosiaali- ja terveysalalle. Loput nelja vas-
taajaa ovat joko jddneet aitiyslomalle, jatkaneet opiskelua tai jaaneet tyottomik-
si. Viisi vastaajaa on hakenut t6itd myos tulkkausalalta ja heista nelja on paas-
syt tyOhaastatteluun vahintaan kerran. Osalle vastaajista oli jo opiskeluaikana
kaynyt selvaksi, ettei tulkkausala ole heita varten, mutta paattivat kuitenkin suo-

rittaa opinnot loppuun.

Viisi vastaajaa (n=10) voisi tulevaisuudessa kuvitella hakevansa toita tulk-
kausalalta, vaikka he eivat valttdmatta viela kertaakaan olisi hakeneet tulk-
kausalan toitd. Valmistumisen jalkeen tulkkaustaitoa onkin yllapidetty muun
muassa katsomalla viittomakielisid uutisia, kotona tulkkaamalla, tapaamalla
tulkkiystavia ja vierailemalla kuurojen yhdistyksilla. Viisi vastaajaa ei ole kiinnos-
tunut tulkkausalan toista. Kiinnostuksen puutteen lisdksi haluttomuutta tyollistya

tulkkausalan t6ihin perusteltiin tydn epasaanndéllisyydella.
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Kanervo (2006, 28-29) kertoo, ettd koulutusta vastaamattomaan tyohon me-
neminen laskee koulutuksen kannattavuutta. Kyselymme tuloksista tulee kui-
tenkin esiin, etta tulkkikoulutuksella on ollut hydtya haettaessa téihin myés muil-
le aloille, esimerkiksi opintojen aikana suoritettujen erikoistumisopintojen on
koettu olevan merkittava tekija tyonhaussa. Lisaksi tulkkikoulutuksen hyoty na-
kyy esimerkiksi paivittaisena tukiviittomien tai viittomakielen kayttamisend ny-

kyisessa tyossa.

Kysyimme vastaajilta (n=10) ovatko he valmiita muuttamaan jotain elamassaan
saadakseen tulkkausalan toita. Seitsemén vastaajaa ei ole valmis muuttamaan
elamassaan mitaan, mutta kolme vastaajaa on valmiita tekemaan joitakin muu-
toksia elaméssaan tulkkausalan toitd saadakseen. Naitd mahdollisia muutoksia
ovat paikkakunnalta toiselle muuttaminen, pitkien tydmatkojen matkustaminen
ja lisékouluttautuminen. Kaiken kaikkiaan tulkkausalan tyon saamisen vuoksi
vastaajat ovat melko haluttomia tekemaan muutoksia elamassaan, vaikka kyse

olisi vain pienesta muutoksesta, kuten pukeutumistyylin siistimisesta.

Parpo (2007, 74—75) mainitsee tyollistymisen esteiksi sekd kansantaloudelliset
ettd yksilolliset syyt, kuten haluttomuuden tehda keikkatdita ja perhe-elaméaan
liittyvat tekijat. Kysyimme vastaajilta, minka tekijoiden he kokevat olevan syyna
sille, etteivat he ole tydllistyneet tulkkausalalle. Tuloksissa nousi esille Parpon
mainitsemia syita. Yksilosta riippumattomiksi syiksi vastauksissa nostettiin esiin
Kelan kilpailutus, jonka koettiin olevan este tydllistymiselle. Yksilollisia syita ovat
ammatillisen kiinnostuksen puute, perheen perustaminen ja harjoittelun epaon-
nistuminen huonojen sosiaalisten taitojen vuoksi. Myds paikkakunta koettiin
tyollistymista rajoittavaksi tekijaksi. Halutulla paikkakunnalla ei riita toita, eika

poismuutto ole jostain syysta mahdollista.
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Paadyimme tutkimaan vastavalmistuneiden viittomakielentulkkien ty6llistymista,
koska aiheen ajankohtaisuus kiehtoi meitd molempia. Opiskelijoiden keskuu-
dessa on yleisesti havaittavissa pelko tulevasta tyottomyydestd, jolloin neljan
vuoden koulutuksen hyodyt jaisivat melko vahaisiksi. Tulkkaustdiden riittavyy-
desta on kayty paljon myos julkista keskustelua esimerkiksi viittomakielentulkki-
en jasenlehdessa Kielisillassa vuosina 2009-2014. Aiheen konkreettisuus val-
mistumisen kynnyksell&a innoitti meité selvittamaan tydllistymisen todellisen ti-

lanteen.

Haluamme ty6llamme antaa vastauksia kysymyksiin liittyen tulkkien tyollistymi-
seen tulkkiopiskelijoille ja valtakunnallisesti tulkkien etuja ajavalle SVT ry:lle.
Saimme tulkkiopiskelijoilta kannustusta tutkia aihetta. Esimerkiksi lahes kaikista
vuosikurssilaisistamme tuntui, etta tulkiksi valmistumisen jalkeisesta tdiden riit-
tavyydesta ei kellaan ole varmaa tietoa, mika lisaa epavarmuutta tulevaisuudes-
ta. Ennen kuin lopullisesti pdddyimme tutkimaan aihetta, tiedustelimme SVT
ry:n mielipidetta tutkimuksemme aiheesta. SVT ry:n tuki, valitén kiinnostuminen
ja aiheen ajankohtaisuuden korostaminen sai meidat varmistumaan aiheemme
hyddyllisyydesta. Omien kokemuksiemme ja muilta saamiemme mielipiteiden ja
kommenttien perusteella varmistuimme siitd, etta tutkimus todella on tarpeelli-

nen.

Aloitettuamme opinnéytetydmme kirjoittamisen, meidan oli helppoa saada aika-
taulumme sopimaan yhteen. Tama helpotti tyon tekemista merkittavasti, silla
olemme kirjoittaneet tyota lahestulkoon koko ajan yhdessa. Valitsimme tydmme
aiheen jo melko varhain, joten olisimme voineet aloittaa kirjoittamisprosessin
aikaisemmin. Nain jalkikateen olemme kuitenkin tyytyvaisia, etta lahetimme
tydomme Webropol-kyselyn vasta tammikuussa 2014, jolloin saimme lahetettya
kyselymme myo6s loppuvuodesta 2013 valmistuneille tulkeille. Uuden kilpailu-
tuskauden myota osa viittomakielentulkeista siirtyi uudelle tydnantajalle, joten
vastauksissa ilmenee myo6s jonkin verran uuden kilpailutuskauden vaikutusta.

Halusimme varmistaa, etta lahetamme kyselyn voimassa oleviin s&hkopos-
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tiosoitteisiin, joten kdytimme paljon aikaa yhteystietojen selvittdmiseen. Sahko-
postiosoitteiden selvittdminen osoittautuikin yhdeksi tydomme aikaavievimmista

tehtavista.

Sahkdpostiosoitteiden etsiminen oli haastavaa ja aikaavievaa, mutta koemme
monien eri kayttdmiemme tiedonhakumenetelmien ja -vaylien olevan yksi syy
saamaamme hyvaan vastausprosenttiin. Olimme sosiaalisessa mediassa yh-
teydessd moneen vastavalmistuneeseen tulkkiin saadaksemme heidan sahko-
postiosoitteensa ja lisaksi laitoimme SVT ry:n Facebook-sivujen kautta tietoa
tekeilla olevasta opinnaytetyostamme. Saimme paljon yhteydenottoja ja s&hko-
postiosoitteita. Kannustavissa yhteydenotoissaan tulkit toivat esiin mielenkiin-
tonsa tutkielmaamme kohtaan. Kentaltd saamamme tuki antoi meille intoa tyon
tekemiseen. Uskomme, ettd aiheesta tiedottaminen etuk&teen lisasi tulkkien
mielenkiintoa vastata kyselyyn, silla heistd suuri osa ilmoitti sdhkdpostiosoit-

teensa meille itse, jolloin vastausaktiivisuus heidan osaltaan oli taattu.

Tutkimustulostemme perusteella voimme olettaa tulkkaustbiden riittdvan talla
hetkellda. Voimme ajatella tutkimustulostemme kannustavan opiskelijoita ja tuo-
van esiin koulutuksen kannattavuuden, seké helpottavan valmistumisen aikaisia
paineita tyodllistymisesta tai ty6ttémyyden mahdollisuudesta. Toivomme, etta
saadut tulokset hyodyttavat SVT ry:ta, koska oletusten tilalle saadaan ajankoh-
taisia tutkimustuloksia, jotka helpottavat tydelaman kehityksen seuraamista.
Tuloksemme antaa myds oppilaitoksille hyvaa tietoa esimerkiksi alan tamanhet-

kisesta tyollistymisasteesta.

Talla hetkella tulkkaustoitd nayttaa riittavan, mutta tulevaisuuden tyotilanteesta
ei voida olla varmoja. Tulkkausala on viime vuosina kokenut suuria muutoksia,
ja oletettavasti muutoksia tulee jatkossakin. Alan kehittyminen vaikuttaa tyollis-
tymiseen, mutta ei ole varmaa, milla tavalla tulevat muutokset vaikuttavat yksit-
taisen tulkin tyontekoon. Viittomakielentulkin koulutus on jo osittain muuttunut
vastaamaan tydelaman tuleviin muutoksiin. Esimerkiksi Diak on alkanut koulut-

taa puhevammaisten tulkkeja.



43

Yksi jatkotutkimusaihe voisi olla muutaman vuoden kuluttua selvittda viittoma-
kielentulkkien ja puhevammaisten tulkkien tyollistymista, ja naiden eroja. Kiin-
nostavaa olisi myds tutkia, vaikuttaako koulutuksen aikana valittu vaihtoehtoi-
nen ammattiopinto tyollistymiseen. Kysyimme opinnaytetydmme kyselyssa vas-
tavalmistuneilta tulkeilta heidan valitsemaansa ammattiopintoa, silla olimme
kiinnostuneita valinnan vaikutuksesta tyollistymiseen. Saimme kuitenkin ristirii-
taisia vastauksia, ja niiden analysointi olisi ollut hankalaa. Olemme sita mielta,
ettd asiaa kannattaisi tutkia tdysin omana aiheenaan, jolloin siihen voisi kunnol-
la paneutua. Kirjoittamisprosessin aikana meita alkoi my6s kiinnostaa viittoma-
kielentulkkien tyollistymistilanne ulkomailla. Viittomakielentulkkien ty6llistymisti-
lanteen vertailu Suomen ja eri maiden valilla olisi mielenkiintoinen jatkotutki-

musaihe.
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LIITE: WEBROPOL-KYSYMYKSET

Kyselytutkimus - Vastavalmistuneet viittomakielen tulkit tydelamassa

1. Misté olet valmistunut viittomakielentulkiksi? *
O Diak

O Humak, Helsinki

O Humak, Kuopio

2. Milloin olet valmistunut tulkiksi? *
O 2011
O 2012
O 2013

3. Mink&/mitké& seuraavista vaihtoehdoista suoritit opiskeluaikanasi? *

Diakin ja Humakin opetussuunnitelmat eroavat hieman toisistaan, joten mi-
kali koet, ettd mikaan seuraavista vaihtoehdoista ei vastaa suorittamaasi
opintokokonaisuutta, vastaa kysymykseen muu, mika? Mikali olet tyollisty-
misesi jalkeen lisakouluttautunut, jata valitsematta kyseinen opintokokonai-
suus tassa kohtaa, ja valitse vain tydllistymistasi ennen suorittamasi opinnot.

[] Tulkkaus eri asiakasryhmille
[] Pedagogiset opinnot

[] Vaihto-opiskelu

[] Kirjoitustulkkaus

Jokin muu, mika?

[

4. Oletko tyollistynyt tulkkausalalle? *

O Kylla



O En

5. Milloin aloitit tydskentelyn tulkkausalalla? *

O Opiskeluaikana (esim. valityksessa tai viittomien opettajana)
QO Heti valmistumisen jalkeen

O 1-2 kuukautta valmistumisen jalkeen

O 3-6 kuukautta valmistumisen jalkeen

O 7-12 kuukautta valmistumisen jalkeen

O yli 12 kuukautta valmistumisen jalkeen

6. Mika oli tyollistymisvaylasi? *

O Oman yrityksen perustaminen

O Tyopaikkailmoituksen kautta

O Jattamalla avoimen hakemuksen

Harjoittelun kautta, miten?
O

Jokin muu, mika?
O

7. Moneenko tyOpaikkaan hait?

Mikali perustit oman yrityksen, tai menit suoraan harjoittelun kautta toihin,

sinun ei tarvitse vastata tdhan kysymykseen, vaan voit siirtya suoraan seu-
raavaan.

o1
02
O 3-4

O 5 tai useampaan

8. Oletko tydllistynyt toivomallesi tytnantajalle? *

49
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Kylla, voit perustella.
O

En, voit perustella.
O

9. Millainen on tydsuhteesi? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot. *
[ ] Maaraaikainen

[ ] Toistaiseksi voimassa oleva

[ ] Kuukausipalkkainen

[] Tuntitydntekija, "nollasopimus"

Tuntityontekij&, tuntitakuu, paljonko?

[

Jokin muu, mika?

[

10. Oletko tydllistynyt haluamaasi tydsuhteeseen? *

[ Kylla
En, haluaisin toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen tuntitydnte-
kijaksi.

] En, haluaisin toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen kuukausi-
palkkaiseksi.

[] En, haluaisin perustaa oman yrityksen.

Jokin muu, mika?

[

11. Oletko mielestasi saanut riittavasti tyotunteja?
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O Kylla
O En

12. Milla paikkakunnalla asut ja mika on tyoskentelyalueesi? *

13. Oletko saanut toitd haluamaltasi alueelta? *

Kylla, voit perustella.
O

En, voit perustella.
O

14. Oletko muuttanut jotain elamassasi tulkkaustdiden vuoksi? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

[ ]En.

[ ] Muuttanut paikkakunnalta toiselle.

[] Hankkinut ajokortin.

[ ] Hankkinut ajoneuvon.

[] Lyk&nnyt perheen perustamista.

[] Muuttanut erilleen kumppanista. (Esim. etdsuhde.)

Eronnut. (Esim. kumppani ei halunnut muuttaa toiselle paikkakunnalle
toittesi vuoksi.)

[] Vaihtanut pukeutumistyylia.

[] Vahentanyt korujen kayttoa.

[] Muuttanut hiustyylia.

[] Vahentanyt tai lisannyt meikkien kayttoa.

Jotain muuta, mita?
[]
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15. Mink& koet vaikuttaneen tyollistymiseesi? Voit valita useamman vaihto-

ehdon. *

[] Harjoittelun onnistuminen.

[] Valitsemani vaihtoehtoinen ammattiopinto.
[ ] Lisakouluttautumiseni.

[] Halukkuuteni lisakouluttautumiseen.

[ ] Tyohakemukseni laatu.

[ ] Tulkkaustaitoni.

[ ] Kielitaitoni.

[ ] Hyvat suhteeni kentélle.

[] Omat luonteenpiirteeni.

Jokin muu, mika?

[

16. Oletko hakenut tdita tulkkausalalta? *
O En.

O Kylla, 1-2 kertaa.

O Kylla, 3-5 kertaa.

O Kylla, 6-10 kertaa.

O Kyll&, yli 10 kertaa.

17. Montako kertaa olet paéssyt tydhaastatteluun? *
OO0.

O 1-2 kertaa.

O 3-5 kertaa.

O Yli 5 kertaa.
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18. Voisitko tulevaisuudessa ajatella hakevasi t6ita tulkkausalalta? *

O Kylla.

En, miksi?
O

19. Oletko tydllistynyt jollekin muulle alalle valmistuttuasi tulkiksi? *
O En, olen tyoton.
O En, jatkan opiskelua.

En, jokin muu syy, mika?
O

Kylla, minne?
O

20. Onko tulkkikoulutuksella ollut vaikutusta tyodllistymiseesi? Kaytatko tyos-
sasi esimerkiksi viittomia tai viittomakielta? *

O Ei.

Kylla, miten?
O

21. Minka ajattelet olevan syyna siihen, ettet ole saanut toita tulkkausalalta?
Voit valita useampia vaihtoehtoja. *

[ ] En ole hakenut tulkkausalan toita.
[] Asuinpaikkani.

[[] Tulkkaustaitoni.

[ ] Kielitaitoni.

[] Kela/kilpailutuskausi.

[] Luonteenpiirteeni.
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[] Huonot suhteeni kentélle.
[] Epéonnistunut harjoittelu.
[] Ulkon&kdni tai tyylini.

Elamantilanteeni, miten?

[

Jokin muu, mika?

[

22. Olisitko valmis muuttamaan jotakin elamassasi saadaksesi toita tulk-
kausalalta? Voit valita useampia vaihtoehtoja. *

[ ]En.

[] Muuttamaan paikkakunnalta toiselle.

[ ] Matkustamaan pitkia tydomatkoja.

[ ] Hankkia ajokortin.

[] Hankkia ajoneuvon.

[ ] Lykk&amaan perheen perustamista.

[] Muuttamaan erilleen kumppanista. (Esim. etasuhde.)

] Eroamaan kumppanista. (Esim. etasuhteeseen ryhtyminen tai uudelle
paikkakunnalle muuttaminen ei sopinut kumppanille.)

[ ] Muuttamaan ulkonakéani tai tyyliani.
[ ] Lisakouluttautumaan.

Jokin muu, mika?

[

23. Miten olet yllapitanyt tulkkaustaitoasi tydnhaun aikana?
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24. Osallistuaksesi kahden leffalipun arvontaan, taytathan alle yhteystietosi.
Tietoja ei tulla kayttdmaan muuhun tarkoitukseen, kuin arvonnan voittajalle
iImoittamiseen. lImoitamme voittajalle henkildkohtaisesti. Kiitos!

Etunimi

Sukunimi

Sahkoposti




