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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla Avopalvelu Tsempin tekeman tyon
merkitysta syrjaytymisen ehkasyssa. Tsemppi on Oulun Diakonissalaitoksen mielen-
terveyskuntoutuksen avopalvelu, jonka toiminta perustuu asiakkaan omiin tarpeisiin.
Opinnaytetyon tehtavana oli saada vastaus kysymykseen, miten toiminta on muuttanut
heidéan kasityksidan omasta elamastdan. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisen tutkimuk-
sen menetelmin. Aineisto on kerdtty kyselylomakkeella mukana olevilta nuorilta. Kyse-
lylomakkeet olivat nuorten taytettdvana syyskuussa 2013. Saatu aineisto on késitelty
aineistolahtoisella sisdlonanayysilla. Opinndytetydn tavoitteena oli kehittéa Tsempin

toteuttamaa nuorten miel enterveyskuntoutusta.

Tulosten mukaan Tsempin tekema tyo on ol lut jokai sen mukana olevan nuoren kohdalla
tarkeda. Jokainen mukana ollut on edennyt opinnoissaan, saanut arjenhallintaan opastus-
ta ja tukea seka I0ytanyt suunnan omaan tulevaisuuteensa. Tulokset osoittavat, etta
Tsempin tekema tyd on merkityksellista. Toimintaa kannattaa jatkaa ja lagentaa, jotta
mahdollisimman moni syrjéytymisvaarassa oleva nuori saa tarvitsemaansa apua elamas-
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ABSTRACT

Sampi, Johanna. The meaning of work of Tsemppi, as experienced by young people.
Oulu spring 2014. 30 pages, 3 appendices. Language: Finnish. Diaconia university of
applied sciences. Degree programme in health care. Option in nursing. Registered nurse.

The purpose of this study was to describe the importance of work that Tsemppi has
made for the prevention of social exclusion. Tsemppi is a mental health rehabilitation
community service and is a part of Oulu Deaconess Institute, Finland. The activities of
Tsemppi are based on the rehabilitation client's own needs. The task of the thesis was to
get an answer to the question how the activities of Tsemppi have changed clients’ per-
ception of their own life. The thesisis a qualitative study and the material was collected
from participating young people in September of 2013.The material was processed by
data-driven content analysis.

The results show that the work of Tsemppi has been important to everyone who has
been a part of the activities. All these young people are progressing in their studies, they
have got guidance and support in managing the daily life and al of them have found the
direction of their future. The results show that the work that Tsemppi has done is mean-
ingful. Activities should continue and expand so that as many people as possible who

have arisk of social exclusion will get help.

Keywords: mental health, exclusion, wellbeing
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1 JOHDANTO

Ihmisten mielenterveys ja hyvinvointi tulevat vastaan joka tilanteessa. Paivittaisessa
terveydenhuollossa sairaanhoitgja toteuttaa ennaltaeghkdisevaa tyota hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi. Kokonaisvaltai seen hoitotyohon kuuluvat fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen. Mielenterveysty6ta ja - hoitotyota kehitetdan
niin, etta ihmisten elinolosuhteet ehkaisevéat mielenterveyden héairididen syntya, edistéd:
vat mielenterveyttad ja tukevat mielenterveyspalveluita. Mielenterveystyon edistaminen
on varhaista puuttumista. Huomio on kiinnittynyt riskikayttaytymiseen ja riskiryhmiin.
(Sosiadli- ja terveysministerié 2003; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009, 25-27;
Kinnunen 2011, 19-29.)

Suomessa huorten mielenterveysongelmat ovat kasvussa. Kolmasosa heista el voi hy-
vin. On perushoivan ja itsearvostuksen puutteita seka péivittéaista fyysis-psyykkista oi-
reilua. Toiminnan painopiste nuorten mielenterveyden vahvistamissa tulisi olla nuorten
persoonallisuuden ja identiteetin tukemisessa. Tadma on nuoren tunnekokemusten jaka-
mistaja hdnen arvojensa ja valintojensa tukemista. Kiinnostuneisuus nuorten tunteista ja
gjatuksista auttaa ymmartamaadn heidan tilanteitaan ja eldmédansa. Nuorten hyvinvointia
tuetaan vdittamalla nuoresta ja huolehditaan hanen arkieldman perusedellytyksistaan.
Nuorten elamantilanteiden vaikeutuessa ja riskitekijoiden lisééntyessd syrjaytymisen
uhka kasvaa. Valtakunnalisissa sosiadli- ja terveyspoliittisissa ohjelmissa on huoli
nuorten syrjaytymisesta. Erityisesti nuorilla miehilla on sosiadisia ja terveystottu-
musongel mia seka varhainen kuolleisuus. Ongelmat ovat kasautuvia ja ongel makehitys
voi dkaavarhain. (Sosiadli- jaterveysministerié 2003; Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2009, 25-27; Kinnunen 2011, 19-29.)

Sosiadli- jaterveyspolitiikan strategisissa linjauksissa on léhtokohtana parantaa nuorten
terveyttd, edistda toimintakykya ja ehkaista syrjaytymista. Terveytta ja toimintakykya
edistetddn puuttumalla varhain nuorten terveytta vaarantaviin el@manolosuhteisiin ja
sairauksiin sekd kannustetaan heitd omaan el@ménhallintaan. Nuorten hyvinvoinnista
huolehtiminen vaatii eldmantilanteen tarkastelua kokonaisuutena. Ongelmia voidaan
ratkai sta lisééamalla tietoa, osaamista, muuttamalla rakenteita ja aktiivistamalla toiminta-

tapoja. Ehké&iseva tyo tukee nuoren onnistumisen kokemuksia eri el@manvaiheessa. Syr-



jaytymisen alkuvaiheessa pyritéan aktiivisesti puuttumaan ja katkaisemaan ongelma jo
varhai sessa vaiheessa. (Sosiadli- jaterveysministerio, 2006.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla Avopalvelu Tsempin tekeman tyon
merkitysta syrjaytymisen ehkasyssa. Tsemppi on Oulun Diakonissalaitoksen mielen-
terveyskuntoutuksen avopalvelu, jonka toiminta perustuu asiakkaan omiin tarpeisiin.
Opinnaytetyon tehtavana oli saada vastaus kysymykseen, miten toiminta on muuttanut
heidan kasityksiéén omasta el @mastdan. Opinndytetyon tavoitteena oli kehittéd Tsempin

toteuttamaa nuorten miel enterveyskuntoutusta.



2 SYRIAYTYMISESTA HYVINVOINTIIN

2.1 Mielenterveydesta ja nuorten syrjaytymisesta

Mielenterveydelle 16ytyy monta maaritelméd. Maailman terveyséarjeston (WHO 2007)
maaritelman mukaan se on hyvinvoinnin tila, jossa yksil6 ymmartdd omat kykynsa,
toimii eldman normaal el ssa stressitilanteissa ja tyoskentel ee tuottavasti tai tuloksellises-
ti, ja kykenee toimimaan yhteisdssa. Sigmund Freud (1856-1939) puolestaan méaritteli
mielenterveyden kyvyks rakastaa ja tehda tyotad. Suomen Mielenterveysseuran mukaan
mielenterveys on monen tekijan summa, joka on aiemmin mielletty yksilén ominaisuu-
deksi. Siihen vaikuttavat myo6s yhteisolliset, rakenteelliset ja kulttuuriset tekijat. (Heis-
kanen, Salonen & Sassi 2007; World Health Organization 2007.)

Mielensairaus ja mielenterveys ovat kaks eri kasitettd. Mielensairaus on |adketietedli-
nen késite ja mielenterveys puolestaan eldmantaidollinen kasite. Mielenterveys on voi-
mavara, joka mahdollistaa eri asioita elaméssd. Mielenterveysosaamisen tulisi olla osa
kansalaistaitoa, jonka tietoinen kartuttaminen pitdis alkaa mahdollismman varhain.
Jokainen ihminen itse voi tehda paljon henkisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn hyvaksi
kartuttamalla voimavarojaan ja liséamalla selviytymistaitojaan. (Heiskanen, Salonen &
Sassi 2007; World Health Organization 2007.)

Mielensairaus heikentééd ihmisen kokonaisvaltaista toimijuutta. Taman seurauksena ih-
minen menettda kyvyn hyddyntééa aikaisempia voimavarojaan. Sairastumista ilmentéa
kasautunut kyvyttomyys. Ihminen ei kykene selviytymaén arjesta entisella tavalla. Tun-
ne omasta huonoudesta voi aheuttaa masennusta, surua ja ahdistusta. Sairastuminen
voi vaaristdd ihmisen maailmakuvaa, eikd ihminen kykene selviytyméén ympariston
asettami sta tavoittei sta enti seen tapaan. (L&ati 2013, 13.)

Syrjaytymisella tarkoitetaan erilaisia hyvinvoinnin ongelmia ja sosiaalisista yhteisoista
karsiutumista. Syrjaytymisessa on kyse yksilon jéémisesta tai joutumisesta Sivuun sosi-
adlisista suhteista, vaikuttamisesta ja vallan kayttstd tai joutumisesta yhteisollisen toi-
minnan ulkopuolelle. Syrjdytyminen nahdaén leimaavana ja ongelmallisena. Syrjayty-

mista tapahtuu, kun ihmisen mielipiteita tai nakokantoja el kuulla. Syrjéytymista voi



tapahtua monella elamdn osa-aluellla Elaman kokemukset vaikuttavat yksilollisesti
ihmisen syrjaytymiseen. Syrjaytymistéa voidaan kuvata tilasta toiseen siirtymiseng, ku-
ten hyvin toimeentul evasta tulee huono-osainen, terve sairastuu, perheyhteiso hajoaa tai
syntyy yksindisyytta. Ihmisia myos syrjaytetéan. Kun kuvataan syrjaytyneitd, on kyse
niista ihmisista jotka ovat syrjaytymisprosessin loppupadssa. He ovat joutuneet tai gjau-
tuneet syrjaytetyiksi. (Laine, Hyvéri & Vuokila- Oikkonen 2010,11-13.)

Tutkimukset nuorten syrjdytymisesta ja siihen johtaneista syisté osoittavat, etta nuoren
on vaikeaa sitoutua tai ottaa vastuuta omasta el@mastéan ja valinnoistaan. Nuorten ky-
vyt huolehtia omista asioista ovat heikkoja. Kouluvaikeuksien taustalla on usein oppi-
misvaikeuksia ja hoitamattomia somagttisia terveysongelmia. Heikko itsetuntemus ja
itsetunto seké kehittymétén mindkuva vaikeuttavat nuorten normaalin arjen toimintoja.
sosiaaliset ja vuorovaikutukselliset taidot. Syrj&ytymiskehityksen alussa ongelmiin saat-
tavat liittya pdihde- ja mielenterveysongelmat, rikollisuus, talousongelmat, asunnotto-
muus tai nama yhdessa. Syrjaytyneen olemassaol o ilmentéa jotakin, mita yhteiskunnan
valtavirta el hyvéksy. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013; Hellsten, Louhio & Simoila
2012.)

Nuorten syrjaytymista ehkai sevéssa palveluntarjonnassa tulisi paneutua toiminnan jous-
tavuuteen ja oikea-aikaisuuteen. Ehkaisyssa keskeistd on perustyon hallinta. Nuoret
jéavét usein ilman apua, sen médra el ole riittavda tai se on vaérin kohdennettua. (Tyo-
ja einkeinoministerio 2013; Hellsten, Louhio & Simoila 2012.) Nuoren eteenpéin aut-
tamiseks tarvitaan psykososiaalista tukea, palvelu-ohjausta, motivointia, aktivointia,
voimaannuttamista, osallistamista, seké saattaen ohjaamista. Tsempin tekema tyo poh-
jautuu pddkaupunkiseudulla toimivan Helsingin Diakonissalaitoksen projekti Vamok-
seen. Vamoksen tavoitteena on vahvistaa nuorten omia voimavaroja ja vahvuuksia. Pro-
jektin avulla pyritééan |oytamaan nuorille uusia polkuja kouluttautumiseen ja tyon 16y-
tymiseen. (Tyo- jaelinkeinoministerio 2013; Hellsten, Louhio & Simoila 2012.)



2.2 Syrjaytyneen terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Terveysalan ammattilaisella on velvollisuus tutkia syrjdytyneen elamantilannetta hanen
kanssaan ja ottaa se huomioon. Syrjaytyneen terveytta ja hyvinvointia edistetdan etsival-
latyoll& Tavoite on luoda yhteys syrjaytyneisiin ihmisryhmiin ja antaa tarvittavaa tukea
Etsivan tyon tekija hyodyntéa koulutustaan ja tietoperustaa luodakseen asiakkaan kans-
sa nékemyksen tarjolla olevista vaihtoehdoista. Asiakas kykenee tekemddn omaan tilan-
teeseensa sopivia valintoja ja pagtoksia Etsivassa tyossa hyvaksyttdvaa on, etteivat
kaikki kohdatut ihmiset muuta eldméaansi. Taloin asiakkaille jéa kuitenkin kokemus
turvallisistaihmisista. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22, 24,28, 30-31.)

Etsiva tyd on matalan kynnyksen toimintaa. Asiakas méérittelee, missa ja miten tava
taan. Etsiva tyo tuo ndkyvaks, ettd asiakas on kiinnostava, arvokas ja arvostettu. Tydssa
kaikki ihmiset ovat samanarvoisia. Asiakas on omaa el dmaénsa ohjaava subjekti. Tyos-
sd e pyritd muuttamaan asiakastatai korjaamaan hanen el@mansa suuntaa. Silla pyritéén
vahentédmaan haittoja ja tukemaan asiakkaita |6ytdmaan motivaatio ja voimavarat muut-
taa el@ma suuntaan, mité he itse pitévéat hyvana. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22, 24,28,
30-31)

Ihmiselld on oma kasitys siitég, mitkéd asiat vaikuttavat hénen terveyteensa ja hyvinvoin-
tiinsa. Yksilon terveyden ja hyvinvointikasityksen perustana on tieto omista voimava-
roista, vahvuuksista seka siitd, millaiseksi ihminen tuntee oman olonsa ja hyvinvointin-
sa. lhmisen toimintakyky liittyy hanen terveydentilaansa, ympéristéon, kykyihin ja tai-
toihin. Toimintakyky on ihmisen selviytymista arkipéivan asioista fyysisen , henkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin kautta. Thmisen hyvinvoinnin keskeisimpié asioita ovat terve-
ys, ihmissuhteet, mielekas tekeminen, asuinymparistd, toimeentulo ja turvallisuus. V&
littdmisen tunne vahvistaa yksindisen ihmisen terveytta ja sosiaalista hyvinvointia. Yk-
sindisyys e helkenna terveytta ja sosiaalista hyvinvointia mutta ilmaisee sosiaalisten
suhteiden puutetta. (L&éti 2013, 20-25.)

Nuoruus on kasvamista kohti itsenédistymisté ja eldman hallintaa. Kaikilla on tdmatarve,
mutta kaikilla nuorilla mahdollisuudet eivét ole yhtédiset. Nuorten erityispiirteet, el&
mantilanteet ja einympéaristét vaikuttavat téhan. Eldméantyytyvéisyyden tukeminen
lis8& nuorten terveytta ja hyvinvointia. Tarkeimpana tukena terveyteen ja hyvinvointiin
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nuoret kokivat tulevaisuudenuskon, terveyden, eintason ja yhteisollisyyden. (Kallunki
2013,17-20).

SISAINEN KOTI FYYSINEN KOTI
Merkitysten hallinta Ympariston hallinca

ARJEMN
HALLINTA,

KODIN )
VUORDVAIKUTUS  RODINYLLAPITO
Suhteiden hallinta Rutiinien hallinta

Kuva 1. Arjenhallinnan malli. Kivela & Lempinen 2010.

Nuoren arjen halinta koostuu neljéstéa osa-alueesta. Fyysinen koti- ympériston hallinta
on oma tila, jota ilmennetddn esineilla ja puitteilla. Kodin yllgpito- rutiinien hallinta
tarkoittaa arjen taitojen rutiininomaista hallintaa. Se on huolenpitoa omasta hygieniasta,
ruuanlaittoa, huolehtimista ympérilla olevan tilan puhtaudesta sek& toiminnan ja levon
rytmittémista. Kodin vuorovaikutussuhteiden hallinta tarkoittaa tekoja, joilla séadell88n
suhdetta ympérist6on. Nama teot voivat olla ihmisen eldman valmiuksista riippuen ra-
kentavia, neutraalgja tai hgjottavia. Siséinen koti- merkitysten hallinta tarkoittaa sisdista
kokemusta, joka rakentuu alemmista tapahtumista. Joillakin téta olotilaa leimaa tyhjyys
jatarkoituksettomuus. (Kivela & Lempinen 2010, 12-17.)

Ihmisen e kuulu olla yksindinen tai irralinen. |hmisen kokemukset antavat merkityksia
Ihminen kuuluu toisten yhteyteen l8hipiirissa ja isommassakin yhteisdssa Kuviossa
esitetyt nelja osa-aluetta muodostavat kuvan ihmisen arjen hallinnasta. Syrjaytymisvaa-

minta kartoittaa nuoren oma elaméd, puuttuuko jokin alue kokonaan tai onko joku osa-
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ihmisen arjen hallintaa menneiden tapahtumien kautta kohti tulevaisuutta. (Kivelda &
Lempinen 2010, 12-17.)

Terveydenhuollon ammattilaisten tehtavéna on tukea nuorten el@manlaatua, itsenaisyy-
den kokemuksen vahvistumista sek& arjen hallinnan taitoja. Tukemalla nuorten arjen
hallinnan taitoja voidaan vahentdd heidan terveyteensa ja hyvinvointiinsa kohdistuvia
vaaroja. (Kivela & Lempinen 2010,7.) Nuorten terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen
ennaltaehkaisee syrjaytymista (Kallunki 2013,17-20). Ammattilainen kannustaa nuoria
pohtimaan ja tunnistamaan, mik& omassa el améssa on terveyden ja hyvinvoinnin edel-
lytys. Korjaavaa ja ennaltaehkéisevaa ty6 on silloin, kun nuoria kuullaan ja heidan ta-

rinansa kerrotaan eteenpéin. (Ala-Poikela 2010, 4).
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3OPINNAYTETYON TARKOITUSJA TEHTAVA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla Avopalvelu Tsempin tekeman tyon

merkitysta nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa.

Opinnaytetyon tehtavana oli saada vastaus seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten Tsempin tekema tyo on vaikuttanut nuorten sosiaaliseen eldmaén?

2. Miten Tsempin tuki on vaikuttanut arjen perusasioiden hallintaan nuorten mielesta?

3. Miten Tsemppi on vaikuttanut nuorten luottamukseen oman tulevaisuuden suhteen?

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Tsempin toteuttamaa nuorten mielenterveyskun-

toutusta
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon | 8htokohtia

Tsemppi on Oulun Diakonissalaitoksen mielenterveyskuntoutuksen avopavelu, jonka
toiminta perustuu asiakkaan omiin tarpeisiin. Oulussa Tsempin toiminta on tarkoitettu
14-30 —vuotiaille nuorille. Toimintaan kuuluvat yksildlliset keskustelut, arjen hallinnan
jatoimintojen harjoittelu, ryhmétoiminta sek& tulevai suuden suunnittelu yhdessa nuoren
jaohjagjan kanssa. Asiakkuus akaa tutustumisvaiheella, jossa tarkoituksena on kartoit-
taa asioita, joissa Tsemppi vois olla tukemassa ja avuksi. Tsempin toimintaan paésee
mukaan oman kunnan mielenterveyspalveluiden tai sosiaalityontekijan kautta. Tarvitta-
essa yhteytta voi ottaa Tsempin tyontekijoihin. Toiminta pohjaa etsivaan tyohon, jossa
ammattilaiset havaitsevat avun tarvitsijat goissa. Tsempin toiminta tarjoaa apua tilan-
teissa, jotka asiakas kokee vaikeaks tai ongelmaksi. (Oulun Diakonissalaitos 2013.
Nuorten mielenterveyden avopalvelu.) Tsempin asiakkaat tulevat mielenterveystoimis-

tojen kautta ympéri Pohjois-Suomea.

Tsempin toiminnassa oli asiakkaana 10-18 nuorta. Nuorten maaré vaihteli, koska osalla
kuntoutus loppui ja uudet nuoret aoittivat. Asiakkaana oleville nuorille jérjestetdan
ryhmétoimintaa, jossa he saavat vertaistukea seka pystyvét kartuttamaan sosiadlisia tai-
tojaan. Ohjagjat ovat mukana nuoren eldmassa, tukena vaikeissa asioissa ja tekevét tyota
heidéan kanssaan yhdessé opettaen. Sairaanhoitajaohjagjat osaavat tunnistaa oireita, mil-

loin tarvitaan 188kérin apua. (Ville Haanel a, henkil 6kohtainen tiedonanto 14.11.2013)

Tsempin tyontekijat ovat kokeneita psykiatrian aalla tytskennelleitd sairaanhoitajia.
Ohjagjat ovat sitoutuneita tyohonsé. Hellla on aito halu auttaa nuoria paasemaan takai-
sin kiinni eldamaan. Kuntoutuksessa ja ohjauksessa on mukana myos |aékari. Tapaamis-
kerrat médaraytyvat asiakkaiden tarpeen mukaan. Ohjagjat ovat tavoitettavissa puheli-
mella ja s8hkdpostilla. Tarvittaessa ohjagjat menevét asiakkaan kotiin tai hakevat heidét
kotoa tapaamisiin, jottei kukaan jaa ulkopuolelle (Ville Haanela, henkilkohtainen tie-
donanto 14.11.2013)
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Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisen tutkimuksen menetelmin. Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkimussuunnitelma eléa tutkimuksen mukana ja tulkinta jakautuu koko
tutkimusprosessiin.  Tutkimussuunnitelmaa ja tutkimustehtavan asettelua voi joutua
tarkistamaan aineistonkeruun kuluessa. Raportin Kirjoittaminen voi vaatia palaamista
alkuperédiseen aineistoon. Laadullinen tutkimus mielletéan ymmartavana tutkimuksena.
Tutkija elaytyy haastateltavien ilmapiiriin, gatuksiin, tunteisiin ja motiivethin. (Tuomi
& Sargjarvi 2009,28; Eskola & Suoranta 2003,15-18.)

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmid ovat haastattelu, kysely, havain-
nointi ja dokumentteihin perustuva tieto. Naita voidaan kayttda yhdessa ja erikseen.
Kysely on menettel ytapa, jossa tiedonantgjat itse tayttavét heille esitetyn kyselylomak-
keen. ( Tuomi & Sargjérvi 2009,71-74.) Tama opinnaytetyo toteutettiin kyselylomake-
tutkimuksena, jossa kysymykset olivat avoimia. Kyselylomakkeen laatimisessa tulee
olla huolellinen kysymysten tekemisess4, silla ne luovat perustan kyselyn onnistumisel-
le. Kysymysten muoto on mietittava tarkkaan, jotta vastagja voi ymmartéa kysymykset
samoin kuin kysyja on gjatellut. Tarkeda kyselyn laatimisessa on myds lomakkeen pi-
tuus ja kysymysten maéra. Lomakkeen ollessa liian pitkd, vastagjat jattavéat helposti
vastaamatta tai vastaavat huolimattomasti. Téarkeda on kiinnittéd huomio lomakkeen
ulkonakdon ja selkeyteen, kysymykset tulee muotoilla vastagjalle henkil6kohtaiseks ja
jarjestys laatia niin, etta helpot kysymykset ovat lomakkeen alussa. ( Aatola & Valli
toim. 2001, 100.)

4.2 Aineiston keruu

Aineiston tdhan opinndytetyohon kerasin kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake oli
mielestani sopivin tassa opinnaytetydssa, silla halusin tietéd, mitd Tsempin toimintaan
osallistuneet nuoret ovat itse mieltéa Tsempin tekemasta tyosta. Opinndytetyd koskettaa
syrjaytyneité nuoria, joille esilldolo ja uusien ihmisten kohtaaminen on muutoinkin vai-
kea. Kyselylomakkeella suoritetussa opinndytetydssa tekija e vaikuta olemuksellaan
eika lasndolollaan vastauksiin. Luotettavuutta opinnaytetyohon lisdd se, etta jokainen
vastagja sai kysymykset samassa muodossa ja kysymyksiin oli mahdollista vastata rau-
hassa kotona, itse parhaaksi katsomallaan hetkelld. Kyselylomake jaettiin Tsempin oh-

jagjien toimesta asiakkaille, mukana oli liitteena saatekirje. (Liite 1) Nuoret saivat itse-
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naisesti vastata kyselylomakkeeseen, ja kirjekuoreen suljettuna palauttivat sen takaisin
tyontekijoille ja edelleen minulle. Koska vastauksia tuli mielestani reilusti siihen verrat-
tuna mita odotin, aineisto oli riittdvan laga, jotta toiminnasta saatiin selked ndkemys
asiakkaiden puoleltatarkasteltuna. ( Aaltola& Valli toim. 2001, 101.)

Kyselylomake valmistettiin etukéteen ja se esitestattiin. Kyselya tehdessa valmistauduin
siihen, ettd mahdolliset vastaukset tulevat ohjaamaan opinnaytetydtani niin, etté joudun
muokkaamaan tutkimuskysymyksid. Tarkeintd oli kuitenkin mielestani |6ytéa vastaus
siihen, milla tavoin nama nuoret itse ilmaisevat tilanteensa ja avun tarpeensa ja koke-

vatko he saaneensa tarvitsemaansa apua Tsempin toimesta.

Kyselylomakkeisiin saatiin vastauksia 12 nuorelta. Vastagjien keski-ika oli 23 vuotta.
Vastagjat olivat olleet mukana Tsempin toiminnassa keskimaérin kaksi vuotta ja kaksi
kuukautta. Tapaamiskertoja heilld oli vaihtelevasti, noin puolet tapasi ohjagjia kerran
viikossa ja puolet yksi tai kaks kertaa viikossa. Vastagjista jokaisella oli taustalla el&
manhallinnan puutetta, mielenterveyden ongelmia seka tulevaisuuden suunnitelmat oli-

vat |dhes kaikillataysin hukassa.

Taustatietona oli kaytdssa Tsempin tekemét alku- ja valihaastattel ut asiakkailleen, mutta
ndiden tarkoituksena oli léhinnd kartoittaa asiakkaiden elamanlaadullisia tilanteita
Tsempin tekeman tyon tueksi. Tassa tydssa tarkoituksena oli 1ahted liikkeelle mahdolli-
simman puhtaalta poydata, jottei ennakkoasetelmia paassyt syntymaén ja saatiin mah-
dollisimman tarkasti tietoa juuri tyon vaikutuksista asiakkaiden ndkokulmasta. ( Eskola
& Suoranta 2003,18-19.)

4.4 Aineiston analyysi

Tassa opinndytetydssa olen kayttanyt aineistolahtdista siséllon analyysia. Se on menet-
telytapa, jolla voidaan analysoida saatuja dokumenttgja systemaattisesti, seka saamaan
tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Apuna tassa |ahesty-
mistavassa kaytan aineiston teemoittelua. Aineistosta nostetaan esiin tutkimusongelmaa

valaisevia teemoja, ja néin padstdan vertailemaan tiettyjen teemojen ja aiheiden esiin-
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tymisté jailmenemistd aineistossa. (Eskola & Suoranta 2003,174-175; Tuomi & Sara-
jérvi 2009,95-97.)

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on selkeyttéé ja tuottaa uutta tietoa tutkit-
tavasta asiasta. Analyysin tarkoitus on tiivistdd, muttel kadottaa tutkimuksen sisdtamaa
informaatiota. Tiivistdmalla luodaan hganaisesta aineistosta selkeda ja mielekastd, ja
nain kasvatetaan tutkimuksen informaatioarvoa. Analyyseissd on haettu aineistoista
ninaisuuteen painottuva késittelytapa. Tarkeint& on tuntea aineistonsa perin pohjin. Ai-
neistot on syyta lukea useampaan kertaan, jotta vastaukset avautuvat opinnaytetyon te-
kijélle alustavasti. Vaikka analyysitapoja on useita, voi olla tarpeen kayttéa useampia
tapoja yhdesss, ja siina toisaalta on rikkaus laadullisen aineiston anayysissa. Mikal
yksi tapa el saavuta haluttua tulosta, aina voi kokeilla toista tapaa. ( Eskola & Suoranta
2003,137-141.)

Opinndytetyon kasittely aloitettiin kirjoittamalla koko aineisto auki. Taman jakeen
jatkettiin aineiston redusoinnilla, eli pelkistamisella Redusoinnin tarkoituksena oli kar-
sia opinnaytetytlle epdolennainen tieto pois, seka pelkistda ja tiivistéd aineistoa. Redu-
sointi tehtiin tutkimuskysymysten avulla. Alkuperéisilmaukset kaytiin 1&pi tarkasti. Seu-
raava vaihe oli aineiston klusterointi eli ryhmittely. Klusteroinnissa etsittiin samankal-
taisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa tarkoittavia kasitteita yh-
distettiin ylemmiksi luokiksi. Aineiston klusterointia seurasi aineiston abstrahointi, jos-
sa eroteltiin tutkimuksen kannalta merkittava tieto ja muodostettiin yhdistavia kasitteita
(Liite 3). Abstrahointia voidaan jatkaa niin pitkéén, kuin se aineiston sisallon nakokul-
masta on mahdollista. Etenemdll& téman kaavan avulla paéstiin tilanteeseen, jossa pyri-
tédn ymmartamaan, mita tutkittavat asiat tutkittaville henkilGille merkitsevét. Tala me-
netelmalla pyritdan ymmartamaan tutkittavia heidan omasta ndkokulmastaan koko ana-
lyysin gjan, kaikissa analyysin vaiheissa. ( Tuomi & Sargjarvi 2009, 108-113.)
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Eldamantilanne ilman Tsempin tukea

Kaavio 1. Elamantilanne ilman Tsempin tukea

Opinnaytetyon tulokset nuorten mukaan osoittavat, ettéailman Tsempin tukea eldmassa
mielenterveydelliset ongelmat olisi lisdantynyt merkittavasti. Laitoshoidon tarpeen nuo-
ret arvioivat pysyvan paaosin samanlaisena kuin aiemmin. Harrastustoiminta, sosiaali-
nen eldma, arjenhallinta, koulunk&ynti ja tulevai suuden suunnitelmat olisi menettanyt
merkitysta entisestaan.
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Tsempin toiminnan aikaiset muutokset

Kaavio 2. Tsempin toiminnan aikaiset muutokset.

Tsempin toiminnan my6ta nuoret kokivat, etta harrastustoiminta oli pikkuhiljaa liséan-
tynyt, tai jarkevoitynyt. Sosiaalinen eldmaoli huomattavasti parantunut niin l&heisiin
kuin ystaviinkin. Arjenhallinta alkoi sujuajokaisella vastagjalla, eika ahdistuksen myota
jaanyt heti taka-alalle. Koulunkaynti oli edennyt jokaisella vastagjallajatulevaisuus oli
saanut taysin uuden merkityksen eldmassa. Sen sijaan mielenterveydelliset ongelmat oli
nuorten mielestd hallinnassa, jopa vahentynyt ja laitoshoidon tarvetta kukaan ei ndhnyt
enda tarpeellisena.

5.1 Arjen hallintaa sosiaalisen eldman kautta

Kyselylomakkeessa kysyttiin nuorten sosiaalisesta elamasta ennen ja jalkeen tsemppié.
Vastauksista kévi ilmi, ettd sosiaalinen kanssakayminen seka léheisten, etté kavereiden
kanssa oli huomattavasti parantunut. Tsempin avulla nuoret olivat rohkaistuneet ihmis-
suhteissaan, kommunikointi perheen kesken oli parantunut ja kavereiden tapaaminen oli
lisdantynyt. Nuoret kokivat, etta olivat saaneet rohkeutta tutustua uusiin ihmisiin, ja téta

kautta olivat saaneet luotua myds uusia ystavyyssuhteita. Vastauksista kavi ilmi, etta
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itsevarmuus oli huomattavasti lisdantynyt ja nuoret olivat kokeneet saaneensa térkeda

arvostusta ja tukea omille valinnoilleen Tsempin tyontekijoilta.

"Olen saanut perhe-, ystavyys- ja sukulaissuhteet takaisin saatuani

eldmani jarjestykseen..."

"Tsempin keskustelujen kautta olen saanut urheutta puhua ihmisille
jatuntea itseni arvokkaaksi muiden seurassa, sen avulla ystavien

saaminen on helpottunut..."

Harrastustoiminta nuorilla oli muuttunut vaihtelevasti. Osa oli sitd mieltg, etté harrastus-
toiminta on lisdantynyt, on 10ytynyt uusia mielenkiinnon kohteita ja sitd myo6ta el amaan
on tullut virikkeitd. Toiset taas kokivat, etté harrastuksia oli riittévasti jo ennestéén, tai
he eivét halunneet elamaansa harrastuksia. Mukana vastagjissa oli myds nuoria, joilla
urheilu vei gjan muulta arjen halinnalta. Vastaukset osoittivat, etté pidempaan Tsempin
toiminnassa mukana olleet olivat selvasti innostuneempia ja myonteisempia uusiin har-
rastuksiin, kun taas véhemman aikaa mukana olleet keskittyivéat enemman vield kouluun

jaarjen halintaan.

"Olen Tsempin aikana ja sen jalkeen huomannut etté sité pitaa harrastaa

mista tykkaa ja osaa.."

"En ennen kuntoillut lainkaan, nyt juoksen 2-3 kertaa viikossa.."

"Harrastustoiminta on vahentynyt, osaan valita asioita ja jéttaa aikaa

my6s muulle..”
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5.2 Arjen kaaoksesta eheyteen

Suurin osa vastagjista oli sitd mieltg, ettd ennen Tsempin tyontekijoiden apua, yksi suu-
rimmista ongelmista oli yleinen kaaos arjen perusasioissa. Vastagjien mukaan arjen hal-
linta e sujunut, oli helpompaa vetéytya arjen perusasioista, kuin aloittaa toimiminen.
Pienetkin asiat toivat ahdistusta ja masennusta, eika olotila hel pottunut asioiden kasaan-

tuessa kokogjan liséa.

"Elamantilanne oli sekava, kaikki kasaantui niskaan eika mitaan

oikein saanut aikaiseksi..."

"Olin koulukiusattu, masentunut, en jaksanut oikein tehda mitéaan..."

"Valilla tuntui, ettd pienimmétkin arkiset asiat vaativat voimia, joita el

tuntunut 16ytyvan..."

Usedlla vastagalla oli ongelmia koulunkdynnin kanssa, kouluun ei huvittanut menng, se
tuntui vastenmieliseltg, tai e vain saanut aikaiseks lahted aamulla kouluun. Joillakin
vastagjista koulunkdynnin ongelmana oli liika perfektionismi seka ylisuorittaminen.
Tsempin antaman tuen myoté tilanne oli kaikilla vastagjilla muuttunut. Jokainen vastaa-
ja koki saaneensa tarvittavaa tukea arjen hallintaan ja gjankéyton jarkeistamiseen. Kou-
lunkaynti sujui kaikilla koulua kayvilla vastagjilla ainakin yhta hyvin kuin ennen, toisil-
la koulunkaynti oli edennyt huomattavasti ja jokaisella koulu eteni vahintédn annetun
aikataulun mukaisesti. Osa koki tarvitsevansa edelleen tukea koulunkayntiin, mutta toi-

sillakoulunkaynti sujui itsendisesti.

"Olen ollut koulussa paljon enemmén ja siell& paljon aktiivisempi..."

" Jaksan koulussa paljon paremmin enka stressaa kokeita enda niin

paljoa..."

Vastagjissa oli mukana nuoria, jotka olivat meneilla olevan koulunsa saaneet paétokseen

Tsempin tuen avulla. Naiden nuorten osalta kukaan e kuitenkaan jaanyt "paikoilleen”,
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osa oli tyollistynyt koulutusta vastaavaan tyohon ja osa oli hakeutunut jatkokoulutuk-

seen.

Arjen perusasiat kuten hygieniasta huolehtiminen ja kodinhoito olivat monella myds
puutteellista ennen Tsempin mukaantuloa. Toiset kertoivat naiden asioiden j&aneen en-
simmaisena pois stressin tullen. Jokainen vastagja, joilla ndissi asioissa oli ongelmia,
kertoi tilanteen parantuneen huomattavasti. Usea vastagja kertoi saaneensa ohjeistusta

jarkevaan ruokailuun, kuntoiluun jayleiseen siisteyteen.

"Ennen lykkasin pyykkaysta ja siivousta, nykydan teen molempia vahan

joka paiva..."

"Hygieniasta huolehtiminen alkaa olla jo arkirutiinia, my6s kodinhoito

on jarkevoitynyt..."

"Kiinnitdn enemman huomiota syontiin, siisteyteen ja kuntoiluun..”.

Kodin ulkopuol€ella suurin osa vastagjista oli kokenut sosiaalisten tilanteiden pelkoa ja
ahdistus oli kasvanut huomattavasti kotoa poistuessa. Tsempistéa saadun tuen myoéta
vastagjat kokivat, etta ulkopuolisten ihmisten keskella on nyt helpompi olla. Virastoissa
asioiminen oli huomattavasti helpottunut, kun vastagjat kokivat uskaltavansa paremmin
puhua ja kysya epaselvista asioista. Kaupassakaynti oli ollut usealle vastagale kiusal-
lista, oli vaikea paéttéd mita ostaa ja rahankasittely kassalla oli aiheuttanut ahdistusta.
Tahankin vastagjat kokivat saaneensa tukea Tsempistd, kun olivat yhdessa tyontekijan

kanssa harjoitelleet kaupassa kayntia.

"Voin olla kaupassa paljon rennompi enk& ahdistu niin helposti..."
"Raha-asi oiden hoidossa on tapahtunut valtava muutos, mietin nyt mihin

rahani laitan, enka osta mita mieleen juolahtaa..”

"Tyontekija oli usein mukana Kelalla tai tyokkarissa, nykyaan on

entista helpompaa menna yksin..."
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"Uskallan puhua ihmisille ilman ettd jannitan kamalasti etukateen ja
koen oloni huonoksi jalkeenpain..."

5.3 Tasapainoinen, arvokas tulevaisuus

Kyselylomakkeen yksi kysymys nuorille oli, etta olisivatko he mahdollisesti laitos-
hoidossa télla hetkell&, ilman Tsempin tarjoamaa tukea elaméssa. Vastagjista puolet oli
sitamieltg, ettd he voisivat huomattavasti huonommin jalaitoshoito olisi tdysin mahdol-
linen. Puolet vastagjista oli sita mieltd, etté laitoshoitoon e olis ollut tarvetta ilman
Tsempin tukeakaan. Vastagjat kokivat, ettd ilman avunsaantia koulu olisi jéanyt kesken
ja masennus ja ahdistus olis liséantynyt entisestdan. Toisilla oli pelkoa, 16ytyyko el&
maén rakkautta ja joutuvatko he eldméaén yksin. Osa vastagjista oli suunnitellut jo itse-
murhaa, toiset nakisivét itsensd katuojassa ilman Tsemppiéd ja osa mainitsi perhe- ja
ystavyyssuhteiden lopullisen katkeamisen. Melkein kaikki vastagjat olivat sita mieltd,
etta koulunkaynti olisi jédnyt ensimmaisend, tai ainakin se olisi pitkittynyt huomattavas-
ti. Jokaisella vastagjalla oli vaikeuksia hahmottaa tulevaisuutta ennen Tsemppi, jatule-

vaisuus tuntui vastagjista kaukaiselta.

Tsempin tuen myota vastagjista jokainen oli nyt sita mieltg, etté heilldkin on tulevai-
suus. Melkein kaikki olivat saaneet selkeén suunnan ja paremman néakyman omaan el &
maan jatkossa. Osa vastagjista halusi viela keskittya tdhan hetkeen, mutta heillakaén
tulevaisuus e ollut enda taysin tuntematon. Tulevaisuus oli lagjempi kokonaisuus, jossa
on mukana myos haaveita ja niiden toteutumista moni vastagjista odotti. Tulevaisuuden
my6s oma perhe ja ty0. Usea vastagjista kertoi, ettd Tsempin avulla heidan tukiverkos-
tonsa eldmassa oli parempi ja eldamassi el tarvitse selvitd aina yksin. Mielenterveydelli-
nen tilanne oli tasapainoinen vastagjien keskuudessa, elka tulevaisuuden aiheuttamat

pelot tuntunut enda niin ylitsepadsemattomilta.

"Nyt tulevaisuudellani on selke& suunta ja ymparillani Tsempin

avustuksdlla rakennettu |aheisista koostuva tukiverkosto..."
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"Odotan valmistumista ja korkeakoulu paikkaa val mistumisen

jalkeen..."

"Odotan sita, eftd voin menna kouluun itsenaisesti..."

"Tulevaisuuteni muodostuu pikkuhiljaa matkan varrella...”

5.4 Tulosten yhteenvetoa

Nuorten sosiaalinen eldma on rikastunut huomattavasti. Nuoret ovat saaneet kaipaa-
maansa arvostusta ihmisena seké tukea elaméan, ja sitéd kautta ovat rohkaistuneet €&
man eri osa-alueilla toimimaan itsendisesti ja tietavat mista hakea apua, sita tarvites-

Saan.

Mukana olevien nuorten arjen hallinta ja aikataulutus eldmassa on parantunut. Koulun-
kaynti on jokaisen kohdalla edennyt, henkilokohtainen siisteys, ravitsemus ja asioiden
galaan hoitaminen on pédasiassa muuttunut paremmaks ja jokainen mukana oleva

nuori on saanut naihin asioihin ohjausta.

Jokainen nuori tuntee elamansa tarkedks ja kokee |6yténeensa toivoa tulevaisuuteen.
Jokaisellavastagjalla oli halu pdasta eléméassa eteenpéin ja saada kokea arvokkaita asioi-

ta tulevai suudessaan.
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6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetyosta

Mukana olevien nuorten ongelmat eivét ole akuutteja kriisitilanteita. Nama nuoret ovat
niita syrjaytyneitd, jotka parjaévat paivasta toiseen, mutta joiden eldma e etene ilman
apua. Nuorilla oli masennusta, kyvyttomyytta hoitaa eldméan perusasioita, yksinaisyytta,
paniikkikohtauksia, uni- ja opiskeluongelmia, seké turvattomuutta. Tsempin toiminnas-
sa on mukana |88kari, joka tarvittaessa puuttuu |88kitykseen ja hoitaa sen puolen, mutta
sairaanhoitgjat ovat nimenomaan naiden nuorten tukena elémassa akuutin tilanteen jal-
keen, tai jo ennakoivasti kun akuutille avulle e ole viela tarvetta. Sairaanhoitgjan kuu-
luisi tydssédn osata arvioida asiakastaan kokonaisvaltaisesti, tapahtuipa tyonteko missa
tahansa, ja ottaa kantaa ennaltaehk&isevasti ja tukevasti huomioimiinsa mielentervey-

den, tai syrjaytymisen merkkeihin.

Syrjaytyneet nuoret tarvitsevat apua ja heille on sitd mahdollista tarjota. Y hteiskunnalla
on tarjota apua eri sektoreilla, mutta usein apu on kohdistettu kiiregllisiin tilanteisiin,
eika tavoita nuoria jotka tarvitsevat apua paéivittaiseen jaksamiseen ja elamanhallintaan.
Nuoret aikuiset, joilla sosiaaliset verkostot puuttuvat, e ole voimia hallita omaa el &
maansa, harrastukset jdavét ja koulunkaynti akaa kdrsia. Vanhemmilla voi olla valineet
vahissg, ta e muuten ole mahdollisuutta olla tukena nuoren eldmassd. Tsempin tyo
osoittaa, kuinka téarkedd nuorille on saada apua eldman perusasioissa. Puuttumalla var-
hai sessa vaiheessa, ohjaamalla ja antamalla arvostusta voidaan ennaltaehkéista tulevia
ongelmia. Tuen avulla, sosiaalisen el@man parantuessa, ovat nahtavissa muutokset myos
harrastustoiminnassa ja eldméan positiivisten virikkeiden luomisessa. Itsevarmuuden
lisd8ntyessa syrjaytyneet nuoret saavat rohkeutta tarttua eldméaan ja akavat itsenéisesti
hoitaa asioita, térkeinta heille on kuitenkin tiedostaa, etté apua ja tukea on saatavilla sitd

tarvittaessa.

Pelko tulevaisuudesta ja oman eldamén hallinnasta aiheuttaa sen, ettd eldmassa asiat al-
kavat kasaantua, eiké yksittdisten asioiden hoitaminen enda onnistu. Monen opinndyte-
tyohoni osallistuneen nuoren kohdalla ongelmana oli itsevarmuuden puuttuminen ja sitéa

kautta pelkotilat aiheuttivat el@massa tasapainottomuutta. Toisilla pelko epdonni stumi-
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sesta aiheutti ylisuorittamista ja toisilla se taas lamaannutti koko eldman. Tsemppi antoi
tukea néaissa tilanteissa, yhdessé nuoren kanssa pohtimalla, miten kayttéa aikaa ja mika
elamassd on tarkedd ja jarkevad. Nuoret saivat tuen avullaitse 10ytéé ratkaisevat keinot

eldmanhallintaan.

Turvallisen tuen avulla ja asioiden pikkuhiljaa jarjestyessd, jokainen opinnaytetyohon
osallistunut nuori koki saaneensa el@mansa paremmaksi ja arvokkaaksi. Toivottomalta
tuntunut tulevaisuus oli jokaisen kohdalla muuttunut positiivisesti. Aiemmin koettu ah-
distus ja masennus olivat hallinnassa ja eldméalla oli jokaisen mielesta toivoa, ja jokai-
nen koki voivansa itse vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa. Mielesténi Tsempin tekema
ty0 osoittaa sen, kuinka nuoria syrjdytymisvaarassa olevia nuoria on autettava ja opas-
tettava elamassa juuri heidan tarpeidensa mukaan. Todelliset syrjaytyneet eivéat kykene
valttamétta itse hakeutumaan avun piiriin, vaan heidan luokseen on konkreettisesti men-
tévaja ohjattava eldmassa eteenpain.

6.2 Eettisyys

Diakonia-ammattikorkeakoulun kristillistd arvopohjaa tarkastellessa voi huomata, etta
eettisia nékokulmia painotetaan koko koulutusohjelman ajan. Tutkimus- ja opinnayte-
tyoskentelyssd eettisten ratkaisujen tavoitteena on ihmisten kunnioittaminen, tasa-
arvoinen vuorovakutus ja oikeudenmukaisuuden korostaminen. Opinndytetydssa yksi
eettisyyden ndkokohta on kriittinen gjattelu vallitsevia kaytantoja ja tietoja kohtaan.
Eettisyys on osana koko opinndytetydprosessia, se on tapa jolla tyon tekija suhtautuu
tyohon, ongelmiin ja niihin henkiléihin, joita tutkimusta tehdessdan haastettelee ja ta-
paa. Tyon tekijan on suhtauduttava kunnioittaen niiden ihmisten el@méantilanteeseen,
joiden avulla tutkimusta ja kehittamisté tehdaén. Ylesesti opi nndytetyssa tulee nékya
rehellisyys jatieteellinen totuus. ( Diakonia- ammattikorkeakoulu 2010, 11-12.)

Periaatteena opinnaytetydssani halusin toteuttaa ihmisarvon kunnioitusta. On véaarin
aiheuttaa kyselylla tai haastattelulla vahinkoa tai loukata tutkittavaa milldan tavalla
Erityisesti, kun kyselyssa tuli ilmi arkaluonteisia asioita, oli mietittdva tarkkaan onko
juuri téma tieto merkittavaa opinnaytetyon etenemisen kannalta ja miten tieto tuodaan

ilmi puuttumatta ihmisen yksityisyyteen. Mitd arkaluonteissmmista asioista on kyse,
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sita tarkemmin henkil6iden anonymiteettia on suojeltava. Eettisten ongelmien valttami-
nen ja ennen kaikkea tunnistaminen vaatii anmeattitaitoa ja ammattietiikkaa. (Eskola &
Suoranta 2003, 56-59.)

Opinndytety6ta tehtédessa on huomioitava eettiseltd kannalta myds tietojaan antavien
yksityisyys ja heilta oli saatava lupa tutkimuksen tekemiseen. Téssa opinndytetydssa
tutkimukseen osallistuivat Tsempin asiakkuudessa olevat henkil6t, jotka tutkimukseen
vapaaehtoisesti suostuivat. Heille opinndytetytsté kerrottiin seké kirjeitse ettéd Tsempin
tyontekijoiden toimesta. Samalla kun opinndytetyostd informoitiin asiakkaita, heille
tuotiin esiin tyon luotettavuus ja tietojen kéyttétarkoitus vain kyseiseen opinnéytetyo-
hon. Tutkimukseen osallistuvilla henkilGilléa oli oltava alusta loppuun tieto jatunne siita,
etta heita koskevia tietoja kasitelld8n asianmukaisesti ja luottamuksella. Kyselyyn vas-
tanneiden henkil6iden yksityisyys pidetaén salassa niin, ettei heitd voida vastauksista tai
tutkimustuloksista tunnistaa. Asiakasryhman ollessa pieni tama asetti erityisia varotoi-
mia, jotka tuli ottaa huomioon opinnaytetydn tuloksia laatiessa. (Diakonia
ammattikorkeakoulu 2010, 12-13.)

6.3 Luotettavuus

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritéan lahtokohtaisesti véalttamaan virheitd. Taman ta
kia opinnaytetytssa tulee arvioida myds tyon luotettavuutta. Nakemykset siité totuudes-
ta, joka laadullisesta tydsta tekee luotettavan, vaikuttavat suhtautumisessa luotettavuus-
kysymyksiin. Laadullisen tyon luotettavuuden arvioinnissa el voida kayttda mitéén yk-
siselitteista ohjetta, vaan enemmankin tyon luotettavuuden puolesta puhuu kokonaisuus,
jolloin sisdinen johdonmukaisuus painottuu. Opinndytetyon luotettavuutta voidaan
osoittaa sillg, ettd tyon tekija on sitoutunut tekemaansa tyohon ja perehtynyt tyon aset-
tamiin 18htokohtiin henkilokohtaisella tasolla. Tyon tekijan tulisi pystya vastaamaan,
miks juuri tdman asian kéasittely on tarkedé ja osoittamaan mité tyon eteneminen on
omissa gjatuksissa heréttanyt tai muuttanut. Toinen erityinen asia luotettavuudessa on
se, miten tieto kerdtdan ja miten saatu tieto kasitel1&én ja analysoidaan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 134-141.) Tassa opinnaytetydssa olen halunnut erityisesti kiinnittéa huomio-
ta siihen, etta vastagjilla on varmasti tunne luottamuksellisesta suhteesta opinndytetyn
tekijaan.
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6.4 Jatkotutkimushaasteet

Tsempin tekema tyo on haasteellista ja vaatii tyontekij6ilta paljon resurssga, jotta jo-
kainen avun tarvitsija sais kohdennettua apua niihin osa-alueisiin joihin sita tarvitsee.
Toiminnassa oli mukana vaihtelevasti yksi tai kaksi ohjagjaa. Asiakasmaarét olivat mie-
lestani kuitenkin niukat siihen ndhden, kuinka paljon syrjdytymisvaarassa olevia nuoria
on. Haastavaa mutta térkeda olis tutkia, miks tyo e tavoita suurempaa joukkoa nuoria
Selvittelya kaipaisi mielestani my6s kaupunkien suhtautuminen Tsempin tekemaan ty6-
hon. Kuten tulokset osoittavat Tsempin tekeman tyon kautta apua on saanut jokainen
mukana ollut nuori. Siitd huolimatta, etté tulokset ovat erittain hyvét, toiminta on jaanyt

avun tarvitsijoiden maéraan ndhden pieneks.
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LIITE 1; Saatekirje

Hei,

Nimeni on Johanna Sdmpi ja olen Diakonia- ammattikorkeakoulun sairaanhoidon opis-
kelija. Teen opinndytetydta Tsempin toiminnasta ja sen vaikuttavuudesta asiakkaiden
nakokulmasta. Jotta opinndytetyoni olisi mahdollisimman lagja ja saisin sen tehtya ni-
menomaan asiakkaiden nakokulmasta, tarvitsen mahdollissmman monta osalistujaa
avukseni tahan tyohon.

Elokuussa 2013 on tarkoitus toteuttaa kyselylomake haastattelu, johon toivoisin mah-
dollismman monen vastaavan minulle. Tsempin tyontekijét toimittavat teille kyselylo-
makkeen, saatte mukana kirjekuoren, johon suljette lomakkeen siihen vastattuanne. Kir-
jekuoret palautuvat minulle suljettuina, joten vastaukset tulevat vain opinnaytetyoni
kayttoon. Kyselylomakkeen tayttdminen on vapaaehtoista, mutta toivoisin mahdolli-
simman monen vastaavan, jotta opinndytetyoni avulla Tsempin toimintaa vois jatkossa
kehittd& asi akkaiden antaman nékokulman mukaisesti.

Kyselylomakkeeseen vastaaminen on taysin luotettavaa, eikéa kukaan muu née vastauk-
sianne kuin mina. Lomakkeeseen ei tule teidan nimeénne, vaan tarkoitus on vain kartoit-
taa millatavoin Tsempin tekema ty6 on saavuttanut asiakkaansa.

Kiitan jo etukéteen, ettéa annatte hetken aikaanne ja ol ette mukana kehittémassa Tsempin

tekemaa arvokasta tyota.

Y stévallisesti,
Johanna Sampi
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LIITE 2: Kyselylomake

Opinnaytetyon kyselylomake Tsempin asiakkaille, e okuu 2013.

Tahan kyselyyn vastataan nimettomana. Kun olet saanut téaytettyd lomakkeen, voit sul-
kea sen mukana tulleeseen kirjekuoreen ja antaa Tsempin tyontekijéle tavatessanne.
Vastaukset tulevat vain opinnaytetyon tekijan kayttoon.

IKA:
SUKUPUOLI: _ Mies __ Nainen
ASUMISMUQOTO(yksin, perheen kanssa, tms.):

TYOSSAKAYNTI/ OPISKELU:

KUINKA KAUAN OLET OLLUT MUKANA TSEMPIN TOIMINNASSA?

KUINKA USEIN TAPAAT TSEMPIN TYONTEKIJOITA?

SAITKO TUKEA ELAMAAS| JOSTAIN MUUALTA ENNEN TSEMPPIA? JOS,
NIIN MISTA?

MITA TIETOA SAIT TSEMPISTA, ENNENKUIN TAPASIT TSEMPIN TYONTE-
KIJAT?

KUVAILE ELAMANTILANNETTASI ENNEN TSEMPPIA:

MIHIN ASIAAN ELAMASSASI TARVITSIT TSEMPIN TYONTEKIJOIDEN
APUA/TUKEA?

OLETKO SAANUT TUKEA EDELLA MAINITSEMAASI ASIAAN? MILLA TA-
VOIN?

MIHIN MUIHIN ITSELLESI TARKEISIIN ASIOIHIN TSEMPPI ON ELAMASSAS
VAIKUTTANUT JA MILLA TAVOIN?
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OLISITKO MAHDOLLISESTI LAITOSHOIDOSSA, ILMAN TSEMPIN TUKEA
ELAMASSAS|?

MITEN KUVAILISIT TSEMPIN TYONTEKIJOIDEN TOIMINTAA ASIAKKAI-
DEN PARISSA?

MITA ASIOITA OLISIT TOIVONUT TYONTEKIJOIDEN TEKEVAN TOISIN?

OLETKO KOKENUT,ETTA TSEMPIN TYONTEKIJAT OVAT HELPOSTI SAA-
VUTETTAVISSA, KUN TARVITSET TUKEA TAI NEUVOA ELAMASSAS]?

MILLA TAVOIN OLET TARVITTAESSA OTTANUT YHTEYTTA TYONTEKI-
JOIHIN, JA MISSA TILANTEISSA?

ONKO TAPAAMISIA OLLUT MIELESTASI RITTAVASTI JA HELPOSTI SO-
VITTAVISSA?

MISSA TILANTEESSA NAKISIT ITSESI TALLA HETKELLA ILMAN TSEMPIN
TUKEA? KERRO MYOQOS, MIKALI TSEMPPI EI OLE MIELESTASI VAIKUTTA-
NUT ELAMAASI.

ONKO TSEMPPI VAIKUTTANUT SUHTEISSASI PERHEESEEN TAI KAVEREI-
HIN JA YSTAVIIN? MILLA TAVOIN?

KUINKA USEIN TAPAAT KAVEREITASI/ PERHETTASI? MILLA TAVOIN VIE-
TAT AIKAA KAVEREIDESI KANSSA?

MILLA TAVOIN TYOLLISYYTESI/KOULUTUKSESI ON PARANTUNUT, TAI
HUONONTUNUT TSEMPIN AIKANA?

ONNISTUUKO ARKI-ELAMA KOTONA MIELESTASI PAREMMIN NYT, VAI
ENNEN TSEMPPIA? MITA MUUTOKSIA ON TAPAHTUNUT? (Ruuanlaitto, pyy-

Kinpesu, siivous, hygienia)
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ENTA KODIN ULKOPUOLELLA? (Asiointi virastoissa, pankissa, tydvoimatoi mistos-
sa, raha-asiat) KUVAILE MITA MUUTOKSIA ON TAPAHTUNUT KODIN ULKO-
PUOLISESSA ELAMASSA.

MITA HARRASTUKSIA SINULLA ON, JA KUINKA MONTA KERTAA VIIKOS-
SA?

ONKO HARRASTUSTOIMINTASI LISAANTYNYT TSEMPIN TOIMINNAN Al-
KANA?

MILLAISENA KUVAILET OMAN MIELIALASI TALLA HETKELLA?

PELOTTAAKO SINUA TULEVAISUUDESSA JOKIN ASIA?

MILLAISENA KUVAILET ARJEN HALLINTASI JA ELAMASI YLEISESTI TAL-
LA HETKELLA JA OLETKOTYYTYVAINEN SIIHEN?

MIHIN ASIOIHIN TARVITSET MIELESTASI VIELA TUKEA?
NAETKO TULEVAISUUTESI TALLA HETKELLA PAREMPANA, KUIN ENNEN
TSEMPPIA? MITA ODOTAT TULEVAISUUDELTA? (Koulu, tyd, perhe, harrastuk-

Set, terveys)

Kiitos, kun kéaytit aikaas vastauksiin. Opinndytetydn tarkoituksena on kehittda Tsempin

toimintaa entisestdan, ja paras pal aute toiminnasta tul ee suoraan asiakkailta.
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Tsempin tyon vaikutukset nuorten henkiseen ja sosiaaliseen elamaan.

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

Suhteet  lghipiirin  kanssa | Vuorovaikutus Henkinen ja sosiaalinen hy-
parantunut vinvointi

Kommunikointi parantunut Itsevarmuus

Itsevarmuus lisdantynyt

Kavereiden ndkeminen li-
saantynyt

Y stévyyssuhteita tullut liséa

Sosiaalisuus |aheisten kesken

Uusia mielenkiinnon kohteita | Harrastukset ~ hyvinvoinnin
Uusia harrastuksia liségjana
Parempi mieliala Henkinen hyvinvointi

Arjen perusasioiden hallinnan muutokset nuorten mielesta.

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Koulunkéynti edennyt Koulutus Arjen perusasioiden hallinta
Jaksaa koulussa paremmin

Ruokailun séénndllisyys Ravinto

Koti on jéarjestyksessa Siisteys

Hygieniasta  huolehtiminen

lisdantynyt

Sosiadisiin tilanteisiin  hel-
pompi menna
Julkisilla paikoilla helpompi

olla

Sosiaaliset tilanteet

Virastoissa asioiminen hel-

pompaa

Toimeentulo
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Tsempin tekeman tyon vaikutukset tulevai suuteen nuorten mielesta.

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Masennus ja ahdistus helpot-
tanut
Pelkotilat vahentynyt

Parempi mielenterveys

Parempi tulevaisuus

Paremmat perhesuhteet Tukiverkosto
Lisééntyneet kaverisuhteet
Toivo jausko tulevaan liséan- | Eléménhalu

tynyt
Unelmat omaa elamaa koh-

taan lisdantynyt

Tsempin tekeman tyon vaikutukset nuoriin mielenterveyskuntoutujiin heiddn omasta

mi el estéan.

YLALUOKKA PAALUOKKA YHDISTAVA LUOKKA
Vuorovaikutus Henkinen ja sosiaalinen hy- | Tsempin tekeman tyon merki-
Itsevarmuus vinvointi tys syrjaytymisen ehkaisyssa

Sosiaalisuus l&he sten kesken
Harrastukset
lisagjana

Henkinen hyvinvointi

hyvinvoinnin

nuorten mielenterveyskuntou-

tujien kasitysten mukaan.

Koulutus

Ravinto

Siisteys

Sosiaaliset tilanteet

Toimeentulo

Arjen perusasioiden hallinta

Parempi mielenterveys
Tukiverkosto

Eldmanhalu

Parempi tulevaisuus




