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islamilla on suomalaisten seka arabien vilisiin litke-elimin neuvottelutilanteisiin. Tutkimus on
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hen- ja naisen nikékulmasta.

Tutkimus on toteutettu laadullista tutkimusmenetelmaia hyodyntden. Ty6ssa kaytetty empiiri-
nen tutkimusmateriaali kerattiin erilaisten haastatteluiden muodossa, joihin osallistui kaiken
kaikkiaan kolme henkil6d neljastitoista haastattelupyynnon saaneista. Haastattelujen tarkoituk-
sena oli kerita haastateltavien omakohtaisia kokemuksia ja mielipiteitd islamin vaikutuksista
erilaisiin neuvottelutilanteisiin, joidenka pohjalta voitaisiin luoda kuvaa islamin merkityksesta
osana taiman paivan litkeneuvotteluja suomalaisten ja GCC-maiden arabien vililld. Kaikkia
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den vankka kokemus GCC-maissa asumisesta seka tyoskentelysta.

Tyon tutkimustuloksissa osoitettiin, ettd islam ei vaikuta litketoimintaan ainoastaan uskonnon,
vaan myos kulttuurin muodossa. Tama johtuu siitd, ettd vuosisatojen saatossa islamista on
tullut merkittava osa myo6s arabikulttuuria ja usein rajan veto niiden kahden vilille onkin haas-
tavaa. GCC-maissa toimittaessa on tirkead huomata, ettd islamin vaikutukset ylettyvat syville,
aina ihmisten toimintaa ohjaaviin arvoihin sekd uskomuksiin asti. Taman lisdksi se tuo my6s
nikyvampid haasteita osaksi litke-elimin toimintoja esimerkiksi erilaisten rituaalien, kuten
paaston ja rukoilun, seka poikkeavan aikakasityksen muodossa. T4dstd huolimatta tutkimus
kuitenkin osoittaa avoimuuden, hyviksynnin seki joustavuuden tirkeyden osana pitkaaikais-
ten kansainvilisten liikesuhteiden luomista GCC-maissa.
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The main purpose of this thesis was to find out the potential impact of Islam on the business
negotiations between the Finns and the Arabs. The scope of the study is limited and includes
only the Finns and the Muslim Arabs from the Gulf Cooperation Council (GCC) countries.
The study has been done specifically from the Finnish businessmen’s and —women’s
perspective.

The study was carried out using qualitative research methods. The empirical research material
was collected in the form of different interviews, in which three people participated out of
fourteen who were sent interview requests. The purpose of the interviews was to collect
personal experiences and opinions of the interviewees about Islam’s effects on different kinds
of business negotiation situations, which could be used to establish the significance of Islam in
today’s business negotiations between the Finns and the Arabs from GCC countries. Finnish
nationality was one common attribute among all the interviewees, and they all had several
years of solid experience of living and working in GCC countries.

The study results showed that Islam does not only affect business in the form of religion but
also in the form of culture. It is because over the course of centuries, Islam has become

a significant part of the Arab culture and thus it is very difficult to draw the line between these
two. When doing business in GCC countries, it is important to notice that the impact of Islam
is very deep, as it affects the people’s values and beliefs that control their behaviours.

In addition, it also brings more visible challenges as a part of business operations, for example
various rituals, such as fasting and prayers as well as different concepts of time. In spite of
this, the study shows that being open-minded, accepting and flexible, plays an important role
in forming long-term international business relationships in GCC countries.
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1 Johdanto

Globalisaation myoti kansainvilinen litketoiminta on vakiinnuttanut paikkansa osana timin
péivan litke-elimai. Liiketoiminnan siirtyessa yhd enemman valtiorajojen yli, syntyy uusien
mahdollisuuksien rinnalle my6s uusia haasteita. Tavaroiden ja palveluiden liikkuessa yha
enemmin eri maiden valilld, joutuvat kansainvilisessa liiketoiminnassa mukana olevat henkil6t
jatkuvasti tekemisiin eri kulttuureja edustavien ithmisten kanssa. Kansainvilisilla markkinoilla
alati kiristyva kilpailu on ajanut yha vahvemmin yrityksid panostamaan omiin erityisosaamis-
tensa hallintaan globaalissa toimintaymparistossa parjatikseen, minka ansiosta myos kulttuu-

riosaamisen tirkeys on korostunut.

Uskonto on yksi kulttuurin keskeisimmista osista ja vaikuttaa siten suuresti muun muassa efi-
laisiin toimintatapoihin, arvoihin, kayttaytymiseen sekd uskomuksiin. Taten on vaistimatonta
etteiké uskonto vaikuttaisi my6s litketoimintaa. Varsinkin kansainvilisilla markkinoilla toimit-
taessa kulttuuritietimyksen tirkeys korostuu, jolloin on myos erityisen tirkedd ymmirtad us-
konnon vaikutuksista litketoimintaan. T4lld tavoin voidaan edesauttaa merkittdvasti uusien,

pysyvien litkesuhteiden luomista.

Muslimien kanssa tyoskenneltiessa on erityisen tirkedd huomata, ettd islam ei ole ainoastaan
uskonto, vaan elimantapa, joka maarittdd monia péivittdisia toimintoja. T4dten silld on suuri
vaikutus myo0s litke-eliméan. Vaikka muslimien kanssa tyoskentely ei vaadikaan omaa kainty-
mista islamin pariin, olisi kuitenkin ensiarvoisen tirkeda ymmartda ja hyviksya sen moninaiset
vaikutukset myos liiketoiminnan parissa. Monikulttuurisessa ymparistossa toimittaessa jopa
pienilla eleilld voi olla suuri merkitys — islamin oppeihin etukiteen perehtymalld voidaan jopa
merkittavisti edesauttaa uusien liikesuhteiden solmimista. On kuitenkin hyva huomata, ettd
perehtymisen rinnalla my6s avoin mieli, erilaisuuden hyviksynta seka aito kiinnostus kulttuuri-
en monimuotoisuutta kohtaan ovat avain asemassa kansainvalisessi toimintaympiristossa me-

nestymiseen.

1.1  Tutkimusongelmat, tavoitteet ja padmadrit

Timan opinnaytetyon tarkoituksena on perehtyd suomalaisten litke-elimin toimijoiden ja Gulf
Cooperation Council, eli GCC-maiden arabien vilisiin liikeneuvotteluihin islamin nikékulmas-
ta. Koska islam toimii keskeiseni ja nikyvana osana arabikulttuuria, olisi jokaisen arabien kans-
sa tyoskentelevin suomalaisen hyvi olla tietoinen sen vaikutuksista myos litke-eldimin eri toi-

mintoihin. Taman opinnaytetyon keskeisimpid tavoitteita ei ole ainoastaan perehtya islamin
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vaikutuksiin liike-elimin neuvotteluiden kannalta, vaan samalla my6s selvittda millaisista isla-
miin liittyvistd asioista suomalaisen liitkemiehen ja —naisen olisi hyvi olla tietoinen ennen GCC-
maissa toimimista. Opinndytety6 pyrkiikin vastaamaan tutkimuskysymykseen miten islamin
keskeisimmit ominaispiirteet vaikuttavat suomalaisten ja GCC-maiden arabien vilisiin liike-
neuvotteluihin?”’. Alla olevassa kuviossa (kuvio 1) on havainnollistettuna timin opinnéytetyon

tutkimusongelma mahdollisimman yksinkertaisessa ja ymmairrettivissi muodossa.

Kulttuyy,

\slam

Liikeneuvottelu '

Islam

Wltaus

Kuvio 1. Opinnidytetyon tutkimusongelma kuvan muotoon havainnollistettuna

Opinniytety6 aihe on rajattu koskemaan nimenomaan GCC-maiden arabeja tyon fokuksen
keskittimiseksi sekd maiden vilisten eroavaisuuksien vaikutusten vihentamiseksi. Myos tyon
varsinainen tutkimuskysymys ja —ongelma asettavat jo itsessddn rajoituksia — niiden luomissa
puitteissa tutkimus perehtyykin kisittelemaan vain islamia uskontonaan harjoittavien GCC-
maiden arabeja, rajaten siten muita uskontoja harjoittavat arabitoimijat tyon aiheen ulkopuolel-
le. Tyon tarkoituksena ei ole erottaa islamin eri suuntauksia toisistaan, vaan keskittyé islamin
oppeihin yleiselld tasolla. My6skain islamin seké arabikulttuurin toisistaan erottelu ei kuulu
timan tyon tavoitteisiin, silld uskonnon voidaankin nihda toimivan merkittivana osana varsi-

naista kulttuurista kokonaisuutta.

Tama opinniytety6 on kirjoitettu nimenomaan suomalaisesta nakokulmasta - tarkoituksena on
luoda yleiskuva islamin vaikutuksista litke-elimén neuvottelutilanteisiin suomalaisia liikemiehia
ja —naisia hyodyntavilla tavalla. Tyon tarkoituksena ei ole eritelld suomalaistoimijoita koskevia

uskonnollisia tai toimialakohtaisia eroja, vaan keskittya luomaan mahdollisimman laaja yleisna-
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kyma aitheeseen. Tyon empiirisessd osassa tullaankin hyodyntimain ainoastaan GCC-maissa
useamman vuoden kokemusjakson kerryttineiden suomalaistoimijoiden mielipiteitd sekd ko-

kemuksia.

Vaikka tutkimuksia islamin vaikutuksista liike-eliméin on jo olemassa, pyrkii tima opinnayte-
tyo kuitenkin syventimaian suomalaisten islamtietoutta. Aikaisemmin toteutettujen téiden seka
erilaisten teorioiden heikkoutena vaikuttaa olevan hyvinkin pintaraapaisun omaisen kuvan
luominen islamin todellisista vaikutuksista. Tassd opinndytetyOssd pyritaan kuitenkin perehty-
main aiheeseen kattavammin. Usein islamia kasittelevia tutkimuksia tarkasteltaessa voidaan
my0s havaita, ettd monia uskontoperaisid tekijoitd kasitellddn ainoastaan osana arabikulttuurin
tyypillisid piirteitd ilman niiden uskontopohjaisten alkuperien korostamista. Tdmin opinnadyte-

tyon tarkoituksena on vastata naihin olemassa oleviin puutteisiin.

1.2 Tyon rakenne

Tama opinnaytetyé on rakenteellisesti jaettu seitsemain eri padotsikkoon, jotka voidaan niiden
aiheiden perusteella jakaa neljadn eri ryhmain: tyon lihtokohtiin, teoriapohjaan, tutkimuksen
suorittamiseen seki 16ydosten esittelyyn. Tyon lihtokohtiin perehdytdan heti raportin alkuun
sijoitetussa johdanto kappaleessa, jossa esitellidn muun muassa timan opinnaytetyon kirjoit-
tamiseen johtaneita syita sekd tyolle asetettuja erilaisia tavoitteita ja paamairia. Tutkimuksen
teoreettinen pohja luodaan puolestaan kappaleiden 2-4 aikana, joidenka tarkoituksena on avata
timan tyon tirkeimpid avainsanoja sekd rakentaa teoreettiset lahtokohdat tille tutkimukselle.
Viidennessa kappaleessa sen sijaan kaydain lapi timin tyon tutkimusmenetelmain ja tutki-
muksen toteuttamiseen liittyva asioita, kuten esitellddn tutkimukseen osallistunut kohderyhma,
tyOssa kaytetty haastattelurunko sekd havainnollistetaan tutkimusaineiston kasittelymenetelmia.
Myo6s tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd arvioidaan timin kappaleen aikana. Tyon kaksi
viimeistd kappaletta on vastaavasti omistettu tutkimustulosten ja niistd tuotettujen johtopaa-
tosten esittelyyn, jotka muodostavat tyon arvokkaimman osion tutkimuksellisesta ndkékulmas-

ta katsottuna.



2 Arabit, arabimaailma ja islam

Tissa kappaleessa esitellidn timin opinndytetyon atheen ymmartimisen kannalta tirkeitd maa-
ritelmid. Tarkoituksena on avata ’arabi” ja ”arabimaailma” —kasitteiden merkityksid, sekéd luoda
katsaus islamin perusteisiin. Tdmé edesauttaa muun muassa ymmartimain tyon athetta pa-
remmin sen oleellisimpien avainsanojen nikokulmasta. Samalla tima kappale luo my6s pohjan
myOhemmin ty0ssa esitettiville arabikulttuurin paapiirteille seké kasityksille siitd, millaisia
mahdollisia vaikutuksia islamilla voikaan olla arabikulttuuriin. Kappale toimii lisaksi osana tyon
teoreettisia lihtokohtia, joita tullaan hyodyntimaan merkittivisti erityisesti tutkimuksen johto-

paatosten esittelyn yhteydessa.

2.1 Arabit ja arabimaailma

Koska arabeista on olemassa monta erilaista mairitelmai, rajaa tima ty6 kasitteen seuraavasti:

arabi on henkild, joka pubuu arabiaa didinkielendin, jakaa yhteisen arabialaisen kulttunriperinnin sekd

kdsittia itsensd arabiksi (Kéri-Zein 2003, 19).

Perinteisesti arabien syntyperin nihdain pohjautuvan Arabian niemimaalta periisin olevaan
seemildiseen paimentolaiskansaan, joiden tunnetaan myos olleen merkittavia kulttuurivaikutta-
jia seka kaupankdynnin edistajid kautta historian. Vaikka arabikulttuurin juuret yltavit kauas
menneeseen, yhdisti islamin synty 600-luvulla eri Arabian paimentolaisheimot yhteen. Islamin
ja arabian kielen levittaytyessd yha laajemmalle alueelle, muodostui uskonnosta entistikin tir-
kedmpi osa arabikulttuuria. Islamin merkittavisti roolista huolimatta, on kuitenkin ensiarvoi-
sen tarkedd huomata, etteivat laheskdin kaikki muslimeiksi tunnustautuneet ole arabeja tai
kaikki itsensa arabeiksi kisittavat muslimeja. Tarkan stereotyyppisen kuvan luomista vaikeuttaa
my0s merkittdvit alueelliset vaihtelut niin maiden kuin thmistenkin valilld. Tané péivana arabe-
ja arvioidaan kuitenkin olevan yli 300 miljoonaa, vaikkakin tarkkoja lukuja on vaikea antaa, silla
tarvittavat maiden siséiset tilastomenetelmit eivit useinkaan ole ajan tasalla. (Kiri-Zein 2003,

19-21))

Maantieteellisesti arabimaiksi luokitellaan Algeria, Bahrain, Djibouti, Egypti, Irak, Jemen, Jor-
dania, Komorit, Kuwait, Libanon, Libya, Marokko, Mauritania, Oman, Palestiina, Qatar, Sau-
di-Arabia, Somalia, Sudan, Syyria, Tunisia sekd Yhdistyneet arabiemiirikunnat (The World

Bank). Tdami 22 valtion kisittima arabimaailma ylettyy Lansi-Afrikan rannoilta aina Arabian



niemimaalle ja Irakiin asti (katso kuvio 2), kattaen titen lihes puolet maailman muslimivaltiois-

ta.

Kuvio 2. Arabimaailma maantieteellisesti kuvattuna (Wikimedia Commons)

Arabivaltioista puhuttaessa voi usein myos tormata kisitteisiin Léahi-itd, Gulf Cooperation
Council, eli GCC-maat, seka Maghreb-maat. Kyseisten termien mairitelmat voivat kuitenkin
vaihdella aina kayttédjdsti sekd kayttoyhteydesti riippuen. Alla olevat mairitelmit edustavatkin

suhteellisen yleisia kasityksia kyseisten termien mairitelmista:

Léhi-iti — Arabimaista Bahrain, Egypti, Irak, Jemen, Jordania, Kuwait, Libanon, Oman, Pales-
tiina, Qatar, Saudi-Arabia, Syyria ja Yhdistyneet arabiemiirikunnat, joidenka lisaksi my6s Iran

seka Turkki.

GCC-maat — Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi-Arabia ja Yhdistyneet arabiemiirikunnat.

Maghreb-maat — Algeria, Libya, Marokko, Mauritania ja Tunisia. (Williams 2009, 5-7.)

Vaikka arabimaita voidaan ryhmitelld my6s muidenkin kasitteiden kautta, ei niitd ole tassa kui-
tenkaan tarkoitus kdyda lapi, silld tima ty6 keskittyy tarkastelemaan aihettaan ainoastaan GCC-
maiden nikékulmasta. Ndiden kuuden Gulf Cooperation Council —maan (katso kuvio 3) yh-
teistybneuvosto perustettiinkin vuonna 1981. Sen tarkoituksena on saavuttaa maiden vilinen
yhtendisyys muun muassa kaupankaynnin, rahoituksen, hallinnon, lainsdadannon, turvallisuus-

polititkan seka tutkimuksellisen kehitystyon saralla. (Kiéri-Zein 2003, 32.)
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Kuvio 3. Gulf Cooperation Council, eli GCC-maat (GCC Economics)

Kasitteita tutkaillessa on kuitenkin hyva muistaa, ettd niiden tehtivina on luoda ainoastaan
paapiirteinen, teoreettinen yleistys kuvailemastaan aiheesta. Erilaisia kisitteitd kdytettidessd on-
kin tirkedd tiedostaa, ettd niiden tarkemmat maéaritelmat voivat olla hyvinkin suurpiirteisid seka
vaihdella laajalti kiyttdjasta ja atheyhteydesta riippuen. My6s ylld olevien méiritelmien tarkoi-
tuksena on antaa ldht6kohtainen ja joskin stereotyyppinen nakemys siitd, millaisia arabit seka
arabimaailma ovat. Vaikka kyseiset méaritelmat voivat olla hyvinkin hyodyllisia, on erityisen
tirkedd ymmirtad, ettei arabeja tule kasitelld yhtena samanlaisena joukkona, vaan yksil6ina, silla
thmisten sekd maiden viliset, jopa sisdiset, erot toisiinsa nihden voivat olla hyvinkin merkitta-
vid. Paljon tirkedmpia olisikin miettid mistd maasta, sosiaaliluokasta ja millaisen koulutuksen
kukin henkil6 on saanut, kuin mieltda kaikki arabit samanlaisiksi. Erilaisista teoreettisista maa-
ritelmistd huolimatta arabit ovat kuitenkin ensisijaisesti maansa kansalaisia, sitten vasta arabeja,

mikali silloinkaan.

2.2 Islam

Tina paivind islam on maailman nopeinten kasvava seka toiseksi suurin uskonto kristinuskon
jalkeen. Ennusteiden mukaan sen 1,6 miljardin kannattajan maérian uskotaan nousevan 2,2
miljardiin vuoteen 2030 mennessa. (Pew Research Center 2011.) Vaikka islam onkin arabimai-
den paduskonto, levittdytyy se kuitenkin maantieteellisesti aina Pohjois-Afrikasta Kaakkois-
Aasiaan asti (katso kuvio 4), jonka alueella se toimii myds usean muun valtion valtauskontona.
Siitd huolimatta, ettd islam on maailmanlaajuisesti ihmisia yhdistava tekija, jakautuu se us-
konopillisesti kuitenkin kahteen ensisijaiseen uskonlahkoon: sunnalaisuuteen (noin 75% kan-
nattajista) seka shiialaisuuteen (noin 10-20% kannattajista). Opillisesti niitd erottaa muun mu-

assa eridvit nikemykset islamilaisesta oikeuskaytinnosti sekd uskonnollis-poliittisista kysy-



myksista, kuten siitd kenet nihdadn kuuluvan profeetta Muhammadin lailliseksi seuraajaksi.

(Central Intelligence Agency.)

Kuvio 4. Islamin maantieteellinen levinneisyys (SESRIC)

Islam sai alkunsa profeetta Muhammadin saamien ilmestyksien pohjalta 600-luvun Arabian
niemimaalla. Uskontona islam on universaali, kaikille suunnattu sanoma, joka pohjautuu mo-
noteistiseen, eli yksijumalaiseen oppiin. (Himeen-Anttila 2005, 15, 50.) Yhtena maailman kol-
mesta abrahamilaisesta kirjauskonnosta islam jakaa samanlaisia uskonnollisia piirteitd yhdessa
kristinuskon seka juutalaisuuden kanssa, mutta jonka uskonopin mukaan Muhammad kisite-
tadan viimeiseksi uskonnolliseksi profeetaksi, jonka tehtavina oli Jumalan sanan esille tuominen

Koraanin muodossa. (Central Intelligence Agency.)

Arabian kielelld ilmestynyt islamin pyha kirja, Koraani, sisiltddkin jokaista muslimia koskevia,
niin hengellisid ohjeita kuin myos kayttaytymissaantoja, jotka kattavat kaikki ihmiselamin eri
osa-alueet. Arabian kielestd kddnnettynd sana islam” tarkoittaakin alistumista Jumalan, Allahin
tahdolle, jota Koraanin sanoman tehtivi on edustaa. Samalla Koraani myos opastaa hyvin
elimin toteuttamiseen perususkonkappaleidensa, viiden peruspilarin, muodossa, joihin kuulu-

vat:

Uskontunnustus - Islamin uskontunnustuksen mukaan ”Ei ole muuta jumalaa kuin Jumala (Al-
lah) ja Muhammad on Hinen ldhettilddnsa”. Tama islamin ensimmainen peruspilari korostaa
erityisesti sen tiukkaa monoteistista linjaa, jonka nakemyksen mukaan kristinuskon kolminai-
suusoppi katsotaan monijumalaisuudeksi. Ensimmainen peruspilari maarittelee samalla islamin
opin ehkipi tirkeimman uskonnollisen auktoriteetin, profeetta Muhammadin, aseman. (Ha-

meen-Anttila 2005, 110-111, 114.)



Rukons - Viidesti paivissa toistuvat rukoushetket rytmittivat jokaisen muslimin elamad. Maara-
aikoina suoritettavat rukoushetket sijoittuvat aamuun, keskipaivain, iltapaivdan, iltaan seka
alkuychon. Rukoilua ohjaavat erilaiset rituaaliset toiminnot, kuten puhdistautuminen seka ru-

kousten suuntaaminen kohti Mekan pyhai kaupunkia. (Hameen-Anttila 2005, 120-122.)

Paasto - Islamilaisen kalenterin yhdeksis kuukausi, Ramadan, velvoittaa jokaista muslimia nou-
dattamaan piivittdistd paastoa, jonka aikana kaikesta ruuasta, juomasta sekd nautintoaineista
tulee pidittaytyd auringon nousun ja laskun vilisend aikana. Taman lisiksi paastolla on my0s
hengellinen puolensa, jolloin erityisesti rukousten ja Koraanin lukemisen tirkeys korostuu.
Ramadan kuukauden alku sekd loppu maariytyvit aina kuun kierron mukaan. Paastokuukau-
den hiljentyneen eliminrytmin paattaa nayttava juhla, Id al-Fitr, joka on yksi islamilaisen ka-

lenterin tirkeimmista paivista. (Himeen-Anttila 2005, 124-127.)

Almuvero - Kerran vuodessa maksettava almuvero on jokaisen muslimin uskonnollinen velvol-
lisuus yhteiskunnan vihempiosaisia kohtaan. Veron suuruus méariytyy jokaisena vuonna erik-
seen aina silla hetkelld olevan omaisuuden mukaan. Almuveron tarkoituksena on toimia sosiaa-

liturvan tavoin sekd samalla tukea islamia osana yhteiskuntaa. (Himeen-Anttila 2005, 127-128.)

Pyhiinvaellus - Jokainen muslimi on velvollinen suorittamaan pyhiinvaelluksen, hajj, Mekan py-
hdan kaupunkiin vihintdan kerran eliminsa aikana, mikili niin taloudelliset, terveydelliset kuin
my0s yleiset olosuhteet sen sallivat. Pyhiinvaellus tapahtuu vuosittain erityisen pyhiinvaellus-
kuukauden aikana tarkkoja sdaddoksia noudattaen. Pyhiinvaelluksella on kautta aikojen ollut
erityinen hengellinen merkityksensa muslimien joukossa, jonka vuoksi jokainen pyhiinvaelluk-
sen suorittanut henkilé onkin oikeutettu hdjjin, pyhiinvaeltajan, arvonimeen. (Himeen-Anttila

2005, 129-130, 132.)

Niilld sekd muilla muslimeja koskevilla uskonnollisilla velvollisuuksilla on erityistd se, ettd ne
eivit velvoita vain yksilolliselld, vaan samalla my6s yhteisolliselld tasolla, tuoden ndin uskonnon
nikyviksi osaksi jokapiiviistd elamaa. Islamin luomat velvollisuudet korostuvat titen siis yksit-
taisid uskonkappaleita enemmin, jolloin voidaankin sanoa, ettei islam ole ainoastaan ithmisia

yhdistdva uskonto, vaan myoskin elimantapa. (Himeen-Anttila 2005, 109-110.)

Islamin yhteisollisyys nakyy my6s sen asettamissa elintapoja koskevissa arvoissa, kuten perhe-
keskeisyydessi. Se kasittadkin perheen ihmisten sosiaalisen eliman tarkeimmaksi kulmakiveksi.

Poiketen kuitenkin linsimaalaisista tottumuksista, perheen kisite on islamin oppien mukaan
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varsinaista ydinperhettd laajempi, niin sanottu suurperheen yksikko, josta huolehtiminen on
jokaisen muslimin velvollisuus. My0s itsedin vanhempien henkiléiden kunnioittaminen nih-
déin yhtend islamin asettamista tirkeistd arvoista. (Arab Business Etiquette.) Tdman lisaksi
islam kasittelee my6skin miehen ja naisen vilisid sukupuolirooleja. Yleisen kisityksen vastaises-
ti Koraani itsessddn ei kuitenkaan erittele miesten seki naisten vilisii tehtdvid, vaan kisittelee
heita toisiaan tiydentivini osapuolina (Koraani 2005, 49:13) - erilaiset sukupuolten viliset
oikeudet ja velvoitteet maarittyvat pikemminkin islamilaisesta oikeusopista sekd muista opin-
kappaleista, joiden mukaan naisen ensisijaiset velvoitteen kasittelevit kodin sisdisid asioita,
siind missd mies kasitetddn perheen taloudelliseksi turvaajaksi (Himeen-Anttila 2005, 167).
Islamin oppien mukaan ihmisten vililld vallitsee my6s tietynlainen hierarkkinen jarjestys, joka
on erityisesti nahtivissa tydelaman puolella. Sen tarkoituksena ei kuitenkaan ole asettaa eri
thmisryhmii toisarvoiseen asemaan, vaan osoittaa, ettd lukuisista eri yhteisollisista asemista
huolimatta, jokaisen tyopanoksella on tirked tehtdvi: auttaa muiden toimeentulon edistimista.

(Al-Jeraisy 2008, 76.)

Islam antaa timin lisdksi ohjeita hyvin elimin saavuttamiseen asettamalla useita muita elinta-
poja koskevia arvoja, joista moni korostuu my6s timan piivan arabikulttuurin paapiirteissa.
Yksi tyypillisimmista téllaisista islamin antamista arvoista lienee kunnioitus ajan kulkua koh-
taan, mika on siten ollut omiaan vaikuttamaan arabikulttuurin aikakasityksen muodostumiseen.
Islamin mukaan aika itsessddn onkin yksi suurimmista ja arvokkaimmista ihmisille suunnatuista
siunauksista, minka vuoksi se tulisikin hyédyntdd parhaimmalla mahdollisella tavalla. Aika kasi-
tetain yhtena kokonaisena yksikkoni, josta jokainen ihminen on oman eliminsé aikana vas-
tuussa — toisin sanoen, “aika ei ole rahaa”, vaan pikemminkin korvaamattomissa oleva asia.
Islam ei kuitenkaan kisittele aikaa ainoastaan yleiselld tasolla, vaan jakaa sen niin yksityiseen
kuin my6s julkiseen osaan — muslimin jokapaiviinen ajankayttd onkin jirjestetty siten, ettd
kaikki tekeminen niin yksityis- kuin my6s tyoelimissa muodostavat jakamattoman kokonai-
suuden, jonka tarkoituksena on Jumalan lisndolon kunnioittaminen. (Al-Jeraisy 2008, 16-17.)
Ajan tirkeys muslimien eldimissa korostuu myos kuun kiertoa seuraavan islamilaisen kalenterin
kautta, silld se mairittada muun muassa peruspilareita koskevat aikachdot niin paivd kuin myos
kuukausi tasolla (Al-Jeraisy 2008, 26-27, 30). Islam korostaa samalla my0s ajankayton suunnit-
telun tirkeyttd osana asioiden priorisointia sekd ongelman ratkaisua (Al-Jeraisy 2008, 71, 74).
Taman lisaksi se listaa myOs muita tirkeitd muslimien velvoitteita aikaa koskien, joita ovat
muun muassa: ajan mahdollisimman tehokas hy6tykaytto, vapaa-ajan hyodyntiminen yhtena
thmisille suunnatuista siunauksista, velvollisuuksien ja lupausten tiyttiminen ajallaan seki uu-

den oppiminen ajan saatossa (Al-Jeraisy 2008, 115-123).
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Usein kuultavat sanonnat "In Sha"Allah - jos Jumala suo" sekd "Ma Sha"Allah - Jumalan tahto"
heijastavat my6s hyvin arabikulttuurin poikkeavaa aikakasitystd. Niita kdytetain paljon osana
arkista puhekielta, jonka tarkoituksena on ilmentda yleista kisitystd Jumalan tahdon vaikutuk-
sista kaikkeen maassa tapahtuvaan, seki samalla kuvastaa muslimien vakaata luottamusta Ju-
malan lasnaoloon. (Williams 2009, 107.) Ajan saatossa kyseisten sanontojen takana oleva rento
suhtautumistapa ajan kulkuun on my6s ollut yksi kulttuurisen aikakasityksen muodostumiseen
vaikuttaneista tekijoista — nikemys siitd, ettd loppujen lopuksi Jumalan tahdolla on vaikutuk-
sensa kaikkeen tapahtuvaan, on ollut omiaan heijastumaan kisitykseen, etta kiirehtiminen ei
kannata. Tastd syystd kaytettdvissa oleva aika tulisikin muslimien nakékulmasta hyodyntad en-

nen kaikkea henkisesti sekda moraalisesti arvokkaiden asioiden tavoitteluun.

Taman lisaksi islam asettaa my0s arvot sosiaaliselle kayttaytymiselle ja toimintatavoille ohjeis-
tamalla ithmisten hyvain kohteluun sekid muiden hyvien kdytostapojen noudattamiseen. Se
korostaa erityisesti ihmisten vilistd tasa-arvoa seka sosiaalisten suhteiden perustumista kunni-
oitukseen toisten oikeuksia kohtaan. Uskonnon vaikutukset sosiaaliseen toimintaan on myos
havaittavissa erilaisten etikettid, kuten pukeutumista seka fyysista elekieltd, koskevien ohjeistus-
ten kautta. Islam suojeleckin ihmisten mahdollisuutta oman kunnian sailyttimiseen kieltamalla
jokaisen sanan, toiminnan seki kaytoksen, minka voidaan nihda loukkaavan tatd oikeutta.
Kiellettyihin kiytostapoihin ja toimintoihin kuuluukin muun muassa valehtelu, petos, toisen
thmisen pilkkaaminen tai panettelu ja huhupuheiden levittiminen, silld sosiaalisten suhteiden
katsotaan aina tulevan perustua puhtaaseen omaantuntoon sekd molemminpuoliseen luotta-

mukseen. Niiden arvojen tarkoituksena ei olekaan ainoastaan yksilon, vaan my6s koko yhtei-

son oikeuksien suojelu. (Al-Lootah 2003, 120, 124, 131-136.)

Islamin asettamat moraaliset ja toiminnalliset arvot ylettyvit timan lisaksi my6s litketoiminnan
harjoittamisen puolelle. Islamin mukaan kaikkien liiketoiminnallisten ja taloudellisten toimien
tulee perustua kahteen periaatteeseen: epdoikeudenmukaisuuden karsimiseen ihmisten valiltd
seki kaikkien osapuolien yhteiseen suostumukseen. Tastd syystd islam kieltadkin muun muassa
koronkiskonnan, islamin lainvastaisten tai myyjan hallussa olemattomien hyédykkeiden myyn-
nin seké kaiken epirehellisen toiminnan, kuten huijaamisen, petoksen ja esimerkiksi tavaroiden
markkinoilta poispitimisen hintojen nousun aikaansaamiseksi. My6s lahjonnan harjoittaminen
on ehdottomasti kiellettyi sen totuutta vairentavin luonteen vuoksi. On kuitenkin hyva huo-
mata, ettd tietynlaiset taloudelliset toiminnat seké niiden sallittavuus voi my6s vaihdella jonkin

verran eri oppien sekd nikékulmien mukaan. (Al-Lootah 2003, 115-120, 128.)
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Islamin luonteesta on jokaiselle varmasti muodostunut omanlaisensa mielikuva. Tamin mieli-
kuvan lisdksi on kuitenkin hyva huomata, ettd islam on pohjimmiltaan rauhaa rakastava seka
hyviksyva uskonto. Vaikka se on tarkka omista uskonopeistaan, antaa se kuitenkin sijaa myos
kristinuskolle seka juutalaisuudelle, jotka kisitetain osaksi niin sanottuja kirjauskontoja. (Ko-
raani 2005, 5:46-48.) Vaikka vuosisatojen saatossa, seka paikan ja olosuhteiden vaihtuessa,
muslimien suhtautuminen muita uskontoja kohtaan on voinut vaihdella suurestikin, on Koraa-
ni kuitenkin aina antanut kristityille seka juutalaisille vapauden uskontojensa harjoittamiseen.
Koraani el my6skdan tuomitse muiden uskontojen harjoittajia, vaikka kasittadkin islamiin kadn-
tymisen ainoana oikeana tapana noudattaa Jumalan sanaa sen puhtaimmassa muodossa. (Ko-

raani 2005, 109:1-6.)
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3 Kulttuuriset ulottuvuudet

Tissa opinndytetyossd on hyodynnetty Geert Hofsteden kulttuuristen ulottuvuuksien teoriaa,
minki tarkoituksena on luoda vertailupohja suomalaisen seki arabikulttuurin vilille. Ajatukse-
na on antaa teoreettinen niakokulma niistd mahdollisista kulttuurieroista, jotka vaikuttavat
suomalaisten sekd GCC-maiden arabien viliseen toimintaan myos liike-elimin puolella. Vaik-
ka tdmin opinndytetyon varsinaisena tarkoituksena on perehtya islamin vaikutuksiin litke-
elimin neuvotteluiden kannalta, on kulttuuristen lahtékohtien kartoittaminen tirkedd uskon-
non kuuluessa erottamattomasti osaksi kulttuuria. Kyseisesta kulttuuristen ulottuvuuksien teo-
riasta tullaankin tissd opinnaytety6ssa hyodyntimain vain sen alkuperiistd, nelja ulottuvuutta
kasittdvad, versiota, silli my6hemmin tiydennetyt osiot eivit valitettavasti takaa vertailukelpoi-

sen tiedon saatavuutta timin tyon tarkoituksiin.

Geert Hofsteden 1970-luvulla kehittimin kulttuuristen ulottuvuuksien teorian tarkoituksena
on luoda kattava nikyma kansallisen kulttuurin vaikutuksista yhteiskunnan arvoihin seka ih-
misten viliseen kayttdytymiseen. Kyseinen teoria esittda neljd erillista ulottuvuutta, joihin lu-
keutuvat niin valtaetéisyys, yksilollisyys-yhteisollisyys, maskuliinisuus-feminiinisyys kuin myés
epavarmuuden vilttimistarve. (Hofstede 2001, 1.) Niiden ulottuvuuksien perimmaisena tar-
koituksena onkin mahdollistaa muun muassa kulttuuristen arvojen analysointi sekd maakoh-
taisten erojen esilletuonti yhteiskunnan kulttuuristen paipiirteiden edustuksen kautta (Hofste-
de 2001, 41). Kyseiset kulttuuriset ulottuvuudet on esiteltynd tarkemmin alla olevissa erillisissa
kappaleissa, joissa kasitellidn myos suomalaisen seka arabikulttuurin tyypillisimmat paépiirteet
Hofsteden laatiman teorian pohjalta. Vertailtavuuden lisiamiseksi koskien Suomen ja GCC-
maiden sijoittumista suhteessa toisiinsa Hofsteden teorian arvoasteikolla, on tyon liitteessa

numerolla 1 esitetty taulukko, jonka tehtdvini on palvella tita tarkoitusperda.

3.1 Valtaetiisyys

Ensimmaisen kulttuurisen ulottuvuuden, valtaetiisyyden, tarkoitus on kuvastaa yhteiskunnan
vihivaltaisimpien suhtautumista vallan epatasaiseen jakautumiseen. Sen keskeisimmaiksi piir-
teeksi nouseekin kysymys siitd, miten yhteiskunnan jiasenet kasittelevat tita eriarvoisuutta.
Korkean valtaetdisyyden maissa thmiset noudattavat hierarkkista jirjestystd, jonka myo6ta jokai-
sella yksilolld on oma paikkansa yhteiskunnassa ilman kyseenalaistuksia. Matalan valtaetaisyy-

den maissa puolestaan vallan jakautuminen on pyritty tasapuolistamaan kaikkien kesken. (The

Hofstede Centre b.)
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Valtaetiisyyttd mitattaessa Suomi sijoittuu 33 pisteellddn suhteellisen matalalle kyseisessa arvo-
asteikossa. Matalan valtaetiisyyden maana suomalaiselle kulttuurille tyypillisid ominaispiirteita
ovat muun muassa itsendisyys, tasavertaisuus, luottamus seka tietynlainen matala hierarkia-aste
yksiloiden valilld, mikd on esimerkiksi ty6elimissa mahdollistanut esimiesten ja alaisten suh-
teellisen avoimen seké kanssakidyvin suhteen muodostumisen. Tamin lisiaksi tyoelimaille omi-
naisia piirteitd ovat myos vallan hajautuminen, esimiesten valmentava suhde alaisiinsa seka
avoin ja suora kommunikointi johtoportaan seka tyontekijoéiden vililld. Suomalaisessa kulttuu-
rissa myOskadn liian tiukka ja kontrolloiva kiskyvalta ei ole juurikaan saanut jalansijaa, vaan

thmisten keskuudessa vallitsee vapaamuotoinen ja rento ilmapiiri. (The Hofstede Centre c.)

GCC-maita edustavat Kuwait, Saudi-Arabia sekd Yhdistyneet arabiemiirikunnat sen sijaan si-
joittuvat noin 92 pisteen keskiarvollaan korkean valtaetiisyyden maiden joukkoon. Ty6elamas-
s tallaisille maille on ominaista tarkan hierarkkisen jarjestyksen noudattaminen, jossa oman
aseman kyseenalaistamiseen ei koeta olevan erityistd tarvetta, vaan hierarkkisen jirjestyksen
koetaan pikemminkin kuvastavan luontaista eriarvoisuutta ihmisten vililld. Esimerkillisen joh-
tajan odotetaan puolestaan toimivan niin sanottuna ~hyvintahtoisena itsevaltiaana”, kun taas

alaisten rooli on odottaa, sekd ennen kaikkea noudattaa esimiesten antamia toimeksiantoja.

(The Hofstede Centre a, The Hofstede Centre d, The Hofstede Centre e.)

3.2 Yksilollisyys-yhteisollisyys

Kulttuurisista ulottuvuuksista yksilollisyys-yhteisollisyys heijastaa kunkin kulttuurin jasenten
keskindista riippuvuussuhdetta toisiinsa. Eri maiden sijoitus yksilollisyyden ja yhteisollisyyden
vilille riippuukin siitd, missa mairin yhteiskunnan jasenet mairittelevit oman minakuvansa
”mind” tai “me” ajatusmallin kautta. Korkealle sijoittuville, yksilollisen ajatusmaailman, kult-
tuureille tyypillisia piirteitd on riippumattomuus suuresta sosiaalisesta verkostosta, oman yksi-
l6llisen edun edistiminen, yksin tehtyjen paatosten tekeminen seka konsepti niin sanotusta
ydinperheestd. Yhteisollisissa kulttuureissa puolestaan laajat sosiaaliset verkostot, yhteisten

etujen edistiminen, yhdessa tehdyt paitokset sekd suurperhe ovat nostettu suureen arvoon.

(The Hofstede Centre b.)

Yksilollisyytta ja yhteisollisyytta mitattaessa Suomi kallistuu 63 pisteelladn yksilollisten kulttuu-
rien puoleen. Kuten yksilollisille, niin my6s suomalaiselle kulttuurille on ominaista 16yhasti
muodostuneet sosiaaliset kontaktit seké tietynlainen vankka mieltymys asettaa itsensa ja oman
ydinperheensi etusijalle ennen muita. Tyoelimissa yksilollinen kulttuuri vaikuttaa muun muas-

sa tyosuhteiden muodostumiseen, jolloin ty6nantajan seka -saajan vilinen suhde pohjautuu
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puhtaasti molemmin puoliseen hy6tyyn, eiké niinkdan olemassa olevien ithmissuhteiden yllapi-
timiseen seka toisen henkilon tukemiseen. Suomalaisessa tyokulttuurissa my6s tyopaikan saan-
ti sekd yleneminen perustuvat ainoastaan tyontekijin omiin ansioihin. Taman lisiksi ty6ela-
massd tapahtuva esimiesjohtaminen rakentuu pitkalti yksil6johtamisen ympirille, mikd mah-
dollistaakin tyonantajan sekd —tekijan ldheisen ja avoimen suhteen muodostumisen. (The

Hofstede Centre c.)

Toisin kuin Suomi, GCC-maita edustavat Kuwait, Saudi-Arabia ja Yhdistyneet arabiemiirikun-
nat kuuluvat kaikki 25 pisteen keskiarvollaan yhteisollisten kulttuurien pariin. Tallaisille kult-
tuureille on varsin tyypillistd pitkdaikainen sitoutuminen olemassa oleviin ystavyys- ja liikesuh-
teisiin, omistautuneisuus omaa perhetti kohtaan seki tarve lihimmidisistd huolehtimiseen. Lo-
jaalius kasitetadnkin yhteisollisissa kulttuureissa yhdeksi tirkeimmistd arvoista, jota ollaan val-
miita tarvittaessa noudattamaan jopa muiden sosiaalisten sidnt6jen kustannuksella. My6s tois-
ten kunnioitusta pidetddn hyvin tirkeiana, silld henkilén loukkaamisen katsotaan johtavan niin
sanotusti "kasvojen menettimiseen", eli sosiaaliseen hipiisyyn. TySelimassi yhteisollinen kult-
tuuri puolestaan nikyy taipumuksena tehda paatokset henkiléiden palkkauksesta ja ylennyksis-
td tyoyhteison edun mukaisesti. Tamin lisdksi tyonantajan ja -saajan vilinen suhde kasitetdan
tallaisissa kulttuureissa erdianlaisena moraalisena asiana - perhesuhteen tavoin se velvoittaa
kumpaakin osapuolta lojaaliuteen sekd omien velvoitteiden hoitoon. Yhteisollisessa tyokulttuu-
rissa myOs esimiesjohtaminen pohjautuu hyvin usein yksil6johtamisen sijaan ryhmaéjohtami-

seen. (The Hofstede Centre a, The Hofstede Centre d, The Hofstede Centre e.)

3.3 Maskuliinisuus-feminiinisyys

Maskuliinisuuden ja feminiinisyyden tarkoitus osana kulttuurisia ulottuvuuksia on kuvastaa
niitd erilaisia motivointitekijoita, jotka vaikuttavat jokaisen yhteiskunnan jasenen toimintaan.
Arvo-asteikossa korkealle sijoittuville, maskuliinisille, kulttuureille ominaisia piirteita on kilpai-
luhenkisyys, saavutusten tavoittelu, tietynlainen vakuuttavuus sekd materialla palkitseminen
hyvin tehdysté suorituksesta. Feminiinisille kulttuureille puolestaan tyypillisid ominaisuuksia on
yhteistyo, vaatimattomuus, vihempiosaisista huolehtiminen seki elimanlaadun arvostus. (The

Hofstede Centre b.)

Maskuliinisuutta ja feminiinisyytta tarkasteltaessa Suomi sijoittuu 26 pisteellddn feminiinisten
kulttuurien joukkoon. Tillaisissa maissa, kuten Suomessa, arvostetaan muun muassa tasa-
arvoisuutta seka yleista hyvinvointia niin ty6- kuin arkielimassékin. Liike-eldimissa puolestaan

suositaan yksimielisten ratkaisujen sekd kompromissien tekemistd, neuvottelevaa kanssakay-
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mista erityisesti ongelmatilanteissa seki tietynlaista yhteenkuuluvuuden tunnetta. Johtajilta sen
sijaan odotetaan osallistuvaa seka kannustavaa kanssakaymistd muiden tyontekijoiden keskuu-
dessa. Feminiinisissa kulttuureissa ty6eldimaa tai omaa statusta ei kuitenkaan arvoteta suuresti
oman henkil6kohtaisen eliman rinnalla, vaan tyonteko nahdiin pikemminkin yhtend hyvin

eliman edellytyksistd. (The Hofstede Centre c.)

GCC-maita edustavia valtioita tarkasteltaessa voidaan kuitenkin havaita pientd hajontaa masku-
litnisuuden seka feminiinisyyden suhteen. Siind missa Saudi-Arabia ja Yhdistyneet arabiemiiri-
kunnat kallistuvat selkedsti maskuliinisten maiden joukkoon, voidaan Kuwait puolestaan nahda
suhteellisen feminiinisend maana Suomen tavoin. Toisin kuin feminiininen Kuwait, edustavat
Saudi-Arabia ja Yhdistyneet arabiemiirikunnat puhtaasti maskuliinisia arvoja, kuten kilpailua,
suorituskykya sekd varakkuutta. Maskuliinisten arvojen mukaan erityisesti tyo- ja liike-elima on
monesti tapana arvottaa omien henkil6kohtaisten asioiden edelle, silld tyonteko kasitetidn yh-
deksi ihmiseliman tirkeimmista osa-alueista. Liike-eldimiéssa hyvin johtajan puolestaan odote-
taan olevan paittiviinen ja itsevarma, silld erilaiset konfliktitilanteet on maskuliinisissa kulttuu-

reissa usein tapana selvittda niin sanotusti ”tappelemalla asiat selviksi”. (The Hofstede Centre

a.)

3.4 Epavarmuuden vilttimistarve

Epidvarmuuden valttimistarpeen tehtdvini on heijastaa miten yhteiskunnan jasenet suhtautu-
vat epavarmoihin tilanteisiin seka tulevaisuuden ennustamattomuuteen. Samalla se my6s osoit-
taa kuinka vahvasti jokaisen kulttuurin jasenilld on taipumusta pyrkia kontrolloimaan tulevaa
muun muassa erilaisten sddannosten sekd toimintamallien avulla. Téssa arvo-asteikossa korkeal-
le sijoittuville maille on luonteenomaista tiukkojen saintojen, uskomusten ja kayttaytymismalli-
en noudattaminen sekd tietynlainen suvaitsemattomuus epdsovinnaista toimintaa ja kaytosta
kohtaan. Arvo-asteikossa matalammin sijoittuvissa kulttuureissa puolestaan vallitsee rennompi
elimanasenne, jossa kaytinnollisyydelld on periaatteita suurempi rooli. (The Hofstede Centre

b))

Epidvarmuuden valttimistarvetta mitattaessa Suomi sijoittuu 59 pisteellain suhteellisen keskelle
arvo-asteikkoa. Talld pistemadrilld Suomi luokitellaankin korkean epavarmuuden vilttamistar-
peen maaksi, vaikka se edustaakin ryhmansi toista, niin sanotusti rennompaa, adripaatd. Kor-
kean epavarmuuden valttimistarpeen maana suomalaiselle kulttuurille tyypillisia piirteitd ovat
muun muassa tarve erilaisten, joskus myos tiukkojenkin, sidntojen ja kayttiytymismallien nou-

dattamiseen, tietynlainen suvaitsemattomuus epasovinnaista kayttadytymista ja aatteita kohtaan
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sekd jonkin asteinen varautuneisuus erilaisten uudistusten suhteen. Taman lisdksi suomalaiset
arvostavat erityisesti tarkkuutta, taismallisyytta sekd kovaa tyoskentelya. Tallaisessa kulttuurissa

my0s kiire on nikyva osa liike-elimia, silld ”aika on rahaa”. (The Hofstede Centre c.)

Toisin kuin muiden kulttuuristen ulottuvuuksien kohdalla, epavarmuuden vilttimisen tapauk-
sessa GCC-maat sijoittuvat Suomen kanssa poikkeuksellisesti samalle puolelle arvo-asteikkoa.
Vaikka titen niin Suomi kuin my6s GCC-maat voidaan katsoa kuuluvan korkean epavarmuu-
den vilttimisen maiksi ja edustavan siten myos samanlaista suhtautumista epavarmoihin tilan-
teisiin, on kuitenkin hyvd huomioida niiden sijoittuminen saman ryhman sisilld suhteessa toi-
siinsa. Siind missa Suomi sijoittuu 59 pisteelladn suhteellisen keskelle arvo-asteikkoa, sijoittuvat
GCC-maat puolestaan 80 pisteellidn huomattavasti korkeammalle ryhmissadn. Saman ryhman
sisalld syntynyt maiden vilinen ero heijastaakin kyseisen kulttuurisen ulottuvuuden ilmentymi-
sen voimakkuutta ndiden maiden sisélla. Taten GCC-maiden voidaankin nihda edustavan
Suomea tiukempaa suhtautumista epavarmoihin tilanteisiin, vaikka maiden nakokannan katso-
taan muuten olevan hyvin samanlainen. (The Hofstede Centre a, The Hofstede Centre d, The

Hofstede Centre e.)
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4 Neuvottelut

Tdman kappaleen tarkoituksena on luoda teoreettinen katsaus neuvotteluihin suomalaisesta
nikokulmasta, joka edesauttaa my6s tyon aiheen ymmarryksen parantamista. Kappale lahestyy
neuvotteluita maarittelevasta nakokulmasta ja tutustuttaa lukijan erilaisiin liikeneuvotteluihin
vaikuttaviin asioihin seka tekijéihin. T4llaisiin kuuluvatkin muun muassa neuvottelun aikaiset

tehtavit sekd eettiset arvot.

Neuvottelu on kahden tai useamman osapuolen vililld kdytivaa tavoitteellista vuorovaikutusta,
jonka tarkoituksena on yhteisymmarryksen saavuttaminen neuvoteltavasta asiasta. Neuvottelut
ovatkin vakiinnuttaneet itselleen tirkein osan timan piivan litke-eliman toimintatapoja. Niita
kayddankin ty6elimin monissa erilaisissa tapauksissa, kuten esimerkiksi asiakastapaamisissa,
ongelman ratkaisu tilanteissa, sopimusten laadinnassa seki erindisten asioiden suunnitteluvai-
heessa. Neuvottelutapahtuma itsessaidn on kuitenkin hyvin monimuotoinen prosessi, joka al-
kaa aina valmisteluvaihteesta edeten sitten varsinaiseen neuvotteluun ja paittyen lopulta jalki-
hoitovaiheeseen. Itse neuvottelutapahtuma saattaa usein kuitenkin sisiltad lukuisia eri neuvot-
telukertoja ennen pédatostenteon syntymistd. Kokouksista neuvottelut eroavat vapaamuotoi-
semman toimintansa puolesta, vaikka vapaamuotoisuuden aste usein mairaytyykin neuvotte-

luihin osallistuvien osapuolten mukaan. (Helsingin yliopisto a.)

Neuvotteluihin osallistuvilla henkil6illd on my6s hyvin tirked rooli onnistuneen yhteistyén
kannalta. Neuvottelevia osapuolia yhdistda usein samansuuntaiset halut tai tavoitteet kasiteltd-
via asiaa kohtaan. Menestyksekkiiden neuvotteluiden ehtona onkin osallistuneiden henkil6i-
den pyrkimys yhteisen ratkaisun 16ytimiseen. Tama edellyttadkin, ettd neuvotteluihin osallistu-
neet henkil6t ovat valtuutettuja tarpeellisten padtosten tekemiseen, minkd vuoksi neuvottelu-
ryhmin jasenet nimetddnkin usein etukiteen heiddn asemansa tai tyotehtiviansa perusteella.

(Helsingin yliopisto a.)

4.1 Neuvotteluprosessi

Vaikka jokainen neuvottelukerta rakentuukin aina yksilollisesti kasiteltivan aiheen, osapuolien
sekd vallitsevan tilanteen ympirille, on neuvotteleminen tapahtumana kuitenkin omanlaisensa
prosessi. Sen osat voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen, joihin kuuluvat niin neuvottelutar-
peen havaitseminen kuin my6s valmistautumistyo, itse neuvottelutapahtuma tai —tapahtumat

seki koko neuvotteluprosessin péittiva asioiden jilkihoito. (Helsingin yliopisto c.)
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Neuvotteluun valmistautuminen on olennainen osa itse neuvotteluprosessia. Sen tarkoituksena
on varmistaa neuvottelutapahtumaan osallistuvien henkiléiden valmius tarvittavan tiedon han-
kinnan sekd neuvoteltavaan aitheeseen perehtymisen kautta. Hyvin tehty valmistautumistyo
takaakin neuvoteltavan asian monipuolisen tuntemisen, mikd on puolestaan omiaan edesaut-

tamaan toteuttamiskelpoisten ratkaisuvaihtoehtojen 16ytymisen. (Helsingin yliopisto c.)

Itse neuvottelutapahtuma puolestaan muotoutuu jokaisella kerralla erilaiseksi tilanteeksi, mistd
johtuen neuvottelun kululla ei voida sanoa olevan mitdan varsinaista etenemiskaavaa, jota se
noudattelisi. Tédstd huolimatta useimmissa neuvotteluissa on kuitenkin havaittavissa tiettyja
vaiheita, joita neuvottelun kulku mukailee. Niihin vaiheisiin kuuluvat muun muassa neuvotte-
lun avaus, asioiden kisittely sekd neuvottelun lopetus. Neuvottelun avauksen paidasiallisena
tehtidvini on hyvin neuvotteluilmapiirin luominen, vastakkaiselle osapuolelle esittiytyminen
sekd yhteisistd menettelytavoista ja aikataulusta sopiminen. Varsinaisen rungon neuvottelun
kululle puolestaan muodostaa itse neuvoteltavien asioiden kisittely, jonka aikana molemmat
osapuolet kayvit keskustelua ennalta sovituista atheista erilaisia kisittelytapoja hyodyntien
tavoitteenaan yhteisen paatoksen saavuttaminen. Neuvottelun kasittelyvaiheen aikana voidaan
my0s kdyda tarvittavia lisineuvotteluita tai -kokouksia, mikali niiden koetaan edesauttavan
yhteisen padtoksen syntyd. Neuvottelun kulun puolestaan paittda varsinainen lopetusvaihe,
jonka aikana neuvottelun osapuolet kayvit lapi yhdessa saavutetut paiatokset ja tulokset seka
sopivat mahdollisista vastuutehtivistd koskien yhteisten paitosten taytintbonpanoa. (Helsingin

yliopisto c.)

Neuvottelut eivit kuitenkaan lopu itse ratkaisun saavuttamiseen, silli neuvotteluprosessin
paattaid asioiden jilkihoidon vaihe, jonka tarkoituksena on varmistaa tarvittavien toimenpitei-
den kiyttéonotto, jotta saavutetut neuvottelutulokset tullaan my6s kaytinndssa toteuttamaan.
Mikali padttyneen neuvottelun aikana ei varsinaisia paatoksia saatukaan aikaiseksi, korostuu
jalkihoidon merkitys erityisesti suhdetoiminnan ylldpitimisen kannalta, minka tarkoituksena on
huolehtia mahdollisen yhteistyon jatkumisesta my6s tulevaisuudessa. Taman lisaksi neuvotte-
lun jalkihoidon muihin tehtaviin kuuluu muun muassa tarvittavasta raportoinnista seka tiedot-

tamisesta huolehtiminen. (Helsingin yliopisto c.)

4.2 Neuvottelun aikaiset tehtiavit

Toimivan ja selkedn tehtivinjaon kannalta jokaisella neuvotteluun osallistuvalla henkil6lld on
oma rooli seka vastuutehtavi, joista osoitetun henkilon tulee huolehtia varsinaisen neuvottelun

aikana. Tillaisiin erityistehtaviin kuuluvat niin neuvottelun vetéjin, sihteerin, paa- tai sivuneu-
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vottelijan kuin my6s asiantuntijan vastuu-alueista huolehtiminen. T4std huolimatta jokaisen
osallistuvan henkil6n on kuitenkin hyvi tuntea neuvottelun etenemisen kannalta tirkeit me-
nettelytavat, silld neuvottelu ei varsinaisesti noudata tarkkaa keskustelukaavaa kokousten ta-
paan, mikad antaa niin neuvottelun vetdjille kuin neuvottelijoillekin vapauden toimia myos var-

sinaisten vastuu-alueiden ulkopuolella. (Helsingin yliopisto d.)

Itse neuvottelun vetédjian rooli on toimia nakyvina osana neuvottelevien osapuolien vililla.
Vetijin tairkeimpina tehtivina onkin turvata neuvotteluyhteys eri osapuolten kesken, minka
merkitys korostuu varsinkin silloin, kun neuvottelussa on mukana useampia osapuolia. Tamin
lisaksi vetdjin rooliin kuuluu myos aktivoida seka ohjata keskustelua siten, ettd neuvottelijat
péasisivit yhteiseen ja molempia osapuolia tyydyttavdan ratkaisuun. Neuvottelun jalkeisiin
vetdjin tehtaviin puolestaan kuuluu tehdyista paatoksista tiedottaminen tarvittaville tahoille,
neuvotteluosapuolten vilisten suhteiden hoitaminen seka itse neuvottelumuistion kirjoittami-

nen yhdessi sihteerin kanssa. (Helsingin yliopisto d.)

Sihteerin tehtiviin puolestaan kuuluu neuvottelua edeltivistd kaytinnon jarjestelyistd huoleh-
timinen, minka lisaksi sihteeri toimii my6s puheenjohtajan sekd muiden neuvottelijoiden avus-
tajana erilaisissa neuvottelua edistivissa tehtivissa. Tamin lisdksi sihteerin vastuu-alueisiin kuu-
luu erindisten muistiinpanojen kirjaaminen myohemmin laadittavaa muistiota sekda mahdollista
sopimusta varten. My6s viestinvilittijana toimiminen neuvottelun osallistujien sekd muiden

osapuolien vililld on tirked osa sihteerin toimintaa. (Helsingin yliopisto d.)

Varsinaisina neuvottelijoina puolestaan toimii kunkin osapuolen neuvotteluryhmin jasenet,
jotka ovat valittu tehtdvainsa ammattitaitonsa seké kasiteltivien asioiden vaatimien tietojen
perusteella. Jokaisen neuvotteluryhmin jasenen tehtivina on toimia oman roolinsa seka vas-
tuu-alueensa puitteissa itse neuvottelun aikana. Erilaisiin tehtaviin kuuluu muun muassa paa-
sekd sivuneuvottelijana toimiminen. Paineuvottelijan tarkoituksena on toimia neuvotteluryh-
minsi paavastuullisena johtajana, kun taas sivuneuvottelijoiden tehtivina on toimia oman
asiantuntemuksensa puitteissa. Vaikka paidneuvottelija roolinsa puolesta osallistuukin varsinai-
seen neuvotteluun sivuneuvottelijoita aktiivisemmin, edellyttidd onnistunut neuvottelu toimivaa

ja aktiivista tyoskentelyd myos sivuneuvottelijoiden taholta. (Helsingin yliopisto d.)

Neuvottelussa on my6s mahdollista kayttaa erilaisten ulkopuolisten asiantuntijoiden apua.
Heidin tehtidvindin on antaa tietoa sellaisilta osa-alueilta, joilta varsinaisten neuvottelijoiden

ammattitaito on vahiistd. Vaikka asiantuntijan tehtdvini on pdatosten kannalta tirkeiden tieto-
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jen esille tuominen, ei hin kuitenkaan osallistu varsinaiseen keskusteluun. T4sta huolimatta
ulkopuolinen asiantuntija mahdollistaa neuvottelijoille uuden sekd puolueettoman nikékulman

saannin ratkaisuun paasemiseksi. (Helsingin yliopisto d.)

4.3 Neuvottelun etiikka

Neuvotteluihin osallistuttaessa on myos hyva miettid erilaisia, itseddn sekéd vastapuolta koskevia
eettisid toimintaperiaatteita, silld joskus neuvotteluissa saatetaan kayttad hyodyksi myos epieet-
tisia keinoja omien tavoitteiden saavuttamiseksi. Téllaisiin epieettisiin neuvottelukeinoihin
lukeutuvat muun muassa valehtelu, asioiden pimittiminen ja vaaristely, harhauttaminen véari-
en tietojen avulla seka katteettomien lupausten antaminen. (Helsingin yliopisto b.) Eettisen
toiminnan tarkeys korostuu varsinkin uusia, pitkdaikaisia seka kestivii litkesuhteita solmittaes-
sa. Omanlaisensa haasteensa asiaan kuitenkin tuo litketoiminnan kansainvilistyminen ja erilais-

ten kulttuurien kohtaaminen.

Erityisesti kansainvilisten liikeneuvotteluiden kohdalla eettisten periaatteiden huomioiminen
korostuu. Vaikka yleinen kisitys epaeettisen toiminnan luonteesta onkin kansainvalisesti melko
yhteniinen, on silti hyvi ottaa henkil6kohtaisten nikemysten lisiksi huomioon muun muassa
kulttuurin vaikutukset erilaisten asioiden seka tilanteiden tulkinnassa. My6s maiden vilisten
y

poikkeavuudet lainsidddnnon suhteen tuovat omat haasteensa osaksi kansainvalisia liikeneu-
votteluita. Naiden eri tekijoiden huomioimisen lisaksi on tirkeda ymmartaa, etteivit laillisuu-
den ja eettisyyden rajat aina kulje kisi kadessa — se mika voi lain silmissa olla sallittua, ei kui-

J Yy J ] J

tenkaan valttimittd ole eettisten toimintaperiaatteiden mukaista.
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5 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteuttaminen

Tissi kappaleessa esitetdin yksityiskohtainen kuvaus timin opinnaytetyon tutkimuksen toteu-
tusmenetelmistd. Kappale koostuu niin tutkimusmenetelman, tutkimuksen kohderyhmin,
haastattelurungon kuin my6s tutkimusaineiston kasittelytapojen kuvauksesta seki katsauksesta
tyon reliabiliteettiin ja validiteettiin. Tutkimuksen kohderyhma osuudessa kiydaan lipi kohde-
ryhmin muodostumisprosessi seka esitellddn haastatteluihin osallistuneet henkil6t erillisessa
henkil6kuvausosiossa. Seuraavassa kappaleessa puolestaan esitellidn empiirisen aineiston ke-
ruussa hyodynnettya haastattelurunkoa seka sen rakennetta ja tarkoitusperia. Tamin jilkeen
luodaan vield katsaus tutkimusaineiston kasittelytapoihin seké sen luomiin mahdollisuuksiin
tutkimuksen laadun varmentamiseksi. Kappaleen paittda reliabiliteetti ja validiteetti —analyysi,
joka esittelee tutkimuksen luotettavuuteen sekd patevyyteen liittyvia tekijoitd mahdollisimman

objektiivisesta nikékulmasta.

5.1 Tutkimusmenetelmi

Tama opinniytetyé on toteutettu laadullista, eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmain hyodynta-
en. Laadullisen tutkimuksen perimmaisend tarkoituksena on usein niin sanotun todellisen ela-
min kuvaaminen. On tirkeaa kuitenkin ymmartaa, ettd todellisuus on hyvin moninainen ko-
konaisuus, eika sitd ole titen mahdollista pirstoa mielivaltaisiin osiin. Siksi kvalitatiivisen tut-
kimuksen perimmadisena tarkoituksena on kohteen mahdollisimman kokonaisvaltainen tarkas-

telu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin kuuluu pyrkimys tutkimukseen osallistuvien
henkil6iden omien mielipiteiden ja kokemusten esille tuomiseen tilastollisten yleistyksien si-
jaan. Toisin sanoen pyrkimykseni on odottamattomien seikkojen paljastaminen. Taman vuoksi
tutkimuksen lihtokohtana ei olekaan erilaisten teorioiden testaaminen, vaan kerityn aineiston
monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. T4std johtuen myos tutkimukseen pdassyt koh-
dejoukko on tarkoituksenmukaisesti valittu, eikd satunnaisotoksen menetelmai ole kaytetty.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 164.)

Tutkimusta toteutettaessa on hyvd my6s huomata, etté erityisesti arvolahtékohdista irtaantu-
minen on haasteellista, silld jo omaksutut arvot muovaavat viajaamatta sitd, miten tutkittua
asiaa pyritddn ymmairtamain. Taten my0Os objektiivisuuden tiydellinen saavuttaminen perintei-
sessd mielessd on mahdotonta. Tiésta syysta saadut tulokset tulisi nihdd ehdollisina selityksina

tiettyyn aikaan seka paikkaan rajoittuen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tirkeimpénid pyrkimykse-
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ni onkin 16ytdd sekd tuoda esille tosiasioita jo olemassa olevien viittimien todentamisen sijaan.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161.)

Timan opinnaytetyon teoriaosuus on koottu aihetta koskevasta kirjallisuudesta, erilaisista jul-
kaisuista sekd internetsivustoista, joita ollaan hyodynnetty niin tutkimusaineiston vertailun
pohjana seka varsinaisten haastattelukysymysten muodostuksessa. Tyon empiirinen osa on
puolestaan koottu haastattelulomakkeen perusteella saatujen vastausten seka erillisten haastat-
telujen pohjalta. Strukturoitu haastattelumalli mahdollisti haastatteluun osallistuneiden henki-
l6iden omien mielipiteiden seka kokemusten esille tuomisen, joihin timan opinnaytetyon em-

piirinen osio seka tutkimustulokset perustuvat.

5.2 Tutkimuksen kohderyhmi

Timan opinnaytetyon tutkimusosaa varten on haastateltu kaiken kaikkiaan kolmea eri suoma-
laista henkil6a — kahta miestd sekd yhtd naista. Vaikka haastatteluun osallistuneet henkil6t
tyoskentelevat hyvinkin erilaisilla aloilla, yhdistda heitd kaikkia kuitenkin useamman vuoden
kokemus GCC-maissa tyoskentelystd sekd asumisesta. Yksityisyyssuojan takaamiseksi kayte-
tadn haastateltavista tdssd tyossd nimikkeitd "Mies1”, ”Mies2” sekd “Nainen1”, eikd heiddn
tyonantajiensa nimid tulla missdan kohdin paljastamaan. Haastateltavista on kuitenkin 16ydet-
tavissa niin sanottu yleisprofiili taulukon muodossa tyon liitteista numerolla 2, seké lyhyet hen-
kilokuvaukset timin kappaleen lopusta, joiden tarkoitus on kartoittaa heidin taustoja timin

opinndytetyon tutkimuksen kannalta.

Kaiken kaikkiaan haastattelupyynt6jd tita tutkimusta koskien on lihetetty yhteensa 14 kappa-
letta eri alojen ammattilaisille, joilla kaikilla tiedetdan olevan pitkaaikaista kokemusta GCC-
maissa tyoskentelystd. Haastatteluun osallistuneiden lisiksi pyynt6on vastasi my6s kaksi muuta
henkil64, jotka tarjoutuivat haastateltavaksi titd opinnaytetyota varten. Valitettavasti ensim-
mainen naista henkil6istd kuitenkin paitti vetdytya tutkimuksesta ilman erillista varoitusta.
Toinen haastateltavaksi lupautunut henkilé puolestaan taytti vastauslomakkeen sihkoisessi
muodossa, jonka kuitenkin kadotti teknisten ongelmien seurauksena, eikd timan jilkeen ollut

enai suostuvainen haastattelun uusimiseen muissa tarjotuissa muodoissa.
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Haastatteluun osallistuneiden henkilékuvaukset:

Miesl

Tka: 61 vuotta
Siviilisddty:  Naimisissa
Uskonto: Kiristitty
Asuinpaikka: Helsinki, Suomi

Nykyisin Mies1 toimii ilmakehdn mittauslaitteisiin perehtyneen yrityksen myyntipdallikkona.
Vuosien varrella hinelle on kiertynyt noin 6 vuoden tyckokemus Bahrainista, Kuwaitista,
Omanista, Saudi-Arabiasta sekd Yhdistyneistd arabiemiirikunnista kotoisin olevien arabien
kanssa. Hin on myos asunut Yhdistyneissa arabiemiirikunnissa yhteensa 4,5 vuoden ajan —

Abu Dhabissa vuosina 1981 ja 1988 sekd Dubaissa vuosien 2009-2012 vilisena aikana.

GCC-maissa tyoskennellessain Miesl on toiminut padasiallisesti business-to-government
tyyppisten projektien parissa, joidenka aikana hin on edustanut tyénantajaansa muun muassa
markkina-, tuote- tai myyntipaallikon roolissa. Kokemustensa mukaan hin kuvailee tyypillista
projektia lipimenoajaltaan noin 1-3 vuoden mittaiseksi, minka aikana kdydédan yleensa 5-8 eril-

listd neuvottelua asiakkaan toimitiloissa.

Mies2

Tka: 61 vuotta
Siviilisddty: ~ Naimisissa
Uskonto: Roomalaiskatolinen

Asuinpaikka: Dubai, Yhdistyneet arabiemiirikunnat

Tina paivini Mies2 tyoskentelee kestavidn, energiatehokkaaseen rakentamiseen erikoistuneen
yrityksen vientirenkaan vetdjana Lahi-idassd. Lihes 30-vuotinen tyoskentelykokemus yhdessa
arabien kanssa on taannut hinelle vankan tietimyksen kaikissa GCC-maissa toimimisesta. Tal-
14 hetkelld Mies2 asuu Dubaissa, jonne hin muutti vuonna 2011, aikaisemmin asuttuaan sielld
my0s vuosien 1994-1999 vilisend aikana. Taman lisaksi hin on my6s asunut Abu Dhabissa

vuosina 1991-1994 sekd 2010-2011.

1990-luvulla Mies2 tyoskenteli GCC-maissa laajojen rakennusalan projektien parissa alihankki-

jan roolissa, jolloin projekteja koskevia neuvotteluita kaytiin niin rakennusliikkeiden edustajien
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kuin my6s paikallisten omistajien kanssa. My6s suoraan kuluttajille suunnattu litketoiminta

kuului osaksi kaupankayntid. Varsinaiset neuvottelut olivat yleensd usean tunnin mittaisia, asi-
akkaan toimitiloissa kaytyja lukuisia tapaamisia ennen varsinaista kaupantekohetked. Normaa-
listi kauppa solmitaan yrityksen edustajan toimesta, mutta isompien projektien kohdalla sopi-

mus varmistetaan suomalaisen paamiehen vahvistuksella.

Nainenl

Tka: 38 vuotta

Siviilisadty:  Kihloissa

Uskonto: Syntynyt muslimiksi, ei uskovainen

Asuinpaikka: Dubai, Yhdistyneet arabiemiirikunnat

Nainenl ty6skentelee tilld hetkelld myyntijohtajana mobiilioperaattoreihin erikoistuneen tieto-
litkennealan yrityksessa. Kyseisen yrityksen palveluksessa toimiessaan hinelle on kiertynyt ko-
kemusta GCC-maista ldhes 5 vuoden ajalta, minki aikana hin on asunut seké tyoskennellyt
niin Kuwaitissa kuin my6s Yhdistyneissd arabiemiirikunnissakin. Hinen ammattitaitonsa naissa
maissa toimimiseen perustuu yritysten valisten litkeneuvotteluiden hoitoon, joidenka aikana
hin on kantanut vastuun muun muassa asiakasomistajan sekd —vastaavan rooleista. My6s so-

pimusehdoista ja hinnoista neuvottelu ovat kuuluneet hinen vastuu-alaansa.

5.3 Haastattelurunko

Tissa opinndytetyOssi tutkimusaineiston kerddamiseen kaytetty haastattelurunko on suunniteltu
vastaamaan télle ty6lle asetettuja tavoitteita. Sen sisaltimit kysymykset on suunniteltu luonteel-
taan avoimiksi kysymyksiksi, jattden niin haastateltaville vapauden vastata omin sanoin ilman
erilaisten mitta-asteikkojen tuomia rajoituksia. Rakenteellisesti kyseinen haastattelurunko muo-
dostuu kolmesta osiosta: saatekirjeestd, taustatietoja kartoittavista kysymyksista seké varsinai-
sista haastattelukysymyksista. Saatekirjeen tehtdvina oli muun muassa kertoa timan opinnayte-
tyon ja sitd koskevien haastatteluiden tarkoituksesta, kannustaa haastateltavia rohkeasti kuvai-
lemaan kokemuksiaan omin sanoin seka taata haastateltavien taysi oikeus anonyymisuojaan ja
tutkimusaineiston luottamukselliseen kasittelyyn. Haastateltavien taustatietoja kartoittavan
osion tarkoituksena oli puolestaan mahdollistaa yleisprofiilin luonti haastatteluihin osallistu-
neista henkiloista sekd heidan kokemuksistaan GCC-maiden arabien kanssa neuvottelemisesta.
Itse haastattelukysymykset sen sijaan takasivat tarvittavan tutkimusaineiston saannin tihin

tyohon. Kokonaisuudessaan kyseinen haastattelurunko 16ytyy timan tyon liitteistd numerolla 3.
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Varsinaiset haastattelukysymykset koostuivat yhteensa 21 kysymyksesti, jotka on jarjestetty
loogisesti sekéd samalla aihe-alueittain eteneviin jirjestykseen. Kysymykset 1-3 perehtyivit kar-
toittamaan uskonnon roolia timan piivan litke-eliman neuvotteluissa, kun taas kysymykset 4-7
paneutuivat islamin peruspilareiden mahdollisiin vaikutuksiin erilaisissa neuvottelutilanteissa.
Kysymykset 8-16 olivat puolestaan luonteeltaan toisistaan erillisia olevia kysymyksia, jotka kar-
toittivat islamin kokonaisvaltaisempia vaikutuksia arabikulttuuriin. Nama kysymykset kisitteli-
vit muun muassa arabikulttuurin aikakasitysta, perhekeskeisyytta, sukupuolirooleja, etiketti-
sdantojd seka erilaisia arvoja. Haastattelurungon kysymykset 17-19 sen sijaan loivat haastatelta-
ville mahdollisuuden kertoa omia mielipiteitadn islamtietimyksen tirkeydesta, uskonnon mah-
dollisista hyoty- tai haittavaikutuksista liike-eliman neuvottelutilanteissa sekd kuvailla millaisiin
kulttuurisiin vaarinkasityksiin he ovat mahdollisesti tormanneet. Lopuksi haastattelun viimeiset
kysymykset 20-21 antoivat haastateltaville tilaisuuden omien suositusten sekd huomioiden li-

saamiseen heidan henkilokohtaisten kokemuksiensa pohjalta.

5.4 Tutkimusaineiston kisittely

Timan opinndytetyon empiirisen osan tuottama tutkimusaineisto on keritty padasiallisesti
edelld kuvattua haastattelurunkoa hyédyntien. Kyseinen haastattelurunko lihetettiin kaikille
haastatteluihin suostuneille henkil6ille sihkoisessd muodossa vahintdin viikon pituisen vasta-
usajan kera. Vastausten palautusten yhteydessa haastateltavien kanssa sovittiin my6s tiydenta-
vistd, noin 1,5 tunnin mittaisista Skype-haastatteluista, jotka toteutettiin tista lyhyen aikavara-
uksen sisilld. Kyseisten videohaastatteluiden tarkoituksena oli tdydentda haastateltavien vasta-
uksia tarpeen mukaan sekid vihentaa erilaisten vaarinymmarrysten syntymista mahdollisia epa-
selvid kohtia yhdessa tarkastelemalla. Tutkimusaineiston kerdilytapa mairaytyi haastateltavien
ulkomaan komennusten vuoksi pitkilti sahkoéiseen muotoon timin opinndytetyén kohdalla.

Kaikki haastattelut on toteutettu vuoden 2013 huhtikuun aikana.

Videohaastatteluiden suorittamiseen saakka kaikkia vastauslomakkeita kisiteltiin vield erikseen,
mutta haastatteluiden jalkeen ne kuitenkin yhdistettiin yhdeksi kattavaksi kokonaisuudeksi.
Tilld tavoin haastatteluista saadun tutkimusaineiston vertailtavuutta pystyttiin parantamaan,
jolloin my6s kokonaiskuvan hahmottaminen varsinaisiksi tutkimustuloksiksi helpottui. Tyon
tutkimustulokset syntyivit vertailemalla haastateltavien vastauksia, joidenka pohjalta luotiin
mahdollisimman totuudenmukainen seka kattava kokonaisuus. Kyseiset tutkimustulokset

ovatkin esiteltyni tyon lopussa.
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5.5 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuuden ja pitevyyden arvioimiseksi voidaan kayttda erilaisia mittaus- ja
tutkimustapoja, joidenka tarkoituksena on kartoittaa mahdollisten tutkimusvirheiden vaikutuk-
set saatuihin tuloksiin. T4llaisia ovat muun muassa tutkimuksen reliaabelius sekd validius. Reli-
aabeliudella, eli tutkimuksen luotettavuudella, tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta, toi-
sin sanoen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen luotettavuutta voidaankin
arvioida muun muassa erilaisten toistomittausten avulla. Validiudella, eli tutkimuksen pétevyy-
delld, puolestaan pyritiddn osoittamaan tutkimusmenetelman kykyd mitata juuri sille tarkoitettua
asiaa. Silld voidaan timan lisiksi myo6s viitata tutkimuksen aikana tehtyihin mittaustuloksiin, eli
sithen ovatko tutkimustuloksista johdetut paitelmat perusteltuja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2013, 231-232.)

Tissa tyossi on reliaabeliuden varmistamiseksi otettu huomioon muun muassa seuraavanlaisia
asioita. Haastattelurungon valmistusvaiheessa itse haastattelukysymysten yksiselitteisyyteen
sekd ymmirrettivyyteen on panostettu tutkimustulosten kannalta tarvittavan tiedon saamisen
varmistamiseksi. Taman lisiksi varsinainen haastatteluvaihe on puolestaan toteutettu mahdolli-
simman huolellisesti samankaltaisten haastatteluolosuhteiden saavuttamiseksi. Tyon luotetta-
vuutta on myo6s pyritty parantamaan tutkimuksen toteuttamisen vaiheiden tarkalla ja kokonais-
valtaisella kuvaamisella. Vaikka tutkimuksen reliaabeliuden varmistamiseksi onkin otettu eri-
ndisid asioita huomioon, on hyva kuitenkin muistaa, ettéd tistakin huolimatta erilaisia ja huo-
maamatta jadneita satunnaisvirheitd on saattanut syntya. Tallaisiin lukeutuvat esimerkiksi ajan
kulun tuomat haasteet, jotka voivat niakya esimerkiksi olosuhteisiin sekd haastatteluun osallis-
tuneisiin henkil6ihin kohdistuneina muutoksina. Tutkimuksen resurssien rajallisuuden vuoksi
reliaabeliuden varmentaminen kyseisen asian tapauksessa jai valitettavasti puutteelliseksi. Tyon
luotettavuutta voitaisiin myos kohentaa haastatteluihin osallistuneiden henkiléiden mairin
lisadmiselld, jolloin my0s tulosten yleistettavyys paranisi: kappaleessa 5.2 ilmenneiden syiden

vuoksi tihin ei kuitenkaan pystytty timin tyon toteuttamisen aikana vaikuttamaan.

Vastaavasti my06s tutkimuksen validius on koetettu takaamaan erindisin keinoin. Muun muassa
tutkimukseen osallistuvien haastateltavien seka haastattelukysymysten valinnoilla on ollut mer-
kittavid rooli tyon pitevyyden varmistamisessa. Haastatteluvaiheessa erindisten virheiden syntya
on puolestaan pyritty minimoimaan esimerkiksi Skype-haastatteluiden avulla, joidenka tarkoi-
tuksena oli estdd haastattelukysymysten mahdollinen virheellinen tulkinta. My0s tdssa tyGssa
kaytetyn tutkimusmenetelmin patevyyteen on kiinnitetty huomiota. Kiytinndssi taima tarkoitti

niin tutkimuksen kokonaisvaltaista kriittistd tarkastelua, kuin my6s tarkkaa perehtymista tyon
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teoria valintoihin seka tutkimusaineiston kisittelytapoihin, jotta nithin liittyvit paatokset olisi-
vat mahdollisimman perusteltuja validiteetin sailyttimisen kannalta. Valitun tutkimusmenetel-
min patevyydesti kertookin se, ettd saadut tutkimustulokset tukivat tydhon valittuja teorioita,

jolloin my0s tehtyjen johtopaitosten voidaan katsoa olevan patevia.
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6 Tutkimustulokset

Taman kappaleen tarkoituksena on esittaa tyon tutkimusosan 16ydoksia haastattelurungon
mukaisessa etenemisjirjestyksessa. Kappaleen selkeyttimiseksi tutkimustulokset on jaettu eril-
lisiin alaotsikoihin, jotka pyrkivit kuvailemaan haastattelurungon kysymysten teemoja. Tutki-
mustulokset pohjautuvat ainoastaan haastatteluista saatuun materiaaliin, eivitkd ne siten edusta
niin sanottua faktatietoa, vaan puhtaasti haastateltavien omia kokemuksia seka nakemyksia
tyon eri atheista. Tutkimustuloksien pohjalta muodostetut varsinaiset padtelmat ovat esiteltyna

seuraavassa kappaleessa.

6.1 Uskonnon rooli liike-eliman neuvottelutilanteissa

Haastattelun ensimmidiseen kysymykseen koskien islamin niakyvyytti osana timan péivan liike-
eliman neuvottelutilanteita, haastateltavat nostivat esille erilaisia, joskin tyypillisid arabikulttuu-
rin piirteitd. Mies1 korosti vastauksessaan erityisesti poikkeavaa aikakasitystd, mikd nikyy usein
sovitusta aikataulusta myOhistymisena ja jopa neuvotteluiden peruuntumisena ilman erikseen
saatua ennakkoilmoitusta. Mies1, kuten muutkin haastateltavat, mainitsivat samalla my0s ru-
koushetkien ja perhesyiden vaikuttavan erityisesti neuvotteluiden aikataulutukseen seki etene-
miseen usein hidastavasti. Vastauksissaan Mies2 ja Nainen] kuitenkin poikkesivat merkittdvasti
Mies1:den mielipiteestd islamin roolista litke-elaimassd — heiddn nakemysten mukaan uskonnol-
la ei ole ndiden tekijoiden lisaksi muita vaikutuksia neuvottelujen kiyntiin, vaikka islam onkin
tirked osa muslimien jokapiiviistd elimad. Nainenl:den sanojen mukaan islam ei ole nakyvi
osa litke-elaman neuvottelutilanteita, silld ”bisnes on bisnesta”, vaikka joskus uskonnollisia

nikokantoja asioihin saatetaan ilmaista erilaisissa sanan muodoissa.

Kysymys 2 pyrki selvittimaan haastateltavien mielipiteita siitd, miten he kokivat uskonnon
roolin osana litketoimintaa eroavan Suomen ja GCC-maiden vililld. Nainenl:den mukaan,
vaikka islam ei GCC-maissa toimittaessa sindnsi vaikutakaan liiketoiminnan sisilt6én, on sen
rooli litke-elimassa kuitenkin selkedmpi verrattuna kristinuskon nakyvyyteen Suomessa tapah-
tuvassa lilketoiminnassa. Parhaiten hin kokee, ettd uskonnon roolin eroavaisuudet ovat nihti-
vissa GCC-maiden ja Suomen valilld erityisesti liikesuhteita ylldpitdvin sosiaalisen toiminnan
aikana. Siind missd Mies1 puolestaan koki liiketoiminnan aikataulutuksen sekéd neuvotteluiden
etenemisen olevan ripeimpai ja jouhevampaa Suomessa, halusi Mies2 painottaa kulttuuri- ja
islamtietimyksen tarkeyttd. Hin sanoikin, ettd uskontoon liittyviin asioihin kannattaa kiinnit-

tid huomiota ja ennen kaikkea kunnioittaa uskontoon liittyvia tapoja”.
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Haastattelun kolmannen kysymyksen tehtivana oli kartoittaa haastateltavien mielipiteita siitd,
kokivatko he GCC-maissa toimiessaan oman uskontonsa tai aatteidensa mahdollisesti vaikut-
tavan neuvottelutilanteisiin jollainlailla. Toisen uskonnon harjoittamista ei koettu esteend tai
neuvotteluiden lopputulokseen vaikuttavana tekijind GCC-maiden arabien kanssa litketoimin-
taa tehtdessd. Haastateltavat perustelivat titd muun muassa paikallisten avoimella suhtautumi-
sella muita uskontoja kohtaan, mikéd on osin periisin maiden monikansallistumisesta. Vaikka
Miesl:den arvion mukaan saattaisi linsimaalainen toimija padsta muslimina helpommin niin
sanotusti sisapiiriin, arvostetaan hinesti linsimaisia kuitenkin enemman heidin luotettavuuden
kuin uskonnon mukaan. Tosin luottamus seki arvostus ovat ansaittavissa olevia ominaisuuk-
sia, joiden perustaa testataan yleensi ensimmidisten hankkeiden aikana. Haastateltavien mukaan
henkil6kohtaisista uskonasioista ei GCC-maissa muutoinkaan korosteta, eikd muiden henkil6i-
den uskonnollisia vakaumuksia ole tapana tiedustella. Oman uskonnon sijaan arabian kielen
tuntemus seki islamin taustojen ymmartaminen ovat litketoimintaa ja —suhteita edesauttavia

tekijoitd GCC-maissa toimittaessa.

6.2 Islamin peruspilareiden vaikutukset liikkeneuvotteluihin

Kysymysten 4-7 tehtidvana oli perehtya haastateltavien nikemyksiin siitd, miten islamin perus-
pilarit mahdollisesti vaikuttivat erilaisien neuvottelutilanteiden aikana. Nain haastateltavat ko-

kivat kunkin peruspilarin vaikutusten nakyvin:

Rukons — Muslimien velvollisuuden piivittiisten rukoushetkien pitdimiseen koettiin vaikuttavan
hyvinkin nikyvisti itse neuvotteluprosessiin. Vaikutukset nikyivit muun muassa aikataulujen
venymisen sekid neuvotteluiden hetkellisen keskeytymisen muodossa. Vaikka yleisesti ottaen
tatd ei koettu negatiivisena asiana, on rukoushetkien pitimiseen hyva suhtautua osana paikalli-
sia tapoja. Siitd huolimatta, ettd rukoushetkien pitdiminen onkin tirked osa muslimien elimaa,
on asiaa osattava tarkastella my6s henkilGtasolla — siind missa joissakin yrityksissd tyontekijoita
kannustetaan uskonnollisten velvoitteiden tdyttimiseen toimistokohtaisten rukoushuoneiden
muodossa, suhtautuvat jotkut asiaan l16yhemmin. My6s maakohtaisia erojakin 16ytyy.
Mies1:den kokemusten mukaan esimerkiksi Saudi-Arabiassa rukoushetkien pitimiseen suhtau-

dutaan paljon tiukemmin Kuwaitiin seka Yhdistyneisiin arabiemiirikuntiin verrattuna.

Paasto — Ramadanin, muslimien pyhidn kuukauden vaikutukset neuvotteluihin ovat hyvinkin
merkittavit. Mies2:den sanoin: "Ramadanin aikana ty6tahti hidastuu ja aikataulut muuttuvat
oleellisesti”. Pyhan kuukauden aikana viralliset ty6ajat ovat lyhyempia, eikéd paatoksia yleensi

synny, jonka vuoksi esimerkiksi lomien viettiminen kyseisena aikana on suositeltavaa. Tésta
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johtuen my6s meneillddn olevien tilausten loppuunsaattaminen kannattaa ennen kyseisen kuun
alkua. Nainenl:den mukaan Ramadan kuukautta voidaankin hyvin verrata Suomen heinakuu-
hun. Vaikka tyéskentelytahti hidastuukin oleellisesti Ramadan kuukauden aikana, eivit neuvot-
telut valttimattd padse tiysin pysiahtymain — siind missd paastokuukauden ensimmaiset viikot
saattavat kulua paastoon keskittyen, voidaan neuvotteluja kuitenkin mahdollisesti jatkaa jo
kuun lopussa. My6s yolld syomisen yhteydessa tapahtuva vapaamuotoinen sosiaalinen toiminta
antaa hyvin mahdollisuuden verkostoitumiseen seka litkesuhteiden ylldpitoon. Ramadanin
aikana on erityisen hyvd myos ottaa huomioon ettei julkinen syominen tai juominen ole suota-

vaa edes lansimaalaiselle henkilolle.

Almuvero — Vaikka islam velvoittaakin jokaista muslimia almuveron maksamiseen vihem-
piosaisten auttamiseksi, eivit sen vaikutukset ole suoranaisesti nakyvissa litke-eliman neuvotte-
lutilanteissa. Laki saattaa asettaa pienen prosenttiosuuden maksettavaksi liiketoiminnallisista
tuotoista, mutta yritysten tekemi hyvintekeviisyys ei ole sen suuremmin nékyvilla kuin Suo-

messakaan esimerkiksi erilaisten kampanjoiden muodossa.

Pyhiinvaellus — Pyhiinvaelluksen suorittaminen on tirked tapahtuma muslimin elimassi, johon
suhtaudutaankin suurella ylpeydelld. Mies1:den sanoin pyhiinvaellus voidaankin nihda erdin-
laisena ’miehuuskokeena”. Liiketoiminnan neuvotteluihin seka niiden jirjestimiseen pyhiinva-
elluksella on my6s omanlaisensa vaikutukset. Esimerkiksi neuvottelujen jirjestimista ei ole
suositeltavaa aikatauluttaa juuri ennen vastapuolen pyhiinvaellus matkaa, silld mitd todennakoi-
semmin kyseinen henkilé on suunnannut keskittymisensia nimenomaan lihestyvaan pyhiinvael-
lukseen neuvotteluiden sijaan. Edessi olevasta tai juuri hiljattain suoritetusta pyhiinvaelluksesta
ei ainoastaan puhuta paljon, vaan sen vaikutukset nakyvit my6s sosiaalisessa kanssakdymisessi
— pyhiinvaelluksen suorittanut henkilé on muun muassa oikeutettu ”hajj”-arvonimeen ja hinta
muistetaan erilaisin lahjoin seki onnitteluin. Kaikesta tdstd huolimatta ulkomaalaisten ei kui-
tenkaan valttimittd oleteta tdysin ymmairtavin pyhiinvaelluksen merkitystd muslimien elamas-

sa.

6.3 Islamin vaikutukset liikeneuvotteluihin sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden na-

kokulmasta

Haastattelurungon kahdeksannes kysymys puolestaan tarkasteli GCC-maiden litke-eliman
hierarkia jirjestyksen muotoja seki niiden mahdollisia vaikutuksia neuvotteluiden etenemiseen.

Toimiala eroistaan huolimatta haastateltavat kuvailivat GCC-maissa noudatettavan arvoasteik-
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ko jarjestyksen hyvin samankaltaisesti. Alla oleva kuvaus onkin haastateltavien yhteinen nake-

mys tastd asiasta.

Suomen tavoista poiketen GCC-maissa vallitsee hyvinkin hierarkkinen jérjestys liike-eliman
puolella. Projektien lapi viemiseksi hankkeet tulee aina ensin hyvaksyttia paatoksentekijalld,
joka lihes poikkeuksetta on paikallinen, korkeassa asemassa oleva liitke-eldimin toimija. Paikal-
lisia yrityksid edustavien neuvottelukumppaneiden seka erilaisten konsulttien virkaa vastaavasti
toimittaa melkein aina ulkomaalainen alan asiantuntija. Projektien parissa toimivien virkamies-
ten rooli on puolestaan tarvittavien dokumenttien laatiminen itse hankkeen hyviksymisen jal-
keen. Projektit etenevit titen niin sanotusti ylhdaltd alaspdin. Vastapuolen neuvottelukumppa-
nin asemalla voidaankin siis sanoa olevan merkittidva vaikutus neuvotteluprosessin etenemisen
kannalta — korkeammassa asemassa toimivan henkilé6n mahdollisuudet helpompaan seki no-
peampaan projektin lipi viemiseen ovat huomattavasti paremmat organisaatiossa alempana
tyoskenteleviin toimijoihin verrattuna, silld talléin raportointi paatoksia hyviksyvain johtopor-
taaseen on vahiisempai. Téstd johtuen my6s omalla asemalla erityisesti paatoksentekijand voi-
daan merkittdvasti vaikuttaa neuvotteluiden etenemiseen. GCC-maissa toimittaessa on kuiten-
kin hyvi ottaa huomioon, etta tiukka hierarkia jirjestys vaikuttaa my0s suuresti niin sanottui-
hin paperitoihin — paatosten sekd hankkeen edistiminen voi Suomen tapoihin verrattuna vaa-

tia poikkeuksellisia mairia erilaisia allekirjoituksia ja leimoja.

Kysymyksen numero 9 tarkoituksena oli kartoittaa miten suomalaisten sekd GCC-maiden ara-
bien kisitykset miesten ja naisten perinteisista sukupuolirooleista poikkeavat toisistaan liike-
eliman kannalta sekd miten nama mahdolliset erot vaikuttavat tydeliman neuvottelutilantei-
siin. Haastateltavien kokemusten mukaan suomalaisten ja arabien kisitys miesten seké naisten
vilisista sukupuolirooleista poikkeavat hyvinkin merkittavisti toisistaan. Vaikka maakohtaisia-
kin eroja toki 16ytyy, ovat litke-elimin johtoasemissa olevat henkil6t seka padtosten tekijit
péaasiallisesti kuitenkin miehid. Esimerkiksi Saudi-Arabia ja Yhdistyneet arabiemiirikunnat
ovat hyvi esimerkki maitten vilisistd eroista — siind missd Saudi-Arabiassa ei naispuolisia yritys-
johtajia sinansi ole, on suurin osa Dubain paikallisista naisista tyoelimissa mukana. Naisten
osuus litke-eldimin vaikuttajina onkin kasvanut muun muassa Yhdistyneissa arabiemiirikunnis-
sa sekd Kuwaitissa koulutustason nousun myot, siind missa muissa arabimaissa naiset kuulu-

vat selkedsti tydeliman vihemmisto sukupuoleen.

Tarkasteltaessa erityisesti naisten roolia litke-elimin vaikuttajina GCC-maiden alueella, on

hyvi kuitenkin huomioida muutama asia. Vaikka paikallisten naisten nakyvyys ty6elimaissa voi
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olla hyvinkin rajoitettua, ei tima siitd huolimatta poissulje linsimaalaisen naisen mahdollisuutta
osallistua erilaisiin liitkeneuvotteluihin oman yrityksensd edustaja. Mikili linsimaalaisen yrityk-
sen edustajisto koostuu my6s naispuoleisista toimijoista, on heidin erityisen hyva varautua
my0s paikallisiin tapakulttuurin piirteisiin, jotka voivat tapauskohtaisesti poiketa suurestikin
suomalaisista kiytannoistd. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi hiusten peittiminen huivilla, mies-
ten ja naisten vilinen kittelemattémyys seki sukupuolten vilisten keskusteluiden rajoittunei-
suus. Usein téllaiset asiat ovat kuitenkin paikkaan seki henkil6ihin sidonnaisia asioita, joihin
tulee suhtautua aina tapauskohtaisesti. Tamin lisiksi on hyva ymmartia, ettei pelkastain suku-
puoli yhteni yksittdisena tekijaind maarita tdysin naisen roolia litkeneuvotteluiden aikana — kor-
keassa paitoksenteko asemassa olevaan naispuoleiseen toimijaan suhtaudutaan lihes poikke-
uksetta ensisijaisesti hinen asemansa, ei sukupuolensa mukaan. Myos omien tekojen, asentei-
den sekd kayttaytymisen kautta pystytain vaikuttamaan sukupuolesta riippumattoman arvos-

tuksen saavuttamiseen GCC-maissa toimittaessa.

Perhekeskeisyys on yksi arabikulttuurin olennaisista piirteistd, jonka vaikutuksista liike-elimén
neuvotteluihin kysymyksessd 10 pureuduttiin. Perhekeskeisyydesti kysyttdessa haastateltavat
nostivat esille erityisesti verkostoitumisen tirkeyden — hyvilld yhteyksilld seka luottamukselli-
suudella on tapana poikia uusia suhteita my0s jo tunnetun yhteyshenkilon perhe- ja litketuttui-
hin, mistéd voi olla hy6tya itse liiketoiminnassa sekd neuvottelutilanteissa. Liiketoiminnassa on
kuitenkin hyvin yleistd, ettd organisaatiot koostuvat pitkalti saman perheen jasenistd seka tu-
tuista, mika voi aiheuttaa omanlaisiaan haasteita verkostoitumisessa. Perheellisyys on siis arabi-
kulttuurissa jo arvo itsessdaan, mikd nikyy my6s tyoajan ulkopuolella tapahtuvan suhdetoimin-
nan keskittymisestd perheen asioihin, siind missa Suomessa kyseinen aika saatettaisiin kayttaa
litketoiminnallisten asioiden kasittelyyn. Téastd huolimatta haastateltavat eivit kuitenkaan koke-
neet heidin omien perhesuhteiden tai siviilisiddyn vaikuttavat varsinaiseen liiketoiminnan har-
joittamiseen, vaan kokivat litkesuhteiden solmimisen pohjautuvan pitkalti muihin olemassa

oleviin arvoihin.

6.4 Poikkeavan aikakisityksen vaikutukset neuvotteluihin

Kysymyksessi 11 puolestaan tiedusteltiin haastateltavien nikemyksia siitd, miten he kokivat
suomalaisten sekd GCC-maiden arabien aikakasitysten eroavan toisistaan. Vastauksissaan haas-
tateltavat olivat yhtd mielta aikakdsitysten erojen suuruudesta — siind missa Suomessa aikaan
suhtaudutaan tismallisesti, on aika arabikulttuurin luonteen mukaan kuitenkin hyvinkin jousta-
va kasite. T4astd johtuen erilaisista tapaamisista mychédstyminen sekid niiden peruuntuminen

lyhyellakin aikavarauksella on tavanomaista GCC-maissa. My0s paikallinen tyoviikko poikkeaa
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suuresti linsimaalaisesta, silld vapaapiivat sijoittuvat tyypillisesti perjantai-lauantai viliselle ajal-
le sunnuntain ollessa tdyspitka tyopdiva. Yleisesti ottaen haastateltavat kuitenkin kuvailivat

erilaisen aikakasityksen vaikuttavan varsinaisiin litkeneuvotteluihin seuraavanlaisesti:

P

luonteeltaan litkeneuvottelut ovat suhteellisen lyhyitd, muutaman tunnin mittaisia tapaami-

sia

P

tulevista litkeneuvotteluista sovitaan yleensé hyvin lyhyelld aikavarauksella, jopa saman

péivan aikana

¥

yhteydenpito neuvotteluiden vililld yleensd hyvin vihaista

¥

tarjoavalle osapuolelle niin sanottujen “’kotitehtdvien” antaminen ei ole kovinkaan poik-

keuksellista.

Taman lisaksi joustava suhtautuminen aikaan nikyy my6s projektien loppuun viennissa, silld
itse tilausten saaminen saattaa parhaimmillaan kestdd jopa pari vuotta varsinaisen sopimuksen
allekirjoituksesta. Tédstd huolimatta erilaisiin sakkopykiliin tai korkovaateisiin ei yleensa tartuta,
vaikka toinen osapuoli olisikin toiminut kirjallisen sopimuksen vastaisesti, koska yleisen kasi-
tyksen mukaan hinnalla on vain yksi suunta: ja se on alaspiin. Kuitenkin kansainvilisen liike-
toiminnan lisidntyminen on johtanut myos erilaisten suhtautumistapojen mukautumiseen osa-
na muuttuvaa ymparistod — Mies2 kokeekin, ettd etenkin Yhdistyneissd arabiemiirikunnissa
litketoiminta on viimeisten vuosien saatossa tehostunut ja erot aikakasityksista lainsimaalaisen

sekd arabikulttuurin vililld ovat jopa pienentyneet.

Kysyttiessd arabimaiden puhekielessd kiytettyjen sanontojen "In Sha”Allah - jos Jumala suo"
sekd "Ma Sha Allah - Jumalan tahto" merkitysti, olivat haastateltavat yksimielisid kyseisten
sanontojen tarkoituksesta. Haastateltavien kokemusten mukaan ovat kyseiset sanonnat yleisyy-
destddn huolimatta niin sanottuja heittolauseita ilman suurempaa, konkreettista merkitysta.
Suositeltavaa olisikin, ettei kyseisten sanontojen kdyttéon tulisi ottaa kantaa millddn tavalla,
vaan niidden merkitysta tdytyisi pyrkia tulkitsemaan aina tapaus- seka kontekstikohtaisesti, silld
my0s kielierot vaikuttavat ndiden sanontojen ymmirtimiseen niiden varsinaisessa merkitykses-
sddan. "In Sha"Allah” —ajattelutapa toimii kuitenkin hyvin konkreettisena esimerkkind arabikult-

tuurin erilaisesta aikakasityksesta.
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6.5 Arabikulttuurin kdyttiytymissdinnét ja erilaiset arvot osana liikeneuvotteluita

Paikallisen liike-eldimin etikettisidnt6jen tunteminen on tirked osa kulttuurituntemusta, jonka
avulla on helppo osoittaa kunnioitusta seka arvostusta maan tapoja kohtaan. Kysymys 13 pyr-
kikin perehtymiin haastateltavien mielipiteita siitd, millaisiin liike-eldimién etikettisadantoihin
GCC-maissa toimivien suomalaisten olisi hyva kiinnittaa huomiota. Erityisesti huoliteltu pu-
keutuminen seké hyvit kdytostavat nousivat esille haastateltavien vastauksista. Tand paivina
miesten litke-eliman pukeutuminen kasittdd GCC-maissa linsimaiden tapaan siistin puvun,
kauluspaidan seka kravatin, siind missd naisten on suositeltavaa pukeutua linsimaalaisen mitta-
puun mukaan hieman traditionaalisemmin — riittdvan peittava pukeutuminen seka tarpeen
tullen myos huivin kaytté ovat asioita, joihin naisten on syyta kiinnittdda huomiota. Tamin li-
siksi erityisesti kohteliaisuus seké hyvit kaytostavat ovat GCC-maissa arvostettuja piirteitd,
jotka eivat jita tilaa aggressiiviselle kdytokselle tai kiroilulle. Toista osapuolta on my6s tietimat-
tain helppo loukata, esimerkiksi jalkapohjilla osoittamisen muodossa, mikali arabikulttuurin
erityispiirteet eivit ole tulleet vield tutuiksi, minkd vuoksi Mies2 suositteleekin tutustumaan
esimerkiksi Jeremy Williamsin kirjaan Don’t they know it’s Friday?. Tamin lisiksi paikallisiin
kayttdytymissaantoihin, kuten kittelyn merkitykseen sekd Ramadanin ajan paaston vaikutuk-

siin, on hyva tutustua ennen GCC-maissa toimimista.

Arabikulttuurissa “’kasvojen siilyttimiselld” on suuri merkitys muun muassa kayttiytymiseen,
sosiaalisiin toimintatapoihin seki yleiseen kisitykseen siitd, miten muita tulisi kohdella. Kysy-
myksen numero 14 tarkoituksena olikin kartoittaa haastateltavien omia kokemuksia siitd, kuin-
ka vastapuolen sosiaalinen hipiiseminen voitaisiinkin parhaiten vilttad. Siind missa Mies2 pai-
notti hyvia kdytostapoja seki yleistd kohteliaisuutta muita kohtaan, erosivat Mies1l:den ja Nai-
nenl:den vastaukset toisistaan huomattavasti. Mies1 korosti erityisesti vastapuolen kunnioitus-
ta ja joustamiskykyid sopimusehdoissa sekd tahtoa molemminpuolisen ”win-win”-tilanteen
luomiseen. Vastapuolen ehdotuksista voidaan tietenkin tarvittaessa myos kieltaytya, mutta hy-
vin perustein — ilman pitevid syitd, on torjutun tarjouksen antaneen osapuolen vaikea perustel-
la kielteistd vastausta organisaatiolleen, minka voidaan nihda asettavan hinet epamiellyttavain
tilanteeseen. Mies1l:den mukaan myos erilaiset sormi- tai kasvomerkit sekd muiden edessa ta-
pahtuva kiroilu voivat johtaa vastapuolen hiapaisemiseen. Poiketen Mies1:den kokemuksista,
Nainenl kertoi litke-elimin olevan raakaa pelid my6s arabimaailmassa. Hianen tykomennus
erityisesti Kuwaitissa osoitti, ettei esimerkiksi suorien kielteisten vastausten saaminen ole poik-
keuksellista. Kuwaitissa toimimana aikana Nainenl t6rmasi my6s vastoin odotuksiaan suora-
naiseen toykedin kaytokseen, mika piti sisallidan muun muassa litkekumppaneille huutamista ja

rihjaamista sekd jopa tietyissa tilanteissa toisten toimijoiden varsinaista vilttelya.
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Kysymysten 15 ja 16 tehtdvini oli puolestaan tarkastella millaisia arvoja haastateltavat kokivat
GCC-maiden arabien vaalivan liike-eldimin toiminnoissaan, sekd miten kyseiset arvot mahdol-
lisesti poikkesivat totutuista suomalaisista arvoista. Vastauksissaan haastateltavat korostivat
toisistaan hieman erilaisia asioita — siind missa Mies1 painotti annettuihin lupauksiin sitoutumi-
sen tarkeyttd, koki Nainenl joustavuuden taidon, niin sopimusten kuin ajankin suhteen, seka
perhekeskeisyyden korostuvan erityisesti GCC-maissa tyoskenneltdessa. Erilaisista litke-eliman
eettisistd arvoista, kuten lahjonnasta seka valehtelusta, kysyttiessa, nousi lahjonnan esiintymi-
nen osana timain paivan litke-elimai pinnalle. Haastateltavien vastauksista ilmeni, ettd vaikka
lahjonnan yleisyys liiketoiminnassa on selkedsti aiempaa vihidisempaa, esiintyy sitd kuitenkin
vield jonkin verran uusista lainsaddoksistd huolimatta. Esimerkiksi thmissuhteisiin perustuva,
keskindisid etuja ajava verkostoituminen, eli niin sanottu hyva veli —kdytanto, on laajasti kay-
tossd. Tasta huolimatta rehellisyys seké luotettavuus ovat kuitenkin haastateltavien mukaan

GCC-maissa tarkeitd ominaisuuksia kestavien litkesuhteiden luomiseksi.

6.6 Islamtuntemuksen tirkeys

Haastattelun kysymykset 17-19 pyrkivit antamaan haastateltaville mahdollisuuden omakohtais-
ten mielipiteiden ja kokemusten jakamiseen koskien islamin tuntemuksen tirkeyttd ennen

GCC-maissa toimimista seka islamin mahdollisista hy6ty- tai haittavaikutuksista litketoiminnal-
listen neuvotteluiden aikana. Tamain lisiksi heitd pyydettiin my6s jakamaan kokemuksiaan siitd,
millaisia kulttuurisia vaarinkasityksida he ovat mahdollisesti joutuneet kohtaamaan GCC-maissa

tyoskennellessain.

Kysyttdessa olisiko suomalaisen litkeneuvottelijan hyvi perehtya islamin tuntemukseen ennen
GCC-maissa tyoskentelemistd, vastasivat kaikki haastateltavat myontavisti kysymykseen, vaik-
ka joskin heista kukin korostikin hieman erilaisia asioita toisiinsa verrattuna. Mies1 korosti
islamtuntemuksen lisaksi erityisesti islamilaisen kalenterin tietimysta, silli Ramadan seké py-
hiinvaellusaika vaikuttavat merkittdvisti myos litke-elimin sopimusneuvotteluiden aikataulu-
tukseen. Samalla hin painottaa my6s avoimuuden perain, silla: “arabit kertovat mielellddn is-
lamista ja paras tapa on kuunnella, mutta ei kritisoida. Kaikissa uskonnoissa on jotain hyvia,
joka on perua usealta vuosituhannelta”. My6s mahdollisuus esimerkiksi paikallisessa moskei-
jassa vierailuun on oiva tilaisuus maan uskontoon tutustumisessa. Mies2:den kokemusten mu-
kaan vaikka uskontoon liittyvid keskusteluja kidyddan arabien kanssa suhteellisen harvoin,
osoittaa kuitenkin paikallisten tapojen ja uskonnon tuntemus kunnioitusta heidan kulttuuriaan

kohtaan. Hin kuitenkin lisda, ettd toisen kulttuurin tai uskonnon arvostus on aina niin sanotus-
35



ti kaksisuuntainen tie. Nainenl sen sijaan yhtyy Mies1:den mielipiteeseen islamilaisen kalente-
rin tuntemuksen tirkeydestd, mutta kokee Mies2:den tavoin, etteivat uskonasiat kuitenkaan ole
arabimaissa kovinkaan yleisid keskustelunaiheita. Samalla han korostaa rukousaikojen tunte-
muksen lisaksi muun muassa tapa- ja kayttaytymiskulttuuritietimystd, mikd on ensiarvoisen
tarkedd esimerkiksi erilaisten vaarinkésitysten valttimisen tavoittelussa. T4llaisia asioita ovat
esimerkiksi kittelemattomyys, mika voi lansimaalaisesta henkil6std tuntua alkuun hyvinkin
himmentavilta. Vaikka islamiin perehtyminen onkin suositeltavaa ennen GCC-maissa toimi-
mista, suosittelee Nainen1 kuitenkin suhtautumaan eri tiedonldhteisiin tarvittaessa jopa kriitti-

sesti ilman, ettd kaikkea tietoa omaksuttaisiin suoraan sellaisenaan.

Kysymys koskien islamin mahdollisista hy6ty- tai haittavaikutuksista litke-eliman neuvotteluti-
lanteissa sai haastateltavat korostamaan erityisesti sen tuomia hyotyvaikutuksia. Esimerkiksi
Mies1 ei nde islamin tuovan varsinaisia negatiivisia tekijoité litke-eliman toimintoihin, silld hin
kokee muun muassa maltin, positiivisen asenteen sekd avoimuuden vievin pitkille kansainvili-
silli markkinoilla toimittaessa. Hin my6s mainitsi, ettd arabit ovat parhaimmillaan luotettavia
seki ennen kaikkea pitkaaikaisia yhteistybkumppaneita. Taman lisaksi positiivisiksi asioiksi
koettiin my6s luottamus suullisia sopimuksia kohtaan, silld liitkekumppanien luotettavuus ei ole
ainoastaan perusta, vaan edellytys toimiville ja pitkakestoisille litkesuhteille. Mies2:den sanoin:
“kauppaa tehdain edelleen niin, ettd miehen sanaan uskotaan, eli suullinen sopimus on pidet-
tava”. Haittavaikutuksia haastateltavat eivit niinkdan maininneet — Nainen] tosin nosti esille
Ramadanin hidastavat vaikutukset neuvotteluiden aikataulutukseen, mutta tosin kyseenalaisti
sen haitat verratessaan Suomen heinakuun sekd Ramadan kuukauden samankaltaisuutta ty6-

elamaissa.

Kysymys 19 tiedusteli haastateltavilta millaisiin kulttuurisiin vdarinkasityksiin he mahdollisesti
ovat torminneet GCC-maissa tyoskennellessain. Vastaukset ovat eroteltu toisistaan henkil-
kohtaisten nikemysten seka sisillon painoarvon korostamiseksi. Haastateltavat nostivat esiin

seuraavanlaisia vaarinkisityksia GCC-maista, niiden kulttuurista seka islamista:

Mies1 — ”GCC-maita seka islamia koskeva uutisointi on Suomessa harhaanjohtavaa. Maiden
vilisille eroavaisuuksille on aina omat sisdiset syynsa miksi asiat toimivat tietylld tapaan. Maassa

tulee toimia maan tavalla eika olettaa, etta asiat hoidetaan Suomen tapaan.”

Moies2 — Toisin kuin usein luullaan, ei naisen asema GCC-maissa ole aliarvoinen, eivitkd he

kyseisen harhaluulon mukaan myo6skain kuulu miesten sortovallan alaisuuteen - muslimikult-
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tuurissa voi naisen aseman nahdi olevan jopa linsimaalaista kulttuuria huomattavasti vahvem-
pi. My6s perhekeskeisyys seki suurperhe ovat tarkeita tekijoita paikallisten elimassi, silld niista

ammennettava tuki ja turva ovat hyodyksi monenlaisissa tilanteissa.”

Nainenl — ”Yleisesti ottaen GCC-maissa pitkainkin asuneilla suomalaisilla voi silti usein olla
hyvinkin rajoittuneita mielikuvia paikallisista thmisistd, maan kulttuurista sekd uskonnosta, joita
ei valttimattd kovinkaan paljoa ymmirretd, niiden poiketessa niin huomattavasti suomalaisista

tavoista seka kulttuurista.”

6.7 Haastateltavien henkilokohtaiset suositukset

Haastattelun viimeiset kaksi kysymystd antoivat haastateltaville mahdollisuuden henkil6kohtai-
siin kokemuksiin perustuvien suositusten sekd huomioiden lisidmiseen GCC-maiden arabien
kanssa neuvottelemisesta. Erityisesti kirsivillisyys, avoimuus, rehellisyys, luotettavuus seka
kohteliaisuus nousivat esille hyvien litkesuhteiden perustojen luojina. My6s maan kulttuuriin ja
historiaan paneutumisen nihtiin edesauttavan arabikulttuurin, islamin seka erilaisten arvojen
ymmairtamista. Yksittaisistd kulttuurisista ominaispiirteistd haastateltavat korostivat muun mu-
assa poikkeavaa aikakasitysta sekd islamin niakyvyyttd esimerkiksi rukoustaukojen muodossa.
Vastapuolen kyky joustavuuteen seka kunnioitukseen niiti asioita kohtaan nahtiin edellytykse-
ni toimivien litkesuhteiden ylldpitimiseen. Miesl:den sanoin suomalaisilla on kuitenkin ~hyvi
maine, jonka perinnettd on jatkettava”. GCC-maissa olevien suomalaisten liike-elaman toimi-
joiden on kuitenkin hyvi ottaa huomioon, ettd vaikka islamin vaikutukset paikalliseen kulttuu-
riin ovat merkittavit, myos lukuisat ekspatriaatit tuova oman lisinsi tihin kulttuuriymparis-
toon. Taman vuoksi asioita, tilanteita sekd thmisid olisi suositeltavaa tarkastella aina yksittdisind

tekijoina ja henkil6ina.
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7 Johtopditokset

Tissa kappaleessa kisitellddn timéin opinndytetyon tutkimuksen johtopaitoksia seka esitellddn
mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita. Kappaleen alkuun sijoittuvat johtopaitokset ovat jaettu-
na kahteen erilliseen osaan, jossa niitd kiydain lapi niin tyossa kaytettyjen teorioiden kuin
my0s tutkimustulosten pohjalta. Jatkotutkimuksen aiheita kasittelevissa osiossa on puolestaan
tuotu esille potentiaalisia vaihtoehtoja tulevien tutkimusten nakokulmiksi, joidenka avulla myos

timan tyon tutkimustuloksia pystyttiisiin mahdollisesti taiydentamaan.

7.1 Teorioihin pohjautuvat johtopéaitokset

Timan opinnaytetyon tutkimustulosten perusteella voidaan todeta saatujen 16ydosten tukevan
hyvinkin tarkasti tahan tyohon valittuja teorioita. Tama on havaittavissa erityisesti Hofsteden
laatiman teorian kautta, jonka paikkansapitivyys GCC-maiden kulttuurillisista ominaisuuksista
heijastui niin haastatteluihin osallistuneiden henkiléiden antamien vastausten, kuin myos isla-
min perusteita kasittelevin kappaleen kautta. Niin GCC-maiden valtaetaisyytta, yksilollisyytta-
yhteisollisyytta kuin myos epavarmuuden valttdmistarvetta kuvailtaessa voidaan kyseisen teori-

an sekd haastateltavien kokemusten pohjalta havaita tiettyd johdonmukaisuutta.

Niiden kolmen ulottuvuuden erityispiirre on, ettd niistd jokaisen kulttuurilliset vaikutukset
keskittyvit pitkalti ihmisten vilisten sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden ympirille. Ne tuovat
esille varsin tyypillisia arabikulttuurin paipiirteitd, kuten muun muassa tiukan hierarkiajirjes-
tyksen noudattamisen ja perhekeskeisyyden, joiden vaikutukset ylettyvit myo6s litke-eldimin
puolelle. Samalla ne my6s vahvistivat verkostoitumisen tirkeyden GCC-maissa toimittaessa,
silla arabikulttuurille tyypillisesti ihmissuhteista huolehtiminen seka niihin sitoutuminen kisite-
tain yhdeksi yhteiskunnan perusarvoista, jonka tirkeyttd my6s islam korostaa. Tamin lisaksi
haastateltavat kokivat sosiaalisen kanssakdymisen perustuvan GCC-maissa jokseenkin tarkkaan
maariteltyjen kayttaytymismallien ymparille, mika tukeekin hyvin Hofsteden nikemysta kyseis-
ten maiden sijoittumisesta epavarmuuden vilttimistarpeen arvoasteikolla. Arabikulttuurin yh-
teisGllisyys korostuu myos toisten kunnioituksen sekad lojaaliuden arvostuksen kautta, joidenka
merkityksen myos haastateltavat olivat huomanneet GCC-maissa tyoskennellessain. Poikkeuk-
sensa Hofsteden kulttuuristen ulottuvuuksien seka timin tyon tutkimustulosten yhdenmukai-
suuteen luo kuitenkin maskuliinisuutta-feminiinisuutta kasittelevd osio, joka muista ulottu-
vuuksista poiketen esitti hajontaa arabimaiden sijoittumisessa kyseisessi arvo-asteikossa. Tasti

syysta erindisten johtopaitosten tekeminen kyseisen teorian osan seka tutkimustulosten perus-
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teella vaikeutui, eikd niitd tastd syystd olekaan esitetty. Se millaiset vaikutukset islamilla puoles-
taan on varsinaisesti niiden Hofsteden ulottuvuuksien korostamiin arabikulttuurin paapiirtei-
siin, on luettavissa kappaleesta ”Tutkimustuloksiin pohjautuvat johtopditokset”, jonka tarkoi-

tuksena on perehtyi yksityiskohtaisemmin tyon tutkimustuloksiin islamin nikékulmasta.

7.2 Tutkimustuloksiin pohjautuvat johtopaitokset

Haastatteluista kerdtyn materiaalin pohjalta voidaan todeta islamilla olevan hyvinkin merkittava
sekd nikyva rooli osana GCC-maissa tapahtuvia litkeneuvotteluita, vaikkakin on hyvd huoma-
ta, ettd uskonnon vaikutusten nikyvyys on pitkalti paikkaan seka henkil6ihin sidonnainen asia.
Siitd huolimatta, ettd uskonto on GCC-maissa yleisesti ottaen Suomea selvemmin nakyvilld, e
sitd kuitenkaan koettu litketoiminnan harjoittamista rajoittavana tekijana, silld luonteeltaan
islam on hyvin suvaitsevainen uskonto. Pitkdan kestineet kansainvaliset, jopa uskontojen rajat
ylittavat liikesuhteet suomalaisten sekd GCC-maiden arabien vililld ovatkin tdstd hyvid esi-
merkkeja. Omien vakaumusten ja uskomusten harjoittaminen ei titen ole este GCC-maissa
menestyksekkddseen toimimiseen, silld islam ei pyri korostamaan tai vertailemaan omaa oppi-
aan. Téstd huolimatta islamin perusteiden tunteminen on kuitenkin suositeltavaa sen vaikutus-
ten kokonaisvaltaisemman ymmirtimisen ja sitd kautta myos liikeneuvotteluiden edistimisen

kannalta.

Puhuttaessa uskonnon vaikutuksista arabimaailman liike-eliman toimintoihin, esiin nousevat
tyypillisesti lahes poikkeuksetta islamin perususkonkappaleet. Niiden viiden peruspilarin voi-
daan nihda edustavan kenties parhaiten islamin vaikutuksia, silld ne eivit ainoastaan kuvasta
muslimien uskonnollisia velvollisuuksia, vaan ennen kaikkea tuovat uskonnon nikyvaksi osaksi
péivittdisid toimintoja myos liike-elimin puolella. Samalla ne my6s heijastavat hyvin Suomen ja
GCC-maiden vilisia kulttuurieroja. Alla oleva lista onkin konkreettinen esimerkki siitd, miten
vahvasti muslimien erilaiset uskonnolliset velvollisuudet voivat parhaimmillaan nakyi osana

litkeneuvotteluprosessia.

Rukoilu
*  Vaikuttaa merkittdvisti liikeneuvotteluiden aikatauluihin usein viivdstymisen tai keskeyty-

misen muodossa.

P

Hyvin pitkalti kuitenkin henkil6sidonnainen asia, jossa omat valinnat sekd vakaumus maa-

rittdvit vaikutusten nikyvyyden litke-eliman puolella.
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*  Maa- ja yrityskohtaisia eroja 16ytyy siinid, kannustetaanko kyseisen uskonnollisen velvolli-

suuden tiyttimiseen myo6s tyoajan puolella.

Paastoaminen

P

Hidastava vaikutus yleiseen tyotahtiin, jolloin aikataulut muuttuvat hyvinkin oleellisesti,

silla viralliset tyoajat paastokuukauden aikana ovat yleensai lyhyempia.

¥

Paastokuukauden aikana myos paitostentekoprosessi hidastuu.

P

Suurin lomakaust sijoittuu yleensa Ramadan kuukauden yhteyteen.

¥

Vaikuttaa timan lisaksi my6s suhdetoimintaan, silld yleinen sosiaalinen kanssakayminen

painottuu usein iltaan, paivittiisen paaston avaamisen yhteyteen.

Almuveron maksaminen

#  Fi suoranaisia vaikutuksia litke-eliman neuvotteluihin.

*  Mahdollinen velvollisuus pienen prosenttiosuuden maksamiseen litketoiminnallisista tuo-

toista, mikdli paikallisessa laissa ndin on asetettu.

Pybiinvaellus

*  Saattaa tapauskohtaisesti vaikuttaa liikeneuvotteluihin jirjestimiseen.

¥

Vastapuolen neuvottelukumppanin lihestyva pyhiinvaellusmatka voi mahdollisesti siirtad

tulevien neuvotteluiden ajankohtaa.

P

Vaikutukset kuitenkin pédaasiallisesti sosiaalisen kanssakaynnin puolella muun muassa eri-

tyisen arvonimen seka onnistuneen matkan juhlistamisen muodossa.

Kuten kyseisesti listasta on havaittavissa, ovat islamin vaikutukset GCC-maiden liike-eldimain
erityisen merkittavat. Vaikka asianomaisten vaikutusten mittavuus vaihtelee niin tapaus- kuin
henkil6kohtaisestikin, ei niitd tastd huolimatta voida sivuuttaa valmistauduttaessa GCC-maissa
toimimiseen. Muslimien uskonnollisten velvoitteiden tiedostuksella ei kyeti ainoastaan lisaa-
main omia vaikutusmahdollisuuksia erilaisten kulttuurierojen tuomien haasteiden edessi, vaan
my0s parantamaan henkil6kohtaisia kykyja vilttad ikdvien konfliktitilanteiden syntyminen.
Taman lisaksi erityisesti joustamiskyvylld, paikallisten tapojen huomioon ottamisella sekd omal-
la asennoitumisella voidaan huomattavasti vaikuttaa kansainvilisten neuvotteluiden onnistumi-

seen.
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Liiketoiminta, seka siten myos litkeneuvottelut, pohjautuvatkin ennen kaikkea sosiaaliseen
kanssakdymiseen ja toimintaan, joita kulttuurista riippuen ohjaavat erilaiset sosiaaliset normit.
Nimi normit ovat jokaisen yksilon tekemista ja kdyttaytymistd ohjaavia toimintamalleja, jotka
ovat pitkalti paikalliseen uskontoon ja kulttuuriin sidoksissa olevia asioita. Islam ei ainoastaan
korosta sosiaalisten suhteiden merkitysta eri ihmisryhmien valilld, vaan samalla se my6s perus-
telee niiden rakentumisen uskonnon asettamien arvojen pohjalta. Islam kasitteleekin sosiaalisia
vuorovaikutussuhteita kolmesta eri nakokulmasta, joithin kuuluu ihmisten vilisen arvojarjestyk-
sen rakentuminen, sukupuolten viliset roolit sekéd keskindisten suhteiden muodostuminen,

joiden vaikutuksia litkeneuvotteluihin kisitelldan alla olevissa erillisissa kappaleissa.

Hierarkkinen jarjestys — Islamin kisityksen mukaan ihmisten viliset suhteet pohjautuvat erityi-

sesti tyoeldimin puolella tietynlaiseen hierarkkiseen jarjestykseen. Tama ei kuitenkaan itsessidn
aseta ihmisid eriarvoiseen asemaan uskonnon silmin, vaan sen tarkoituksena on pikemminkin
korostaa, ettd yhteisollisestd asemasta riippumatta jokaisen henkilon tyépanoksella on sama
arvo, silld tyoelimain osallistumalla voidaan edesauttaa my6s muiden toimeentulon turvaami-
sessa. Kaytinnossa tima nakyy GCC-maissa hyvinkin tiukan arvojirjestyksen muodossa siind
missd Suomessa ollaan totuttu hieman vihemmain hierarkkisiin ty6elamin rakenteisiin. Tarkan
arvojirjestyksen noudattamisen vaikutukset heijastuvat my6s GCC-maiden arabien kanssa
kaytyjen liikeneuvotteluiden puolelle monin eri tavoin. Hankkeet seka erilaiset projektit etene-
vit tyypillisesti ylhaaltd alaspdin paikallisen organisaation sisilld, jossa jokaisen tyontekijin toi-
menkuva ja asema on tarkoin maaritelty. Oman aseman kautta seki vastapuolen neuvottelu-
kumppanin mahdollisella paitoksenteko oikeudella voidaan kuitenkin merkittivisti vaikuttaa
projektin etenemiseen, silld korkeammassa asemassa toimivan henkilén mahdollisuudet pro-
jektin nopeuttamiseen paranevat lihempini johtoporrasta toimittaessa. Talloin my0s tarvitta-

van raportoinnin seka virallisten paperitéiden mairaa pystytiin tehokkaasti vihentimain.

Sukupnoliroolit — Toisin kuin ehka yleinen kisitys antaa ymmirtaa, islam késittad miehen ja nai-
sen saman arvoisiksi toisiinsa nihden. GCC-maissa miesten ja naisten vililld vallitsee kuitenkin
linsimaalaisista nikemyksista hyvinkin poikkeavat sukupuoliroolit, jotka pohjautuvat pitkalti
islamilaiseen oikeusoppiin sekd muihin uskonnollisiin opinkappaleisiin. Sukupuolten viliset
velvoitteet jakautuvat tyypillisesti kodin ulkoisiin ja sisdisiin tehtéviin, joissa miehilla ja naisilla
on selkeit roolit. Sukupuoliroolien selked jakautuminen on myds nakyvissi GCC-maiden liike-
eliman puolella. Ehkipa suurimpana erona Suomeen voidaan pitai paikallisen litketoiminnan
miesvaltaisuutta. Tana paivinid naisten osuus GCC-maiden tyoelimissa on kuitenkin ollut kas-

vamaan piin, mika on samalla my6s edesauttanut linsimaalaisten naisten toimintaedellytysten
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parantamista alueella. Vaikka naispuoleisena toimijana oman aseman kautta pystytaankin pit-
kalti vaikuttamaan henkil6kohtaisiin tyoskentelymahdollisuuksiin, rajoittaa paikallinen kulttuuri
niin sosiaalista toimintaa kuin my6s kayttaytymistakin. Maakohtaisista eroista huolimatta voi-
daan kuitenkin sanoa linsimaalaisen naisen tyoskentelymahdollisuuksien olevan yleisesti ottaen

hyvit GCC-maiden liike-eldimin miesvaltaisuudesta huolimatta.

Perhekeskersyys — Islamin mukaan perhe kisitetain yhdeksi ihmiseliman suurimmista siunauksis-
ta, jolloin siitd huolehtiminen ei ole ainoastaan jokaisen muslimin velvollisuus, vaan samalla
my0s etuoikeus. Perhearvot ja niiden vaaliminen heijastuu my6s litke-elimin puolelle, missi
organisaatiot koostuvat pitkalti perheen sisdisistd jasenista ja tuttavista. Tédstd syysta varsinkin
verkostoitumisen tirkeytti ei voida koskaan korostaa litkaa, silld hyvien yhteyksien avulla voi-
daan kenties parhaiten edistdd uusien litkesuhteiden solmimista erityisesti GCC-maissa toimit-
taessa. Suhdetoiminnan vahva keskittyminen ei siis ainoastaan heijasta arabikulttuurin perhear-
voja, vaan my6s muslimien velvollisuuksia omaa perhettd kohtaan. Téstd johtuen my6s niin
sanottu hyvi veli —kaytinto, eli vahvoihin ithmissuhteisiin perustuva seka keskiniisia etuja ajava

verkostoituminen, on jokseenkin yleista.

Arabikulttuurin paipiirteistd puhuttaessa, nousee myo6s poikkeava aikakisitys ldhes aina esille.
Suomalaisesta tasmaillisyydestd poiketen GCC-maissa suhtaudutaankin ajan kulkuun varsin
joustavasti. Tama nakyy muun muassa myohastelyn ja projektien pitkiakestoisuuden kautta seka
siind, ettd sovittuja tapaamisia saatetaan peruuttaa hyvinkin lyhyelld aikavarauksella. Erityisesti
islamilla voidaan nihda olleen erityinen merkitys kyseisen aikakasityksen muodostuksessa. Sen
oppien mukaan aika on yksi thmisille luoduista siunauksista, jolloin jokaisen muslimin velvolli-
suuksiin kuuluu hyodyntda heille annettu aika parhaalla mahdollisella tavalla. Usein taima tar-
koittaakin sosiaalisten suhteiden ja uskonnollisten velvoitteiden tiyttimisen priorisointia lin-
simaalaisille tirkeiden asioiden kustannuksella. My6s usein kuultava In Sha”Allah —sanonta
heijastaa hyvin arabikulttuurin poikkeavaa aikakasitysti seké islamin roolin tirkeyttd osana
jokapiiviisid toimintoja. Muslimien aikaan sidonnaiset velvoitteet, kuten rukoilu seka paas-
toaminen, nakyvit myos litke-elimassd niin paivittaiselld kuin myos viikoittaisella tasolla. T4a-
min lisiksi luotettavuus ja lupausten tayttimisen velvollisuus ovat islamin mukaisesta ajan
arvottamisesta johdettavia piirteitd, jotka kuvailevat samalla hyvin yksid arabikulttuurille tirkei-

ta arvoja.

Vaikka arabikulttuurilla seké islamilla on lukuisia eri yhtymikohtia toisiinsa, voi kuitenkin kult-

tuurin sekd uskonnon erottaminen toisistaan olla hyvinkin haasteellista. T4sta huolimatta isla-
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min vaikutuksia arabikulttuuriin, sekd sitd kautta myos litke-eldimiin, ei tulisi kuitenkaan vi-
heksya, silld sen asettamat ohjeet ja arvot kisittavat kattavasti muslimien kaikki eliman osa-

alueet.

Islam onkin mairitellyt erilaiset ohjeet ja arvot ihmisten viliselle sosiaaliselle toiminnalle seka
kayttaytymiselle hyvinkin tarkasti. Se edellyttaa toisten hyvai kohtelua tasa-arvoisuuden nimis-
sd sekid korostaa sosiaalisten suhteiden perustumista molemmin puoleiseen luottamukseen ja
kunnioitukseen. Esimerkiksi toisen kunnian hépiisy puheen, kiytoksen tai erilaisen toiminnan
kautta on ehdottomasti kiellettya. Paikallisiin tapoihin ja kdyttaytymissaantoihin olisi siis hyva
tutustua ennen litkeneuvotteluiden aloittamista GCC-maiden alueella. T4lld tavoin pystytidn
paremmin vastaamaan vallitseviin odotuksiin muun muassa kayttaytymisen seka etikettisaanto-
jen noudattamisen, kuten pukeutumisen ja fyysisen elekielen, suhteen. Vaikka yleisid hyvia
kaytostapoja noudattamalla paistidn jo pitkille GCC-maissa toimittaessa, ymmartamalld mil-
laisia vaikutuksia uskonnolla voi olla my6s sosiaalisiin toimintatapoihin, erilaisiin kayttayty-
mismalleihin seka yleiseen kisitykseen muiden kohtelusta, voidaan ymmarrysta arabikulttuurin

luonteesta syventia entisestdan.

Taman lisaksi islam kasittelee opeissaan myos erilaisia moraalisia sekd toiminnallisia arvoja
litketoiminnan suhteen. Se ei ainoastaan mairitd tarkkoja rajoja sopivan ja sopimattoman toi-
meentulon harjoittamisen vilille, vaan korostaa kaiken taloudellisen toiminnan perustumista
thmisten keskeiseen yhteisymmarrykseen sekéd oikeudenmukaisuuden toteutumiseen. Tastad
huolimatta erilaiseen epieettiseen toimintaan, kuten lahjontaa, voidaan tormatd myos GCC-
maiden alueella toimijoista riippuen. Tiettyjen litketoimintojen sallittavuus voi timan lisaksi
vaihdella alueittain eri oppien sekd ndkékulmien vuoksi. Yleisesti ottaen arabikulttuurissa vaali-
taan pitkalti kuitenkin perinteisia, liiketoimintaa edistivid arvoja, kuten rehellisyytta, luotetta-
vuutta seka lupauksissa pidattaytyvyyttd. Loppujen lopuksi erilaisten eettisten arvojen noudat-

taminen on toisaalta yksiloihin sidoksissa oleva asia.

Erityisesti kansainvilisilli markkinoilla toimittaessa my6s kulttuuritietoisuuden sekd oman
henkil6kohtaisen perehtyneisyyden tirkeys korostuvat. Islamin ollessa lihes erottamaton osa
arabikulttuuria, my6s uskontoon tutustuminen on erittiin suositeltavaa ennen GCC-maissa
toimimista. Hyvaa kulttuuritietoutta ei tulisikaan missadn nimessa viheksya, silld parhaimmassa
tapauksessa sen avulla voidaan vilttai erilaisten vaidrinkasitysten syntyminen seké varautua
erilaisiin haasteisiin osana monikansallisia liike-eliman neuvotteluita. Tallaisessa ympiristossa

toimittaessa my6s omalla suhtautumistavalla voidaan merkittavisti vaikuttaa niin neuvottelui-
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den onnistumiseen kuin litkesuhteiden ylldpitoonkin. Suvaitsevaisuus erilaisia kulttuuritaustoja
sekd niiden tuomia vaikutuksia kohtaan ei ainoastaan mahdollista kulttuuristen vastakohtien
nikemisti positiivisessa valossa, vaan samalla vihentii litkeneuvotteluita haittaavien vdarinka-
sitysten syntymistd. Uuteen kulttuuriin ja uskontoon tutustuttaessa olisi kuitenkin hyvi muistaa
tietyn asteinen lahdekritiikki, silld tiedonlahteestd ja nikékulmasta johtuen esimerkiksi uuti-

sointi saattaa usein olla hyvinkin harhaanjohtavaa varsinaisesta todellisuudesta.

Kansainvilisessd toimintaymparistossd varsinkin kulttuurtherkkyyden merkitys korostuu, silld
yksittdisen henkilon toimintaan uskonnolla on vain rajallinen merkitys, koska my6s muut kult-
tuurisidonnaiset tavat vaikuttavat olennaisesti hinen kaytokseensa. Siksi onkin erityisen tirkedd
tietdd uskonnon lisaksi kyseisen maan ja kulttuurin historiasta, sekd ymmirtaa tarkastella asioita
niin yksil6tasolla kuin my6s suuremmassakin mittakaavassa. Mahdolliset vaarinkasitykset seka
ongelmat syntyvitkin yleensi oman ymmartimattomyyden seké rajoittuneiden mielikuvien
seurauksena. On ymmarrettdvai, ettd maiden vilisid eroja peilataan oman kulttuurin kautta,

mutta on tirkeda tiedostaa, ettd kyseisille eroavaisuuksille on aina myos syynsa.

Hyvit ja pitkakestoiset liikesuhteet perustuvat suurelta osin vastavuoroiseen luottamukseen,
rehellisyyteen, avoimuuteen, karsivallisyyteen seka kohteliaisuuteen. My6s joustavuudella ja
kunnioituksella toisen kulttuurin eroavaisuuksia kohtaan on suuri merkitys onnistuneiden lii-
kesuhteiden solmimisessa seka yllipidossa. Vaikka GCC-maiden kulttuuriympiriston voidaan
nihdi muuttuneen jokseenkin avoimempaan suuntaan monikansallistumisen myo6ti, tuovat
ekspatriaatit kuitenkin oman lisinsé paikalliseen litketoimintaymparistéon. ’Maassa maan ta-
valla” —ajattelutapa toimii, kunhan muistaa pitdd mielessaan, ettd jokaisessa kulttuurissa on

omat hyvit puolensa.

7.3 Jatkotutkimuksen aiheita

Tissa opinndytetyOssd on pyritty tutkimaan islamin vaikutuksia suomalaisten ja GCC-maiden
arabien valisiin litkeneuvotteluihin mahdollisimman kattavasti ja tarkasti. Tyon aihetta on kui-
tenkin jouduttu rajaamaan laadullisista seka tehtavinannollisista syistd, vaikka se kattavuudes-
saan mahdollistaisi monien pois suljettujen tekijéiden huomioimisen. T4astd syystd tyon aihe
tarjoaakin lukuisia eri jatkotutkimuksen atheita niistd kiitnnostuneille kirjoittajille. Seuraavissa
kappaleissa on esiteltynd muutamia potentiaalisia jatkotutkimuksen aiheita tyon tutkimustulos-

ten taydentdmiseksi.

44



Islamin vaikutukset yleisesti ottaen litke-elimain, tai kohdennetusti vain litkeneuvotteluihin, on
siita haastava ja monipuolinen aihe, silld sitd voidaan tarkastella niin pienessa kuin my6s suu-
remmassakin mittakaavassa. Vaikka tissd tyossd keskityttiinkin tarkastelemaan islamin vaiku-
tuksia liikeneuvotteluihin varsin yleisestd nikékulmasta, voitaisiin tyon eri aihe-alueisiin pereh-
tyd hyvinkin keskitetysti. Esimerkiksi pelkistadn islamin peruspilareiden kohdennettu tarkaste-
lu toisi syvyyttd atheeseen ja lisdisi samalla niiden vaikutusten ymmarrystd yksityiskohtaisem-

malla tasolla.

Yhteni jatkotutkimuksen mahdollisuutena olisi my6s sukupuolijaon toteuttaminen tutkimuk-
sen atheen niakokulmasta. Tdssd tyossa el pyritty vertailemaan sukupuolten vilisid vastauksia,
vaan esittelemain saadut tutkimustulokset nimenomaan suomalaisesta perspektiivistd. Eritte-
lemilld mies- ja naisnakokulma toisistaan, saataisiin tutkimuksesta kenties entistakin laajempi
sekd luotettavampi. Télld tavoin el pystyttdisi vain erittelemiain eri vastaajaryhmien nakemyksia
islamin vaikutuksista, mutta samalla my6s voitaisiin nostaa esille sukupuolen merkitys tycela-

man aseman sekia mahdollisuuksien kannalta GCC-maissa toimittaessa.

Taman lisaksi tyon aihetta voitaisiin lahestyd my6s toimiala- ja maakohtaisesti. Huomioimalla
eri toimialojen tuomat vaikutukset lilkeneuvotteluiden jarjestelyihin sekd kulkuun, pystyttaisiin
timan opinnaytetyon aihetta tarkastelemaan ja vertailemaan myos toimialapohjaisesta nako-
kulmasta. Lisaksi mahdollisen jatkotutkimuksen toteuttaminen yksittdisen maan tai eri arabi-
valtio ryhmin perspektiivista lisdisi entisestddn jo saatujen tutkimustulosten vertailtavuutta
sekd arvoa, kun tehtyji paatelmia voitaisiin tiydentid my6s maantieteellisten tekijoiden aspek-

tista.
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Liitteet

Liite 1. Suomen ja GCC-maiden sijoittuminen Hofsteden kulttuuristen ulottuvuuksien

arvoasteikossa

VEI* YI** MAT*¥¥ EVI**¥¥
Kuwait 90 25 40 80
Saudi-Arabia 95 25 60 80
Yhdistyneet arabiemiirikunnat 90 25 50 80
GCC-maiden keskiarvo ~09Q~ 25 50 80
Suomi 33 63 26 59
* VEI Valtaetiisyysindeksi
**+ Y1 Yksilollisyysindeksi
ok MAT Maskuliinisuusindeksi
Rk EV] Epavarmuuden valttdmisindeksi
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Liite 2. Haastateltavien yleisprofiili

Miesl

Ika 61 vuotta

Siviilisdaty Naimisissa

Uskonto Kristitty

Nykyinen toimiala Ilmakehdn mittauslaitteet

Nykyinen asema Myyntipaillikko

Neuvottelukumppanien kansallisuus Bahrain, Kuwait, Oman, Saudi-Arabia, Yhdistyneet
arabiemiirikunnat

Kokemus GCC-maissa vuosina 6 vuotta

Asuminen GCC-maissa

Yhdistyneet arabiemiirikunnat noin 4,5 vuotta

(Abu Dhabi 1981 ja 1988, Dubai 2009-2012)

Mies2
Ika 61 vuotta
Siviilisdaty Naimisissa
Uskonto Roomalaiskatolinen

Nykyinen toimiala

Nykyinen asema
Neuvottelukumppanien kansallisuus
Kokemus GCC-maissa vuosina

Asuminen GCC-maissa

Kouluprojektit sekd kestidvi, energiatchokas rakenta-
minen

Regional Director, Middle East

Kaikki GCC-maat

Noin 30 vuotta, vuodesta 1985 lihtien

Yhdistyneet arabiemiirikunnat (Abu Dhabi 1991-1994
ja 2010-2011, Dubai 1994-1999 ja 2011-)

Nainenl
Ika 38 vuotta
Siviilisdaty Kihloissa
Uskonto Syntynyt muslimiksi, ei uskovainen

Nykyinen toimiala

Nykyinen asema
Neuvottelukumppanien kansallisuus
Kokemus GCC-maissa vuosina

Asuminen GCC-maissa

Tietolitkenne

Myyntijohtaja

Kuwait, Yhdistyneet arabiemiirikunnat

Vajaa 5 vuotta

Kuwait 2,5 vuotta, Yhdistyneet arabiemiirikunnat (Du-

bai) 2 vuotta
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Liite 3. Haastattelurunko

Oy
BTE L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Neuvottelukumppaneina arabit — avain menestyksekkaisiin

neuvotteluihin

Haastattelurunko
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Hyva Haastateltava,

Kiitos suostumuksestasi yhteistyéhon kirjoittamaani opinnaytetyota koskien. Tama tyé on osa
ammattikorkeakoulu HAAGA-HELIAssa suorittamiani Liiketalouden koulutusohjelman opin-

toja, mutta samalla my0s tirked osa omaa henkilékohtaista oppimisprosessiani.

Opinniytetyon aihe kasittelee islamin vaikutuksia suomalaisen ja GCC-maiden arabien vilisiin
litke-elaman neuvotteluihin. Tyon aihetta lihestytiin nimenomaan suomalaisesta nakékulmas-
ta. Alla olevien haastattelukysymyksien tarkoituksena on selvittda Sinun henkilokohtaisia ko-

kemuksia, nikemyksia sekd mielipiteita islamin vaikutuksista neuvotteluihin GCC-maiden ara-

bien kanssa.

Itse haastattelukysymykset on puolestaan jaettu kahteen osaan - taustatietoihin seka varsinai-
siin haastattelukysymyksiin. Taustatietojen tarkoituksena on kartoittaa tietoja Sinusta seka ty6-
historiastasi GCC-maiden arabien kanssa tyGskentelystd. Varsinaiset haastattelukysymykset
ovat niin sanottuja avoimia kysymyksid, joihin vastataan vapaasti omia sanoja kayttien. Toi-
vonkin, ettd vastaisit kysymyksiin mahdollisimman laajasti sekd huolella parhaimman mahdolli-
simman tutkimustuloksen saamiseksi. Haastattelussa ei haeta niin sanottuja ~oikeita vastauk-

sia”, joten vastaathan rohkeasti omien kokemustesi pohjalta.

Kaikkia antamiasi tietoja tullaan kisittelemain luottamuksellisesti — niin henkil6llisyyttédsi kuin
myOskain tyonantajasi nimed ei tulla missain vaiheessa paljastamaan. Taman lisaksi haastatte-
lukysymyksiin antamiasi vastauksia ei julkaista sellaisenaan, eika niitd my6skain tulla kaytta-

main timan opinnaytetyon ulkopuolisiin tarkoituksiin.

Ystavillisin terveisin,

Susanna Khan Niazi

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

(GCC-maat: Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi-Arabia ja Yhdistyneet arabiemiirikunnat)
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Taustatiedot

Etu- ja sukunimi

Ika

Asuinpaikka

Siviilisadty

Uskonto

Nvykyinen tyonantaja

Nvykyinen toimiala

Nvykyinen asema

Sinulla on kokemusta GCC-maiden arabien kanssa neuvottelemisesta. Minki GCC-

maan kansalaisia neuvottelukumppanisi ovat/olivat?

Kuinka pitki tyoskentelyhistoria Sinulla on GCC-maiden arabien kanssa (kuukaut-

ta/vuotta)?

Oletko mahdollisesti asunut jossain GCC-maassa? Mikili olet - missi, milloin ja kuin-

ka pitkddn?
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Kertoisitko kokemuksistasi GCC-maiden arabien kanssa neuvottelemisesta - millaises-

ta liike-asiasta oli kyse (toimiala, business-to-business vai business-to-consumer)?

Kuinka vyleistd on, etti GCC-maassa toimivia yrityksid edustava neuvottelija on ulko-

maalainen, eli ei arabi? Mistid maasta tillaiset neuvottelija ovat yleensi kotoisin?

Miki oli Sinun roolisi neuvottelun/neuvotteluiden aikana? Enti asemasi (esim. pAi-

toksenteon suhteen)?

Millaisissa olosuhteissa neuvottelua/neuvotteluita kivytiin (sijainti, kesto...)? Koitko

neuvotteluiden sijainnilla olevan vaikutusta itse neuvotteluprosessiin?
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Haastattelukysymykset

1. Kuinka suuresti koet islamin nidkyvin osana timin piivin liike-eliman neuvotteluti-

lanteita GCC-maiden arabien kanssa neuvoteltaessa?

2. Miten sanoisit uskonnon roolin liike-eldimissi poikkeavan Suomen ja GCC-maiden

valilla? Kuinka hyvin ja miten mahdolliset erot nikyivat?

3. Koitko omalla uskonnollasi/aatteillasi olevan jonkinlaista vaikutusta arabien kanssa
kiytyihin neuvotteluihin? Jos koit, niin millaisia - mikili et kokenut, niin miksi et?
Enti jos olet/olisit muslimi - miten uskoisit timin puolestaan vaikuttavan kiytyihin

neuvotteluihin?

4. Koitko paivittdisten rukoushetkien vaikuttavan jotenkin neuvotteluihin, esimerkiksi

aikataulujen tai neuvotteluiden etenemisen suhteen? Miten mahdolliset vaikutukset

nikyivit?

5. Koitko muslimien pyhin kuukauden, Ramadanin, vaikuttavan jotenkin neuvottelui-

hin? Miten mahdolliset vaikutukset nikyivit?

6. Oliko muslimien velvollisuudella vihempiosaisten auttamiseen seki hyvintekevii-
syyteen mahdollisesti jonkinlaisia vaikutuksia neuvotteluihin tai niiden lopputulok-

siin? Jos oli, niin millaisia ja miten nima vaikutukset nikyivat?

7. Sanoisitko muslimien velvollisuuden pyhiinvaellukseen, hajj, nikyvin jotenkin neu-
votteluiden aikana, esimerkiksi pyhiinvaelluksen tehneen henkilén arvostuksen tai

aseman kautta? Miten tima mahdollisesti ilmeni?

8. Millaiseksi koit GCC-maiden arabien hierarkkisen jarjestyksen neuvottelutilanteissa
- poikkesiko se jotenkin suomalaisesta? Vaikuttiko timi mahdollisesti neuvottelun
aikaisiin rooleihin? Enti miten koit oma asemasi/roolisi vaikuttavan neuvotteluihin

osaltasi?
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9. Miten suomalaisten ja GCC-maiden arabien kisitykset perinteisistd miesten ja nais-
ten sukupuolirooleista poikkeavat toisistaan? Miten kyseiset erot vaikuttavat liike-

elamian neuvottelutilanteisiin?

10. Miten arabikulttuurille tyypillinen perhekeskeisyys nikyi liike-elimin neuvotteluti-
lanteissa? Vaikuttiko se jotenkin esimerkiksi liikkesuhteiden solmimiseen? Enti oliko
omilla perhesuhteillasi/siviilisdddylldsi vaikutuksia suhteiden luomiseen arabien

kanssa?

11. Sanoisitko GCC-maiden arabien aikakisityksen eroavan jotenkin suomalaisesta
aikakisityksestd? Miten timi mahdollinen ero vaikutti neuvotteluihin seka erilaisiin

aikatauluihin?

12. Olet todennikdisesti kuullut sanonnat '"In Sha’Allah - jos Jumala suo" seki '"Ma
Sha’Allah - Jumalan tahto'. Miti kyseiset sanonnat tarkoittavat timan péivin liike-
toiminnan kannalta? Onko niilld sanonnoilla kenties vaikutusta itse neuvotteluproses-

siin?

13. Millaisia liike-eldimin etikettisddnt6ja (kdyttdytyminen, pukeutuminen, ruokailu...)

olisi erityisen hyvi ottaa huomioon GCC-maiden arabien kanssa neuvoteltaessa?

14. Arabikulttuurissa ""kasvojen siilyttimiselld" on suuri merkitys sosiaalisiin toimin-
tatapoihin - toisen ihmisen kritisointia, loukkaamista seki julkisesti esille tuotuja eri-
mielisyyksii ei katsota hyviksyttiviksi toiminnaksi. Onko tarve 'kasvojen sailyttami-
seen" vaikuttanut jotenkin neuvotteluihin? Jos on, niin miten se nikyi - koitko timin

haittaavan neuvotteluja jollainlailla?
15. Koetko suomalaisten sekd GCC-maiden arabien eettisten arvojen, esimerkiksi va-
lehtelun ja lahjonnan suhteen, poikkeavan jotenkin toisistaan? Mikili koet - miten ja

kuinka nimi mahdolliset eroavaisuudet vaikuttivat itse neuvotteluihin?

16. Millaisia muita arvoja koet GCC-maiden arabien vaalivan liike-elimin toiminnois-

saan? Miten ndmai arvot nikyivit erilaisissa neuvottelutilanteissa?
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17. Olisiko suomalaisen neuvottelijan mielestisi hyva tietdi jotain islamista ennen
GCC-maiden arabien kanssa tyoskentelemisti - olisiko tésta kenties jotain hyotya lii-
ketoiminnan suhteen? Jos olisi, niin millaista? Millaista islamiin liittyvda tietimysti

itse korostaisit?

18. Koetko islamin puolestaan tuovan joitain erityisid hyoty- tai haittavaikutuksia liike-

elamian neuvottelutilanteisiin? Millaisia nimi mahdolliset vaikutukset ovat?

19. Millaisiin kulttuurisiin vdirinkésityksiin olet términnyt GCC-maissa ty6skennel-

lessasi?
20. Mikadli Sinulla olisi mahdollisuus korostaa jotain, mahdollisesti islamiin liittyvaa,
asiaa tai antaa jonkinlaisia suosituksia GCC-maiden arabien kanssa neuvottelemises-

ta, mikd tim4 asia olisi? Miksi?

21. Haluaisitko lisitd vield jotain omien kokemuksiesi pohjalta?

Kiitos vaivannaostisi!

Oletko mahdollisesti kiinnostunut tutkimustuloksista?
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