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KUNNOSSAPIDON KUSTANNUSHALLINTA

Tamén insindoritydn tarkoituksena oli kehittdd yrityksen kunnossapidon kustannushallintaa
Ioytamalla ratkaisu arvioitujen kustannusten kirjaamiseen sek&@ niiden ja toteutuneiden
kustannusten vertailuun. Ratkaisu auttaisi tarkentamaan kunnossapidon kustannusten
arvioimista yrityksen rullaavaan suunnitteluun. Yrityksen toiveena oli myds erilaisten ty6tyyppien
kunnossapitoprosessien kuvaaminen kayttéden Microsoft Visio -tydkalua.

Tyon teoriaosuudessa maadritelladn kunnossapidon késitettd ja tyolajeja sekd sivutaan
budjetointia. Sen liséksi selvennetdaan, mita rullaavalla suunnittelulla tarkoitetaan. SAP ERP on
tydbn kannalta hyvin keskeinen, joten teoriaosuudessa esitelldadn yleisesti myds
toiminnanohjausjarjestelmia ja vahan syvemmin itse SAP:td. Tydn kaytdnnoén osuudessa
esitelladn yrityksessa kaytdossa olevat kunnossapidon ty6lajit, iimoitukset ja tyotilaukset. Taman
lisdksi kasitellaan Iluotujen prosessikaavioiden vaiheita yksityiskohtaisesti. Kunnossapidon
kustannusten suunnittelua tyétilauksille selvennetéén tydlajikohtaisesti. Lopuksi pohditaan tyon
kulkua, ilmenneitd ongelmia seké kaytdnnon hyddyntdmismahdollisuuksia.

Tydssa selvitettiin  ensin yrityksen kéytdssd olevat kunnossapidon tyo6lajit, jonka jalkeen
uudistettin - niiden prosessien vaiheita. Vikailmoituksen kayton ohjeistusta, tehtéavien
tekojarjestystéd ja toimenkuvia tarkennettiin. Jokaiselle tyolajille kehitettin tapa arvioida
kustannuksia.

Ratkaisuksi arvioitujen ja toteutuneiden kustannusten vertailuun l6ydettiin SAP ERP:n Standard
Analysis, jonka avulla SAP ERP:sta oli mahdollista siirtda kustannukset taulukkona Microsoft

Exceliin. Kunnossapidon arvioitujen kustannusten kokonaissummaa on jatkossa mahdollista
kayttaa rullaavassa suunnittelussa.
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MAINTENANCE EXPENSE MANAGEMENT

The purpose of this thesis was to improve the company's maintenance expense management
by finding a solution to document the estimated costs as well as to compare the estimated costs
and the actual costs. The solution would help to make the maintenance cost figures more
accurate for the company’s rolling planning. The company wished to have flowcharts of the
different maintenance types made by using Microsoft Visio tool.

The theoretical part of the thesis consists of the different definitions of maintenance, the
maintenance types and budgeting. In addition, the meaning of the term rolling planning is
clarified. As the SAP ERP is a very essential part of the process, there is a general information
section about the Enterprise Resource Planning (ERP) and SAP has also been introduced in
more detail. In the practical part, the maintenance types, the notifications and the work orders
used by the company are introduced. Moreover, the phases of the flowcharts made have been
explained in detail. The maintenance expense planning for the different maintenance types has
been examined. In addition, the work process and arisen problems as well as the possible uses
for the practical solutions have been examined and thought upon.

At first, all the maintenance types used by the company were examined. After that the process
steps were reformed and restructured. The order in which the tasks are done and the
responsibility by job description were specified for each maintenance type. The policy to
estimate costs was developed.

A solution for the estimated and actual cost comparison was found in SAP ERP Standard Anal-
ysis tool, which made it possible to transfer costs from SAP ERP in a table format into Microsoft
Excel. The total estimated cost of maintenance can be used in the rolling planning in the close
future.

KEYWORDS:

Maintenance, Expense handling, Budgeting, Enterprise Resource Planning, SAP, Rolling
planning
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1 JOHDANTO

Taman insindorityon tarkoituksena on kunnossapidon kustannusten hallinnan
helpottaminen. Toimeksiantajayritys tahtoo I6ytaa tavan ja rutiinin kustannusar-
vioiden kirjaamiseen SAP-jarjestelméaan, jotta myéhemmin olisi mahdollista ver-
tailla arvioituja ja toteutuneita kustannuksia. Toisin sanoen tydn tavoitteena on
uudistaa tyOvaihteet eri kunnossapidon tydlajeille. Kun uudet prosessin vaiheet
ovat valmiit, yritys toivoo prosessikaavioita jokaisen kunnossapidon tydlajin vai-
heista, jotta kunnossapitoprosessit olisivat yhdenmukaiset koko organisaatios-
sa. Paamaarana on kunnossapidon kustannusarvioiden tarkentuminen yrityk-

sen rullaavassa suunnittelussa.

Syy kyseisen aiheen valitsemiseen on yrityksen tarve, mutta myos se, etta aihe
vaikuttaa mielenkiintoiselta ja haastavalta. Kunnossapito on yksi yrityksen tar-
keimmista prosesseista, koska laitteen kayttdvarmuus tuo sen omistajalle tuot-
toa, ja yksi kunnossapidon tehtavista on kayttévarmuuden varmistaminen. Jotta
kunnossapidon kustannukset voidaan ennustaa paremmin, tarvitaan tieto edel-

listen ennustusten poikkeamista.

Ty6 on rajattu koskemaan ainoastaan kunnossapidon talouspuolta eika kun-
nossapidon tekniseen puoleen tutustuta, lukuun ottamatta insin66rityon teoria-
puolen yleisluontoista aiheen lapikayntid. Jos otettaisiin huomioon myoés tekni-
nen puoli, ei aika riittaisi. Muun kuin taloudellisen puolen huomioon ottaminen ei

myoskaan ole yrityksen mielesta tarpeen.

Teoriaosuudessa maaritellaan ensin kunnossapidon kasitetta, jonka jalkeen
esitelladn kunnossapidon tyolajeja, tavoitteita ja tdiden ennustamista. Koska
SAP ERP on tyossa hyvin keskeinen, esitelldadn toiminnanohjausjarjestelmia ja
niiden tarkoitusta. Taman jalkeen selvennetdan erilaisia budjetointityyppeja ja
perehdytddn paremmin toimeksiantajayrityksen kaytossa olevaan rullaavaan

suunnitteluun.

Kaytdnnon osuudessa tarkennetaan toimeksiantoa ja kaydaan lapi yrityksessa

olevia kunnossapitoprosesseja. Sen lisdksi selvennetdén kustannusten suunnit-
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teluprosessia ja kustannusvertailun hyoddyntdamismahdollisuutta rullaavassa

suunnittelussa.
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2 KUNNOSSAPITO

2.1 Maaritelma

Sek& Suomen Standardisoimisliitto SFS:lla etta PSK Standardisoinnilla on omat
maaritelmansa kunnossapidosta. Maaritelmat kuitenkin vastaavat sisalldiltaan
toisiaan. Tilastokeskus méaarittelee kunnossapidon kuulumaan kiinteiston yllapi-

totoimintaan, mutta muuten sisaltd on sama kuin kahdessa aikaisemmassa.

Kunnossapito maaritelladn PSK 6201 -standardin mukaan seuraavasti: "Kun-
nossapito on kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien
toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksena on sailyttaa kohde tilassa tai
palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon sen koko

elinjakson aikana.”

SFS-EN 13306 -standardin mukaan kunnossapito maaritelladn seuraavalla ta-
valla: "Kaikki koneen elinjakson aikaiset tekniset, hallinnolliset ja likkeenjohdol-
liset toimenpiteet, joiden tarkoituksena on yllapitaé tai palauttaa koneen toimin-

takyky sellaiseksi, ettd kone pystyy suorittamaan halutun toiminnon.”

Tilastokeskus maarittelee kunnossapidon olevan “kiinteistén yllapitoon kuuluva
toimintaa, jossa kohteen ominaisuudet pysytetdan uusimalla tai korjaamalla vi-
alliset ja kuluneet osat ilman, etta kohteen suhteellinen laatutaso olennaisesti

muuttuu.”

Tassé tyossé kunnossapito-kasitteella tarkoitetaan kaikkea ylla maariteltya.

2.2 Tyolajit

Kunnossapidon tydlajeja on SFS-EN 13306 -standardin mukaan kaksitoista.
Tyolajit on taulukoitu ja niiden merkitykset on selitetty liitteessa 1. Naitd kunnos-
sapidon lajeja ovat esimerkiksi ehkaiseva kunnossapito, jaksotettu kunnossapi-

to, ennakoiva kunnossapito, korjaava kunnossapito ja kayttajan kunnossapito.
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Lajit jaotellaan eri [ahteiden mukaan hieman eri tavoin. Kuvassa 1 on PSK 6201
-standardin jaottelutapa, jossa on lahdetty jakamaan kunnossapidon ty6lajit en-
sin kahteen tyyppiin: suunniteltuun kunnossapitoon ja hairiokorjauksiin. Taman
jalkeen on jaettu hairibkorjaukset valittomiin ja siirrettyihin korjauksiin. Samalla
tavalla suunniteltu kunnossapito on jaettu ehkadisevaan kunnossapitoon, kun-
nostamiseen ja parantavaan kunnossapitoon. Taman lisaksi ehkaiseva kunnos-

sapito on viela jaettu jaksotettuun seké kuntoon perustuvaan kunnossapitoon.

Jaksotettu
kunnossapito
Pre-determined
Ehkdiseva maintenance
| kunnossapito
Preventive
maintenance Kuntoon perustuva
- ; kunnossapito
:uunmteltu. Kunnostaminen Condition based
— P;‘:gf?:;ap'm p—] — Refurbishment maintenance

maintenance

Parantava

kunnossapito
Kunnossapitolajit - Improvement
Maintenance fypes maintenance

Valittdmat korjaukset
Immediate repairs

Hairié korjaukset
—{ Breakdown
maintenance

Siimetyt korjaukset
Deferred repairs

Kuva 1. Kunnossapitolajit (PSK 6201).

Suunniteltu kunnossapito suoritetaan joko kaynnin tai kunnossapitoseisokin ai-
kana, kun taas hairiokorjaus suoritetaan tuotantokatkoksen aikana (PSK 6201).

Kuva 2 esittdad SFS-EN 13306 -standardin tapaa jakaa kunnossapitolajit. TAssa
standardissa kunnossapito jaetaan ensin ehkaisevaan ja korjaavaan kunnossa-
pitoon. Taman jalkeen korjaava kunnossapito on jaettu siirrettyyn ja valittémaan
kunnossapitoon, kuten jaettiin myos PSK 6201 -standardissa. Ehkaiseva kun-
nossapito on jaettu kuntoon perustuvaan ja jaksotettuun kunnossapitoon. Kun-
toon perustuva kunnossapito voi olla aikataulutettua, jatkuvaa tai sita voidaan
tehda tarpeen mukaan, kun taas jaksotettu kunnossapito on aina aikataulutet-

tua.
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SFS-EN 13306 -standardin mukaan ehkaiseva kunnossapito tapahtuu ennen
kuin vika on pysayttanyt toiminnan, kun taas korjaava kunnossapito suoritetaan
vikaantumisen jo tapahduttua (Jarvio ym. 2007, 47). Vikaantuminen maaritel-
ladn tapahtumaksi, jolloin kohde ei kykene suorittamaan vaadittua toimintaa
(SFS-EN 13306).

Kunnossapito ‘

|
| |

Ehkaiseva kunnossapito ‘ | Korjaava kunnassapito
Kuntoon Jaksotettu
perustuva kunnossapito
kunnossapito

vaadittaessa
tai jatkuvaa

Aikataulutettu Siirretty Valitén

Aikataulutettu ‘

Kuva 2. Kunnossapitolajit (SFS-EN 13306).

Koska SFS-EN 13306 -standardissa maaritelladn kunnossapito tapahtumaksi,
jossa yllapidetaan tai palautetaan laitteen toimintakykya, voidaan maaritella
kaksi tapaa tai strategiaa tehda kunnossapitoa: ehkaiseva kunnossapito ja kor-

jaava kunnossapito (Bengtsson 2004, 15).

Ehkéaisevan kunnossapidon tavoitteena on vahentdad kohteen toimintakyvyn
heikkenemista ja vahentaé sen vikaantumisen todennakaisyytta. Kohteen suori-
tuskykya seurataan ja kunnossapitoa tehdaan tarvittaessa, aikataulutetusti tai
jatkuvasti. Ehkaisevan kunnossapidon toimia ovat esimerkiksi tarkastaminen,
kunnonvalvonta ja vikaantumisen analysointi. Korjaava kunnossapito voi olla
joko héiri6korjausta tai kunnostusta. Tallaisia korjaavaan kunnossapitoon liitty-
vid toimia ovat muun muassa vian maaritys, vian tunnistaminen ja korjaus. (Jar-
vio ym. 2007, 49-50.) Korjaavaa kunnossapitoa suoritetaan, kun kohteen toi-

mintakyky on jo heikentynyt. Se sopii parhaiten kohteisiin, joissa hajoamisen
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seuraus ei ole kriittinen ja padomakustannukset ovat pienid. (Bengtsson 2004,
16.)

Vikaantumisen selvittamistéa ei ole perinteisesti laskettu kunnossapidoksi, eika
sitd ole kasitelty kunnossapidon standardeissa, mutta tulevaisuudessa se tulee
olemaan yksi tarkeimmista osista kunnossapitoa. Vikojen ja vikaantumisen sel-
vittdmisella saadaan selville vian syy ja prosessi, jolloin on mahdollista estaa
vian uusiutuminen. Menetelmia naiden selvittdmiseen ovat esimerkiksi vika-
analyysi, mallintaminen ja RCFA eli Root Cause Failure Analysis. (Jarvidé ym.
2007, 51.)

2.3 Yleiset tavoitteet ja mittarit

Standardin PSK 6201 mukaan kunnossapidon keskeisia tavoitteita ovat tuotan-
non kokonaistehokkuus, turvallisuus, ympariston huomioiminen, kayttévarmuus
ja kustannustehokkuus. Tuotannon kustannustehokkuus on kaytettavyyden,
toiminta-asteen ja laatukertoimen tulo. Tassa tilanteessa kaytettavyys maaritel-
laan tilaksi, jossa kohde pystyy "suorittamaan vaaditun toiminnon tietyissa olo-
suhteissa ja tietylla ajanhetkell& tai tietyn ajanjakson aikana, olettaen, etta vaa-

dittavat ulkoiset resurssit ovat saatavilla.”

Kustannustehokkuus termina tarkoittaa sita, etta mahdollisimman pienilla kus-
tannuksilla saadaan mahdollisimman paljon tuottoa. Jarvién ym. (2007, 46) mu-
kaan kunnossapidon elinjaksokustannuksiin lasketaan kaikki suorat ja valilliset
kustannukset, jotka muodostuvat kohteen elinkaaren aikana. Téallaisia kustan-
nuksia ovat kohteen suunnittelusta, ostosta, kayttdéonotosta, toiminnasta, kun-
nossapidosta, parannuksista seka kaytosta poistosta johtuvat kustannukset.
Tata vastoin elinjaksotuotot syntyvat kaytosta ja kaytdstd poistosta saatavista

suorista ja valillisista tuloista.

Kayttbvarmuuden mittareita ovat tekijat, joilla arvioidaan, mitataan ja méaaritel-
la&n kohteen kunnossapidettavyytta ja kunnossapito-ominaisuuksia. Naita ovat
esimerkiksi kayntiaika, vikaantumisaika, seisokkiaika ja elinaika. (Jarvié ym.
2007, 43-45.)
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Kunnossapidon tavoitteena on myos kerata tietoa laitteiden kayttoi'ista ja tule-
vista investointikohteista (Jarvio & Lehtid 2012, 18). Markkinat maaraavat kun-
nossapidon tavoitteiden tason, joten kunnossapidon voidaan ajatella auttavan

yllapitamaan kayttbomaisuuden tuottokykya (Marila 2011, 10).

2.4 Toiden ennustaminen

RCM (Reliability Centered Maintenance) eli luotettavuuskeskeinen kunnossapi-
to on tybkalu, jolla suunnitellaan ehkdisevaa kunnossapitoa. Sen avulla kun-
nossapidon prosessien suunnittelu aloitetaan arvioimalla kunnossapitotarpeet,
jonka jalkeen selvitetddn prosessiin kuuluvat laitteet ja koneet. TAméan jalkeen
tehdaan riskikartoitus eli selvitetddn, milla eri tavoin laite voi vikaantua ja mita
siitd seuraisi. Riskikartoituksen jalkeen laitetaan laitteet jarjestykseen ja tutki-
taan, mita kunnossapidollisia toimia voidaan tehda vikaantumisen ehkaisemi-
seksi ja kirjoitetaan kunnossapito-ohjelma uudelleen. (Jarvio & Lehtio 2012,
159-161.)

RCM-jarjestelma on kallis, joten vain noin 10 % kaikista teollisuudessa kaytetta-
vista koneista on niin kriittisia ja kalliita, etta tata tyokalua kannattaa kayttaa nii-
hin. Sen sijaan luottavuuskeskeisesta kunnossapidosta kehitettya niin sanottua
kevytversiota, jota kutsutaan Streamlined RCM:ksi eli SRCM:ksi, voidaan kayt-
taa kolmanneksessa laitteista. SRCM on nopeampi ja se antaa riittavan tarkan
tuloksen. Lopuille laitteista voidaan muodostaa ohjeistus, jota kaytetaan, jos
laite vikaantuu. (Jarvio & Lehtié 2012, 112.)

Taloussanakirja jakaa yrityksen suunnitelmat kolmeen luokkaan: lyhyen tahta-
yksen suunnitteluun (short-term planning), keskipitkan tahtayksen suunnitteluun
(medium-term planning) ja pitkan tahtayksen suunnitteluun (long-term plan-
ning). Lyhyen tahtayksen suunnittelun aikavali on noin yksi vuosi, kun taas kes-
kipitkdn tahtayksen suunnittelun aikavéli on yhdesta kolmeen vuotta. Pitkan tah-
tayksen suunnitteluaikavéli on vahintaan kolme vuotta. (Taloussanomat.) Naita

voi hyddyntaa kunnossapidossa siten, ettéa esimerkiksi pitkan tahtadimen suunni-
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telmasta tunnistetaan investointitarpeita, kehittamistarpeita tai ehkaisevan kun-
nossapidon kohteita.
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

3.1 Yleista

Ennen yrityksilla oli monia eri tietojarjestelmia, jotka tukivat ainoastaan tietyn
liketoiminta-alueen toimintoja. Nama jarjestelmat saattoivat toimia hyvin juuri
sille tarkoitetulla alueella, mutta yritysten paamaarien saavuttamiseksi taytyi eri

alueiden tehda yhteistytta ja jakaa tietoa. (Monk & Wagner 2009, 18.)

Toiminnanohjausjarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jonka tarkoituksena on
tehda organisaation tiedonkulusta lapinakyvampi. Tallaiset jarjestelmat ovat
nykyaikana yksi laajimmista ja kaytetyimmista yrityksen tietojarjestelmista. Nii-
den avulla voidaan kuljettaa reaaliajassa tietoa organisaation osasta toiseen tai
jopa yrityksesta toimittajille ja painvastoin, mika tekee niistd yhden nykyajan

like-elaman tarkeimmista keksinndista. (Magal & Word 2012, 27-28.)

Deloitte Consulting (1999, 4) maarittelee toiminnanohjausjarjestelman jarjestel-
maksi, joka automatisoi ja integroi suurimman osan liiketoiminnan prosessista,
jakaa tietoa ja toimintatapoja organisaation eri puolille, tuottaa ja antaa paasyn

informaatioon reaaliaikaisessa ymparistossa.

Tunnetuimpia toiminnanohjausjarjestelmaohjelmistojen toimittajia ovat SAP,
Oracle, PeopleSoft, Siebel ja i2 Corporation. Yritys saa paasyn tehokkaaseen
atk-pohjaiseen tietojarjestelmaan halvemmalla, jos he tilaavat ohjelmiston kuin,
jos he kehittaisivat oman. (Shanks, Seddon & Willcocks 2003, 1.)

Valmiina hankittavat ohjelmat ovat yleensa joustavia ja sisaltavat ratkaisuja eri-
laisten yritysten tarpeille. Monesti ongelmaksi koituu se, etta ostavan yrityksen
tulisi osata tunnistaa tarpeensa myos tulevaisuuteen, jotta oikeanlaiset ratkaisut
hankittaisiin. (Shanks, Seddon & Willcocks 2003, 1.) Kun ohjelmisto on itse ke-
hitetty, sitd on mahdollisuus paivittaa tarpeen tullessa suhteellisen pienilla kus-
tannuksilla. Lisenssilla toimivan toiminnanohjausjarjestelman paivittdmisesta
tulee huomattavasti enemman kustannuksia. Taman vuoksi yrityksen on kaytet-

tava aikaa tarpeidensa tunnistamiseen.
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Toiminnanohjausjarjestelmiin on saatavilla monia laajennusmahdollisuuksia,
jotta ne palvelisivat mahdollisimman monien tarpeita. Tallaisia laajennuksia ovat
esimerkiksi toimitusketjun hallintajarjestelmd, jonka avulla on mahdollista suun-
nitella logistiikkaa ja optimoida toimitusmaaria toimittajien kanssa. Myos erilaisia
tuotteen elinkaaren hallintaan ja asiakkuuksien hallintaan liittyvia ohjelmia on
mahdollista integroida jarjestelmaan. (Magal & Word 2012, 27.)

Yritykset kayttavat toiminnanohjausjarjestelmaa apuna laajojen liiketoimintapro-
sessien hallinnassa. Jarjestelma kayttaa yhteista tietokantaa ja jaettuja rapor-
tointitydkaluja, jolloin yrityksen eri toimipisteille on yksinkertaista juurruttaa sa-
mat toimintaperiaatteet. Toiminnanohjausjarjestelma tuo tehokkaasti yhteen
myynnin, markkinoinnin, tuotannon, logistiikan, kirjanpidon ja henkilostohallin-

nan osastot ja heidan prosessinsa. (Monk & Wagner 2009, 1.)

3.2 SAP

SAP eli System Analysis and Program Development perustettiin jo 1970-luvun
alussa, jolloin perustajat huomasivat ohjelmistoluojien kehittdvdn samanlaisiin
ongelmiin eri ohjelmistoja. SAP:n perustajien tarkoituksena oli luoda standardi
jarjestelma, joka olisi yksinkertaista muokata vastaamaan yrityksen tarpeita.
(Monk & Wagner 2009, 23-24.)

ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning, joka tarkoittaa termina toi-
minnanohjausjarjestelma&. The Gartner Group keksi termin maarittamaén seu-

raavan sukupolven tuotannonohjaus-ohjelmistoja (Barton 2001,1).

SAP ERP -ohjelmisto on muuttunut vuosien mittaan vaatimusten muuttuessa ja
kilpailijoiden m&aran kasvaessa. Uusin versio sallii yrityksen jokaisen liiketoi-
minta-alueen paasyn samaan tietokantaan, jolloin tiedonkulku on reaaliaikaista
eikd samaa tietoa tarvitse syottaa moniin eri ohjelmistoihin. (Monk & Wagner
2009, 26.) Esimerkkind Monk ja Wagner (2009, 26) antoivat tapauksen, jossa
myyja syottdd myyntitilauksen jarjestelméan, jolloin tuotanto voi paivittaa suun-

nitelmansa, materiaalihallinto voi suunnitella tilauksen kuljetuksen ja kirjanpito
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voi valmistella laskut. Jos myyja on syo6ttanyt tiedon oikein, koko henkilokunta
toimitusketjun hallinnassa tydskentelee samalla, oikealla tiedolla.

SAP:n toiminnanohjausjarjestelmassa jaetaan eri toimintoryhmat moduuleihin.
Yleisimmin kaytettyja moduuleita ovat: Production Planning (PP), Materials
Management (MM), Sales and Distribution (SD), Plant Maintenance (PM), Qual-
ity Management (QM), Financial Accounting (FI), Management Accounting /
Controlling (CO) ja Human Resources (HR) (Magal & Word 2012, 26).

PP-moduuli yllapitda tietoa tuotannosta ja sen tilasta. Moduulia kaytetaan tuo-
tannonsuunnitteluun ja aikatauluttamiseen. MM-moduulia kaytetaan raaka-
aineen hankinnassa ja raaka-ainevaraston yllapidossa. Myyntitilaukset ja aika-
taulutetut toimitukset dokumentoidaan kayttaen SD-moduulia, jossa myds ylla-
pidetdan asiakkaan tietoja. PM-moduuli on insindoritydon kannalta keskeisim-
massa asemassa. Kyseista moduulia kaytetddn kunnossapitotdiden suunnitte-
lussa ja kunnossapidon resurssien hallinnassa. QM-moduuli suunnittelee ja do-
kumentoi laaduntarkkailun toimintoja. FI ja CO ovat molemmat talouspuolen
moduuleja. FI-moduulia kaytetdan ulkoisessa laskentatoimessa, kun taas CO-
moduuli keskittyy johdon laskentatoimeen. HR-moduuli on tarkoitettu tyénteki-
jéiden rekrytointiin, palkkaukseen seka perehdyttdmiseen. Sen kautta kasitel-
la&dn myds palkat. (Monk & Wagner 2009, 27-29.)
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4 BUDJETOINTI

4.1 Yleista

Budjetti on taloudellinen toimintasuunnitelma, joka sisaltda arvion tuotoista ja
kuluista suunnitellulle ajanjaksolle seka aktiviteetit, resurssit, aikataulut ja vas-
tuuhenkilot (Tomperi 2013, 109; Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 231). Budjetointi
luokitellaan lyhyen aikavalin suunnitteluksi, silla se tehd&an pitkédn aikavalin
suunnitelmien pohjalta vain lyhyelle aikavélille, kuten esimerkiksi tilikaudelle tai
kalenterivuodelle. Budjetointia seurataan monin tavoin, esimerkiksi tulosvertai-
lulla ja toteutuneen myynnin perusteella. Jos toteutuneiden ja budjetoitujen kus-
tannusten vélille syntyy eroa, analysoidaan syyt ja ryhdytaan korjaaviin toimen-
piteisiin, jonka jalkeen budjettia tarkennetaan. (Jormakka ym. 2009,170.)

Budjetointimenetelmia on kolmenlaisia: demokraattinen menetelma, autoritaari-
nen menetelma ja yhteistydmenetelma. Demokraattisessa menetelmasséa bud-
jetoinnin perusta on toiminto- tai tulosyksikkokohtainen ja se rakentuu alhaalta
ylospain. Autoritaarinen menetelma taas rakentuu ylhaaltd alaspain, jolloin toi-
minto- ja tulosyksikkojen tehtavand on rakentaa budjetti johdon ohjeiden mu-
kaan. Yhteistybmenetelm& on yhdistelma naista kahdesta. Johto mé&arittelee
resurssit ja tavoitteet yhdessa toiminto- ja tulosyksikkéjohdon kanssa. Itse bud-
jetointiprosessi jaa toiminto- ja tulosyksikdiden tehtavaksi. Keskusteluihin kulu-

nut aika nakyy parempina tuloksina. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 239.)

J. Bergstrand (2010) jakaa budjetointityypit neljaan (Kuva 3): kiintedan budjet-
tiin, tarkistettuun budijettiin, juoksevaan budjettiin ja rullaavaan budjettiin. Kiintea
budjetti tehdédén ainoastaan kerran vuodessa, mutta sitd usein taydennetaan
neljannesvuosittain tehtavilla ennusteilla kuluvalle budjettivuodelle. Kiinteda
budjettia on helpoin seurata, silla se antaa selkedn kuvan budjetoiduista kus-
tannuksista. Tarkistetussa budjetoinnissa korjataan jaljella olevan vuoden bud-
jettia tietyin valiajoin. Talloin se sopeutuu paremmin oikeaan tapahtumankul-
kuun. Haittapuolena on se, ettd seurannasta tulee hankalaa, silla ei ole selvaa,

mitd budjettia tulisi seurata. Juokseva budjetti tehdaan, kun ndhdaan ratkaise-
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vat muuttujat, esimerkiksi myyntivolyymi. Rullaava budjetti on hieman saman-
lainen kuin tarkistettu budjetti, mutta jokaisen tarkastuksen jalkeen nahdaan

kokonainen vuosi eteenpain.

Kuva 3. Budjettityypit (Bergstrand 2010).

Budjetoiduissa ja toteutuneissa kustannuksissa on usein poikkeamia, joiden
yleisimpid perimmaisia syitd ovat ympariston odottamaton muutos, eparealisti-
set suunnitelmat, toiminta ei vastaa suunnitelmia, arvioidaan vaarin suunniteltu
toimenpide ja budjettiharha. Ympariston odottamattomia muutoksia ovat esi-
merkiksi korkotason kasvu tai suhdannevaihtelut. Budjettiharhalla tarkoitetaan
tietoista vaarinbudijetointia, jolloin budjettitavoitteet eivat ole saavutettavissa,
koska lahtokohdat ovat tietoisesti vaarat. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 245—
246.)

Budjetin seuranta on tarke& osa budjetointiprosessia, silla ilman seurantaa on
mahdotonta tietdd, kuinka suunnitelma on toteutumassa ja onko poikkeamia.
Oleellista on jakaa seurantavastuu ja sopia raportoinnista. Seuranta toteutetaan
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budjetin vaatimalla tarkkuustasolla ja yleensd se on kuukausittain. (Jarvenpaa
ym. 2013, 251-252.)

Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, 246-247) ehdottavat kolmiosaista vuosibudje-
toinnin tarkkailujarjestelmaa. Vuosittaisen budjettitarkkailun suorittaa yritysjohto.
Siinad arvioidaan budjettivuoden jalkeen keskeisten tavoitteiden toteutuma, poik-
keamat ja niiden syyt. Neljannesvuosi- ja kuukausitarkkailu suoritetaan vastuu-
alueittain. Tarkkailussa seurataan poikkeamia ja esitetdan korjaavia toimenpitei-
ta. Viikko- tai paivakohtainen tarkkailu on toteavaa, eika lukujen analysointi ole

tarpeellista. Sen tavoitteena on varmistaa tavoitteiden toteutuminen.

Yritysten toimintaymparistd on muuttunut ja nykyaan vaaditaan joustavuutta.
Budjetti ei toimi, jos se vie liikaa aikaa tuomatta lisdarvoa. Talléin mahdollisuu-

tena on budjetointitavan paivittaminen. (Akerberg 2006, 32.)

2000-luvulla on vakiinnutettu vaihtoehtoja perinteiselle budjetoinnille. Balanced
Scorecard eli BSC ja rullaava suunnittelu kuuluvat naihin. BSC on Kaplanin ja
Nortonin kehittdma malli, jossa otetaan huomioon monta nédkdkulmaa kerralla.
Talléin on mahdollista saavuttaa moniarvoisempi budjetointi. Normaalisti BSC
vain taydentdd suunnittelua eik&d kokonaan korvaa sita. (Jarvenp&a 2000, 57.)
Rullaavaan suunnitteluun palataan kappaleessa 4.3.

Ongelmaksi budjetointityypin péaivittamisessa muodostuu se, ettei voida olla
varmoja uuden tekniikan toimivuudesta, jolloin tehdaan usein liikaa suunnittelu-
tyota ja yrityksiltd menee aikaa korvata perinteinen budjetointi (Bergstrand,
2010).

P. Akerberg (2006, 29) maarittelee perinteisen budjetoinnin tapahtumaksi, jossa
esimiesten vastuulla on loppukesasta tai alkusyksysta budjetoida oman alueen-
sa kustannukset ja tuotot, jonka jalkeen talouspuolen osasto yhdistaa ne ja hal-

litus hyvaksyy budjetin joulukuuhun mennessa.

Perinteinen budjetointi on saanut paljon kritiikkia heikkouksistaan. Bergstrand
(2010) ja Akerberg (2006, 54-55) listasivat samankaltaista kritiikkia. Kun budje-

tointi luotiin, tarjonta oli rajoittava tekija. Budjetointiprosessi on pitka, tyolas ja
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siihen vaaditaan monien tyontekijoiden osallistumista. Pitkistd neuvotteluista
syntyy yllattavan paljon kustannuksia eivatka neuvottelut tuo paljoa lisdarvoa
omistajille, organisaatiolle tai asiakkaille. Prosessissa voidaan helposti ajautua
epasolidaariseen osastoajatteluun: jokainen johtaja yrittdd saada oman osas-
tonsa ongelmat kuntoon, vaikka se riskeeraisi toisen osaston vaikeuksien kas-

vamisen.

Budjetti vaatii yksityiskohtaista dataa, joka vanhenee nopeasti, jolloin vaaditaan
ylimaaraista tyopanosta korjaamaan budjetin virheet. Jos niitéa ei korjata, budje-
tista tulee epaluotettava. Monesti ajatellaan, etta kaikki budjetissa oleva pitaa
kayda lapi. Budjettikaudelta jaavia varoja kulutetaan turhiin asioihin sen sijaan,
ettd ne saastettaisiin seuraavalle tilikaudelle. Budjetointikausi saattaa maarittya
epaluonnollisesti. Monesti yritykset budjetoivat kalenterivuoden kerrallaan, vaik-
ka prosessi pitdisi suorittaa samassa tahdissa yrityksen sesonkien kanssa.
(Bergstrand 2010.)

4.2 Tavoitteet

Kaikenlaisen kustannusten ja tuottojen arvioinnin tarkoituksena on auttaa ha-
vaitsemaan tulevaisuuden ongelmia ja varautumaan niihin (Jormakka ym. 2009,
181). Jotta budjettia voidaan saanndllisesti seurata ja ilmenneisiin ongelmiin
reagoida nopeasti, on budjetin ja budjetointiorganisaation oltava yksinkertainen
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 235).

Arviointi auttaa tasmentamaan tavoitteet eri tulosyksikdille, jotta voidaan ty6s-
kennellda hajautetusti ja motivoidusti ilman yksityiskohtaista ohjausta johdolta,
mika on erityisen tarkeaa modernissa taloudenohjauksessa. Suunnittelussa kui-
tenkin tarvitaan yhteistyota eri osastojen valilla, joten budjetin tydstaminen my6-
tavaikuttaa yhteistyotd, kommunikointia ja ymmarrysta yhteisista paamaarista.
(Bergstrand 2010.)
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4.3 Rullaava suunnittelu

Aluksi monissa yrityksisséa yhdistettiin kiintea budjetointi sek&a neljannesvuosit-
tainen ennustaminen loppuvuodelle. Erona perinteiseen budjetointiin oli yksi-
tyiskohtaisen tiedon vahentyminen, jolloin suunnitteluun ei tarvittu enaa yhta
montaa tyontekijaa. Suunnittelu meni vapaammin eteenpain eika monia neuvot-
teluja tarvinnut enaa pitda. Tama johti siihen, ettda monissa yrityksissa budjetoin-
ti korvattiin kokonaan rullaavalla suunnitteluprosessilla. (Bergstrand 2010, 162.)
Rullaavaan suunnitteluun siirtyminen ei saa epaselkeyttaa vastuunjakoa ja yri-
tyksessa pitaa olla konsensus rullaavan suunnittelun tavoitteista ja toimintaperi-
aatteista (Akerberg 2006, 61). Budjetointityypin paivittaminen ei tarkoita ainoas-
taan vaihtamista toisesta suunnittelurutiinista toiseen, vaan se tarkoittaa siirty-
mista byrokraattisesta systeemista kohti epavirallisempaa systeemia. Viralliset

prosessit vaihdetaan epavirallisiin keskusteluihin. (Bergstrand 2010, 170.)

Kun alettiin laatia systeemia rullaavalle suunnittelulle, ylés nousi joitain vaati-
muksia: Suunnitteluprosessin tulisi olla nopeampi ja halvempi seka suunnittelu-
aikavalien tulisi olla tiheéat, jotta muutoksiin olisi helpompi sopeutua. Silta vaadi-
taan usein myds ennakointia vuosituloksesta ja tarpeettoman tyén vahentamis-
ta. Jotta kyseiset vaatimukset tayttyisivat, rullaavaa suunnitelmaa paivitetaan ja
tdydennetaén lyhyin aikavalein, esimerkiksi neljannesvuosittain tai kolmannes-
vuosittain. Kun periodi on mennyt, tehdaan yhté pitk& suunnitelma tulevaisuu-
teen samalla, kun paivitetddn vanhaa suunnitelmaa. (Bergstrand 2010, 163;
Akerberg 2006, 59.)

Budjetin seuranta muuttuu, kun siirrytdan perinteisesta budjetoinnista rullaa-
vaan suunnitteluun. Ennen tehtiin budjetti kerran vuodessa ja sen jalkeen kes-
kusteltiin tuloksesta, mutta se ei ole mahdollista rullaavassa suunnitteluproses-
sissa. Kun vuosi loppuu, ennusteita on muutettu muutamaan otteeseen, ei ole
tarpeellista keskustella poikkeamista eika oikeastaan tiedeta, mita vertailumate-
riaalia k&ytettaisiin. Rullaavassa suunnitteluprosessissa voidaan kohdentaa
seurantaa seuraavaan kvartaaliin menneen sijasta. Jos tulevan periodin ennus-

tetta halutaan muuttaa, taytyy selventad miksi. (Bergstrand 2010, 165-166.)
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Rullaavan suunnittelun vahvuutena on sen reaktioherkkyys muutoksiin. Sita on
myds helppo péivittaa ja tavoitteita on yksinkertaista asettaa. (Akerberg 2006,
74.) Rullaavassa suunnitteluprosessissa ei tarvita kallista budjetointiprosessia,
jolloin kierretaan iso osa aikaisemmassa kappaleessa mainituista kritiikeista.
Muutoksiin totutaan helpommin, silla ne tehd&an pienissa askelissa, jolloin
suunnitelmasta on helpompi pitaa kiinni. (Bergstrand 2010, 169.)

Koska mikaan systeemi ei ole taydellinen, on rullaavassa suunnitteluprosessis-
sakin haittansa. Kun siirrytddn perinteisestd budjetointiprosessista rullaavaan
suunnitteluun, itse suunnittelutyd vahenee tuskin yhtaan. Tyo mukautuu pa-
remmin todellisuuteen ja on mukavampaa. Kuitenkaan aina kaikilla ei ole aikaa
juuri ennen kuin ennuste tulisi palauttaa, koska eri tulosyksikdiden aikataulujen
yhteensovittaminen ei ole yhta selkedd. Myds vastuunjaon seuranta tulee vai-
keammaksi. Suuri heikkous on se, ettei kayttdonoton suunnitteluun kayteta tar-
peeksi aikaa, jolloin kaikkien osapuolten paamaarat eivat kohtaa. (Bergstrand
2010, 170; Akerberg 2006, 75.)

4.4 Kunnossapidon yleisia kustannuksia

Jarvio ja Lehtio (2012, 180-181) jakavat kunnossapidon kustannustyypit kol-
meen luokkaan: valittomiin ja valillisiin kustannuksiin sekd aineettomiin mene-
tyksiin. Valittdmiin kustannuksiin siséltyy kunnossapidon tekemisesta aiheutu-
neet kustannukset. Naitd kustannuksia ovat esimerkiksi hankintakustannukset,
varaosat, varastointikustannukset, alihankinta ja tyokustannukset. Valittdmien
kustannusten vaikutus toiminnan tulokseen on pienempi kuin valillisten kustan-
nusten. Valillisid kustannuksia on vaikea mitata rahassa ja vaikea kohdistaa eri
toiminnoille. N&ita kustannuksia ovat esimerkiksi uudelleen tekeminen, ylimitoi-
tettu kayttbomaisuus, hallitsematon resurssien kayttd ja tuotannonsuunnittelun

lisdkustannukset.

Vaikka aineettomat menetykset eivat suoraan kohdistu kunnossapitoon, on
kunnossapito-organisaation kuitenkin otettava huomioon niiden vaikutus. Ai-

neettomat menetykset ja kustannukset syntyvét huonolaatuisesta toiminnasta.
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Naita kustannuksia ovat erilaiset sisaiset vaikutukset ja maineen menetyksesta
syntyneet kustannukset. Sisaisia vaikutuksia ovat muun muassa turvallisuuden
heikkeneminen ja oppimisprosessin karsiminen. Maineen menetyksesta seuraa
imagon karsiminen, jolloin asiakkaat eivat enaa luota yritykseen ja myynti pie-
nenee. (Jarvio & Lehtio 2012, 181.)
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5 TOIMEKSIANTO JA TUTKIMUSONGELMA

Yritys tahtoo l0ytaéd tavan ja rutiinin tuntien sekd materiaalien kustannusarvion
kirjaamiseen SAP-jarjestelmaan eri tyotyypeilla. Nykydadn kunnossapidon tyoti-
lausta tehdessa ei huomioida Kustannukset-valilehted. Toiveena olisi mahdolli-
suus vertailla arvioituja kustannuksia toteutuneisiin kustannuksiin seka rullaa-
van budjetoinnin tarkentuminen kunnossapidon kustannusten osalta, poisluet-

tuna oman tyon kustannukset.

Yrityksen toimeksiantoon liittyy myds eri tyoGtyyppien kunnossapitoprosessien
kuvaaminen kayttden Microsoft Visio -tytkalua. Naita tydtyyppeja ovat suunni-
teltu kunnossapitotyd, vikatyd, ennakkohuoltotyd, pysyvaistyd ja tukityd. Talla
tavalla toivotaan yksityiskohtaisempaa mutta silti yksinkertaisempaa prosessien
esitystapaa. Prosessikaavioista tulee nakya seka tehtavien tekojarjestys etta
toimenkuva. Prosessikaaviot tehdaan ainoastaan uusista ohjeistettavista pro-

sesseista, joissa otetaan huomioon kustannukset.
Ongelmat, jotka ratkaistaan tassa insindoritydssa ovat:

1. Miten eri kunnossapitotyolajien tydvaiheet suunnitellaan, jotta ne nakyvét
arvioituina ja suunniteltuina kustannuksina?

2. Miten tarkkaan eri ty6tyypeilla on tarpeellista arvioida kustannukset?

3. Miten arvioituja, suunniteltuja ja toteutuneita kustannuksia vertaillaan ja
kuinka usein?

4. Miten arvioidut kustannukset saadaan taulukkona Exceliin?
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6 KUNNOSSAPITOTYOPROSESSIT ERI TYOLAJEILLE

6.1 llmoitukset

Kunnossapitoprosessi alkaa yleensa ilmoituksen luomisella. limoituksia on muu-
tamaa erilaista: M1, M2, M3, MK ja E1. Ainoastaan kolmea ensimmaista kasitel-
laén, silla muut eivét ole relevantteja taman insin66rityon kannalta. MK tarkoit-
taa kalibrointi-ilmoitusta ja E1 on ymparistopoikkeama. limoitusta kaytetaan ra-

portointivalineena.

M1 eli kunnossapitopyynt6 tehdéaan, kun tyo ei ole kiireellinen. Jokaiselle ilmoi-
tukselle tulee valita prioriteetti, joita on yhdesta neljaédn. Kunnossapitopyynnon
tapauksessa prioriteetteja valitessa tulee ajatella, millainen vaikutus toimenpi-
teella on tuotannonsuunnitteluun. Prioriteetti yksi valitaan, kun toimenpide py-
sayttdad tuotannon. Kaksi valitaan, kun toimenpide vain héairitsee tuotantoa. Prio-
riteetti kolme merkitsee, ettd toimenpiteen suorittamisella on vain vahainen vai-

kutus tuotantoon ja nelja, ettei se vaikuta siihen mitenkaan.

M2 on vikailmoitus, jolla on yleensa valiton korjaustarve. Prioriteetteja valitessa
ajatellaan itse vikaa. Prioriteetti yksi tarkoittaa sita, ettd vika pysayttaa tuotan-
non. Tama tarkoittaa, etta tyotyyppien alalajeista valitaan aina tehtavaksi pika-
tyd. Prioriteetti kaksi tarkoittaa sita, etté vika haittaa tuotantoa. Prioriteetti kolme
valitaan, jos vialla on vain vahainen vaikutus tuotantoon ja prioriteetti nelja, jos
vialla ei ole minkdanlaista vaikutusta. Kun valittavana ovat prioriteetit kahdesta
neljd&n, on mahdollisina vaihtoehtoina vikaty6 ja suunniteltu kunnossapitotyo.
Jos vika ei haittaa tuotantoa ja korjaustoimenpide voidaan ajoittaa yli kahden

viikon paahan, valitaan tehtavaksi suunniteltu kunnossapitotyd.

M3 on suoritusilmoitus, joka on tarkoitettu lyhyen tydsuorituksen raportointiin.
Suoritusilmoitus luodaan, jos tahdotaan, etta tapahtuma jaa laitteen tai laitepai-
kan historiaan. Tallaisia tapahtumia voivat olla esimerkiksi happokontin vaihto
tai jokin pieni kunnossapitotyd. Prioriteeteiksi valitaan yleensé nelja, jolloin toi-
menpide ei vaikuta tuotantoon mitenkaan. limoitustyyppia voidaan kayttad myos
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pysyvaistyon tai tukityon selitteend. Jos ennakkohuoltoty6lla on jotain raportoi-

tavaa, avataan sillekin suoritusilmoitus.

6.2 Tydtilaus

Ty6tilaus on tehtava, jos kunnossapitotydhon tarvitaan materiaalihankintoja va-
rastosta, ulkopuolisilta toimittajilta tai jos halutaan kirjata ty6tunteja ja palvelu-
kustannuksia. Toisin sanoen tyétilaus tehdaan lahes aina, lukuun ottamatta vi-
katyon erikoistapausta, jossa alle tunnin tyohon sita ei tarvita. Tyotilaus keraa
kustannuksia kuukauden ajan, jonka jalkeen ne puretaan maksaville kustan-

nuspaikoille. Tata kutsutaan settlement-kustannusjaoksi.

Tyotilaukselta nakyvat tyon tiedot. Etusivulta nékyy vastuussa oleva tyéryhma ja
henkil®, arvioitu aloitus- ja lopetuspaivamaara, tyon prioriteetti, tydon status, lai-
tepaikka ja laite, kunnossapitolajin alalaji seka tyon kustannusarvio.

6.3 Tydlajit

Yrityksen kunnossapidossa kaytetddn viittd erilaista kunnossapitolajia. Naita
ovat suunniteltu kunnossapitotyd, vikatyd, ennakkohuoltoty6, pysyvaistyo ja tu-
kityo.

Suunniteltu kunnossapitotyd jakautuu alalajeihin, joista yleisimpia ovat paranta-
va kunnossapitotyd, korjaava kunnossapitotyé ja ehkaiseva kunnossapitotyd.
Kunnossapitotyd ei valttamatta ole kiireellinen ja toimenpide voidaan ajoittaa
pitkallekin tulevaisuuteen. Suunnitteluun kaytetaan paljon aikaa, joten tallaisia
kunnossapitotdita voi olla jarjestelméssa tehtavéksi vapauttamattomina useita-

kin samaan aikaan.

Vikatyo sisaltaa nelja alalajia, joista ehdottomasti yleisin on laitteen korjaus, toi-
sin sanoen pikatyo. Pikatydlla on valiton korjaustarve, silla se hairitsee tuotan-
toa. Vikatyon suunnittelemiseen ei kaytetd paljoa aikaa, jotta se pystyttaisiin

nopeasti vapauttamaan tehtavaksi.
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Ennakkohuoltotyon prosessi eroaa muiden ty6lajien prosesseista jonkin verran,
silla sitd varten ei itse luoda ilmoitusta, vaan SAP generoi tyon jarjestelmaan.
Kuitenkin, jos ennakkohuoltotydsta tahdotaan raportoida, avataan luodulta tyol-

ta ilmoitus M3.

Pysyvaistyd jakautuu kahteen erilaiseen prosessiin; vuosiostonumeroon ja kun-
nossapidon oman tyén hallintaan. Pysyvaisty0 tarkoittaa pitk&aikaista, kunnos-
sapidon omalle kustannuspaikalle kohdennettua tyota. Na&ita ovat esimerkiksi
koulutus, palaverit ja henkilostbasiat.

Myos tukityO jakautuu kahteen erilaiseen prosessiin; esisuunnitteluun ja inves-
tointitydbhon. Tukitydhon sisaltyy yleisesti sellaiset tyot, jotka eivat ole kunnos-
sapitoa. Tallaisia ovat esimerkiksi investointeihin liittyvat kulutyot, tuotannon
tehokkuuden kehityshankkeet ja investointien esiselvitykset. Alalajeja ovat tuki
tuotannolle, jolloin kunnossapitomies tekee tuotannon tyontekijan ty6ta, aputy®
eli tavaroiden kantamista ja poytien siirtelyd, suunnittelu/kehitys/parannus seka

ulkopuolisten laskuttaminen.

Monet alalajit ovat samoja kunnossapitolajista riippumatta. Esimerkiksi laitear-
vio, kalibrointi ja vakuutustapaus loytyvat seka vikatyosta ettd suunnitellusta
kunnossapitotydsta. Naista kaksi ensimmaista |0ytyvat myds ennakkohuolto-
tyosta. Ennakkohuoltotydsta |6ytyva tekninen validointi voidaan valita sen liséksi
suunnitellussa kunnossapitotydssa seka tukitdista 16ytyvat aputyd ja suunnitte-

lu/kehitys/parannus myaos.

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi jokaisen prosessin vaiheet.

6.3.1 Suunniteltu kunnossapitotyoprosessi

Suunniteltu kunnossapitotyoprosessi voidaan aloittaa joko ilmoitukselta M1 tai
M2. Prosesseissa ei ole teoriassa mitaan muuta eroa kuin se, etta jalkimmai-
sessd tapauksessa tyd on vikailmoitus eikd kunnossapitopyyntd, joten sen
suunnitteluun ei taten kaytetd yhta paljoa aikaa. Jos suunniteltu kunnossapito-

tyo avataan ilmoitukselta M2, valitaan prioriteetti kahdesta neljaan. Jos se taas
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avataan ilmoitukselta M1, voidaan valita myds prioriteetti yksi. Suunnitellun
kunnossapitotydn prosessia kuvataan liitteena 2 olevassa prosessikaaviossa.

Prosessi alkaa, kun toimihenkilé avaa tyttilauksen ilmoitukselta. Tyo vaiheiste-
taan, jonka jalkeen valitaan jokaiselle tydvaiheelle arvioitu tyohén kuluva aika ja
tyoryhma, jolle kyseinen tydvaihe kuuluu. Jos materiaalia tai ulkoista tyota ei
tarvita, voidaan siirtya suoraan tydsuoritukseen. Jos materiaalia tai ulkoista ty6-
ta tarvitaan, toimihenkild tekee varastovarauksen, hankintaehdotuksen tai mo-
lemmat, jos varastossa ei ole tarpeeksi tarvittavia osia tai varastovarauksen

lisksi tarvitaan ulkoista tyota.

Kun varaosat on varattu tai materiaalista on tehty hankintaehdotus, siirrytaan
Kustannukset-valilehdelle muuttamaan kertyneet suunnitellut kustannukset sa-
rakkeestaan arvioitujen kustannusten sarakkeeseen. Talla tavalla tyotilauksen
vapauttamisen jalkeen ndita arvioituja kustannuksia ei paasta muokkaamaan ja
ne nakyvat tyon etusivulla, kun tyétilauksen avaa. Kun tyd on valmis, on mah-
dollista vertailla toteutuneita kustannuksia ja arvioituja kustannuksia. Hankinta-
ehdotuksen jalkeen osto-oikeuden omaava tekee ostotilauksen. Taman jalkeen
materiaali otetaan vastaan ja siirrytaan tekeméaan tyosuoritusta. Kun kunnossa-
pidon tyontekija on tehnyt tydsuorituksen, toimihenkild ottaa vastaan mahdolli-

sen ulkoisen tyon.

Kun tydvaihe on valmis, kunnossapidon tyontekija kuittaa sen suoritetuksi ja
raportoi ilmoitukselle, mitd on tehty. Talla tavoin tieto jaa tapahtumahistoriaan ja
siihen voidaan palata my6hemmin. Taméan jalkeen tehd&aan tydajan tuntikirjauk-
set. Yrityksen omat tyontekijat kirjaavat tyotuntinsa samalla tavalla kuin saan-
nodlliset ulkopuoliset toimittajat, mutta muiden ulkopuolisten toimittajien tunnit
tulevat laskutuksen kautta. Kun ty® on valmis, kunnossapidon tyéntekija tekee
SUOR-kuittauksen, jolloin ty6n status muuttuu suoritetuksi. Toimihenkild nakee
suoritetut tyot ja niin sanotusti ruutuliputtaa tyon, jolloin se on teknisesti lopetet-

tu ja poistuu avoimen tydn kuormasta.

Mahdollisten laskujen tilidimisen jalkeen toimihenkild tekee ty6n taloudellisen

lopetuksen usein suurempina joukkoina noin puoli vuotta teknisen lopetuksen
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jalkeen. Talla tavalla varmistetaan, etta kunnossapitotyosta ei tule enempaa

kustannuksia

6.3.2 Vikatyoprosessi

Vikatyd on yleensa kiireellinen, silla siihen liittyvilla kunnossapitotdilla on usein
valiton korjaustarve. Vikatyo aloitetaan ilmoitukselta M2. Jos prioriteetiksi vali-
taan yksi, tyon alalajiksi valikoidaan aina pikaty®. Jos prioriteetiksi taas valitaan
kahdesta neljdan, voidaan harkinnan mukaan valita kunnossapitolajiksi joko
vikatyd tai suunniteltu kunnossapitotyd. Pikatyossa tydsuoritukseen voidaan
siirtya suoraan tekemattd tyotilausta, jos tyon suoritus kestaa alle tunnin eika
materiaalia tai ulkoista tyota tarvita. Tallaisia tapauksia ovat esimerkiksi saato-

toimenpiteet. Vikatyoprosessia kuvataan liitteessa 3.

Tyotilauksen vapauttamisella on usein kiire, jotta ty6ta paastdéan tekemaan.
Taman vuoksi kustannusarviointi ei voi vieda yhta paljoa aikaa kuin suunnitel-
lussa kunnossapitotydprosessissa. Ennen tydn vapauttamista kunnossapidon
tyontekija lisaa etusivun Kustannukset-ruutuun arvioidut tydsta aiheutuvat ko-
konaiskustannukset. Vapauttamisen jalkeen ty0 vaiheistetaan, valitaan jokaisel-
le tybvaiheelle tydryhma, jolle kyseinen tydvaihe kuuluu, ja lisataan arvioitu tyo-
hon kuluva aika. Jos materiaalia tai ulkoista ty6téa ei tarvita, voidaan siirtyd suo-
raan tyosuoritukseen. Jos materiaalia tai ulkoista ty6ta tarvitaan, tyontekija te-
kee varastovarauksen ja kulutuksen, hankintaehdotuksen tai molemmat, jos
varastossa ei ole tarpeeksi tarvittavia osia tai varastovarauksen lisaksi tarvitaan
ulkoista tydta. Hankintaehdotuksen jalkeen osto-oikeuden omaava tekee ostoti-
lauksen, jonka jalkeen materiaali otetaan vastaan ja siirrytaan tekemaan tyo-
suoritusta. Kun kunnossapidon tyontekija on tehnyt tydsuorituksen, toimihenkil®

ottaa vastaan mahdollisen ulkoisen tyon.

Kun tybvaihe on valmis, tyontekija kuittaa tydvaiheen suoritetuksi ja raportoi
iimoitukselle, mitd on tehty. lImoitukselle lisdtd&dn myo6s vian syy ja lopetusaika.

Taman jalkeen tehdaan tydajan tuntikirjaukset. Yrityksen omat tydntekijat kir-
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jaavat tyotuntinsa samalla tavalla kuin sdanndélliset ulkopuoliset toimittajat, mut-

ta muiden ulkopuolisten toimittajien tunnit tulevat laskutuksen kautta.

Kun ty0 on kokonaan valmis, kunnossapidon tyontekija tekee SUOR-
kuittauksen, jolloin tydn status muuttuu suoritetuksi. Toimihenkild nakee suorite-
tut tyot ja niin sanotusti ruutuliputtaa tyon, jolloin se on teknisesti lopetettu ja
poistuu avoimen tyon kuormasta. Tamén jalkeen laskuntarkastaja tilioi mahdol-
liset laskut. Toimihenkil6 tekee tyon taloudellisen lopetuksen usein suurempina
joukkoina. Talla tavalla varmistetaan, ettei kunnossapitotyosta tule enempaa

kustannuksia.

6.3.3 Ennakkohuoltoty6prosessi

Ennakkohuoltotyd eroaa muista kunnossapitolajeista siind, etta sita ei aloiteta
luomalla ilmoitusta. Jarjestelmé& generoi ennakkohuoltoty6n, tydtilauksen ja va-
raa aiemmin maaritellyt tarvittavat komponentit. Ennakkohuoltotytprosessia

kuvataan liitteena 4 olevassa prosessikaaviossa.

Jos toimihenkilo katsoo, etta lisamateriaalia tarvitaan, tehdaan hankintaehdotus.
Muutoin siirrytddn suoraan materiaalin kulutukseen ja tydsuoritukseen. Mahdol-
lisen hankintaehdotuksen jalkeen osto-oikeuden omaava tekee ostotilauksen ja

lisamateriaali otetaan vastaan.

Kun kunnossapidon tydntekija on kuitannut ennakkohuoltoty6n suoritetuksi, ar-
vioi han raportoinnin tarpeellisuutta. Jos tahdotaan jonkin asian jaavan laitteen
tai laitepaikan tietoihin, voidaan tydtilaukselta avata ilmoitus M3 ja raportoida
sille. Taman jalkeen tehdyt tyotunnit kirjataan ylés. Yrityksen omat tyontekijat
kirjaavat tyotuntinsa samalla tavalla kuin séaéannoélliset ulkopuoliset toimittajat,

mutta muiden ulkopuolisten toimittajien tunnit tulevat laskutuksen kautta.

SUOR-kuittauksen vuoksi ty6n status muuttuu suoritetuksi ja toimihenkild nékee
suoritetut ty6t ja niin sanotusti ruutuliputtaa tyon, jolloin se on teknisesti lopetet-

tu ja poistuu avoimen tydn kuormasta. Laskuntarkastaja tekee tyon taloudellisen
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lopetuksen teknisen lopetuksen jalkeen. Talla tavalla varmistetaan, ettei kun-
nossapitotydsta tule enempéaéa kustannuksia.

6.3.4 Tukitybprosessi

Tukity6 jakautuu kahteen prosessiin; esisuunnitteluun ja investointitydhon. Esi-
suunnitteluprosessi alkaa M3 ilmoituksen luonnilla, jonka jalkeen tehdaan tyoti-
laus. Investointityd eroaa tastad hieman, silla se alkaa alatyon avaamisella. Kos-
ka investointikoodia ei voida aktivoida ennen kuin investointityd on hyvaksytty,
kustannuksia ei pystyta yhdistamé&an investointiin. Jos esisuunnittelu johtaa in-
vestointiin, avataan esisuunnittelulle alatyd kulutyotd varten. Alatyon Basic start
ja Basic finish -paivamaarilla ei ole riippuvuuksia ylatyon paivamaariin. Ylatyon
taytyy kuitenkin olla koko ajan taustalla auki, koska jarjestelma ei anna sulkea

sitd, jos alatdita on viela auki.

Ylatyolta kopioituu tydlajityyppi, prioriteetti seka Basic start -paivamaara. Naita
muutetaan tarpeen mukaan, jonka jalkeen arvioidaan tuntien ja materiaalien
kustannukset. Kun investointi hyvaksytaan ja investointikoodi aktivoidaan, lisa-
ta&n investointikoodi tyotilaukselle.

Esisuunnittelu

Esisuunnittelu (Liite 5) avataan heti investointitydn kerryttaessa tyotunteja. Esi-
suunnittelun tyotilauksessa tyon vaiheistamisen jalkeen valitaan jokaiselle tyo-
vaiheelle tydryhma, jolle kyseinen tydvaihe kuuluu. Sitten lisataan arvioitu tyo-
hon kuluva aika ja tarvittavien henkildiden maara. Jos ulkoinen ty6, kuten esi-
merkiksi konsultti, ei ole tarpeen, siirrytaan suoraan tyosuoritukselle, mutta
muutoin tehdaan hankintaehdotus. Taman jalkeen siirrytddn Kustannukset-
valilehdelle muuttamaan kertyneet suunnitellut kustannukset arvioitujen kustan-
nusten sarakkeeseen. Hankintaehdotuksen jalkeen osto-oikeuden omaava te-

kee ostotilauksen, jonka jalkeen siirrytaan tekemaan tyosuoritusta.

Tyo6vaihe kuitataan suoritetuksi ja kirjataan ylés tehdyt tunnit, kun tydvaihe on
suoritettu. Yrityksen omat tyontekijat kirjaavat tyotuntinsa samalla tavalla kuin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Agren



33

saanndlliset ulkopuoliset toimittajat, mutta muiden ulkopuolisten toimittajien tun-
nit tulevat laskutuksen kautta. Tydajan tuntikirjausten jalkeen raportoidaan tehty
tyo ilmoitukselle, jotta mydhemmin voidaan selvittaa, mitd on tehty. Kun tyd on
kokonaan valmis eikd esisuunnitteluun tule enaa tyotunteja, kunnossapidon
tyontekija tekee SUOR-kuittauksen, jolloin tydén status muuttuu suoritetuksi.
Toimihenkil6 nékee suoritetut ty6t ja niin sanotusti ruutuliputtaa tyon, jolloin se
on teknisesti lopetettu ja poistuu avoimen tyon kuormasta. Teknisen lopetuksen
jalkeen laskuntarkastaja tili6i mahdolliset laskut. Ty6n taloudellinen lopetus teh-
daan usein suurempina joukkoina. Taloudellisen lopetuksen avulla voidaan

varmistaa, ettei tyosta tule enempéaé kustannuksia.
Investointity6

InvestointityOprosessi (Liite 6) alkaa, kun projektipaallikkd avaa esisuunnittelu-
tyolle alatydn (sub-order). Alatyolle kopioituu ylatydsta aloituspaiva, tyotyyppi
seka prioriteetti, joten naitd muokataan tarpeen mukaan. Tyo vaiheistetaan,
jonka jalkeen valitaan jokaiselle tydvaiheelle arvioitu tyéhon kuluva aika ja ty6-
ryhma, jolle kyseinen tybvaihe kuuluu. Sen jalkeen projektip&éallikko arvioi Kus-
tannukset-valilehdella ty6tuntien ja materiaalin kustannukset. Jos investointi
hyvaksytaan ja koodi aktivoidaan, projektipaallikko lisaa tyoélle investointi-koodin

eli WBS-koodin. Taman jalkeen projektipaallikkd vapauttaa tyon tehtavaksi.

Joko toimihenkilo tai projektipaallikkd paattdd ulkoisen materiaalin tai tyon tar-
peen. Jos materiaalia tai ulkoista ty6ta ei tarvita, voidaan siirtya suoraan tydsuo-
ritukseen. Jos materiaalia tai ulkoista tyota tarvitaan, toimihenkilo tekee hankin-
taehdotuksen. Hankintaehdotuksen jalkeen osto-oikeuden omaava tekee ostoti-
lauksen. Taméan jalkeen materiaali otetaan vastaan ja siirrytaan tekemaan tyo-
suoritusta. Seka toimihenkilo ettd kunnossapidon tyontekija voivat tehda tyésuo-
rituksen, jonka jalkeen kuitataan tytvaihe suoritetuksi ja kirjataan tehdyt tyotun-
nit. Yrityksen omat tyontekijat kirjaavat tyotuntinsa samalla tavalla kuin saannol-
liset ulkopuoliset toimittajat, mutta muiden ulkopuolisten toimittajien tunnit tule-

vat laskutuksen kautta.
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TyoOvaiheen suorittamisen jalkeen toimihenkild tai projektipaallikkd vastaanottaa
ulkoisen tydn. Tydsuorituksen tehnyt arvioi raportointitarpeen. Jos raportoidaan,
avataan tyolta ilmoitus M3 ja raportoidaan sille. Kun investointityd on kokonaan
valmis, toimihenkil6 tai projektipaallikkd kuittaa tyon suoritetuksi, jonka jalkeen

projektipdallikko tekee tyon teknisen lopetuksen.

Jos laskuja on, laskuntarkastaja tilioi ne. Projektip&allikkd tekee tydn taloudelli-
sen lopetuksen usein suurempina joukkoina noin puoli vuotta teknisen lopetuk-
sen jalkeen. Téalla tavalla varmistetaan, ettei kunnossapitoty6sta tule enempéa

kustannuksia.

6.3.5 Pysyvaistyoprosessi

Pysyvaistyd jakautuu kahteen eri prosessiin, jotka ovat vuosiostonumero ja
kunnossapidon oman tyon hallinta. Kumpikin prosessi alkaa M3 ilmoituksen

luonnilla ja jatkuu tydtilauksen tekemiseen.
Vuosiostonumero

Vuosiostonumeroon (Liite 7) kuuluu kaikki pientarvikkeet ynna muut sellaiset
palvelut, joita tilataan vuoden ympari. Tama alaty6laji avataan vuoden alussa ja
suljetaan vuoden lopussa. Prosessi alkaa, kun PM Key User tekee tyotilauksen
avaamansa ilmoituksen M3 pohjalta. Tydtilauksen hankintaehdotukselle merki-
tdan summa, jonka verran laskuja saa tulla. Tama summa merkitddn myads arvi-
oituihin kustannuksiin. Ostotilauksen tekija maarittelee, menevéatko laskut auto-
maattisesti hyvaksyntaan. Jos laskujen hyvaksynta automatisoidaan ja maksimi

summa ylittyy, laskut eivat mene endéd automaattisesti hyvaksyntaan.

PM Key User tekee hankintaehdotuksen, jonka jalkeen osto-oikeuden omaava
tekee ostotilauksen. Vuosiostonumero sisaltdd monia eri tydsuorituksia ja toimi-
tuksia, joten laskujen tilidinti tapahtuu aina jokaisen tydsuorituksen jalkeen. Kun
ulkopuolisen palvelun tuottaja on tehnyt kaikki tydsuoritukset, PM Key User te-

kee tyon teknisen lopetuksen. Tyon teknisen lopetuksen jalkeen tilididaan lop-
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pulasku ja tehdaan tyon taloudellinen lopetus, jottei tyosta tule enempaa kus-

tannuksia.

Kunnossapidon oman tyon hallinta

Kunnossapidon oman tyon hallintaan (Liite 8) kuuluu esimerkiksi hallinnollinen
tyd, koulutus ja omat palaverit. Ainoastaan PM Key Userilla on oikeus tehda
tamantyyppisia tyotilauksia. Prosessi alkaa ilmoituksen M3 luomisesta, jonka
jalkeen tehdaan tyétilaus. Jokaisen valmiin tyovaiheen jalkeen kirjataan ylos
tehdyt tunnit. Kun ty6 on kokonaan valmis, PM Key User tekee tydn teknisen
lopetuksen. Tyon taloudellinen lopetus tehddan usein suurempina joukkoina
noin puoli vuotta teknisen lopetuksen jalkeen. Talla tavalla varmistetaan, ettei

kunnossapitotyosta tule enempaa kustannuksia.

6.4 Kustannusten suunnitteluprosessi

Kuten aiemmin sanottu, nykyisessa prosessissa ei oteta lainkaan huomioon
Kustannukset-valilehted (Kuva 4), eikd kustannuksia arvioida jarjestelmaan.
SAP-jarjestelmassa on mahdollisuus kirjata kunnossapidon kustannukset kol-
meen eri sarakkeeseen: arvioituihin kustannuksiin, suunniteltuihin kustannuksiin
ja toteutuneisiin kustannuksiin. Kun maaréat kirjataan arvioituihin kustannuksiin,
el niitd voi muuttaa enda tyon tehtavaksi vapauttamisen jalkeen. Suunniteltuja
kustannuksia voi muuttaa missa vaiheessa tahansa, joten tydn suorittamisen
jalkeen ne lahestulkoon vastaavat toteutuneita kustannuksia. Tama on se syy,
jonka vuoksi kustannukset tulee suunnitella arvioidut kustannukset -

sarakkeeseen.
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Value cat. descript. Estimated costs Planned costs Actual costs Croy
1 Oma tyd 0,00 0,00076 0,00092 EUR
2 Ulkopuolinen tyd 0,0002 0,0002 0,0013 : EUR
3 Varastomateriaalie 0,00008 0,00008 0,00007 EUR
4 Ostetut kp-materia 0,0058 0,0058 0,0058 EUR
5 Kunnossapidon palv 0.00 0.00 0.00 EUR
6 Muut kp-kustannuks 0,00 0,00 0,00 EUR

Kuva 4. Kustannukset-véalilehti. Numerot muutettu.

Kun tyotilauksella tehdd&n komponenteista hankintaehdotus, kustannukset siir-
tyvat automaattisesti suunniteltuihin kustannuksiin. Jos tydtunteja arvioitaisiin,
saataisiin ne myds siirtymaan suunniteltuihin kustannuksiin, mutta ei arvioituihin
kustannuksiin. Taméan vuoksi tyotilauksen tekijan on Kustannus-vélilehdella itse
siirrettava kustannukset suunnitelluista kustannuksista arvioituihin kustannuk-
siin. Siirrettavia kustannuksia ovat ulkopuolinen tyd, varastomateriaalien kaytto,
ostetut kunnossapito-materiaalit, kunnossapidon palvelut ja muut kunnossapi-
don kustannukset. Vaikka jarjestelméssa on mahdollisuus arvioida myés omaa
tyota, ei sita tehda, koska vertailussa ei tahdota ottaa sitd huomioon. Siirtami-
nen seka itse kustannusten arviointi vie aikaa, joten on jarkevaa harkita, missa

tilanteissa on tarpeellista arvioida kustannukset nain tarkkaan.

Suunnitellun kunnossapitotyén ja tukitydn esisuunnittelun ollessa kyseessa,
aikaa ennen tyon tehtavaksi vapauttamista on riittavasti kustannusten arvioin-
tiin. Jotta arvio menisi oikeaan suuntaan, on toimihenkilon tehtava tyotilaus. En-
sin tyo vaiheistetaan oikeille tydryhmille, jonka jalkeen arvioidaan, kuinka monta
tuntia tydvaiheeseen kuluu ja tarvitaanko siihen omaa tyota, saanndllista ulko-
puolista tyota vai ulkopuolista ty6ta. Taman jalkeen tehdaan tarvittavista kom-
ponenteista hankintaehdotus. Kustannukset-vélilehdella jarjestelma erottelee
kustannukset kuuteen eri ryhméan, jotka ovat oma tyo, ulkopuolinen tyd, varas-
tomateriaalien kayttd, ostetut kunnossapito-materiaalit, kunnossapidon palvelut
ja muut kunnossapito-kustannukset. Sen jalkeen tyo6tilauksen tekijan on siirret-
tava kustannukset suunnitelluista kustannuksista arvioituihin kustannuksiin, jotta

niitd ei vapauttamisen jalkeen enda ole mahdollista muuttaa.
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Tukityon investointitydbn kustannusarvioinnin tekee projektipaallikko, silla inves-
tointitydn tydtunneista aiheutuvat kustannukset ja materiaalikustannukset taytyy
kirjata kokonaissummana suoraan Kustannukset-valilehdelle arvioituihin kus-

tannuksiin.

Vikatyd on yleensa kiireellinen saada valmiiksi, joten ilmoituksen tekija usein
tekee myos tyotilauksen. Tyotilaus pitdisi saada nopeasti vapautettua, eika sy-
valliseen kustannusten arviointiin ole aikaa. Taman vuoksi suuripiirteinen kus-
tannusarvio voidaan lisata tyotilauksen etusivulla olevaan Kustannukset-
ruutuun. Talla tavalla on mahdollista ndhda tyén hintaluokka, kun tyétilaus ava-

taan tai tarkastellaan luettelondkymaa.

Pysyvaistyon tilanne on hieman erilainen. Kunnossapito arvioi yhdessa osto-
osaston kanssa vuosittaisen kokonaiskustannuksen. My6s ennakkohuoltoty6-
prosessi eroaa muista, silla SAP generoi tyotilauksen automaattisesti, eika kus-

tannuksia tarvitse itse arvioida.

6.5 Toteutuneiden ja arvioitujen kustannusten vertailu

Budjetoinnissa nékyy usein poikkeamia. Jotta oikeanlaisiin toimenpiteisiin voi-
taisiin ryhtya, olisi hyva pystya vertailemaan arvioituja kustannuksia ja toteutu-
neita kustannuksia. Taman vuoksi yritys toivoi, etta |0ytyisi tapa tehda vertailu

mahdollisimman yksinkertaisesti.

Kun kunnossapidon arvioidut kustannukset on kirjattu ylos SAP:hen, on ne
mahdollista saada ulos vain kokonaisena summana. Ongelmaksi koitui se, ettei
I0ytynyt tapaa siirtaa tileittain eriteltyja arvioituja kustannuksia suoraan SAP:sta
Microsoft Exceliin. Tdman vuoksi arvioituihin kustannuksiin kirjataan ylos kaikki
muut paitsi oma tyo, silla sen ei tahdota sisaltyvan kunnossapidon rullaavaan
suunnitteluun. Business Warehousen puolella olisi luultavasti mahdollista saada
vertailuun sek& kokonainen summa arvioiduista kustannuksista etta eriteltyina
toteutuneet kustannukset. Toiveena kuitenkin oli, ettd kustannusten vertailu voi-
taisiin tehd& kunnossapidon puolella eikd sen tekemista siirrettaisi Business

Warehouse -puolelle.
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Vaihtoehdoksi tuli joko etsia SAP:std vaihtoehtoinen tapa saada siirrettya seka
kokonainen summa arvioiduista kustannuksista seka tileittain eritellyt toteutu-
neet kustannukset tai ohjeistaa tyotilauksen tekijaa kopioimaan SAP:sta manu-
aalisesti Exceliin kustannusten tiedot. Excel-ratkaisu (Kuva 5) vaikutti liian ty6-

laalta, joten paadyttiin etsimééan vaihtoehtoista ratkaisua SAP:sta.

A B C D E F G
1 i
2 Value category 44 Estimated Costs | Value category Summat
3 Ulkopuolinen tyd Ulkopuolinen tyo 0
4 Varastomateriaalien kayttd Varastomateriaalien kayttd 0
5 Ostetut kp-materiaalit Ostetut kp-materiaalit 0
6 Kunnessapidon palvelut Kunnossapidon palvelut 0
7. Muut kp-kustannukset = Muut kp-kustannukset 0
8 |
9 Ulkopuolinen tyo
10 Varastomateriaalien kayttd
11 Ostetut kp-materiaalit
12 Kunneossapidon palvelut
13 Muut kp-kustannukset &
14 |
15 Ulkopuolinen tyo
16 Varastomateriaalien kayttd
17 Ostetut kp-materiaalit
18 Kunnossapidon palvelut
19| Muut kp-kustannukset =

Kuva 5. Esimerkki mahdollisesta Excel-ratkaisusta.

Ratkaisuksi l6ydettiin Standard Analysis (Kuva 6), jonka avulla Exceliin saatiin
siirrettyd Key Figuret. Naitd Key Figureita olivat toteutuneet ulkoiset kustannuk-
set, toteutuneet sisaiset materiaalikustannukset, toteutuneet muut kustannukset
ja arvioidut kustannukset. Nama saatiin jarjesteltya Standard drill down -

hierarkian (Kuva 7) mukaan.
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Month EstTotalCosts ExternalMatCost Ext. wage costs Int. mat. costs Miscell. costs Services costs Total act.costs

Total 0,2797 EUR| 0,2164 EUR| 0,3732 EUR| 0,3383 EUR| 0,4004 EUR| 0,5346 EUR| 2,0879 EUR
02.2010 0,005 EUR[ 0,027 EUR 0,0004 EUR 0,0024 EUR 0,021 EUR 0.0014 EUR|  0.0622 EUR
03.2010 0,003 EUR| 0,055 EUR| 0,0024 ETR| 0,005 EUR| 0,0019 ETR 0,021 EUR| 0.0863 EUR
04.2010 0,0002 EUR| 0,0004 EUR| 0,005 EUR| 0,003 EUR| 0,082 EUR| 0.0019 EUR| 0,0933 EUR
05.2010 0,025 ETR| 0,0024 EUR| 0,003 ETR| 0,0002 EUR| 0.0009 ETR 0,089 EUR| 0,0975 ETR
06.2010 0,0085 EUR| 0.0014 EUR| 0,0002 EUR| 0,025 EUR| 0,046 EUR| 0,072 EUR|  0,1446 EUR
07.2010 0,027 ETR| 0,005 EUR| 0,025 ETR| 0.0085 EUR| 0,0004 ETR 0,082 EUR| 0,1309 ETR
08.2010 0,055 EUR| 0,003 EUR| 0,0085 EUR| 0.027 EUR| 0,0024 EUR| 0.0009 EUR[  0,0518 EUR
09.2010 0,0004 ETR| 0,0002 EUR| 0,027 ETR| 0,055 EUR| 0,027 ETR 0,089 EUR|  0,2082 ETR
10.2010 0,0024 ER|  0.025 EUR| 0,055 EIR 0.0004 EUR 0,085 EIR 0.046 EUR[  0,1824 ETR
11.2010 0,0014 ETR| 0,0085 EUR| 0,0004 ETR| 0,0024 EUR| 0,0024 ETR 0,008 EUR|  0,0197 EUR
12.2010 0,021 EUR| 0,027 ETR| 0,0024 ETR| 0,027 EUR| 0,082 EUR| 0,005 EUR| 0,0714 EUR
01.2011 0.0019 ETR| 0,055 EUR| 0,082 EUR| 0,055 EUR| 0,0009 EUR| 0,003 EUR| 0.1960 EUR
02.2011 0,082 EUR| 0,0004 EUR| 0,0009 EUR| 0,0004 EUR| 0,089 EUR| 0.046 EUR| 0.1767 EUR
03.2011 0,0009 EUR| 0,0024 EUR| 0,089 EUR| 0.072 EUR| 0,072 ETR 0.0004 EUR| 0,2358 EUR
04.2011 0,046 EUR| 0,0037 EUR| 0,072 EUR| 0,055 EUR 0,0004 EUR| 0.072 EUR 0,3311 EUR

Kuva 6. Standard Analysis. Numerot muutettu.

Hierarkiassa oli muutamia tarvitsemattomia arvoja ja siité puuttui muutama tar-

vittava arvo. Tarvitsemattomina pidettiin Planning Plantia, koska yritys kayttaa

sen tilalla Maintenance Plantia, seka Controlling Areaa, koska niita oli vain yksi

ainoa. Sen sijaan listasta puuttuu tyétilauksen numero, jota pidettiin tarpeellise-

na. Hierarkiassa olevien arvojen paikkojakin tahdottiin muuttaa. Location tarkoit-

taa tuotantolinjakohtaista jarjestelya, joten vertailu voidaan suorittaa myos halu-

tun tuotantolinjan tarkkuudella.

[ Display standard dril-down

Planning plant
Plant section
Location
Order Type
Controlling Area
Cost Center
MainthctivityType
Functional Location
Order

L

Month

Kuva 7. Standard drill-down -hierarkia.

Koska vertailu tahdottiin saada mahdollisimman yksinkertaisesti siirrettya Exce-

liin ilman ylim&araista tyota, taytyisi néista edella mainituista Key Figureista teh-

da oletusarvot. Jarjestelméssa on mahdollista tehda niin sanottu Selection Ver-
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sion, mutta sen avulla paivamaarastakin tulisi oletusarvoinen, vaikka vertailun
tarkoituksena on se, ettd paivamaaria voitaisiin muuttaa. Tultiin silhen paatok-
seen, ettd SAP:n sisaistd Plant Maintenance Info structurea (Kuva 8) tarvitsisi
muuttaa tai tilalle luoda uusi. Taméan Info structuren kautta voitaisiin muokata

seka hierarkian arvoja seka Key Figureja.

Change Info Structure: Fields
% qu iy G G General features...

Info Struct. 5563 IPM tehdas/tydt] j Active
Application a7 Plant Maintenance Saved
Info Struc. Type Standard
Characteristics Key Figures
Characteristics Key figures Unit SID
Planning plant MotificatnsRecorded 0o
Plant section CompletedMotificns 00
Location Processing days 00
Order Type Breakdowns reported 00
Controling Area Downtime entered 75
Cost Center Damage a0
MaintActivity Type Activities o
Functional Location Causes of damage aa
Order Mo. orders created 0o

=
o

Mo. immediate orders

o
=)

Planned orders

Unplanned orders

=3I
I=RIN:

Mo. completed orders
Total planned costs

-1
=0

=
— =1
g'ﬁiﬁiﬁiﬁiﬁiﬁiﬁi
i<

Choose Charact... Choose Key Figures...

Kuva 8. Info structuren muokkaus.

Uusi Info structure saatiin luotua testimielessa, mutta se ei ollut kayttokelpoinen,
koska Info structureen olisi vield pitanyt keratd dataa. Tata datan keraysta ei
voitu suorittaa, koska ei tiedetty mahdollisista haittavaikutuksista. Taman jal-
keen yritettiin muokata jo toimivaa Info structurea, mutta jarjestelmé ei antanut
tata tehda.

Yrityksen ja konsultin kanssa sovittiin tapaaminen aiheesta, jotta kunnossapi-
don kustannusten vertailu mahdollistettaisiin. Konsultin tapaaminen menee insi-

noorityon aikataulun ulkopuolelle, joten aihe jaa taman osalta kehittamisideaksi.
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Kun taulukko saadaan Exceliin, vertaillaan kunnossapidon arvioituja kustannuk-
sia summaan, joka siséltaa toteutuneista kustannuksista kaiken muun paitsi
oman tyon kustannuksen. Tama vertailtu voitaisiin aluksi tehda joka kuukausi ja
sen jalkeen kolmen kuukauden valein, kuten rullaava suunnittelukin. Taulukos-
sa voisi nakya erotus punaisena, jos toteutuneet kustannukset ovat suuremmat
kuin arvioidut kustannukset. Jos taas tilanne on painvastoin, olisi erotussumma

vihrea. Talla tavalla yhdella vilkaisulla nahdaan, miten viime kuussa on mennyt.

6.6 Toiden hydédyntaminen rullaavassa suunnittelussa

Yritys kayttaé budjetointitydkalunaan rullaavaa suunnittelua. He tekevat suunnit-
telun kolmen kuukauden vélein 18 kuukaudeksi eteenpain. Vastuu osastoiden
rullaavasta suunnittelusta on jaettu niistd normaalistikin vastaaville henkildille.
Suunnitteluun on aikaa kaksi viikkoa, jonka jalkeen suunnitelmat palautetaan
talouspuolelle. He yhdistavat suunnitelmat ja rakentavat niista koko yritysta

koskevan rullaavan suunnitelman.

Jotta kunnossapidon suunnitelmassa voidaan kayttaa hyvaksi arvioituja kustan-
nuksia, pitkan taéhtaimen suunnitelmasta (PTS) tunnistetaan riskipaikkoja ja tyot
avataan SAP:hen heti, kun tiedetaan niiden olevan tulossa. Tyo merkitaan alus-
tavasti kuukauden ensimmaiselle paivalle, jotta arvioidut kustannukset tulevat
oikealle kuukaudelle. Jos tyotilauksen Basic start -paivamaaraa muuttaa, vaikut-
taa se myos kuukauteen, jossa arvioidut kustannukset nékyvat Standard Ana-
lysis -taulukossa, vaikka tyétilaus olisi vapautettu. Talldin, kun vertailutaulukko

luodaan Exceliin, paivittyvat kustannukset suoraan oikeille kuukausille.
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7/ YHTEENVETO

Taman insindorityon tarkoituksena oli kehittda toimeksiantajayrityksen kunnos-
sapidon kustannushallintaa. Yrityksen toiveena oli 16ytaa tapa tuntien sekd ma-
teriaalien kustannusarvion kirjaamiseen SAP-jarjestelmééan. Kun uudet proses-
sin vaiheet oli kehitetty, yritys toivoi eri kunnossapidon tyotyyppien prosessikaa-
vioita tehtavéaksi Microsoft Visio -tyokalulla. Tavoitteena oli kehittaa yksinkertai-
nen tapa vertailla arvioituja ja toteutuneita kustannuksia, jotta pAdmaarané ole-

va rullaavan suunnittelun kunnossapitokustannusten tarkentuminen tayttyisi.

Vaikka tavoitteena oli rajata lahteiden ulkopuolelle ennen vuotta 2000 julkaistut
teokset, lahteend on Deloitte Consultingin toiminnanohjausjarjestelmia koskeva
vuonna 1999 suoritettu tutkimus. Siind maaritelma toiminnanohjausjarjestelmas-
ta ei ollut muuttunut, joten lahde oli kayttokelpoinen. Integrated Business Pro-
cesses with ERP Systems (2012) oli kirjoitettu yhteistydssa Magalin, Wordin
sekd SAP:n kanssa, joten SAP:ta koskevassa kappaleessa heidan kirjaansa
kaytettiin lahteend ainoastaan eri moduulien luokittelussa, jotta sisaltdé pysyisi

objektiivisena.

Insindoritydssa selvitettiin ensin yrityksen kaytosséa olevat kunnossapidon tydla-
jit, joita olivat suunniteltu kunnossapitotyo, vikaty®, ennakkohuoltotyd, tukityo ja
pysyvaistyd. Naista kaksi viimeista jakautui viela kahteen alaluokkaan. Tukity6
jakautui esisuunnitteluun ja investointitydhon, kun taas pysyvaistyd jakautui
vuosiostonumeroon ja kunnossapidon oman tyon hallintaan. Selvityksen jalkeen
uudistettiin prosessin vaiheita ja tehtiin ohjeistettavat prosessikaaviot jokaiselle

kunnossapidon tyolajille erikseen.

Vikailmoituksen kayton ohjeistusta tarkennettiin. Ennen tehtiin valilla vikailmoi-
tuksesta suunniteltu kunnossapitoty6 ja valilla vikatyd. Nyt aina, kun vika py-
sayttaa tuotannon, on valittava pikatyd, mutta muuten harkiten valitaan joko pi-
katy0 tai suunniteltu kunnossapitotyd. Sen lisdksi tarkennettiin tehtavien tekojar-

jestysta seka toimenkuvia.
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Tukityon prosessisuunnittelun kanssa tuli vaikeuksia, koska talouspuoli ei tah-
tonut, ettéd investointikoodit aktivoidaan, ennen kuin tyd on hyvaksytty. Taman
vuoksi kulupuolen kustannuksia ei pystyta heti yhdistamaan itse investointiin.
Sellaiseen tulokseen paadyttiin, etta esitydlle avataan normaalisti ilmoitus, teh-
daan tydtilaus ja arvioidaan kustannukset. Taman jalkeen avataan esitydlle ala-
tyo, jota kaytetddn investointitydon kuluosan kustannusten arviointiin. Ongelma
syntyy siind, etta kaikilla on oikeudet menna vapauttamaan tehtavaksi tallainen
tyd. Tehtavaksi vapauttamisen jalkeen ei arvioituja kustannuksia voi enaa lisata.
Taman vuoksi olisi hyva, ettd vapauttamisoikeus olisi vain kunnossapidon tyon-
johtajan tunnukset omaavan vastuulla. Jatkoselvitysta vaatisi, voiko vapautta-
misoikeutta maaritella alatydlajeittain. Ainakin seuraavien alatydlajien vapaut-
tamisen olisi hyva olla ainoastaan kunnossapidon tydnjohtajan tunnuksilla: tuki-
tyon investointity®d ja esisuunnittelu sek& suunnitellun kunnossapitotyon ehkai-

seva, korjaava ja peruskunnostus.

Koska tdmanhetkisessa prosessissa ei arvioida kustannuksia jarjestelmaan, oli
kehitettdva jokaiselle kunnossapidon tyélajille tapa arvioida kustannuksia.
SAP:ssa on mahdollista kirjata kustannuksia kolmeen eri sarakkeeseen: arvioi-
tuihin, suunniteltuihin ja toteutuneisiin kustannuksiin. Koska suunniteltuja kus-
tannuksia voidaan muokata tyon tehtavaksi vapauttamisen jalkeen, on vertai-
lussa kaytettava arvioituja kustannuksia. Kun ty6tilauksen tekija arvioi materiaa-
lien ja tyotuntien kustannuksia omilla valilehdillaan, paivittyvat ne suoraan Kus-
tannukset-valilehdelle. Tyotilauksen tekijan on siirrettdva ne itse suunnitelluista
kustannuksista arvioituihin kustannuksiin. Tasta on jonkin verran vaivaa, mutta
jos suunniteltuja kustannuksia ei saa lukittua, ei ole muutakaan mahdollisuutta.
Juuri taman vaivannaoén vuoksi jouduttiin luomaan pikatyolle oma ohjeistus. Pi-
katydssa ei kustannuksia arvioida erikseen, vaan kokonaissummana tyotilauk-

sen etusivulle.

Kustannusten vertailuun Idydettiin ratkaisu SAP:n Standard Analysis -
tyokalusta, jolla oli mahdollista siirtda arvioitujen kustannusten kokonaissumma
seka toteutuneet kustannukset tileittain suoraan Microsoft Exceliin. Koska yritys

ei tahdo oman tyon kustannuksia rullaavan suunnittelun kunnossapitokustan-
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nuksiin ja koska arvioiduista kustannuksista oli mahdollista siirtdd ainoastaan
kokonaissumma, ei tyétilauksen tekijan tule siirtdd oman tyon kustannuksia ar-
vioituihin kustannuksiin. Olisi ollut muitakin vaihtoehtoja, kuten esimerkiksi Bu-
siness Warehouse -moduuli. Kunnossapito-osastolla ei kayteta kyseista moduu-
lia ja kustannusten vertailu tahdottiin pitdd omalla osastolla, joten Standard

Analysis -tyokalu oli yksinkertaisin vaihtoehto.

Jotta kustannusten vertailu saataisiin tehtya yksinkertaisesti kuukausittain, oli
Standard Analysis -tyOkaluun tehtadva muutoksia. Tarvittavista sarakemuuttujis-
ta, arvioitujen kustannusten kokonaissumma ja tileittain eritellyt toteutuneet kus-
tannukset, taytyi tehda oletusarvoisia. Osa rivimuuttujista oli tarkoitukseen kayt-
tokelvottomia ja osa tarvituista muuttujista puuttui, joten yritykselle taytyi luoda
uusi Info structure. Uusi Info structure saatiin luotua testimielessé, mutta se ei
ollut kayttokelpoinen, koska Info structureen olisi viela pitanyt kerata dataa. Tata
datan keraystéa ei voitu suorittaa, koska ei tiedetty mahdollisista haittavaikutuk-
sista. Taman jalkeen yritettiin muokata jo toimivaa Info structurea, mutta jarjes-

telma ei antanut sita tehda.

Yrityksen ja konsultin kanssa sovittiin tapaaminen Info structuren luonnista, jotta
kunnossapidon kustannusten vertailu mahdollistettaisiin. Konsultin tapaaminen
menee insindoritydn aikataulun ulkopuolelle, joten aihe jad sen osalta kehitta-

misideaksi.

Kunnossapidon arvioituja kustannuksia voidaan hyddyntaa rullaavassa suunni-
telmassa siten, ettéa pitkan tahtaimen suunnitelmasta (PTS) tunnistettujen riski-
paikkojen kunnossapitoty0 avataan SAP:hen valittémasti. Talldin arvioidut kus-
tannukset saataisiin siirrettya Exceliin, josta nakyisi jokaiselle kuukaudelle arvi-

oidut kunnossapidon kokonaiskustannukset tydlajeittain.

Yrityksella on tarkoitus suorittaa pilotti soveltuvalla osastolla, joten jatkotutki-
muksena voisi tehda tulevien ongelmien tarkastelun ja ratkaisemisen seka kayt-

toonoton seurannan yrityksen eri yksikoissa.
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Liite 1

Liite 1. Kunnossapidon ty6lajit (SFS-EN 13306).

Ehkaiseva kunnossapito Maaratyn valein tai suunniteltujen kriteerien tayttyessa
suoritettu kunnossapito, jolla pienennetaan vikaantumisen
todennakoisyytta tai kohteen toiminnan heikkenemista

Jaksotettu kunnossapito Ehkaisovaa kunnossapitoa, joka tehdaan ennalta maaritettyjen
aikajaksojen tai kayton maaran mukaan, mutta ilman edeltavaa
toimintakunnon tutkimusta

Kuntoon perustuva Ehkaiseva kunnossapito, johon sisaltyy kunnonvalvontaa ja/tai
kunnossapito tarkastamista ja/tai testausta, tulosten analysointi seka naiden
ohjaama kunnossapito

Ennakoiva kunnossapito Kuntoon perustuvaa kunnossapitoa, jonka tehtavat perustuvat
toistuviin analyyseihin tai tiedettyjen ilmigiden pohjalta
tehtyihin ennusteisiin, ja merkittaviin kohteen toimintakunnon
heikkenemista kuvaaviin muuttujiin

Korjaava kunnossapito Kunnossapitoa, jota tehdadan vian havaitsemisen jalkeen
tavoitteena saattaa kohde tilaan, jossa se voi toteuttaa
vaaditun toiminnon

Siirretty korjaava Korjaavaa kunnossapitoa, jota ei suoriteta valittomasti vian

kunnossapito havaitsemisen jalkeen, vaan sita viivastetaan annettujen
ohjeiden mukaisesti

Valiton korjaava Korjaavaa kunnossapitoa, joka suoritetaan heti vian

kunnossapito havaitsemisen jalkeen, jotta valtyttdisiin kohtuuttomilta
seurauksilta

Aikataulutettu Kunnossapitoa, joka tehdaan maaritetyn aikataulun tai kayton
kunnossapito maaran mukaan

Etakunnossapito Kohteen kunnossapito tehdaan ilman, otta henkilostslla on

paasya kohteoseen

Kaynninaikainen Kunnossapito tehdaan kohteen kaydessa ja ilman vaikutusta sen
kunnossapito toimintaan
Kenttakunnossapito Kunnossapitoa, joka suoritetaan laitteen tavanomaisella
sijaintipaikalla
Kayttajakunnossapito Kayttohenkiloston suorittama kunnossapito
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Liite 2. Prosessikaavio 1, Suunniteltu kunnossapitotyo.
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Liite 3. Prosessikaavio 2, Vikatyo.
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Liite 4. Prosessikaavio 3, Ennakkohuoltoty®.

Ennakkohuoltoty
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Liite 5. Prosessikaavio 4, Esisuunnittelu.
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Liite 6. Prosessikaavio 5, Investointityd.

Tukityd - Investointityo
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Liite 7

Liite 7. Prosessikaavio 6, Vuosiostonumero.
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Liite 8

Liite 8. Prosessikaavio 7, Kunnossapidon oman tyon hallinta.

Pysytyd — Kunnossapidon oman tyon hallinta
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