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Opinnaytetytssa tarkasteltiin 1.6.2012 voimaan tulleita hiusalan ammattitutkinnon tut-
kinnon perusteita seka kehitettiin hiusalan ammattitutkinnon suorittamistapoja ja tutkin-
totehtévid, jotka vastaisivat paremmin tutkinnon perusteiden arvioinnin kohteisiin ja
kriteereihin. Opinndytetytssa kéasiteltiin tarkemmin yhtd pakollista tutkinnon osaa, joka
on hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen. Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittaa
uusi rakenne hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamisen tutkintotehtdviin, joka vastaisi
uusiin hiusalan ammattitutkinnon perusteisiin mahdollisimman hyvin. Tydn tavoitteena
oli saada tietoa, joka kehittdd edelld mainitun tutkinnon osan tutkintotehtavia. Viiteke-
hyksessd kasiteltiin ammatillisen osaamisen kasitettd, nayttotutkintojarjestelmaa sekéa
Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston asemaa ammatillisten tutkintojen tarjoajana ja
kehittdjand. Hiusalan ammattitutkinnon suorittajan kuvauksen kautta edettiin tarkaste-
lemaan syvéllisemmin hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen tutkinnon osan raken-
tumista.

Opinnaytetyossa kaytettiin konstruktiivista tutkimusotetta. Aineistonkeruumenetelminé
kaytettiin kahta eri menetelméaé: kyselya ja haastattelua. Kysely toteutettiin Valkeakos-
ken ammatti- ja aikuisopistossa nuorten ja aikuiskoulutuksen puolella hiusalaa opiske-
leville ryhmille. Kysely l&hetettiin my6s oppilaitoksesta muutama vuosi sitten valmistu-
neille hiusalan perustutkinnon suorittajille. Kysely toteutettiin seka kontrolloituna kyse-
lyné ettd postikyselynd huhti-toukokuussa 2013 seké syys-lokakuussa 2013. Kyselyyn
vastasi 45 henkil6a. Toisena aineistonkeruumenetelmané kéaytettiin teemahaastattelua.
Haastattelut olivat yksil6haastatteluja ja ne toteutettiin kolmelle henkil6lle helmikuussa
2014. Haastateltavina olivat kaksi kevaalld 2012 hiusalan perustutkinnosta valmistunut-
ta parturi-kampaajaa ja yksi hiusalan arviointitehtavissa toimiva ja pitkan tyokokemuk-
sen omaava parturi-kampaajana tyoskenteleva henkilo.

Seké kyselyn ettd haastatteluiden kautta tuli ilmi, ettd tutkintotehtavat koettiin yleisesti
selkeiksi ja helposti ymmarrettdvaksi. Osa arvioinnin Kriteereistd koettiin haastavaksi
nayttad tutkintotehtdvien kautta kdytannon asiakastéiden yhteydessd, joten niihin ehdo-
tettiin erilaisia taydentavia kirjallisia toitd. Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamisen
tutkintotehtavat kehittyivat ndiden ehdotusten kautta ja niihin laadittiin uudistetut tut-
kintotehtavat. Uudistetut tutkintotehtavét (liite 4) olivat tydssé luottamuksellisia, joten ne
eivat olleet julkisia. Opinndyteyon kautta saatiin ideoita tutkintotehtavien kehittdmiseen.
IIman tat4 tutkimusta ei olisi osattu kiinnittdd huomiota esille tulleisiin asioihin ja kehit-
tdmiskohteisiin. Naiden asioiden ymmaértamisell& oli positiivinen vaikutus myds muiden
tutkinnon osien tutkintotehtdvin laadinnassa.

Asiasanat: hiusalan ammattitutkinto, hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen,
ammatillinen osaaminen, aikuiskoulutus, nayttotutkintojarjestelma
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This Master's thesis studied the criteria of a Further Qualification in Hairdressing launched on 1
June 2012, and developed the methods to do the degree and the assignments that would be more
responsive to the objectives and criteria of assessment. The thesis discussed in more detail one
mandatory component of the qualification, i.e. the implementation of a hair service package.
The purpose of the thesis was to develop a new structure for the graduation assignments to
implement the hair service package and to respond to the new qualification criteria of the
Further Qualification in Hairdressing as well as possible. The aim was to obtain information that
would help the development of the above mentioned graduation assignments. The framework of
this thesis dealt with the concept of professional competence, competence-based qualification
system, as well as Valkeakoski Vocational College’s status as a provider and developer of
vocational qualifications. Through the description of a candidate's in Further Qualification in
Hairdressing the thesis proceeded in an in-depth discussion of the implementation of the hair
service package.

This thesis used constructive research approach. The research data was collected by two
methods: questionnaire and interview. The survey was conducted among groups of hairdressing
students, both in youth and adult education. The questionnaire was also sent to hairdressers,
who had graduated a few years ago. The survey was carried out as a controlled and mailed
guestionnaire in April-May 2013 and in September-October 2013. 45 people completed the
questionnaire. The other data collection method was interviews, which were individual and
carried out to three people in February 2014. Two of the interviewees were hairdressers, who
had graduated in the spring 2012, and one was a hairdresser, who works with the evaluation
tasks in the field of hairdressing and has a long work experience.

Both the questionnaires and the interviews revealed that the graduation assignments were gener-
ally easy to understand. Some of the evaluation criteria were seen as a challenge to show
directly in a customer service situation, so additional written work was suggested to meet those
criteria. The graduation assignments for the implementation of the hair service package were
developed with the help of the proposals and revised graduation assignments were drafted to
replace the old ones. The revised assignments (appendix 4) were confidential, so they were not
in the public domain. Through this thesis new ideas were received to develop the graduation
assignments, and attention was paid to issues that need development.

Key words: further qualification in hairdressing, implementation of the hair service package,
professional competence, adult education, competence-based qualification system
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1 JOHDANTO

Hiusala on asiakaskeskeinen palveluliiketoiminnan ala, jossa korostuu yrittajyys ja lii-
ketoimintaosaamisen hallinta. Hiusalalle koulutetaan osaajia hiusalan perustutkinnon
kautta tutkintonimikkeelld parturi-kampaaja. Noin kolmen vuoden tyokokemuksen jal-
keen (Opetushallituksen suositus) hiusalan perustutkinnon suorittanut voi hakeutua lisa-
koulutukseen, jossa hdn voi vahvistaa ammatillista osaamistaan ja suorittaa hiusalan
ammattitutkinnon. Viiden vuoden tyékokemuksen jalkeen lisdkoulutuksena voi opiskel-

la hiusalan erikoisammattitutkinnon.

Valkeakosken ammatti- ja aikuisopistossa (VAAOQ) tarjotaan hiusalalla koulutusta pe-
rus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa. Nuorten koulutuksen puolella koulutetaan
hiusalan perustutkintoa suorittavia ja aikuiskoulutuksen puolella sen lisdksi ammatti- ja
erikoisammattitutkintoa suorittavia. Tassa opinndytetydsséd paneudutaan hiusalan am-
mattitutkintoon ja aikuiskoulutukseen nayttotutkintojarjestelmineen. Valkeakosken
ammatti- ja aikuisopistolla (aikaisesmmin Valkeakosken aikuiskoulutuskeskus) on pitkat
perinteet hiusalan ndyttotutkintojen jarjestdjand. Valkeakosken aikuiskoulutuskeskuk-
sessa jarjestettiin jo 1970-luvun alusta lahtien vanhan ammattitutkintolain (Ammattitut-
kintolaki 306/1994) mukaisia ammattitutkintoja ja ylempid ammattitutkintoja. Hiusalal-
la oppilaitos organisoi silloin jo valtakunnallisesti kaikki tutkinnot ja se on sdilynyt ta-

han péivaan asti.

Opetushallituksen nimeamat tyéryhmaét uudistavat saannollisesti hiusalan tutkinnon
perusteita. Maaliskuun 2012 lopussa uudistetut hiusalan ammattitutkinnon tutkinnon
perusteet julkaistiin ja ne astuivat voimaan 1.6.2012. Opinnéytetydssa tarkastellaan uu-
sia hiusalan ammattitutkinnon tutkinnon perusteita seké kehitetddn uusia tutkinnon suo-
rittamistapoja ja -tehtdvid, jotta ne vastaisivat uudistettujen tutkinnon perusteiden am-
mattitaitovaatimuksia. Aiheen laajuuden vuoksi opinnédytetyossa kasitellaan tarkemmin
néista yhta pakollista tutkinnon osaa, joka on hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen.



Opinnaytetyossa kasitellddn ensin ammatillista osaamista ja aikuiskoulutusta nayttotut-
kintojarjestelmineen. Ndiden asioiden jalkeen kasitellaan lyhyesti Valkeakosken ammat-
ti- ja aikuisopiston historiaa ja asemaa alueen koulutuspalvelujen tarjoajana seka ylei-
sesti ettd hiusalan koulutuspalveluihin kohdentaen. Opinndytetydssd kuvataan hiusalan
ammattitutkinnon suorittajaa ja selvennetédan hiusalan ammattitutkinnon rakentumista.
Lahemmaéksi tarkastelun kohteeksi tydssé nousee yksi pakollisista tutkinnon osista eli

hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen.

Opinndytetytssa kaytetddn konstruktiivista tutkimusotetta. Konstruktiivisen tutkimusot-
teen kehittdmisprosessissa kdytdnnon ongelman ratkaisemiseen luodaan uusi konstruk-
tio eli tuote, menetelma tai suunnitelma. Keskeista siind on viedda muutos kaytantoon ja
arvioida sitd. Opinndytetyon kautta tyostetddn juuri uutta suunnitelmaa ja rakennetta
sithen, miten hiusalan ammattitutkinto suoritettaisiin. Opinndytetyon tarkoituksena on
kehittdd uusi rakenne hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamisen tutkintotehtdviin, joka
vastaisi uusiin hiusalan ammattitutkinnon perusteisiin mahdollisimman hyvin. Tyén
tavoitteena on saada tietoa, joka kehittdd edell& mainitun tutkinnon osan tutkintotehta-

Via.

Tama opinnaytetyd on kehittdmistyd VAAO:lle ja sai alkunsa siksi, ettd oppilaitos voi
tarjota tutkinnon suorittajille hiusalan ammattitutkinnon suorittamisen mahdollisuutta
tulevaisuudessakin uusien tutkinnon perusteiden mukaisesti. Opinnédytetyén avulla laa-
ditaan hiusalan ammattitutkintoon uudistetut tutkintotehtdvét, jotka ovat osana naytto-
tutkinnon jarjestamissuunnitelmaa. Hiusalan ammattitutkinnon valmistava koulutus
aiotaan aloittaa oppilaitoksessa syksylla 2014. Valmistava koulutus kestda noin kaksi
vuotta, mink& loppupuolelle nayttétutkinnon suorittaminen sijoittuu. Opinnéytety on
tdman opinndytetyon kokoajalle, joka toimii my6s hiusalan ammattitutkinnon tutkinto-

vastaavana, ja oppilaitokselle todella ajankohtainen.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tyosuunnitelmassa tyon tavoitetta maéaritellessa luki seuraavasti: ”Taman
tyon tavoitteena on laadukkaan ja asiakasl&htoisen koulutuksen rakentaminen hiusalan
ammattitutkintoon uudistettujen tutkinnon perusteiden mukaisesti Valkeakosken am-
matti- ja aikuisopistossa.” Se on kuitenkin todella iso kokonaisuus. Silloin alkoi hah-
mottua se tosiasia, ettd aihetta pitda rajata, jotta asiaan paasee syvemmaélle. Siind vai-
heessa uudistettavista hiusalan ammattitutkinnon perusteista oli olemassa vasta Opetus-
hallituksen (OPH) julkaisema luonnos, johon pyydettiin koulutusta jarjestavilta tahoilta
lausuntoja lopullista muokkausta varten. Opinndytetyon rajaus alkoi muodostua kun
uudet tutkinnon perusteet julkaistaisiin maaliskuun 2012 lopussa ja ne astuivat voimaan
1.6.2012.

Hiusalan ammattitutkinnon suorittaminen edellyttdd kahden pakollisen ja vahintdan
kahden valinnaisen tutkinnon osan suorittamista. Tutkinnon osista tarkastelun kohteeksi
nostetaan ensimmainen pakollisista tutkinnon osista eli hiuspalvelukokonaisuuden to-
teuttaminen. Na&it4 kaikkia tutkinnon osia ja niisté viel& tarkemmin hiuspalvelukokonai-
suuden toteuttamista selvitetddn luvussa seitsemén. Hiuspalvelukokonaisuuden toteut-
tamisen tutkinnon osassa tutkinnon suorittajan pitdd osoittaa osaamisensa tutkintotilai-
suudessa madriteltyjen ammattitaitovaatimusten mukaisesti. Ammattitaitovaatimukset

tulee osoittaa arvioinnin kohteiden ja kriteereiden kautta.

Tutkinnon osaan taytyy tutkintovastaavan myos laatia tutkintotehtdvat osana nayttétut-
kinnon jarjestdmissuunnitelmaa. Hiusalan tutkintotoimikunta hyvaksyy oppilaitoksen
laatiman n&yttotutkinnon jarjestdmissuunnitelman ja solmii sen jalkeen oppilaitoksen
kanssa nayttotutkinnon jarjestamissopimuksen. Sen jalkeen oppilaitos saa tutkinnon

anto-oikeudet.



Taman rajauksen perusteella opinnéytetyon aihe on tarkentunut seuraavaksi: Hiuspalve-
lukokonaisuuden toteuttaminen hiusalan ammattitutkinnon osana Valkeakosken ammat-
ti- ja aikuisopistossa. Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd uusi rakenne hiuspalve-
lukokonaisuuden toteuttamisen tutkintotehtéviin, joka vastaisi uusiin hiusalan ammatti-
tutkinnon perusteisiin mahdollisimman hyvin. Tyon tavoitteena on saada tietoa, joka
auttaa kehittdméaén edelld mainitun tutkinnon osan tutkintotehtavid. Opinndytetyon avul-
la saadaan myos tietoa ja mielipiteitd hiusalan ammattitutkinnon suorittamiseen liitty-
vista asioista hiusalan opiskelijoilta, opetushenkilostolta, arvioijilta tai muilta alan am-

mattilaisilta.
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3 AMMATILLINEN OSAAMINEN JA AMMATTITAITO

H&tésen mukaan ammattitaito on kyky yhdistdd ammattiin liittyvéat tiedot ja taidot tar-
koituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Osaamisessa yhdistyvat puolestaan tietojen ja
taitojen monipuolinen ja luova kayttdminen, ajattelun taidot, kyky organisoida ty6té ja
tyoskennelld ryhmassé, oppimaan oppimisen taidot, kyky joustaa ja mukautua muutok-
siin, kyky arvioida omaa osaamista ja toimintaa sitd samalla kehittden. Hiljainen tieto

sisdltyy myos aina osaamiseen. (H&tonen 2007, 12.)

Hiusalan ammattitutkinnon suorittajaksi hakeutuvalta vaaditaan noin kolmen vuoden
tyokokemus. Hanelle on jo kertynyt ns. hiljaista tietoa, jota hdn tydskennellesséan so-
veltaa. Schon (1983) kayttad hiljaisesta tiedosta myos nimitysta taitaminen (artistry),
joka ilmenee asiantuntijan ammatillisessa osaamisessa (Jarvinen, Koivisto & Poikela
2002, 72). Yleisesti sanottuna ammattitaito ymmérretdan kykyna hallita koko tyoproses-
si ajattelun tasolla ja valmiutena toimia oikein vaihtuvissa tilanteissa (Helakorpi & Ol-
kinuora 1997, 84). Sandberg (1994) on l&dhestynyt osaamiskaésitettd sen sisallollisen tul-
kinnan ndkokulmasta ja jakanut yksiléiden osaamisen viiteen alueeseen, jotka ovat: teo-
reettinen tieto, kaytdnnollinen tieto, kyky suorittaa tyo tai tehtdva, kontaktiverkosto seké

kasitys tyosta ja tehtévasta (Haténen 2007, 13).

Osaaminen merkitsee taidon soveltamista ja suhteuttamista sosiaaliseen ympéristoon.
Osaamisessa opiskelulla ja kokemuksella hankittu tieto ja taito otetaan kayttéon. Osaa-
minen ei ole pelkkaa tietoa (knowledge), vaan se on aktiivista ja dynaamista tietdmista
(knowing). Siind yhdistetdan tiedon siséltd ja sen soveltaminen. (Suurla 2001, 37.)
Osaaminen vahvistaa tyokykyé ja hyva tyokykyhan on edellytys tydssd menestymiselle
ja ammatilliselle kehittymiselle. Osaamisen kehittamista tulisikin ohjata kokonaisvaltai-
nen ymmarrys ihmisyydestd, ihmisend olemisesta sek& kasvamisesta. (Haténen 2001,
18.)

Kompetenssi-termia kéytetddn myos usein puhuttaessa osaamisesta. Hatdsen (2007, 13)
mukaan kompetenssilla tarkoitetaan sitd, etta henkild on patevé ja oikein kouluttautunut
johonkin tiettyyn tehtdvéan tai ettd hanella on kyky suoriutua tygsséan vaadittavista
tehtavista.
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Laine, Salervo, Sivén ja Valimaki (2012, 30) kuvaavat ammatillisen osaamisen ja kas-

vun kehittymist4 aloittelijasta asiantuntijaksi seuraavin vaihein:

Aloittelija eli noviisi on tyontekija, joka on vasta valmistunut. Hanen toimintansa pe-
rustuu koulutuksessa opittuihin toimintamalleihin ja saant6ihin, joita han noudattaa tar-
kasti. Hanelld ei ole vield k&ytdnnon kokemusta, eik& han osaa vield soveltaa oppimaan-

sa oikein hyvin.

Edistynyt aloittelija on osallistunut tyéhon sen verran, ettd tunnistaa ja erittelee tilan-
teisiin vaikuttavia tekijoitd. Tyossddn han tarvitsee usein vield toisten apua ja tukea.

Hé&n osaa soveltaa jo jonkin verran oppimiaan asioita ja séantoja tyotilanteissa.

Patevd ammattilainen on ollut samassa tydssa jo useamman vuoden. Hanen tyoskente-
lynsé on tehokasta ja jarjestelmallistd. Han pystyy suunnittelemaan tyotaan tietoisesti ja
nakee sen osana isompaa kokonaisuutta. Han pystyy asettamaan jo tydlleen tavoitteita,
mutta ei ole vield kovin joustava tydtavoissaan. Tamén vaiheen saavuttaneita on kési-

tydammateissa perinteisesti kutsuttu kisalleiksi.

Taitava ammattilainen on jo kokenut tyontekija. Han hahmottaa tilanteita kokonais-
valtaisesti ja osaa kokemuksensa kautta ennustaa tilanteiden kehittymistd. Han osaa
toimia joustavasti tarpeen mukaan ja sdédnnot ja mallit eivat endé ohjaa niin paljon hanen

toimintaansa. H&n toimii tyoyhteisdssé toisille tukena ja suunnannéyttajana.

Asiantuntijalla eli ekspertilla on herkkyys ja taito ymmartaa tilanteita ja analysoida
niitd. Han keskittyy ty6ssadn olennaiseen sekd osaa olla tydssadn joustava ja laaja-
alainen. Han pystyy vélittdmaan osaamistaan muille. Asiantuntijalla on myos usein laaja
verkosto tukenaan, joka on syntynyt hanelle tyduransa myo6td. Asiantuntijoita on kési-

tybammateissa kutsuttu mestareiksi.
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Néistad Laineen ym. (2012, 30) kuvaavista vaiheista hiusalan ammattitutkinnon suoritta-
ja on patevd ammattilainen. Tutkinnon suorittajaksi hakeudutaan noin kolmen vuoden
tyokokemuksen jalkeen. Ennen hiusalan ammattitutkinnosta kaytettiinkin kisélli-
nimitystd. Hiusalan ammattitutkinnon suorittaja koetaan jo hyvaksi alan ammattilaisek-
si. Han hallitsee k&dentaidot hyvin ja hénelld on henkisid ominaisuuksia tiedon hankin-
taan ja kasittelyyn. Naihin henkisiin ominaisuuksiin liittyy olennaisesti myds arvot, per-
soonallisuustekijét ja asenne. Hyvan ammattilaisen tunnistaa monesti asenteesta. Asen-
teen kautta on vaistottavissa myo6s itseluottamus, jota kokemuksen kautta hiusalan am-
mattitutkinnon suorittajalle on jo kertynyt. Hiusalan ammattitutkinnon suorittaminen
vaatii myods hyvin paljon itseohjautuvuutta ja sitoutumista, koska sitd suoritetaan tyon

ohessa.

Osaaminen on késitteend siis hyvin laaja ja monimuotoinen. Kuitenkin néiden edelle
koottujen ajatusten pohjalta on todettavissa, ettd osaaminen ei ole pelkastdan jonkun
taidon osaamista. Siihen liittyy myos vahvasti yksilon taito soveltaa taitoa ja tietoa. Ly-
hyesti sanottuna ammatillinen osaaminen ja patevyys muodostuvat ammattitaidosta,

yleisestd osaamisesta seka persoonallisista ominaisuuksista ja kyvyista.



13

4 NAYTTOTUTKINTOJARJESTELMA JA AIKUISKOULUTUS

Néayttotutkintoja ovat ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammatti-
tutkinnot. Kolmiportainen nayttotutkintojarjestelmé luotiin vuonna 1994 s&&detylla
ammattitutkintolailla (L 306/1994) ja sita taydentavélla asetuksella (A 308/1994). Kou-
lutuslainsdadéannon kokonaisuudistuksen yhteydessd ammattitutkintolaki kumottiin ja
nayttotutkintojarjestelmaa koskevat saddokset siirrettiin pienin muutoksin lakiin ja ase-
tukseen ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (L 631/1998 ja A 812/1998). Nayttotutkinto-
jarjestelmaé ohjaavia sdddoksia muutettiin vuoden 2005 aikana. Laki ja asetus ammatil-
lisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain ja asetuksen muuttamisesta astuivat voimaan
1.1.2006. (Henkilokohtaistaminen nayttotutkinnossa 2007, 19.)

Seuraava kuvio selventdd Suomen koulutusjérjestelméd. Ammattitutkinnon sijoittumi-

nen koulutusjarjestelman kenttadn nakyy kuviossa oikeassa laidassa.

Yiemmat
korkeakoulu-
tutkinnot

Alemmat korkea-
koulututkinnot

Tl l 3 :_{

Ylioppilas- Ammatilliset o3 +
tutkinto perustutkinnot 2
1

Yiemmat amk-
tutkinnaot Ok e

Ammattikorkea-
koulututkinnot
P Ammottikerkeokoulut
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4
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Lukiot Ammatilliset oppiloitekser —— tydhokems

r"-_-_i_-"\
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3
3
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L ESIOPETUS J
KUVIO 1. Suomen koulutusjérjestelméa
("Koulutus ja tutkinnot”. Opetushallituksen WWW-Sivut.

<http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot>. 11.1.2014.)



http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot
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Néayttotutkintojarjestelma on kehitetty vastaamaan tydssé kayvien aikuisten tarpeita.
Aikuiset ovat jo usein mukana tydelaméssa ja heidan kouluttaminen pyritaan aikuiskou-
lutuksen kautta jarjestdimaan mahdollisimman joustavaksi, ettd tyon ja opiskelun voi
yhdistdd. Tarkeédssa asemassa on myds huomioida aikuisopiskelijan aiempi osaaminen.
Tamén muodostavat aikuisopiskelijan aiemmat opinnot, muu osaaminen seka tieto ja
taito, jota h&nelle on kertynyt vuosien varrella erilaisissa oppimisymparistoissa. Naytto-
tutkintona tutkinnon suorittajan on mahdollista osoittaa ammatillinen osaaminen riip-
pumatta siitd, miten han on ammatillisen osaamisensa hankkinut. Hanell& voi olla hiusa-
lalla esim. alan yksityiskoulun opintoja suoritettuna, hiusalan tai muun alan tyokoke-
musta, harrastustoimintaan liittyvdd osaamista jne. Nayttotutkinnossa ratkaisevaa on
ammatinhallinta. Tatd periaatetta noudattaa johdonmukaisesti ammattitutkintojérjes-
telmd, joka huomioi opiskelijan tai muutoin nayttokokeisiin osallistuvan aiemman

osaamisen (Pohjonen 2002, 24).

Aiempi osaaminen todennetaan henkilokohtaistamisen kautta. Nayttotutkintojen henki-
I6kohtaistaminen pohjautuu lakiin ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (L 631/1998) kir-
jattuun henkilokohtaistamisen vaatimukseen sekd 1. maaliskuuta 2007 voimaan tullee-
seen, Opetushallituksen antamaan henkilokohtaistamismaarédykseen (Henkilokohtaista-

minen nayttotutkinnossa 2007, 5).

Jokaiselle tutkinnon suorittajalle laaditaan aluksi henkilokohtaistamissuunnitelma
(HEKSU). Henkil6kohtaistamissuunnitelman laadinnassa ovat pohjana kyseisen tutkin-
non ammattitaitovaatimukset. Henkildkohtaistamisen kautta tarkentuu myos se, mika
alan tutkinnoista olisi tutkinnon suorittajalle soveltuvin suorittaa. Suunnitelmaan Kirja-
taan hakijan henkil6tiedot, aikaisempi koulutus, muut suoritetut kurssit, tyokokemus,
harrastus- tai muu jarjestétoiminta tai muu suoritettavaa tutkintoa tukeva aiemmin han-
Kittu osaaminen. Samalla kartoitetaan tutkinnon suorittajan tuen tarpeet eli onko tutkin-

non suorittajalla esim. oppimis- tai kielivaikeuksia.
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Hakuvaiheessa hakija pohtii itse ja yhteistyGssé esim. ty0antajansa ja oppilaitoksen
edustajan kanssa sitd, millaista osaamista hanell& jo on ja millaista osaamista hénen pi-
t&a vield hankkia suorittaakseen koko tutkinnon tai tutkinnon osan. Tutkinnon suoritta-
jalle laaditaan suunnitelma mahdollisesta valmistavan koulutuksen osuudesta ja aikatau-
lu tutkinnon suorittamiseksi. Jossain tapauksissa on perusteltavaa ohjata tutkinnon suo-
rittaja suoraan tekemé&éan tutkintosuoritusta ilman valmistavaa koulutusta. Silloin pohjal-
la on usein pitk& tyokokemus ja niiden ammattitaitovaatimusten hallinta, mité tutkinto-

suorituksessa vaaditaan.

Hiusalan ammattitutkinto siis suoritetaan aikuiskoulutuksena ja nain ollen nayttétutkin-
tona. Tutkinnon perusteissa madaritelladn ammattitaitovaatimukset seka arvioinnin koh-
teet ja kriteerit. Tutkinnon suorittaja laatii henkil6kohtaisen nayttdsuunnitelman (HEN-
SU), johon on Kirjattu missé ja miten han osaamisen nayttdd. Osaaminen osoitetaan tut-
kintosuoritusten kautta tutkintotilaisuuksissa. Tutkintosuoritukset ja tutkintotehtavéat
voivat olla esimerkiksi kdytannon asiakastdiden kautta osoitettavia tyokokonaisuuksia
tai kirjallisia tutkintotehtévid. Usein tutkintosuoritus sisaltda naitd molempia osa-alueita.
Toiminnallisia kaytannon tutkintosuorituksia tehdddn joko oppilaitoksen parturi-
kampaamo-osastolla, joka vastaa nayttOympéristoltddn hiusalan yrityksen toimintaym-

péristda tai mahdollisuuksien mukaan omalla tyopaikalla hiusalan yrityksessa.

Tutkintosuorituksia arvioi tutkinnon osittain hiusalan tutkintotoimikunnan hyvaksyma
kolmikantainen edustajisto. Edustajat koostuvat tydntekija-edustajasta (TT), tyGnantaja-
edustajasta (TA) ja opettaja-edustajasta (OP). Naista yhden vahintaéan taytyy olla myds
nayttotutkintomestari (NTM). Tutkintosuorituksen lopuksi kéydaan arviointikeskustelu,
jossa yhdessa tutkinnon suorittajan kanssa keskustellaan tutkintosuorituksesta seka teh-
daén arviointiesitys. Kaikkien suoritettavien tutkinnon osien suoritusten jalkeen tutkin-
tovastaava toimittaa lopullisen arviointiesityksen ja yhteenvedon valtakunnalliselle alan
tutkintotoimikunnalle, joka kokouksessaan hyvaksyy tutkintosuoritukset ja myontaa

joko osa- tai koko tutkintotodistuksen tutkinnon suorittajalle.
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Ammatillisella aikuiskoulutuksella tarkoitetaan laissa ammattitaidon hankkimistavasta
rilppumattomia, nayttotutkintoina suoritettavia ammatillisia perustutkintoja, ammatti-
tutkintoja ja erikoisammattitutkintoja samoin kuin niihin valmistavaa koulutusta seka

muuta kuin nayttotutkintoon valmistavaa ammatillista lisakoulutusta (Laki ammatilli-
sesta aikuiskoulutuksesta 1998).



17

5 VALKEAKOSKEN AMMATTI- JA AIKUISOPISTO AMMATILLISTEN
TUTKINTOJEN TARJOAJANA JA KEHITTAJANA

Kuntayhtymadjohtaja ja rehtori Raimo Alarova (2014) toteaa oppilaitoksen nettisivuilla
Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston (VAAO) olevan Etel&-Pirkanmaalla toimiva
monialainen ammatillinen oppilaitos, joka toimii asiakkaiden ja tydeldman tarpeiden
ohjaamana. Han jatkaa, ettd VAAO:lla on alueellaan tarkea rooli ammatillisen koulu-
tuksen tarjoajana ja yritysten tyévoimatarpeen tyydyttdjana. VAAQ:ssa opiskelee vuo-
sittain nuorten ammatillisissa perustutkinnoissa noin 1050 opiskelijaa. Aikuisten perus-,
ammatti- ja erikoisammattitutkintojen koulutuksissa sek& muissa lyhytkestoisissa koulu-
tuksissa opiskelee noin 250 opiskelijaa. VAAO:lle on toistaiseksi myonnetty tycelamén
kehittdmis- ja palvelutehtidva, mink& puitteissa jarjestadn myos yrityksille osaamiskar-
toituksia ja yrityskohtaisesti suunniteltua henkiléstokoulutusta. (Alarova 2014.)

VAADO toimii laadukkaasti ja tuloksellisesti nykyaikaisissa tiloissa, ajanmukaisin véli-
nein, tuottaen tulevaisuuteen suuntautuvaa laadukasta ja tuloksellista ammatillista kou-
lutusta ja palvelutoimintaa alueen vdeston ja elinkeinoeld&mén tarpeisiin kiintedssa yh-
teistydssa tyoeldman kanssa. Koulutusaloina VAAO:ssa ovat tekniikan ja liikenteen ala,
matkailu-, ravitsemis- ja talousala, sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala, yhteiskuntatietei-

den-, liiketalouden ja hallinnon ala sek& luonnontieteiden ala. (Alarova 2014.)

VAAO:ssa on pitkét perinteet hiusalan tutkintojen jarjestajané ja se asema aiotaan séi-
Iyttdd tulevaisuudessakin. Valkeakosken aikuiskoulutuskeskuksessa (aikaisemmalta
nimeltdén) jarjestettiin jo 1970-luvun alusta lahtien vanhan ammattitutkintolain (Am-
mattitutkintolaki 306/1994) mukaisia ammattitutkintoja ja ylempid ammattitutkintoja.
Hiusalalla oppilaitos organisoi silloin valtakunnallisesti kaikki tutkinnot. Oppilaitos on
jarjestanyt valtakunnallisesti ammatillisista patevyystutkinnoista annetun lain (Ammat-
titutkintolaki 306/1994) mukaisia parturin ja kampaajan ammattitutkintoja ja ylempia
ammattitutkintoja koko lain voimassaoloajan. Oppilaitoksessa suuntaudutaan yrittajyys-
kasvatukseen ja se pyritddn ottamaan oppilaitoksen koulutuksissa huomioon yha vah-

vemmin.
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Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston aikuiskoulutus tarjoaa edelleen hiusalalla kou-
lutusta ja tutkintoja siis koko hiusalalle. Tdma tarkoittaa, ettd oppilaitoksella on ndytto-
tutkintojen jarjestamissopimukset ja nayttotutkintojen jarjestamissuunnitelmat hiusalan
perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoon. Myos tulevaisuudessa VAAO pyrKkii tar-
joamaan hiusalan kaikkia ammatillisia ndyttotutkintoja tutkinnon suorittamisesta kiin-
nostuneille. Oppilaitoksessa aloitetaan hiusalan ammattitutkintoon valmistava koulutus
uusilla tutkinnon perusteilla syksylla 2014. Tamén opinndytetyon kautta hiusalan am-

mattitutkintoa pystytaan kehittdméan Valkeakosken ammatti- ja aikuisopistossa.
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6 HIUSALAN AMMATTITUTKINNON SUORITTAJAN KUVAUS

Hiusalan ammattitutkinto on aikuiskoulutuksen ammatillinen néayttétutkinto. Sen maa-
rayksia valvoo Opetushallitus sekd sen asettama ja alaisuudessa toimiva oma tutkinto-
toimikuntansa eli hiusalan tutkintotoimikunta (TUTO). Hiusalan ammattitutkintoa (AT),
aiemmalta tutkintonimikkeeltddn kisallin tutkinto, suorittamaan voi hakeutua hiusalan
perustutkinnon (PT) suorittamisen ja noin kolmen vuoden tyokokemuksen jalkeen. Hiu-
salan ammattitutkintoa voi myo6s tulla suorittamaan suoraan sellainen, joka ei ole hiusa-
lan perustutkintoa suorittanut, mutta omaa vastaavat tiedot, taidot ja riittdvan tyokoke-
muksen. Se on siis ensimmainen varsinainen alalla jo toimivan ammattilaisen tutkinto.
Néayttotutkinto-oppaassa (2012, 18) tutkinnon suorittajaksi hakeutuvaa linjataan seuraa-

vasti:

”Ammattitutkinnossa osoitetaan alan ammattityontekijalta edellytettava
ammattitaito. Ammattitutkintojen perusteissa ammattitaitovaatimukset on
maaritelty tasollisesti siten, ettd henkil0, jolla on alan peruskoulutus tai si-
ta vastaavat tiedot ja taidot seka lisaksi taydentavia seka syventavia opin-
toja ja noin kolmen vuoden tyokokemus, pystyy todennakéisesti suoriutu-

maan ko. ammattitutkinnosta.”” (Nayttotutkinto-opas 2012, 18.)

Ruohotien ja Hongan (2003, 23) mukaan ammatillinen osaaja pystyy soveltamaan tieto-
jaan ja taitojaan uusiin tehtaviin. Hanelld on taito siirtdd omaa osaamistaan uusille spesi-
fisille alueille, mutta sen ehtona on, ettd hanell& on vahva ammattispesifinen osaaminen.
Ammattinsa hallitseva osaa analysoida ongelmia, on aloitteellinen ja kykenee ennakoi-
maan alansa kehitystd sek& osaa ottaa vastuun tyokaytantdjen toimivuudesta. Tallaista
osaamista vaaditaan jo ihan perustutkinnon suorittajaltakin ja etenkin ammattitutkinnon

suorittajalla ndma asiat taytyy olla hallussa.
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Hiusalan ammattitutkinnon ndyttotutkinnon perusteiden (2012, 30) kuvaus ammattitut-

kinnon suorittajasta on seuraavanlainen:

’Hiusalan ammattitutkinnon suorittanut tekee hiusalan ty6ta ammattimai-
sesti ja asiakaslahtoisesti. Han suunnittelee ja toteuttaa asiakasléhtoisia
palvelukokonaisuuksia, joiden tavoitteena on edistda ihmisen kauneutta,
terveytté ja hyvinvointia. Tydskentelyssa nakyy harjaantuneisuus kaden-
taidoissa, asiakaspalvelussa ja monipuolisessa hiusalan tuotetuntemukses-
sa. Han ottaa toiminnassaan huomioon kestavan kehityksen, asiakastur-
vallisuuden, ergonomian, estetiikan ja alan eettiset vaatimukset. Tutkinnon
suorittanut toimii tydssaan itsendisesti, vastuullisesti ja kehittéen jatkuvas-
ti ammattitaitoaan. Tutkinnon suorittanut omaa vastuualueensa toimin-
taympariston kehittamiseksi tarvittavat yrittajyys- ja yhteistyotaidot. Han
kykenee toimimaan erilaisissa tilanteissa ja toimintaymparistdissa yhteis-
ty6ssa muiden ammattilaisten kanssa ja uudistumaan omassa tygssaan.”
(Nayttotutkinnon perusteet 2012, 30.)

Valmistava koulutus ja tutkinnon suorittaminen on suunniteltava niin, ettd ne palvelisi-
vat tutkinnon suorittajien tarpeita myds mahdollisimman hyvin ja ettd kokonaisuus olisi
niin motivoiva, ettd keskeyttamisid voitaisiin valttdd. Suunnittelussa on myos otettava
huomioon, ettd opiskelijoiksi hakeutuville tutkinnon suorittaminen olisi luontevaa oman

tyon ohessa.

Suunniteltaessa koulutusta ja tutkinnon suorittamista taytyy muistaa, ettd taustalla on
Opetushallituksen ja hiusalan tutkintotoimikunnan asettamat ja valvomat tutkinnon pe-
rusteet, joiden pohjalta kokonaisuus téytyy rakentaa. Taman liséksi oppilaitoksella on
tietyt rajat, jotka taytyy huomioida, unohtamatta tutkinnon suorittamisen rahoituksellisia
nakokulmia. Naiden asioiden pohjalta koulutuksen ja tutkinnon suorittamisen kehitta-

mistyota on haasteellista tyostéa.
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7 HIUSALAN AMMATTITUTKINNON RAKENTUMINEN

Hiusalan ammattitutkinnon suorittaminen edellyttdd kahden pakollisen ja vahintdan
kahden valinnaisen tutkinnon osan suorittamista. Hiusalan ammattitutkinnon uusissa
tutkinnon perusteissa hiusalan ammattitutkinnon tutkinnon osat ja tutkinto muodostuu

seuraavanlaisesti:

Al Pakolliset tutkinnon osat
1.1 Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen

1.2 Hiusalan palveluymparistdissa toimiminen

B2 Valinnaiset tutkinnon osat, joista on valittava 2 osaa

2.1 Hiusalan tilaustyon toteuttaminen

2.2 Hiusalan yritystoiminnan ja asiakkuuksien kehittdminen

2.3 Hiusalan tuote-esittelijdna tai myyntitydssa toimiminen

2.4 Hiusalan kilpailijana toimiminen

2.5 Valinnainen tutkinnon osa toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta
(Néayttotutkinnon perusteet 2012, 11.)

Pakollisista tutkinnon osista tassé opinndytety0ssé perehdytdan tarkemmin ensimmai-
seen pakolliseen tutkinnon osaan eli hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen eli mitka
ovat kyseisen tutkinnon osan suorittamisen ammattitaitovaatimukset ja arvioinnin koh-

teet ja kriteerit.

Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamisen tutkinnon osassa tutkinnon suorittajan pitéa
osoittaa osaamisensa tutkintotilaisuudessa tai tutkintotilaisuuksissa méériteltyjen am-
mattitaitovaatimusten mukaisesti. Ammattitaitovaatimukset tulee osoittaa arvioinnin
kohteiden ja kriteereiden kautta. Tutkintosuoritukset arvioidaan arvosanoin hyvaksytty

tai hylatty.
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Hiusalan ammattitutkinnon ndytt6tutkinnon perusteissa (N&yttotutkinnon perusteet
2012, 16) todetaan asia tiivistden ndin: ”Tyo6ta tehdaan suunnitellusti siind laajuudessa,
ettd osaamisen voidaan luotettavasti todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia, arvi-

oinnin kohteita ja kriteereja.”

Seuraavassa alaluvussa 7.1 kasitellddn tarkemmin tdmén tutkinnon osan ammattitaito-
vaatimuksia ja arvioinnin kohteita ja kriteereja eri osa-alueittain. Osa-alueiden kohdalla
pohditaan kaytannén esimerkkien avulla niité asioita, joita siind osa-alueessa erityisesti

korostetaan ammattitaidon osoittamisen kannalta.

7.1 Pakollinen tutkinnon osa: Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen

Tama tutkinnon osa rakentuu viidesta eri osa-alueesta. Ndamé& osa-alueet ovat:
e Hiuspalvelukokonaisuuden méarittely
e Hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelu
e Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen
e Asiakaspalvelu- ja viestintatilanteissa toimiminen

e Asiakashallinnasta huolehtiminen

Niissa jokaisessa kohdassa on omat ammattitaitovaatimukset, joita arvioidaan méaritel-
tyjen arvioinnin kohteiden ja kriteereiden kautta. Seuraavaksi kasitelladn naitd viitta

osa-aluetta erikseen niiden ammattitaitovaatimusten kautta.

7.1.1 Hiuspalvelukokonaisuuden maarittely

Ensimmaisend osa-alueena on hiuspalvelukokonaisuuden méérittely. Siind tutkinnon

suorittajan on tarkoitus maéritelld asiakkaalle tarjottava palvelukokonaisuus. Tutkinnon

suorittajan on osoitettava tutkintotilaisuudessa osaamisensa seuraavissa asioissa.
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TAULUKKO 1. Hiuspalvelukokonaisuuden maéérittely (Nayttotutkinnon perusteet

2012, 14.)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa asiakkaalle hiuspalvelukokonaisuuden.

Arvioinnin kohteet

Arvioinnin Kriteerit

Hiuspalvelukokonaisuuden
maarittely

Tutkinnon suorittaja

» ottaa huomioon eri mahdollisuudet yhdistdd yrityksen
palveluja asiakkaan tarpeisiin soveltuvaksi esteettiseksi
hiuspalvelukokonaisuudeksi

* tarjoaa aktiivisesti asiakkaan tarpeiden mukaisia toteutus-
ratkaisuja hiusten késittelyyn

* kayttaa visuaalisia apukeinoja vuorovaikutuksen tukena
tyon lopputuloksen havainnollistamisessa asiakkaalle
 arvioi hiuspalvelukokonaisuuteen kuluvan liiketyolle
tyypillisen ajan

« hinnoittelee hiuspalvelukokonaisuuden Kilpailukykyisek-
si erottelemalla todelliset tyon, aineiden, arvonlisaveron ja

myyntikatteen osuudet.

Aluksi siis asiakkaan tarpeita ja toiveita hahmotetaan tulevaa hiuspalvelukokonaisuuden

rakentumista varten. Asiakkaan hiustenpesu-, hiustenhoito- ja hiustenviimeistelyyn liit-

tyviad tottumuksia kysellddn ja hankitaan tietoa siitd, mika asiakkaan hiuksissa on se

ongelmakohta, johon h&n toivoo tdman palvelun kautta ratkaisua. Eli jos asiakas vaikka

kertoo, ettd hiusten ongelma on hiusten nopea rasvoittuminen ja kuohkeuden puute, niin

voidaan ehdottaa asiakkaalle esimerkiksi palvelukokonaisuutta, joka siséltdd hiuksiin

tehtdvan rakennekasittelyn/permanentin.




24

Alkukartoituksessa on myos oleellista selvittdd, miten asiakkaalla on tapana hiuksiaan
kotona laittaa. Jos hénell& ei ole aikaa tai innokkuutta hiustensa laittoon, on kokonai-
suuden oltavan helposti viimeisteltavissé. Asiakkaalle voidaan esitelld erilaisia koko-
naisratkaisuja, joista han sitten valitsee itselleen mieluisimman. Asiakaspalvelijan on
osattava perustella myos ehdotuksiaan ja suositella selkeésti, jos hén itse ndkee jonkun
ratkaisun parempana lopputuloksen kannalta. Asiakas tekee kuitenkin itse lopullisen
paatoksen haluamansa palvelun kokonaisuudesta, paitsi jos hdn antaa ns. ”vapaat kédet”
parturi-kampaajalle. Talléinkin tdytyy huomioida asiakkaan tyyli- ja persoonallisuusasi-

at ja osattava suunnitella hiuspalvelukokonaisuus ne asiat huomioiden.

Asiakkaalle on hyvéa visuaalisin keinoin (esim. esittelemélld kuvia) selvittad, millaista
kokonaisuutta hiuksiin oltaisiin toteuttamassa. On hyvé tavalla tai toisella saada var-
muus siitd, ettd puhutaan ns. "samaa kieltd” eli kummallakin on samanlainen kasitys
valmiista hiuspalvelukokonaisuudesta. Talldin minimoidaan vaarinké&sitysten syntymi-

nen.

Ajankaytto ja hinnoittelu taytyy osata myds, ettd palvelu muodostuu kannattavaksi. Lii-
ketoiminta ei ole kannattavaa jos asioita, joita arvioinnin kohteissa oli lueteltu, ei osata
madritelld. Asiakkaankin on hyva tietdd, mista palvelun hinta koostuu, ettei hanelle

suunnitellun palvelukokonaisuuden kokonaishinta tule lopuksi yllatyksené.

Tassd osa-alueessa késitelldan siis kiteytettynd palveluosaamista, asiakasosaamista ja
niiden hallitsemisen taitoja. Palveluosaamista korostetaan merkittdvimpana taitona
tyontekijatehtavissa vuonna 2020. Palveluosaaminen on asiantuntijuutta, vuorovaikutus-

ta asiakkaan kanssa sekd asiakkaan tarpeiden ennakointia. (Palvelut 2020 2006, 20.)
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7.1.2 Hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelu

Toisena osa-alueena on hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelu. Siind on tutkinnon suo-
rittajan tarkoitus osata kartoittaa asiakkaan tarpeet ja toiveet tulevalle hiuspalvelukoko-
naisuuden toteutukselle. Kuten Gronrooskin (1990) asian nékee, on palvelun méaritte-
lyssé ja palvelussa yleensa keskeista se, ettd palvelu tuotetaan tai toimitetaan aina asiak-
kaan tarpeisiin. Asiakkaan tarpeiden tunteminen on kaikissa palveluissa edellytys sille,

ettd liiketoiminta on menestyksellista ja kannattavaa.

Tutkinnon suorittajan on osoitettava tutkintotilaisuudessa osaamisensa seuraavissa asi-

oissa.

TAULUKKO 2. Hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelu (Nayttotutkinnon perusteet
2012, 14-15.)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa asiakkaalle hiuspalvelukokonaisuuden.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin Kriteerit

Hiuspalvelukokonaisuuden | Tutkinnon suorittaja

suunnittelu  suunnittelee asiakkaalle soveltuvan hiuspalvelukoko-
naisuuden perehtymalld huolellisesti asiakkaan yksilolli-
siin toiveisiin hiusten kasittelystd ja muotoilusta kuten
varjayksestd, permanentista, hoitotarpeesta, leikkaami-
sesta tai kampaamisesta

« valitsee hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamiseksi tar-
koituksenmukaiset tuotteet ottaen huomioon hiuspohjan
ja hiusten rakenteeseen sekd ominaisuuksiin liittyvat te-
kijat

» hyddyntaa aikaisempaa kokemustaan hiusalalta sovel-
taen tyossdén tietoja ajankohtaisesta muodista asiakkaan
tyyliin ja muotoihin sopivaksi

« hankkii uutta tietoa hiuspalvelukokonaisuuden suunnit-
telun tueksi kansallisista tai kansainvélisista lahteista

hyodyntden median tai viestintateknologian mahdolli-
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suuksia

« tekee hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamista tukevia
asiakaslahtoisia ratkaisuja ottaen huomioon ajankayton ja
kustannusten vaikutuksen

* ottaa huomioon asiakkaan kauneuskasityksen mukaiset
esteettiset tekijat hiusten muotoilussa

« arvioi tuotteiden sopivuutta asiakkaalle ja kayttotarkoi-
tukseen hyddyntamaélla tuotteen INCI-nimikkeistod
 soveltaa kaytantoon hiusalan maahantuojien tai tava-
rantoimittajien tietoja tuotteista, laitteista ja valineista ja

niiden kayttoturvallisuudesta.

Hiusalan peruspalvelut ovat hyvin asiakaskeskeisié ja laheisessd kontaktissa asiakkaan
ja palveluntarjoajan valilla tapahtuvia prosesseja. Myos tarjottu palvelu ja valmis tyo eli
hiuspalvelu koetaan hyvin henkilékohtaiseksi. Hiukset ovat osa ihmisen persoonalli-
suutta sek& identiteetin ja mindkuvan rakentumista. Siksi tehtavéan tyokokonaisuuteen
ei pitdisi ryhtyd suin pdin. Jo perustutkinnon valmistavassa koulutuksessa painotetaan
tyon suunnittelun tarkeytta ennen toteutukseen ryhtymista. Asiakkaan toiveet ja tarpeet
on pyrittavéa selvittdméan hyvin tarkkaan, ettd saadaan kasitys, mité asiakas haluaa. Ta-
mé alkusuunnittelu vaatii aikaa ja monesti asiakkaalle esitettavia lisakysymyksid. Myos
aikaisemmat kasittelyt taytyy selvittdd tarkasti, koska ne vaikuttavat valittuihin aineisiin
ja tyémenetelmiin hyvin olennaisesti. Tutkinnon suorittaja laatii tehtavasta hiuspalvelu-
kokonaisuudesta asiakasanalyysi- ja tyosuunnitelmat erillisille lomakkeille. Ndma toi-
mivat hanen toteutuksensa pohjana. Tyon onnistumisen kannalta huolellinen suunnittelu
on tarkead, silla vaikka asiakaspalvelija tekisi kuinka hyvén tyon, mutta se ei ole sitg,
mité asiakas toivoi, niin koko palvelu on silloin epdonnistunut. Tassé asiassa pateekin

vanha sananlasku, ettd hyvin suunniteltu on puoliksi tehty.
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Asiakasosaaminen liittyy koko asiakasprosessin kokonaisuuden hallintaan. Tyontekijé-
tehtdvissé tulee ymmartdd, mika asiakkaalle tuotteessa tai palvelussa on tdrkeintd. Se
voi olla esimerkiksi laatu, muotoilu tai eettisyys. Tamén tiedon hyddyntaminen tarjon-
nassa ja myynnisséd on kokonaisuuden kannalta olennaista. Yleistyvat kumppanuusso-
pimukset lisddvat asiakasprosessin kokonaisuuden hallinnan haasteellisuutta. Eri alojen
yhteentoimimisen ja tuotetietouden ymmartdminen ovat entista tarkeampid. (Palvelut
2020 2006, 25.)

Asiakkaat ovat yh& valveutuneempia tuotteiden siséltOihin ja raaka-aineisiin liittyvissa
asioissa. Myos allergioiden lisadntyminen on ollut syyné siihen, ettd nykydan kiinnite-
td&dn enemman huomiota tuotteiden INCI-luetteloihin. International Nomenclature of
Cosmetic Ingredients (INCI, suom. Kansainvélinen luokitus kosmeettisille valmistusai-
neille) on Euroopan Unionin kehittdma jérjestelmé kosmetiikan ainesosaluettelon sel-
keyttdmiseksi ja yhteyttdmiseksi Euroopan alueella. INCI-nimilla oleva tuoteseloste on
pakollinen Euroopan Unionin alueella.

(“International Nomenclature of Cosmetic Ingredients”. Wikipedian www-sivut.
<http://fi.wikipedia.org/wiki/International_Nomenclature of Cosmetic_Ingredients>.
11.3.2014.)

Parturi-kampaajan pitaa tietdd kéyttamiensa tuotteiden ainesosat ja osattava eritelld niis-
t& vaikuttavat ainesosat. Niiden kautta hdn myods pystyy tekemdan sekd perustelemaan
asiakkaalle suunniteltuja tuotevalintoja sekd huomioimaan mahdolliset asiakkaalle al-
lergiaa aiheuttavat ainesosat. Parturi-kampaajan taytyy tietdd kéayttamiensa tuotteiden
peruskoostumus. Tuotemyynti ja sen merkitys osana alan liiketoimintaa on kasvanut
voimakkaasti koko ajan. Siksi myds myyntitaitojen kehittdminen ja tuotetietouden hal-

linta on tullut vahvaksi osaksi hiusalan ammattilaisen toimenkuvaa.


http://fi.wikipedia.org/wiki/International_Nomenclature_of_Cosmetic_Ingredients
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7.1.3 Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen

Seuraavana osa-alueena on itse tyon toteutusprosessi. Siind arvioinnin kohteina on péa-
séantoisesti se, etta tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa tekemi&én asiakasanalyyseja ja
tydsuunnitelmia. Tutkinnon suorittajan on osattava tehdé kaytannon tyo eli hiuspalvelu-
kokonaisuus sen mukaisesti, mitd hén on alussa suunnitellut. Suunnitelmia saa perustel-
lusti tarvittaessa muuttaa, jos siihen ndhdaan tarvetta. Tassé osa-alueessa tyon tekninen

toteutus ja sen hallitseminen on mygs arvioinnin kohteena.

Tutkinnon suorittaja ndyttdd osaamisensa tyonsé kautta eli miten hallitsee tyovélineen-
s&, tekniikoiden yhdistelemiset tydssa seka tyohon liittyvat tuotteet ja laitteet. Keskitssa
on siis kadentaitojen nayttdamisen hallinta. Tutkinnon suorittajan on osoitettava tutkinto-

tilaisuudessa osaamisensa seuraavissa asioissa.

TAULUKKO 3. Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen (Nayttotutkinnon perusteet
2012, 15.)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa asiakkaalle hiuspalvelukokonaisuuden.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Hiuspalvelukokonaisuuden | Tutkinnon suorittaja

toteuttaminen * toteuttaa asiakkaalle suunnitelman mukaisen hiuspalve-
lukokonaisuuden yhdistéen erilaisia hiusten tai hiuspoh-
jan kaésittely- ja muotoilumahdollisuuksia, kuten vérjaa-
mistd, permanenttaamista, leikkaamista, kampaamista tai
kosmeettisia hoitoja

* kéyttad tyossaan tarkoituksenmukaisia hiusalan tuottei-
ta, valineit4 ja laitteita ammattimaisesti ja turvallisesti

* kertoo asiakkaalle tyon eri vaiheisiin liittyvat ratkaisut
ja niiden vaikutukset hiuksiin ja hiuspohjaan

« selvittad tyon eri vaiheissa asiakkaan toiveita ja muuttaa
tai korjaa ty0suunnitelmaa tarvittaessa asiakasta tyydytta-
valla tavalla

» tekee hiusalan asiakasty6td kannattavasti arvioiden
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hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamisen kustannustehok-
kuutta

» kehittdd kadentaitojaan soveltamalla tyohon erilaisia
menetelmid ja tekniikoita monipuolisesti

» tybskentelee liiketyOméisessa aikataulussa seuraten
ajankayttodédn ja jakamalla oman ajankayttonsé tehok-
kaasti tyon eri osa-alueille

* tyoskentelee ergonomian vaatimusten mukaisesti hiusa-
lan asiakastyossa

» toimii tyossédan hiusalan tyoturvallisuuteen liittyvien
ohjeiden mukaan

* huolehtii asiakkaan hyvinvoinnista ja turvallisuudesta
palvelun aikana

* viimeistelee tyon ammattimaisesti, esteettisesti ja siistis-
ti kdyttden tarkoituksenmukaisia valineité ja tuotteita

« arvioi hiuspalvelukokonaisuuden toteutusta ja lopputu-
losta suhteessa tyohon kayttdmaansa aikaan, menetelmiin,
teknisiin ratkaisuihin ja tavoitteisiin

» madrittelee ammattitaitonsa kehittdmiskohteita ja
-mahdollisuuksia

* arvioi tyOtapoja ekologisen ja kestavan kehityksen na-
kdkulmasta.

Tydturvallisuus- ja ergonomia-asioiden hallintaa arvioidaan tyén toteutuksen aikana eli
sitd4, miten tutkinnon suorittaja esimerkiksi kéyttd4 alan suojavalineitd (hanskat, essut,
suojaliinat, vetokaapit ym.) hiusalan vaatimusten mukaisesti. Tutkinnon suorittajan pi-
t44 huomioida ndita asioita sekd omalta ettd asiakkaan kannalta tarkasteltuna. Tydssa on

myaos toimittava kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Hiuspalvelutyon lopuksi tutkinnon suorittaja itsearvioinnin kautta arvioi hiuspalveluko-
konaisuuden toteuttamisen lopputulosta, ammattitaitonsa vahvuuksia sekd kehittamis-
kohteita. Itsearviointi on oleellinen osa lopullisessa arvioinnissa. Sen kautta havaitaan

tarkemmin tutkinnon suorittajan ammatillisen kypsyyden taso.
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7.1.4 Asiakaspalvelu- ja viestintatilanteissa toimiminen

Vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaitojen kokonaisvaltainen hallinta ja osaaminen nou-
sevat tassa osa-alueessa esille. Sanallisen vuorovaikutuksen ohella myds sanatonta vies-
tintdd on osattava ymmartéa ja kayttaa hiuskokonaisuuden suunnittelussa oman tyonsa
apuna. Eettisten ja esteettisten taitojen alueella tutkinnon suorittajan on osattava kasitel-
l4 ja ratkaista eettisid ongelmia seké tiedostaa esimerkiksi omat kulttuuriin pohjautuvat
kauneusarvonsa ja ottaa ne huomioon toiminnassaan. Turistien ja maahanmuuttajien
lisdédntyminen asiakaspalvelusektorilla on lisannyt vaatimuksia myo6s hiusalan asiakas-
palvelutoiminnassa. Kulttuurilliset seikat, identiteetti-asiat ja kauneuskasitykset voivat
olla hyvin erilaisia verrattuna suomalaisiin vastaaviin asioihin. Néiden eri osa-alueiden
ymmartaminen ja herkkyys huomata nditd asioita on tarkedd ammatillisesti, ettd osaa
toimia palvelukulttuurissa. Asiallisuus ja hienotunteisesti kayttaytyminen on talldin

olennaista kuitenkin vélttden teenndista palvelua.

Tutkinnon suorittajan on osoitettava tutkintotilaisuudessa osaamisensa seuraavissa asi-

oissa.

TAULUKKO 4. Asiakaspalvelu- ja viestintétilanteissa toimiminen (Nayttotutkinnon
perusteet 2012, 16.)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa toimia hiusalan asiakaspalvelutydssa.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Asiakaspalvelu- ja viestin- | Tutkinnon suorittaja

tatilanteissa toimiminen  tyoskentelee vastuullisesti hiusalan ammattietiikan ja
hyvan asiakaspalvelun periaatteiden mukaisesti

 palvelee asiakasta vuorovaikutteisesti ottaen huomioon
sanallisen ja sanattoman viestinnidn merkityksen

* toimii asiallisesti eri kulttuureja tai kielitaustoja edustavi-
en asiakkaiden kanssa

* viestii asiakkaiden tai tydyhteison jasenten kanssa vuoro-
vaikutteisesti suomen tai ruotsin kielella sek& yhdella vie-

raalla kielella
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* huolehtii palveluympériston viihtyvyydestd, siisteydesta
ja jarjestyksesta

* ohjaa asiakasta asiantuntevasti ja kuluttajansuojan mukai-
sesti hiusten késittelyssa ja tuotteiden kéytossa

* arvioi tyon lopputulosta keskustellen asiakkaan kanssa

hiusten jatkokésittelymahdollisuuksista ja lisépalveluista.

Arvojen merkitys ja ne osana palvelukulttuuria ovat siis tarkedssa asemassa. Palvelu-
kulttuuri on myo6s hyvin erilaista eri kulttuureissa ja suomalainen palvelukulttuuri on
muodostunut suomalaisuuden ymparille vahvasti. Se miké toimii palvelujen saralla ul-
komailla, ei valttdamatta toimikaan Suomessa. Tatd ei pidd yleistdd, vaan kannattaa
avoimin mielin katsoa myos eri maiden palvelukulttuurillisia erityispiirteitd ja olisiko
niista jotain hyvid kaytantoja opittavana suomalaiseen palvelukulttuuriin. Suomi kan-
sainvalistyy koko ajan ja se on otettava huomioon, jotta palvelukulttuurimme kehittyy
niiden vaatimusten mukaisesti. Kielitaidon hallinnassa palvelun osaaminen pitaa nayttaa
suomen tai ruotsin kielell& sekd yhdelld vieraalla kielell4. Tutkintokielend oppilaitok-

sessa toimii suomen kieli ja vieraana kielend englanti.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimus-
ten mukaisesti. Han osaa noudattaa tydsséan ammattietiikkaa, kuten asiakkaita koskevaa
vaitiolovelvollisuutta, tietosuojaa ja kuluttajansuojasaadoksia. Asiakasohjausta, kuten
kotihoito-ohjeiden antamista, taytyy tyon ohessa tai viimeistadn sen valmistuttua toteut-
taa. Tahan liittyy oikeanlaisten Kkotihoitotuotteiden esittely ja -myynti seka tuotteiden
kayton opastus. Tunne onnistuneesta palvelukokonaisuudesta pitéisi ulottaa myos kotiin
saakka. Miellyttavisté kotiin myydyisté tuotteista ja neuvoista tai "kylkidislahjoista” jaa

asiakkaalle kotonakin pitkéaksi aikaa tunne hyvasta palvelusta.

Lisdmyynti on oleellinen osa liiketoiminnan kannattavuutta hiusalalla ja seuraavan
kaynnin palveluita tai aikaa kannattaa asiakaspalvelutilanteessa suositella ja markkinoi-
da. Nama asiat ovat pohjana pysyvien asiakassuhteiden muodostumisessa ja néin ollen

myos edellytys seké olennainen osa liiketoiminnan jatkumiselle.
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7.1.5 Asiakashallinnasta huolehtiminen

Asiakashallinnasta huolehtiminen kasittad paasaantoisesti kassaohjelman ja siihen liit-
tyvien oheistoimintojen (kuten asiakaskortisto) kayton hallinnan. Hiusalalla on laajasti
myods kaytossa erilaisia tietokoneohjelmia tatd varten. Kassajérjestelmdssd on usein
asiakaskortisto, jonne syotetddn asiakastietoja seké tietoja tehdyisté palveluista, kayte-
tyista aineista ja tuotteista. Se toimii hyvand apuna markkinoinnin ja myynnin osa-
alueilla. Sieltd saa my6s hyvin tietoa palveluhistoriasta eri asiakkaiden kohdalla. Tama
tieto on merkittavanad apuna parturi-kampaajalle seké sit4 on osattava hyodynt&é hius-
palveluja suositeltaessa ja suunniteltaessa. Tutkinnon suorittajan on myds osattava toi-

mia vastuullisesti asiakastietojen yksityisyytta ja tietosuojaa koskevissa asioissa.

Tutkinnon suorittajan on osoitettava tadssé osa-alueessa osaamisensa seuraavissa asiois-

Sa.

TAULUKKO 5. Asiakashallinnasta huolehtiminen (Nayttotutkinnon perusteet 2012,
16.)

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa toimia hiusalan asiakaspalveluty9ssé.

Arvioinnin kohteet Arvioinnin kriteerit

Asiakashallinnasta Tutkinnon suorittaja

huolehtiminen o kayttdd tyodssaan yrityksen asiakashallintajarjestelmia
itsendisesti

* hyodyntédéd asiakashallintajérjestelméstd hankkimaansa
tietoa asiakaspalvelutilanteissa

 toimii huolellisesti asiakastietojen yksityisyytta ja tie-
tosuojaa koskevien ohjeiden mukaisesti

 avaa tai sulkee palvelu- tai kassapisteen huolehtimalla

siihen liittyvat toimenpiteet vastuullisesti.
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7.2 Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen: Tutkintotehtavat

Edelld lueteltujen hiusalan ammattitutkinnon tutkinnon perusteiden kautta laaditaan
ensimmadiseen pakolliseen tutkinnon osaan, hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen,
tutkintotehtavéat (liite 1). Tutkintotehtavaa laatiessa pitdd ottaa huomioon luvussa 7.1
selvitetyt ammattitaitovaatimukset seka arvioinnin kohteet ja kriteerit. Tutkintotehtavia
on tutkinnon osassa kaksi: Hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen nai-
selle ja hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen miehelle. Kuten liitteesta
1 ilmenee, naisasiakasty0 tehdaan oppilaitoksen hankkimalle asiakkaalle ja miesasiakas-
tyon asiakkaan tutkinnon suorittaja tuo itse tutkintotilaisuuteen. Tutkintosuoritukset

tehdaan oppilaitoksen parturi-kampaamo-osaston tyosalissa.
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8 LAHESTYMISTAPA JA MENETELMALLISET KEINOT TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Opinndytety6n jasentyessa lahestymistavaksi muotoutui konstruktiivinen tutkimusote.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritddn hyvin kaytannonldheiseen ongelmanratkai-
suun luomalla uusi rakenne. Jos kehittamistehtdvana on luoda jonkinlainen konkreetti-
nen tuotos tai esimerkiksi suunnitelma, mittari tai malli, lahestymistavaksi sopii kon-
struktiivinen tutkimus. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 65.) Opinndytetyon kautta
tyostetddn juuri uutta suunnitelmaa ja rakennetta siihen, miten hiusalan ammattitutkinto
suoritettaisiin. Kirjassa kehittdmistyon menetelméat (Ojasalo ym. 2009, 68) todetaan
myaos, ettd konstruktiivisen tutkimuksen raporteista voi puuttua lahestymistavalle tyypil-
linen ratkaisun testaus erityisesti silloin, kun on kyse opinndytetyosta tai muusta tyosté,
joka on sidottu joltakin osin muun kuin kohdeorganisaation aikatauluihin.

Tarvittavaa aineistoa on hyva kerdatd monin eri tavoin. Tassd opinndytetydssé kaytettiin
aineistonkeruussa kahta eri menetelmaa: kyselya ja haastattelua. Oppilaitoksesta valmis-
tui aikuiskoulutuksen puolelta hiusalan perustutkinnon ryhma kevéalla 2012. Olen opet-
tanut heitd tiiviisti kohti sita tutkintoa kaksi vuotta ja tunnen heidat melko hyvin. Ryh-
massé on potentiaalisia henkil6ita sekd yhteisty6hon tata kehittamistyona tehtavaa opin-
naytetyoté varten etté tuleviksi oppilaitoksen opiskelijoiksi. My6s nuorten koulutuksen
puolelta valmistuu joka kevat yksi luokka hiusalan perustutkinnosta. Eli pelk&stédéan
VAAO:sta hiusalan koulutuksesta valmistuneista ja vielda koulutuksessa olevista oli

mahdollisuus saada hyvin vastaajia aineistonkeruuta varten.

Kyselyn etuna on, ettd aineistoa voidaan keratd laajasti usealta henkilolta sek& sen kaut-
ta voidaan kysya monia asioita. Kysely toteutettiin opinnédytetydssa seka kontrolloituna
kyselyna ettd postikyselynd. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 196-197) selventévit,
ettd kontrolloitu kysely (toiselta nimeltdan informoitu kysely) tarkoittaa sita, etté tutkija
jakaa lomakkeet henkilokohtaisesti. Talloin han pystyy kertomaan tutkimuksen tarkoi-

tuksesta ja selventdmaan muutenkin kyselyn asioita kohderyhmalle.
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Haastattelin opinndytetyohtén kahta noin kaksi vuotta sitten hiusalan perustutkinnosta
valmistunutta alan tyotehtdvissa olevaa henkild. Heidat valitsin haastateltaviksi siksi,
ettd heille hiusalan ammattitutkinnon suorittaminen olisi ajankohtaista ja heilla olisi
tyokokemuksen kautta paremmat lahtokohdat vastata kysymyksiin kuin esimerkiksi
vastavalmistuneella. Vaikka opinnaytetyota rakennetaankin oppilaitokselle ja oppilai-
toksen k&yttoon, niin ei voi unohtaa, ettd asiakkaina on kuitenkin t&ssa tapauksessa hiu-
salan ammattitutkinnon suorittamisesta kiinnostuneet opiskelijat. Tata kehittdmistyona
tehtdvaa opinnaytetyotd rakennetaan siksi, ettd oppilaitos voisi tarjota asiakkailleen eli
opiskelemaan hakeutuville henkil6ille hiusalan ammattitutkinnon suorittamisen mahdol-
lisuutta. Haastattelin heidan lisakseen viel& yhtd hiusalan arvioijaa. Hanen kauttaan ha-
lusin vastauksia myds hiusalan arviointitehtdvien parissa toimivalta henkil6ltd. N&in

sain laaja-alaisempaa nédkdkantaa haastattelujen kautta.

Haastattelutyyppind opinnédytetydssa kéytettiin teemahaastattelua. Hirsjarvi ym. (2009,
208) toteavat, ettd teemahaastattelussa on tyypillisté, ettd haastattelun aihepiirit eli tee-
ma-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jérjestys puuttuvat. Laadin
teema-alueet haastatteluun (liite 3), joiden alle hahmottelin kysymyksid. Haastattelun
edetessd keskustelimme haastateltavan kanssa kuitenkin aika vapaasti teema-alueiden

aiheista.

8.1 Kysely

Toisena tiedonkeruumenetelména kaytettiin kyselyd. Kyselyn tarkoituksena oli kartoit-
taa uusia hiusalan ammattitutkinnon tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia
seka auttaa kehittdmaan tutkinnon suorittamistapoja ja tutkintotehtavig, jotka vastaisivat
nithin mahdollisimman hyvin. Kyselyssé keskityttiin yhteen pakolliseen tutkinnon
osaan: Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen. Kyselyn tarkoituksena oli saada vas-
tauksia ja ajatuksia, jotka auttavat kehittdmadn tutkinnon suorittamistapoja ja nimen-
omaan tutkintotehtdvid tamén tyon kautta. Kysely toteutettiin eri ryhmille huhti-
toukokuussa 2013 seka syys-lokakuussa 2013. Kysely toteutettiin seka kontrolloituna

kyselyné etta postikyselyna.
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Kyselylomakkeessa (liite 2) selvitettiin aluksi kyselyn tarkoitus sekd hiusalan ammatti-
tutkinnon rakentumista tutkinnon perusteineen. Tutkinnon perusteista perehdyttiin sy-
vallisemmin opinndytetydssa kasiteltdvdan ensimmaéiseen pakolliseen tutkinnon osaan
eli hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen. Kyselylomakkeessa oli seuraavaksi kysei-
seen tutkinnon osaan laaditut tutkintotehtavat. Kyselyyn vastaajaa pyydettiin ensin tu-

tustumaan kyselyn pohjalla olevaan materiaaliin ja sen jalkeen vastaamaan kyselyyn.

Kysely toteutettiin VValkeakosken ammatti- ja aikuisopiston eri vuosiluokille sek& nuor-
ten ettd aikuisten hiusalan koulutuksissa oleville opiskelijoille. Kyselyyn vastasi kevéal-
14 2014 valmistuva nuorten koulutuksen ryhmaé seké aikuiskoulutuksen puolella opiske-
leva ryhma. Valitsin paattavien luokkien opiskelijat kyselyn vastaajiksi siksi, etta heilla
on jo kasitysta hiusalan opintojen etenemisesta ja tutkinnon suorittamiseen liittyvista
asioista. He ymmartavat jo hiusalan perustutkinnon perusteiden rakenteen ja osaavat

nain ollen hahmottaa hiusalan ammattitutkinnonkin rakentumista.

Kysely lahetettiin postikyselyna myos aikuiskoulutuksen puolelta kevéalla 2012 valmis-
tuneelle ryhmélle sekd muutamille oppilaitoksesta viime aikoina valmistuneille oppiso-
pimuspuolen opiskelijoille. Edellisten lisaksi kyselyyn vastasi myos oppilaitoksen hiu-

salan opetushenkilokunta, jotka toimivat myos tutkinnon arviointitehtavissa.

Kysely teetettiin my6s hiusalan erikoisammattitutkintoa syksylla 2013 opiskelemaan
aloittaneelle ryhmalle sekd alan arviointitehtdvissa oleville tydeldman edustajille. Pys-
tyin itse jakamaan kyselyn ryhmille ja kertomaan kyselyn tarkoituksesta seka peruste-
lemaan kyselyyn vastaamisen hyddyn. Kyselyyn vastaajat tuntevat myds minut henki-
Iokohtaisesti, jonka uskon vaikuttavat kyselyyn vastaamiseen enemman positiivisesti
kuin negatiivisesti. Postikyselya kaytettiin myos osittain siksi, ettd tavoitettiin hiusalan
perustutkinnosta aiempina vuosina valmistuneita henkil6itd, joille hiusalan ammattitut-
kinnon suorittaminen olisi ajankohtainen ja seuraava “askel” hiusalan ammatillisista

tutkinnoista.

Kontrolloituna kyselyna teetetyt kyselylomakkeet palautuivat kaikki. Niitd palautui yh-
teensd 41 kappaletta. Kyselylomakkeet jaettiin opiskelijoille ja henkilokunnalle taytet-
tavaksi oppitunnin aikana ja ne keréttiin kyselyyn vastaamisen jdlkeen pois. Posti-
kyselyja lahetettiin yhteensd 12 kappaletta. Niitd palautui 4 kappaletta.



37

8.2 Haastattelut

Haastattelua kaytettiin kyselyé tdydentavana toisena aineistonkeruumenetelména. Haas-
tattelin kolmea henkil6a ja toteutin ne yksilohaastatteluina helmikuussa 2014. Kaytin
apunani nauhuria, jolta kokosin vastauksia tekstiksi. Opinnéytetytdssa analysoin vasta-
uksia kvalitatiivisesti. Tassa ty0ssé késittelen vastauksia nauhalta puretun tekstin avulla.
Haastattelurunko ja sen kysymykset (liite 3) noudattavat haastattelulajeista eniten tee-
mahaastattelun piirteitd. Haastattelukysymykset olivat koottu teemoittain, mutta niisséa
oli teemojen alla selkeitd kysymyksid, joihin haastateltavan oli helpompi perehtya jo
ennen haastattelua.

Haastattelussa oli oppilaitoksesta kaksi muutama vuosi sitten valmistunutta parturi-
kampaajaa. Halusin saada haastatteluiden kautta selville heidén ajatuksiaan hiusalan
ammattitutkinnon tutkinnon perusteista, tutkintotehtdvista ja tutkinnon suorittamista-
voista. Heiltd on mahdollisuus saada konkreettisia seké tarkeitd ajatuksia ja mielipiteita
myos niihin seikkoihin, joita pitdd ottaa huomioon tata kehittdmistyota tyostettéessa.
Keskidssa tassa tydssa on tyostaa juuri hiusalan ammattitutkinnon tutkinnon perusteisiin
vastaavia tutkintotehtdvid. Ndma kaksi haastateltavaa olivat myos sitd asiakassegment-
ti4, jotka voisivat hakeutua tutkintoa suorittamaan, joten markkinointia tapahtuisi siina
samalla. Muutenkin aihe ja asia kiinnostivat heitd juuri sen takia. Ojasalon ym. (2009,
68) mukaan usein on hyvin oleellista tuntea perusteellisesti tuotoksen tulevien kayttaji-
en tarpeet. Talloin kannattaa ottaa tulevia kayttajida mukaan kehittdmisprosessiin jo

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Aineistonkeruussa haastattelin my6s hiusalan muuta asiantuntijaa ja siihen kohteeksi
valikoitui hiusalan tutkintotilaisuuksissa arvioijana toimiva henkildé. Tdma haastateltu
henkild toimii aktiivisesti hiusalan tutkinnoissa arvioijana ja on kiinnostunut kehitta-
maan alan tutkintoasioita. Haastateltava opiskelee myds parhaillaan nayttotutkintomes-
tari-koulutuksessa (NTM). Valkeakosken ammatti- ja aikuisopistolla on kiinted yhteis-
tyoverkosto hiusalan arvioijien kanssa, joten sitd kautta oli mahdollisuus saada ty6hon
my0s tutkintoa arvioivien hiusalan ammattilaisten ndkokulmaa. Talléin saataisiin mu-
kaan myods tydelamén edustajan ndkokulmaa, silla tyéelaméléhtoisyyttd painotetaan

vahvasti tutkinnon perusteissa ja tutkintotehtavat pitaisikin olla tygelamalahtdiset.
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseen haettiin vastauksia kyselyn ja haastatteluiden kautta. Naiden menetelmi-

en kautta saadut tulokset olivat yllattdvankin yhtenevaiset. Seuraavaksi opinndytetyossa

kootaan ensin omissa kappaleissaan kyselyn ja haastattelujen tuloksia. Sen jalkeen néi-

den menetelmien kautta tulleet yhtenevéiset ydinasiat esitetddn omassa kappaleessaan.

9.1 Kyselyn tulokset ja johtopaatokset

Kyselylomakkeita palautui yhteensd 45 kappaletta. Kyselyyn vastaajien ikédjakauma

painottui 16-30 vuoden valiin. Ikdjakauma ilmenee seuraavasta taulukosta.

TAULUKKO 6. Kyselyyn vastanneiden ikajakauma

Vastaajan ik& vuosina Vastaajan lukumadra %

16-20 19 42%
21-30 18 40%
31 tai yli 8 18%

Kyselyyn vastanneista 14 henkil6d opiskelee hiusalan perustutkintoa nuorten koulutuk-
sessa. He kaikki ovat kolmannen vuoden opiskelijoita. Vastaajista 14 henkil0a opiskelee
samaa alaa aikuiskoulutuksen puolella. My6s he ovat kaikki opintonsa kevéélla 2014
paattavid. Lisaksi yhdeksan henkil6a ilmoittaa seka tydskentelevansé liiketydssa ettéd
opiskelevansa hiusalan erikoisammattitutkintoa ja yksi ilmoitti opiskelevansa nayttétut-
kintomestariksi. Kolme vastaajista opettaa hiusalalla ja samalla opiskelee opetustyon
ohessa hiusalan erikoisammattitutkintoa. Yksi vastaajista opettaa alalla ns. “epapatevé-
nd” opettajana ja opiskelee estenomiksi (AMK). Nelja vastaajaa tyoskentelee liiketydssa

alalla, mutta ei opiskele télla hetkella hiusalan muita tutkintoja.
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Kysymyksessd numero seitseman kysyttiin, tuleeko mielestési tutkintotehtdvien kautta
ammatillinen osaaminen ja ammattitaitovaatimukset osoitettua? Kyselyyn vastaajista 21
henkil6a oli rastittanut kohdan 5 = tdysin samaa mieltd. He olivat kirjanneet perustelui-
hin seuraavia asioita:

’Asiakas on ulkopuolinen, jolloin palvelutilanne on liiketydmainen.”

”0Oli paljon tehtavissa perusteluvaatimuksia ja niista selvidd osaamisen

Syvyys.”

’Monipuolisesti pystyy nayttdmaéan taidot.”

’Asiat arvioidaan niin monesta nakdkulmasta.”

“Tehtavat ovat riittavan laajat ammattitutkintoon seka peilaavat hyvin

vaatimustasoa — kattavat.”

’Osaaminen ja ammattitaitovaatimukset on mielestani kattavasti esilla

tutkintotehtavissa.”

“Teoria- ja kaytdnnon kokeet nayttdvat ohjaajille tutkinnon suorittajan

osaamisen.”

Vastaajista 17 henkil6a oli rastittanut kohdan 4 = jokseenkin samaa mielt4. Perustelui-
hin he olivat kirjanneet seuraavia asioita:
’Osa esim. kampaustaidoista saattaa jaada piiloon.”
’Mielesténi naytoissa naytetdan omat vahvat puolet.”
Jatkuva nayttaminen (esim. asp= asiakaspalvelu) lisd& osoitusta ammat-
titaitoisuudesta.”
’Siind varmaan paapiirteittdin nakee osaamisen. Tietysti kaikilta 16ytyy
vahvuuksia ja heikkouksia.”
’Mielestéani molempia asiakkaita tehtdisi viela yhdet. Palvelusta, taidoista
saisi nayttad enemman, jolloin kuva osaamisesta olisi realistisempi.”
’Lisaksi voisi olla kampausmalli pitkiin hiuksiin.”
’Perusosaaminen varmasti 16ytyy. Oivallukset tydssa ja tyon aikana har-
jaantuu matkan varrella ammatissa.”
’Ainahan on riski epaonnistumisesta olemassa. Esim. liikkeessa on tutut
aineet ja saatat uudella aineella valita vaaran tummuusasteen tms., vari ei

ole intensiivinen. Tai permisaine kayttaytyy eri lailla.”
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Vastaajista 5 henkil6a oli rastittanut joko kohdan 1 = taysin eri mielt4, 2 = jokseenkin
eri mieltd tai 3 =en samaa, enka eri mieltd. Kaksi vastaajista oli jattanyt kohdan tyhjéksi.
Tassa kyselyn kohdassa ndma vastaajat kiinnittivat huomiota siihen, kuinka ammattitai-
to pystytddn osoittamaan kahden asiakastyon kautta. Vastaajat perustelivat kantaansa
asiaan mm. seuraavilla kommenteilla:
’Kahdella ty6ll& on haastavaa nayttaa kustannustehokkuutta, tekniikoiden
monipuolisuutta sekd maaritella ammattitaitonsa kehittdmiskohteita.”

’Naytto kahdella ty6lla hieman suppea, vaikea nayttaa monipuolisuus.”

Kysymyksesséd numero kahdeksan vastaajien piti ympyroida hiusalan ammattitutkinnon
perusteiden arvioinnin Kriteereistd kolme haastavinta kohtaa ndyttdd ammatillinen
osaaminen tutkintotehtdvien kautta. Kolme eniten danid saanutta kohtaa erottuivat sel-

kedsti muista. Viisi eniten ympyroitya kohtaa esitelldén seuraavassa kuviossa.

17

H Arvioi tuotteiden sopivuutta asiakkaalle ja kadyttdtarkoitukseen hyédyntamalla tuotteen
INCI-nimikkeistda

Viestii asiakkaiden tai tydyhteisdn jasenten kanssa vuorovaikutteisesti suomen tai
ruotsin kielelld seka yhdelld vieraalla kielelld

Hinnoittelee hiuspalvelukokonaisuuden kilpailukykyiseksi erottelemalla todelliset tyon,
aineiden, arvonlisdveron ja myyntikatteen osuudet

Hankkii uutta tietoa hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelun tueksi kansallisista tai
kansainvalisista |[ahteista hyddyntdaen median tai viestintateknologian mahdollisuuksia

H Arvioi ty&tapoja ekologisen ja kestavan kehityksen ndkdkulmasta

KUVIO 2. Vastaajien mielesta viisi haastavinta kohtaa nayttaa ammatillinen osaaminen

hiusalan ammattitutkinnon perusteiden arvioinnin kriteereista
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Muutamat muutkin kohdat saivat yksittaisid merkintja, mutta vain maksimissaan nelja

merkintad / kohta.

Kyselyssa kysyttiin perusteluja siihen, mikéd kohdissa lisad haastavuutta nayttdd amma-
tillista osaamista. INCI-osaamisen osoittaminen koettiin arvioinnin Kkriteereista haasta-
vimmaksi. Vastaajat nékivat seuraavanlaisia haasteita sen kohdan osoittamisessa tutkin-
totehtdvien kautta:

”’INCI-osaaminen vaatii hyvaa perehtymista aiheeseen.”

”INCIn kayttda on vaikea tuoda esille ja INCIn sanasto on niin haasta-
vaa.”
”INCI-nimikkeistosta oltava riittava tieto.”
”INCI voi olla liiketydssa osakseen unohtunut.”
”INCIt voi olla haastavaa selvittaa kiireessa.”
”INCI listat ovat vaikeita.”

”INCI-listoja tulee vdhemman tutkailtua asiakastyon aikana...”

Toiseksi haastavimmaksi koettiin arvioinnin kriteereisté vieraan kielen kohta. Sen haas-
tavuutta vastaajat perustelivat seuraavilla asioilla:
’Kaikkien kielitaito ei valttamatta riita eli lisaharjoitusta, mika on siis hy-
va asia.
”Kielitaustat -> mista I0ydamme tarpeeksi nayttoon asiakkaita, onko niitéa
kaikille ja saako naytettya kattavasti?”
Kielitaito unohtuu pian kun ei joka paiva kayta.”
’Voi olla hiukan vaikeaa puhua vieraalla kielelld, hinnoittelu ehké@ haas-
tavaa.”

””Vieraat kielet ovat haastavia.”

Kolmanneksi haastavammaksi osa-alueeksi arvioinnin kriteereistd koettiin hinnoittelun
osa-alue. Tamén osa-alueen haastavuutta kyselyyn vastaajat selvensivét seuraavilla
huomioilla:

’Hinnoittelu ehka haastavaa.”

’Hinnoittelu on aina haastavaa saati etté jokainen osa on erikseen osatta-

va eritella.”
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’Nama ovat haasteellisia siksi, ettd niissa ei voi kayttdd omaa luovuuttaan
vaan vaativat mahdollisesti lisaselvittelya...”

’Hinnoittelu saattaa olla hankalaa ettei tule liian halpaa jne.”
’Hinnoittelu voi tuottaa ongelman kokonaisuutta tarkasteltaessa, ei yksit-
taisissa toissa

-> vaan kun hinta kasvaa kun kaikki tyot lisataan.”

’Hinnoittelu on aina haastavaa saati ettéa jokainen osa on osattava eritel-
1a.”

’Hinnoittelu yms. oltava tarpeeksi selkeaa.”

Myo6s omien ty6tapojen arvioiminen ekologisen ja kestavan kehityksen nakdkulmasta
nostettiin viiden haastavimman kohdan joukkoon. Sen haastavuutta oli kaksi vastaajista
perustellut seuraavasti:
7Talla hetkella ainakin on vaikea arvioida tyotapoja ekologisen ja kesta-
van kehityksen kannalta. Siihen tarvitaan opastusta...”

’Ekologisuutta on haastava lisatd, kun on kaytdssa vain tietyt tuotteet.”

N&it4 haastavia kohtia arvioinnin kriteereistd oli yksi kyselyyn vastaajista kommentoi-
nut vield yleisesti seuraavalla tavalla:

Vaikea nayttaa tyon ohessa, helpompi nayttaa kirjallisena.”

Eli vastaaja koki, etté kirjallisten t0iden kautta niiden osaamisen osoittaminen olisi hel-

pompaa kuin asiakastdiden ohessa.
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Kohdassa 9 vastaajien piti rastittaa vaittamistd mielestddn l&hinna oleva vaihtoehto.

Vaittdmiin vastattiin seuraavan kuvion mukaisesti.

Tutkintotehtdvissa pitdisi olla enemman kirjallisia tehtavid 31%
Osaamisen voi ndytti monipuolisemmin, kun toinen asiakkaista |
YA monipuotsemmin, 4% 33%
on nainen ja toinen mies ‘

Tutkintotehtdvat olivat mielestani helpot 18% 42 %

On hyvd, ettd toinen asiakas on tutkinnon suorittajalle tuntematon . 24% 13%
Osaaminen pystytdan toteamaan tutkintotehtdvien kautta |7% 13% 40%
Tutkintotehtdvit vastasivat ammattitaitovaatimuksia hyvin | 9% 9% 47 %

Tutkintotehtdvien kirjallista ohjeistusta oli tarpeeksi | 13% 4% 38%

40% 4% 18%
| | | | \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tutkintotehtdvat olivat vaikeat ymmartaa

m 1 =Tdysin eri mieltd 2 = Jokseenkin eri mieltd 3 = Ensamaa, enkd eri mieltd

4 = Jokseenkin samaa mieltd M5 =Tdysin samaa mieltd

KUVIO 3. Kyselyn vdittdmien koonti prosenttijakaumana

Tutkintotehtaviksi ei kyselyn mukaan yleisesti kuitenkaan toivottu lisaa kirjallisia tehta-
vid. Tama oli ristiriidassa my6hemmin tdssé tydssa analysoitavien haastattelujen kanssa.
Siell& juuri kiinnitettiin huomiota siihen, ettd kaikkia arvioinnin kohteita ei pysty pelkén

asiakastyon kautta nayttamaan, joten taydentévat kirjalliset tyot olisivat siksi hyva asia.

Melkein kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd osaamisensa voi osoittaa monipuoli-
semmin, jos toinen asiakas on nainen ja toinen mies. Parturi-kampaajan taytyy kuitenkin
hallita kummankin sukupuolen asiakasty6t. Reilusti yli puolet vastaajista koki myods
hyvaksi sen, ettd toinen asiakas on tutkinnon suorittajalle tuntematon. Néin tilanne on
realistisempi ja siten myos tyoeldamalahtéisempi. Silloin tyota ei voi etukateen suunni-
tella tai harjoitella, joten osaamisen todellinen taso nayttaytyy selkedmmin.

Keskiméaarin 80 % vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siitd, ettd osaami-
nen pystytadn ndyttdmadn tutkintotehtévien kautta. Saman verran vastaajista oli samaa
mieltd myos siitd, ettd tutkintotehtévat vastasivat ammattitaitovaatimuksia hyvin.
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Tutkintotehtavéat koettiin helppoina ymmartad ja tutkintotehtdvissé olevaa ohjeistusta oli
kyselyyn vastanneiden mielestd riittdvasti. Suuri osa vastaajista oli jopa sitd mielta, ettd

tutkintotehtavat olivat vaatimustasoltaan sopivia tai jopa helppoja.

Kyselyn kohdassa 10 tiedusteltiin sitd, oliko tutkintotehtdvien ohjeistus epéselvaa tai
vaatiko joku kohta niissa lisdohjeistusta. Tah&n kohtaan tuli mm. seuraavanlaisia kom-
mentteja:
’Ohjeistus on selked.”
’Ohjeet pitéa lukea niin ettd ymmartaa asian. Halina voi hairita! Asialli-
nen rakenne kuuluu téhén tyyliin, varmasti kannattaa tutustua useasti tex-
tiin.”
’Mielestani erittéin hyvat ohjeet.”

”’Tehtavat oli suht helppo ymmartaa kun luki muutamaan kertaan lapi.”

Tutkintotehtdvien ohjeistus koettiin paasaantoisesti riittdvaksi suuremmassa osassa vas-
tauksia. Useat vastaajat olivat kirjoittaneet, ettd ohjeistus oli riittdvéaa ja he eivat koke-
neet, ettd sit4 pitaisi lisata. Yksi vastaajista oli kirjoittanut, ettd tutkintotehtdvid kannat-
taa lukea useamman kerran, etté ne tulevat ymmarretyksi kunnolla. Ohjeistuksen kieli ja
sanat koettiin paaséantoisesti hyvana ja ymmarrettdvana. Yksi vastaaja oli kirjoittanut
etta:

”Jotkut sanat ns. hienosti/hankalasti sanottu.”

Kyselyn kohdassa 11 kysyttiin kehittdmisehdotuksia tutkintotehtaviin. Kyselyn kautta
tuli ehdotuksia, ettd asiakkaita olisi enemmén kuin vain kaksi.
’Mahdollisesti pidempi arviointiaika, muutamasta asiakastilanteesta ei
saa todellista arviota.”
“Tutkintotehtavat tulisi mielestani toteuttaa liiketoimintapohjaisesti, eli
ns. toimia kuten liiketyoskentelyssa toimitaan. Nain ollen tydskentely on
realistisempaa...”
”Useampia asiakkaita, vahemman liian tarkkoja kriteereitd, niin pystyy
paremmin tuomaan omaa ammattitaitoaan esille ja vahéan enemman luo-
vuutta ja omaa jalkea.”

Arvioinnista tulisi realistisempi, kun kokonaisuuksia olisi enempi.”
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Koettiin yleisesti, ettd néin tutkinnon suorittaja pystyy paremmin ja luotettavammin
oman osaamisensa tuomaan esille niin, ettd myos arvioinnin kohteet ja kriteerit tulevat
useamman asiakastyon kautta paremmin todennetuiksi. Tutkintotehtévét tulee olla tyo-
elamélahtoisia ja usean vastaajan mielestd useamman asiakastyon tekeminen olisi liike-
tyomaisempéd ja ndin olen myos tydelamalahtoisempad tyoskentelyd. Yksi vastaajista
oli sitd mieltd myos, ettd olisi parempi, jos kriteerit eivat olisi niin tarkkoja tai niité ei
tarvitsisi niin tarkasti noudattaa. Téhan kohtaan ei kuitenkaan pysty vaikuttamaan, silla
tutkinnon perusteet arvioinnin kohteineen ja kriteereineen ovat Opetushallituksen hy-

vaksymat ja ndin ollen laissa madratyt noudatettaviksi tutkintoa suoritettaessa.

Arviointi hiusalan ammattitutkinnossa (kuten muissakin ammattitutkinnoissa), on aino-
astaan hyvaksytty/hylatty. Taméa koettiin huonoksi siksi, ettd se ei anna kovin selvaa
kuvaa tutkinnon suorittajan tasosta. Tatd asiaa kommentoitiin mm. seuraavin sanoin:
”Enemman asiakkaita, monipuolisempaa tytdskentelyd, numerollinen ar-
vosteluasteikko!”
Arviointi hyvaksytty/hylatty on liian ’mitédn sanomaton”, koska katego-

rioihin mahtuu monen moista tekijaa.”

Arvosteluasteikoksi ehdotettiin numeraalista arviointia. Sen kautta erottuisi vastaajien
mielestd paremmin se, onko joku suorittanut tutkinnon ns. ”rimaa hipoen” vai onko vas-
taavasti tehnyt monipuolisia ja laadukkaita tyokokonaisuuksia. Arvosteluasteikkoa ei
pysty myoskdan muuttamaan. Se on maaréatty laissa ja toimii kaikissa ammattitutkin-

noissa asteikolla hyvéksytty tai hylétty.

Hinnoittelu nostettiin my0ds yhdeksi kehittdmiskohteeksi. Se koettiin haastavaksi nayttaa
myo0s tutkintotehtévien kautta. Hinnoittelun kehittdmiseksi ehdotettiin seuraavanlaisia
asioita:
’Mielesténi voisi olla joku kirjallinen tyé mukana esim. ALV:sta, katteista
jayrittajyydesta ylipaataan.”
”Pohdin: Hiuspalvelukokonaisuuden hinnoittelu puuttui naisasiakkaan
kohdalta. Hinnoittelu tarkeaa erityisesti naisasiakkaiden kohdalla hiusten
pituuden ja varin maaran vuoksi. Jotta tutkinnon suorittaja osaa arvioida
hinnoitteluaan suhteessa kannattavuuteen (kate). Naisasiakkaalla taman

pystyy paremmin osoittamaan.”
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”...teoriapohjaa tulisi tiedustella kirjallisesti, ndin pystyy arvioimaan tie-

don hallintaa paremmin.”

Hinnoittelu oli tutkintotehtdvissa sisallytetty oman miesasiakkaan kohdalle. Hinnoittelu-
tehtdva on tarkoitus tehda etukateen ja tuoda tutkintotilaisuuteen kirjallisena arvioita-
vaksi. Kirjallisessa hinnoittelussa taytyy erotella todellisen tyon, aineiden, arvonlisave-
ron ja myyntikatteen osuudet. Kirjallisen tyon kautta ndiden asioiden osaaminen on
varmasti paras tapa osoittaa. Se on kuitenkin totta, ettd naisasiakkaan asiakastyon hin-
noittelu on usein haastavampaa, koska tyotkin ovat haastavampia. Ndin ollen hinnoitte-
lutehtdvén siirtdminen naisasiakkaan kohdalle onkin perusteltua.

Kielitaidon osoittaminen nostettiin myods kehittdmiskohteeksi. Yksi vastaajista oli
kommentoinut sit4 kohtaa nain:
”Viesti asiakaspalvelutilanteessa englannin kielella omalle asiakkaalle ->
vuoropuhelun voi néin osoittaa ennalta sovitusti, ei todellinen asiakaspal-
velutilanne -> osoittaminen oppilaitoksen hankkimalle asiakkaalle tai tyon

suorituksen aikana jossain muussa tilanteessa.”

Eli koettiin yleisesti, etté tilanne ei ollut luonteva, kun kieltd puhutaan omalle asiakkaal-
le. Vuoropuhelu voi néin ollen olla myos etukateen harjoiteltu, joten ei silloin vastaa
todellista asiakaspalvelutilannetta. Kielen osalta tutkintotehtdvaé on siis syyta kehittaa

enemman ty6eldmassa vastaantulevaa asiakastilannetta vastaavaksi.
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9.2 Haastatteluiden tulokset ja johtopaatokset

Kaksi haastateltavista oli suorittanut noin kaksi vuotta sitten hiusalan perustutkinnon ja
talld hetkelld he ovat liiketyossé parturi-kampaajina. Toista heistd kiinnostaa hiusalan
ammattitutkinnon suorittaminen ja hén on hakeutunutkin syksyll& alkavaan koulutuk-
seen. Alan tyokokemusta heille oli kertynyt noin kaksi vuotta. Yksi haastateltava on
paasaantoisesti alalla liiketydssé toimiva parturi-kampaaja, joka toimii osa-aikaisesti
alan opetustehtdvissd seké aktiivisesti tyontekija-arvioijana hiusalan tutkintotilaisuuk-
sissa. Hanellad on hiusalan perustutkinnon lisaksi suoritettuna hiusalan erikoisammatti-
tutkinto ja alan AMK-tutkinto (estenomi). Talla hetkelld han opiskelee vield nayttotut-
kintomestariksi (NTM). Alan liiketyokokemusta hanelld on 13 vuotta ja opetuskoke-

musta n. 1,5 vuotta.

Haastattelun teemoina (liite 3) omien laht6tietojen jalkeen oli arvioinnin kohteet ja kri-
teerit, tutkintotehtavét ja kehittdmiskohteet. Kaikkien haastateltavien mielestd INCI-
osaaminen oli arvioinnin Kriteereistd haastavaa nayttéé tutkintotehtdvien kautta. Tama
kohta kuului tutkinnon perusteissa seuraavasti: Tutkinnon suorittaja arvioi tuotteiden
sopivuutta asiakkaalle ja kéyttotarkoitukseen hyoddyntdmalla tuotteen INCI-

nimikkeistoa.

Haastateltavien mielestd tdhan olisi hyva olla erillinen kirjallinen tehtavé, jossa sité
osaamista tuotaisiin esille. He kokivat, ettd asiakastyota tehdessé INCI-osaaminen olisi
vaikea osoittaa muuten. Haastateltavat mainitsivat, ettd allergiat taytyy tdssa myos ottaa
huomioon. INCI-listoista taytyy osata poimia ne ainesosat, joille asiakas on allerginen ja
valttad niiden kayttod. Yksi haastateltava sanoi ettd: Ei tarvitse kaikkien tuotteiden
kaikkia inci-listoja purkaa, vaan riittais vaan, et miksi sa valitset nyt tdn? Mik& siind on

se, ettd sa paadyit tahan?”

Haastattelujen kautta tuli kehittdmisideana, ettd tatd kohdetta tdydentéva kirjallinen ty6
voisi liittya esimerkiksi asiakkaalle suositeltaviin kotihoitotuotteisiin. Eli niiden tuottei-
den INCI-nimikkeistod seka vaikuttavia funktioita avattaisiin” ja niiden kautta haettai-

siin perusteluja sille, miksi kyseisia tuotteita asiakkaalle suositellaan.
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Arvioinnin kohteista ja kriteereistd haastateltavien mielesté oli haastavaa ndyttdd myos

seuraavia kohtia:

e hinnoittelee hiuspalvelukokonaisuuden Kkilpailukykyiseksi erottelemalla todelliset
tyon, aineiden, arvonlisdveron ja myyntikatteen osuudet

e soveltaa kdytantoon hiusalan maahantuojien tai tavarantoimittajien tietoja tuotteista,
laitteista ja vélineista ja niiden kayttéturvallisuudesta

e valitsee hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamiseksi tarkoituksenmukaiset tuotteet
ottaen huomioon hiuspohjan ja hiusten rakenteeseen sekd ominaisuuksiin liittyvét
tekijat

e ottaa huomioon asiakkaan kauneuské&sityksen mukaiset esteettiset tekijat hiusten
muotoilussa

e hankkii uutta tietoa hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelun tueksi kansallisista tai
kansainvélisista lahteistd hyodyntéden median tai viestintdteknologian mahdollisuuk-
sia

e arvioi tyotapoja ekologisen ja kestdvan kehityksen ndkdkulmasta

Néiden edella lueteltujen kohtien kohdalla haastateltavat pohtivat sitd problematiikkaa,
miten kyseiset asiat tutkintotehtdvien kautta voidaan ammatillisesti osoittaa seka myods
arvioida. Haastateltavat toivat tdssé kohtaa esille myds sen, ettd tutkinnon perusteiden
kielta oli vaikea ymmartaad. Pitkistd ja monimutkaisista lauseista oli vaikea I0ytaa sité
tarkkaa sisaltoda, mita arvioinnin kriteerilld tarkoitettiin ja haettiin. Kun niiden ymmar-
tdminen oli vaikeaa, oli vaikeaa myos hahmottaa, mita ja minkalaista osaamista tutkin-
nossa pitdisi osoittaa. Yhden haastateltavan mielestd: Tutkinnon perusteiden kieli oli
hieman epéaselvad, mitd osaamista haetaan ja mita tietyt termit tarkoittavat tutkinnon

perusteissa? Ymmartaako kaikkia kriteereja ja osaako tuoda ne toissa esille?”

Hinnoittelun osaamisen osoittamiseen haastattelijat ehdottivat kirjallista k&dytannon tut-
kintotehtavaa tdydentdvad tyotd. Ekologian ja kestdvan kehityksen nakokulmien amma-

tilliseen osaamiseen heidén mielestaan sopisi myds suullisesti kerrottu osuus.
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Haastateltavat olivat padséantoisesti sitd mieltd, ettd tutkintotehtdvéat vastasivat ammatti-
taitovaatimuksiin melko hyvin. Tutkintotehtavét koettiin tyoelaméléhtdiseksi monelta
osaltaan. Kaksi haastateltavaa koki kuitenkin, ettd useammalla asiakkaalla pystyisi néyt-
tdmaan osaamisensa monipuolisemmin ja ndin ollen arvioijakin pystyisi sen varmem-
min toteamaan. My0s vieras asiakas ja mielellddn useampi vieras asiakas oli heidan
mielestd hyva asia tutkintotehtdvissa. Vieraan asiakkaan kanssa tutkintotehtévé olisi
enemman oikeaa asiakastilannetta vastaava ja talléin myos tyoeldmalahtdisempi. Asia-
kaspalvelutilanne on silloin autenttinen ja asiakkaan kanssa tapahtuva vuorovaikutus
néyttaytyy oikeanlaisena. Tutun asiakkaan kanssa palvelu saattaa muuttua helposti liian
tuttavalliseksi ja silloin ammattitaidon oikeanlainen osoittaminen saattaa vaaristyd. Yksi
haastateltava sanoi, ettd hanen mielestaan oli hyv4, ettd juuri naisasiakas oli vieras, kos-
ka naisasiakkaalle palvelukokonaisuuden suunnitteleminen ja toteuttaminen on usein

haastavampaa. Néin ollen myds osaaminen tulisi paremmin osoitettua.

Haastateltavista kaksi oli sitd mieltd, ettd on hyva, ettd on molempaa sukupuolta edusta-
via asiakkaita. Heid&dn mielesté oli ehdottoman térked4, ettd tutkintotehtdvissé tehdéan
asiakastoita sekad naisille ettd miehille. Tdmé& sen takia, ettd tutkinnossa pitédd pystya
nayttdmaan sek& parturin- ettd kampaajantaitojen osaamista. Kummankin puolen osaa-
minen kuuluu hiusalalla toimivan parturi-kampaajan hallita. Yksi haastateltavista taas
oli sitd mieltd, ettd kaikki asiakkaat voisivat olla vaikka ennemmin naisia, koska hénen
mielestddn osaamista pystyi ndyttdmaan monipuolisemmin naisasiakkaalle tehtavilla

asiakaspalvelutoilla.

Yksi haastateltava nosti esiin englannin kielen osaamisen osoittamisen oman asiakkaan
kanssa. Tilanne ei h&dnen mielestadn ole realistinen. Haastateltava sanoi, ettd: ...kun
sitdhan vuoropuhelua pystyy ennalta harjoittelemaan, ettéa onko se semmoista todellista

osaamisen nayttamista.”

Tutkintotehtavét ja niiden ohjeistus koettiin kuitenkin selkeiksi ja tutkintotehtavat olivat
haastateltavien mielestd helpot ymmarta4. Haastateltavat toivat esille, ettd tutkintotehta-
vat vaativat kuitenkin useammat lukukerran, ettéd ne selkeytyivét. Samaa mielté he olivat

tutkinnon perusteista.
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Kehittdmiskohteina haastattelujen kautta tuli esiin seuraavia asioita. Kohtien perdssa on

haastateltavien perusteluja kyseisille kohdille.

tutkintotehtévissa suoritetaan enemman kuin kaksi asiakasta -> osaaminen voi-
daan osoittaa luotettavammin sekd monipuolisemmin ja on enemméan myos lii-
ketyOméaisempéa

englannin kielen osaamisen osoittaminen muuten kuin oman asiakkaan kanssa
viestimélla, esim. ajanvaraus- tai myyntitilanne tuntemattoman englantia puhu-
van asiakkaan kanssa -> realistisempi ja tydelamalahtoisempi tilanne

hinnoittelu kirjallisena, mutta naisasiakkaan tyoéhon yhdistettynd -> osaaminen
pystytddn osoittamaan paremmin, koska kyseessa on naisasiakkaan kohdalla
useammin myos vaativampi tyokokonaisuus

INCI:sta erillinen ja etukateen tehty kirjallinen tutkintotehtavd, joka taydent&a
hiuspalvelukokonaisuuden tutkintotehtédvéaé -> sen kautta INCI-osaaminen tulee
osoitettua, eiké siihen kayteté turhaa aikaa itse asiakastyota tehtdessa
tutkintotehtavissé tarkemmin mééritelty se, mitd toitd asiakkaille on tehtdva ->
monipuolinen ja laajempi asioiden hallinta sek& osaaminen tulevat osoitettua ja

t0issé vaadittavien asioiden osa-alueet selkeytyvét tutkinnon suorittajalle

9.2 Tutkimusmenetelmien tuloksien yhteenveto

Kyselyiden ja haastatteluiden kautta saadut vastaukset tukivat toisiaan. Kummankin

tutkimusmenetelmén kautta saadut vastaukset noudattelivat samaa linjaa. Haastattelut

oli hyva ottaa mukaan tdydentdmaan kyselyd, koska sen kautta tuli tarkempia perustelu-

ja moneen kohtaan seké laajemmin kehittdmisideoita tutkintotehtévia kohtaan. Tutkinto-

tehtdvien ohjeistus koettiin riittdvaksi. Sek& kyselyn ettd haastatteluiden kautta tuli ilmi,

etta tutkintotehtavét koettiin selkeiksi ja helposti ymméarrettavaksi. Tutkintotehtdvat

koettiin vastaavan arvioinnin kohteita ja kriteerejd seké niiden kautta koettiin pystytta-

van osoittamaan ammatillinen osaaminen. Tydeldmalahtdisyys myds Kkoettiin tulevan

hyvin tutkintotehtéviss esille.
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Kyselyihin vastanneet ja haastateltavat olivat melko yksimielisia siitd, ettd vieras asia-
kas toisessa tutkintotehtévassé oli hyva asia. Talléin osaamisen osoittaminen on realisti-
sempaa ja vaativampaakin. Suurin osa oli samaa mieltd myos siitd, ettd asiakkaina on
hyva olla sekd miehié ettd naisia. Osa vastaajista ja haastateltavista piti tutkintotehtavis-
sé& tehtdvien asiakastOiden maarad véahdisend, jotta osaaminen pystytddn niiden kautta

varmasti osoittamaan.

Tutkinnon perusteiden kielta kritisoitiin ja sitd, ettd arvioinnin Kriteerit olivat osittain
vaikeat ymmartad. Tutkinnon perusteiden kieli koettiin vaikeaselkoiseksi mm. pitkien
lauserakenteiden vuoksi ja muutoinkin epdmaaréiseksi ymmartaé. Osa kriteereistad koet-
tiin haastavaksi ndyttaa tutkintotehtdvien kautta kdytannon asiakastdiden yhteydessa,
joten niihin ehdotettiin erilaisia tdydentdvia Kirjallisia toitd. Etenkin haastatteluiden

kautta nostettiin esille tdydentévien Kirjallisten toiden tarkeys.
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10 JATKOKEHITTAMINEN TULOKSIEN JA JOHTOPAATOKSIEN MYOTA

Tutkimusmenetelmien kautta saadut ajatukset ja ideat kehittdmiskohteiksi olivat tassa
opinnaytetyon tutkimusosassa parasta antia. Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittad
uusi rakenne hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamisen tutkintotehtdviin, joka vastaisi
uusiin hiusalan ammattitutkinnon perusteisiin mahdollisimman hyvin. Tydn tavoitteena
oli saada tietoa, joka kehittda edellda mainitun tutkinnon osan tutkintotehtavia. Tété tar-
koitusta varten sain hyvin kerattyé tietoa ja kehittdmiskohteita, jotka auttoivat tdssa ke-
hittdmistyona tehtvassa opinndytetydssé hyvin eteenpdin. Kehitin eteenpéin opinnéyte-
tyon tekemisen kautta tulleiden tuloksien ja johtopaatoksien my6téa hiuspalvelukokonai-
suuden toteuttamisen tutkintotehtdvid. Laadin tutkinnon osaan uudet tutkintotehtavat
(liite 4) esille tulleiden asioiden vaikutuksesta. Ndma uudet tutkintotehtdvat ovat luot-

tamuksellisia, joten ne eivét ole tassé tydssé julkisia.

Hiusalan tutkintotoimikunta hyvéaksyi maaliskuun lopussa 2014 nama tutkintotehtavét,
jotka olivat osana laatimaani hiusalan ammattitutkinnon nayttétutkinnon jérjestamis-
suunnitelmaa. Nayttotutkinnon jarjestdmissuunnitelman hyvéksynnén johdosta Valkea-
kosken ammatti- ja aikuisopistolla on jatkossakin nayttétutkinnon anto-oikeudet hiusa-

lan ammattitutkinnossa.

Uudelleen laadituissa tutkintotehtévissa lisattiin asiakasmaaraa, jotta tydelamalahtoisyys
paranisi sekd osaamisen osoittaminen olisi laaja-alaisempaa. Asiakkaille tehtdvia hius-
palvelukokokonaisuuksien toita (hiusten varjays, hiusten permanenttaus, hiusten leikka-
us, hiusten hoito ja hiusten kampaus) maériteltiin tarkemmin, jotta monipuolinen osaa-
minen tulisi tutkintotehtévien kautta ilmi. Vieraalle asiakkaalle tehtdvéa asiakastyo seké
molempia sukupuolia (nainen ja mies) edustaville asiakkaille tehtavéat asiakastyot séily-
tettiin, mitka koettiinkin tarkeiksi asioiksi realistisen asiakaspalvelutilanteen muodos-

tumisen kannalta.
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Kirjallisia tehtavid, kuten INCI- ja hinnoittelutehtavét, liitetddn tukemaan kaytdnnon
toin& tehtaviad hiuspalvelukokonaisuuden asiakastoitd. Kielen (englanti) osalta tutkinto-
tehtévé osoitetaan arviointitilanteessa vieraalle henkil6lle, eikd oman asiakkaan asiakas-
tyén kohdalla. Né&in saadaan luontevampi ja realistisempi tilanne osoittaa sen kohdan

osaaminen.

Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamisen tutkintotehtavat kehittyivét ndiden uudistusten
kautta. Opinnéytetydn kautta sain arvokasta tietoa niista asioista, joita tdytyy huomioida
hiusalan ammattitutkinnon perusteisiin vastaavien tutkintotehtévien laadinnassa. Ndiden
asioiden ymmartamiselld oli positiivinen vaikutus myos muiden tutkinnon osien tutkin-

totehtavin laadinnassa.
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11 POHDINTA

Niin kuin ainoastaan tdmén yhden pakollisen tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten,
arvioinnin kohteiden ja kriteereiden tarkastelu osoitti, on hiusalan ammattitutkinnon
suorittaminen vaativa kokonaisuus. Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamisessa on yti-
mena suunnittelun kautta kdytannossé osata toteuttaa laadukas ja asiakkaan tarpeisiin
sekd toiveisiin vastaava hiuspalvelukokonaisuus. Hyvan palvelun osatekijoiksi Lahti-
nen, lsoviita ja Hytonen (1995, 224) jaottelevat neljdédn osaan: palveluilmapiiri/-
kulttuuri, palvelupaketti, palvelutuotanto ja palvelun laatu. Myds ndmé osatekijat valit-

tyvat ammattitaitovaatimusten kautta tassékin tutkinnon osassa.

Tutkintotehtavistd on hyva pyrkia rakentamaan ty6eldamaldhtoiset. Opetushallituksen
tyoryhmaén laatimat tutkinnon perusteet ohjaavat kuitenkin vahvasti niiden rakentumista.
Tutkintotehtavien kautta taytyy pystya osoittamaan jokainen tutkinnon perusteissa oleva
arvioinnin kohde ja kriteeri. Yhtaan Kriteerid ei saisi ohittaa, koska silloin koko tutkin-
non osassa vaadittavaa osaamista ei tuoda esille. Tamé tekee tutkintotehtavien laatimi-
sen haasteelliseksi. Tutkinnon perusteiden kieli on osittain monimutkaista eli valill4 on
vaikea ymmartaa tarkasti, millaista osaamista niiden kautta pitada osoittaa. Hiuspalvelu-
kokonaisuuden toteuttaminen on osoitettava suurimmalta osaltaan kdytannon asiakas-
toiden kautta. Kaikkia arvioinnin kriteereja ei kuitenkaan pysty luontevasti asiakastoissa
osoittamaan, joten niiden osalta on perusteltua tdydentdd kaytdnnon toita kirjallisilla

osuuksilla. Téallaisia ovat esimerkiksi INCI-osaaminen ja hinnoittelu.

Tyoelamalahtoisyyttd on hyvé hakea tutkintotehtdviin myos siten, ettd asiakastoita teh-
daén enemman ja ajankaytollisesti myos liiketyomaéisesti. Asiakkaina on hyva olla myos
vieraita asiakkaita, ettd oikeanlainen ja ennalta suunnittelematon asiakaspalvelutilanne
ja sen hallinta tulee osoitettua. Englannin kielen osaamisen osoittaminen koettiin realis-
tisemmaksi osoittaa jotenkin muuten, kuin oman asiakkaan kanssa. Esille tuli my®os, etta
asiakkaina on hyvé olla sekd miehia ettd naisia, koska niin kuin ammatillinen nimikin
(parturi-kampaaja) kertoo, tulee tutkinnon suorittajan hallita kummankin puolen amma-

tillinen osaaminen.
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Vihiniemi (2005, 65) nostaa yrittdjyyden merkityksen kasvun hiusalallakin yha merki-
tyksellisemmaksi alueeksi. Samoin asiakaspalvelullisuuden merkitys korostuu. Asiak-
kaiden uskotaan hakevan tulevaisuudessa parturi-kampaamosta ensisijaisesti palvelua.
Parturi-kampaajan pitd4 osata myds markkinoida tuotteita ja palveluja. Tarkastelemas-
sani hiusalan ammattitutkinnon osassa nakyy tdmé sama asia. Kéytannon tyon toteutta-
minen on omana osanaan osa-alueissa, mutta suurempaa osaa ”nayttelee” juuri suunnit-
teluun, vuorovaikutuksellisiin asioihin, asiakasohjaukseen ja asiakaspalveluun liittyvat
taidot ja osaamisen osoittaminen. Tutkinnon suorittaja tdytyy tuoda esille hiuspalvelu-
kokonaisuuden toteuttamisessa ndma kaikki osa-alueet sek& niiden monipuolinen ja

laaja hallinta.

Hiusalan ammattitutkinnon uudistaminen néyttotutkinnon jarjestdmissuunnitelmineen
osaksi VAAO:n koulutuspalveluja on tarkedd oppilaitoksen aikuiskoulutuksen ja sen
hiusalan laadukkaan koulutuksen sekd maineen ja aseman turvaamiseksi tulevaisuudes-
sakin. Valmistavaa koulutusta taytyy osata suunnitella vastamaan néitd uudistettuja tut-
kinnon perusteita. Kiikeri (2007, 104) korostaa pro gradu-tutkimuksensa pohdinnassa
my0s motivaation merkitystd koulutuksessa. Opiskelijan on oltava motivoitunut tulles-
saan koulutukseen. Eli valmistavaan koulutukseen olisi hyva saada haettua motivoitu-
neita opiskelijoita sen lisaksi, ettd koulutuksesta ja tutkinnon suorittamisesta olisi ra-
kennettava motivoiva kokonaisuus. Siksi hiusalan ammattitutkinnon rakentumisen,
ammattitaitovaatimusten ja kokonaisuuden ymmartdminen on oleellisessa asemassa,
jotta ndihin haasteisiin pystyttaisi uutta koulutusta ja tutkinnon suorittamisen liittyvaa

aineistoa tutkintotehtavineen rakentamaan.

Taman opinndyteyon kautta saatiin ideoita tutkintotehtavien kehittdmiseen. llman tata
tutkimusta ei olisi osannut kiinnittad huomiota esille tulleisiin asioihin ja kehittdmiskoh-
teisiin. Tdman opinndytetyon kautta tulleiden asioiden pohjalta pystytdan oppilaitokses-
sa rakentamaan paremmin tutkinnon perusteisiin vastaavia tutkintotehtévia hiusalan
ammattitutkinnon tutkinnon osaan hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen. Néill& asi-
oilla on my0s positiivinen vaikutus muiden tutkinnon osien tutkintotehtavien laadinnas-
sa. Tutkintotehtdvien laatu paranee ja samalla pystytddn huomioimaan tarkemmin kaikki
arvioinnin kohteet ja kriteerit, ettd osaaminen voitaisiin osoittaa myos niiden haasteelli-
simmissa kohdissa mahdollisimman hyvin sek& laajasti ty6eldamalahtoisyyttd unohta-

matta.
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LIUTTEET
1(1)
Liite 1. Tutkintotehtavat

Hiusalan ammattitutkinto
Pakollinen tutkinnon osa
Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja osaa
- toteuttaa asiakkaalle hiuspalvelukokonaisuuden

- toimia hiusalan asiakaspalvelutehtavissa
Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa suunnitellen ja toteuttaen hiuspalvelukokonaisuudet,
jossa asiakastyota tehdéén hiusalan ammattilaisena. Tyota tehdéén suunnitellusti siiné laajuu-
dessa, ettd osaamisen voidaan luotettavasti todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia, arvioin-
nin kohteita ja kriteereja.

Tutkintosuoritukset arvioidaan Hyvaksytty / Hylatty.

Tutkintotehtavat

1. Hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen naiselle

(oppilaitoksen hankkima asiakas)

Maaérittele ja suunnittele hiuspalvelukokonaisuus naiselle
e Suunnittele asiakkaalle soveltuva hiuspalvelukokonaisuus perehtymalla asiakkaan toi-

veisiin hiusten kasittelysta ja muotoilusta
« Tee asiakasanalyysi ja tydsuunnitelma tyosta
e Arvioi ja kirjaa tydsuunnitelmaan tyohon kuluva aika

Toteuta suunnittelemasi hiuspalvelukokonaisuus
« Yhdista erilaisia hiusten tai hiuspohjan kasittely- ja muotoilumahdollisuuksia, kuten var-

jaamista, permanenttaamista, leikkaamista, kampaamista tai kosmeettisia hoitoja

< Arvioi hiuspalvelukokonaisuuden toteutusta ja lopputulosta suhteessa tyéhon kaytta-
maasi aikaan, menetelmiin, teknisiin ratkaisuihin ja tavoitteisiin. Maéarittele kehittamis-
kohteita ja — mahdollisuuksia ja arvioi tydtapoja ekologisen ja kestavan kehityksen na-
kokulmasta

Asiakaspalvelu- ja viestintatilanteissa toimiminen
« Palvele asiakasta vuorovaikutteisesti, vastuullisesti ja asiallisesti
e Huolehdi palveluympariston viihtyvyydesta
e Ohjaa asiakasta asiantuntevasti
< Arvioi asiakkaan kanssa lopputulosta keskustellen jatkokasittelyisté ja lisapalveluista

Asiakashallinnasta huolehtiminen
e Hyo6dynna ja kayta asiakashallintajarjestelmaa itsenaisesti. Kirjaa asiakkaan tiedot ja
tehty palvelu asiakashallintajarjestelmaan
< Avaa tai sulje kassapiste huolehtimalla siihen liittyvat toimenpiteet vastuullisesti
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2. Hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen miehelle

(oma asiakas)

Maaérittele ja suunnittele hiuspalvelukokonaisuus miehelle

Suunnittele asiakkaalle soveltuva hiuspalvelukokonaisuus perehtymalla asiakkaan toi-
veisiin hiusten kasittelysta ja muotoilusta

Tee asiakasanalyysi ja tydsuunnitelma tydsta

Arvioi ja kirjaa tydsuunnitelmaan tyohon kuluva aika

Tee hiuspalvelukokonaisuudesta hinnoittelu erottelemalla todellisen tyon, aineiden, ar-
vonliséveron ja myyntikatteen osuudet

Toteuta suunnittelemasi hiuspalvelukokonaisuus

Yhdista erilaisia hiusten tai hiuspohjan kasittely- ja muotoilumahdollisuuksia, kuten var-
jaamista, permanenttaamista, leikkaamista, kampaamista tai kosmeettisia hoitoja
Arvioi hiuspalvelukokonaisuuden toteutusta ja lopputulosta suhteessa tyéhon kaytta-
maasi aikaan, menetelmiin, teknisiin ratkaisuihin ja tavoitteisiin. Maarittele kehittamis-
kohteita ja — mahdollisuuksia ja arvioi tydtapoja ekologisen ja kestavan kehityksen na-
kokulmasta

Asiakaspalvelu- ja viestintatilanteissa toimiminen

Palvele asiakasta vuorovaikutteisesti, vastuullisesti ja asiallisesti

Huolehdi palveluympériston viihtyvyydesta

Ohjaa asiakasta asiantuntevasti

Arvioi asiakkaan kanssa lopputulosta keskustellen jatkokasittelyista ja lisapalveluista
Viesti asiakaspalvelutilanteessa englannin kielella




Liite 2. Kysely

EYSELY

’ Valkeakosken
ammatti- ja aikuisopistoe

Hyva hiusalan opiskelija tai jo alan ammattilainen,

Olen hiusalan kouluttaja Heli Mietula ja teen lisdopinnoissani opinndytetydta littyen hivsalan ammattitutkinnon
uudistuneisiin tutkinnon perusteisiin. Pyytaisin sinua tutustumaan tahan materaalin ja t3yttamaan oheisen
kysehym.

Hiusalan ammattitutkinto (AT) on ndyttdtutkintojdrjestelman alainen hiusalan tutkinto. Se sijoittuw hiusalan
nayttotutkinnoissa perus- ja erikoisammattiutkinnon valin. Suositus on, ettd hivsalan ammattitutkinioa opis-
kelemaan hakeutuvalla pitda olla vahintdan kaksi vuotta alan tydkokemusta.

Hiusalan ammattiirtkinnon tutkinnon perustest uudistuivat Gskettdin ja uodet tutkinnon perusteet astuivat
woimaan 1.6.2012. Taman kyselyn tarkoituksena on karipittaa wusia hiusalan ammattitutkinnon tutkinnon
perusteiden ammattitaitovaatimuksia sekd auttaa kehittdmasan tutkinnon suorttamistapoja ja tutkintotehtavia,
jotka vastaisivat niilhin hdollisimman hyvin. Alheen laajuuden vuoksi tassa tutkimuksessa keskitytaan yh-
teen pakolliseen tutkinnon osaan: Hiuspahelukokonaisusden toteuttamiseen.

Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttamisen tutkinnon osassa tutkinnon suorittajan pitad osoittas osaamisensa
tutkintotilaisuudessa tai tutkintotilaisuuksissa maartettyjen ammatttatovaastimusten mukaisest. Ammattitai-
tovaatimukset tulee osoittaa arvicinnin kohteiden ja krteereiden kautts. Hiusalan ammattitutkinnon nayttdtut-
kinmom perusteissa todetaan asia tivistden néin: "Tydta tehd3sn suunnitellusti siing lasjuudessa, ettd osaami-
sen voidaan luoctetavasti todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia, arvicinnin kohteita ja kriteereja.”

Kyselyyn vastaamisen chjeistus:

1. Tutustu ja lue ensin hivsalan ammattitutkinio / tutkinnon perustest ja niistd tutkinnon osa- Hiuspakee-
lukokonaisuuden toteuttaminen (kohta 1., 5. 2-3).

2. Lue sen jalkeen tutkinnon osaan suunnitellut tutkintotehtavat (kohta 2., s. 4-5).

3. \astaa vimeisena kyselyyn (kohta 3_, 5. 8-T).

Wastaukset kisitellddn luotamuksellisesti ja ilman henkilitymista. Toivon kantaaocttavia vastauksia ja ajatuk-
sia. Vastauksesi auttavat kehittdmaan tutkinnon suorittamistapoja ja tutkintotehtdvia jatkossa.

Ystavallisin terveisin,

Heli Mietula

Hiusalan kouluttsja
‘Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto ! aikuiskoulutus

2 (1)
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2 (2)

’ KYSELY
Valkeakasken
ammatti- ja aikuisopisto
1. HIUSALAN AMMATTITUTKINTO ! TUTKINNOMN PERUSTEET
Tutkinnon osac
Hiuspal i den toteuttami
Ammattitaibtovaatmukset
Tutkinnon sucritiaja osaa
= ioteutiaa asiakkaalle hiuspalvelukokonaisuuden
= inimia hiusalan asiakaspalvelutydssa.
Arviointi {anvicinnin kohtesat ja kritearit)
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset
Tutkinmon ija osaa toteutiaa asiakkaalle hiu helukokonaisuuden.
Arvioinnin kohtest Arvioinnin kriteerit
Hiuspalvelukokonaisuuden Tutkinnon suorittaja
maaritiehy = ottaa huomicon eri mahdoliisuudet yhdistas yrrtyhsen pa]relqa asiakkaan tarpei-
siin soweltuvaksi esteettiseksi hi fvelukok
= ftarjoaa akiivisesti asiakkaan tarpeiden mukaisia totevtusratiaisuja hiusten kasit-
tehyyn
= kayttaa visuaalisia apukeinoja vuorovaikutuksen tukena tyon loppubsdoksen ha-
vainnollistamisessa asiakkaalle
= arvioi hiuspalvelukokonaisuuteen kuuluvan liketyollke tyypiliisen ajan
=  hinnoittelee hiuspahwehskok isuuden kipadukykyiseksi erottelernalla todellset
fydn, iden, arvonlis3veron j ja myyniikatieen o i
Hiuspalvelukokonaisuuden Tutkinnon suorittaja
suunnittely » suunnittelee asiakkaalle soveltuvan hiuspalvelukokonaisuuden perehtymalld
hucdelisesti asiakkaan yksilollisan toiveisiin hmslen kasithelysta ja muotodusta ku-
ten varjayksesti, permanentista, hoitotarpeesta, leikkaami —"-taih.ampaﬂ'ni-
sesta
= wvalisee hispalwelukokonaisuuden toteuttamiseksi tarkoiuksenmukaiset tuotiest
ottzen huomecon hiuspohjan ja hiusten ral n sekd ommnaisuu ksiin Bthywat
tekiat
=« hyodyntaa aikaisempaa kok taan hiusalalta 1Iyossaanbeb]aa§3n-
kohtaisesta muodista asiakkaan tyyliin ja muotoihin sophvaksi
= hankki uutta tietoa huspalwelukokonaisuuden suunnitielun tueksi kansalisista tai
kansamwalisista |3hieista hyddyntaen median tai westintateknologian mahdolli-
suuksia
= ftekee hil hrelukok isuuden toteuttamista tukewia asiakaslahtoisia atkasuja
ottaen huomicon ajank3ytin ja kustannusten vaikutuksen
= oftaa huomioon asiakkaan kauneuskasityksen mukaiset esteettisat tekyat hiusten
muctodussa
= arnvioi tuotieiden sopivuutia asiakkaalle ja kaytiotarkoitukseen hyddyntamalla
tuotteen IMCl-nimikkeistda
= soweltaa kaytaniéin hiusalan maahantuojien tai tavarantoimitiajien tietoja tuot-
teista, laitteista ja valineista ja niiden kdytidaurvallisuudesta.
Hiuspalvelukokonaisuuden Tutkinnon suorittaja
totewttaminen . o a asi suunnitel isen hluspahei.tnbnnarsuudm yhdist3-
en erilaisia hiusten tai hiuspohjan kasittely- ja muotoilumahdolisuuksia, kuten
warjaamistd, permanentiaamista, leikkaamista, kampaamisia tai kesmeettisia hoi-
toja
= kEytE3 tybss3an tarkoituksenmulkaisia hivsalan uotteita, valineitd ja laitteita
ammaitimaisesti ja turvallisesti
s kertoo asiakkaalle tyon en vaiheisiin li at ratkarsut ja niiden vaikutukset hiuk-




. ’ Yalkeakosken
ammatti- ja ai kuisepistoe
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EYSELY

siin @ hiuspohjaan

sehittid tybn el valheissa asiakkaan toiveita ja muuttaa tai koraa tydGsuunnitel-
maa tanvittaessa asiakasta tyydyttavalla tavalla

tekes hiusalan asiakastydtd kannat ti arviciden hiuspahmehskok isuuden
toteuttamisen kustannustehokkuutts

kehittad kddentaitojaan soveltamalla tydhdn erilaisia menetelmia ja tekniikoita
monipuolisesti

tydskenielee lketydmaisessd aikataublrssa seuraten ajankaytidaan ja jakamalla
oman ajankaythonsa tehokkaasti tydn er osa-alueille

tydskentelee engonomian vaatimusten mukaisesti hivsalan asiakastyssa

toimil tygss33n hiusalan tydtenallisuuteen littyvien ohjeiden mukaan

huodehtii asiakkaan hyvinvoinnista ja turvallisinsdesta paleelun aikana
viimeistebes tydn ammattimaisesti, esteettisest ja siististi kayttien tarkoituksen-
miukaisia valineita ja tuotteita

arvioi hiuspalvelukokonaiswuden toteutusta ja lopputulosta suhteessa tydhdn
kayttimaans3 aikaan, telmiin, teknisiin ratkaisuihin ja itheisiin
midritielee ammattiGionsa kehittamiskohteita ja -mahdolliswuksia

arvioi tydtapoja ekologisen ja kestivan kehityksen nakokulmasta,

Tutkinnon ija osaa toimia hiusalan asi 3.
Arvioinnin kohteet Arvicinnin kriteerit
Asiakaspalvedu- ja viestintat- Tutkinnon suoritiaja

lanteissa toimiminen

tydskentelee vastuullisesti hivsalan ammattiefikan ja hywdn asiakaspalwelun
periaatteiden mukaisest

palvelee asiakasta vuorovaikutieisest ott@en huomicon sanallisen ja sanattoman
viestinnan merkityksen

toimil asiallisesti er kultuureja tai kielitaustoja edustavien asiakkaiden kanssa
viestii asiakkaiden tai tydyhieisin jSsenten kanssa vuorowaikutteisesti suomen tai
ruotsin kielella sekd yhdelld weraalla kielella

huclehtii palveluympdristin vibtyvyydests, sisteydests ja jarestyksests

ochjaa asiakasta asiantuntevast ja kulutiajansuojan mukaisesti hiusten kisittelys-
53 ja tuotteiden kaytdssa

arvioi tydn lopputlosta keskustellen asiakkaan kanssa hiusten jatkokasittely-
mahdollismksista ja lisSpalveluista.

Asiakashallinnasta huolehti-
minen

Tutkinnon suorittaja

k3ytt33 tydss3an yrityksen asiakashallintajSnestelmil itsendisesti

hyGdyntad asiakashallintajarjestelmasta hankkimaansa tietoa asiakaspalveluti-
lanteissa

toimii huolellisesti asiakastietojen yksityisyytts ja tietosuojaa koskevien chigiden
mukaisesti

avaa tai sulkee palvelu- tai kassapisteen huclehtimalla siihen FEthywat toimenpitest
vastuullisest.
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KYSELY

. ’ Walkeakosken
ammatti- ja aikuisopistoe

2. HWSALAN AMMATTITUTKINTC / TUTKINTOTEHTAVAT

Hiusalan ammattitutkinto
Pakollinen tutkinnon osa
Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen

Tutkinnon suorittaja osaa

- ftoteutiaa asiakkaalle hiuspalvelukokonaisuuden

- toimia hiusalan asiakaspalvelutehtinvissa
Tutkinnon suorttaja osoitas osaamisensa suunnitellen ja toteuttsen hivspalvelukockonaisuudet, jossa asia-
kastyitd tehddan hiusalan ammattilaisena. Tydta tehdddn suunnitellusti sind laajuudessa, ettd csaamisen
woidaan luotettavasti todeta vastaavan ammattitaitovaatimuksia, arvicinnin kohteita ja kriteersja.

Tutkintosuoritukset arvisidaan Hywaksytty / Hylatty.

Tutkintotehtavat

1. Hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen naiselle

{oppilaitoksen hankkima asiakas)

M3aEirittele ja suunnittele hiuspaheelukokonaisuus naiselle
=  Suunnittele asiakkaalle soveluva hivspaheelukokonaisuus perehtymalla asiakkaan toiveisiin hiusten
kasittelystd ja muctoilusta
= Tee asiakasanalyysi ja tydsuunnitelma tyosta
= Anvioi ja kifaa tydsuunnitelmaan tyShdn kuluva aika

Toteuta suunnittelemasi hivspahrelukol
= Yhdistd erilaisia hiusten tai hiuspohjan kasittely- ja muotoilumahdollisuuksia, kuten varjaamista, per-
manenttaamista, leikkaamista, kampaamista tai kosmesttisia hoitoja
= Amnvioi hiuspabvelukokonaisuuden toteutusta ja lopputulosta suhteessa tydhon kdytidmaasi aikaan,
menetelmiin, teknisiin ratkaisuihin ja tavoitteisiin. Maarittele kehittdmiskohieita ja — mahdollisuuksia ja
arvioi tyStapoja ekologisen ja kestdvan kehityksen nakikulmasta

Asiakaspalvelu- ja viestintitilanteissa toimiminen
= Palvele asiakasta voorovaikutteisesti, vastuullisesti ja asiallisesti
=  Huolehdi palveluympérstdn viihtywyydesta
=  Dhjaa asiakasta asiantuntevasti
= Amnvioi asiakkaan kanssa lopputulosta keskustellen jathokasitielyista ja lisapalveluista

Asiakashallinnasta huolehtiminen

-  Hybddynna ja kiyid asiakashallintajarjestelmas ifsendisesti. Hirjaa asiakkaan tiedot ja tehiy palvelu
asiakashallintajarfestelmain

= Awvaa tai sulje kassapiste huolehtimalla sihen liithyvat toimenpiteet vastuullisest



’ KYSELY
Yalkeakasken
amrmatti- ja aikuisopisto

2. Hiuspalvelukokonaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen miehelle

(oma asiakas)

MaEarittele ja suunnittele hi helukok i miehelle
=  Suunnittele asiakkaalle sovelttuva hivspalvelukokonaisuus perehtymills asiakkaan toveisiin hiusten
kasittelysta ja muctoilusta

= Tee asiakasanalyysi ja tybGsuunnitelma tydsta

= Arvioi ja kifjaa tydsuunnitelmaan tydhén kuluva aika

= Iee hivspahwelukokonaicyydests hinnoittely erottele=malla tedellisen tyan, aineiden, ansaonlisdveron ja
myyntikatteen osuudst

Toteuta suunnittelemasi hi hvelukol i
= Yhdistd erilaisia hiusten tai hiuspohjan kasittely- ja muotcilumahdolisuuksia, kuten varjdamista, per-
manenttaamista, leikkaamista. kampaamista tai kosmeettisia hoitoja
= Arvioi hiuspahrelukokonaisuuden toteutusta ja lopputulosta suhteessa tydhin kiyttima&asi aikaan,
menetelmiin, teknisiin ratkaisuihin ja tavoitteisiin. Maantiele kehittdmiskohieita ja — mahdollisuuksia ja
arvioi tydtapoja ekolegisen ja kestivan kehityksen nakdkulmasta

Asiakaspalvelu- ja viestintitilanteissa toimiminen
= Palvele asiakasta vuorowvaikutteisesti, vastuullisesti ja asiallisest
=  Hudlehdi palveluympariston viihtywyydests
=  Ohjaa asiakasta asiantuntevasti
= Arvioi asiakkaan kanssa lopputulosta keskustellen jatkokasittelyists ja isSpabkveluista
= \iesti asiakaspalvelutilanteessa gnglannin kielella

2 (5)
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Kirjoittakaa
avolmiin kohtiin kantanne.

’ Valkeakosken
ammatti- ja aikulsopisto

FENYSELY

KYSELY

wastaukssnne llle varattuun tiaan tal rasfittskas mistestanne sopivinia valhtoshtoa vastaava kohta. Perusisikaa

3z

Asema hiusalalla talla hetkella?

O Opiskelen alaa
O Tyoskentelen partur-kampaalana

O Opetan alaa

O Joku muu, mikS? Tal tismennd vastaustas! Ervitaessa,

Jos colskelet alaa, milka astela oplskeled?

Muorten koulutusiensimmiainen vuos!
Muorten Koulutusitoinen vuos!

Muorten koulubus/kolmas vuos!
Aliskoulitusiensimmainen vucs]
Aliskoulitustoinen vuosl

Opplsopimuskouluts
Ammattl- tal erlkolsammattiutkingg

Alan ykshylskouu

Joku may, milka? Tal t3smennd vastausiasl larvittaessa,

Ooooooooaoan

Jog ohat o valmistunut parfur-kampaajaks!, niin mika ol vamistumisvwotes!?

Jios oiet Miketydssa hiusalalla (tal oiet ollut alemmin), montako vuolia tal uukauita sinulla on Bketybn tySkokemusta?
i kk

O el alan tyfkokamusta

Jog opetat alalla, montako vuota tl kuukautta sinulla on opatustytn tySkokamusta?
vi KK
O el alan opefustydkokamusta

Rasifia vaittamaa mislestasl Iahinna oieva valhboehto seuraavan astellion mukaan. Penustele kantazsl vimelsesen lokermon.

1= Taysin en miatta
2 = Joksaenkin erl mieka
3= En samaa, enka ai mieka
4 = Joksaenkin samaa mieits
5 = Taysin 5amaa misit3

2 (6)

Valttima 1 2 3 4 5 | Pemustelut

Tuleeko miklestas] tutkimpbehidvien
kautta ammatiiinen ceaaminen |3
ammattitaivaat mulsat osoitethua?
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KYSELY
Valkeakosken
ammatti- ja aikoisopisto
8. YITEYTOH tUEKINNON penustelkien (Shat 2-3) anininein kiteersista mislestas) naytiad ammatminen

11.

osaaminen tutkintotehtavien kautta. Ympyrdl krifesrsiden sdessd olewa pallukka.

Mik3 naissa koimessa bohdassa lis3a haastavuutia nayttas ammatilista osaamisE? Perusiele.

2 (7)

Rasiiia vaitamista misiestasl I3hinna oleva valliioshio seuraavan astelkon mukaan. Penusiele kantaas! viimeisesan iokeroon.

1= Taysin en misits
2 = Jokseenkin e misfkd
3= En samaa, enka an mishy
4 = Joksaenkin samaa mielts
5 = Taysin s3amaa mieita

wvalittama

Perusisiut

Tuikintotenhtzvat olivat valkeat
ymmarta3

Tutkintotentavian kinallista
ohielstusta ol tapeaks

Tuikiniotenizvat vasEshat

ammattiaiovaatimulsia n\_’l

Css3aminen pystytaan totea-
maan fufidmntehtavien kauta

On hyvd, etts tolnen asiakas
on tutkinnon suortitzjale
tuntematon

Tuikinioteitsal ollvat misies-

Lanl helpot

Crsaamisen vol nayitaa monk-
punils emmin, kun tolnen
asiakkaista on nalnen |3
boinen mies

Tutkinboteivtsdssa pitals| clla

enemman kifalksia tehfavia

Cmko uikinbotentavien ohjelsius (slvat 4-5) mielestasl epaseivaad tal vaatilko joku kohia tulkinbotehtavissa misiestss! lsaoh-

|eishsta? Mika kotvia ja miksl?

Mien kehit3ish tkinnon osan tutkinicieltavia. Perustele ajlabuksesl.

Kitos vastauksistasl
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Liite 3. Haastattelukysymykset

' ’ Valkeakasken
ammatti- ja aikuisopisto

HAASTATTELU

Hyva hiusalan opiskelija tai jo alan ammattilainen,

Olen hiusalan kouluttaja Heli Mietula ja teen isGopinnoissani opinndytetydta littyen hiusalan ammaititutkinnon
uudistuneisiin tutkinnon perusteisiin. Pyytdisin sinua tutustumaan ensin litteend clevassa kysehdomakkeessa
kasiteltdviin asioihin eli hivsalan ammatiitutkinnon perusteisiin yhdesta pakollisesta tutkinnon osasta (Hius-
palvelukokonaisuuden toteuttaminen) ja siihen laadittuihin tutkintoteht&viin,

Teemahaastattelussa kiasitelldan ndihin lithyvid asioita mm. alla olevien teemojen ja kysymysten pohjalta.

Aihe:

Tutkinnon osa: Hiuspalvelukokonaisuuden toteuttaminen ja siihen laaditut tutkintotehitavat

» Omat tiedot ja asema hiusalalla?

» Arvioinnin kohteet ja kriteerit

o Tutkintotehtavat

Mitks arvicinnin kritesrit owat haastavimmat ndytad tutkintotilaisuudessa ja tutkinto-
tehtavien kautta? Miksi?

Vastaawvatko tutkintotehtdvat tutkinnon perusteiden arvioinnin kohteisiin ja kriteerei-
hin?

Jaakd mislestdsi (tai onko vaarana ja5d3) joku arvioinnin kriteer tai kriteerit osoitta-
matta tutkintotehtdvien kautta?

Olivatho tutkintotehtavat tai osa niista selkeast tai epaselvasti laadittu?

Olivatho tutkintotehtavat helpot tai vaikeat ymmantasa?

Mita ajatuksia mousi esiin tutkintotehtavista? Mikd niissa oli hywad? Mikd niissa oli
parannettavaa?

Voiko mislestisi tutkintotehtdvien kautta tutkinnon suorittaja osaamisensa osocittaa
ammattitaitowaatimusten ja anicinnin kohieiden ja -krteereiden mukaisesti?

Orvatko tutkintotehtswat lian suppeat tai lian laajat osaamisen osoittamiseen?

« Hehittamiskohteet

Kehittamiskohteita’parannusehdotuksia tutkintotehtavistdon? Miten kehittdisit tehts-
via?

» (Kiinnostaisiko sinua hiusalan ammattitutkinnon suonttaminen tulevaisuudessa?)
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Liite 4. Uudistetut tutkintotehtavat

Luottamuksellinen, ei julkinen.

4(1)
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Liite 4. jatkuu

Luottamuksellinen, ei julkinen.

4(2)
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Liite 4. jatkuu

Luottamuksellinen, ei julkinen.

4(3)
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Liite 4. jatkuu

Luottamuksellinen, ei julkinen.

4(4)
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Liite 4. jatkuu

Luottamuksellinen, ei julkinen.

4(5)
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Liite 4. jatkuu

Luottamuksellinen, ei julkinen.

4 (6)
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