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Tiivistelma

Naytteenottotarvikkeiden tilausjarjestelma kliinisessa laboratoriossa koostuu logistiikan alaan kuuluvista toiminnois-
ta. Naitd toimintoja ovat inventointi, tilaaminen, tavaran vastaanotto ja hyllytys seka laskun kasittely. ISLABin Pui-
jon laboratoriossa nadité tehtdvia hoitavat laboratorion omat tydntekijat. Tilausjarjestelmaan kuuluvat tehtavat on
mahdollista ulkoistaa, eli antaa ulkoisen palveluntarjoajan tehtavaksi. Ulkoistamisen tavoitteena on yleensa
toimintojen tehostaminen ja sen myo6ta logistiikkakustannusten alentaminen. Ulkoistamista on tarkoin arvioitava,
koska se ei automaattisesti tuo saastoja.

Opinnadytetyon tarkoitus oli kuvata ndytteenottotarvikkeiden tilausjarjestelman nykyinen toimintamalli ja ulkoistami-
sella saatavissa oleva tayttopalvelumalli. Tarkoitus oli kustannusten ohella vertailla my6s toimintamallien etuja ja
haittoja seké saada tietoa tilausjarjestelman laatuun ja tydturvallisuuteen liittyvistd asioista. Opinndytety6n tavoit-
teena oli tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan kehittéa naytteenottotarvikkeiden tilausjarjestelmaan liittyvia proses-
seja Puijon laboratoriossa.

Tutkimuksen toteutuksessa aineistonkeruumenetelmind kdytettiin havainnointia ja kyselya. Havainnointi ja kysely
toteutettiin Puijon laboratoriossa, ja tutkimukseen kaytetty kyselylomake suunniteltiin tata tutkimusta varten yh-
dessd ISLABin edustajan kanssa. Logistisista toiminnoista havainnoitiin inventointia seka tavaran vastaanottoa ja
hyllytysta. Kyselylla selvitettiin tilausjarjestelman eri toimintoihin kuluvaa tydaikaa, toiminnan laatuun liittyvia asioi-
ta ja ty6turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Kysely osoitettiin yhdelletoista laboratorion tydntekijalle, joista yhdek-
san vastasi kyselyyn.

Opinnaytetydn tuloksena syntyivat kuvaukset nykyisestéd toimintamallista ja Servican tarjoamasta tayttépalvelusta
seka laskelmat molempien toimintamallien aiheuttamista kustannuksista. Toimintamallien etujen ja haittojen lisaksi
tutkimuksessa saatiin tietoa nykyisen tilausjdrjestelman laatuun ja ty6turvallisuuteen liittyvistd asioista sekd mah-
dollisista kehittamiskohteista. Tulosten mukaan nykyisen tilausjarjestelmén tehtavien hoitaminen neljan viikon pe-
riodilla vie laboratorion henkildkunnalta yhteensd noin 20 ty&tuntia, mistd aiheutuva kustannus on noin 400 euroa.
Tayttdpalvelun tuntikustannus on noin kaksinkertainen, ja laskutettavat tunnit riippuvat asiakkaan kanssa sovitta-
vasta palvelutasosta, varastojen maarasta ja koosta. Kustannusten ohella kokonaisuuden kannalta tulee tarkastella
myos laatu- ja tyéturvallisuusasioita.
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Abstract

The sampling supplies ordering system for clinical laboratory consists of operations in the field of logistics. These
functions include inventorying, ordering, reception of goods and shelving, and processing invoices. In the laborato-
ry of ISLAB Puijo these tasks are taken care of by the employees of the laboratory. The ordering system tasks can
be outsourced, that is, giving the tasks to an external service provider to take care of. The objective of outsourcing
is usually the improvement of operational efficiency and thereby reducing the cost of logistics. Such outsourcing
should be carefully evaluated because it does not automatically bring savings.

The purpose of this study was to describe the current model of the sampling supplies ordering system, and the
available outsourcing service model. The purpose was to compare the costs in addition to the operating ad-
vantages and disadvantages, as well as to obtain information about the quality and safety issues in the current
ordering system. The aim of this thesis was to produce information that can be used to develop sampling supplies
ordering system processes in the laboratory of Puijo.

The methods for collecting data in the research were observation and survey. Observation and survey were carried
out in the laboratory of Puijo, and the questionnaire used for this study was designed together with a representa-
tive of ISLAB. From the logistic functions inventorying, reception of goods and shelving were observed. The survey
examined the working time in the different functions of the ordering system, issues related to the quality of func-
tions and safety at work. The questionnaire was addressed to eleven laboratory workers, nine of which responded
to the survey.

The thesis resulted in the description of the current business model and the service offered by Servica, as well as
calculations of the costs for both operating models. In addition to advantages and drawbacks of the operating
models, the study provided insight into the quality and work safety of the current ordering system, as well as of
possible areas for improvement. According to the results the current ordering system tasks in a four-week period
take total of about 20 hours of work by the laboratory staff and the cost is about 400 euros. The filling service
hourly cost is about double, and billable hours will depend on the number and size of inventories and the level of
the service agreed with the customer. In addition to the cost, the quality and safety issues should also be exam-
ined as a whole.
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JOHDANTO

Ita-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyman, ISLABin, Kuopion Puijon sairaalan kliini-
sen kemian ja hematologian laboratoriossa (jatkossa Puijon laboratorio) on tehty suunnitelmia, joi-
den mukaan laboratorion tilajarjestelyt ovat muuttumassa. Tama opinndytety® on tehty vastaamaan
Puijon laboratorion tarpeeseen kehittaa naytteenottotarvikkeiden tilausjarjestelmaan liittyvia proses-
seja. Tilausjarjestelmdan kuuluvat kaikki ne toiminnot, joiden avulla naytteenottotarvikkeet saadaan
laboratorion tarvikevarastoon. N&itd toimintoja ovat muun muassa inventointi, tilauksen tekeminen
seka tavaran vastaanotto ja hyllytys. Lisdksi tilausjarjestelman toimintoihin kuuluu tavaroiden saily-

tys eli varastointi. (Paakkanen ja Torvinen 2013-09-18.)

Varastoiminen on osa logistista ketjua, jonka kaikissa vaiheissa syntyy kustannuksia. Tilaus-
toimitusketjun eri vaiheita kriittisesti tarkastelemalla ja logistista prosessia tehostamalla kustannuk-
sia voidaan kontrolloida. Varaston ylldpitoa ei tarvitse hoitaa itse, vaan asiakas voi ulkoistaa sen
keskittyen itse omaan ydinosaamiseensa. (Sakki 2009, 101; Rauhala 2011, 101-102.)

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata laboratoriotarvikkeiden tilausjarjestelman nykyinen toimin-
tamalli ja Ita-Suomen huoltopalvelut liikelaitoskuntayhtyman, Servican, tarjoama ulkoistetun toimin-
nan malli seka selvittda niista aiheutuvat kustannukset. Kustannusten ohella tarkastellaan myés laa-
tu- ja ty6turvallisuusasioita. Toiminnan laatua ja tyoturvallisuutta kehittamalla on mahdollista vahen-
taa lisdkustannusten syntymisen riskia. Tydn tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan ke-

hittad naytteenottotarvikkeiden tilausjarjestelmaan liittyvia prosesseja Puijon laboratoriossa.

Kliinisessa laboratoriossa analysoidaan terveydenhuollon asiakkaiden tai potilaiden ndytteitd. Ennen
analysointia ndytteet on otettava ja kuljetettava laboratorioon seka tarvittaessa esikasiteltava. Tahan
preanalyyttiseen vaiheeseen tarvitaan naytteenottotarvikkeita. Naytteenottotarvikkeita ovat kaikki
ndytteenotossa tarvittavat vdlineet ja tarvikkeet. Verindytteenotossa tarvittavia valineita ovat muun
muassa ndyteneulat, ndytteenottoputket, neulanohjaimet, staasit, lansetit, ihonpuhdistuslaput ja
desinfektioaine. Virtsandytteenoton valineitd ovat esimerkiksi virtsandyteastiat, virtsandyteputket ja
pasteur-pipetit. (Matikainen, Miettinen ja Wasstrém 2010, 59, 66-69, 87; Tuokko, Rautajoki ja Lehto
2008, 39-42.)
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2 NAYTTEENOTTOTARVIKKEIDEN TILAUSJARJESTELMA

Naytteenottotarvikkeiden tilausjarjestelma kliinisessa laboratoriossa koostuu inventoinnista, tilaami-
sesta, tavaran vastaanottamisesta, hyllytyksestd ja laskun kasittelysta. Nama tilaamiseen ja varas-

toimiseen liittyvat toiminnot ovat kuljetuksen ohella keskeisia logistiikan osa-alueita.

2.1  Logistiikka

Logistiikka on laaja kasite, jota on kuvattu eri lIdhteissd monin eri tavoin. Sen keskiéssa ovat kuiten-
kin toiminnot, joilla hallitaan raaka-aineiden, valmiiden tuotteiden ja niihin liittyvien tietojen ja paa-
omien siirtdmista toimijoiden valilla. Logistiikka koostuu yrityksen ostotoiminnasta, tilaamisesta, kul-
jetuksista, varastoinnista ja muusta materiaalinkasittelysta, myynnista ja tietohallinnosta. Hyva logis-
tiikka on myo6s osa toimivaa asiakaspalvelua ja yrityksen markkinointia. Toimitus tapahtuu niin kuin
asiakkaan kanssa on sovittu ja suoritetaan kunkin asiakkaan palvelutason mukaisesti. Tavoitteena
on yrityksen mahdollisimman hyva taloudellinen tulos, mutta samalla on pyrittdva ottamaan
huomioon ympariston kuormittuminen. Logistiikkaan sisaltyykin nykydaan yha enemman myds tuot-
teen elinkaariarviointia, kierratystd ja eettisesti kestdviin toimintatapoihin liittyvia kysymyksia. Logis-
neiden ja kiinteistdjen tehokkaampaa kayttéa. Yksi keino tehostaa logistiikkaa ja alentaa kustannuk-
sia on logistiikan ulkoistaminen. Ulkoistamisen avulla henkildstoresurssit voidaan keskittda omaan
ydinosaamiseen samalla kun palveluntarjoaja keskittyy omaansa. (Hokkanen ja Virtanen 2012, 85-
87; Rauhala 2011, 90-91, 101-102; Ritvanen 2011, 19.)

Logistiikka pitaa sisalldaan kaksi padkomponenttia: kuljettamisen ja varastoimisen. Molemmat tekijat
aiheuttavat tuotannossa huomattavia kustannuksia. Kuljettamisen ja varastoimisen tarpeet ovat
sidoksissa toisiinsa. Yleisesti tarkasteltuna suuremmat tilauserat vahentdvat yksikkdkohtaisia
kuljetuskustannuksia, mutta lisddvat varastointikustannuksia. Pienemmat tilauserat vahentdvat
varastoimisen tarvetta, mutta lisdavat kuljetuskustannuksia. Varaston suuruuteen vaikuttaa myos
varastoitavien tavaroiden kulutus. Raaka-aineiden ja puolivalmisteiden menekin madraa
tuotantoprosessi ja valmiiden tuotteiden menekin kysynta. Tuotannossa tai kysynnassa tapahtuvaa

vaihtelua varten varaudutaan pitamalla varmuusvarastoa. (Sakki 2009, 101-108.)

2.2 Naytteenottotarvikkeiden tilaus-toimitusprosessi

Tuotteeseen kohdistuvan tarpeensa johdosta asiakas ostaa tai tilaa kyseisen tuotteen. Ennen myyn-
tiin ilmestymista tai asiakkaalle toimittamista tuotteen valmistamisessa lapikdydadn useita eri vaihei-
ta. Eri vaiheissa raaka-aineita, puolivalmisteita tai valmiita tuotteita jalostetaan, pakataan, varastoi-
daan tai kuljetetaan. Tata prosessia kutsutaan tilaus-toimitusketjuksi. Puhutaan myds tilaus-
toimitusprosessista, jolloin tarkasteluun otetaan mukaan materiaalivirtojen lisdksi tieto- ja rahavirrat
(Kuvio 1, sivu 7). Tilaukseen liittyvien tietojen siirryttyd asiakkaalta toimittajalle alkaa materiaali
siirtyd vastakkaiseen suuntaan. Materiaalivirtaan liittyvan toimitus- ja laskutustiedon siirtymisen

seurauksena rahaa siirtyy toimittajalle asiakkaan maksaessa laskunsa. Tilaus-toimitusprosessin
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kaikissa vaiheissa syntyy kustannuksia. Tassd prosessissa tiedon valittymisellda on tehokkuuden
kannalta ratkaiseva merkitys, silla kommunikointi ja tietojenkasittely aiheuttavat tydvoima-
kustannuksia toimitusketjun kummassakin paassa. Mahdollisia virheitd ja ylimaaraisia kustannuksia
voidaan vahentda hyodyntamalld tietojenkasittelyssa automaatiotekniikoita. Kustannuksiin voidaan
vaikuttaa suuresti myds koko toimitusketjua kriittisesti tarkastelemalla. (Hokkanen ja Virtanen 2012,
85-88; Reijo Rautauoman Saatio 2013d; Sakki 2009, 21-27.)

TOIMITTAJA \ ASIAKAS

Informaatiovirta
Materiaalivirta

Informaatiovirta

Rahavirta

KUVIO 1. Tilaus-toimitusprosessi (mukaillen Hokkanen ja Virtanen 2012, 85; Sakki 2009, 22.)

Toimitusketjussa olevan yrityksen tilaus-toimitusprosessia tarkastellaan yleensa saapuvan tavaran,
varastoimisen ja lahtevdn tavaran seka niihin liittyvien toimintojen nakokulmista. Naistd prosesseista
kdytetaan termeja tulo- sisa- ja lahtélogistiikka (Harrison ja van Hoek 2011, 8-10; Sakki 2009, 50-
51; Reijo Rautauoman Saatié 2013e). Tassa tydssa ensisijaisena kiinnostuksen kohteena on ISLABIn

tulologistiikka.

Tilaus-toimitusketjussa syntyvia kustannuksia pddstddn tarkastelemaan jakamalla prosessi eri
toimintoihin tai ty6vaiheisiin ja selvittdémalla niiden vaatimat resurssit. Resursseja ovat muun muassa
henkilostd, toimitilat, laitteet ja padoma. Tuntemalla resurssien kaytdsta aiheutuvat kustannukset
voidaan eri toiminnoille laskea niistd syntyvat kustannukset. Kustannusten vertaaminen toiminnolla
saavutettuun lisdarvoon tai vaihtoehtoisen toimintamallin aiheuttamiin kustannuksiin antaa
mahdollisuuden parantaa prosessin tehokkuutta. Esimerkiksi yksi vaihtoehto on korvata omana
tyona tehtava tybvaihe ostetulla palvelulla. (Sakki 2009, 52-56.)
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Naytteenottotarvikkeiden inventointi ja tilaaminen

Tieto varastoitavien tarvikkeiden maaristd ja laadusta voi ajan saatossa vaaristya, joten asioiden tila
on syyta tarkistaa aika ajoin inventoimalla. Inventoinnille on yleensd myos lakisdateisia tai kaytan-
nollisia syitd. Laboratorion ndytteenottotarvikkeiden varastoja ei tarvitse inventoida kirjanpitoa var-
ten, vaan inventoinnit tehdaan tilaustarpeen selvittdmiseksi (Paakkanen 2014-01-23). Inventointia
varten on oltava kaytossa tiedot inventoitavista tarvikkeista ja niiden sijainnista. Inventoinnissa maa-
rat lasketaan ja kunto tarkastetaan. Vanhentuneet tai pilaantuneet tarvikkeet poistetaan seka varas-

tosta etta tarvittaessa myos kirjanpidosta. (Hokkanen ja Virtanen 2012, 67-70.)

Inventaariot voidaan toteuttaa usealla eri tavalla. Seka inventaarioiden vali etta laajuus voivat vaih-
della. Kirjanpitolaki velvoittaa yrityksia kirjaamaan varastosaldot ainakin vuosittain (Kirjanpitolaki L
1997/1336), jolloin on tehtava vuosi-inventaario. Kehittyneissa varastojarjestelmissa voidaan sovel-
taa jatkuvaa inventointia. Naiden aaripdiden valiin voidaan toteuttaa esim. puolivuosi-inventaario.

Inventoimalla osa varastosta puhutaan osainventoinnista. (Hokkanen ja Virtanen 2012, 68-69.)

Tehokkaan ja laadullisesti hyvan inventaarion toteuttaminen edellyttad asiansa osaavaa henkilostoa.
Inventoijalla on oltava tietoa varastoitavien tarvikkeiden sijoittelusta ja kykya niiden tunnistamiseen.
Asiantuntemuksen ohella inventoinnin laadukas toteutus vaatii hyvaa ennakkosuunnittelua. Inven-
toinnille on myo6s varattava riittévasti aikaa, jotta valtytadan kiireen vuoksi turhilta virheiltd. (Hokka-
nen ja Virtanen 2012, 69.)

Julkisissa hankinnoissa tarvikkeiden tilaamista ohjaa hankintasopimus. Kuntaliiton hankintaohjeen
mukaan hankinnat on suoritettava taloudellisesti ja tarkoituksen mukaisesti. Hankinnat on kilpailu-
tettava ja tarjouksista hyvaksyttdva kokonaistaloudellisesti edullisin. Hankintojen suuruudesta riip-
pumatta niissa on noudatettava tasapuolisuutta ja syrjimattdmyyttd. Hankintoihin sovelletaan han-
kintalakia. (Laki julkisista hankinnoista L 348/2007; Oksanen, 2010.)

Tarvikkeiden tilaamisessa voidaan kdayttaa erilaisia varastonhallinnan tilauspistemalleja. Tilauksen
teon voi maaratd joko varastossa olevien tarvikkeiden maara (tilauspistejarjestelma), tarvikkeiden
kulutus (perusvarastojarjestelmd) tai kulunut ajanjakso (tilausvalijarjestelma). Toiminnan jatkuvuu-
den turvaamiseksi varastosaldolle voidaan maaritella halytysraja, jonka alittaminen on merkki tay-
dennystilaukselle (tilauspistejarjestelmd). Halytysrajojen asettamisessa on huomioitava tarvikkeiden
jatkuva kulutus ja toimitusajat. Vaihtoehtoisesti varastosaldolle voidaan asettaa tietty tavoitetaso,
jolla varaudutaan tulevaan kysyntdan. Kun tdsta niin kutsutusta perusvarastosta otetaan jotain, niin
tilalle tilataan valittdmasti otettu mé&ara. Mikali otettua maaraa ei tilata valittdmasti, vaan tietyin ai-
kavalein puhutaan perioditilauksesta (tilausvalijarjestelma). (Hokkanen ja Virtanen 2012, 19, 78-84;

Reijo Rautauoman Saatié 2013b; Reijo Rautauoman Saatié 2013c.)

Tilauspisteeseen vaikuttavia tekijoita ovat myds haluttu palvelutaso ja tilauserien taloudellisesti op-
timaalinen koko. Esimerkiksi haluttu korkea palvelutaso edellyttda suuren varmuusvaraston yllapita-

mistd, joka lisad varastointikustannuksia. Optimaalisen tilauserakoon laskeminen on osoittautunut
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vaikeaksi, silla taloudellisten nakdkohtien ohella varastointiin vaikuttaa monet muut seikat. Tavaroi-
den tilaamisessa ja sdilyttamisessa tuotekoodeilla on suuri merkitys. Koodit ovat yksiselitteisia, ja ne
ehkdisevat tilaajan ja toimittajan kommunikaatiossa tuotteiden sekoittumista toisiinsa. (Hokkanen ja
Virtanen 2012, 21, 74-78.)

2.4  Lahetyksen vastaanotto ja hyllytys

Tilattujen tarvikkeiden vastaanottoon ja purkamiseen tarvitaan varata henkildt, jotka tarkastavat
saapuvan ldhetyksen ja purkavat tavarat varastoon. Henkiloresurssien jarjestaminen edellyttda, ettd
asiakkaalla on tieto tavaran toimitusajankohdasta. Toimitusajankohdista onkin hyva sopia toimittajan
ja asiakkaan kesken hyvissa ajoin etukateen. Tieto auttaa muiden toiden jarjestelyissa ja varaston
jarjestamisessd. Varastoa pitda jarjestaa niin, ettd FIFO-periaate toteutuu, eli ensin varastoon tullut

tavara myos kdytetadn ensin (first in, first out). (Hokkanen ja Virtanen 2012, 28-31.)

Tavaran vastaanotossa on ensimmadiseksi tarkastettava, etté rahtikirjaan merkitty osoite on oikea.
Taman jalkeen mahdollisuuksien mukaan olisi hyva tarkastaa kuorman siséltdvén ne tuotteet, mita
on tilattu. Ainakin pintapuoliset vauriot huomioidaan. Puutteista tai vaurioista on tehtava merkinta
rahtikirjaan, ja tama tieto on esitettdva kuljettajalle kuittauksen yhteydessa. Tdma sen vuoksi, etta

kuljetuksessa syntyneet vauriot ovat kuljetusliikkeen vastuulla. (Hokkanen ja Virtanen 2012, 28-31.)

Vastaanoton jalkeen tavarat puretaan. Purkamisen yhteydessa tarkastetaan saapuneen tavaran laa-
tu. Tavaran ladullisessa tarkastuksessa kiinnitetdén huomio sekd tavaran maaraan ettéd kuntoon.
Tarkastuksen apuna kaytetdan ldhetyslistaa, jonka tulisi olla yhtapitava toimituksen kanssa. Tavaran
tarkempi kunto tarkastetaan mahdollisten vaurioiden varalta. Erityisesti kuormassa havaittujen vau-
rioiden kohdalla téma on valttdmatontd, sillda laatuongelmat voidaan mahdollisesti liittéa kuljetuk-
seen. Lahetyksessa havaitut puutteet tai vauriot selvitetadn aina toimittajan tai kuljetusliikkeen
kanssa. (Hokkanen ja Virtanen 2012, 30-31, 33.)

Kuormalavoilta puretut tavarat siirretdan joko varaston hyllyille tai suoraan kayttépaikoille. Tavara
voidaan hyllyttda joko kuljetuspakkauksessaan tai kuljetuspakkauksista purettuina tuotepakkauksina.
Hyllytyksessa tavarat laitetaan niille varattuihin paikkoihin. Tavarat on lisdksi jarjestettéva niin, etta
vanhimmat tarvikeet kaytetdan ensin (FIFO-periaate). Talld varmistetaan se, etteivat tarvikkeet van-
hene. Tama varastoinnin periaate tukee myds laadun varmistusta. Ylimaardinen pakkausmateriaali

laitetaan kiertoon tai niille varattuhin astioihin. (Hokkanen ja Virtanen 2012, 19, 31-33.)

2.5 Tilausjarjestelman ulkoistaminen

Tilausjarjestelmaan kuuluvia tehtdvia ei tarvitse hoitaa itse, vaan asiakas voi ulkoistaa ne keskittyen
omaan ydinosaamiseensa. Ulkoistamisen tavoitteena on yleensé toimintojen tehostaminen ja sen
my6ta logistiikkakustannusten alentaminen. Ulkoistamista on aina tarkoin arvioitava, koska se ei
automaattisesti tuo saastdja. Ennen ulkoistamista on hyva tarkastella onko ulkoistettavassa

toiminnossa paras osaaminen omalla yritykselld vai jollain toisella. Suurin syy ulkoistamiseen on
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yleensa kustannussdastd. Kustannussaaston selvittamiseksi on ensin selvitettdva paljonko ulkois-
tettavasta toiminnosta aiheutuu kustannuksia omana toimintona. Taman jdlkeen kustannusta
verrataan toiminnan ulkoistamisen hintaan. Ulkopuoliset palveluntarjoajat ovat usein kustannus-
tehokkaita, koska he keskittyvat omaan ydinosaamiseensa. Pelkdn hinnan perusteella ulkoistamista
ei kuitenkaan kannata tehdd, koska ulkoistamiseen sisaltyy aina riskeja. Palveluntarjoajasta
kannattaa arvioida ainakin yhteistytkyky, osaaminen, luotettavuus ja laatu. Ulkoistamisen jalkeen on
tarkeda seurata sen kustannuksia ja hyotyja saanndllisesti, jotta toiminto voidaan palauttaa mikali
ulkoistaminen osoittautuu huonoksi ratkaisuksi. (Rauhala 2011, 101-102; Ritvanen 2011, 143-144.)

Logistiikan ja varastonhallinnan ulkoistamiselle on olemassa useita eri toimintamalleja, joista yksi on
Vendor Managed Inventory (VMI). VMI, eli toimittajan hallinnoima varastointi, tarkoittaa sitd, etta
toimittaja vastaa asiakkaan tiloissa olevan varaston saldoista. VMI:std kaytetdaan suomenkielessa
myds termeja hyllytyspalvelu ja tayttopalvelu. Toisessa toimintamallissa asiakkaan tiloissa oleva va-
rasto on toimittajan omaisuutta, josta kdytetdan nimitysta kaupintavarasto. Yleensa nadissa malleissa
myyntihenkilot kiertdvat asiakkaiden luona, tarkastavat varaston tilanteen seka tarvittaessa tekevat
tdydennystilauksen ja suorittavat hyllytyksen. Varastonhallinta voidaan hoitaa myds VMI-
ohjelmistolla, jolla tarkoitetaan kulutuksen mittaamiseen perustuvaa jarjestelmaa. Kulutustiedot tal-
lennetaan tietojarjestelmaan, joka ennalta ohjelmoitujen saanttjen perusteella muodostaa auto-
maattisesti tilauksen. Saanndissa on otettu huomioon tilauserien taloudellisuus, lapimenoajat, kausi-
vaihtelut, poikkeusolosuhteet ja varmuusvaraston riittdvyys. (Harrison ja van Hoek 2011, 214-216;
Haavik 2000; Hokkanen, Karhunen ja Luukkainen 2010, 8; Hakkinen ym. 2007, 17.)

VMI on palvelu, jossa toimittaja saa asiakkaalta tiedon varastotilanteesta ja pystyy taman avulla
pitémaan tarvittavan maaran tuotteita varastossa. Asiakkaan tarpeen tunteminen auttaa toimittajaa
ennakoimaan tarvittavien tuotteiden toimitusmaaria. Toimittajan hallinnoimasta varastoinnista on
todettu usein olevan hyotyd seka ostajalle ettd toimittajalle. Silla on mahdollista saavuttaa muun

muassa seuraavia etuja:

» kustannusten alentaminen

» toistuvat ostotoimet poistuvat

= pienempi varasto

» varaston kiertonopeus kasvaa

» varastoinnin kustannukset alenevat seka toimittajalla etta tilaajalla

= |lyhyemmadt tilausajat

» alentuneet toimituskulut

» vakiintunut suhde toimittajaan

= parantunut palvelun laatu (van Weele 2005, 308-309; Dong ja Xu 2002; Yao, Evers
ja Dresner 2007.)

VMI ei kuitenkaan automaattisesti tuo saastéja molemmille osapuolille ja tutkimuksen mukaan se
parantaa aina ostajan tulosta, mutta toimittajan tulos vaihtelee. Tama johtuu siitd, ettd osa varas-

toinnin kuluista mahdollisesti siirtyy ostajalta toimittajalle. VMI voi lyhyella aikavalilld alentaa osto-
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hintaa ja ndin parantaa ostajan tulosta, mutta pitkalla aikavalilla se todennakdisesti lisda toimittajan-
kin tulosta. (Dong ja Xu 2002; Yao ym. 2007.)

Toimittajan hallinnoimalla varastoinnilla on myds huonoja puolia, jos sen kayttéonottoa ei hoideta

huolellisesti. Mahdollisia haittoja ovat:

» alkuinvestoinnit ja uudelleenjarjestelykustannukset

» tiedonsiirron ongelmat toimittajalle

» tyontekijoiden hyvaksynta

» asiakkaan riippuvuus toimittajasta

= |uottamus toimitusketjun kumppaneilla (Harrison ja van Hoek 2011, 214-216, 254;
van Weele 2005, 308-309.)

Toimittajan ja asiakkaan on myds sovittava, miten toimitaan mahdollisissa ongelmatilanteissa.
Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi ylituotanto, tilausvirheet ja vanhentuneet tuotteet
varastossa. Molempien osapuolien on ymmarrettava, etta prosessin opettelu vie aikaa. (van Weele
2005, 308-309.)
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ISLAB:N NYKYINEN TILAUSJARIJESTELMA

Laboratoriopalveluiden tuottamisessa kaytettdvat naytteenottotarvikkeet tilataan hankintalain puit-
teissa kilpailutetuilta ja valituilta toimittajilta (Paakkanen ja Torvinen 2013-09-18; Koistinen 2013-09-
05). Tassa opinndytetydssa ndytteenottotarvikkeiden tilausjarjestelmaksi kutsutaan kaikkia niitd toi-
mintoja, joiden avulla tarvikkeet saadaan laboratorion tarvikevarastoon. Naytteenottotarvikkeita ovat
kaikki naytteenotossa tarvittavat valineet ja tarvikkeet. Verindytteenotossa tarvittavia valineitd ovat
muun muassa nayteneulat, naytteenottoputket, neulanohjaimet, staasit, lansetit, ihonpuhdistuslaput
ja desinfektioaine. Virtsandytteenoton valineitd ovat esimerkiksi virtsandyteastiat, virtsanayteputket
ja pasteur-pipetit. (Matikainen ym. 2010, 59, 66-69, 87; Tuokko ym. 2008, 39-42.)

Tutkimuksen alkuvaiheessa kartoitettiin ISLABin tilausjarjestelmén toimintamallia keskustelemalla
Puijon laboratorion osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan kanssa. Keskustelun aikana kaytiin 1api
nykyisen tilausjarjestelman kaytantoja ja logistiikkaa. Tilauksia tehddan kahden viikon vélein, ja nel-
jan viikon periodilla toinen naista on kuukausitilaus ja toinen valitilaus. Tilausprosessi alkaa inven-
toinnilla. Inventoinnit tehddan perjantaisin, ja tilaukset seuraavana maanantaina. Tavaran vastaan-
otto ja purkaminen tapahtuu yleensa viikon kuluttua tiistaina (Kuvio 2). Keskustelussa selvisi, ettei
ISLABIlla ole omissa tiloissaan varmuusvarastoa, vaan pelkdstdaan kayttovarastot ndytteenottoa ja
osastonaytteenottoa varten. ISLABin eri toimipisteet toimivat toistensa varmuusvarastoina, mikali
toimitukset jostain syysta viivastyvat. (Paakkanen ja Torvinen 2013-09-18.) Laboratorioiden on yh-
teistoiminnassa keskenaan sairaanhoitopiirin johdolla varauduttava poikkeusoloihin esimerkiksi va-
raamalla tarvikkeita tarkeimpien tutkimusten tekemistd varten (Terveydenhuollon valmiussuun-
nitteluopas 2002, 47-48).

Kk- T
imwentointi imventoint
Tilzuksen Tilauksen
tekeminen tekeminen

Tawaran

yastaanotto

Tavaran

vastaanotto

i3 hylhmys ja hiylhvtys

To Pe La Su Ma Ti Ke To Pe La Su Ma Ti Ke To Pe La Su Ma Ti Ke To Pe La Su Ma Ti Ke

KUVIO 2. Tarvikkeiden tilausrytmi neljan viikon jaksolla

Tilausjarjestelmaan liittyvat tehtavat on jaettu eri ammattiryhmille. Vastuuhoitajat eli laboratoriohoi-
tajat inventoivat ja apulaisosastonhoitaja tulostaa inventaariolistan, tekee tilauksen ja kasittelee las-
kun. Vélinehuoltajat purkavat ja hyllyttdvat saapuneet tilaukset. (Torvinen 2013-12-11.)
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Tilaus tehddan tietojarjestelmassa olevaan tilauskortistoon, josta tulostetaan valmis tilauskaavake
joko sd@hkopostilla tai faxilla ldhetettavaksi (Torvinen 2013-12-11). Vastaanotettuaan tilauksen toi-
mittaja alkaa valmistella tilauksen toimitusta. Valmisteluun kuuluu kerdilylistan muodostaminen, ke-
raily ja pakkaaminen. Kerdilyn yhteydessa suoraan tilatut tarvikkeet yhdistelldan toimitettavaan léhe-
tykseen. Kuljetusliike kuljettaa lahetyksen KYSin terminaaliin, josta tavarat siirretddn jattopaikalle.
(Koistinen 2013-09-05.)

Tilauksen vastaanotto ja purkaminen hoidetaan pdasaantodisesti kahden valinehuoltajan toimesta.
Mikali toimitetussa lahetyksessa havaitaan kuljetuksessa syntyneita vaurioita, niin apulaisosastonhoi-
taja ottaa yhteyden toimittajaan. Reklamoinnissa viallisesta lahetyksesta voidaan ottaa kuva, joka
lahetetdan sahkopostilla toimittajalle. Toimittajan tehtdva on selvittdad tapaukset kuljetusliikkeen
kanssa. Jos toimitettujen tuotteiden teknisessa laadussa on ongelmia, niin apulaisosastonhoitaja ot-
taa yhteyden tuotteen toimittajaan ja ilmoittaa ongelmatuotteiden tiedot. (Torvinen 2013-10-31;
Torvinen 2013-12-11.)

Tilausjarjestelmasta aiheutuviin tydvoimakustannuksiin vaikuttavat eri ammattiryhmien palkat. Tydn-
tekijoiden keskimaardinen tuntipalkka valinehuoltajilla on 12,02 euroa, laboratoriohoitajilla 14,43 eu-
roa ja apulaisosastonhoitajalla 16,43 euroa. Palkan suorat sivukulut ovat +24,64 %, mutta tarkem-
man arvion tydvoimakustannuksesta saa kdyttamalla arvoa +50 %. Tallin kustannuksessa tulee
huomioitua lomat, lomarahat, poissaolot, tydterveyshuolto, suojavaatteet ym. kulut. (Paakkanen
2014-01-23.)

Nédytteenottotarvikkeiden sdilytykseen kaytetddn varastoja seka ndytteenoton ettd osastondyt-
teenoton tarpeisiin. Alakerran naytteenotossa on kaksi varastoa: varasto 1:ssa sailytetadn nayteput-
kia ja varasto 2:ssa ndyteneuloja, siipineuloja, neulanohjaimia, ruiskuja ja erilaisia adaptereita. Yla-
kerran osastondytteenoton varastossa séilytetdadn ndytteenottotarvikkeita ja naytteenottokarryja. Va-
rastossa sdilytetdan samoja tarvikkeita kuin ndytteenottolaboratoriossa, mutta siella varastoidaan
myds muita harvemmin tarvittavia tuotteita. Ylakerrassa on myds toinen, pieni varastokoppi. Siella

sdilytetdaan sekundaari- ja virtsaputkia.
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SERVICAN TAYTTOPALVELU

ISLABIlle naytteenottotarvikkeita toimittavan Servican tayttopalvelu tarkoittaa palvelua, jossa Servica
pitda huolen siita, ettd asiakkaan hyllyssa on sopimuksessa kuvatun maaritelman mukaisesti tavaraa
tietty vahimmaismaara (Koistinen 2013-09-05). Tayttopalvelun toimintaperiaate edustaa siis VMI-
mallia. Tayttépalvelun kdyttéonottoon liittyy sopimusasioita, materiaalihankintoja, tietojarjestelma-

paivityksia ja muita sovittavia asioita.

Taustatietoa opinnadytetydlle kerattiin keskustelemalla Servican palveluesimiehen ja logistiikkapaali-
kon kanssa. Lahtokohtana oli ISLABin mahdollinen asiakkuus tayttopalvelun kayttdjana. Aluksi kay-
tiin 18pi tavaroiden tilaamiseen ja yleensakin logistiikkaan liittyvia asioita. Hankintalain (L 348/2007)
mukaan isommat tavarahankinnat on kilpailutettava, ja kilpailutuksen hoitaa sekd Servicalle ettd IS-
LABille IS-Hankinta Oy. Tilaamista varten hankittavien tavaroiden nimikkeet olisi syotettéva tietojar-
jestelmaan. Tietojarjestelmapaivitykset tekee Istekki Oy. Tavaroiden kuljetuksia Servica hoitaa seka
omana toimintana etta alihankintana. (Vilhunen 2013-08-28; Koistinen 2013-09-05.)

Keskustelujen aikana kavi ilmi, etta Servicalla on jo nyt asiakkaana useita Kuopion yliopistollisen sai-
raalan (KYS) osastoja. Tayttopalvelun mukaisesti Servica huolehtii ndiden osastojen varastoinnista ja
hyllyjen tayttamisestd, esimerkiksi kerran viikossa. Taman mallin mukaisesti palvelu olisi toteutetta-
vissa my0Os ISLABIn tarpeisiin. Kayttdvarasto olisi rakennettava vuosikulutuksiin perustuvien laskel-
mien avulla sopivien moduulien mukaisesti. Mallissa varasto inventoidaan aina ennen tilausta. Ni-
mikkeen varastomdardn saavuttaessa tilauspisteen tehdaan tilaus. Tilatut tavarat kerataan keskus-
varastolla, mistd ne kuljetetaan KYS:n terminaaliin. Terminaalista tavarat siirretdan jattopaikkaan.
Tavarat puretaan, tarkastetaan ja siirretdan hyllyihin FIFO-periaattetta noudattaen. Hyllytyksen yh-
teydessa vanhentuneet tavarat kerataan pois. Myos kdytetyt pakkausmateriaalit viedaan pois, ja tar-
vittaessa varastoa siivotaan. (Vilhunen 2013-08-28; Koistinen 2013-09-05.)

Mikali tayttopalvelu otettaisiin kayttdon ISLABissa, niin varmuusvarasto sijaitsisi Servican keskusva-
rastossa. Suoraan tilattavat tarvikkeet kulkisivat Servican seudullisen terminaalin (keskusvaraston
yhteydessa oleva valivarasto) kautta, missa asiakkaalle tilatut tavarat myds yhdistettdisiin samaan
kuljetukseen. Kuljetuksia KYS:lle tehddan jopa neljé kertaa vuorokaudessa. Palvelun hinnoittelu pe-
rustuu varaston hoitoon kaytettaviin tunteihin, ja tuntimaara lasketaan tilatun palvelun mukaan. Pi-
katilaukset laskutettaisiin erikseen. Tayttdpalveluun kuuluvat inventointi, tilauksen tekeminen seka
tavaran vastaanotto ja hyllytys. (Vilhunen 2013-08-28; Koistinen 2013-09-05.) Palvelu kattaa siis
laskun kasittelya lukuun ottamatta samat toiminnot, joita Puijon laboratorion henkildkunta hoitaa nyt
itse. Palvelun tuntihintaan sisaltyy vain varastonimikkeet, ja suoraan tilattujen tarvikkeiden osalta
palvelun hintaan lisatadn ndiden kasittelystd syntyvat kustannukset (Koistinen 2014-01-23 — 2014-
01-24).

Servican tayttopalvelun kustannuksista voidaan esittda vain arvio, koska hinta riippuu aina asiakkaan
palvelutasosta, varastojen madrastd ja koosta. Perustamiskustannukset ovat kertaluonteinen kus-

tannus palvelun alkuvaiheessa ja niiden kustannukset vaihtelevat tarvittavien muutostéiden maaras-
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ta. Tahan vaikuttaa muun muassa tarvittavien kalusteiden hankinta. Arvio perustamiskustannuksista
yhdelle varastopisteelle on 500-2000 euroa. Arvio tuotantovaiheen aikaisesta tyomaarastd yhdelle
varastopisteelle on 9-15 tuntia kuukaudessa, ja tayttdpalvelun tuntihinta on 40,17 euroa. (Koistinen
2014-01-23 — 2014-01-24.) Arvioitu kustannus yhdelle varastopisteelle on ndin ollen 361,53-602,55

euroa kuukaudessa.

Perustamisvaiheet

Ensimmainen askel tayttdpalvelun kayttéonotossa on tuotetietokannan perustaminen, johon tarvi-
taan tiedot kaikista toimitettavista tuotteista. Helpoiten tiedot l6ytyvat selvittdmalla tilausjarjestel-
masta mita vuoden aikana on tilattu. Tassa vaiheessa on myo6s hyva tehda tuotevalikoiman jarkeis-
taminen, mielellaén yksikdn vastuuhoitajan kanssa. Tuotteiden vuosikulutuksen perusteella laske-

taan viikkokulutukset, tilausrajat ja tilausmaarat. (Servica 2013.)

Kun tilattavien tavaroiden maarat ovat selvilla, arvioidaan tarvittavien kalusteiden hankinta. Tarvitta-
via kalusteita ovat esimerkiksi kaapit, laatikot, jakajat, viivakoodikortit, -pidikkeet ja -tarrat seka
avohyllyille etu- ja takalistat, valijakajat ja infolistat. Kalusteita hankittaessa pitad ottaa huomioon
kaytettdvat varastotilat ja hyddyntaa mahdollisesti jo olemassa olevia kalusteita. Tarvittaessa kalus-
teiden hankinta kilpailutetaan tai ne hankitaan voimassa olevan kilpailutuksen puitteissa. Tayttépal-

velu tilaa kalusteet toimittajalta asiakkaan laskuun. (Servica 2013.)

Varastotiloihin tehdaan remontointia, jos tarvetta ilmenee, seka asennetaan hankitut hyllyt ja kalus-
teet. TdyttOpalvelu suunnittelee remontit ja kayttda tarvittaessa ulkopuolista apua. Varastotiloista
poistetaan kaikki hoitotarvikkeisiin kuulumattomat tavarat ja niille etsitdén uusi paikka. Lisaksi tilat
siivotaan. Tuotteiden varastopaikat suunnitellaan loogiseen jarjestykseen, jonka jdlkeen tuotteet hyl-
lytetdan. Kaikki nama toimenpiteet hoitaa tayttopalvelun henkilokunta. Kun varastotilat ovat kunnos-
sa, lisatdan kaikki tuotteet tietokantaan sekd maaritetdan niille tilausrajat ja -maarat. Tuotteille tu-

lostetaan tarrat ja tilauslistat. Tarrat asennetaan oikeille varastopaikoille. (Servica 2013.)

Tayttépalvelun henkilékunta pitdd 1-2 koulutusta toimintamallin yleisistd asioista. Viivakoodijarjes-
telmasta ja laitteiden kaytosta vastaa tayttopalvelu, joten niiden koulutukselle ei ole tarvetta. Tayt-
topalvelu myds hankkii tarvittavat laitteet, mikali lisdresursseille ilmenee tarvetta. Tayttépalvelu hoi-

taa mahdollisten laitehankintojen kilpailutuksen, tilauksen ja asennuksen. (Servica 2013.)

Tuotantovaiheet

Tuotteiden tilaustarpeen arviointi suoritetaan tilausrajojen perusteella. Tayttopalvelun henkild kdy
sovittuina paivina tarkistamassa tilaustarpeen ja suorittaa tilauksen. Tuotteet tilataan suoraan viiva-
koodikdsipaatteelld tai tilausmaarat taytetaan tilauslistalle. Tarvittaessa tilauksesta tulostetaan tila-

usvahvistus. (Servica 2013.)
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Tilatun tavaran saapuessa tayttdpalvelun henkild kdy purkamassa ldhetyksen ja siirtda tavarat hyl-
lyyn. Samalla henkil6 tarkastaa lahetyslistan ja tavaroiden kunnon. Vialliset tavarat merkitdan lahe-
tyslistaan ja palautetaan keskusvarastolle. Tavaroista tarkistetaan viimeinen kayttépaiva, ja ne hylly-
tetddan FIFO-periaatteella. Varastolla kiinnitetddn huomiota yleiseen siisteyteen, pakkausmateriaalit

toimitetaan jatepisteeseen ja rullakot seka laatikot palautetaan sovittuun paikkaan. (Servica 2013.)

Mikali tarvetta tuotemuutoksille ilmenee esimerkiksi tuotteen poistuttua valikoimasta, tilalle etsitdan
uudet korvaavat tuotteet asiakkaan tarpeiden mukaan. Tuotemuutokset sekd muuttuneet tilausrajat
ja -maarat paivitetdan viipymatta tietokantaan. Uusille ja vaihtuneille tuotteille tulostetaan uudet tar-
rat ja ne vaihdetaan hyllypaikkoihin. (Servica 2013.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoitus oli kuvata ndytteenottotarvikkeiden tilausjarjestelman nykyinen toiminta-
malli ja Servican tarjoama tayttopalvelumalli. Molempien mallien kuvauksien lisdksi tarkoitus oli sel-
vittda niista aiheutuvat kustannukset. Tarkoitus oli kustannusten ohella vertailla my&s toimintamalli-
en etuja ja haittoja sekd saada tietoa tilausjarjestelman laatuun ja ty6turvallisuuteen liittyvista asi-
oista. Tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan kehittaa naytteenottotarvikkeiden ti-

lausjarjestelmaan liittyvia prosesseja Puijon laboratoriossa.

Opinndytetydssa selvitettiin vastaukset seuraaviin kysymyksiin:
*= Millainen on ISLABIn nykyinen tilausjarjestelma?
= Millainen on Servican tarjoama tayttépalvelu?
»= Mitka ovat ISLABIn tilausjarjestelman kustannukset?

= Mita laatuun ja tydturvallisuuteen littyvia ongelmia esiintyy nykyisessa tilausjarjestelmassa?
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TUTKIMUSAINEISTO JA -MENETELMAT

Tahan tutkimukseen sovellettiin seka kvantitatiivisia etté kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Kvanti-
tatiivista eli maarallistd menetelmda kaytettiin tydaika- ja kustannustietojen aineistonkeruuseen ja
analysointiin. Kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa kaytettiin laatua ja ty6turvallisuutta koskevien
avoimien kysymysten laadintaan ja analysointiin. Aineistonkeruumenetelming kaytettiin havainnoin-

tia ja kyselya.

Tutkimusmenetelmat

Kvantitatiivisella tutkimuksella selvitetadn lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksia. Sita
kutsutaankin usein tilastolliseksi tutkimukseksi. Aineiston kerdamisessé kaytetdan usein tutkimuslo-
makkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. N&in asioita voidaan kuvata numeerisesti ja niita
voidaan havainnollistaa taulukoin ja kuvioin. (Heikkild 2008, 16-17.) Tassa tutkimuksessa kaytettyyn
kyselyyn laadittiin tilausjarjestelman eri tehtdvien tydaikoja koskevia kysymyksida kustannusten
laskentaa varten. Numeeristen vastausten analysointiin kaytettiin kvantitatiivisia menetelmia,

esimerkiksi lukuarvojen summia ja keskiarvoja.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii selittdmaan tutkimuskohteen kayttéytymista ja paatds-
ten syitd. Laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruu tapahtuu yleisimmin kyselylld, haastatteluilla ja
havainnoinnilla. Haastattelussa ja kyselyssa kysymysten muoto on yleensa avoin ja saatava aineisto
on tekstimuotoista eikd numeerista. (Heikkila 2008, 16; Tuomi ja Sarajarvi 2009, 71.) Tassa
tutkimuksessa kvalitatiivisia aineistonkeruumenetelmia olivat havainnointi ja osa kyselyn
kysymysosioista. Laatu- ja tyoturvallisuusongelmien kartoittamiseksi kyselyyn laadittiin niita koskevia
avoimia kysymyksid. Vastauksia kasiteltiin kvalitatiivisesti niin, ettd vastaukset kaytiin lapi valittujen
teemojen (laatu, tydturvallisuus) ja luokkien (ammattiryhmd, ongelman tyyppi) pohjalta (Tuomi ja
Sarajdrvi 2009, 91-93).

Usein tutkimukset sisdltdvat piirteita seka kvalitatiivisesta etta kvantitatiivisesta tutkimuksesta ja
tutkimuksen rajaaminen pelkastdan toiseksi on osittain teennadista. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen
tutkimusten tutkimusmenetelmdt eivat sulje toisiaan pois vaan voivat tdydentda toisiaan. Tutki-
muksen eri aineistoille voi kayttéa eri tutkimuskysymyksia ja menetelmia. Erilaisten menetelmien,
tutkijoiden, tietolahteiden tai teorioiden yhdistamistd kutsutaan triangulaatioksi ja silla pyritaan
lisadmaan tutkimuksen luotettavuutta. Metodisesta triangulaatiosta puhutaan kun tutkimuksessa
kdytetddn sekd kvantitatiivista ettd kvalitatiivista lahestymistapaa. (Kankkunen ja Vehvildinen-
Julkunen 2013, 75.)

Tutkimusaineiston keraaminen

Tutkimuksen toteutuksessa aineistonkeruumenetelmina kaytettiin havainnointia ja kyselya. Ennen
varsinaista tutkimusaineiston keruuta nykyisen ja ulkoistetun tilausjarjestelman toimintamallin ku-

vaamiseksi keskustelimme Puijon kliinisen kemian laboratorion osastonhoitajien ja Servican yhteys-
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henkildiden kanssa. Lisaksi nykyisen toimintamallin kuvaamista varten havainnoimme inventointia

seka tavaran vastaanottoa ja hyllytysta ja toteutimme kyselyn Puijon laboratoriossa.

Havainnointi

Tutkimuksen aikana Puijon laboratoriossa havainnoitiin seka inventaariota etta tavaran vastaanottoa
ja hyllytystd. Havainnointi on tutkimusmenetelmd, jolla tutkittavasta kohteesta tai toiminnasta on
mahdollisuus saada suoraa tietoa sen luonnollisessa ymparistossa. Menetelman etu onkin luonnolli-
suus ilman keinotekoisia tutkimusjarjestelyja. Hirsjarven ja kumppaneiden (2009, 212) mukaan ha-
vainnoinnin avulla saadaan tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa. Nain ollen ha-
vainnointi toimii muiden aineistonkeruumenetelmien oivana tukena. Havainnointi voidaan toteuttaa
havainnoitavan kohteen suhteen joko avoimesti tai salassa. Avoin havainnointi on suotavampaa, ja
se voidaan tehda joko systemaattisesti ulkopuolisena havainnointina tai tilanteen mukaan vapaasti

osallistuvana havainnointina. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 212-217; Fields 2013, 41-43.)

Systemaattisessa eli strukturoidussa havainnoinnissa tutkija pysyy tutkittavaan kohteeseen nahden
ulkopuolisena toimijana vaikuttamatta mitenkaan tutkittavaan kohteeseen. Havainnoinnissa voidaan
kayttéa apuna etukateen huolellisesti maariteltyjd kaavakkeita tai listoja, joissa esitetdan tutkimus-
kohteeseen liittyvat asiat sekd niista tehtavat huomiot. Kirjallinen havainnoinnin apuvaline voi jo
valmiiksi sisaltda kiinnostavien asioiden luokitus- tai mitta-asteikkoja ja ajalliseen esiintymiseen liitty-
vda jasentelyd. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkijan rooli voi vaihdella passiivisesta tarkkailijasta
taysin toimintaan osallistuvaan tekijaan. Osallistuvan havainnoinnin ongelmana voi olla tutkijan las-
ndolon hairitseva vaikutus tutkittavaan asiaan. Salaa tapahtuvassa havainnoinnissa voi ilmetd myos
eettisia ongelmia. (Hirsjarvi ym. 2009, 212-217; Fields 2013, 41-43.) Tassa tutkimuksessa ei kaytet-
ty etukdteen laadittua kirjallista apuvadlinetta, mutta havainnoitavat asiat oli mietitty valmiiksi. Ha-
vainnoinnissa kiinnitettiin huomiota erityisesti tyon sujuvuuteen, tyéturvallisuusriskeihin ja tydaikaan.
Havainnoijat toimivat avoimesti aktiivisina jasenina tehden havainnoinnin aikana kysymyksia osallis-

tumatta kuitenkaan itse tehtavan tekemiseen.

Kyselyn suunnittelu ja toteutus

Kysely on standardoitu tiedonkeruumenetelma, jossa kysymykset esitetddn kohdejoukosta otoksella
valituille henkilGille. Standardoimisella tarkoitetaan sitd, ettd kysymysten sisalt6é ja rakenne ovat tay-
sin samat kaikille kyselyyn osallistuville. Talléin puhutaan myds strukturoidusta kyselystd. Kysely
voidaan toteuttaa usean median valitykselld. Tavallisesti kdytettyja medioita ovat posti, puhelin ja
internet. Kysely voidaan toteuttaa myds kaymalla vastaajan luona. (Hirsjarvi ym. 2009, 193, 198;

Menetelmdopetuksen tietovaranto 2013b.)

Kyselyn suunnittelussa tutustuttiin hyvan kyselylomakkeen laatimiseen. Kyselyn suunnittelu on hyva
aloittaa tutustumalla tutkimusaihetta koskevaan lahdeaineistoon. Tama helpottaa tutkimusongel-
maan liittyvien kysymysten asettelussa. Tassa tutkimuksessa kyselykaavakkeen kysymysten laatimi-

sen lahtdkohtana oli varastonhallinnan ja logistiikan eri vaiheisiin liittyva teoriatieto, johon perehdyt-
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tiin alan kirjallisuuteen tutustumalla. Tutkimuksen aihepiiriin liittyvien kysymysten laadinnassa on ol-
tava tarkka ja huolellinen. Selkeiden, yksiselitteisten ja ymmarrettdvien kysymysten avulla kyselyyn
osallistujalta saadaan vastauksia, joita on mahdollisuus analysoida systemaattisesti tutkimusongel-

man ratkaisemisessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-204; Menetelmaopetuksen tietovaranto 2013b.)

Hyva kyselylomake on ulkoasultaan selked ja helppolukuinen. Kysymysten tulee olla yksinkertaisia ja
yksiselitteisia kaikille vastaajille. Sisaltd on jasennettava loogisesti etenevaksi, ja helpot kysymykset
on hyva sijoittaa kyselyn alkuun. Kysymysten yhteydessa on annettava riittévat ja ytimekkaat vasta-
usohjeet. Kyselyn vastausaktiivisuus on yleensa parempi, jos kyselylomake ei ole liian pitka ja vasta-
usaika on kohtuullisen lyhyt. (Menetelmdopetuksen tietovaranto 2013a; Fields 2013, 28-30;
Tilastokeskus 2006b.)

Posti- tai verkkokysely on edullinen tapa kerdtd paljon tutkimusaineistoa suurelta ihmisjoukolta,
mutta sen suurin haittapuoli on tavallisesti huono vastausprosentti. Kyselyn onnistumisen kannalta
on tarkeda toimittaa kyselyn mukana saatekirje, jossa kerrotaan tietojen keraémisen syy ja kaytto-
tarkoitus. Saatekirje on laadittava muotoon, joka herattaa luottamusta ja lisdd motivaatiota vastaa-
miseen. Vastausprosentin parantamiseksi voidaan kdyttda myos muistutuskirjeitd ja kyselykaavak-
keen uudelleen lahettémistd. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-197; Menetelmdopetuksen tietovaranto
2013b.) Tassa tutkimuksessa kysely paatettiin toteuttaa kyselykaavakkeen avulla, silla tutkimusym-
paristdssa kaavake oli helpoin ottaa esille tydn lomassa. Kyselykaavakkeet valitettiin kyselyyn osallis-

tuville heidan esimiehensa kautta. Saatekirje on liitteessa 1.

Kyselyn laatimista varten on hyva tehda esitutkimus. Esitutkimuksen avulla voi I6ytya uusia ideoita
kyselylomakkeen sisallén ja rakenteen suunnitteluun, ja se voi paljastaa jo suunnitellusta lomakkees-
ta virheellisid tai puuttuvia seikkoja. Suunnittelun aikana lomaketta on hyva arvioida yhdessa tutki-
muksen ohjaajan tai jonkun muun tutkimuskohdetta tuntevan kanssa. Lisaksi valmiiksi koettu lo-
makkeen viimeinen versio on hyva testata pienelld kohdejoukon osalla. Testikysely antaa mahdolli-
suuden viela korjata lomaketta ennen lopullisen kyselyn toteutusta. (Hirsjarvi ym. 2009, 204;

Menetelmé&opetuksen tietovaranto 2013b.)

Esitutkimuksessa kaytiin keskusteluja luomaan nakemys tilaus-toimitusprosessin nykyisesta toiminta-
tavasta ja tarjotusta ulkoisesta palvelusta. Kirjallisuuden kautta saadun tiedon pohjalta keskustelui-
hin valmistauduttiin miettimalla etukdteen kysymyksia, jotka liittyivat varastonhallintaan ja tavaroi-
den tilaamiseen. Keskustelujen aikana tehtiin muistiinpanoja, ja tapaamisista kirjoitettiin muistiot.

TyOn edetessa kaytiin lisakeskusteluja, joissa esitettiin tarkentavia kysymyksia.

Kyselykaavakkeen alustava sisaltd suunniteltiin niin, ettd silld saadaan tietoa kustannuslaskentaa
varten. Kustannuslaskenta onnistuu selvittamalld mahdollisimman tarkasti eri tehtdviin kaytettava
aika (Sakki 2009, 52-56). Lisaksi kyselyyn laadittiin kysymyksia, joiden tarkoitus oli saada selville ny-
kykaytdannodn ongelmakohdat ja riskitekijat. Ongelmakohtia ovat muun muassa seikat, jotka heiken-
tavat tydn tehokkuutta. Riskitekijat pitavat sisalladgn tyén laatuun ja turvallisuuteen liittyvia asioita.

Taustatietoina kaavakkeessa kysyttiin vastaajan ammattinimikettd. Alustavan kyselykaavakkeen poh-
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jalta keskusteltiin Puijon laboratorion osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan kanssa kysymyk-
senasettelusta. Kysymysten sisaltd todettiin hyvaksi, mutta kysymysten muotoilua ja tarkkuutta piti
korjata. Korjauksissa téytyi huomioida nykyisin kaytéssa olevat kasitteet. Samassa yhteydessa kes-
kusteltiin myds kyselyiden toteutuksesta. Kyselykaavaketta paatettiin testata kohdistamalla kysely
aluksi 2-3 laboratorion tyontekijalle. Lopulliseen muotoon hiottu kaavake paatettiin toimittaa osas-
tonhoitajalle, joka jakaisi kaavakkeet kaikille varaston vyllapitoon osallistuville tyontekijoille.
(Paakkanen ja Torvinen 2013-09-18.)

Kyselykaavaketta testattiin kahdella henkilolla: apulaisosastonhoitajalla ja vastuuhoitajalla. Palaut-
teen perusteella kyselykaavake viimeisteltiin. Alkuperdinen tarkoitus oli tydkustannusten laskemisek-
si selvittda eri tyontekijaryhmien osallistuminen eri varastotehtaviin viimeisen vuoden aikana. Vuosi-
tason tarkastelusta jouduttiin luopumaan, silla testikyselysta saatu palaute paljasti, ettei tyontekijoil-
Ia ollut mahdollisuutta arvioida tehtya tyota nain pitkalta aikavaliltéd. Laadullisten kysymysten osalta

kysymyksia ei tarvinnut muokata. Kyselykaavake on liitteessa 2.

Kyselyt kohdistettiin kaikille nykyisessa toimintamallissa tilausjarjestelman tehtdviin osallistuville
tyontekijoille (kokonaisaineisto), koska heita oli varsin pieni joukko (Tilastokeskus 2006a). Tilausjar-
jestelman toimintaan osallistuvat apulaisosastonhoitajat, vastuuhoitajat ja valinehuoltajat. Kysely to-
teutettiin toimittamalla kyselykaavakkeet osastonhoitajalle, joka jakoi kaavakkeet henkildkohtaisesti
jokaiselle kyselyyn osallistuvalle. Kyselykaavakkeet palautettiin osastonhoitajalle, jolta ne mydhem-
min kaytiin hakemassa. Kyselyyn vastasi yhdeksan laboratorion tyontekijaa: yksi apulaisosastonhoi-
taja, kaksi vastuuhoitajaa ja kuusi valinehuoltajaa. Toinen apulaisosastonhoitajista ja yksi kolmesta
vastuuhoitajasta jatti kyselyyn vastaamatta. Syitd vastaamatta jattdmiseen apulaisosastonhoitajan
osalta oli pitkdén kulunut aika edellisesta tilausjarjestelmaan kuuluvan tehtdvén hoidosta. Vastuuhoi-

taja ei puolestaan ollut vield kertaakaan osallistunut kyselya koskeviin tehtaviin.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1  Tilausjarjestelman nykyinen malli

Puijon laboratorion nykyinen toimintamalli voidaan havainnollistaa oheisen kaavion avulla (Kuvio 3).
Kaavion piirtamiseen sovellettin OMG:n (Object Management Group, Inc.), JHS-suositusten (JUHTA
2012) ja IMS:n (Jalonen 2012) esittdmia kuvaustekniikoita. Kaavioon ei ole kuvattu reklamointia.
Toimittajan osalta kaavioon ei ole kuvattu kaikkia varastotehtavia, vaan toiminnot on yksinkertai-
suuden vuoksi esitetty suurempina kokonaisuuksina. Tassa yhteydessa on tarkoitus kuvata Puijon

laboratorion nykyisen tilausjarjestelman prosesseja.
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KUVIO 3. Nayteenottotarvikkeiden tilausjarjestelman nykyinen malli

Neljan viikon valein tehdaan kuukausi-inventaario, jolloin lasketaan kaikki ndytteenottotarvikkeet.
Tarvikkeille, joille ei ole tehty jatkuvaa tilausta ja joita tilataan vain tarvittaessa, tehddan kuukausi-
inventaarioiden puolivadlissa vali-inventaario. Ennen inventointia apulaisosastonhoitaja on tulostanut
tietojarjestelmastd inventaariolistan, joka sisaltaa kaikki tilattavissa olevat tuotteet. Laboratoriohoita-
ja laskee varastojen tarvikkeet ja merkitsee lukumaarat inventaariolistaan. Téssa tehtdvassa hoitaja
etenee hyllyjarjestyksessa ja merkitsemista varten etsii hyllyssa olevan tuotteen nimikkeen inventaa-
riolistalta. Valmis lista toimitetaan apulaisosastonhoitajalle, joka muodostaa listasta tilauksen tieto-
jarjestelmassa olevaan tilauskortistoon. Kortistosta han muodostaa tilauslistan, jonka han lahettaa

tavarantoimittajalle joko sahkdpostilla tai faxilla.

Vastaanotettuaan tilauksen toimittaja alkaa valmistella tilauksen toimitusta. Valmisteluun kuuluu ke-
rdilylistan muodostaminen, kerdily ja pakkaaminen. Kerdilyn yhteydessd suoraan tilatut tarvikkeet
yhdistelldan toimitettavaan lahetykseen. Kuljetusliike kuljettaa lahetyksen KYSin terminaaliin, josta
tavarat siirretddn jattopaikalle. Oheisessa kaaviossa toimittajan ja kuljetusliikkeen roolit on yhdistet-

ty saman toimijan (toimittaja) yhteyteen.
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Jattopaikalle siirrettyjen kuormalavojen purku aloitetaan poistamalla muovikdareet ja etsimalla lahe-
te. Lahetteeseen on merkitty tilattujen, toimitettujen ja mahdollisesti jalkitoimitettavien tarvikkeiden
lukumaarat. Tarvikkeita on kasittelemadssa kaksi valinehuoltajaa. Purkamisen yhteydessa toinen va-
linehuoltaja tarkastaa lahetteen kanssa kuormassa olevien tarvikkeiden lukumaaria. Samaan aikaan
toinen valinehuoltaja alkaa siirtaé jo lasketuista tarvikkeista varasto 2:een menevia tarvikelaatikoita.
Laatikot jarjestetaan hyllyille FIFO-periaatteella.

Varasto 1:een menevat laatikot siirretdan varaston eteen, missa laatikot avataan ja tarvikkeiden hyl-
lypakkaukset siirretdan hyllyille omille paikoilleen FIFO-periaatteella. Jo tavaroiden siirtdmisen yh-
teydessa laatikoiden fyysinen kunto tarkastetaan, ja vioittuneiden laatikoiden hyllypakkaukset siirre-
taan sivuun laboratoriohoitajan tekemaa tarkempaa tarkastelua varten. Avaamattomia laatikoita si-
joitetaan varaston lattialle, mikali tarvikkeet eivat mahdu hyllyyn. Osa tarvikelaatikoista voidaan siir-
tda suoraan yldkerran varastoon, jos siella on tilaa. Ylakerran varaston tilannetta seurataan paivit-

tdin, ja sinne siirretdan tarvikkeita alakerran varastosta ainakin kaksi kertaa viikossa.

Lahetyksen tarkastamisen jalkeen toinen valinehuoltaja alkaa siirtda loppuja tarvikelaatikoita varas-
ton eteen toisen jatkaessa hyllytystd. Tarvikkeiden purkamisen ja hyllytyksen yhteydessa tyhjia pah-
vilaatikoita litistetaén ja viedaan lahelld sijaitsevaan kierrdtysastiaan. Tyhjat kuormalavat viedaan
palautukseen uudelleenkayttéa varten, ja muovijate laitetaan sekajateastiaan. Alakerran varastojen
hyllytyksen jdlkeen valinehuoltajat menevat ylakerran varastolle ja purkavat sinne siirrettyjen laati-
koiden tarvikkeet hyllyille omille paikoilleen. Tyhjat laatikot laitetaan yldkerran kierratysastiaan. Kun

toimittajan lahettama lasku aikanaan saapuu laboratorioon, niin apulaisosastonhoitaja tarkastaa sen.

7.2 Servican tayttépalvelu

Servican tayttdpalvelu sisadltdd samat toiminnot kuin nykyinen malli, mutta inventoinnin, tilaamisen,
tavaran vastaanoton ja hyllytyksen osalta toimijana on palvelun tarjoaja. Asiakkaalle jaa ainoastaan
laskun kasittely. Oheisessa kaaviossa palvelun tarjoaja ja tavaran toimittaja on yhdistetty saman
toimijan (toimittaja) yhteyteen (Kuvio 4, sivu 24). Kaaviossa tilauksen tekeminen ja vastaanottami-
nen on yhdistetty saman toiminnon (tilaaminen) sisadn. Samoin tilauksen kasittely, valmistelu ja kul-
jetus on yhdistetty samaksi toiminnoksi (toimittaminen). Tilaus-toimitussykli on sovittavissa asiak-

kaan kanssa, ja se voisi olla esimerkiksi yksi viikko.
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KUVIO 4. Nayteenottotarvikkeiden tilausjarjestelma ulkoistetussa mallissa

ISLABIn tilausjarjestelman kustannukset

Havainnoidun kuukausi-inventaarion kesto keskeytys poislukien oli tunti ja viisitoista minuuttia. Ala-
kerran varastojen inventointi yhden laboratoriohoitajan tekemana kesti 39 minuuttia ja ylakerran 36
minuuttia. Havainnoidussa tavaran purkamisessa ja alakerran varastojen hyllytyksessa kahdelta va-
linehuoltajalta kului aikaa tunti ja 45 minuuttia. Yldkerran osalta kahdelta valinehuoltajalta kulunut
aika, noin tunti, oli valinehuoltajien oma arvio. Kaikkien varastojen osalta tehtavaan kului kahdelta
vdlinehuoltajalta yhteensa noin kaksi tuntia ja 45 minuutia. Taman lisaksi yhden valinehuoltajan ai-
kaa kului hdnen oman ilmoituksensa mukaan 15 minuuttia yldkerran varaston tarkistamiseen ennen
tavaran purkua. Kokonaisuudessaan tytaikaa kuukausitilauksen tavaran purkamiseen ja hyllytykseen

kului yhteensa viisi tuntia ja 45 minuuttia.

Kyselylomakkeella keratyt tiedot kdytetystd tybdajasta kerattiin taulukkoon (Liite 3) ja niiden avulla
laskettiin tilausjarjestelmén eri tehtdviin kaytettava aika neljéssa viikossa. Kyselyyn vastasi yhdeksan
laboratorion tydntekijéa: yksi apulaisosastonhoitaja, kaksi vastuuhoitajaa ja kuusi valinehuoltajaa.
Kerran neljassa viikossa suoritettavia vastuuhoitajan suorittamia tehtdvia ovat kuukausi-inventointi
ja vali-inventointi, joista laskettiin vastausten keskiarvo. Apulaisosastonhoitajan tehtdvista tilauksen
teko, laskun kasittely ja inventaariolistan tulostus suoritetaan kahden viikon valein, joten ndama ajat
kerrottiin kahdella. Kuukausi- ja valitilauksen vastaanottoon osallistuu yhdelld kerralla kaksi va-
linehuoltajaa, joten vastausten keskiarvo kerrottiin kahdella. Varaston jarjestdaminen, pakkausmate-
riaalien kierratys ja muut tehtavat suoritetaan tarvittaessa jokaisen tyotekijan toimesta, joten nama

ajat laskettiin yhteen.

Eri ammattiryhmien tydajat kerrottiin kyseisen ammattiryhman tuntikustannuksella ja laskettiin yh-

teen, jolloin saatiin neljassa viikossa syntyvat kustannukset. Tulokset merkittiin oheiseen taulukkoon
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(Taulukko 1). Tyoaikaa tilausjarjestelman tehtaviin kuluu neljassa viikossa noin 20 tuntia ja tdman
kustannus on noin 400 euroa. Laboratoriohoitajilla tilausjdrjestelman tehtaviin kuluu aikaa noin kah-
deksan tuntia kuukaudessa ja vélinehuoltajilta noin 12 tuntia. Ty6ajan kaytté ammattiryhmittdin on

esitetty kuviossa 5.

TAULUKKO 1. Tilausjarjestelman tehtdvien tydajat ja kustannukset tyontekijaryhmittain

Tyoaika ja kustannukset neljdssa viikossa

Tybaika Tuntipalkka Tuntikustannus  Kustannukset
Apulaisosastonhoitaja 2 h 20 min 16,43 € 24,65 € 57,51 €
Laboratoriohoitaja 5 h 50 min 14,43 € 21,65 € 126,26 €
Valinehuoltaja 11 h 48 min 12,02 € 18,03 € 212,80 €
Yhteensa 19 h 58 min 396,57 €

Tuntikustannus saadaan jakamalla kokonaiskustannus yhteenlasketulla tydajalla. Tuntikustannuk-

seksi muodostuu 19,86 euroa.

Tyoajan kdaytto ammattiryhmittain

B Apulaisosastonhoitaja
B Laboratoriohoitajat
W Valinehuoltajat

KUVIO 5. Tilausjarjestelmén tehtaviin kaytetyn tybajan osuudet ammattiryhmittdin



26 (42)

Eniten tybaikaa vievid tehtdvid ovat tilauksen vastaanottaminen ja varaston jarjestdminen. Nama
tehtavat yhdessa vievat kaikesta tilausjarjestelman tehtaviin kaytettdvastd ajasta lahes 60 %. Kaik-

kien tehtavien suhteelliset osuudet on esitetty kuviossa 6.

Tyoajan kaytto tehtavittain

B Inventointi

m Tilauksen teko

H Tilauksen vastaanotto

B Varaston jarjestaminen

W Pakkausmateriaalien kierratys
M Laskun kasittely

B Muut tehtavat

KUVIO 6. Tilausjérjestelman tehtaviin kaytetyn ty6ajan osuudet tehtavittain

7.4 Laatu ja ty6turvallisuus

Kyselyssa tyén sujuvuutta selvitettiin tybtehtdvien selkeyteen ja tydssé esiintyneisiin epdselvyyksiin
liittyvilla avoimilla kysymyksilld. Seka inventoinnissa etta tarvikkeiden hyllytyksessé yhteiseksi on-
gelmaksi paljastui hyllymerkintdjen epaselvyys tai niiden puuttuminen (Kuva 1, sivu 27). Valinehuol-
tajat kokivat tuotteiden sijainnin selvittamisen hyllytyksessé ongelmalliseksi. Tuotenumeroiden
muuttuessa hyllymerkinnat eivat ole aina olleet ajan tasalla. Lisdksi tuotteiden sijainti useassa eri
paikassa vaikeuttaa inventoinnissa tuotteiden laskemista ja voi altistaa virheille. Varsinkin lattialla
olevat laatikot vaativat erityistéd huolellisuutta. Néama kyselyssa esiin tuleet asiat todettiin myés ha-
vainnoinnin aikana. Vastuuhoitajille inventaariolistan tuotejarjestys ja tuotemerkinnat ovat haastavia,
silld ne eivat ole samassa jarjestyksessa kuin hyllypaikat. Tuotemerkint&jen tulkinnassa voi olla epa-
selvyyksia ja inventaariolistalle voidaan laskea vaaraa tuotetta. Tuotemerkintjen selvittelyn seka
tuotesijaintien hakemisen kerrottiin kuluttavan ylimaaraista aikaa. Laatuun liittyvdna seikkana avoi-

missa kysymyksissa tuli myos ilmi, ettd FIFO-periaate saattaa unohtua.
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KUVA 1. Erilaisia hyllymerkint&ja

Havainnoinnin aikana paljastui, ettd Iahetys sisdlsi kolme vahingoittunutta kuljetuslaatikkoa. Laati-
koissa olleet vahingoittuneet hyllypakkaukset siirrettiin syrjaan tarkempaa tarkastusta varten. Pak-
kausmateriaalina kaytetty styrox voi kulkeutua laboratorioanalysaattoreihin ja hairita laitteiden toi-

mintaa. Havainnoinnin aikana I8ytyi ylakerran varaston hyllyltd yksi tyhjé pakkauslaatikko.

Varastoissa sdilytystila ulottuu lattiasta kattoon (Kuva 2, sivu 28). Inventoinnin havainnointi paljasti,
ettd tarvikkeiden laskenta ylimpien hyllyjen osalta oli vaikeaa jakkarankin paalta. Jakkaran kaytto ja
kurkottelu voi altistaa onnettomuuksille. Putoamisvaara tuotiin esiin myos kyselyssé seka vastuuhoi-
tajien etta valinehuoltajien taholta. Valinehuoltajien taholta ilmaistiin myds tavaroiden putoamisvaa-
ra. Pudotessaan tavara voi rikkoontua tai aiheuttaa tydntekijélle vahinkoa. Toinen tydturvallisuusuh-
ka, joka tuli ilmi seka havainnoinnin etta kyselyn yhteydessa, ovat pakkausten terdvat reunat. Eras
laboratorion tydntekija oli kerran saanut pahan viiltohaavan avatessaan tarvikepakkausta. Tyéturval-
lisuuteen liittyvina asioina kyselyssa kerrottiin lisaksi varastojen ahtaudesta ja painavien laatikoiden

aiheuttamasta rasituksesta.
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KUVA 2. Alakerran putkivarasto (varasto 1)

Suurimmat laadulliset ongelmat inventoinnissa ja tavaran hyllytyksessa keskittyivat tuotekoodien,
hyllymerkint6jen ja tuotteiden sijainnin ymparille. Kyselyn kehitysideoita koskevassa osiossa esitet-
tiin juuri selkedmpien tuote- ja hyllymerkintdjen kayttéonottoa. Erityisesti viivakoodit ja sahkdinen
varastonhallinta tuotiin esiin. Valinehuoltajat kaipasivat myds tilavampia varastoja. Ty6turvallisuuden
nakdkulmasta suurin riski on putoamisvaara. Toinen merkittéva riski ovat viiltohaavoja aiheuttavat
pakkaukset. Viiltojen ehkdisemiseksi kehitysideana esitettiin suojakasineiden kayttéa. Osa tyonteki-
jOista jo kayttadkin niita.
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KESKEISTEN TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU JA POHDINTA

Tutkimustulosten tarkastelu

Puijon laboratoriossa ndytteenottotarvikkeita tilataan sadnndllisesti kahden viikon vélein, eli tilaami-
seen sovelletaan tilausvalijarjestelmaa (Reijo Rautauoman Saatié 2013c). Tarvikkeiden inventointi

tehdaan siis tilaustarpeen selvittdmiseksi (Paakkanen 2014-01-23).

Tehokkaan ja laadullisesti hyvan inventaarion toteuttaminen edellyttda asiansa osaavaa henkiléstéa
seka hyvaa ennakkosuunnittelua (Hokkanen ja Virtanen 2012, 69). Tyodnkierrosta johtuen osalle la-
boratorion henkilokunnasta voi tulla pitkid taukoja tehtdvien hoitamiseen, minka johdosta tehtava
voi vaatia uudelleen opettelua. Nain ollen tehtdvien hoitamiseen ei valttématta kehity tarvittavaa ru-
tiinia, jolloin tyon tehokkuus voi heikentyd. Myos tarvikkeiden hyllytyksen yhteydessa voi esiintya
samantyyppisid ongelmia. Havainnoinnin ja kyselyn perusteella tuotteiden tunnistaminen ja niiden
sijainti ovat ongelmallisia. Tuotteiden tunistamista ja laskemista voidaan helpottaa varaston hyvalla
suunnittelulla ja selkeilla varastopaikoilla (Hokkanen ja Virtanen 2012, 68). Havainnoidussa inven-
toinnissa ennakkosuunnittelua oli ainoastaan tehtavan ajoitus ja inventaariolistan tulostus. Inventaa-
riolistaa ei ole suunniteltu tukemaan inventointia, vaan se on pelkastaan lista tilattavista tarvikkeista.
Inventoitavat tarvikkeet olisi hyva olla inventaariolistalla samassa jarjestyksessa kuin hyllyssa. In-
ventoinnille on varattava riittavasti aikaa, jotta valtytdan kiireen vuoksi turhilta virheiltd (Hokkanen
ja Virtanen 2012, 69). Havainnoinnin perusteella inventoinnille varattu aika ei ollut rauhoitettu in-
ventointia varten, vaan hoitajan piti kdyda hoitamassa muitakin asioita. Inventoinnin laatua ja te-
hokkuutta voidaan parantaa rajaamalla tehtdvdan osoitetun henkilén tyépanos ainoastaan tehtavaa

varten.

Hokkasen ja Virtasen (2012, 28-31, 33) mukaan tavaran vastaanottoon ja purkamiseen on hyva va-
rata henkiléresurssit, kun tavaran toimitusajankohta on tiedossa. Purkamisen yhteydessad saapuneen
tavaran maara ja laatu tarkistetaan. Nain toimitaan nykyisessa tilausjarjestelméssa. Tavaran vas-
taanottaminen ja purkaminen on ajoitettu valinehuoltajien tydlistalle. Tiedossa olevan toimitusajan-
kohdan ansiosta toinen valinehuoltajista pystyi oikea-aikaisesti tarkastamaan ylakerran varaston ti-
lanteen ennen tarvikkeiden kasittelya. Valinehuoltajat tarkastivat toimituksen laadun ja maéran lahe-

tyslistaa apuna kayttaen.

Hyllytyksen ja kierrdttdmisen osalta valinehuoltajat toimivat kuten Hokkanen ja Virtanen (2012, 19,
31-33) suosittelevat. Tavarat purettiin ja siirrettiin varaston hyllyille omille paikoilleen. Osa tavaroista
sijoitettiin kuljetuspakkauksissa varaston lattialle. Hyllytyksessa noudatettiin FIFO-periaatetta. Pak-

kausmateriaali laitettiin kierrdtys- ja jéteastioihin.

Servican tayttopalvelussa tilausjarjestelmaan kuuluvia tehtdvia hoitaa omaan ydinosaamiseen keskit-
tyva henkildkunta, jolloin toiminnan laatu ja tehokkuus pysyvat jatkuvasti hyvalla tasolla. Tayttopal-

velun henkilokunta voi hoitaa tehtdvansa keskeytyksetta ja ilman turhaa kiiretta. Tayttdpalvelua var-
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ten Servica muokkaa tarvikevarastot hyllymerkintéineen omaan toimintamalliinsa sopivaksi. Tama

parantaa tyon sujuvuutta ja virheettomyytta (Servica 2012; Hokkanen ja Virtanen 2012, 68-69.)

Nykyisessa tilausjarjestelman toimintamallissa laboratorion henkildkunta hoitaa laboratorion tulolo-
gistiikan. Tahan toimintaan kuluu neljassa viikossa noin 20 tuntia. Tama tydaika on mahdollista hy6-
dyntda laboratoriotydn muissa tehtdvissa kayttamalla Servican tayttdpalvelua. Laboratoriohoitajien
ja valinehuoltajien tilausjarjestelmaan kayttdma aika vapautuisi kokonaan. Apulaisosastonhoitajalle

jaisi hoidettavaksi ainoastaan laskun kasittely, johon kuluu neljassa viikossa kymmenen minuuttia.

Logistiikan ulkoistamisen tavoitteena on yleensd toimintojen tehostaminen ja sen myo6ta kustan-
nusten alentaminen (Rauhala 2011, 101-102). Naytteenottotarvikkeiden tilausjarjestelman hoitami-
nen on kuitenkin hyvin pieni osa laboratorion toimintaa ja sen kustannukset ovat vdhaiset, joten
toimintaa tehostamalla ei saada merkittdvida saastdja. Mahdolliset parannus- ja tehostamiskeinot on
jarkevinta kohdistaa ensisijaisesti niihin tehtaviin, jotka vievat eniten aikaa ja rahaa. Sen sijaan toi-
minnan laatua ja ty6turvallisuutta kehittdmalla on mahdollista véhentda lisakustannusten syntymisen

riskia.

Servican tayttopalvelun tuntikustannus on noin kaksinkertainen oman henkilékunnan tuntikustan-
nukseen verrattuna. Pelkdastadn kustannusten ndkokulmasta tarkasteltuna tayttdpalvelun hoitamana
tehtaviin kuluvan ajan pitdisi olla alle puolet nykyisin tehtdviin kaytetysta ajasta ollakseen edullisem-
pi. Kokonaisuuden kannalta tulee tarkastella myds laatu- ja tyoturvallisuusasioita. Nykyisen toimin-

tamallin ja ulkoistetun mallin etuja ja haittoja on esitetty kuviossa 7.

NYKYINEN MALLI
Etuja
e Tuntikustannus on edullisempi
Haittoja
e Tybaikaa kuluu logistisiin tehtaviin
e  Tyoturvallisuusriskit
e Tyon kuormittavuus
e Toiminta ei ole tehokasta
e Suurempi varasto, pidempi kiertoaika
e Samoja tarvikkeita on monessa paikassa
e Varastojen maara
ULKOISTAMINEN
Etuja

e Tybajan vapautuminen laboratoriotydhén, n. 5 h/vko
e Tyon kuormittavuuden vdahentyminen

e Toimintatapojen yhtenaistyminen

e Varastoinnin selkeytyminen

e Tarvikkeet aina oikeassa paikassa (jatkuu)
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Ei vanhentuneita tuotteita

Varaston arvon optimointi

Tilan saasto

Toiminnan tehostuminen (Servica 2012.)

Haittoja

e Kustannus, tuntikustannus on korkeampi

KUVIO 7. Nykyisen mallin ja tayttdpalvelun edut ja haitat

Opinnaytety6n kvalitatiivisessa tutkimusosuudessa kiinnostuksen kohteina tilausjarjestelman tehta-
vissa olivat tydn sujuvuuteen, laatuun ja ty6turvallisuuteen liittyvat seikat. Naistd tydn sujuvuus on
sidoksissa tyon laatuun, silla tyén sujuvuus vaikuttaa ainakin tehokkuuden ndkodkulmasta tyon laa-
tuun. Tehokkuus on yksi laadun osa-alue, ja tehokkaalla toiminnalla voidaan esimerkiksi valttaa
paadllekkadista ja turhaa tydtd. (Markkula 2011, 118; Reijo Rautauoman Saatié 2013a.) Havainnoinnin
aikana tehdyissa huomioissa ja kyselyn avulla saaduissa vastauksissa oli paljon yhtéldisyytta. Myos

eri ammattiryhmien kohtaamissa ongelmissa oli monia yhteisia tekijoita, vaikka heilld on eri tehtavat.

Havainnointi paljasti joitakin inventaariossa esiintyvia ongelma-alueita. Keskeytysten johdosta aikaa
menee enemman, koska jatkaminen vaatii muistelemaan tyon vaihetta. Lisdksi laskentaan voi tulla
virheitd. Havainnoinnin aikana tarvikkeiden laskenta keskeytyi noin kymmenen minuutin ajaksi. Pa-
lattuaan laskennan pariin hoitaja joutui palauttamaan mieleensa kesken jaaneen tyén vaiheen. II-
man keskeytyksidkin osa laatikoista tai pakkauksista voi jadda laskematta, koska niita sdilytetadn
useassa eri paikassa. Havainnoinnin aikana hyllymerkintdjen puutteet eivat tulleet esiin, mutta tuot-
teiden sijainti eri paikoissa ja jopa vaarilld paikoilla paljasti naihin liittyvat hankaluudet inventoinnis-

Sa.

Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan selvittémaan ja arvioimaan tyontekijoille tydsté aiheutuvia
vaaroja ja haittoja (Paakkdnen, Rantanen ja Uitti 2005, 20; Tydturvallisuuslaki L 738/2002). Tapa-
turmien taustalla oleviin syihin puuttumalla voidaan tapaturmia ennalta ehkaistd ja luoda ndin ty6-
ympdristdsta turvallisempi (Tyoterveyslaitos 2013). Tydturvallisuusriskien havainnointiin ei téssa
tyossa valmistauduttu systemaattisesti, vaan havainnoinnin aikana kiinnitettiin huomiota mahdolli-
tekijoitd, kuten tyétilan epajdrjestys, putoamisvaara ja liukastumis- tai kompastumisvaara. Tassa
tutkimuksessa ty6turvallisuusongelmana havaittiin, ettd laskennan aikainen jakkaran kaytté ja kur-
kottelu voi altistaa putoamisonnettomuuksille. Ahtaissa tiloissa voi myds kompastua lattialla oleviin
pakkauslaatikoihin. Toinen valinehuoltajista kertoi kerran pudonneensa jakkaralta, mutta loukkaan-
tumiselta oli valtytty. Toinen valinehuoltaja oli aikanaan saanut niin pahan viillon kdsivarteen, etta
laskimo oli katkennut. Kylmahoito oli onneksi riittanyt. Han kaytti kuorman purkamisessa koko ajan
suojakasineita viilloilta valttymiseksi. Vaarojen tarkemmalla analyysilld on mahdollista selvittda myos
vdlillisesti niihin vaikuttavia tekijoita. Havainnoitavaa ty6ta tekevan henkilston osallistuminen tapa-
turmavaarojen selvittdmiseen on tarpeellista, koska riskien selvittdmisessa tarvitaan ty6n ja siina

kdytettdvien tyovalineiden tuntemusta. (Padkkénen ym. 2005, 36-37.)
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Tutkimustulosten luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan yleensa reliabiliteetin ja validiteetin pohjalta. Reliabiliteetil-
la tarkoitetaan mittaus- tai tutkimusmenetelman luotettavuutta, eli sitd, saadaanko esimerkiksi tois-
tetuilla mittauksilla samanlaiset tulokset. Validiteetilla tarkoitetaan mittaus- tai tutkimusmenetelman
patevyyttd, eli sitd, kuinka hyvin menetelmat soveltuvat tutkittavan asian tutkimiseen. Tutkimuksen
validiteettia ja reliabiliteettia voidaan tarkastella seka tutkimusmenetelmien ettd tulosten perusteella

tehtyjen johtopaatosten osalta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Tilausjarjestelman tehtdvien hoitamiseen osallistuvien henkildiden maara on Puijon laboratoriossa
kohtuullisen pieni, joten kyselyssa voitiin kayttda kokonaisotantaa. Kysely on kvantitatiivisen tutki-
muksen aineistonkeruumenetelma ja siind aineiston kerdamisessa kaytetaan usein tutkimuslomak-
keita (Heikkild 2008, 16-17). Kyselyn tytaikaa koskevat kysymykset olivat yksiselitteiset ja niita tes-
tattiin ennen kyselya. Testikyselyssa paljastuneet epakohdat korjattiin, joten kysymyksia voidaan pi-

taa valideina.

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruuseen kaytettiin havainnointia ja kyselya. Taustatietoa seka tietoa
nykyisen toimintamallin ja tdyttopalvelun kuvaamista varten hankittiin keskustelemalla ISLABin ja
Servican yhteyshenkildiden kanssa. Havainnointi on hyva keino vahvistaa tai kumota muilla keruu-
menetelmilld saatuja tuloksia. Tutkimuksessa havainnoitiin inventointia seka tavaran purkua ja hylly-
tysta. Naiden toimintojen osalta havainnoinnilla ja kyselylla saadut tulokset olivat samaa tasoa, min-
ka perusteella saatua aineistoa voi pitda luotettavana. Aineistonkeruussa havainnointi toteutettiin
ennen kyselya, mika jalkikdteen ajateltuna ei ollut ihanteellinen ratkaisu. Kysely olisi ollut parempi
tehdd ennen havainnointia, silld havainnoinnin aikana kaydyt keskustelut saattoivat osittain vaikut-

taa saatuihin vastauksiin ja heikentaa kyselyn reliabiliteettia.

Kyselyn luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa tarkasteluun vastaajien mahdolliset intressit tulevien
jarjestelyjen suhteen. Tydntekijén toiveissa saattaisi olla joko sailyttdd nykyinen toimintatapa tai
paasta eroon tilausjdrjestelmaan liittyvistd tehtavista. Nain motiivi voisi vaikuttaa annettuihin vasta-
uksiin. Kyselyn tulokset eivdt anna aihetta epailla vastaajien motiiveja, silla vastaukset olivat saman-
suuntaisia. Yhden valinehuoltajan vastaukset poikkesivat huomattavasti muiden antamista vastauk-
sista, mikd apulaisosastonhoitajan mukaan on saattanut johtua tydtehtavan osa-aikaisesta tekemi-
sesta (Torvinen 2013-12-11). Toinen mahdollisuus on, etta kyseinen vélinehuoltaja on laskenut osan
ajasta varaston jarjestamiseksi. Hanen ilmoittamansa aika varaston jarjestamiseksi oli huomattavasti

muiden valinehuoltajien ilmoittamaa aikaa suurempi.

Tybajan kaytoésta saadut tulokset perustuvat ainoastaan toteutettuun kyselyyn. Tilauksien vastaan-
oton tydaikoihin liittyvat vastaukset vastuuhoitajien osalta jatettiin pois tarkastelusta, koska vastuu-
hoitajat eivat enaa osallistu ndihin tehtdviin. Vélinehuoltajien vastaukset tilauksen teon osalta jatet-
tiin huomioimatta, koska valinehuoltajat eivat tee ndytteenottotarvikkeiden tilauksia. Heidan anta-

mansa vastaukset todenndkdisesti viittaavat muiden tarvikkeiden tilauksiin. (Torvinen 2013-12-11.)
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Havainnoinnin tuloksia tydajan kdytdsta inventointiin ja tavaran vastaanottoon vertailtaessa kyselys-
sa saatuihin vastaaviin tuloksiin huomataan, ettd tulokset ovat samansuuntaisia (Kuvio 8). Taman
perusteella kyselyllda saatuja tuloksia voidaan pitaa luotettavina. Pohdittavaksi jda, oliko ennen kyse-

lya tehdylld havainnoinnilla vaikutusta kyselyssa annettuihin vastauksiin.

Havainnoinnilla ja kyselylla selvitettyja
tyoaikoja (min)

400

345
350

300

250

200 H Havainnointi

B Kysely

150

100

50

Kuukausi-inventaario Kuukausitilauksen vastaanotto

KUVIO 8. Havainnoinnilla ja kyselylla selvitettyja tydaikoja minuutteina kuukausi-inventaariosta ja

kuukausitilauksen vastaanotosta

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkijan rooli voi vaihdella passiivisesta tarkkailijasta téysin toimin-
taan osallistuvaan tekijéén. Osallistuvan havainnoinnin ongelmana voi olla tutkijan lasngolon hairit-
seva vaikutus tutkittavaan asiaan. Salaa tapahtuvassa havainnoinnissa voi ilmeta myés eettisia on-
gelmia. (Hirsjarvi ym. 2009, 212-217, Fields 2013, 41-43.) Tassa tutkimuksessa havainnoijat toimi-
vat avoimesti aktiivisina jasenina tehden havainnoinnin aikana kysymyksia osallistumatta kuitenkaan

itse tehtavan tekemiseen. Tutkittavaa kohdetta osallisuutemme ei nayttanyt hairitsevan.

8.3  Opinnaytetyon eettiset nakékohdat

Hyvaan tieteelliseen kaytantéon kuuluu tutkimustydn avoimuus, rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus.
Tahan kaytantdon perustuu tutkimuksen eettinen hyvaksyttavyys ja luotettavuus seka tulosten us-
kottavuus. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013.) Tutkimuksen aikana olemme pyrkineet ole-
maan kaikin puolin rehellisid. Olemme tarkastelleet kayttdmidmme tutkimusmenetelmia ja saatuja
tuloksia kriittisesti. Tiedonkeruumenetelmien valintaa ohjasi tarpeemme kuvata tilausjarjestelman
nykyinen toimintamalli. Keskusteluja ja havainnointia tarvitsimme tilausjarjestelman kuvaamista var-
ten. Kyselylla tadydensimme aineiston kattavuutta. Tulosten luotettavuuden kannalta mielestémme ol

hyva kdyttaa useita tiedonkeruumenetelmia. Keraamamme aineiston luotettavuutta arvioidessamme
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osan kyselyn vastauksista jatimme perustellusti huomiotta. Loput vastaukset raportoimme muuttu-
mattomina. Olemme noudattaneet avoimuutta tutkimuksen kaikissa eri vaiheissa. Olemme kertoneet
tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista, tiedonhankinnasta, tutkimusmenetelmista ja tutkimukseen
osallistumisesta asianosaisille. Tiedotustoimintaa olemme harjoittaneet niin raportointitilaisuuksissa
kuin keskustelujen, havainnointien ja kyselyiden toteutuksen yhteydessa. Valmiin opinndytetyd jul-

kaisimme opinndytetydseminaarissa ja ammattikorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseuksessa.

Tutkimuksessa kaytettdvien tiedonhankintamenetelmien tulee olla eettisesti kestavia ja muiden tutki-
joiden tekema tyd on huomioitava viittaamalla heidén julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013). Lahdeteosten luotettavuutta arvioimme Kkirjoittajien taus-
tatietojen perusteella. Artikkeleiden haussa kiinnitimme huomiota siihen, perustuiko artikkeli tieteel-
lisiin tutkimuksiin tai oliko se asiantuntijan vertaisarvioima. Kdyttamamme ldhteet olemme merkin-

neet huolellisesti.

Tutkimukselle on hankittava tarvittavat tutkimusluvat ja tarvittaessa on tehtéva eettinen ennakkoar-
viointi (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013). Opinnaytety6tamme varten hankimme tutkimuslu-
van ISLABin Puijon laboratoriosta. Eettistd ennakkoarviointia ei tdssé tapauksessa tarvittu. Tutki-
muksen kyselyosuudessa ei tiedusteltu vastaajien henkildtietoja. Ammattinimikkeen perusteella osa
vastaajista on tunnistettavissa, mutta kyselyn kysymykset eivat koskettaneet millaén tavalla vastaa-
jien henkilékohtaisia asioita. Lisaksi vastaajat olivat tietoisia kyselyn tarkoituksesta. Edelld mainitut

asiat huomioiden tutkimuksessa ei taten aiheutettu tietosuojan loukkauksia.

8.4  Tutkimuksen hyddyt ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksessa saatua tietoa voidaan hyddyntda tilausjarjestelman kehittdmisessa. Tulosten avulla
tyon sujuvuutta, laatua ja tyéturvallisuutta voidaan edistad. Tutkimus paljasti hyllymerkintdjen puu-
teellisuuden ja inventointiin kaytettavan tilauslistan ongelmallisuuden. Tilausjarjestelman kuvausta
voidaan kayttaa tilausjarjestelman tehtaviin liittyvan ohjeistuksen laatimisessa. Nykyisen tilausjarjes-
telman ja tayttopalvelun hyoétyjen, haittojen ja kustannusten vertailu antavat mahdollisuuden tarkas-

tella tayttopalvelun kayttédnoton hyddyllisyytta.

Kyselyssa esiin tullut ehdotus viivakoodijarjestelman kayttdonotosta inventoinnin helpottamiseksi on
yksi mahdollinen jatkotutkimuksen aihe. My0s ty6turvallisuuteen liittyvien asioiden tarkempi tutkimi-

nen voisi tuottaa lisaa tietoa tyéturvallisuuden parantamiseksi.

8.5 Ammatillinen kasvu

Laboratoriotutkimusprosessin hallinta ja sen kehittdminen kuuluvat bioanalyytikon ydinosaamiseen
(Savonia-ammattikorkeakoulu 2011). Naytteenottotarvikkeiden saatavuus ja laatu ovat oleellinen
osa laboratoriotutkimusprosessin preanalyyttiista vaihetta ja siten my6s tarkea osa kliinista laborato-
rioty6ta. Niiden tuntemus tukee laaja-alaista ammatillista asiantuntijuutta. Opinnadytety6prosessim-

me oli tydelamaldhtdinen ja lisdsi osaamistamme kehittdmistoiminnan osalta. Opinndytetyéssamme
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tuotettu tieto on hyddynnettavissa tyon tilaajan toiminnan kehittdmisessa. Tydmme aikana saimme
logistiikkaprosessien ohella paljon tietoa laboratorion harjoittamasta yhteistydsté muiden organisaa-
tioiden kanssa. Tutustumalla ndytteenottotarvikkeiden hankintaan, kilpailutukseen ja logistiseen pro-

sessiin opimme nakemaan laboratoriotoiminnan taloudellisen ympariston laajemmin.

Savonia-ammattikorkeakoulun (2011) bioanalyytikkokoulutuksen osaamistavoitteina on valmius jat-
kuvaan oppimiseen seka tiedon soveltamisen, kehittamisen ja arvioinnin osaaminen. Lisaksi bio-
analyytikko kykenee arviomaan omaa osaamistaan ja asettamaan tavoitteita sen kehittamiseksi. Hy-
vat tybelamavalmiudet ovat bioanalyytikkokoulutuksen lahtdkohta, ja keskeista tavoitteiden saavut-
tamisessa on tydeldmassa tapahtuva harjoittelu ja tydelaman toimeksiannosta suoritettavat yhteis-
tydhankkeet ja opinndytety6. Opinnaytetydn avulla saavutettiin hyva tydelamavalmius ja paastiin tu-
tustumaan kliinisen laboratorion toimintaan. Opinndytetydn tekeminen opetti tiedon hankkimista,
soveltamista ja kriittistéd arviointia. Opinndytetydta tehdesséamme perehdyimme tutkimustoiminnan
menetelmiin ja periaatteisiin. Tydssédmme saimme tietoa ja kokemusta tiedonhankintamenetelmista.
Opimme kayttdmdaan artikkelitietokantoja ja arvioimaan kriittisesti ldhteiden luotettavuutta. Ldhde-
kriittisyyden kehittyminen oli yksi keskeisista asioista ammatillisessa kasvussamme. Tutkimustoimin-
nassa on noudatettava tutkimustydn eettisia periaatteita, joihin tutustuimme téman tyon aikana
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013). Tutkimusetiikka oli jollakin tavalla tuttu aihe ennen opin-

ndytetyota, mutta sen laajempi merkitys avartui tyon aikana.
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LIITE 1: KYSELYN SAATEKIRIE

KYSELY OPINNAYTETYOHON LABORATORIOTARVIKKEIDEN TILAUSJARIESTELMAN KUVAAMINEN JA
KEHITTAMINEN ISLAB:N PULION LABORATORIOSSA LIITTYEN

ARVOISA KYSELYYN OSALLISTUJA

LISATIEDOT

Opinndytetydssamme on tarkoitus kuvata laboratoriotarvikkeiden tilausjarjestelman nykyinen toimin-
tamalli ja ulkoistetun toiminnan malli seka selvittaa niistd aiheutuvat kokonaiskustannukset. Tarkoi-
tus on myos vertailla toimintamallien hyvia ja huonoja puolia sekd kustannuksia. Tyon tavoitteena
on kehittaa laboratoriotarvikkeiden tilaus- ja varastointiprosesseja. Oheisella kyselykaavakkeella ke-
réadmme tietoa kustannuslaskentaa varten. Lisdksi kaavake sisaltda kysymyksid, joiden tarkoitus on

selvittad nykykaytannon ongelmakohdat ja riskitekijat.

Keskeisten tehtdvien osalta olemme kiinnostuneita ainoastaan yhteen kertaan kaytetysta keskimaa-
raisestd tybajasta. Oheistehtavien osalta kysymykset kohdistuvat viimeisen kuukauden aikana hoi-
dettuihin tehtdviin. Yrittdkaa muistaa tehtdviin kdytetyt kerrat ja yhteen kertaan kaytetty tydaika.
Mikali et ole tehtavaa hoitanut tai et osaa arvioida kertoja tai aikaa, merkitse kohta viivalla. Laatu- ja

tyéturvallisuuskysymyksiin voit kertoa havaintosi vapaamuotoisesti.

Pyydamme tayttdmaan kyselylomakkeen ja palauttamaan sen mahdollisimman pian osastonhoitajal-

le.

Bioanalyytikko-opiskelija Juha Pulli, xxx xxxxxxx, juha.s.pulli@edu.savonia.fi

Bioanalyytikko-opiskelija Toni Tervo, xxx xxxxxxx, toni.s.tervo@edu.savonia.fi
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LIITE 2: KYSELY VARASTONHALLINTAAN OSALLISTUVILLE TYONTEKIJOILLE

Ammattinimike Pvm

KESKEISET TEHTAVAT

Seuraavat kysymykset liittyvat varastonhallinnan kannalta saanndllisiin ja keskeisimpiin tehtaviin.
Arvioi mahdollisimman tarkasti kunkin tehtdvan hoitoon keskimaarin kayttamasi aika (minuuttia/kerta)(A).
Jos et osallistu johonkin tehtdvaan, niin veda tehtavan vastauskenttaan viiva.

A
Kuukausi-inventointi (tarvikkeiden laskenta) __ min/krt
Vali-inventointi (tarvikkeiden laskenta) __ min/krt
Tilauksen teko _ min/krt
Kuukausitilauksen vastaanotto ja purkaminen __ min/krt
Valitilauksen vastaanotto ja purkaminen __ min/krt

OHEISTEHTAVAT

Seuraavat kysymykset liittyvat varastonhallinnan oheistehtaviin. Arvioi mahdollisimman tarkasti viimeisen kuukauden
aikana kunkin tehtavan hoitoon kayttdmasi kerrat (B) ja yhteen kertaan keskimaarin kulunut aika (minuuttia/kerta)(C).
Jos et osallistu johonkin tehtavaan, niin veda tehtavan vastauskenttaan viiva.

B C
Varaston jarjestaminen ket __ min/krt
Pakkausmateriaalien kierratys ket _ min/krt
Reklamaation kasittely ket __ min/krt
Laskun kasittely ket _ min/krt
Muut tehtavat, mitad? Jatka tarvittaessa kaantopuolelle.
_ krt _ min/krt

LAATUKYSYMYKSET

Seuraavat kysymykset liittyvat varastonhallintaan liittyviin laatundkokohtiin. Yrita palauttaa mieleesi tehtavissa kohtaa-
miasi laatuongelmia.

Ovatko eri tyotehtavat selkeét (inventaariolistat, hyllymerkinnat)? Mitd epaselvyyksia olet havainnut?

Aiheutuuko tehtavista ylimaaraista selvittelya, joka hidastaa tehtdvien hoitamista? Millaisia selvityksia?

Liittyyko tehtaviin virheen mahdollisuutta (tavaroiden jarjestys, riittdvyys, vanheneminen ym.)?
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TYOTURVALLISUUS

Seuraavat kysymykset liittyvat varastonhallintaan liittyviin ty6turvallisuusasioihin. Muistele tehtavissa kokemiasi onnet-
tomuuksia tai “lahelta piti”-tilanteita.

Liittyyko tehtaviin tydturvallisuusriskejd, millaisia?

Miten riskeja voitaisiin vahentaa?

KEHITYSIDEAT

Téssa kohdassa voit esittdd omia nakemyksiasi varastonhallinnan kehittamiseksi.

Miten tehtavien hoitamista voisi kehittaa?

Kiitos yhteistyosta!



LIITE 3: KYSELYLLA KERATYT TYOAIKATIEDOT
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Inventaario- Kuukausi- Vali- Tilauksen Kuukausi- Vilitilauksen Varaston Pakkaus- Laskun  Muut tehta-
listan tulos- inventointi inventointi teko tilauksen vastaanotto jarjestiminen materiaalien kasittely vat
tus vastaanotto kierratys
Apulaisosastonhoitaja 5 60 5
Kokonaisaika 10 120 10
Vastuuhoitaja 1 120 140 90 30
Vastuuhoitaja 2 60 40 60 30 90 10
Keskiarvo 90 40 100 30 90 20
Kokonaisaika 90 40 200 60 180 40
Viélinehuoltaja 1 180
Vélinehuoltaja 2 20 180 60 20 15
Vilinehuoltaja 3 20 150 60 20
Vilinehuoltaja 4 180 60 15 15
Viélinehuoltaja 5 20 140 60 15 20
Vilinehuoltaja 6 75 45 60 22,5 90
Keskiarvo 20 150,83 57,00 27,50 18,50 90
Kokonaisaika 20 301,67 114,00 110 92,50 90
Kaikkien keskiarvo 5 90 40 60 150,83 57,00 48,33 18,93 5 90
Kaikkien kokonaisaika 10 90 40 120,00 301,67 114,00 290,00 132,50 10 90




