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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kerdtd palaute Satakunnan Sy6payhdistys
Ry:n ja Satakunnan ammattikorkeakoulun yhteisty6ssa jarjestaméstd vertaisohjaaja-
koulutuksesta. Tavoitteena oli, ettd kerattyd palautetta hyvaksikayttden Satakunnan
Syopéyhdistys voi edelleen kehittdd vastaavia, tulevaisuudessa jarjestettavia koulu-
tuksia. Opinndytetyon aihe tuli Satakunnan Syopayhdistykseltd, joten kyseessa on
tyoelaméléhtoinen tyo.

Koska tarkoituksena oli keratd palaute jarjestetystd koulutuksesta, aineistonkeruume-
netelméksi valikoitui strukturoitu kysely, joka edustaa kvantitatiivista tutkimusta.
Aineisto kerattiin viimeisella koulutettavien yhteistapaamisella. Kyselylomake laa-
dittiin tilaajan toiveiden ja koulutusaineiston perusteella. Kyselylomakkeen véitta-
missa kaytettiin 5-portaista Likertin asteikkoa josta vastaaja valitsi sopivan vaihtoeh-
don. Tulokset analysoitiin Excel-taulukkolaskentaohjelmalla. Tulokset esitetdadn teks-
tind ja diagrammeina. Lisdksi kyselylomakkeessa oli avoimia kysymyksid, joiden
vastaukset on esitetty suorina lainauksina.

Tulosten perusteella vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneet ovat padosin tyytyvéi-
sid saamaansa koulutukseen. Vastausten perusteella esiin nousi kuitenkin tiettyja
teemoja, joita olisi voitu késitell4 joko laajemmin tai eri tavalla. Lisdksi esiin nousi
toiveita aiheista, joita ei késitelty ollenkaan. Nama toiveet koskivat etupdéssa vertais-
ryhman kdytannon toimintaa, kuten ryhman vetamiseen liittyvid aiheita ja ihmisen
kohtaamista.

Taman opinndytetyon tuloksia voidaan kayttdd seuraavan vastaavan koulutuksen si-
séllon hiomiseen. Kouluttajat tekivat oman kyselynsé koulutukseen osallistuville en-
nen koulutuksen alkua. Tama on selkeésti hyva kéaytanto, jota kannattanee jatkaa.
Erityisesti aliemman osaamisen selvittdminen on tarkedd. Tulevaisuudessa jarjestetta-
vista koulutuksista on myds hyvéa keratd palaute jotta koulutuksen laatua ja sisaltéa
voidaan edelleen kehittdd. Kun jokaisesta koulutuksesta kerdtddn oma palautteensa,
Satakunnan Sydpayhdistykselld on kéytdssa vertailukohta josta koulutuksen kehitta-
mist4 voidaan jatkuvasti arvioida.
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The purpose of this thesis was to collect feedback from the participants of peer sup-
port director training course, which was arranged as a co-operation between The Sa-
takunta Cancer Association and Satakunta University of Applied Sciences. The goal
was that the Cancer Association, using the collected feedback, could further develop
other similar training sessions in the future. The subject for this thesis was provided
by The Satakunta Cancer Association.

As the purpose was to collect feedback from a training course, a structured question-
naire was selected as the method for data gathering, thus representing quantitative
research. Data was collected at the last joint meeting of the trainees. The question-
naire was designed based on the Cancer Association’s wishes and the training mate-
rial. For the statements, a 5-step Likert scale was used and the respondents selected a
suitable option. Data was analyzed with Excel and the responses are represented
graphically and as text. The questionnaire also contained open questions. Responses
to the open questions are represented as direct citations.

Based on the results, participants of the peer support director training are mostly
happy with the training. From the responses it is evident there were certain themes
that could have been covered either differently or more broadly. Additionally there
were subjects that were not covered at all. Most of these were related to the actual
running of a peer support group.

The results of this thesis can be used to further develop the content of the next train-
ing. The trainers had their own questionnaire for the participants before the training
began. This is clearly a good practice and worth continuing. Recognizing existing
expertise in trainees is especially important in the future. It is also a good practice to
keep collecting feedback to ensure developing of both quality and content. If feed-
back is collected from every training course, The Satakunta Cancer Association has a
point of reference in evaluation of developing the training.
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1 JOHDANTO

Vertaistoiminnan pohjana on kokemuksellinen asiantuntijuus ja arvoina tasa-
arvoisuus ja toisen ihmisen kunnioittaminen. Perusajatuksena vertaistoiminnassa on
usko thmiseen omiin, siséisiin voimavaroihin joita voidaan hyddyntaa esimerkiksi
juuri vertaistoiminnan kautta. Oma oivallus ja eritoten aktiivinen valinta ndyttelevat
tarkeaa roolia vertaistukitoimintaan osallistumisessa. Usein téhan liittyy toive hyvin-

voinnin lisddntymisesté. (Laimio & Karnell 2010, 12.)

Tyon tekija on ollut mukana vapaaehtoistyssa erilaisissa organisaatiossa sekd Suo-
messa ettd ulkomailla useiden vuosien ajan, muun muassa seurakunnissa seké erilai-
sissa yhdistyksissd. Tahan pohjautuen opinnéytetydn aihevalinta oli selvé; aihe tulisi
liittym&én tavalla tai toisella vapaaehtoisty6hdn. Varsinainen aihe l0ytyi helposti,
silla Satakunnan Sydpayhdistyksell& oli tarve kerété palaute meneillddn olevasta ver-
taisohjaajakoulutuksesta. Koulutus jérjestettiin Satakunnan Sydpayhdistyksen ja Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun yhteistydna ja opinnédytetydn ohjaaja oli yksi koulut-
tajista. Tama tarjosi ainutlaatuisen ndkyman suoraan koulutuksen ytimeen ja avasi

pohjan hyvélle ohjaussuhteelle.

Vapaaehtoistyd pohjautuu pitkalti samanlaiseen arvomaailmaan kuin vertaistuki, jo-
ten omakohtaisen kokemuksen puuttuminen varsinaisesta vertaistuesta ei ollut ollen-
kaan haitaksi. Painvastoin oman kokemuksen puuttuminen oli l&hinnd eduksi, sill&
tyon edetessa tuli usein huomattua, ettd ennakkokasityksien ja toimintamallien puut-

tuminen vertaistuen suhteen tarjosi aidosti oppimisen kokemuksia.

Opinnaytetyon aihe on hyvin tarkkaan rajattu, silla se koskee vain vuonna 2013 jar-
jestettyd vertaisohjaajakoulutusta. Palaute keréttiin kyselylomakkeella viimeisella
koulutettavien yhteistapaamisella. Koulutettavilta kerattyd palautetta hyvaksikayttaen
Satakunnan Syopayhdistys voi edelleen kehittdd tulevaisuudessa jérjestettavia ver-

taisohjaajakoulutuksia ja sitd kautta oman toimintansa laatua, laajuutta ja jatkuvuutta.



2 SYOPAYHDISTYS JAVERTAISOHJAAJAKOULUTUS

Vuonna 1974 perustettu Satakunnan Syopéyhdistys on maakunnassa toimiva, yleis-
hyodyllinen kansanterveys- ja potilasjarjesto. Yhdistyksen toiminnan tavoitteena on
syopasairauksien ennaltaehkéisy ja varhainen toteaminen seka syopdpotilaiden ja
heidan l&heistensd auttaminen ja tukeminen. Tarkoituksen toteuttamiseksi yhdistys
tarjoaa syopatyon ammatillisia palveluja, kouluttaa vapaaehtoisia tukihenkilotoimin-
taan seké jarjestaa erilaista jdsentoimintaa. Toimintaa ohjaajat arvot ovat inhimilli-
syys, totuudellisuus, riippumattomuus ja yhteisvastuullisuus. Yhdistys on Suomen
Syo6payhdistys r.y.:n jasen. (Satakunnan Syopayhdistys 2014.)

Vertaistukiryhman ohjaajien koulutus jarjestettiin iltakoulutuksena Satakunnan Syo6-
payhdistyksen tiloissa. Koulutus toteutettiin Satakunnan Syodpdyhdistyksen ja Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun yhteisprojektina. Kouluttajina toimivat Satakunnan
ammattikorkeakoulun lehtorit ja yhdistyksen sairaanhoitaja joka myds koordinoi
toimintaa. (Jussila séhkdposti 22.1.2014)

Koulutettavat valikoituivat useaa eri reittid. Osa oli jo ennestddn mukana yhdistyksen
vertaistoiminnassa, osa oli ottanut yhteyttd itsendisesti ja ilmaissut halukkuuteensa
toimintaan osallistumiseen ja osa kaytti yhdistyksen tarjoamia palveluja ja lahti mu-
kaan sy6pasairaanhoitajan ehdotuksesta. (Ala-Luopa henkildkohtainen tiedonanto
19.3.2014)

Koulutukseen sisaltyi kaiken kaikkiaan kuusi koulutusiltaa loka-joulukuussa 2013 ja
koulutuksesta valmistui yhdeksantoista vertaisohjaajaa. VValmistuneiden vertaisohjaa-
jien myota Satakunnan SyOpéyhdistyksen vertaistukiryhmien kokonaismaaré kaksin-
kertaistui kahdeksasta kuuteentoista Satakunnan alueella. (Jussila sahkoposti
22.1.2014)



3 SYOPA SAIRAUTENA

Ei ole olemassa tdysin eksaktia méaritelméa kasvainsairauksille, mutta yleensa kas-
vaimilla tarkoitetaan solukon tai kudoksen epanormaalia kasvua, joka on p&aosin
riippumaton ulkoisista kasvuarsykkeistd ja on isantaelimistolle tarkoituksetonta ja
haitallista. Sydvan synnylle on olemassa useita erilaisia nakokulmia, jotka perustuvat
erilaisiin tutkimuslinjoihin. Kaikille ndkdkulmille yhteistd on, ettd sydvan tiedetdén
syntyvan eri mekanismien kautta vaiheittain. (Isola 2007, 16-17.) Riski sairastua
syopaan kasvaa merkittavasti 50. ikdvuoden jalkeen. Miesten sydpéakuolleisuus on
naisia suurempi. (Sankila, Teppo & Vainio 2007, 36.)

Seuraavana koostetut tilastot uusien syOpatapausten maarasta, seka sydpakuolleisuu-

desta Suomessa graafisesti esitettynéd (Kuviot 1 & 2).

14500

14413

14400 -

14300

14200
B Miehet

14100 -

14060 B Naiset

13900

13800

Sybpdtapauksien madrit 2007-2011

Kuvio 1: Syopatapauksien maarat 2007-2011, kaikki syovat
(Suomen Syopérekisteri 2013)
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Kuvio 2: Sydpiin kuolleet 2012
(Tilastokeskus 2013)

Syovén tarkeimmat hoitomuodot ovat leikkaus, sédehoito ja erilaiset la&dkehoidot.
Erityisesti pienten kasvainten hoidoksi riittd4 usein pelkka kasvaimen poisto leikka-
uksella, mutta myos pelkka sadehoito on mahdollinen. Kasvaimen koon ja mahdolli-
sen levinneisyyden vuoksi kédytetddn myds yhdistelmahoitoja, joissa kyseeseen voi
tulla kaikkien mainittujen hoitomuotojen yhdistdminen. Kdytettdva hoitomuoto arvi-
oidaan aina tapauskohtaisesti. (Joensuu 2007, 122.)

4 KOKEMUSASIANTUNTIUUS, VERTAISTUKI JA
VAPAAEHTOISTYO

4.1 Kokemusasiantuntijuus

Kunkin henkilon kokemukset ovat henkilékohtaisia. Ne perustuvat omaan, elettyyn
elamaan ja siihen liittyviin tapahtumiin. Henkildn tietdmys toimii pohjana kokemus-
asiantuntijuudelle. Koulutuksella tai opinnoilla ei ole merkitystd vaan asiantuntijuus
nousee nimenomaan omasta kokemuksesta. (Beresford & Salo 2008, 39.) Kun ihmi-



nen joutuu Kkriisiin ja tarvitse apua, parhaiten hanen tilannettaan ja tarpeitaan pystyvét
ymmartamaan kokemusasiantuntijat (Lammers & Happell 2003, 389).

Kokemusasiantuntijoille on olennaista kokonaisvaltainen sairauden kasitys omakoh-
taisen kokemuksen kautta. He ovat sairastuneet ja sairastaneet. He ovat joutuneet la-
pikdymaéan erilaisia hoitoja ja kuntoutuksia ja tietavat, mitkd asiat ovat vaikuttaneet
kuntoutukseen ja auttaneet heitd toipumaan. He ovat oman sairautensa asiantuntijoi-

ta. (Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry:n www-sivut 2014)

4.2 Vapaaehtoisty0

Vapaaehtoistyd nousee usein esiin eri medioissa, niin paikallisissa kuin valtakunnal-
lisissakin. Arjessa harva pysahtyy miettiméan, misté oikeastaan on kysymys. Vapaa-
ehtoisty® on kaikille avointa toimintaa jota siis periaatteessa voi tehda kuka tahansa.
Nimensd mukaisesti vapaaehtoistyd on vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Tasta johtuen
vapaaehtoistyontekijoille ei makseta palkkaa. Jos vapaaehtoistyon haluaa maaritella
yksinkertaisesti, voidaan sitd kuvata omasta vapaasta tahdosta palkatta tehdyksi toi-
minnaksi (Pessi & Oravasaari 2010, 9). Kysymyksessa on siis toisten ihmisten aut-

taminen omien tietojen ja kykyjen puitteissa.

Edellytyksend vapaaehtoisty0lle on, ett4 sille on olemassa tarve, muutenhan sita ei
ole tarpeellista tehdd. Muita olennaisia edellytyksia ovat oma maaritelty tehtavakent-
ta ja tarpeelliset resurssit toiminnan yllapitamiseen. Palkkaty6ta vapaaehtoistyon ei
ole tarkoitus korvata, eiké néin saisikaan tapahtua. Seka palkka- ettd vapaaehtoistyon
tulisi kulkea rinnakkain ja toimia toistensa vaihtoehtoisina tukimuotoina. (Porkka
2009, 65.) On kuitenkin huomattava, etta kyseesséa ei ole pelkéstdén vaihtoehtoinen
tukimuoto, sill& vapaaehtois- ja palkkaty0 eivat ole toisensa poissulkevia vaihtoehto-
ja. Vapaaehtoistyd voidaan nédhdéa taten myos tdydentdvana tukimuotona. Henkil6 voi
saada tilanteeseensa samanaikaisesti tukea niin ammattilaisilta kuin vapaaehtoisilta-
Kin.

Kolmas sektori ja sen toiminta liitetddn usein mukaan vapaaehtoistydsté puhuttaessa.
Kolmannella sektorilla viitataan erilaisten jérjestojen, liittojen ja yhdistysten toimin-

taan Néiden toiminta on usein juuri vapaaehtoisuuteen perustuvaa. (Raninen, Rani-
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nen, Toni & Tornaeus 2007, 41 — 42.) Huolimatta siité, ettd vapaaehtoistyon tekemi-
nen onkin yleensa sidoksissa johonkin organisaatioon, korostetaan yksilon roolia
toimijana. Vaikka organisaatio tarjoaakin puitteet vapaaehtoistydn tekemiselle, viime
kadessa kuitenkin yksild on vastuussa omasta typanoksestaan ja osallisuudestaan
toimintaan. (Harju 2007, 16.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiiveissa on yksilollisid eroja. Usein vapaa-
ehtoistyon tekijoita yhdistaa tunne itselle saamisesta. Vaikka toiminta onkin néennai-
sen epéitsekéstd, monilla on taustalla my0s itsekk&itd motiiveja. Vapaaehtoistyon
tekemisestd voi olla hyotya omassa, varsinaisessa tydssa tai hyvan mielen aikaan-
saaminen tuo myads itselle mielekkyyttad. Tahén pohjautuen vapaaehtoistyon ei voida
koskaan sanoa olevan tdysin epéitsekastd toimintaa. (Lahtinen 2003, 18-19.) Vapaa-
ehtoistydn motiiveissa eniten korostuu nimenomaan itselle saaminen. Toisena vah-
vana motivaattorina toimii toiselle antaminen jota seuraavat jatkuvuuden hakeminen
ja laheisyyden kaipuu. Toiminnallisuus, varsinainen tekeminen, ei vapaaehtoistyon

motiiveissa ole kovin korkealla. (Yeung 2007,157.)

4.3 Vertaistuki

Nykyddn my0s vertaistuesta puhutaan paljon. Vertaistuen merkitystd on nostettu
esiin eri asiantuntijoiden toimesta seké lehdissa etta televisiossa. Myds verkkoon on
perustettu paljon erilaisia vertaistukea tarjoavia yhteisdja. Vertaistuella tarkoitetaan
toimintaa, jonka puitteissa samantyyppisen kohtalon kokeneet henkil6t tukevat toisi-
aan. Ihmiset, joilla on samankaltainen eldmantilanne, tarjoavat toisilleen keskinaistéa
sosiaalista tukea. (Vuorinen & Helasti 1999, 12; Jantunen 2008, 23-28, 84-85.) Ver-
taistuen ytimessa on kokemus siitd, ettd muillakin on vastaavanlaisia kokemuksia,
ettei ihminen ole tilanteessaan yksin. Vertaistuen maaraavana tekijana on vapaaeh-
toisuus, sekd tuen saaminen ettd antaminen perustuu vapaaehtoisuuteen. (Vuorinen
ym. 1999, 12.) Toinen méa&raava tekija on tietynlainen roolittomuus; vertaistuessa ei
ole potilaan ja hoitajan rooleja vaan ihmiset kohtaavat toisensa arkisesti ihmising,
jotka jakavat kokemuksiaan. Kyseessa ei siis ole ammattimainen ohjaus, vaan samal-
la tasolla tapahtuva keskustelu ja kokemusten jakaminen. Erittéin tarkedd on nimen-

omaan kokemusten jakaminen ja niiden molemminpuolinen ymmartdminen, elaman-
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tilanteita késitelld&n yhdessa ja tuki toteutuu erityisesti tunnetasolla. (Kari 2009, 19,
Malinen & Nieminen 2001, 23 — 24.) Ihmiset kokevat vertaiset neutraaleiksi ja
omaan eldmanpiiriin ndhden ulkopuolisiksi, mika tekee avun tarpeen myodntamisesta
helpompaa (Jantunen 2008, 23-28).

Vertaisryhmaan liittymisen motiivit nousevat henkilén omista, sisaisista tarpeista. On
mahdollista, ettd vertaisryhma on ainoa foorumi, missa hyvaksytdan kaikenlaiset
henkilon tilanteeseen liittyvat tunteet ja ajatukset. Osallistujat ovat eldvia esimerkke-
ja selviytymisestd ja muutoksen mahdollisuudesta. Vertaisryhméén tuleminen voi
kysyé paljon rohkeutta, silla kyseessa saattaa olla ensimméinen kontakti oman eld-
manpiirin ulkopuolisiin ihmisiin pitkdan aikaan. Onkin hyvin tarkeaa, ettd ryhman
jasenet kokevat olevansa tervetulleita. Arvostava ja hyvaksyvd vuorovaikutus on
kaikkein tarkeinta. (Laimio ym. 2010, 18-19.)

Voimaantuminen on vertaistuen seuraus. Talldin ihminen l6ytaa tilaa omille koke-
muksilleen ja saa my6s uskoa omiin mahdollisuuksiinsa. On huomattava, etta ver-
taisten yhteyteen hakeutuminen edellytta riittdvia voimavaroja ja halua muutokseen.
Vertaistuen piiriin hakeutumiseen liittyy Kiintedsti toive samankaltaisten kokemusten
voimasta. IThminen haluaa tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. (Jantunen 2008, 23-28,
84-85.)

Vertaisryhman jasenet ovat samanarvoisia ja kaikki kantavat yhtd suuren vastuun
ryhman toiminnasta. Siséllollisesti on kyse vastavuoroisesta tuesta. Oman tilanteen
késittelyssd auttavat uudet ndkokulmat ja erilaiset henkilokohtaiset kasvuprosessit.
(Suomen mielenterveysseura 2004, 22.) Vertaisryhman ohjaajalle kasiteltdvan aiheen
tulisi olla hyvin tuttu. Tdméa voi tulla koulutuksen kautta, mutta se voi nousta myds
ohjaajan omista kokemuksista, eli hén voi olla aidosti vertainen. Objektiivisuuden ja
tasapuolisuuden tulisi olla ohjaajan toiminnan tunnusmerkkeja. Kasiteltdvien asioi-
den aikaskaala voi olla laaja, ulottuen menneisyydesté tulevaisuuteen, nykyhetkea
unohtamatta. (Vilen, Leppaméki & Ekstrém 2008, 272-273.)

Vaikka kukin jasen onkin eri vaiheessa omaa henkilokohtaista kriisiddn, on saman-
tyyppisen kokemuksen jakaminen tarke&dd. Omien kokemusten ja mielipiteiden esiin-

tuomisen pitéé olla mahdollista kaikille. Koska toiminta on vapaaehtoista, ketéén ei
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saa pakottaa puhumaan; tarkoitushan on tarjota keinoja vaikeasta tilanteesta sel-
viamiseen, ei luoda uusia vaikeita tilanteita. (Vilen ym. 2002, 272-274.) Vertaisryh-
mé&toiminnan perusteina ovat muun muassa tasa-arvo, erilaisuuden kunnioittaminen,
sitoutuminen, luottamus ja vaitiolovelvollisuus (Jarvinen, Nordlund & Taajamo
2006, 17; Lehtinen 2010, 63).

Ihminen tarvitsee ymparilleen sosiaalisen tukiverkoston. On térkeéd, ettd tuohon tu-
kiverkostoon kuuluisi sellaisia henkil6ita, joilla on yhtendistd kokemuspohjaa, ovat
tuttuja toisilleen ja voivat tarpeen tullen tarjota vastavuoroista tukea. Pohjaa vertais-
tuelle luo ja yhdistavana tekijana toimii yhteinen sairaus. Ihmiset kokevat tarvetta
vastavuoroiseen tukeen seka kokemuksiensa ja elamantilanteensa vertailuun. Téhan
tarpeeseen perustuu vertaistuen tarve. (Kukkurainen 2007.) Vertaisryhman toimin-
taan kuuluu my®os tutuksi tuleminen. Ensi alkuun ryhmén jasenet ovat toisilleen vie-
raita, mutta hiljalleen jésenet tulevat toisilleen tutuiksi ja ryhma hitsautuu paremmin
yhteen. Tdméan myota omista kokemuksista puhuminen helpottuu ja myds ryhman
toiminta muuttuu. Toimittaessa tutussa ymparistossa, tutussa ryhmassg, voidaan hy-
vinkin Kipeita asioita tuoda esiin ilman, ettd liikutaan endd epdmukavuusalueella.
Kysymyksesséd on luottamuksen muodostuminen. Téhan pohjautuen voidaan vaittaa,
ettd vertaisryhman tulisi toimia yhdessa melko pitké&an, jotta sen toiminta siirtyy ai-
dosti sille tasolle, ett4 j&senet voivat tuoda mité tahansa tuntemuksiaan esille. Tallin
kuitenkin ollaan jo niin pitkall&, ettei vertaisia endd koetakaan ulkopuolisina, vaan

heistéd on tullut osa jasenten sosiaalista verkostoa.

4.4 Vertaisohjaajat ja koulutus

Vertaisryhman toimintaan vaikuttaa paljon se, ohjaako ryhmé&d ammattilainen vai
vertainen, eli henkild jolla on samantyyppinen kokemuspohja kuin muilla ryhman
jasenilld. Vertaisen ohjaamissa ryhmissé on enemman ladsnd omakohtaiseen koke-
mukseen perustuva tieto. (Jyrkaméa 2010, 34.) Termind ohjaus liitetdan liiankin hel-
posti opastamiseen ja neuvomiseen. Tama katsontakanta on liian kapea, silla ohjaus
on ennemmin neuvotteluun ja keskusteluun pohjaava prosessi. Alun perin ohjaus-
kasite pohjautuu kreikan kielen sanaan methodos, joka sananmukaisesti merkitsee

kuljettavaa tietd. Ryhman ohjaaja ja ryhmaélaiset kulkevat yhdessa tatd tietd joka
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muodostuu toiminnasta ja keskusteluista ryhmassa. Vertaisryhmatoiminta perustuu
nimensa mukaisesti vertaisuuteen, joten kaikki jasenet osallistuvat toiminnan suun-
nitteluun ja toteutukseen yhdessa ohjaajan kanssa. On kuitenkin huomattava, ettd
vertaisryhmé on sosiaalinen kokonaisuus, jossa vallitsevat sosiaaliset roolit. Toimi-
minen tietyssd roolissa edellyttadd toiselta henkil6lta vastaroolin omaksuntaa, téssé
tapauksessa ohjaaja-ohjattava. Kéytdnndssa ryhma siis tavallaan hyvéksyy henkilon

toimimaan ohjaajan roolissa. (Jarvinen ym. 2006, 34-36.)

Vertaisryhmdn ohjaajaa ei voi niin sanotusti jattdd oman onnensa nojaan, vaan taus-
talla toimivan yhteison tulee ottaa huomioon myos vapaaehtoistyontekijoiden tuke-
minen. Ajatus siitd, ettd ryhmanohjaaja joutuisi kohtaamaan kaikenlaiset tilanteet il-
man minkaanlaista tukiverkostoa, on kestaméaton. Tarjottava tuki voi olla monimuo-
toista, mutta sen tarkednda elementtind on koulutus. Koulutuksessa tukee kasitell se-
k& tukihenkilotoimintaa koskettavia kysymyksia ettd auttajaan ja hanen persoonalli-
suuteensa liittyvia asioita. (Lahtinen 2003, 42—44.) Vertaisohjaajana toimiminen on
persoonal@htdista tyotd, joten ohjaajan persoonallisuudella on suuri merkitys niin

ryhmén toiminnalle kuin ohjauksen onnistumiselle.

Hyvélta ryhménohjaajalta vaaditaan paljon erilaisia ominaisuuksia. Naista hyvin tar-
ked on kyky oman roolinsa tunnistamiseen. Ohjaajan tulee my0s tiedostaa, miten ha-
nen toimintansa vaikuttaa muihin ja pystyd sopeuttamaan omaa toimintaansa ryhmén
mukaan. Taito kritiikin ja palautteen vastaanottamiseen ja antamiseen on olennaisen
tarkedd. Koska ryhmissa on usein lasna suuriakin tunteita, ohjaajan tulee pystyé koh-
taamaan ja késittelemaddn sekd omiaan, ettd muiden tunteita. Ohjaajan tulee kyeta
puuttumaan niin ongelmiin kuin mahdollisuuksiinkin. Ryhmilla on erilaisia tarpeita
ja ohjaajan tulisi suhtautua niihin joustavasti ja sopeutuvasti. Tdméa usein kysyy myos
karsivéllisyyttd. Ryhmissé esiintyy seka keskenerdisyytta, etta tietamattomyytta ja
niiden sietdminen on hyvélle ohjaajalle olennaista. Myds ryhmén toimintaa ja kehi-
tystasoa tulisi kyetd arvioimaan jatkuvasti. Kaiken tdmén valossa on selvaé, ettd hy-

vat viestintataidot ovat erittain tarkeitd. (Jarvinen ym. 2006, 40.)

Vertaisryhmid toimii sekd itsendisesti ilman varsinaista taustaorganisaatiota, etta eri-
laisten organisaatioiden yhteydessé. Vaikka vertaisena voikin periaatteessa toimia

kuka tahansa, on huomattava ett& ohjaajana ei voi toimia jokainen, joka tayttaa ulkoi-
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set kriteerit. Henkil6ll& voi olla esimerkiksi vééranlaisia motiiveja ja odotuksia tai
vaikkapa erilaisia mielenterveydellisia ongelmia. Organisaatioilla on usein omat va-
lintakriteerinsd ja my0s peruskoulutus, jonka kautta voi tulla valituksi vertaisohjaa-
jaksi.

Hyvin tarkead on, ettd valmennuksen kautta vertaiset omaksuvat myds itsestaan ja
omasta jaksamisestaan huolehtimisen. Kun ohjaaja voi hyvin, se heijastuu myds ko-
ko ryhmdn toimintaan. Kokemukset erityisesti yhtenéisestd, niin kutsutusta proses-
simaisesta koulutuksesta ovat olleet hyvid. Tallaisella koulutuksella on aina joku ni-
metty vastuuhenkild, usein kaksikin, ja koulutus on loogisesti eteneva prosessi. (Myl-
lymaa 2010, 89-90.) Selkeélla ja loogisella koulutuskokonaisuudella voidaan varmis-
taa, ettd tiettyjen asioiden osalta ryhménohjaajien osaamistaso on sama ja ndin vaiku-
tetaan seka turvallisuuteen ettd toiminnan laatuun. My6s tassa voidaan nahda sosiaa-
lisen tuen merkitys ja vertaisuuden moninaisuus: koulutukseen osallistujat ovat myoés
keskendan vertaisia ja tdamén yhteisen kokemuksen kautta voivat jatkossa tukea toisi-

aan.

Koulutukseen kuuluvat luonnollisesti erilaiset organisaatiokohtaiset asiat, kuten tietyt
toimintatavat ja toiminnan kdytannoén pyorittamiseen liittyvat piirteet. Lisdksi muka-
na voi olla organisaation perusluonteeseen liittyvié asioita, esimerkiksi tietoa tietyista
sairauksista. Naiden lisdksi koulutukseen voi sisaltyd muun muassa seuraavanlaisia

aiheita:

e MItd vertaistoiminta on

e missé vertaistoimintaa kéytetdan

e erilaisia vertaistoiminnan muotoja

e vertaistoiminnan merkitys

e eettiset periaatteet ja pelisaannot

e mind ja omat lahtokohdat

e erilaisten ryhmien erityispiirteet

e ryhmén ohjaaminen

o kahdenkeskeiset tukisuhteet
(Myllymaa 2010, 90)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli keratd palaute Satakunnan Sydpayhdistys
Ry:n ja Satakunnan ammattikorkeakoulun yhteistyssa jarjestaméstd vertaisohjaaja-
koulutuksesta. Tavoitteena oli, ettd kerattyd palautetta hyvaksikayttden Satakunnan
Syopayhdistys voi edelleen kehittdd vastaavia, tulevaisuudessa jarjestettavia koulu-

tuksia.

Tutkimusongelmat ovat:

1. Miten tyytyvaisia koulutettavat ovat vertaisohjaajakoulutukseen?
2. Miten hyvin koulutuksessa osataan hyddyntad kokemusasiantuntijuutta?

3. Miten hyvin koulutus vastaa koulutettavien odotuksia?

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelmé

Kvantitatiiviset tutkimukset kohdentuvat muuttujien mittaamiseen, erilaisten tilastol-
listen menetelmien k&yttéon ja muuttujien valisten yhteyksien tarkasteluun eri ta-
voin. Muuttujat voivat olla riippumattomia eli selittavia tai riippuvia eli selitettavié.
Riippumattomia muuttujia ovat esimerkiksi vastaajan taustatiedot ja riippuvia vaik-
kapa vastaajan tyytyvaisyys hoitoon tai kivun lievittyminen hoidon ansiosta. (Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 55.)

Kvalitatiivinen tutkimus pitaa sisallaan hyvin erilaisia lahestymistapoja, mutta naissa
ldhestymistavoissa on myds paallekkaisyytta. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on olen-

naista kokemusten, tulkintojen, kasitysten tai motivaatioiden tutkiminen. Asenteet,
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uskomukset ja kayttaytymisessa ilmenevét muutokset liittyvét kiinteasti kvalitatiivi-
seen tutkimukseen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 65-66.)

Tama opinndytety0 edustaa valtaosin kvantitatiivista tutkimusta. K&aytdssa olleet

avoimet kysymykset tayttavat kvalitatiivisen tutkimusten tunnuspiirteita.

6.2 Opinndytetyon kohderyhmé

Opinnaytetydn kohderyhmdanéd on Satakunnan Sydpayhdistys Ry:n ja Satakunnan
ammattikorkeakoulun jarjestaman vertaisohjaajakoulutuksen koulutettavat. Koulutet-
tavia oli kaikkiaan 24 henkil6a. Kyselylomakkeet jaettiin joulukuun 11. péiva 2013
koulutuksen p&éatostilaisuudessa. Paikalla oli 19 koulutettavaa, lopuille koulutettavil-

le kyselylomake postitettiin kotiin palautuskuoren kanssa.

6.3 Aineiston keruumenetelma

Tassa opinndytetydssa aineiston keruumenetelmana kaytettiin kyselyd. Kyselyssa
aineistoa keratadn standardoidusti. Tdma tarkoittaa sité, ettd asiat kysytdan kaikilta
vastaajilta tdsmalleen samalla tavalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 182.)
Kyselylomake (Liite 3) laadittiin Satakunnan Syopéyhdistys Ry:n esittdmien toivei-
den ja koulutuksen siséllon pohjalta. Koska kyseessé on yhden yksittaisen koulutuk-
sen arviointi, paadyttiin siihen, etti varsinaisia taustatietoja ei kysyta. Tilaajan toi-
veesta ainoana taustatietona kysyttiin, onko koulutettavalla aiempaa kokemusta va-
paaehtoistyostd. Lomake koostui kahdesta osiosta, vaittamista (kysymykset 2-16) ja
avoimista kysymyksista (kysymykset 17-23). Asteikkona kaytettiin viisiportaista Li-
kertin asteikkoa, jossa vastaaja valitsi vaihtoehtojen 1=tdysin samaa mielt4,
2=jokseenkin samaa mielt4, 3=ei samaa eikd eri mieltd, 4=jokseenkin eri mielt4,

5=tdysin eri mielta valilla.

Kyselylomakkeen hyvéksyi ohjaava opettaja ja Satakunnan Sydpayhdistys. Tutki-
muslupa-anomus  (Liite 1) ldhetettiin  SyOpayhdistyksen toiminnanjohtajalle
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25.11.2013 ja anomus hyvaksyttiin 27.11.2013. Samana paivaméaarana toiminnanjoh-

taja myos allekirjoitti sopimuksen opinndytetyon tekemisesté (Liite 2).

Kyselylomakkeita (Liite 3) jaettiin kaikille koulutettaville, yhteensd 24 kappaletta.
Néistad 19 kappaletta viimeiselld koulutettavien yhteistapaamisella 11.12.2013 ja lo-
put 5 kpl postitettiin palautuskuoren kera. Postitettuja kyselylomakkeita ei palautettu,
joten vastauksien maaraksi jai 19 kpl, jolloin vastausprosentiksi muodostui 79,17%.
Huomattavaa kuitenkin on, ettd koulutuksesta valmistui 19 vertaisohjaajaa, joten
valmistuneiden vastausprosentti on 100%.Yhden palautetun lomakkeen véittdmien
vastaukset jatettiin huomioimatta, koska vastaaja oli todenndkdisesti ymmartanyt
vaittamien asteikon véarin pain. Tama voitiin paatella siita, ettd avoimien kysymys-
ten vastaukset olivat erittdin positiivisia ja puolestaan kaikkiin vaittdmiin vastaaja oli
vastannut olevansa taysin tai jokseenkin eri mieltd. Tulosten luotettavuuden varmis-

tamiseksi kyseisen vastaajaan vaittamien vastaukset siis jatettiin késittelematta.

Ainoana taustatietona kysyttiin tilaajaan toiveesta, onko koulutettavalla aiempaa ko-
kemusta vapaaehtoistyostd. Vastaajista 95% oli aikaisemmin tehnyt vapaaehtoistyo-
td. Kaytannossa siis yksi koulutukseen osallistunut ei ollut aikaisemmin tehnyt va-

paaehtoistyota.

6.4 Tutkimusaineiston analysointi

Kun kyselylomakkeet oli palautettu, aloitettiin tutkimusaineiston analysointi. Palau-
tetut lomakkeet numeroitiin ja aineisto analysoitiin Excel-
taulukkolaskentaohjelmalla. Tulokset esitetddn prosentteina ja aineistoa havainnollis-

tetaan pylvasdiagrammein.

Avoimet kysymykset kasiteltiin luetteloimalla vastaajien vastaukset taydellising va-
limerkkeineen ja mahdollisine Kirjoitusvirheineen. Tamén jélkeen vastauksista luette-
loitiin niissa esiintyvia asioita ja teemoja. Esimerkkeja vastauksista esitetdén suorina

lainauksina.
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6.5 OpinndytetyOn eettisyys

Tutkimusprosessin liittyy eettisia kysymyksig, joita tutkimuksen tekija joutuu pohti-
maan ja ratkaisemaan. Hyvaan tieteelliseen kaytdntdon kuuluu tieteellisten toiminta-
tapojen noudattaminen. Namé toimintatavat ovat rehellisyys, huolellisuus ja tark-
kuus. (Leino-Kilpi & Valiméki 2003, 288.) Mainitut toimintatavat ohjaavat tutki-
muksen toteutusta koko prosessin ajan.

Tassa tutkimuksessa kyselylomakkeen kansilehti oli saatekirje, jossa kerrottiin tut-
kimuksesta ja tutkimuksen tekijasta. Vastaajille kerrottiin, ettd kyselyyn vastaaminen
on vapaaehtoista. Vastaajien anonymiteetti oli turvattu, silld mitddn henkilétietoja ei
kysytty. Taytettyjen lomakkeiden kasittelyssa noudatettiin tarkkuutta. Tarkkuutta
noudatettiin myos tuloksien raportoinnissa. Kun vastaukset oli koottu yhteen, alkupe-
raiset lomakkeet tuhottiin asianmukaisella tavalla.

6.6 OpinndytetyOn luotettavuus

Virheiden valttdminen on tutkimukselle ominaista, mutta silti tulosten luotettavuu-
dessa ja patevyydessa on vaihtelua. Tastd syysta pyritdan kaikissa tutkimuksissa ar-
vioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Arvioinnissa kéytettavat kasitteet ovat reliabili-
teetti ja validiteetti. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta. Jos kaksi
arvioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen tai kahdella eri tutkimuskerralla samalta
henkil6lta saadaan samanlainen tulos, voidaan tulokset todeta reliaabeleiksi. Validius
puolestaan merkitsee patevyyttd, eli mittari tai tutkimusmenetelmé kykenee mittaa-
maan juuri sitd4, mitd on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2006, 216; Kankkunen
ym. 2013, 189-190.)

Tassa tutkimuksessa pyrittiin luotettavuuden parantamiseen muotoilemalla kysymyk-
sistd mahdollisimman yksinkertaisia jotta vaarinymmarryksilta valtyttéisiin. Vasta-
uksia tarkasteltaessa vaikuttaa vahvasti siltd, ettd vastaajat ovat ymmarténeet kysy-
mykset oikein. Yksi vastaaja oli ymmartanyt vastausasteikon vaarin pain, joten luo-
tettavuuden varmistamiseksi kyseisen lomakkeen vdittdmien vastaukset jatettiin

huomioimatta. Kysymykset kyseinen vastaaja oli kuitenkin ymmartényt oikein. Tut-
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kimuksen luotettavuutta parantaa myos se, etta tutkimus késittelee vain ja ainoastaan

juuri paattynytta koulutusta johon kaikki kyselyyn vastanneet olivat osallistuneet.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Koulutuksen kéytannon asioista tiedottaminen

Lahes puolet vastaajista (44,44%) oli sitd mieltd, ettd tiedottaminen oli sujuvaa. Jok-
seenkin samaa mieltd oli 38,89% joten kokonaisuudessaan koulutettavat olivat tie-

dottamiseen tyytyvéisia. (Kuvio 3)

44,44%

M 1 Taysin samaa mieltd

M 2 Jokseenkin samaa mielta
[ 3 Ei samaa eika eri mielta
W 4 Jokseenkin eri mielta

11,11% B 5 Taysin eri mielta

5,56%

-

Vaittama: Tiedottaminen koulutuksen kaytannon asioista
oli sujuvaa (n=18)

Kuvio 3: Koulutuksen kéytannon asioista tiedottaminen

7.2 Jarjestdjien valinen yhteisty6

Valtaosa (44,44%) vastaajista koki yhteistyon sujuneen hyvin. Jokseenkin samaa
mieltd oli 38,89% vastaajista, joten kokonaisuudessaan yhteistyon sujuvuuteen oltiin
tyytyvaisid. Kuitenkin 11,11% oli jokseenkin eri mieltd. (Kuvio 4)
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Vaittama: Jarjestdjien valinen yhteistyo oli sujuvaa (n=18)

Kuvio 4: Jarjestéjien valinen yhteistyo

7.3 Kouluttajien sitoutuminen koulutukseen
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Yli puolet (66,67%) vastaajista oli sitd mieltd, ettd kouluttajat olivat sitoutuneita kou-

lutukseen, jokseenkin samaa mieltd oli lahes neljannes (22,22%) vastaajista, Jok-

seenkin eri mielta oli 5,56% vastaajista. (Kuvio 5)
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Kuvio 5: Kouluttajien sitoutuneisuus
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7.4 Kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen

Kokemusasiantuntijuus néyttelee merkittdvaa roolia vertaistoiminnassa ja siksi halut-
tiinkin selvitta, hyddynnettiinkd koulutuksen aikana koulutettavien asiantuntijuutta.
Jokseenkin samaa mieltd oli 77,78% vastaajista, tdysin samaa mieltd 11,11%. Neut-

raaleja ja jokseenkin eri mielta oli molempia 5,56%. (Kuvio 6)
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Viittdma: Koulutuksen sisdlld hyddynnettiin
kokemusasiantuntijuutta (n=18)

Kuvio 6: Kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen

Kokemusasiantuntijuuteen liittyen haluttiin kysya myds, rohkaistiinko omaa asian-
tuntemusta tuomaan esiin. Yli puolet vastaajista (72%) oli tdysin tai jokseenkin sa-

maa mieltd. Neutraaleja 22,22% ja jokseenkin eri mielta olevia 5,56%. (Kuvio 7)
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Kuvio 7: Oman asiantuntijuuden esiintuominen
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7.5 Koulutuksen riittavyys

Suurin osa (83,3%) vastaajista piti koulutusta riittdvané. Neutraalilla kannalla oli
11,11% ja jokseenkin eri mieltd 5,56%. (Kuvio 8) Avoimissa kysymyksissa esiin
nousi toiveita aiheista, joita olisi pitdnyt ké&sitelld: ~’Kahdenkeskeinen tapaaminen”,
’Puheenaiheet ryhmassa. "Vaikeat” ryhmat jasenet. Ryhmanohjaajien tydénohjaus.”,
’Ryhmanohjaaminen.”, *’Johtamisen taito.”, “Tietoisuutta eri lajien syopéasairauk-

sista olisi saanut olla.”, ’Kuolema.”

50,00% -

44,44%

45,00%
40,00% -

35,00% -
B 1 Tdysin samaa mielta
30,00% -
B 2 Jokseenkin samaa mielta

25,00% - . e
[0 3 Ei samaa eika eri mieltd

20,00% W 4 Jokseenkin eri mieltd

15,00%

W 5 Tdysin eri mieltd

10,00% -

5,56%

o .-

Viittdma: Koulutus oli riittava (n=18)
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Kuvio 8: Koulutuksen riittavyys

7.6 Koulutuksen hyodyllisyys

Koulutusta pidettiin hyddyllisend, 44,44% vastaajista oli taysin samaa mieltad ja 50%

jokseenkin samaa mieltad. Jokseenkin eri mielté oli 5,56%. (Kuvio 9)



23

60,00%

50,00%

50,00%

44,44%

40,00% | . I
B 1 Tdysin samaa mieltd

B 2 Jokseenkin samaa mielta

30,00% - . I,

[ 3 Ei samaa eika eri mieltd

M 4 Jokseenkin eri mieltd

20,00% - R,
M 5 Tdysin eri mieltd

10,00% 5.56%

0,00% - 0,00%

Vaittama: Koulutus oli hyddyllinen (n=18)

0,00%

Kuvio 9: Koulutuksen hyddyllisyys

7.7 Vastaaminen omiin odotuksiin

Vajaa viidennes (16,67%) koki koulutuksen vastanneen heidan odotuksiaan. Jok-
seenkin samaa mieltd oli suurin osa (61,11%) vastaajista ja neutraaleja
22,22%.(Kuvio 10) Avoimissa esiin nousi jalleen muutamia kohta, joita olisi toivot-
tu: ’Vertaisryhman ’tavoiteohjelma’ ja esim. kauden toimintasuunnitelma™, ’Emme
ehtineet keskustella sairaanhoitajan kanssa tarkemmin, millaista ryhmétoiminta tu-

lee olemaan.”, ’Ryhmanohjaajien tydnohjaus.”

70,00% -

61,11%

60,00%

50,00%
M 1 Tdysin samaa mieltd

40,00% -~ | 2 Jokseenkin samaa mielt3

[0 3 Ei samaa eika eri mieltd
30,00% -
M 4 Jokseenkin eri mieltd

20,00% M 5 Tdysin eri mieltd

10,00%

0,00% 0,00%

0,00% -

Vaittdma: Koulutus vastasi omia odotuksiani (n=18)

Kuviol0: Omiin odotuksiin vastaaminen
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7.8 Valmius toimia vertaisohjaajana

Suurin osa vastaajista koki omien valmiuksiensa parantuneen koulutuksen myoté.
Tdysin samaa mieltd ja jokseenkin samaa mieltd vaittamén kanssa oli molempia
38,89%. Neutraaleja 16,67% ja tdysin eri mieltd 5,56%. (Kuvio 11) Kuitenkin toivot-
tiin myds parempaa valmistautumista tulevaan tehtavéaén vertaisohjaajana, joka ilme-
ni mm. seuraavasti: ’Kaytannon harjoittelu ryhméanohjaajana. Miten kohdata ’rikki-
ndinen’ ihminen.”, Kokemukset jo toimineista vertaisryhmista”, ’Jatkuva ryh-

manohjaajien tukeminen systemaattisesti.””’, ’Liian vahan varsinaista ryhménoh-

jausopetusta”.

45,00%
40,00% | 38,89%  38,89%
35,00%
30,00% -

B 1 Tdysin samaa mieltd
25,00% - B 2 Jokseenkin samaa mieltd
20,00% 16,67% £ 3 Ei samaa eiki eri mieltd
15,00% - B 4 Jokseenkin eri mielta
10,00% - W 5 Téysin eri mielta

5,56%
5,00% - — e —
o [
0,00% !
Viittdma: Koulutus paransi valmiuksiani toimia
vertaisohjaajana (n=18)

Kuvioll: Omat valmiudet toimia vertaisohjaajana

7.9 Kouluttajien ja koulutettavien valinen vuoropuhelu

Vastaajista yli puolet (61,11%) oli sitd mieltd, ettd vuoropuhelu toteutui. Jokseenkin
samaa mieltd oli 27,78% vastaajista. Neutraalilla kannalla oli 5,56%, samoin 5,56%

oli jokseenkin eri mieltd. (Kuvio 12)
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vuoropuhelu (n=18)

Kuvio 12: Avoin vuoropuhelu

7.10 Koulutettavien tarpeiden huomiointi

Ennen koulutusta selvitettiin koulutettavien tarpeita, millaisia asioita ja teemoja he
toivoisivat koulutuksessa kasiteltavan. 33,33% vastaajista koki tarpeensa tullun hy-
vin vastatuksi ja jokseenkin samaa mieltd oli 44,44%. Neutraalilla kannalla oli
22,22% vastaajista. (Kuvio 13)

44,44%

B 1 Tdysin samaa mieltd

M 2 Jokseenkin samaa mieltd

[ 3 Ei samaa eika eri mielta

H 4 Jokseenkin eri mieltd

M 5 Taysin eri mieltd

0,00% 0,00%

Vaittamd: Koulutus toteutettiin koulutettavien tarpeet
huomioiden (n=18)

Kuvio 13: Koulutettavien tarpeet
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Suuri osa (72,22%) vastaajista koki vapaaehtoistydn arvostuksen nédkyneen koulutuk-

sessa, jokseenkin samaa mieltd oli 22,22%. 5,56% oli jokseenkin eri mielta. (Kuvio
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72,22%
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40,00% - B 2 Jokseenkin samaa mieltd
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20,00% M 5 Taysin eri mielta
10,00% -
0,00% - 0,00%
0,00%
Viittdma: Vapaaehtoistydn arvostus ndkyi koulutuksessa
(n=18)

Kuvio 14: Vapaaehtoistyon arvostus

7.12 Vertaisohjaajan vastuut ja velvollisuudet

Tasan puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd vastuut ja velvollisuudet kasiteltiin katta-

vasti. Jokseenkin samaa mielta oli 33,33% ja neutraalilla kannalla 16,67%.(Kuvio
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30.00% B 2 Jokseenkin samaa mieltd
[0 3 Ei samaa eika eri mieltd
20,00% B 4 Jokseenkin eri mieltd
M 5 Taysin eri mieltd
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0,00% 0,00%
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Vaittamd: Vertaisohjaajien vastuita ja velvollisuuksia
kasiteltiin kattavasti (n=18)

Kuvio 15: Vertaisohjaajan vastuut ja velvollisuudet
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7.13 Sy6payhdistyksen toimintaan sitoutuminen

Vertaisohjaajana toimiminen on vapaaehtoistoimintaa. VVapaaehtoiset toimijat ovat
Syopayhdistykselle erittain tarkeitd. 50% vastaajista koki koulutuksen sitouttaneen
heitd syopéayhdistyksen toimintaan ja jokseenkin samaa mieltd oli 44,44%. 5,56%

edusti neutraalia kantaa. (Kuvio 16)

60,00%
50,00%
50,00% -
44,44%
40,00% -
® 1 Tdysin samaa mieltd
30,00% B 2 Jokseenkin samaa mieltd
[0 3 Ei samaa eika eri mieltd
20,00% - W 4 Jokseenkin eri mieltd
M 5 Taysin eri mielta
10,00% 5,56%
0,00% 0,00%
0,00% -
Viittdma: Koulutus sitoutti minua sydpdyhdistyksen
toimintaan (n=18)

Kuvio 16: Sy6payhdistyksen toimintaan sitoutuminen

7.14 Sosiaalinen media

Syopéyhdistykselld on ollut meneilldan aktiivinen kampanja Facebook-ymparistdn
hyodyntdmisestd opinndytetyon (Salmi 2014) muodossa. Myds koulutusryhmaélle
luotiin oma Facebook-ryhmé yhteydenpitoa varten. Koska kyseessa oli samaan ai-
kaan kaynnissé oleva pioneeriprojekti, haluttiin selvittdd koulutettavien kokemusta
ko. Facebook-ryhman hyddyllisyydesta. Taysin ja jokseenkin samaa mielta vaitta-
man kanssa oli molempia 22,22%, kolmannes (33,33%) oli neutraaleja, 16,67% oli
jokseenkin eri mieltd ja 5,56% taysin eri mieltd. (Kuvio 17) Avoimissa kysymyksissa
Facebook-ryhmaa kommentoitiin mm. Hyva tiedotuskanava™, ’Kohtalaisen tar-
peellinen”, ”’Nuorille hyva”. Kuitenkaan kaikKki eivat tienneet ryhmaéstd, ~Tasta en

tieda mitédn”, ’En osaa sanoa”, ’En ole kdynyt vield Facebookissa™.
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Vaittama: Ryhmadlle luotu Facebook-ryhma on ollut
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Kuvio 17: Sosiaalinen media

7.15 Muita havaintoja

Avoimella kysymyksella kysyttiin koulutettavien vaikutteista osallistua koulutuk-
seen. Syopayhdistyksen tyontekijoiden aktiivisuus nousi esiin vastauksista, ’Paulii-
na houkutteli””, ’Kokemuksen tarve, syopasairaanhoitaja ehdotti.”” Taustavaikuttaja-
na oli my6s oman osaamisen kehittdminen: ’Ryhmanohjaajataitojen kehittdminen™,
”Olen vetanyt rinnakkain ryhmaa aiemmin’, ~’Olen ollut jo aiemmin mukana toi-
minnassa”, ’Olen ollut vapaaehtoistydssa useita vuosia. Kiinnostavaa saada teo-
reettista tietoa. mita ei minulla ole ennen ollut.”” Myds vertaisohjaajien tarve vasta-
vuoroisuuteen tuli hyvin esiin: Tahdon auttaa ja olla tukena tarvitseville omana
itsendni. Ottaa vastuuta, jakaa kokemuksia.”, ’Nuoria tukihenkil6ité ei ole, joten
halusin sellaiseksi ryhtya. Saan myés samalla vertaistukea itselleni, kun tuen mui-

ta.””, ”Omat kokemukset ja tiedon jakamisen halu.”

Vertaisohjaajakoulutusta suunniteltaessa yksi paljon esilla olleista asioista oli paikka,
missd koulutus jarjestetaan. Kaytannossa vaihtoehtoja oli kaksi, yhdistyksen omat
tilat tai Satakunnan ammattikorkeakoulun tilat Tiiliméen kampuksella. Koulutusym-
paristolla on merkittdva vaikutus siihen, millaiseksi koulutus koetaan. Koska koulu-
tuspaikasta keskusteltiin paljon, haluttiin kysyd myos millaiseksi koulutusryhma koki
paikan. Koko ryhma oli hyvin tyytyvéinen koulutuspaikkaan. Paikka luonnehdittiin

mm. seuraavasti: ’Sopiva paikka.””, ’Asiallinen ja hyva ymparistd.””, ’Oli oikea
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paikka.””, ”’Ymparistd oli mielestani oikea. Yhdistysta tutummaksi koulutuksen ohes-

sa.”, ”’Paikka oli hyva!”

Kéytannon asiat olivat myos esilld avoimien vastauksissa. Toiveita esitettiin mm.
tauotuksen ja koulutusmateriaalin suhteen. *’Ajoittain olisi voinut tiivistaa ja tauottaa
eri tavalla. Kaikki eivat aina jaksaneet seurata mukana.”, ’Materiaali olisi syyta

toimittaa etukateen, jotta koulutuksesta saisi enemman irti.”

8 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kyselyn vastauksista nouse selkedsti esiin asioita, joihin jatkossa tulee kiinnittaa
huomiota. Etupééassa esiin nousi siséllollisid seikkoja, mutta myods kaytannon ryhma-

toimintaan liittyvia.

Kokemusasiantuntijuuden tunnistaminen on tarkedd. Koulutettavien joukossa oli joi-
takin jo aiemmin toiminnassa mukana olleita ja yksi, jolla on hyvin vahva kokemus
vertaistoiminnasta. Vastausten perusteella kyseinen henkilé ei kokenut koulutusta
kovin hyddylliseksi. Vastaisuudessa on tarkedé tunnistaa olemassa oleva osaaminen
ja mahdollisesti jarjestaa erisiséltdinen koulutus jo toiminnassa mukana olleille jotka
eivét tarvitse enda puhdasta perustason tietoa. Ennen tata koulutusta osallistujilta ke-
rttiin tietoa toiveista omalla kyselylla&. Tdma on hyvé kéytanto, jota on hyodyllista
jatkaa. Osallistujien kokemusta on hyvéa selvittda kattavasti ja koulutuksen sisaltoa

suunniteltaessa se on myds otettava huomioon.

Mité tulee kdytannon toteutukseen, toiveita nousi esiin sekd ajankdyton ettd koulu-
tusmateriaalin suhteen. Erityisesti toivottiin erilaista tauotusta, silla valilla kaikki ei-
vat jaksaneet seurata mukana. Koulutusmateriaali olisi hyva toimittaa osallistujille
etukateen. Koko koulutuksen materiaali kerralla tuskin on tarpeen, 1ahinna koulutu-
sillan materiaali muutamaa paivaa aikaisemmin. Talloin koulutettavat pystyvat si-

séistdmadn aiheita jo valmiiksi ja miettimaan mahdollisia kysymyksia.



30

Ryhmén kdytdnnon toimintaan kiinnitettiin paljon huomiota. Jatkossa olisi hyva kasi-
telld ryhmén vetdmiseen liittyvia asioita, kuten ryhmdan toimintasuunnitelmaa. Jo
ryhmaé vetdva vertaisohjaaja olisi hyva saada paikalle kertomaan ryhmén vetamises-
t4 kaytdnnossa. Samalla han pystyisi myos vastaamaan kysymyksiin. Kannattaa siis
hyodyntédd kokemusasiantuntijuutta. Liséksi ryhmanohjaajien tyénohjausta olisi syy-

ta kasitella kattavasti.

Erityisen tarked aihealue jatkoa ajatellen on kuolema. Kuoleman ja kuolevan ihmisen
kohtaamisesta tulisi puhua. T&hén pitéisi liittad suru ja surutyo.

Koulutuksen seuraaminen ja kehittdminen on tarkeéd, joten jatkossakin koulutuksista
tulisi keratd palaute ja edelleen kehittdd uusia koulutuksia saadun palautteen perus-
teella.

9 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA

Taman opinndytetyon tekeminen tarjosi hienon mahdollisuuden tarkastella vapaaeh-
toistyota opinnaytetyon tekijalle uudesta ndkokulmasta. Tydn tekeminen yhdisti mie-
lenkiintoisella tavalla jo olemassa olevan kokemuksen vapaaehtoistytsté sairaanhoi-
tajan koulutukseen, kokonaisuutta pystyi tarkastelemaan molemmista nakokulmista,
vapaaehtoistyon tekijana ettd tulevana ammattilaisena. Erityisen hyodyllinen oli ul-
kopuolinen rooli kyselyn toteuttajana, silla se takasi hyvin puolueettoman ja ennak-
ko-odotuksista vapaan lahtokohdan. Tama oli myds hyvin tarked oppimisen koke-
mus. Liian l&aheinen suhde tutkittavaan tai arvioitavaan asiaan tai ilmiéon voi véaris-

taa tutkimustuloksia.

Kyselykaavakkeiden lapikaynti oli erittdin mielenkiintoinen kokemus monellakin
tapaa. Oli hyvin valaisevaa lukea koulutukseen osallistujien motiiveista ja huomata,
ettd ne olivat linjassa aiemmin hankitun teoreettisen tiedon kanssa. Aiempi kokemus

nakyi tietyilla vastaajilla systemaattisesti 1api kaikkien kysymysten ja heratti ajatuk-
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sia aiemman osaamisen tunnistamisesta. Luotettavuutta joutui arvioimaan ja sen
varmistamiseksi tekemdaan toimenpiteitd. Taman lisaksi kyselyn toimivuutta arvioi-
tiin jatkuvasti ja herési paljon ajatuksia siit4, mitd seuraavassa kyselyssa pitéisi tehda
toisin. Vaikka kyselylomakkeen tekeminen ja tulosten purkaminen ja analysoiminen
oli oppimisprosessi itsesséan, tarkedmpia oppimisen kannalta ovat ajatukset nimen-
omaan siitd, mita jatkossa tutkimusta toteuttaessa pitéisi tehdé toisin. Tavallaan ta-
pahtui kaksi eri kehittdmisprosessia. Satakunnan Sydpayhdistykselle kerattiin tietoa
koulutuksen kehittdmiseen ja opinnédytetydn tekijélle tietoa tutkimusprosessin kehit-

tamiseen.

Hyvin suuri esiin noussut asia on Satakunnan Syopadyhdistyksen tekeman tyon mer-
Kitys ja tarkeys. Tamé& nousi esiin tietyissd avoimien kysymysten vastauksissa ja oi-
keastaan konkretisoitui niiden kautta. Sek& Syopdyhdistys ettd sen toiminta avautui

aivan uudessa valossa.

Tarkein oppimisen kokemus t4t4 opinndytetyotd tehdessa liittyy suurempaan kon-
tekstiin. Tyon edetessé tuli hyvin selvéksi, ettd nykymuotoisessa sairaanhoitajakoulu-
tuksessa vapaaehtoistyon osuus on aivan liian véhainen, teoriatietoa tarvitaan huo-
mattavasti enemman. Suunnitteilla olevat valtakunnalliset uudistukset terveydenhuol-
tojarjestelmaan tulevat toteutuessaan nostamaan kolmannen sektorin toimijat ja sen
kautta vapaaehtoisty0ta tekevét aivan uuteen asemaan. Kun potilaspaikkoja laitoksis-
sa vahennetdén ja ihmisia pyritddn hoitamaan mahdollisimman pitkaan kotona, tul-
laan vapaaehtoistyontekijoita tarvitsemaan entistd enemman, silla koulutettu palkka-
tyota tekeva henkilosto ei yksin tule riittdmaan; uudistusten tarkoitushan on nimen-
omaan Kustannussééstot. Tasta puolestaan nousee ajatus siitd, onko vaarana jossakin
vaiheessa palkkatyon siirtdminen liiaksi vapaaehtoistyontekijoiden harteille; vapaa-
ehtoistyohén ei saisi korvata palkkatyota. Lisdksi kuormittaako tama jo liikaa arvok-
kaita vapaaehtoistyon tekijoita? Jaan mielenkiinnolla seuramaan vapaaehtoistyon ke-
hitystd Suomessa.



32

LAHTEET

Ala-Luopa, M-L. Toiminnanjohtaja, Satakunnan syopéyhdistys ry. Pori. Henkilokoh-
tainen tiedonanto 19.3.2014.

Beresford, P. & Salo, M. 2008. Kokemuksen muodonmuutos. Pori: Kehitys
Oy.

Harju, A. 2007. Aarre loistamaan. Teoksessa Eskola, A. & Kurki, L. 2007. Vapaaeh-
toisty6 auttamisena ja oppimisena. Tampere. Osuuskunta Vastapaino, 16-22.

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2006. Tutki ja kirjoita. Helsinki. Tammi.

Isola, J. 2007. Sy6vén synty, kasvu ja levidminen. Teoksessa H. Joensuu, P.J. Ro-
berts, L. Teppo & M. Tenhunen (toim.) Sydpataudit. 3. uud.p. Helsinki: Duodecim,
16-28.

Jantunen, E. 2008. Osalliseksi tuleminen — masentuneiden vertaistukea jasentava
substantiivinen teoria. Tampereen yliopisto. L&&ketieteellinen tiedekunta. Hoitotie-
teen laitos. Lisensiaatintutkimus.

Joensuu, H. 2007. Hoidon yleiset periaatteet. Teoksessa H. Joensuu, P.J. Roberts, L.
Teppo & M. Tenhunen (toim.) Syopéataudit. 3. uud.p. Helsinki: Duodecim, 122-136.

Jussila, P. Vertaisohjaajakoulutuksesta. Vastaanottaja mka.viljanen@student.samk.fi.
Lahetetty 22.1.2014 klo 13.12.53. Viitattu 12.4.2014.

Jyrkamd, O. 2010. Vertaistukiryhma kayntiin! Teoksessa T. Laatikainen (toim.) Ver-
taistoiminta kannattaa. Helsinki: Asumispalveluséatio ASPA, 25-50.

Jarvinen, R., Nordlund, A. & Taajamo, T. 2006. Vertaisryhmén ohjaajakoulutus.
Kouluttajan opas. Helsinki: Mannerheimin Lastensuojeluliitto.

Kankkunen, P. & Vehvildinen-Julkunen, K. 2013. Tutkimus hoitotieteessa. 3. uud.p.
Helsinki: WSQOY-pro Oy.

Kari, R. 2009. Internetin vertaistukipalveluiden merkitys syépasairauteen liittyvan
tiedon hankinnassa ja jakamisessa. Pro-gradu-tutkielma. Tampere: Tampereen yli-
opistopaino Oy.

Koulutetut ~ Kokemusasiantuntijat  ry:n  www-sivut.  Viitattu ~ 12.4.2014.
http://www.kokemusasiantuntija.fi

Kukkurainen, M. 2007. Vertaistuki ja tukihenkilotoiminta. [verkkojulkaisu] [viitattu
13.10.2013] Saatavissa:
http://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=reu00322



33

Lahtinen, P. 2003. Ihminen on térkein instrumentti — Tydnohjaus vapaaehtoisessa
tukihenkilotyossa. Helsinki. SMS-Tuotanto Oy.

Lahtinen, P. 2003. My0s vapaaehtoinen auttaja tarvitsee tukea. Mielenterveys.
Psyykkisen hyvinvoinnin erikoislehti 6, 42—44.

Laimio, A. & Karnell, S. 2010. Vertaistoiminta — kokemuksellista vuorovaikutusta.
Teoksessa T. Laatikainen (toim.) Vertaistoiminta kannattaa. Helsinki: Asumispalve-
lusaatio ASPA, 9-19.

Lammers, J. & Happell, B. 2003. Consumer participation in mental health services:
looking from a consumer perspective. Journal of Psychiatric and Mental
Health Nursing 10. Victoria: Blackwell Publishing Ltd.

Lehtinen, 1. 2010. Vertaisen tyd-vuorovaikutuksellista voimaantumista. Teoksessa T.
Laatikainen (toim.) Vertaistoiminta kannattaa. Helsinki: Asumispalvelusaétio ASPA,
61-69.

Leino-Kilpi, H. & Valiméaki, M. 2003. Etiikka hoitotydssa. Porvoo: WSOY.

Malinen, A. & Nieminen, K. 2001. Vertaistuki voimavarana. Selvitys Invalidiliiton
tukiperhetoiminnasta. Invalidiliiton julkaisuja R.7. 2000. Helsinki: Invapaino.

Myllymaa, T. 2010. Vertaistoimijoiden jaksaminen ja tyon tuki. Teoksessa T. Laati-
kainen (toim.) Vertaistoiminta kannattaa. Helsinki: Asumispalveluséatio ASPA, 87-
93.

Pessi, A. B. & Oravasaari, T. 2010. Kansalaisjarjestotoiminnan ytimessa: Tutkimus
RAY:n avustamien sosiaali- ja terveysjarjestdjen vapaaehtoistoiminnasta. Helsinki:
Raha-automaattiyhdistys. Avustustoiminnan raportteja 23. Viitattu 7.11.2013.
http://www.kansalaisareena.fi/RAY raportti23.pdf

Porkka, S-T. 2009. Vapaaehtoistyon tydénohjaus. Teoksessa T. Myllymaa & S-T.
Porkka (toim.) Muutos ja pysyvyys vapaaehtoistydssé. Helsinki: Laadukasta kulttuu-
ria vapaaehtoistydhon -hanke (Laku) ja Suomen Mielenterveysseura, 52 — 65.

Raninen, A., Raninen, T., Toni, |. & Tornaeus, G. 2007. Mathildan muodonmuutos —
Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan uudet kasvot. Helsinki. WSOY Oppimateriaalit
Oy.

Salmi, T. 2014. Sosiaalinen media Satakunnan Sydpayhdistyksen vaikutusvélineend.
AMK-opinnédytetyd.  Satakunnan  ammattikorkeakoulu.  Viitattu  27.2.2014.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201403203328

Sankila, R., Teppo, L. & Vainio, H. 2007. Syovén yleisyys, syyt ja ehkaisy. Teokses-
sa H. Joensuu, P.J. Roberts, L. Teppo & M. Tenhunen (toim.) Sydpataudit. 3. uud.p.
Helsinki: Duodecim, 34-49.



34

Satakunnan Syodpayhdistyksen www-sivut. Viitattu 3.1.2014.
http://www.satakunnansyopayhdistys.fi/

Suomen Mielenterveysseura. 2004. Yhdessa suru on helpompi kantaa- opas lasten ja
nuorten sururyhmien ohjaajille. Vantaa: Dark Oy.

Suomen Sydparekisteri. 2013. Syopétapauksien maarét ja levinneisyyden jakaumat
(prosentteina) primaaripaikoittain keskiméarin vuosina 2007-2011, MIEHET. Viitat-
tu 2.2.2014. http://stats.cancerregistry.fi/stats/fin/vfin0024i0.html

Suomen Syoparekisteri. 2013. Sydpatapauksien méérat ja levinneisyyden jakaumat
(prosentteina) primaaripaikoittain keskimaérin vuosina 2007-2011, NAISET. Viitattu
2.2.2014. http://stats.cancerregistry.fi/stats/fin/vfin0025i0.html

Tilastokeskus. 2013. Liitetaulukko 1b. Kuolleet peruskuolemansyyn ja ian mukaan
2012, miehet. Viitattu 2.2.2014. http://www.stat.fi/til/ksyyt/2012/ksyyt 2012 2013-
12-30_tau_002_fi.html

Tilastokeskus. 2013. Liitetaulukko 1c. Kuolleet peruskuolemansyyn ja ian mukaan
2012, naiset. Viitattu 2.2.2014. http://www.stat.fi/til/ksyyt/2012/ksyyt 2012 2013-
12-30_tau_003_fi.html

Vilen, M., Leppamaki, P. & Ekstrom, L. 2008. 3. uud. p. Vuorovaikutuksellinen tu-
keminen. Helsinki: WSOY.

Vuorinen, M. & Helasti, K. 1999. Juttukeppi kiertdimaén. Vantaa: Printway Oy.
Yeung, A. B. 2007. Innoittava vapaaehtoistoiminta — toimintaan sitoutuminen ja sen

tukeminen. Teoksessa A. Harju (toim.) Kansalaistoimintaan kétketty aarre. Vantaa:
Sivistysliitto Kansalaisfoorumi SKAF ry., 15.



LIITE1

OPINMNAYTETYON TUTKIMUKSEN LUPAHAKEMUS
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Mirni Mika Vilanen Satakunran Ammaltikereeakouly, TilimEen
Lahicsaite || NG kampus, Hoiotydn suuntautumisvaihtochto
| Postinumera/-wimipaikka |
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Kuvaus Lt = ; : . :
Qpinnaytetyn on tarkoitus tucttaa Satakunnan Sybpdyhdisiylsslle lialoa, johan pohEutuen
yhdistys voi edellesn kshillds verasiokikoululusia ievaisuudessa. TAma ioleutetaan
kargamdlla palaute Satakunnen Sydpavhdistyksen ja Satakunnan Ammattikokeakaulun
| jArjestamasts vertaistukikoulutuksesta.
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. SATAKLMNMAMN AMMATTIKORKEAKDULU
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SAMK / Sopimus opinnaytetyon tekemisesta

Dpl-nayteyon tkia Wiks 4 janen

Oplskelllendrreno: 1100006 : Aldiaryhme: NHT 1KP1

Koulstusehigima: Hailalyon keulidusahiera

Opirsrayieyota chjasvar opestiajan vimi, sahcomesti, pobmlinnursn ja osois
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. SATARUNNAN AMMATT IKORKEAKCULU

SATAKUNTA UNMNMERSITY OF APPLIED SCIEMNCES OPIT& 22)
samk d.

Sopimusehdat

Wakuutukset. Jos apicnayl eyt sehdaan kokanaan tal ostain tygsuhseessa palkkaa vastaan. niin toirmeksizatajan on
| ad llava ssa mukaingn kinall ran thsopimus. Tyenartaja huoishti Rinmukaisista vaklubukzizta glla
arrenactikorkeakouli o vakuAuESST eivit kata lydsihteesss leht8vEn opintdytetyon tosida

Opinndytetydn kustannukset ja niidon kesrvaaminen. Coinnavtetydsta mandol sast sihacuvies kustarnaste [inl,
Ainmislon hankinta, ssaka-sinset, matkat, yokorvaus jne.) sorvasmiseska sopval koirrehsiznigja (a opisea
kaskangan Padsdanicisesti Salakunnan ammalt oreskoull & vast3a ykeit&sen ooinnaytatyns kustanmsla:
korvasmisests.

Dikeudet aplnndy tetydn tuboksiin, To noksiaria s san kayttaikausen o nnéylelySn wlz4elin |& niden kauzallizeer
bytdyriamiseen, Dpinaytelydn tek (8 on velvalinen raportoimaan op nnsytabysn uloesal inireksanlajallz
Immetedaallelhawdet, Tokianoikeus ja muai immase aaliz aesdet sonndylatyandn budlusat ssinngdetsan kakijalle.
Qg ndylelyon 1ekja |a mekaiaris a sopival enksesn, missa lagjeudessa fedjsnoikaus &1 Mmool mmetenashoseocet
slirtyvéit to meksianiaja e

OpinnBytatyn chlaus ja vastuu. Yastiu cpinmayietyon ieserisests ja tiloksixia on opizskaligla, Ammatikarezkoda
vasiaa fwen chjau <eeEts BEUrBrTaEta jB bydn rintdvist alutaseala, Arematikorkeakoulu & ok taloudslliessti
wastupsea yor loksista tal gialadusia, Opinrdyietyon tekijs el vastas wiraks atgjalle vehingoest, o
rearrekaiante)alle syriyy opinnaytstynn wivastyrn snala el pridesr doiein gevns, Tomeksisisg sitoulu ankmaar
apiskalijar kaglasn kaikkl cpinneyletydn lekermisesas tenitavas bedol (3 aineistat seka ohjaarasn opinnéybaty s
soimeksianieiacrganisaat an nakikulmasta, Cpiskel|a stouuu pa sulamesn wmimedsianggElle yon aikand saaransa
uolttarm_ksellssn =naieten. kun opin-Sysetys o valmistunut ta kun osapualel yhoesss iekzavat, eita
yhieistySedelvty wsia opicnaybelyin loppaun ssatlamisaksi ei ole.

Tulesten Julkistamingn ja lucttamuksellisuus. Connayketyd on kokons suedassasn lkingn, Wizl oprnaytayd
siealtas likasalziukeia tai musts julkisuuslaissa sa assa pidelsedas madrihii tetla, o0 oginnsvietyd- Epant
Ladiltaws rin elld tetojen lwedamukeslizaus sailyy. Tare taessa salessa pideitial bedo on jatetiays tean bausta-
anaistoon Cpinrayiebys i sen osiz voidsan ulkalsta s internstised sopmslla niista erikses Donnayelpdn
osapolel joplskelils, tomeksiartais j& opedaial sitouavel sithrdin salasss kaikk coinngéytatydn tekemisasss ja 5%
rachiy sed by ser jdl4e sised nemvottell sea eeiin tuevet luote moksallsed Sodol 2 asizkinat sekl paatsytymadn
kaytarnasts nyvaksaen toisen ssaoualen ikrasemiz luellamuksslizia leto)s iimen arllisia lusaa. Salakunran
arimat semsakeululla on o seLs kEyiad vineistyehankata refaerssing smraibkoieakoulur 2elanayhbeyksista,
mukaar hokie® SAMEIR yhie sty eokerta, 2on wei tehza nakuja internctissa Oonnaylelyoala rakyval otakeo,
wrganieaalio ja crosnissation yhlayshankila, Haskatta valzaan lisle hydayras smmetilizsn korksakoululukssn

tave Heita edislayasl esim. opelusmasznaalirg 1al -meteding edellyttacn, etei henkseeseen alzaliyneiden fstsjan
lucdtarrukse izuutia vaaratneta.
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KYSELY SATAKUNNAN SYOPAYHDISTYKSEN
VERTAISOHJAAJAKOULUTUKSESTA

Opiskelen Satakunnan Ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajaksi. Opintoihin kuuluu
opinnaytetyon tekeminen. Teen opinnaytetyonani arvioinnin  Satakunnan
Syopayhdistyksen ja Satakunnan Ammattikorkeakoulun yhteistyossa jarjestimastd
vertaisohjaajien koulutuksesta. Syopayhdistys kayttia tita saatua palautetta
koulutuksen kehittdmiseen jatkossa. Kyselyyn vastataan kayttamalla tata lomaketta.
Kysely koostuu sekd vaittamistd, ettd avoimista kysymyksistd. Vastaamalla wvoit
vaikuttaa koulutuksen kehittamiseen.

Vastaaminen tapahtuu nimettdmana, eikd yksittdisia vastaajia voida tunnistaa.
Lomakkeita sdilytetdan asianmukaista tietoturvaa noudattaen. Vastaukset keratdan

lomakkeilta, jonka jalkeen alkuperiiset kappaleet tuhotaan.
Tarvittaessa annan mielellani lisatietoja.

Mika Viljanen
Hoitotyon opiskelija

Satakunnan Ammattikorkeakoulu
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1. Onko sinulla aiempaa kokemusta vapaaehtoistydsta?
Kylla o
Ei O

Seuraavassa on esitetty erlaisia vaittamia koulutukseen liittyen. Vastaa ympardimalla parhaiten
sopiva vaihtoehto.

1=Taysin samaa mielta
2=Jokseenkin samaa mielta
3=Ei samaa eika er mielta
4=Jokseenkin eri mielta
H=Taysin eri mieltd

Taysin samaa Taysin en

mielta mieltd
2. Tiedottaminen koulutuksen
kaytanndn asicista oli sujuvaa 1 2 3 4 5
3. Jarjestdjien valinen yhieistyd
oli sujuvaa 1 2 3 4 5
4. Kouluttajat olivat sitoutuneita
koulutukseen 1 2 3 4 A

5. Koulutuksen sisalla hyddynnettiin
kokemusasiantuntijuutta 1 2 3 4 5



6. Kouluttajat rohkaisivat minua
tuomaan omaa asiantuntemustani
esiin esimerkkien kautta

7. Koulutus oli nittava

8. Koulutus oli hyddyllinen

9. Koulutus vastasi omia
odotuksiani

10. Koulutus paransi valmiuksiani
foimia vertaisohjaajana

11. Kouluttajien ja koulutettavien
valilla vallitsi avoin
vuoropuhelu

12. Koulutus toteutettiin
koulutettavien tarpeet
huomiociden

13.Vapaaehtoistydn arvosius
nakyi koulutuksessa

14 Vertaisohjaajien vastuita ja
velvollisuuksia kasitettiin
kattavasti

15. Koulutus sitoutti minua
sydpayhdistyksen
toimintaan



16. Ryhmalle luotu
Facebook-ryhma on
oliut koulutuksen kannalta

hyddyllinen 1 2 3

AVOIMET KYSYMYKSET
Seuraaviin kysymyksiin voit vastata omin sanain.

17.Mika sai sinut IAhtemain mukaan tihan koulutukseen?

18. Onko jokin tietty osa-alue, johon mielest3si voisi paneutua syvemmin?

19. Onko jotain mielestasi tarkedd aihetta, jota ei kasitelty ollenkaan?



20. Oliko koulutuksessa mielestasi jotain turhaa?

21.Mit3 pidit ymparistdstd, jossa koulutus jarestettin? Olisiko koulutus olluf jarkevampai
jarjestaa jossain muualla?

22 Millaiseksi koet rynmallenne luodun Facebook-ryhman merkityksen?

23 Vapaamuotoinen palaute. Mikdli haluat antaa vapaamuotoista palautetta mihin tahansa
koulutukseen lifttyvaan, voit kirjoittaa sen tahan.



