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Suomen vaestorakenteen kehityksessa tulee tapadmusuari muutos tulevina
vuosikymmenina. Suuret ikaluokat ovat jo osittdékkeelld ja osa on vield sinne
siirtymassa. Pidentynyt elinajan ennuste ja nuak#&iuokkien pieneneminen
muuttavat huoltosuhdetta. Ikaihmisille suunnattypatvelujen piiriin tulee paljon
tarvitsijoita. Vanhustenhuollon toteuttaminen angnéassa enenevassa maarin
yksityisille palvelun tuottajille. Tehostetun palvasumisen tarve lisdéntyy
merkittavasti tulevina vuosikymmenina.

Taméan laadullisen opinnaytetyon tavoitteena olité nykyisten tehostettua
palveluasumista tuottavien pk-yrittajien ajatuksiga, millaisena he kokevat
yrittdjyyden tanaan vanhustenhuollossa. Tavoittedinayds selvittda millaisia
vanhustenhuollon yrittdjyyteen kohdentuvia uhkakukoetaan tulevaisuuden
vanhustenhuollossa ja yrittdjyyden toimintaedekgifi muuttuvassa sosiaali- ja
terveysalan toimintakentassa. Miten he kokevaeistpimijoiden tulemisen samalle
toimintakentalle.

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella, jossaaloimia kysymyksia ja
haastattelulla. Kohderyhmana olivat pk-yrittajatkp itse toimivat yrityksen arjessa
mukana ja tuottavat tehostettua palveluasumistikimfiuksen tulokseksi saatiin, etta
yrittdminen vanhustenhuollon tehostetussa palvalmagessa on mielekasta, mutta
haastavaa. Lisaksi yrittajat halusivat kehittaéntotaansa ja olla vaikuttamassa
vanhustenhuollon nykytilaan. Tarvetta tehostetpdiyeluasumiselle olisi, mutta
yrittajyyden esteeksi koetaan kilpailutukset, kentsaastotoimenpiteiden
vaikutukset ja isot investoinnit. Yrittajat joutuMeamppailemaan isojen toimijoiden
rinnalla. Yrittdjat joutuvat pohtimaan, miten mw@aatomaa toimintaansa muuttuvassa
vanhustenhuollon kentéssa. Valteikseen he kerteniaistumisen ja
lisdkouluttautumisen. Vanhuspalvelulain vaikutuksétvat ndkyma&an
vanhustenhuollon sektorilla vasta tulevaisuudessa.

Samalla, kun tehostetun palveluasumisen tarveségnitynyt, on pienten yksityisten
palvelutuottajien maara vahentynyt. Isot ulkomayseykset lisdavat osuuttaan
palvelun tuottajana vanhustenhuollon sektorilla.
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There will be major changes in the demography ofdfid in the future decades.
Baby-boom generations have partly retired and gfattiem will retire soon.
Increased life expectancy and decrease in yourggergtions will change the need
of care. There will be a growing demand for servifte the elderly. On the other
hand, services will be increasingly provided by pieate sector and more assisted
living facilities will be needed in the future.

The aim of this thesis was to explore the expegerut the entrepreneurs currently
providing assisted living services for the eldeAynother aim was to find out what
kind of threats the entrepreneurs attach to thedéudf elderly care and the
prerequisites of entrepreneurship in elderly cariné changing field of social
services and health care. In other words, how éxg@grience the large companies
taking over the field.

The thesis was carried out with interviews and @stjonnaire, which included open
guestions. The target group consisted of entrepreneho provide assisted living
and work themselves in the assisted living fatidéi§. The material was analysed
quantitatively.

The answers show that work was experienced as mgfahbut also challenging.
The entrepreneurs wanted to develop the serviakshaly hoped for opportunities to
affect the functions of elderly care. There is mdad for assisted living facilities,
but the entrepreneurs experienced that the terglprotedures, savings in the
municipalities and major investments were obstafdesntrepreneurship. In
addition, they have to compete with large comparlibsy also need to consider
how to change their functions. Education and sfieatéon were experienced as
their strength. The effects of Act on Suppostirg Functional Capacity of the Older
Population and on Social and Health Services fadeOPersons will be shown only
in the elderly care sector in the future.

In conclusion, although the demand for assistaddi¥acilities has grown, the
number of small entrepreneurs has decreased. Liatgmational companies are
increasingly taking over the provision of assidtekhg in the elderly care sector.
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1 JOHDANTO

Suomalaisen yhteiskunnan vaestorakenteessa tapahtiia muutoksia. Suurten
ikaluokkien maarat kasvavat ja he elakdityvat jmaia, kun syntyvyyden ja kuol-
leisuuden méaara vahenee, vahenee lasten ja tyi@kagieston maara. Vanhusten
maara tulee kasvamaan kuolleisuuden laskiessarlgigden lapsiméarien pienenty-
essa. (Sosiaali- ja terveysministerié a/2013,18.)eOnustettu, etta yli 85-vuotiaiden
maara tulee nousemaan noin 325 000 vuoteen 2040as&i Suomessa ikaantyvan
vaestdbn maaran kasvun myota sosiaali- ja terveysiogen ja vanhusten hoivapaik-
kojen tarve ja kysynta tulevat lisddntymaan. Jaytivanhustenhuollon kentta kokee
suuria muutoksia ja palvelun tarvitsijoiden maaagvaa. (Lith 2012, 2.) Sosiaali- ja
terveydenhuollon keskeisin tehtava tulevina vuasikyenind onkin turvata iakkai-
den palvelujen riittavyyden turvaaminen. (Laiho &1.2010, 10).

Kiinnostukseni yrittajyyteen on alkanut jo nuoreptgasta lahtien ja olen jo toki eh-
tinyt itsekin toimimaan yrittajana usean vuodemafalen ollut myds mukana perus-
tamassa ja kaynnistamassa yksityisia lastenkoYejgajan ammattitutkinnon suori-

tin 2010. Ei ole tulevaisuudessa poissuljettu sdnduobisuus, ettd joskus itsekin
kaynnistaisin oman tehostetun palveluasumisen gksikrityisesti vanhustenhoidon
puolelle.

Opinnaytetyoni aihe on "Pk-yrittdjané vanhusterotbtun palveluasumisen tuotta-
jana’. Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd pienterityisesti vanhustenhuollon
tehostetun palveluasumisen tuottavien, pk-yrittAjkytilaa, odotuksia ja mielipi-

teitd vanhustenhuollosta tdn&dén ja huomenna. Taeadni on ottaa myos selvaa
yrittdmisen mahdollisuuksista muuttuvassa vanhistelion sektorissa. Haastatelta-
vakseni haen erityisesti pienia alan toimijoitakgoovat itse mukana vanhustenhoi-
don arjessa. Yritykset ovat yhden tai kahden yksikokoisia ja asukkaita on enim-
millaén 40. Tydssani tulen kysymaan pk-yrittgjierelipiteita siihen, miten he nyky-

aan kokevat toimimisen yrittdjana vanhustenhuo#lpssiten heidan yrittajyyteensa

on vaikuttanut kilpailutilanne isojen toimijoidemnalla ja mita yrittdjat miettivat



tulevaisuuden vanhustenhuollosta. Tyoni tarkoitnksen herattdd keskustelua ja
pohdintaa, mihin ollaan menossa. Liséksi tarkokmgson herattaa pohdintaa siita,
luovummeko kunnissa pk-yrittdjistd omilla paatdlésja mihin tilanteeseen se tulee
johtamaan. Uusia toimijoita tulee jakamaan tehtawéti&a ja erityisesti suuret ulko-

maiset toimijat ovat huomanneet markkinaraon. Hatlom jo saaneet varsin suuren
jalansijan naille markkinoille. Haluan ty6llanitétad mahdollisesti myos keskuste-
lua vanhustyon paattajien ja alan toimijoiden keslassa. Onko nykyinen toimin-

tamalli oikea ja olisiko siihen muita toimivia ratkuja?

Mit& tulevaisuus tuo tullessaan ja miten kaikkidetaan, vaatii isoja ponnisteluja

niin kunta- kuin valtiosektorilta. Tai kiteytettynénilla kaikki maksetaan?

2 YRITTAJYYS JAPK-YRITYS

Yrittajyytta on ollut aina ihmishistoriassa ja tel@aina olemaan. Kaupankaynti ja
vaihdantatalous ovat olleet yrittdjyyden alkumeirgy kivikautiselta ajalta. Nimi ja
kasite yrittdjyys/yrittaminen on syntynyt vastajpalmyéhemmin. Joku taloustietei-
lijd oli aikoinaan kiteyttanyt yrittdjyyden lauseesn. Jos tdndan jaettaisiin kaikki
maailman omaisuus tasan kaikkien kanssa, huomenoigsieenda kaikilla kuiten-
kaan yhta paljon. Olisi mielenkiintoista myo6s tuties onko eléaimilla jonkinlaista

kaupankayntia tai vaihdantaa omassa elamassaan?

Jo 1100-luvun Ranskasta on jaljitetty sanaa yyy&j "Entreprendre” tarkoitti alun
perin ryhtymista ja vastuun ottamista. Kyseessdtaigy olleen myos yrittdjan tilan-
nehavainnoista ja sopivan tilan etsimisesta jaéliysesta yrittdmiselle. 1500-luvulla
liitettiin kasitteeseen negatiivinen merkitys vadiainen, sodan kaltainen toimi, jolla

viitataan eraanlaiseen sortamiseen. (Nevanpera 3303

Englanninkielessa yrittdjyytta kuvaavia sanoja @ydetty useita, joilla on pienia vi-
vahde-eroja. Alun perin yrittajyytta kuvattiin salfeo "project, projector” ja "adven-
turer” eli seikkailija sek&a "undertaker”, jolla taitettiin henkil6a, joka teki omalla

riskilladn hallitukselta saamaansa tehtavaa. Mgskmuuttui kuitenkin vahitellen



tarkoittamaan henkil6&, joka omalla riskillaan stiotehtavia, joiden voitto oli epéa-
varma. Viela nykyisinkin yrittdjyys kasitteeseeittywd dikotomia eli kahtiajakautu-
neisuus nakyy projektorin ja undertakerin vivahdaissa: undertakeria rehellisend

ja projektoria eparehellisena ja spekulanttinav@ipera 2003, 33.)

Suomenkielisena yrittdjyys-sanan vastineena pidet@&imia “entrepreneurship”.
Englannin kielessa sanalla entrepreneurship jeepréneurial viitataan yritysta tie-
tylla tavalla hoitaviin yrittajatyyppeihin. Amerikakirjallisuudessa entrepreneurship
yhdistetaan yksilon ominaisuuksiin kuten aloittseiliteen, innostuvuuteen, luovuu-
teen, korkeaan suoritusmotivaatioon, kilpailuheyytisen, kekselidisyyteen ja ha-
luun ottaa riskejd. Suomen kielessa termia vastagndavyys ja yrittelidisyys.
Suomessa yrittavia ihmisia on aina pidetty ahkejansinnikkainéa ja ne kuuluvatkin

olennaisena osana perisuomalaiseen sisuun. (Nea?@@3, 33—-34.)

Kysymykseen "Mita yrittajyys on?” ei ole yksiseditsta vastausta. Yrittajyytta voi-
daan maaritella kuitenkin usealla tavalla. Yritt&gyon ylakasite, joka sisaltaa kaikki
yrittdjyyden muodot. Ulkoisen yrittdjyyden tunnusikidend on oma itsendinen, per-
soonallinen yritys. Ulkoinen yrittajyys korostaait@nyrittaja tekee. Sisaisella yritta-
jyydella tarkoitetaan sisasyntyista yrittdjamaist@nintatapaa, joka nékyy asenteena
itsedaan, ymparistddan ja tyotaan kohtaan. Se kenitbainen yrittdja on henkiléna.
Omaehtoisesta yrittdjakayttaytymisestda muodostama&htapa. Yrittdja on jo yritys-
ideasta lahtien vastuussa sen toiminnasta ja §rikdikkensa toiminnan jatkamisen
mahdollistamiseksi. (Nevanpera 2003. 41, 43; Jugsil. 2005. 16-17.)

Yrittajyydella ei ole omaa eriytynytta tiedetaustbiseat tieteenalat kuvaavatkin sita
omista lahtokohdistaan. Tieteelliset lahestymidtgp@hjautuvat taloustieteisiin, so-
siologiaan ja psykologiaan. Taloustieteellisest&bR@lmasta yrittdjyyttd kuvataan
taloudellisena prosessina, jossa innovaatioitat@dis yrittdjamainen toiminta yh-
dessa teknologian kanssa. Yrittajyys nahdaéankikeiesna asiana taloudellisen kas-
vun ja kehityksen edistamisessa ja koko yhteisknrmainvoinnin lisdantymisessa.
(Jussila ym. 2005, 16.)

Sosiologia tarkastelee yrittajyytta yhteiskunnaltia ilmiona. Heidan mukaansa yrit-

tajamaisesti toimitaan, koska sosiaalinen ympassidsii taman tyyppista kayttay-



tymista. Psykologisessa lahestymistavassa pai@oieyaittajan persoonallisuutta,
siihen liittyvia motivaatioita ja erikoisesti tafgden ja arvojen yhteys yrittajyyteen.
Piirreteoriassa yrittjyytta oletetaan maarittav#tyt persoonallisuuden piirteet.
Psykodynaamisissa malleissa yrittdjyys seliteté@nsgonallisuutena, joka on muo-

vautunut lapsuuden kehityksen kautta. (Jussila2g@5, 16.)

Yrittajyydessa tulevaisuuteen suhtautuminen on rejéta ja yrittajyyden riskit ja
epavarmuus tuovat elamaan haasteita. Yrittajayyéita motivoitunut, jotta jaksaa
kestdd myds paineet, jota yrittdjyys tuo tullessdyds luovuutta tarvitaan kehitet-
tdessa uusia ideoita. Uusia ideoita tarvitaana jptadaan yritys pysyméaan kannatta-
vana. (Nieminen 2006, 43—46.)

Kirjaimilla pk tarkoitetaan pieni ja keskisuuri. fkitykset ovat pienié tai keskisuu-
ria yrityksia, joiden palveluksessa on vahemmam RE0 tyontekijaa ja joiden liike-

vaihto jaa vuositasolla enintdén 50 miljoonaan enrdaseen on jaatava 43 miljoo-
naan euroon. Yrityksen tulee olla my6s riippumatauniden omistajien aanivallasta.
Eli muu yritys tai niiden muodostama konserni & sanistaa 25 % enempéaa yrityk-

sen osakkeista. (e-conimic www-sivut.)

Suomen yritysten 350 miljardin potista tulee pkysien liikevaihdosta 52 % ja se
on 40 % BKT:sta. Pk-yritykset ovat lisanneet hedsgtibaan lahes koko ajan ja kolme
neljasta uudesta tydpaikasta on syntynyt niihircdeomic www-sivut.)

3 IKAIHMINEN

Sosiaali- ja terveysministerion (a/2013,10,15 kaidussa 2013:11 ikdantyneella va-
estolla tarkoitetaan Vanhuspalvelulaissa ja laatsisuksessa vanhuuseléakkeeseen
oikeuttavassa iassa olevaa vaestonosaa, jotka &lygeista julkaisua tehtaessa ial-
taan 63+. lakkaalla henkilolla tarkoitetaan herkilfbnka korkean idn myo6ta alka-
neiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairankisie vammojen vuoksi, taikka
korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdostasitygn, kognitiivinen, psyykkinen

tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt. lakk@dmiset eivat ole yhtenainen



ryhma. He ovat 63—109 -vuotiaita (julkaisua tehdagsniehid ja naisia. Toiset ovat
terveita, toimintakykyisia ja aktiivisia, kun taessten terveydentila on enemman tai
vahemman huonontunut ja he tarvitsevat tukea taakykynsa rajoitteiden vuoksi.

On hyvaosaisia ja syrjaytyneitd, erilaisiin vahemsu@ihin, kuten seksuaalivdhem-
mistoon kuuluvia ja erilaisen etnisen taustan onaagikkaita. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio a/2013, 10, 15.) Vanhuspalvelulaissa s{&ui- ja terveysministerit

b/2013, 15) kerrotaan, etta ihmisen toimintakykikkenee ja palvelujen tarve kas-

vaa merkittavasti noin ikdvuoden 80-85 vaiheilla.

Vanhuspalvelulaki 980/2012 tuli voimaan 1.7.2013g&asittelee "iakkaan henkilén
palveluntarpeisiin vastaamista, palvelun laatumiioiayksikbissa ja kunnan velvoit-
teita palveluiden jarjestamisessa”. Lain tarkoitna on 1. Tukea idkkaiden hyvin-
vointia, terveyttd, toimintakykyd ja itsenaista sutumista kunnassa. 2. Parantaa
iakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa omiin oloihinsgkuttavien paatosten valmiste-
luun ja heidan tarvitsemien palvelujen kehittamiskannassa. 3. Parantaa iakkaan
mahdollisuutta laadukkaiden sosiaali- ja terveysggajen saamiseen seka saada oh-
jausta muihin tarjolla olevien palvelujen kayttéomien tarpeittensa mukaisesti ja
riittdvan ajoissa, kun iakkaan heikentynyt toimkyley sita edellyttdd. 4. Vahvistaa
iakkaan mahdollisuutta vaikuttaa hénelle jarjeatetin sosiaali- ja terveyspalvelujen
siséltoon, toteuttamistapaan ja omalta osaltaattd@aiita koskevista valinnoista.
(Finlexin www-sivut 2012.) Jokaisella on Sosiaabttalain 40 a §:n mukaan oikeus
kiireellisessa tapauksessa paastad sosiaalipalmebajpeen arviointiin viipymatta.

(Sosiaali- ja terveysministerio b/2013, 10, 12).

Vanhuspalvelulain mukaan kunnan palvelujen saamemjjarjestettava sisalloltaan,
laadultaan ja laajuudeltaan kuten kunnan vaestémwginti, sosiaalinen turvalli-
suus ja toimintakyky edellyttavat. Ne on myds jstgdtava lahella asiakkaita niin,
ettd ne ovat yhdenvertaisesti kunnan ikdantyneestyé saatavissa. Lisaksi asiak-
kaan aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huoom. Jotta ikdantyneen vaeston
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus varmigtistin, kunnan on asetettava laki-
saateinen Vanhusneuvosto viimeistaan 1.1.2014gé&hdittava sen toimintaedelly-
tyksista. Vanhusneuvoston tehtdvana on ottaa &éaatyneen vaestdn hyvinvointia
koskevan suunnitelman valmisteluun seka palveldjgévyyden ja laadun arvioin-

tiin. Vanhusneuvostolle on myos annettava mahdalBsvaikuttaa kunnan eri toimi-
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alojen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun jars@taan asioissa, joilla on ikaan-

tyneelle vaestdlle merkitysta. (Sosiaali- ja tesministerio b/2013, 10, 12.)

1.1.2014 lukien Vanhuspalvelulain muutokset edelixt, ettéd kunnan on laadittava
valtuustokausittain suunnitelma ikdantyneen vaestimintakyvyn tukemiseksi ja

seka iakkaiden henkil6iden tarvitsemien palvelygenmaishoidon jarjestamiseksi ja
kehittdmiseksi (5 8). Kunnan on suunnitelman tdteniseksi osoitettava riittavat

voimavarat (9 8), ja sen on arvioitava palvelujétryytta ja laatua vuosittain (6 8).

Kunnan on liséksi asetettava vanhusneuvosto seWéattava sen toimintaedellytyk-

set ja vaikuttamismahdollisuudet (11 8). (Sosigalterveysministerié b/2013, 29.)

Vanhuspalvelulain muutokset 1.1.2015 lukien ed&iydt kunnan huolehtimaan sii-
ta, ettd sen kaytettavissa on riittavasti monigtalasiantuntemusta (10 8). lakkaille
henkildille, joka tarvitsee apua palvelujen totaatiseen ja yhteensovittamiseen liit-
tyvissa asioissa, on nimettava vastuutyontekija gL 7Kaikissa toimintayksikoissa,

joissa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluja piagaa iakkaille henkilille, on to-

teutettava omavalvontaa lain 23 §:n mukaisesti. @iwvantasuunnitelma on laadit-

tava omavalvontaa varten. Omavalvontasuunnitelnosédvat tarkemmat maarayk-
set Valvira valmistelee hyvissa ajoin ennen vug@as. (Sosiaali- ja terveysministe-
ro b/2013, 29.)

4 YRITTAJANA VANHUSTENHUOLLOSSA

"Yrittajaksi joko synnytaan tai kasvetaan”. "Hyw@lyrittajalla oli koulussa liikkunta
kymppi ja matematiikka nelonen”; lause kuvastaagesika, ettd ty6ta on paljon ja
jos tarjous menee lapi, pitdd heti laskea, misséi mikaan. Naitd lauseita monesti

kuulee yrittgjien kanssa kaydyissa keskusteluissa.

Yrittdjyys on Suomessa voimavara ja yksi talouddapilareita. Yrittajaksi ryhtyva
menettdd paljon sosiaalipuolen tukiverkostoja jarmmesti aika omillaan taloutensa
yllapitamisessa. Puuttumaan jaa ainakin alkuvasgeessiosidonnainen péaivaraha,

sairaspdaivaraha ja sdannollinen palkkatulo, nd&matamana esimerkkina.
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Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys on ollut jokdiin voimakkaassa kasvussa ja se on

tuonut yksityisyrittdjyyteen uutta ja monipuolistakékulmaa. 1980-luvulla kunnat

viela hankkivat suurimman osan ostopalveluistadm&anelta sektorilta, mutta sit-

temmin 1990-luvulla yksityiset yritykset alkoivadiada jalansijaa, kun kunnat alkoi-

vat tavoitella kustannussaastoja kilpailuttamabédveluntuottajia. Kasvuun on ollut

suuresti vaikuttamassa 1990-luvun alun taloudedliteama, tyottdmyys ja kuntien

taloudelliset saastotoimet. Tavoitellaan kokondostdellista tehokkuuden paranta-

mista sosiaali- ja terveysalan vanhusvaeston malsaantyessa. (Aaltonen ym.

2010, 11, 15, 17.) Taulukosta 1 nakyy selkeasidiyva yli 65-vuotiaiden kasvava

prosenttiosuus vaestosta.

Sosiaali- ja terveysalan yrittajyyden kasvuun okwianut myos se, etta 1990-luvun

alkuun saakka valtio antoi kunnille korvamerkitiygtionapua. Korvamerkitylla tar-

koitetaan, etté valtionavut tuli kayttaa siiherktatukseen mihin ne olivat tarkoitettu

kaytettavaksi. Jarjestelma osoittautui kuitenki®@-fuvun alussa monestakin syysta

kestamattomaksi. Valtoinapu muuttui nykyiseksi ialbsuudeksi lainsaadannon

tasolla. (Syvaluoma 2008, 1-2.) Talla hetkella kemiperuspalvelujen valtionosuus-

jarjestelmé&a uudistetaan ja sen on tarkoitus wdianaan 1.1.2015. Selvitysmiehen

alustava luonnos hallituksen esitykseksi valtionggirjestelman uudistamisesta on

lahetetty lausunnoille kuntiin 4.2.2014. (Valtionaamministerio 2014.)

Taulukko 1. Vaestd ikaryhmittain koko maa 1900-20@8odet 2020—2060: ennus-

te)

Vuosi

1900
1910
1920
1930
1940
1950
1960
1970

Ikaluokat

teensa

2 655 900
2 943 400
3 147 600
3462 700
3695617
4 029 803
4 446 222
4 598 336

0-14

930 900

15-64

1 583 300

0-14 15-64 65-

65-
%

141 700

1 049 400/24 500 169 500

1 051 000
1 018 300
995 599

1208 799
1 340 187
1118 550

1 908 300
2227 200
2 464 107
2 554 354
2778234
3 052 298

188 300
217 200
235911
266 650
327 801
427 488

% %
351 5983
35,7 586 58
33,4 6 606,0
29,4 3 646,3
269 6664
30,0 4 636,6
30,15 62,7,4
24,3 4 669,3
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. lkaluokat yh- 0-14 15-64 65-
Vuosi 0-14 15-64 65-
teensa % % %

1980 4787778 965209 3245187 577382 20,2 6781
1990 4998 478 964 203 3361310 672965 19,3 67,235
2000 5181 115 936333 3467584 777198 18,1 66,9850
2010 5375276 887677 3546558 941041 16,5 66,0/,5
2020 5631017 932596 3425603 1272818 16,6 8 60,22,6
2030 5847 678 936 712 3415342 1495624 16,0 4 5825,6
2040 5984 898 923027 3495360 1566511 15,4 4 5826,2
2050 6 095 858 940800 3515618 1639440 154 7 57.26,9
2060 6 227 635 948 631 3523775755 2295,2 56,6 28,2

Lahde: Vaestdtilastot 2012, Tilastokeskus

Stakesin 1996 teettaman Sosiaalipalveluyrittdjamtokuva — tutkimuksen mukaan
sosiaali- ja terveysalan yrittajaksi oli ryhdyttyonesta eri syysta. Yrittdjista joka vii-
des oli ryhtynyt yrittajaksi tyottomyyden vuoksi.d¥ivina ei ollut rahan tekeminen
vaan he halusivat tarjota asiakaslahttista palyebtauttaa omaa unelmaa ja irrota
organisaatio- tai ammattilahtdisesta tyon tekemiseasta. Ideologiana yrittajaksi
ryhtymiselle oli mielekkdampi tyd, mahdollisuus amaitsenaiseen ty6hon omana
itsenaan ilman hierarkkista organisaatiota, itsetod@uttaminen ja laadukkaampi
palvelu. Tutkimuksen mukaan kolme tarkeinta yrétk&j tai yksityiseksi palvelun-
tuottajaksi ryhtymisen syyta olivat luovuuden jaamitsensd monipuolinen toteut-
taminen ty6ss4, tahto vastata paremmin asiakkaatprisiin ja halu luoda vaihtoeh-
toja sosiaali- ja terveysalan palvelurakentees¥eittajaksi ryhdyttiin myds, koska
haluttiin tuottaa palveluja, jotka vastaisivat malidimman hyvin asiakkaiden tar-
peita ja toivomuksia ja yrittajat halusivat panestesiakkaiden elamén laatuun. Li-
saksi he halusivat luoda asiakkailleen kodinomaigempariston ja tarjota laitos-
hoidolle vaihtoehtoa. Olihan heilla jo aikaisemp&mkemusta ja koulutus tyohon,
ammattitaito. (Kovalainen ym. 1996, 3, 35-36, 43}44

Vanhuspalvelulaissa kuntien eri toimialoja velvtasn tekemaan laajaa yhteistyota

eri toimialojen kanssa. Kunnan on lisdksi tehtavwad®an kunnassa toimivien julkis-
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ten tahojen seka yritysten ja yleishyodyllisteneysbjen kanssa yhteistyota. Jotta
iakkaille jarjestettavat sosiaali- ja terveyspalvelsataan suunnitella ja toteuttaa laa-
dukkaasti ja vaikuttavasti, kunnissa tarvitaan rpaalista asiantuntemusta. Asian-
tuntemuksen turvaaminen edellyttdd myos yhteistyditéden kuntien, kuntayhtymi-

en ja yksityisen toimijoiden kanssa. (Sosiaalitgjaveysministerié b/2013, 7, 11.)

Ongelmaksi on muodostunut, milla tavoin kunnat abivastata tulevaisuuden haas-
teisiin ikdantyvan vaeston ja sosiaalisten ongetriig@iantyessa ja palveluntarpeiden
lisdantyessa. Julkisen sektorin rooli myos on nwnutt. Kunnilla on jarjestamisvas-
tuu, mutta kunnat eivat enaa ole ainoita palvelottdjia vaan kunnat ulkoistavat ja
kilpailuttavat lakisaateisia hoivapalvelujaan. Jsgk sektorin ulkopuolisten hankin-
tojen kilpailutuksen tulee olla avointa, lapinékija ennalta ilmoitettujen valintape-
rusteiden mukaista. Sosiaali- ja terveysalan yyjtiesta on tullut julkisen sektorin
taydentdaja. Yksityisten sosiaalipalvelujen tarveriggpuvainen siitd paattadko kunta
tuottaa palvelut omalla tyévoimalla vai kilpailudteo kunta palvelun ja kunta muut-
tuu palvelujen tuottajasta palvelujen jarjestajakahoittajaksi ja toiminnan valvo-
jaksi. (Aaltonen ym. 2010, 11; Laiho & Lith 20119,%4, 68.)

Yrittdminen vanhustenhuollon alalla on tarkoinl&inaaritelty, se on luvanvaraista,
henkiloston koulutusaste on maaritelty ja toimitjniiden mitoitus on lailla sdédel-
ty. (Lith 2012, 6). Sosiaali- ja terveysalan yi#ilési ryhtyvan tavallisin reitti on, etta
ensin ollaan julkisen sektorin palveluksessa jaj&keen siirrytdan yksityisyrittajak-
si. Heidan ammattitaidolleen on kysyntaa. Yritt&yyo puitteet sosiaali- ja terveys-
alan harjoittamiselle ja hoivan tuottamiselle, l@alan yrittdjyys on ammatti-

identiteettiin perustuvaa. (Osterberg-Hogstedt 2009

4.1 Tehostettu palveluasuminen

Tehostetun palveluasumisen maaréan tarve on lisd@gntyopeasti 2000-luvulla.
Vuodesta 2000 vuoteen 2008 tehostetun palveluasunaisiakasmaarat kolminker-
taistuivat ja vuodesta 2007 alkaen se on ollut ittékkn ikd&ntyneiden ymparivuo-
rokautisen hoivan palvelumuoto. (Kaavio 1.) Kunoit vahentdneet sosiaalitoimen

laitoshoivan eli vanhainkotihoidon ja terveystoinmanoshoidon eli terveyskeskus-
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ten vuodeosastojen asiakasmaaria. Tehostetun padeghisen tarpeen lisdantymista
selittaa se, ettéd kunnat ostavat asumispalvelusatyyilta tuottajilta ja kunnat ovat
alkaneet muuttaa kuntien itsensa tuottamia vanbéiKsikoita tehostetuiksi asu-
mispalveluyksikoéiksi. (Syrja 2010, 41-42.)

&0 000

30 000 — I — -

40 000

30 000

20000

Asiakkaiden lukumaard

Lys == .. &N &= = . - = = = = = 1

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2D0T 2008 2005 2010 2011 20z
lkddntyneiden tavalinen palveluasuminen = Tehostetlu palveluasuminen Vanhainkoti

Kaavio 1 Lahde: Sosiaalihuollon laitos- ja asumiigplait 2012, THL

Palveluasuminen koostuu asumisesta ja asumise#tygista hoito-, hoiva- ja muis-
ta tarvittavista tukipalveluista ja sen kohderyhé@vat esim. ikdantyneet. Vaeston
ikdantyessa palveluasuminen onkin yksi nopeimmsv&eaa sosiaalipalvelujen alue.
Palveluasumisella tarkoitetaan, ettéd asiakkaaits&mat paivittain ulkopuolista apua.
Heilla on kaytbssa oma asunto. He ovat hieman paikemtoisia ja omatoimisia.
(Lith 2012, 2,5, 7.)

Tehostetun palveluasumisen kriteereihin kuuluug e#lvonta ja hoiva ovat ympari-
vuorokautista ja asukkaiden hoivan, hoidon ja vahan tarve on suuri. Ymparivuo-
rokautisella hoivalla tarkoitetaan sita, ettd h&ikintaa on paikalla myods yolla. Ny-
kyisissa suosituksissa on maariteltynd yhden hehgeneen neliomaaraksi noin 15
neliometrid sek& niissa on oltava oma vessa jaykyghdollisuus, jonka tilaksi on
varattava noin 4-5 neliometria. Talla korostetadsityisyytta. Erityisesta syysta
aviopareille, tai vastaavissa tilanteissa, on pgelus varata mahdollisuus kahden
henkilon yhteisasumiseen. Sen tulee perustua madengsukkaiden hyvaksymiseen

tai hoidon jarjestamiseen molempia asukkaita tyiyilla tavalla. Huoneen tulee



15

olla riittdvan tilava, vahintaan noin 20 neliomatja asianmukaisesti varustettu. So-
siaali- ja terveysministerid on suosituksissaanntelfyt aika tarkasti huonekoot ja
muiden tilojen toimivuuden. Myo6s esteettomén kulksam toimivuudella on suosi-
tuksessa suuri painoarvo. Tehostetun palveluasanaseetta lisda ikaantyvan vaes-
ton sairastavuuden kasvu ja toimintakyvyn heikkenem (Lith 2012, 5-7; Syrja
2010, 15; www.valvira.fi, 18.)

Tehostetussa palveluasumisessa asukkaat tekevétasopimuksen ja ovat nain
huonevuokralain piirissa ja Kansaneldkelaitoksetararen tukien piirissa. Sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksulaki ja — aset#t eajoita kuntien vapautta hin-
noitella asumispalvelujen asiakasmaksut haluamalia@alla, mutta asiakkaalta pe-
rittavat maksut eivéat saa ylittdd hoidosta aiheatkwustannuksia. Tehostetussa asu-
mispalvelussa asiakkaat maksavat esim. laakkest jagen tavallisesti asiakkaalle
pitdé jattaa omaan kayttdon myods omia varoja. Asiak tuloista tehostetun palve-
luasumisen asiakasmaksut voivat vieda yli 80 pribiseriSyrja 2010, 41.)

5 TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN LAINSAADANTO JA
LUVAT

Julkisen vallan on Perustuslain 198 mukaan turvatjakaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Kunnan sosiaalipalvelujen ja aspalvelujen jarjestamisesta asuk-
kailleen méaarataan sosiaalihuoltolaissa. Lain makesaumispalveluja annetaan hen-
kilolle, joka erityisestd syysta tarvitsee apuattikiea asunnon tai asumisensa jarjes-
tamisessa. (Syrja 2010, 40.)

Sosiaalihuoltolain 11 § pykadlan mukaan kunnallsottava sosiaalihuollon toimintoja var-
ten riittdvat ja asianmukaiset toimitilat ja toir@malineet. Sosiaalihuoltoasetuksen
(607/1983) 11 8:n mukaan asiakkaalle on laitoslbaotbteutettaessa pyrittava jarjesta-
maén turvallinen, kodinomainen ja virikkeitd antava elinympéaristd, joka tarjoaa
mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistdad hanen kuwtutumistaan, omatoimisuuttaan

ja toimintakykyaan . (WWW.Valvira.fi, 17.)
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Aluehallintovirastot ja Valvira ovat yhteistyossi#atineet valtakunnallisen valvonta-
ohjelman. Valvontaohjelma on tehty vuonna 2008 gvWassa onkin tyon alla van-
hustenhuollon valvontaohjelman paivittaminen jgdataminen kattamaan koko lain

tehtavaalue. (www.Valvira.fi)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen on Sussaduvanvaraista. Laki asettaa
selkeat ehdot. Ymparivuorokautisia, yksityisia aaipalveluja tuottava yritys hakee
toiminnalleen luvan oman toimialueen aluehallintastolta ennen toiminnan aloit-
tamista. (Aluehallintoviraston www-sivut 2013.) Llaiyksityisista sosiaalipalveluis-
ta "on tarkoituksena varmistaa, ettad yksityisiaiaagalveluja kayttavan asiakkaan
oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalveluihin totetit Toimintaedellytyksena on,
ettd toimintayksikoélla on riittavéat ja asianmukaiseimitilat ja varusteet. Toimin-
tayksikon henkiloston lukumaara on riittava palyetutarpeeseen ja asiakkaiden lu-
kumé&araan nahden. Henkilostolla tulee olla sosiaallon ammatillisen henkiloston
kelpoisuus. (Laki yksityisistad sosiaalipalveluistarw-sivut 2011.) Laaninhallituksen
tehtavana on valvoa yksityisten tuottajien toimantadaninhallitukset ovat myonta-
essaan toimilupia pyrkineet valvomaan, etta selsityiket asumispalvelujen tuotta-
jilen ettd kuntien itsensa tuottamien palveluyksiledi hoivan rakenne on ko-
dinomaista. (Syrja 2010, 42-43.)

Hallitus on edellyttanyt laatusuositusta valmistettsa, etta henkiloston vahimmais-
maaraa koskevien laatusuositusten toteutumistaeoratava jarjestelmallisesti ym-
parivuorokautisen hoidon laadun varmistamisekssaksi edellytettiin, etta hoidon
suositusten toteutumista on arvioitava vuoden 20pguun mennessa. (Sosiaali- ja

terveysministerio a/2013, 9.)

Ymparivuorokautisen hoidon yksikéssa asukashuoneiki@ytavien, yhteistilojen ja
piha-alueiden on oltava esteettdmia ja turvallisdanhoja toimintayksikdita perus-
korjattaessa tai uusia toimintayksikoita rakenrestta jokaiselle asukkaalla, ellei
asukas nimenomaan halua asua toisen asukkaan kanssigava oma huone ja kyl-
pyhuone. Pariskunnille, jotka haluavat asua yhdessgarjestettava mahdollisuus
siihen, ja idkkaiden pariskuntien kasvuun varautineille on kehitettava soveltuvia
pariskunta-asumisen vaihtoehtoja. Yksikoiden tiopaitoituksen on oltava riittdva

asumisen laadun, tilojen joustavan ja muunneltavidevan kayton ja hoitohenkil®-
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kunnan tyoskentelyn kannalta. Lisdksi asukkaidéwililtusmahdollisuuksia on li-

sattava. (Sosiaali- ja terveysministerio b/2013) 24

Pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteutumist@aa¥iin periaatteisiin kuuluu, etta
kunnan on turvattava idkk&an henkilon pitkaaikaiserojarjestelyn (asiakkaan hoi-
tomuodon tai hoitopaikan) pysyvyys. Jarjestelyd miuttaa idkkaan henkilon toi-
vomuksesta tai hdnen palvelutarpeensa muutokseiogtdn taikka muista painavista
ja perustelluista syista. lakkaan henkilon on wa@t@laa, hdanen muutettua omasta
kodistaan tehostetun palveluasumisen yksikkdowjts@matta pelata tutun elinym-
pariston tai siihen liittyvien ihmissuhteiden me#aatista. (Sosiaali- ja terveysminis-
terié b/2013, 17-18.)

6 VANHUSTENHUOLLON TULEVAISUUS

Suomalaisen yhteiskunnan ikaantymisessa on kyse kédéstorakenteen muutokses-
ta. Suurten ikéluokkien maarat kasvavat ja elakéitya samalla, kun syntyvyyden
ja kuolleisuuden méaara vahenee, vahenee lastgijdiisten vaeston maara. (Sosi-
aali- ja terveysministerié a/2013, 13.) Suomesaarnkyvan vaeston maara tulee kas-
vamaan nopeasti ja sen vuoksi sosiaali- ja tenadysfujen tarve ja kysynta tulevat
lisddntymaan. Lithin 2012 tekeman tutkimuksen muokgk 85-vuotiaiden maara
nousee noin 325 000 vuoteen 2040 mennessa. (Lith, 20) Sosiaali- ja terveyden-
huollon keskeisin tehtava tulevina vuosikymmenin#io turvata iakkaiden palvelu-

jen riittdvyyden turvaaminen. (Laiho & Lith 201M)1 (Kaavio 2).
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Kaavio 2. Huoltosuhdekaavio Lahde: Vaestotilas@it2 Tilastokeskus

Vuodesta 2008 lahtien palvelutalo- ja asumispalgsu toimintansa aloittaneiden
pk-yritysten maaré on lahtenyt laskuun ja lopeti@dere yritysten maara on pysynyt
suurin piirtein ennallaan. Tama on johtunut sitd pk-yritykset eivat ole pystyneet
panostamaan ymparivuorokautisen toiminnan vaativiisiin mitat tayttaviin toimi-
tiloihin ja riittaviin henkilostomitoituksiin. Nam&ritykset ovat mahdollisesti olleet
riippuvaisia yhden kunnan hankinnoista ja voimajatoiminnan kehittamiseen ei
ole ollut. (Lith 2012, 27, 29.) (Lith a/2013, 191,2%59.) Tehostettu palveluasuminen
vaatii rakennuksen, jossa palvelua annetaan adl&kkabs kunta ei kilpailutuksen
jalkeen valitsekaan yrittajad enaa jatkamaan tektost palveluasumistoimintaa, ra-
kennus jaa tyhjilleen ja tiloista tulee kustannése&llei tiloissa pystyta aloittamaan
muuta toimintaa tai myymaan rakennusta. Suomenihiihin mukaan valintapaa-
tos tulee tehda vain tarjouspyynndssa mainittujetedeien pohjalta ja kilpailutuk-
sessa ei voi ottaa kaytanndssa huomioon aikaisenypia tai huonoja kokemuksia

palveluasumisen tuottajasta. (Syrja 2010, 26-27.)

Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaat ovatraseisairaita ja asiakkaiden hoi-
toisuus saattaa vaihdella. Palveluja kilpailutets@aesopimukset ovat voimassa vain
tietyn ajan. Jos uutta sopimusta ei saada, pableluasiakkaat ja henkil0sta joutuvat
hankalaan tilanteeseen. (Syrja 2010, 52-53.) Vagdiusiulain (Sosiaali- ja terve-

ysministerio b/2013, 17-18) perustelujen mukaamadiilttaminen sellaisenaan ei
muodostaisi erityistd syyta, jonka perusteella boidai hoitopaikan pysyvyydesta

voitaisiin poiketa. Asiaa tulisi tarkastella asiakk kokonaistilanteen kannalta ja
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nain ollen pitk&aikaisen hoitojarjestelyn (hoidanhoitopaikan) pysyvyyden periaa-
te on otettava huomioon kunnan hankintastrategjadsankintojen toteuttamisessa.

Stakesin vuonna 1996 tekeman tutkimuksen mukaaé gytyksen toiminnan lopet-
tamiseen olivat oma tai perheen tilanne, markkinaen pienuus, viranomaisten
kielteinen suhtautuminen tai yrityspohjainen syyndlla ja perheen tilanteella tar-
koitettiin henkil6kohtaiseen elamaan liittyvaa sygisim. sairautta, omaa henkista tai
fyysista jaksamista. Markkina-alueen pienuudeli&kdgettiin, ettd markkinatilanne
oli huono tai ettei asiakkaita ollut riittavastiirghomaisten kielteisella suhtautumi-
sella tarkoitettiin esim. ostopalvelusopimuksentpunmista tai kunnan taholta jarru-
tettiin toimintaa. Yrityspohjaisena syyna oli esipoute maksukykyisisté asiakkaista.
(Kovalainen ym. 1996, 27-29, 86.)

Asumisen sisaltavissa sosiaalipalveluissa yrityste@rd on kaantynyt laskuun yri-
tyskauppojen ja yritystoiminnan muun omaehtoisepettamisen myota. (Lith
a/2013, 5, 80). Pk-yrittdjyyden uhkana ovat suuwttomaiset paaomasijoitta-
jat/toimijat, jotka yrittavat syrjayttaa pienia kaskisuuria palveluntuottajia. Kuntien
ulkoistaessa ja kilpailuttaessa palveluitaan pedkom, ettda namé& paaomasijoitta-
jat/toimijat valtaavat markkinoita, varsinkin assem sisaltavissa sosiaalipalveluissa.
Heilla on kaytettavissaan suuria padomia yritysestén luomiseen. Liséaksi pk-
yritysten maaran laskemiseen on osasyyna se, aitéetnmsuomalaiset perustaja-
omistajayritykset luopuvat yrityksestddn melko \@ashbssa vaiheessa saatuaan sopi-
van tarjouksen esim. suurelta kansainvaliseltéyksglta tai yrittaja on siirtynyt
elékkeelle tai yritystoiminalle ei |0ydy jatkaja@.aiho & Lith 2011, 62, 64, 117.)
(Lith a/2013, 21, 59.)

7 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TARKOITUS

Tutkimukseni tavoitteena on selvittda pienten,yes#sti vanhustenhuollon tehoste-
tun palveluasumisen tuottavien, yrittdjien nykyil@dotuksia ja mielipiteita vanhus-
tenhuollosta tanaan ja huomenna. Tavoitteenani ttaa anyds selvaa yrittamisen

mahdollisuuksista muuttuvassa vanhustenhuollorosska.
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Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda yrgtémielipide:
1. Millaisena yrittdjyys koetaan tandan vanhustentwngfialveluntuottajana?
2. Millaisia uhkakuvia koetaan tulevaisuuden vanhustetion palveluntuotta-

jana?

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Tutkimusmenetelmét

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen lahtdkana on todellisen elamén ku-
vaaminen ja tutkimuksessa pyritddn Ioytamaan jgagtamaan tosiasioita. Tutki-
muksen tarkoituksena on ymmartaa tutkimuskohd@waellisuus on moninaista ja
sitd ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin ja kolidepyritddn myos tutkimaan mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimus on kokonaltasta eli holistista tiedonhan-
kintaa, tutkija luotaa omiin havaintoihin ja kaytéapuvalineitéd tiedonhankinnan
apuna. Tutkija ei kykene etukateen kertomaan, oik#arkeaa. (Hirsjarvi ym. 2008,
157, 160, 176, 190-199.)

Tutkija kayttdd metodina esim. avointa haastatiglhssa tutkittavien aani ja nako-

kulmat paasevat esille. Haastattelu voidaan t@autisim. yksilohaastatteluna. Ai-
neistoa kerataan joustavasti tilanteen edellytti@Enalalla ja vastaajia myotéillen.

Haastattelun etuna on myds, ettd voidaan selvesaidiifuija vastauksia tai pyytaa pe-
rusteluja. Tutkimushaastattelulla on tavoitteeidlga avulla pyritddn saamaan mah-
dollisimman luotettavia ja patevia tietoja. Kohdema valitaan tarkoituksenmukai-

sesti ja tutkimus etenee joustavasti ja suunnigelmuutetaan olosuhteiden mukai-
sesti. Kyselytutkimuksen etuna on, etta sen awdidaan keratd tehokkaasti laaja
tutkimusaineisto. (Hirsjarvi ym. 2008, 199-200, 2205.)

Tutkimuksen aineisto keréttiin tekemalla kyselyk&euhelinhaastattelu. Tutkimus
oli kvalitatiivinen. Kyselylomakkeessa kaytettiimamia kysymyksia, koska vastaa-
ja voi omin sanoin kirjoittaa paperille omia nakeéwmiaan ja haluttiin avoimempaa

keskustelua kuin vain "rasti ruutuun” — menetel@alain myds erilaisia nakokul-
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mia (tosiasioita) yrittajan arjesta. Kyselylomakkdelusin nayttavan hyvin selkealta
ja kysymysten méaara rajasin 13 kysymykseen. Kysyemyalle jatettiin reilusti vas-

taustilaa. Myos kyselylomakkeiden sivujen méaargasia mahdollisimman pieneksi.
Jos sivuja on liikkaa, vastaaja ei valttamatta jakis#taa lomakkeita. Lisaksi ryhmit-

telin suunnilleen samantyyppiset kysymykset loogsgirjestykseen.

Puhelinhaastattelussa kaytin avointa haastatt&uaimen haastattelun aikana tein
muistinpanoja puhelun edetessa. Muistiinpanojads$d kaytin apuna miellekarttaa.
Merkitsin yl0s avainsanat. Haastattelujen nauhsigka luovun teknisen toteutuksen
vaikeuden vuoksi. Haastattelun nauhoittaminen alikit toki varmempi muistiin-

panomenetelma tulosten lopullista analysointiaerart

Aineiston analyysissa tein sisallonanalyysilla. sk asiat yhteen teemoittain ja
sen jalkeen tein yhteenvedot ja johtopaatokset tarsta vastauksista. Koska tyoni
kannalta merkittavimmat haastattelukysymykset olszanoja, paadyin siihen ratkai-

suun, etta saadut aineistot kasitellaan samanstina.

8.2 Tutkimuksen empiirinen toteutus

Tutkimuksen kohderyhmana oli pk-yrittgjia, jotkanhvat tehostetun palveluasumi-
sen tuottajina ikaihmisille. Tutkimuksessa mukatevien yritysten koko oli joko

yhden tai kahden yksikon suuruinen, kuitenkin &iint 40 asukasta. Yrittgja toimi
joko perheen piirissa tai toisen yrittdjan kanskdegsa. Yritin tavoittaa haastatelta-

vakseni 30—40 yksityista palveluntuottajaa.

Tutkimus oli aluksi tarkoitus toteuttaa Pirkanmgarsatakunnan alueella toimivissa
yrityksissa. Tutkimuksen aloitin ottamalla yhteyti@nsi-Suomen laaninhallitukseen,
vanhustenhuollosta vastaavaan ylitarkastajaan. It#aselvitin Pirkanmaalla ja Sata-
kunnassa toimivien tehostettua palveluasumistaauen pk-yrittdjien yhteystiedot.

Valvira toimittaa myos yhteystietoja yrittgjistaietiustelin entiselta Lansi-Suomen
la&ninhallitukselta, nykyinen aluehallintovirastAv(), osoitetietoja Pirkanmaan ja
Satakunnan alueen yksityisista pk-yrittgjista, gotkimivat tehostetunpalveluasumi-

sen tuottajina ikaihmisille. Avilla oli vaikeukstaimittaa osoitetietoja, koska heidan
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nykyinen ohjelmansa ei erotellut osakeyhti6itagatsita ilman manuaalista poistoa.
Ongelmana oli myos, ettd heidan silloinen ohjelmaagiserotellut palvelualoja, vaan
ne piti etsid manuaalisesti. Nykyinen paivitys anténkin poistanut tuon vajavuu-
den. Riittavan yrittaja otannan saamiseksi, hakaghnettiin myés Kanta- ja Paijat-

Hameeseen. Sain avilta 30 nimeé ja osoitetta.

Tiedot saatuani, lahetin saatekirjeen (Liite 1kyaelylomakkeet (Liite 2) yrittgjille

postitse kesakuussa 2013. Yrittgjille lahettamdssamtekirjeessa kerroin kuka olen,
haastattelun tarkoituksen ja tutkimuksen tarkeydéukaan laitoin omalla nimellani

ja postimerkilla varustetun palautuskirjeen, joga#gjat voivat l&hettdd vastaukset
minulle. Lahettdmani avoimen kyselyn tulos jai warsuppeaksi. Kyselylomakkeita
palautettiin vain kolme kappaletta ja mielestankitaukseni tavoite ja luotettavuus
eivat toteudu nain pienella otannalla. Paatinkimdéelisaksi kaksi puhelinhaastatte-

lua.

Puhelinhaastattelun toteutin kahden pitkaan alaliaineen yrittajan kanssa. Toi-
seen yrittajaén olin ensin puhelinyhteydessa 101242Puhelun aikana esittelin itse-
ni, kerroin, miksi haluaisin tehda puhelinhaastattga mika on tutkimukseni tarkoi-
tus. Toiselle yrittdjalle l1ahetin ensin séahkdpostia2.2014, jossa kerroin itsestani,
tutkimukseni paéapiirteet ja kysyin halukkuutta at@asaa tutkimukseeni. Puheluissa
sovin heidan kanssaan jatkosta. Sovimme, ettaddaHetille etukateen sahkopostilla
haastattelulomakkeesta kysymykset 4, 7, 9, 123jgdtka toimivat teemahaastatte-
lun runkona. Sovimme yrittdjien kanssa ennaltatuaraoittoajan, joka mahdollistai-
si rauhallisen ja kiireettéman haastattelutilanteeahelinhaastattelun ajankohdasta
sovittuani, l&hetin yrittdjille etukateen kysymyksshkopostilla. Toinen puhelin-
haastattelu oli 6.3.2014 ja toinen 7.3.2014. Pahakstattelun alussa kerroin yritta-
jille tarkasti, mita tutkimukseni koskee ja pyys$iailtd suostumuksen. Yrittgjille ker-
roin myos, etté heidan haastattelun aikana kertasiat ovat luottamuksellisia. Vas-
taukset kirjasin tarkasti ylos. Puhelinhaastatteltoi aineistoa runsaasti. Olin alusta-
vasti varannut aikaa noin puoli tuntia haastateldakohden. Kavi kuitenkin niin, etta
molempien puhelinhaastattelujen kohdalla varattastateluaika ei riittanytk&aan, ja
jatkoimme haastattelua yrittdjien suostumuksellsiaA ja kiinnostuksen kohteita tuli
esille koko ajan haastattelun edetessa. Keskustakana sivuttin myds muuhun

yrittdjyyden arkeen kuuluvia asioita. Ensimmainerhglinhaastattelu kesti 51 mi-
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nuuttia ja toinen puhelinhaastattelu kesti 1 tyat24 minuuttia. Keskustelut olivat
antoisia ja tyoni kannalta erittdin arvokkaita.

8.3 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullista tutkimusta tehtéaessa tutkimuksen |taveiutta kohentaa tutkijan tarkka
selostus tutkimuksen toteuttamisesta tutkimukseakidsa vaiheissa. Tutkimuksen
vaiheet, siihen kaytetty aika, mahdolliset hairkgee, virhetulkinnat haastattelussa
kerrotaan selvasti ja totuudenmukaisesti. Tutlejeee omaa itsearviointia koko tut-
kimuksen ajan. Tutkimuksen luotettavuutta kuvaa sng®, etta tutkimus on toistet-
tavissa. Toistettavuudella tarkoitetaan, ettéd saas#sa tutkittaessa eri kerroilla saa-

daan sama tulos. (Hirsjarvi ym. 2008, 226-227.)

Tutkimusta tehdessani pidin tarkasti huolta set# tutkimuksen luotettavuus ja eet-
tisyys sdilyvat. Tydssani kuvaan tarkasti tutkimerkvaiheet. Tydni luotettavuus ja
eettisyys tulevat myds siina esille, ettéd ohjaajarkistaa tyoni ennen sen lopullista
hyvaksymista. Lahdekirjallisuutta on otettu vaiotettavista lahteita ja pa&osin se on
melko tuoretta tietoa. Vain yksi lahde on yli 10o%a vanha. Taman kirjan kohdalla
pohdin pitkdan kelpuutetaanko sen mukaan. Valisgin kuitenkin, koska kirjassa

kerrottiin tietoa, jonka totesin tarpeelliseksi.

Tydssani en tuonut misséan vaiheessa esille selkegkkoja tai asioita, joista yritta-
ja olisi tunnistettavissa. Yrittdjille lahettamass&yselylomakkeen mukaan laitoin
saatekirjeen, jossa kerroin, etta heiltd saamangisto tullaan kasittelemaan luotta-
muksellisesti ja nimettomasti ja, ettd saamaniisioetuhotaan hyvéksymisen jal-
keen. Saatekirjeessa kerrottiin myos, ettd heidsallistumisensa on vapaaehtoista.
Lomakehaastattelun kohdalla vapaaehtoisuus pemmstis palautettuihin lomakkei-
siin. Yrittdja itse sai paattaa, palauttaako loneadkvai ei. Tyoni luotettavuutta lisaa
se, ettd valmis opinndytetyd arkistoidaan ammate@akoulujen Theseus julkai-

suarkistoon ja yrittajat voivat lukea sen sielta.
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kysymyksiin 1-3, jotka sisalsivat perustietoja ykisesta, vastanneista vain yksi vas-
taaja ilmoitti yrityksensd nimen. Nimeé en tietefukd/oi intimiteettisuojan vuoksi
ilmoittaa. Yrityksissa henkilokuntaa on vastaajmemnsa lisdksi keskimaarin 32 tyén-
tekijaa. Sijaisten osuus oli vaihteleva. Asukaskajik oli keskimaarin 48. Osalla
vastaajista oli seka tehostettuja ettd lisdksil@sadstaajista oli tavallisia palvelu-
asuntoja, joita ei ole laskettu mainittuun keskirdégeen asukaslukuun.

Yrittajyyden aloittamisen syité ja kokemuksia jattgmisen vaikeimpia esteita talla
hetkella kysyttiin kysymyksissa 4 ja 5. Yrittgjilidi takanaan pitka tyoura ja muuta-
ma oli lahtoisin yrittajaperheesta. Yrittajat oliyaerustaneet tehostetun palveluasu-
misen yksikon, koska kunnassa tarvittiin uutta phisnuotoa ja nimenomaan kun-
nassa oli tarve palveluasumiselle. Esille nousi snyélu olla kehittdmassa ja vaikut-
tamassa vanhustenhuollon nykytilaan. Lahes kaiktdimukseni yrittajat totesivat
oman lisakouluttautumisen erittain tarkeaksi, sbkakilokunnan erikoistumisopin-

toja oman yksikon tarpeita vastaavaksi, vastattaggsvaisuuden haasteisiin.

Ei kukaan talkoilla naita toita tee.

Esille nousi seikka yrittdmisen vapaus ja riippuoratiius.

Olla oman itsensa herra.

Vaikeimmiksi esteiksi taman hetkiseen yrittdjyytedamjentamiseen tai toiminnan

aloittamiseen vastaajat kokivat kuntien saastotopreiden vaikutukset.

Kuntien tahtotilat.

Terveellinen kilpailutilanne.

Kyseessa on aina iso investointi ja iso riskinoBeuraavaksi eniten esteiksi koettiin
se, etta kunnat ostavat palveluita vaihtelevastigimukset ovat lyhyitd investoin-

tien suuruuteen ndhden. Lisdksi esteeksi koettiiianse, etta kunnat lisdavat omaa
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tuotantoaan, muuttaen vuodeosastoja tehosteturlpasumisen yksikoéiksi. Ehdo-
tettiin ratkaisua, jossa kunnat omistaisivat kistién ja kilpailuttaisivat palvelun
tuottajan, tama kuitenkin jakoi yrittdjien mielipitd. Kysymykseen onko téalla het-
kelld saatavissa riittdvasti koulutettua tyovoinmiaaymys 7, vastauksiksi tuli seka ei
ole etta on ollut. Vastaajat halusivat lisata atawlutusta ja yhdessa vastauksessa
toivottiin koulutuksen sisallon muokkaamista enemntgbelama- ja asukaslahtoi-
semmaksi. Huolena tuotiin esille, etta tulevaiswsddulee todennakaoisesti pula hoi-

toalan tyontekijoista.

Sairaanhoitajia ei ole saatu jaamaan toihin ja tagia just ja just

Kysymykseen vanhuspalvelulaista ja henkildstomitaesta, kysymykset 7-8, vas-
tasiko tuleva vanhuspalvelulaki, vastaajien odafyksaasteeksi koettiin henkiléston
riittdvyys ja taloudellisten paatosten vaikutuks&staajien vastauksista nousi esille,

ettd vasta tulevaisuus ja kaytannon tyo nayttawtidako laki.

Se on hyva, mutta kallis ja kaytanndssd mahdatmuttaa.

Huoleksi nousi myds asukasmaksujen vaikutus vargrmuksumispaikan valintaan.
Terveyskeskuksen vuodeosastolla asukkaan on hsiljga mutta yhteiskunnalle se ei
ole halpaa. Lain vaatimasta ehdottomasta henkif@isdituksen minimista vastauk-
siksi saatiin, ettd laki on hyva, mutta minimi @inbi kuntien yksikoissa. Yksityisilla

minimi kerrottiin olevan kunnossa.

Julkinen sektori luistaa suosituksista.

Lahihoitajia ei aina riitad yrityksen muuttuvaangeeseen. Hoiva-apulaisten rooli he-
ratti kysymyksia tyoyhteiséssa. Kykeneekd hoivalaipen tunnistamaan ja seuraa-
maan potilaan tilaa ja mité tydtehtaviin voi sigiila. Hoiva-avustajan tulo tydsekto-
rille jakoi yrittajien mielipiteitd. AVI:n ja oma alvontaa Kiitettiin. Mitoitukseen ha-

luttaisiin mukaan alemman koulutustason hoitajia.
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Vastaajat kokevat, kysymys 9, isojen toimijoidertaa@van alaa. Osa yrittgjista oli
saanut ostotarjouksia alan isoilta toimijoilta. Qsasi yrittgjid, jotka ovat myyneet

toimintansa isoille toimijoille.

Isoja summia, helppoa elamaa.

Huolena on, etta isot toimijat kykenevat vastaamidfpailutukseen suuruudellaan,

mutta jos mittarina olisi laatu, pienemmat yrittgjarjaisivat.

Toivon syvalla sydamessani, etta tulisi pienidnmhisid, kodinomaisia yksi-

koita.

Vastaajat kertoivat valtikseen ns. itse maksavatkkaat ja erikoistumisen. Profi-
loidutaan tietyn tyyppiseen asiakaskuntaan, esimnstisairaat, johon liitetdén eri-
koistumiskoulutus henkilékunnalle muistisairaukaisiMyds toimitilojen osalta oli
erikoistumista. Toimitilat tehdaan sellaisiksi,dette vastaavat asiakkaiden tarpeita

esim. muistisairaille varimaailma, vari- ja kuvakito

Kysyttiin myos yrittdjien tarkoitusta laajentaa tystoimintaa ja heidan yhteistyo-
kumppaneistaan ja verkostoitumisestaan kysymykdifsga 11. Yritykset eivat ole
laajentamassa toimintaansa, toimintaa kuitenkint&&tan. Yrityksilla oli verkostoi-

tumista ja yhteistyotahoja, vaikeudeksi koetaamitkat.

Taikasauvalla, kysymys 12, vastaajat muuttaisifahretta niin, ettd toimintaa ra-
hoittaisi valtio, ei kunta, ja kaikki hoitopaikkaarvitsevat saisivat hoitopaikan. Van-
husten itsemaaraamisoikeutta haluttaisiin lis&&an kaikille toivottiin hyvaa hoi-

toa. Koulutusjarjestelmaa haluttaisiin monipuoliseisi, erikoistumisopintoja vas-
taamaan yksikon asukaskannan tarpeita. Tukipaheldialuttiin avustavaa tyonte-

kijad. Toivottiin joustavaa siirtymista kodista paluasumiseen.

Jarki ja hyva tahto paattajille.
Rahaa hoitoon ja huolenpitoon, ei seiniin.

Yksikot profiloituisivat, ei sekaosastoja, ei Molin cocktaileja
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Kysymykseen 13, jossa pyydettiin yrittdjien kertowapaasti mietteita tasta paivasta

ja yrittdjyydesta, seuraava lause kertoo ehka kaike

Yrittajyys on rankkaa ja rakasta.

10 POHDINTA

Aikaisempia tutkimuksia suoraan yrittajien, jotlantivat tehostetun palveluasumi-
sen parissa, arjesta on tehty melko vahan. Seanslfgytyi kylla hoidosta ja hoidon
laadusta tehtyja tutkimuksia, erityisesti asiakkasnkkaan nakdkannalta. Myos

omaisiin liittyvia tutkimuksia 16ytyi paljon.

Suoraan yrittdjille suunnatusta kyselystani odatiittdjiltd innokasta vastaamista,
koska kysely kohdentui suoraan heidén toimintagmsalevaisuuden nakymiin. Saa-
tuani varsin suppean vastausprosentin, herasi kysywlisinko toisin toimimalla

saanut isomman palautteen. Uudessa tutkimuksetssasja edelleen samoilla tee-
moilla, mutta hakisin vahintddn kymmenen alan éié ja haastattelisin heidat tee-
mahaastatteluna. Uskoisin, ettd kasvotusten tea@gthttelu antaisi tyoni kannalta
parhaimmat tulokset. Ymmarran toki, etta yrittégki on tdnééan Kiireista ja erilaisia
kyselyja tulee paivittain ja aika on kuitenkin déjgen. Tutkimus kuitenkin toisi yrit-

tajien kannalta tarkeité asioita ja mietteita pijah tietoisuuteen.

Uusin pk-yrittdjien nykytilannetta koskeva selvitigg/tyy viime vuodelta. Selvityk-
sen "Vanhusten ja erityisryhmien yksityisen pahaslumisen kilpailutilanne” on kir-
joittanut Pekka Lith. Se on TEM raportti 9/2013sm@on Jatkoselvitys toimialan pal-

velukysynnasta, yrityksista ja markkinoista 201112

Tutkimuksen tuloksista voidaan yhteenvetona kertitg yrittdjat kokevat tdmén
paivan yrittdjyyden vanhustenhuollon tehostetussl@gtuasumisessa vaativaksi ja
haastavaksi. Parjatakseen Kilpailutilantilantegsgtijien pitda panostaa kodinomai-
suuteen, laatuun ja ammattitaitoon. Kaikki tutkkseen osallistuneet yrittajat koki-

vat yrittamisen elamantapana ja olevan lahella mgddJsealla vastaajalla oli yritta-
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jyys jo tuttua lahi- ja perhepiirissd. Uhkakuvil@riat muodostuneet isot toimijat ja
riippuvuus kuntien sopimuksista. Uhkakuvaksi on dasiunut myods koulutetun

ammattitaitoisen henkildkunnan saatavuus tulevaisssia.

Suomen vaestdrakenteen muutos ja siihen liittyesitbsuhde, tulevat muuttumaan
radikaalisti. (Kaavio 2). Kaaviosta nakyy, ettd §b-vuotiaiden osuus tulee kasva-
maan merkittavasti. Voisiko kasvavan elakelaisté@ran hyodyntaa voimavarana ja
tietotaitona, mika muuten menisi ihmisten mukangidéin siirtyesséaén elakkeelle.
Saadaksemme tama ryhméan osallistumaan erityiskdthmisille suunnattujen
palvelujen kehittamiseen ja toteuttamiseen, pitdiaktivoinnin  perustua
vapaaehtoisuuteen ja taloudellisiin kannustimiimobtamatta lasten ja nuorten
kanssa tehtavaa tyotd, esimerkiksi mummo- ja pappaita. Meilla on paljon
elékkeelld olevia henkildita, jotka ovat fyysisgatihenkisesti hyvakuntoisia ihmisia.
Uskoisin my6s heidan hyotyvansad osallisuudestaateiskunnan toiminnoissa
monella eri tavalla. Mielellani ajattelen, ettalkddéella oleva véaestd on tulevaisuuden

voimavara eika taloudellinen riskitekija. Nama aswmativat kehittelyd ja pohdintaa.

Tyo6ta tehdesséni pohdin monesti lausetta, jossaitpah kolmannesta sektorista,
mutta ajattelisin, ettd meilla on nykyaan neljariviaa sektoria palveluntuottajina:
Kunta, pienet yksityiset omistajavetoiset yrityksgtdistykset ja neljantena isot toi-
mijat. Kunnat kayttavat olemassa olevia kiintei&#dj ja henkilostoaan, isot toimijat
saavat erilaista rahoitusta toimitilojen rakentaeais ja myos kaytettavissa on isom-
mat paaomat, yhdistykset voivat kayttdad vapaaeftnieimaa toissijaisiin avusta-
viin toimintoihin sek& heidan verotuksensa ja toitaperiaatteensa ovat erilaiset.
Yhdistykset saavat usein myds RAY:n ja kuntien &wksa omiin projekteihinsa.
Pieni yksityisyrittdja ja& naiden mahdollisuuksiatkopuolelle. Kuitenkin kaikki

nama toimijat kilpailevat samalla toimintakentalla.

Yrittaminen tehostetun palveluasumisen tuottajaman@estoinneiltaan suuri ja nii-
hin verraten sopimusten pituus liian lyhyt. Kuntadaanut yksikon toimimaan ja ra-
kennettua hyvan tydyhteison, jossa on ammattisaohenkilokuntaa, onkin jo uu-
den kilpailutuksen aika, jossa kaikki voi mennaiksis Riskin ovat suuret. Yhtena
mallina voisi olla, ettd kunnat omistaisivat kiiist&n ja siihen kilpailutetaan yrittaja.

Tama jakaa toki yrittgjien mielipiteita.
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Rahoituksessa kannattaisi miettia uudelleen valbsuuden lisaamista tai jopa koko
vanhustenhuollon kustannusten maksamista ns. kankdtyila rahalla. Palvelu olisi
tuotettava tiettyyn hintaan ja jos siihen ei py&fyunta maksaa erotuksen tai palve-

lun saaja.

Tilanne on mielestani hieman absurdi yrittamisekok@lmasta, jos olemme tilan-
teessa, jossa palvelun tarve lisaantyy ja ennestekasvamisesta on olemassa, kui-
tenkin yrittdjien mé&éard on laskussa. Liiketoimineadlisi tilaa. Mihin jai se ihanne
pieni kodinomainen yksikko, lahella tuttua elinymptba.

Miten sote uudistus, kuntaliitokset ja vanhusplalladi tulevat muuttamaan yritt&ji-
en mahdollisuuksia vanhustenhuollon tehtavakentdliiovummeko pienistd ko-
dinomaisista yrittajavetoisista yksikoéista, kuntismimijat valtaavat alaa. Hinnoitel-
laanko kiinteistdjen toimitila- ja laatuvaatimuKailyrittamisen hinta liian kalliiksi ja
unohdetaan inhimillisyys ja kodinomaisuus. Onkareskiksi muistisairaiden koh-
dalla tarpeellista olla huoneessa oma vessa jaykdhdollisuus yksityisyyden ni-
missa, vai aiheutammeko vaaratilanteita, kun asyk#a lahtee vessaan ja kaatuu
siella. Esimerkiksi perustettavien lastenkotiensstudiset toimitiloista ja wc- ja kyl-
pytiloista ovat paljon vahaisemmat kuin ikdihmesifuunnatuissa asumispalveluissa.
Lasten- ja nuorten toimintakyky on kuitenkin aivamiainen kuin tehostetun palve-
luasumisen yksikdssé asuvan vanhuksen. Mielestétery yrittdjan lause kuvastaa
hyvin vallitsevaa tilannettaRahaa hoitoon ja huolenpitoon, ei seinidlos tulemme
tilanteeseen, jossa pienet toimijat ovat lopettat@enintansa ja meilla on vain jal-
jella isoja toimijoita, toimiiko silloin oikeastiilpailutus. Jos ei ole oikeaa Kilpailua,

maksammeko silloin tehdyt paatokset korkoineen?
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LITE 1

Arvoisa yrittaja/yrittajat

Lahestyn teita opinnaytetyohoni liittyen. Opiskel®atakunnan ammattikorkeakou-
lussa Porin yksikéssa vanhustyon koulutusohjelmaBagkoitukseni on valmistua
geronomiksi syksylla 2013. Olen aikaisemmalta ktukseltani |&hihoitaja ja omaan
pitkan tyburan myos yrittajand. Tasta johtuen oginatyoni aihe koskee yrittdjyytta.
Henkilokohtaisesti koen yrittajyyden erittdin suuaevoimavarana suomalaisessa

yhteiskunnassa.

Tydssani tulen selvittdmaan, pienen tehostettuaepasumista ikaihmisille tuotta-
van yrityksen nykytilaa ja tulevaisuuden nadkymiauttuvassa sosiaali- ja terveys-
alan tehtavakentassa. Selvitan kyselyssani mitaigde koette yrittdmisen tulevai-
suuden ja miten haluaisitte muuttaa yrittamisendaodisuuksia.

Saamani aineisto kasitellaan luottamuksellisestijaettomasti. Aineisto tuhotaan
opinnaytetyon valmistuttua. Osallistuminen on vagbdaista. Valmis opinnaytetyoni
arkistoidaan ammattikorkeakoulujen Theseus julkaigstoon, josta se on vapaasti

luettavissa.

Kiittden vastauksistanne!

Jari Leppinen p. XXX XXXXXXX

Lahihoitaja/aikuisopiskelija



LIITE 2
OPINNAYTETYON KYSELYLOMAKE
"PK-YRITTAJANA VANHUSTENHUOLLOSSA”

1. Yrityksenne nimi (vapaaehtoinen)

2. Paljonko teilla on palkattua henkilokuntaa itsetisaksi?

3. Paljonko teilld on asukaspaikkoja

4. Mika/mitka asiat saivat teidan aloittamaan §jjtyden vanhustenhuollon sektoril-

[a?

5. Mitk& asiat koette vaikeimmiksi esteiksi taméatkiseen yrittdjyyteen, laajentami-

seen tai toiminnan aloittamiseen?




6. Onko mielestanne talla hetkella saatavissaaviisti koulutettua, teille sopivaa

tyovoimaa?

7. Vastasiko tuleva vanhuspalvelulaki odotuksiamaeolisitteko halunneet nostaa

jonkin erityisen asian esille?

8. Olisiko mielestanne ollut oikein yrittdjia kolata jos henkiléstomitoitukseen olisi

tullut lain vaatima ehdoton minimi?

9. Miten koette asemanne/tulevaisuuden isojen joid&n rinnalla?




10. Onko teilla mahdollisesti tulevaisuudessa tékdaajentaa yritystoimintaa van-

hustenhuollon sektorilla?

11. Haluaisitteko enemman yhteistyota ja verkostoista muiden alan toimijoiden

kanssa. Keita ottaisitte/haluaisitte yhteistyokuampgksi?

12. Jos teilla olisi "taikasauva”, miten muuttaisihoitaisitte kasvavan tehostetun

palveluasumisen tarpeen vanhustenhuollon sektrilla




13. Vapaa sana, mietteita tasta paivasta ja yydsta?

Kiitokset vastauksistanne.



