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Opinniytetydni oli kehittimisprojekti Suomen #nkyttijien yhdistys ry:lle (SAY). Opin-
niytetydn piitavoitteena oli SAYn tuottamien uusien esitteiden levittiminen kohde-
ryhmille mahdollisimman kustannustehokkaasti. Kohderyhmind olivat sosiaali-, terve-
ys- ja kasvatusalan eri toimijat. Jaoin péétavoitteen neljdén osatavoitteeseen: 1) Osoite-
tietokannan teko, johon kokosin kohderyhmien yhteystiedot 2) Messujen kartoittaminen
ja tirkeiksi katsottuihin osallistuminen 3) Esitteiden mainostaminen lehdissi 4) SAYn
verkkosivujen linkittiminen muiden sosiaali- ja terveysjirjestdjen verkkosivuille. Opin-
ndytetyoni teoreettisessa osuudessa syvennyin dnkytykseen sekd viestintddn.

Opinniytetyd oli osa suurempaa tiedotuskampanjaa. SAYn tiedotuskampanja on tuotta-
nut neljd uutta esitettd, jotka kertovat dnkytyksesta eri ikiryhmissi. Tiedotuskampanjas-
sa on vield tulossa uusia esitteitd, jotka kertovat dnkytyksen eri terapiamuodoista, ver-
taistuesta seka kaksikielisyyden vaikutuksesta dnkytykseen.

Esitteiden levitys kohderyhmille jatkuu vield vuoden 2010, samoin osoitetietokannan
tekeminen. Osoitetietokanta osoittautui haasteellisemmaksi kuin alussa ajattelin. Messu-
jen ja tapahtumien kartoittaminen ja tirkeiksi katsottuihin osallistuminen toteutui suun-
nitellusti. Myds kohderyhmdmme tavoittavien lehtien kautta esitteiden mainostaminen
onnistui hyvin. SAYn verkkosivujen linkittiminen muiden sosiaali-, terveys- ja kasva-
tusjérjestojen sivuille on vield kesken.

Kaiken kaikkiaan yhdistyksen esitetilaukset ovat kasvaneet. Vuonna 2007 yhdistyksen
esitteiden tilauksia oli 13 kappaletta. Vuonna 2009 lokakuussa tilauksia on tullut 53
kappaletta ja arvio koko vuoden tilausmiirdstd on 71 kappaletta. Esitteiden levitystyo
on tuonut tavoitteiden saavuttamisen lisiksi SAYlle monia uusia ideoita ja yhteistydku-
vioita.
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ABSTRACT

Lehto, Katri. Handing Out Brochures Concerning Stuttering to Target Groups.
43 p., 4 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2009.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services. De-
gree: Bachelor of Social Services.

The study was carried out as a development project for the Association of the Finnish
Stutterers (ASF). The aim of the study was to hand out new brochures to target groups
published by ASF. The goal was met by dividing the project in four different parts. In
addition, the study was a part of a larger information campaign ran by ASF.

In order to achieve the best possible cost-efficiency in delivering the brochures, the
work included the following four parts. A contact information database was created and
important fairs were attended. Furthermore, brochures were advertised in various maga-
zines and there was an attempt to link the ASF website to several social and health or-
ganization websites and this remained an on-going project. In the theoretical part of the
work I looked into stuttering and communication.

The research showed that the goals were met, apart from the weblink project, and the
project was succesful. The delivery of the brochures continues in the future. During the
campaign we created important connections with similar parties operating in the field,
and maintained the previous connections.

There has been an increase in the number of brochure orders. In 2007 only 13 orders
were made. This year, at the time of writing by October 2009), 53 orders have been
made, and the total estimate for 2009 is 71 orders. In addition, in order to meet the new
goals set for the delivery of the handouts the new ideas have been put into practice.

Keywords: stuttering, communication, development project



SISALTO

T JOHDANTO .ttt ettt ettt et e bt e ea et et e sseenaeenees 6
2 ANKYTTAMINEN .....oooiiiiiiiieiieieeeeeeeeee ettt es s s s senas 7
2.1 ULKOINEN ANKYLYS ..eveeeiiieiiiieeiieeciieesiteesieeesiee et ee e e e e e saeeeessaeesnnaeesseeesnseeennnes 8
2.2 SISAINEN ANKYEYS .cutvieiiieeeiiieeiieeeiee et e erieeesteeesaee e eeeareesareesssaeessseeesnseesenseeennnes 9
2.3 Terapioista apua ANKYtYKSEEN ....ccueveeiiieiiieeiiie et see e 10
2.4 Tilastotietoja AnKytyKSESta ........eviiiiiieiiieiiie e 11
2.5 Suomen dnkyttajien Yhdistys Ty (SAY)...coovevevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
3 YHTEISOVIESTINTA ..ottt 14
3.1 TiedOtUSTOIMINTA «..eeueieiiieiieeiie ettt ettt s 15
3.2 YHEYStOTMINTA ....evieeiiieeiiieeiiee ettt et e et e e e e e e e et eeeseaeeesaeesnnneesnseeennnes 16
4 TIEDOTUSKAMPANIJA JA OPINNAYTETYON TOTEUTUS .....ccocvienvinirrirennn. 17
4.1 OpinndytetyOnd toteutetun projektin tavoitteet..........cceevveeervieriieeniieeniieeeieeens 17
4.2 Opinndytety0 osana laajempaa tiedotuskampanjaa............cccecveeevveeneveeniieeneneeenns 18
4.3 Toteutus ja sen aikataulu..........ceeociiieiiiiiiiece e 19
4.4 YhteiStyOKUMPPANIT ......eeeiieeeiieeeiieeeieeesieeesieeesiaeeeireeenereeeeaeesseeessseeesnseeessseeenns 20
4.5 ArvioInnIn VAINEET......coouiiiiiiiiiiiieie ettt 21
5 TIEDOTUSKAMPANJAN ESITTEIDEN LEVITYS KOHDERYHMILLE ............ 22
5.1 OSOMETETOKANTA. ....eeueieitieiieeiie ettt ettt 22
5.2 Esitteiden postitus ja mainostaminen puheterapeuteille ...........ccceevveeeiieennneenee. 23
5.3 Yhteistyo Sairaanhoitajaliiton ja Terveydenhoitajaliiton kanssa..............c........... 24
S MESSUL .ttt ettt et ettt et e e eae 25

jarjestojen InKKi-STVUIIIE.......cccuiiiiiiiiiieceece e 26
5.6 FOIKhAISAN JA SAY .....ouviiiieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt neseseas 27

6 ARVIOINTT ...ttt ettt ettt et ettt et e bt e steeneesteeneesneans 28
6.1 EsitelevityStyOn arvIOINt ...c.c.eeeecuieeeiieeeiieeeiieeeieeeeieeereeevee e e e areesaaeesesee e e 28
6.1.1 OS0TtetiCtOKANTA. ......eoiviiiiiiiiiiice e 29
0.1.2 MESSUL ...ttt ettt ettt ettt et ebe e 30

6.1.3 Lehdissd mainostaminen ja SAYn verkkosivujen linkin tarjoaminen
jarjestojen HnkKi-STVUIIIE.......ccviiiiiiiiiiece e 31

7 POHDINTA JA OPINNAYTETYOPROSESSIN ARVIOINTI..........cccoeveveirrrrnne 32



7.1 Johtopddtoksid ja kehittdmisehdotuksia ...........cccvvveeiieeriieiniiecieececeeeeee e 33

7.2 Eettinen ja laadullinen pohdinta.............ccoovviieiiiiieiiie e 34

7.3 Opinndytetyon prosessin arviointi ja merkitys osana ammatillista kehittymista.. 34
LAHTEET ..ottt se s nesaese s 36
LIITTEET ..ottt ettt ettt et sttt st esae et e eneesbeensesneans 40
LIITE 1: Henkilohaastattelu Espoossa 10.10.2000..........c.ccoovviieviiieiieeeiieeeieeeiee e 38
LIITE 2: Séahk&posti Sairaanhoitajaliito ry:lle sekd Terveydenhoitajaliitto STHL ry:n
JASENYNAISEYKSIIIE ...t e et e e e e e eenee s 41
LIITE 3: LeRtIlISta. ...cotiiiiieiieeee ettt e 42

LIITE 4: Sosiaali- ja terveysalan lehdille 1dhetetty sAhKOPOSti........ooveeviieiieniiiiienee 43



1 JOHDANTO

Suomen #nkyttijien yhdistys ry (SAY), on valtakunnallinen ja samalla ainoa Ankyttivi-
en henkildiden ja heidiin omaistensa edunvalvoja Suomessa. Ankyttivid henkilditd on
noin 53 000 Suomessa. Jisenii SAY1l4 on noin kolmesataa. (Suomen #nkyttijien yhdis-
tys ry 2009.) Yhdistykselld onkin suuri haaste tulevaisuudessa kasvattaa jdsenlukuaan
sekd dnkytystietoisuuden kasvua yhteiskunnassamme. Tdhdn haasteeseen on osaltaan
vastannut SAYn kolmivuotinen tiedotuskampanja, jonka tavoitteena on ollut tuottaa
uusia esitteitd dnkytyksestd, etsid esitteiden kohderyhmit sosiaali-, terveys- ja kasva-
tusalan toimijoista sekd tehdd heidit tietoiseksi esitteistd. Olen toiminut tiedotuskam-
panjan sihteerind ja osuuteni kampanjasta on ollut esitteiden mainos ja levitystyd, jonka

olen tehnyt opinndytetyona.

Opinndytetyoni tavoitteena on ollut mainostaa ja jakaa tiedotuskampanjan tuottamia
esitteitd ensisijaisesti puheterapeuteille ja toissijaisesti eri sosiaali- ja terveys- ja opetus-
alan toimijoille, jotka kohtaavat tyOssddn &dnkyttdvid henkiloitd. Tiedotuskampanjan
ideoijana ja esimieheni on toiminut entisen Ankyttévien lasten yhdistyksen puheenjoh-
taja Raija Sihvonen. Ankyttivien lasten yhdistys ALY sulautui Suomen énkyttéijien yh-
distykseen vuonna 2007. Sthvonen on toiminut Suomen dnkyttdjien yhdistyksessa aktii-

visesti sekd hallituksen jdsenend ettd vapaaehtoisena tyontekijana.

Tiedostuskampanja on kolmevuotinen 2008-2010. Kampanjassa on painettu tdhin
mennessd nelji esitettd: Yhdistyksen esite, koululaisten esite, nuorten ja aikuisten esite
sekd pienten lasten esite. Vuoden 2009 lopussa valmistuu vield kaksi esitettd: esite ver-
taistuen tarkeydestd sekd eri terapiamuodoista dnkytyksen hoidossa. Vuonna 2010 on
suunnitteilla tehdd esite kaksikielisten lasten dnkytyksestd sekd kéddntdda kampanjassa

tehdyt esitteet muutamille eri kielille.



2 ANKYTTAMINEN

”Ankytys on puheen rytminen hiirio, jossa yksilo tietdd tismilleen mitd haluaa
sanoa, mutta on silld hetkelld kykenemiton sanomaan sitd, johtuen tahdottomas-
ta toistosta, pidennyksesti tai ddnteen pysdhdyksestd.” (Gronroos 1995, 9).

Ankytystd voi verrata jisvuoreen, josta vain pieni osa nikyy vedenpinnan yldpuolelle.
Suurin osa jadvuoresta jad vedenpinnan alapuolelle. Tarkastelen dnkytystd ulkoisen ja
sisdisen dnkytyksen kautta. Ulkoinen dnkytys kertoo siitd, mitd dnkytyksestd voimme
ndhda ulospdin. Sisdinen dnkytys taas pureutuu ankyttdjan subjektiiviseen kokemukseen
ankytyksestd, jotka eivit ndy ulospdin (Kuvio 1). (Heikkinen & Kulvik & Lempinen
1981.)

Jaavuori — dnkytys

\
Ulkoinen dnkytys

toistot,

lukkiutumiset,
venytykset,

myotiliikkeet

Sisdinen dnkytys

pelko, vilttely, hipei, syyllisyys,
alemmuden tunne, puuttuva
itsetunto, turhautuneisuus,

ahdistusja niin edelleen.

KUVIO 1. Sisdinen ja ulkoinen dnkytys (Heikkinen & Kulvik & Lempinen 1981.)



2.1 Ulkoinen dnkytys

Ankytys on puheen sujuvuuden ongelma. Puhuja itse tunnistaa ongelman jo varhain.
Vaikka puhuja tietdd, mitd haluaa sanoa, hin ei pysty tuottamaan puhetta. Puhuja usein
tuntee menettidvansd puheen hallinnan. Noin prosentti vaestostd dnkyttdd. Lapsilla dnky-
tys on yleisempid, kuin aikuisilla. Ankytys alkaa noin 2—5 vuoden iissi, kun lapsi alkaa
tuottaa lauseita. Ankytys voi alkaa myds mydhemmin, esimerkiksi kouluifissi. Suurim-
malta osalta dnkytysoireet kuitenkin katoavat puheen kehittyessd. (Heimo 2004, 205—
206.)

On tavallista, ettd niin pienten lasten kuin aikuistenkin dnkytyksessd on sujuvia ja suju-
mattomien kausien vaihtelua. Téstd saattaa syntyd ldheisissd vddrd mielikuva siitd, ettd
ankyttdva henkild voisi itse omalla keskittymisellddn vaikuttaa puheen sujuvuuteen.
Puheen sujuvuuteen ja sujumattomuuteen vaikuttavat seki sisdiset tekijat ettd ymparis-
totekijdt. Tutkimuksissa on todettu, ettd pitkdkestoiseen dnkytykseen voi liittyd poik-
keavaa aivotoimintaa. Tutkimuksissa on myos todettu, ettd dnkyttavilld henkil6illd on
hengityksen sekd kurkunpéén litkkeiden koordinoinnissa eroja henkil6ihin, jotka puhu-

vat sujuvasti. (Heimo 2004, 206).

Ankytyksen ilmenemismuotoja on useita: tahattomat toistot, pidennykset ja #inteen
pysidhdykset. Myds dnkytyksen voimakkuus vaihtelee. Ankytykseen saattaa liittyé ke-
hon mydtiliikkeitd, muutoksia hengityksen rytmissd ja ddnenkéytossd sekd lihasjanni-
tyksen lisdéintymisti. Ainen korkeus voi nousta ja kasvoilla voi olla tahattomia ilmeit.

(Yhdessa eteenpéin 2008.)

Gronroos (1995, 9) kirjoittaa, ettd dnkytyksestd ei ole selkedd méadritelmaa eika sitéd vie-
13 tdysin ymmérretd. Ankytyksessi ei kuitenkaan ole kyse sananldytimisvaikeudesta,
jota ilmenee dysfasiassa seki kielenkehityksen varhaisvaiheessa. Ankytys on jossain
madrin tilannesidonnainen ilmid. Tyypillistd on, ettd sama sana voi tietyssd yhteydessa
tulla dnkyttien ja toisessa tilanteessa sujuvasti. Nissinen (1998, 8) kertoo, ettd dnkyttdja
on usein tietoinen dnkyttdvinsa tietyssd sanassa jo ennen sanan sanomista. On yleista,
ettd dnkytys keskittyy lauseen alkuun, sanan alkuun sekd verbaalisesti tirkeddn ainek-
seen. Ankytyksen vaikeusaste ei liity perhehistoriaan, mutta dnkytysti niyttid esiinty-

véin suvuittain.



Ankytyksen jatkuessa pitkiin tai sen ollessa vaikeaa on tavallista, etti dnkyttivi henki-
16 alkaa ennakoida vaikeita kohtia omassa puheessaan tai alkaa kehittdmaan erilaisia
pakenemiskeinoja. Ankytyksen ennakointia voi olla muun muassa sanan tai sanajérjes-
tyksen vaihtaminen, yliméaréiset tdytesanat tai 44nndhdykset. Pakenemiskeinoja voivat
olla muun muassa ylimédéradiset myotélitkkeet sekd ddanenkorkeuden tai voimakkuuden

kasvu. (Heimo 2004, 207.)

2.2 Sisdinen dnkytys

Ankytys voi herittdd puhujassa ja kuulijoissa tunnereaktioita, jotka heijastuvat vuoro-
vaikutustilanteisiin. Ankytyksesti voi kehittyd psykososiaalinen haitta. Ankyttivin lap-
sen ja hdnen perheensd vélinen vuorovaikutus pysyy normaalina jos onnistutaan ehkai-
semddn tai vdhentimdidn ympiriston negatiivista palautetta lapsen dnkytyksestd. On
my0Os tirkedd opettaa dnkyttdvd lapsi suhtautumaan oikein mahdollisiin negatiivisiin

tunnereaktioihin, joita ympéristossd saattaa ilmetd. (Strom & Lempinen 2000, 199.)

Koulunkiynti saattaa olla dnkyttdville lapselle haasteellista. Opettajan tulisi aina kes-
kustella ja kuulla dnkyttdvin lapsen mielipidettd, kun kyseessd on puheeseen ja esiinty-
miseen liittyvét seikat. Pahimmillaan lapsi alkaa viltelld puhumista ja &nkytysoireet
voivat vahvistua. Opettajalla on myo6s tirked osuus muiden lasten asennekasvatuksen
ohjaajana. Kiusaamistilanteiden huomaaminen ja niiden selvittely on erittdin tarkeda.

(Strom & Lempinen 2000, 200.)

Ankytyksesti voi muodostua aikuiselle dAnkyttdjille elimin ikdinen taakka. Ankytys
vaikuttaa voimakkaasti kommunikointiin ja voi tistd syystd estdd esimerkiksi etenemi-
sen tyOuralla ja hankaloittaa sosiaalista kanssakdymistd. Useat dnkyttdjit kokevat puhe-
limessa puhumisen erittdin haasteelliseksi, silld puhelimessa puherytmin edellytetdén

olevan kohtalaisen nopeaa. (Suomen dnkyttdjien yhdistys ry 2009.)

Pelkén teorian kautta on vaikea kuvailla sitd, miten dnkytys voi vaikuttaa yksilon elé-
madn ja sisdiseen maailmaan. Téastd syystd halusin tuoda tyohoni henkildesimerkin, jon-
ka kautta lukija voi hieman paremmin ymmartdd dnkytyksen vaikutuksia yksilon ar-

keen. Haastateltavani on 33 -vuotias ja hin tydskentelee tekniikan alalla. Haastateltava-
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ni kokemukset dnkytyksestd ovat subjektiivisia, eivdtkd ne siten ole yleistettdvissa.
Haastattelu tehtiin esittelemilld avoimia kysymyksié ja vastaukset ovat kirjattu sellaisi-

naan ylos. Kysymykset ja vastaukset ovat liitteessé 1.

2.3 Terapioista apua dnkytykseen

Nykypdivand dnkytystd on mahdollista lievittdd ja jopa poistaa se kokonaan. Nykyai-
kaisten dnkytysterapiamenetelmien paamadrdnd on kuitenkin dnkyttdjdn elaménlaadun
parantaminen. Kun puhe saadaan sellaiseen kuntoon, ettd dnkyttdva henkil6 tulee hyvin
toimeen puhetilanteissa, vihenevit hianen pelkotilansa ja negatiiviset tunteensa puhetta

kohtaan. (Suomen dnkyttdjien yhdistys ry 2009.)

Ankytykseen saa apua ensisijaisesti puheterapiasta. Lapsille varhain aloitetusta puhete-
rapiasta on saatu hyvié tuloksia. Puheterapia lieventdd dnkytysté ja varsinkin lapsilla se
voi jopa poistaa dnkytyksen kokonaan. Yleinen ohje on, ettd lapsi on hyva viedd puhete-
rapiaan, mikéli dnkytystd on jatkunut yli kuusi kuukautta, tai mikéli ankytys on voima-
kasta, lapsi on turhautunut tai vanhemmat ovat huolissaan tilanteesta. Koko perhe osal-
listuu puheterapiaan, jotta apu olisi kokonaisvaltaista. Neuvolat ja terveydenhoitajat

antavat myos apua lasten dnkytykseen. (Yhdessa eteenpdin 2008.)

Puheterapia on keskeisin apu myos aikuisten dnkytykseen. Jopa pitkddn kestanyttd ja
hoitamatonta dnkytystid voidaan lieventdd ja jopa poistaa dnkytysterapian avulla. Tera-
piassa puututaan dnkytysoireisiin sekd siitd nouseviin tunteisiin ja asenteisiin. Parhaassa
tapauksessa puheterapia auttaa parantamaan eliminlaatua. Ankytysterapiamenetelmin
valintaan vaikuttaa muun muassa puhujan iké, dnkytyksen erityispiirteet sekd terapian
tavoitteet. Puheterapia voi olla yksildllistd tai ryhmaéterapiaa. Aikuisten parissa tydsken-
televid puheterapeutteja toimii terveyskeskuksissa, keskussairaaloissa ja yksityisind

ammatin harjoittajina. (Yhdessa eteenpdin 2008.; Strom & Lempinen 2000, 196.)

Ankytykseen on olemassa monia suoraan korjaavia puhetekniikoita. Suomessa tunne-

tuimmat ovat Charles Van Riperin (1973, 319-344) kehittdmét puhetekniikat. Ennen
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puhetekniikoiden kéyttdd on puhujan opittava reagoimaan ja tunnistamaan oman anky-
tyksensd ja vasta sitten korjaamaan sitd. Van Riperin puhetekniikat muodostavat koko-
naisuuden, jossa dnkytystd korjataan jalkikédteen, vilittdmasti sen alettua sekd ennakolta.
Courtney Stromstan (1986, 111, 127) menetelma second sound method perustuu siithen
ajatukseen, ettd dnkytyksessd on kyse virheellisestd siirtymisestd dénteestd toiseen. Mi-
kili siirtyminen onnistuu oikein heti sanan alussa, jatkuu sujuva eteneminen sanan tai

jopa puhejakson loppuun asti.

Ankytysterapia on puheterapian erityisosaamisalue. Kunnallisen puheterapiapalvelujen
lisdksi on dnkytyskurssitoimintaa, jota toteuttaa Suomen édnkyttdjien yhdistys ry seka
Kelan ettd Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamana. (Strém & Lempinen 2000, 197—
200.)

2.4 Tilastotietoja dnkytyksestd

Suomessa on arvion mukaan noin 53 000 dnkyttdvaa aikuista. Lapsilla dnkytys on vie-
lakin yleisempii, silld heistd noin viisi prosenttia dnkyttdd. Miehilld dnkytys on nelja
kertaa yleisempdd kuin naisilla. (Yhdesséd eteenpdin 2008.) Nissinen (1998, 8) kertoo,
ettd dnkyttdiminen kulkee suvussa ja dnkyttdmisen riski ensimmadisen asteen sukulaisilla

on kolme kertaa yleisempéi kuin véestolld yleensa.

Englannissa tehdyssa tutkimuksessa kdy ilmi, ettd kaksikieliset lapset dnkyttavét selvis-
ti enemmaén kuin yksikieliset lapset. Tutkimukseen osallistui 317 Lontoon alueella asu-
vaa lasta, joista suurin osa oli puhunut kahta kieltd alle viisivuotiaana. Tutkimukseen
osallistuneet lapset oli ohjattu asiantuntijan puheille dnkytyksen vuoksi 8—10-vuotiaana.
Tutkimus ositti, ettd kaksitoista vuotta tiyttdneiden kaksikielisten lasten dnkytys parani
vain joka neljannelld. Vastaavasti yksikielisten lasten kohdalla dnkytys parantui joka
toisella. Tutkimuksessa selvisi, ettd lasten d&nkyttdminen ei ndkynyt lasten

koulumenestyksessd. (Howell & Davis & Williams 2007.)
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2.5 Suomen inkyttijien yhdistys ry (SAY)

Suomen dnkyttdjien yhdistys perustettiin vuonna 1969. Perusldhtokohtana oli edistdd
ankyttdjien keskindisti yhteydenpitoa, helpottaa &dnkyttivien ihmisten sekd heidédn
omaistensa eldmad ja toimia heiddn edunvalvojanaan. Nykypdivand ndiden perustehtd-
vien rinnalle on noussut entistd vahvempana dnkytyksestd tiedottaminen ja yhteistyo
sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan toimijoiden kanssa. (Suomen édnkyttdjien yhdistys ry

2009.)

Suomen dnkyttdjien yhdistys ry jirjestdd noin kolme kertaa vuodessa vertaistapaamis-
vitkonlopun, johon ovat kaikki jésenet ja dnkytyksestd kiinnostuneet henkil6t ovat ter-
vetulleita. Vertaistapaamisviikonloput ovat yhdistyksen yksi tirkeimmistd toiminta-
muodoista. Monet jdsenet ovat kuvailleet vertaistapaamisviikonloppuja terapeuttisiksi,
silld ndiden viikonloppujen aikana on normaalia dnkyttdd ja ympérilld olevat ihmiset
jakavat saman kokemuksen kuin heilld itsellddn on. (Suomen &nkyttdjien yhdistys ry

2009.)

Yhdistys jérjestda vertaistapaamisviikonloppujen lisdksi noin nelji erityyppistd dnkytys-
terapiakurssia vuodessa. Monelle dnkyttdjélle dnkytysterapiakurssille osallistuminen on
ollut kdanteentekevad kokemus eldmédssa. Puheen hallintaan on saatu apua sekd itseensi
ja puheeseen suhtautumiseen on saatu vaihtoehtoisia nikemyksid. Nyt ja jatkossakin
SAYII4 on tirked mydtivaikuttamisen rooli dnkytysterapiakurssien jirjestimisessi lap-
sille ja aikuisille. Rahoitus terapiakursseille tulee Raha-automaattiyhdistykseltd, Kan-

sanelédkelaitokselta ja kunnilta. (Suomen dnkyttdjien yhdistys ry 2009.)

Kahdeksalla paikkakunnalla: Helsingissd, Vantaalla, Turussa, Tampereella, Jyvaskylds-
sd, Pietarsaaressa, Oulussa ja Kymenlaaksossa kokoontuu noin kerran kuukaudessa pu-
hekerho, joka on ankyttdjien vertaistukiryhmé. Puhekerhoissa vaihdetaan ajatuksia ja
kokemuksia vapaamuotoisen ohjelman puitteessa. Vantaalla toimiva puhekerho on én-
kyttdvien lasten vanhemmille tarkoitettu vertaiskerho. Yhdistyksen kautta voi myds
pitdd yhteyttd ulkomaisiin dnkyttdjien yhdistyksiin, joihin tehdddn vuosittain vierailuja
puolin ja toisin. Valtakunnallisia tapahtumia on useita vuodessa ja yhdistys voi avustaa
matkakustannuksissa. (Suomen dnkyttdjien yhdistys ry 2009.)

Tamaén lisdksi yhdistyksen toiminta koostuu sdéntomadriisistd syys- ja kevitkokouksis-
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ta, jisenlehden toimituksesta ja verkkosivujen ylldpidosta. Verkkosivuille on jisenten
keskustelufoorumi, jossa voi myds jakaa ajatuksiaan. SAY myds tiedottaa Ankytyksest,
jotta ilmié tulisi kaikille mahdollisimman tutuksi. Esimerkkind tdstd on Kansainvilinen
Ankytyspiivi 22.10, jolloin yhdistys tiedottaa dnkytyksesti eri tiedotusvilineissd. Yh-
distys tuottaa materiaalia dnkytyksestd eri kohderyhmille: dnkyttdjille ja heiddn ldheisil-
leen, ammatti-ihmisille, jotka kohtaavat tydssddn dnkyttdvid henkiloitd sekd kaikille

ankytyksestd kiinnostuneille. (Suomen dnkyttdjien yhdistys ry 2009.)
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3 YHTEISOVIESTINTA

Viestinndn avulla yhteiso tai jarjestd voi saavuttaa tavoitteensa tulla kuulluksi. Viestinta
on viline, jonka onnistunut kdyttd perustuu ammatilliseen osaamiseen ja jarjestdssa
toimivien jdsenten panokseen tavoitteiden saavuttamiseksi. Viestinnén tulee olla suunni-
teltua, johdettua ja tavoitteellista toimintaa, jonka avulla vaikutetaan vastaanottajien
tietoihin, mielikuviin ja mielipiteisiin. (Siukosaari 2002, 11.) SAYn tiedotuskampanjan
turvin on pyritty vaikuttamaan edelld mainittuihin asioihin sekd ihmisten kdyttdytymi-

seen ja asenteisiin dnkyttdvid henkiloitd kohtaan.

Yhteisoviestintd on termi, joka kuvaa muun muassa yhteison tai organisaation viestin-
tdd. Yhteisoviestintd sisdltdd tiedotuksen lisdksi my0Os suunnittelun ja johdetun yhteys-
toiminnan (Kuvio 2). Yhteisoviestintd kuvaa sitd, miten yhteiso haluaa pelkkien tietojen
lahettdmisen sijasta avointa ja vuorovaikutuksellista yhteisty6td. (Siukosaari 2002, 12.)
Tiedotuskampanjassa on haluttu luoda yhteistyoverkostoja pelkkien esitteiden jakami-
sen sijasta. SAY on halukas jirjestimiin yhteistydssé eri toimijoiden kanssa mm. kou-
lutuksia, seminaareja, tapahtumia ja tempauksia. Voimien yhdistdminen kurssien ja ver-
taistapaamisten jirjestimisessd olisi hedelmallistid. Samoin yhteistyd esimerkiksi erilais-

ten terveysaiheisten materiaalien tuottamisessa on tulevaisuuden tdhtdimessa.

YHTEISOVIESTINTA

YHTEYSTOIMINTA TIEDOTUSTOIMINTA

eli yhteydenpito eli tiedottaminen

KUVIO 2. Yhteisoviestintéd (Siukosaari 2002, 13.)
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Yhteisoviestinndn kaksi keskeistd toimintoa ovat yhteystoiminta ja tiedotustoiminta.
Yhteystoiminta tarkoittaa yhteydenpitoa yhteison ja sille tirkeiden ihmisten vilill4. Yh-
teisOn tunnettavuus tarvitsee yhteydenpitoa, joka sulkee syliinsd yhteison sisdlld ja ul-
kopuolella olevat tdrkedt ihmiset. Vuorovaikutuksen ylldpito lisdd myoOs myoOnteistd
ilmapiirid, mikd helpottaa asioiden hoitoa. Tiedotustoiminta taas pitdd huolta siitd, ettd
yhteiso ja sen toiminta on kaikkien tirkeiden thmisten tiedossa. Tiedostustoiminta on
tietojen ldhettdmistd sekd yhteison sisdlld ettd yhteisostd ulospdin. (Siukosaari 2002,

15.)

3.1 Tiedotustoiminta

Tiedotustoiminnan tavoitteena on yhteison ja sen toiminnan tuttuus yhteisolle tirkeiden
thmisten keskuudessa. Tiedottaminen on tietojen l&dhettdmistd yhteison sisdlld toimivien
tahojen kesken sekéd yhteisostd ulos ympiardivddn yhteiskuntaan. Tdima on perinteinen ja
keskeinen osa yhteisoviestintdd, mutta tiedotustoiminta on usein myos vain yksisuun-

taista toimintaa, sanomien ldhettdmistd. (Siukosaari 2002, 15.)

Tiedottaminen pyrkii aina vaikuttamaan tiedoilla. Vastaanottajien tunteminen luo onnis-
tumisen mahdollisuuksia, koska télloin siséllon voi suunnitella vastaanottajan mukai-
seksi. Silloin pystymme lahettiméddn sanomia, joiden sisdltdd vastaanottaja odottaa ja
joista hdn on kiinnostunut. Ajoitus on my0s tirkedd suunnata vastaanottajan tarpeiden

mukaan. (Siukosaari 2002, 80.)

Yhteisostd ulospdin tiedottaessa, vilitetdédn tietoja yhteistyo- ja kohderyhmille vastaan-
ottajien hyvidksymien ja kédyttdmien kanavien kautta. Tiedottamisen mééré riippuu yh-
teison aktiivisuudesta. Tiedottamisen onnistuminen taas riippuu ammattitaidosta seka
yhteison ja asiayhteyden tuntemisesta. Yhteisolle on tdrkedd, ettd tietoisuus heistd li-

sddntyy heille tirkeiden kohderyhmien keskuudessa. (Siukosaari 2002, 163.)

Aina kun yhdistyksen pysyvéssa tiedotusaineistossa tapahtuu uusimista, on aika ryhtya
miettiméén, kenelle uusi aineisto ldhetetddn ja esitellddn. Esimerkiksi yhdistyksen esite
ja vuosikertomus ovat sellaisia, joista uuden version voi ldhettdd kaikille yhteistyoryh-

mille. Uutis- ja tapahtumatiedotus suunnataan niille ulkoisille ryhmille, joiden arvellaan
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olevan niistd kiinnostuneita tai joiden on yhdistyksen kannalta hyva tietdd asiasta. (Siu-

kosaari 2002, 179.)

Yhdistyksen jdsenet kaipaavat jatkuvasti tietoa yhdistyksen ajamien asioiden etenemi-
sestd. Jasenid kiinnostavat yhdistykseltd saamansa edut ja palvelut, mutta my0ds keinot,
joilla voi itse toimia yhdistyksen hyviksi. Kotisivujen paivitys on hyvé keino valittaa
tietoa, mikéli jisenkunta kdyttdd aktiivisesti tietoverkkoa. Jisenkirje ja jdsenlehti sopi-
vat hidastempoiseen tiedottamiseen hyvin ja my0s sanomat sdilyvit. (Siukosaari 2002,
180.) SAY uudisti vuonna 2008 verkkosivujaan siten, etti ne olisivat mahdollisimman
houkuttelevat. Verkkosivuilla toimii keskustelufoorumi, jossa kaikki halukkaat voivat
keskustella dnkytykseen liittyvistd aiheista. Verkkosivut on myds havaittu erittdin te-
hokkaaksi mainosvayldksi yhdistyksen tiedotuksille. Tiedotuskampanjassa yhdistys on

myo0s aika ajoin ldhettdnyt jasenille tiedotteita sahkdpostin kautta jdsenlehden liséksi.

3.2 Yhteystoiminta

Ulkoinen yhteystoiminta on yhteydenpitoa yhdistykselle tdrkeisiin ryhmiin. Yhteystoi-
minta auttaa tavoitteiden saavuttamisessa sekd luo henkilokohtaisen yhteyden henkil6i-
den vilille. Henkilokohtainen tapaaminen mahdollistaa myonteisen ilmapiirin ja tutta-
vallisuuden, jolloin asioiden hoitaminen helpottuu. (Siukosaari 2002, 136.) Tiedostus-
kampanjassa yhdistys on kiertdnyt sosiaali- ja terveysalan messuilla sekd kdynyt erilai-
sissa jdrjestotapaamisissa luomassa kontakteja. Jarjestdmaailman edustajien seké taval-
listen kansalaisten kohtaaminen on tuonut yhdistykselle uusia kontakteja ja positiivisia

kokemuksia.

Yhteystoiminnalla ja tiedottamisella on sama tavoite: yhteison tunnettavuuden lisddmi-
nen. Keinot ovat erilaiset, vaikka ne useimmiten nivoutuvatkin yhteen. Samalla yhtey-
denotolla voi sujuvasti tiedottaa ja pitdd yhteyttd ja olla huomaavainen. Yhteydenpidolla
on hyvi olla jaksotus, jolloin vuoden mittaan ldhetetdén esimerkiksi tiedotteita, esitteitd
sekd jdrjestetddn tapaamisia. Téarkedd on olla huomaavainen arjen kiireen keskelld. So-
pivin viliajoin pidetién yhteyttd. (Siukosaari 2002, 136.) SAY on ennen tiedotuskam-
panjaa toiminut melko itsendisesti ilman kontakteja muihin sosiaali-, terveys-, ja kasva-

tusalan jérjestdihin. Tiedotuskampanjassa SAY on pyrkinyt luomaan uusia kontakteja.
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4 TIEDOTUSKAMPANIJA JA OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytetyond toteutettu kehittdmisprojekti on Suomen dnkyttdjien yhdistyksen tuot-
taminen uusien dnkytys-aiheisten esitteiden mainostaminen ja levittiminen kohderyh-
mille. Uusien esitteiden kohderyhminé ovat sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammatti-
laiset. Suomen &dnkyttdjien yhdistyksen toiveena on, ettd sosiaali-, terveys- ja kasva-
tusalan toimijat voivat kddntyd yhdistyksen puoleen kaikissa, niin pienissad kuin suuris-
sakin kysymyksisséd, jotka koskevat dnkytystd. Yhdistyksen tulevaisuuden tavoitteena
on, ettd ammatti-thmiset tietdisivit hyodyntdd yhdistyksen palveluja ja kynnys yhtey-
denottoon olisi mahdollisimman matala. Esitteiden toivotaan lisddvin tietoa sekd dnky-

tyksestd sekd siitd, ettd apua dnkytykseen on olemassa.

4.1 Opinndytetyond toteutetun projektin tavoitteet

Tavoitteena oli Suomen dnkyttdjien yhdistyksen tuottamien uusien esitteiden levittdmi-
nen kohderyhmille mahdollisimman kustannustehokkaasti. Jaoin tdmén tavoitteen pie-

nempiin osatavoitteisiin, jotka jakaantuvat neljddn osaan:

1. Osoitetietokannan teko, johon kootaan kohderyhmien yhteystiedot
Messujen kartoittaminen ja térkeiksi katsottuihin osallistuminen

Kohderyhm@mme tavoittavien lehtien kautta esitteiden mainostaminen

Sl

SAYn verkkosivujen linkin lisi#minen muiden sosiaali-, terveysjirjestdjen- seki

kasvatusjérjestojen sivuille

SAYssi nihtiin tirkedksi, ettd yhdistyksen uudet esitteet eivit tulisi jiiméén varastoon
pOlyttyméén, vaan loytdisivdat kohderyhminsd. Tarkoituksena oli esitteiden levitys ja
markkinointi ensisijaisesti puheterapeuteille ja toissijaisesti toimijoille, jotka kohtaavat
tyOssddn dnkyttavid henkiloitd. Nama olivat terveyskeskusten ylihoitajat, terveydenhoi-
tajat, sairaanhoitajat, neuvolat, paivikodit, 1adkarit, peruskoulut, tydvoimatoimistot seka

Kelat.
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4.2 Opinndytety0 osana laajempaa tiedotuskampanjaa

Ankyttivien lasten yhdistys sulautui Suomen #nkyttijien yhdistykseen vuonna 2007 ja
tuolloin huomattiin, ettd molempien yhdistysten kdytettdvissd oleva kirjallinen materiaa-
li oli vanhentunutta. T#lldin syntyi ajatus tiedotuskampanjasta. SAYI1l4 ei ollut yhdis-
tyksestd kertovaa esitettd ja muu dnkytyksestd kertova materiaali oli 70-luvulta. Tarvit-
tiin nykyaikaisia esitteitd, jotta yhdistys voisi toteuttaa perustehtidvadnsa: helpottaa an-
kyttdvien ihmisten sekd heiddn omaistensa elaméé, toimia heiddn edunvalvojanaan sekd
tiedottaa dnkytyksestd. Yhteistyd eri vammaisjarjestojen, puheterapeuttien ja kansainvé-
listen yhdistysten kanssa on myds helpompaa, kun on konkreettisia esitteitd, joita jakaa.

(Sithvonen 2008.)

Raha-automaattiyhdistys myonsi vuonna 2008 kolmivuotisen rahoituksen tiedotuskam-
panjalle. Tiedotuskampanjan ideoija Raija Sihvonen kokosi ohjausryhmin, joka koostui
SAYn hallituksen jisenisti seki SAYn toiminnassa mukana olleista puheterapeuteista.

(Hédmaladinen 2009.)

Tiedotuskampanjan konkreettiset toteutuksen tavoitteet ovat tiedotusmateriaalin tuotta-
minen ja tehokas kohderyhmien etsiminen. Kolmannen tavoitteen ole toteuttanut opin-
ndytetyond, joka oli uusien esitteiden markkinointi ja levitys siten, ettd se olisi mahdol-

lisimman kustannustehokasta. (Hakemus 2009.)

1. Tiedotusmateriaalin tuottaminen

Yhdistyksessd mukana olevilta puheterapeuteilta kysyttiin mielipidettd siitd, millaisia
esitteitd he tarvitsevat tyoskennellessddn dnkyttdvien henkildiden kanssa. Tyoryhma
vastausten perusteella pddtyi seuraaviin esitteisiin ja teemoihin: yhdistystd esittelevi
esite, pienten lasten dnkytyksestd kertova esite, koululaisten dnkytysasioihin keskittyva
esite, nuorten aikuisten dnkytysasioita késitteleva esite, hoitomenetelmisti kertova esite,
vertaistuesta kertova esite, kaksikielisten lasten dnkytyksestd kertova esite seké jo tehty-
jen esitteiden kdantdminen ruotsiksi sekd maahanmuuttajia ajatellen eri kielille. (Hake-

mus 2009.)
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2. Tarkeimpien kohderyhmien etsiminen

Tarkedmmaéksi kohderyhméksi esitteiden jakamiseen maédriteltiin sellaisia tahoja, joiden
katsottiin kohtaavan ty0ssddn dnkyttdvid henkil6itd ja joilla on suuri vaikutus heidin
tukemiseen ja avun piiriin ohjaamiseen. Ankyttéjien kannalta suurin kipukohta on se,
ettd ne dnkyttdjat, jotka kipeimmin tarvitsevat tukea, eivdt osaa hakea apua ja siten jaa-
vit tuen ulkopuolelle. Esitemainosten kohderyhmii etsiessd tiedotuskampanjan tyotyh-
mad mietti ammattiryhmié, joiden mielestimme taytyisi aktiivisemmin etsid dnkyttéjid ja

ohjata heitd kuntoutukseen ja vertaistuen piiriin. (Sthvonen 2008.)

Yhdistyksen ja tiedotuskampanjan suurempana visiona on uusien esitteiden avulla vah-
vistaa yhdistyksen toiminta-ajatusta: helpottaa dnkyttdvien ihmisten sekd heiddn omais-
tensa elaméi, toimia heiddn edunvalvojanaan seké tiedottaa dnkytyksestd. Yhdistykselld
on my0s tavoitteena yhteistyd eri vammaisjérjestojen, puheterapeuttien ja kansainvilis-
ten yhdistysten kanssa. (Sihvonen 2008.) Olen toiminut mukana tiedotuskampanjan
tyoryhméssé, joten olen ollut ajan tasalla esitteiden tuottamisesta ldhtien. Esitteiden
valmistaminen et riitd, silld ne on myos saatava jaettua kohderyhmille, muuten tehty tyo

menee hukkaan.

4.3 Toteutus ja sen aikataulu

Vuodelle 2008 asetettiin tavoitteeksi tuottaa kolme esitettd: 1) Yhdistysté esitteleva esi-
te, 2) Koululaisten dnkytysasioihin keskittyva esite, 3) Nuorten aikuisten dnkytysasioita
kisitteleva esite. Esitteitd tehdessd mietimme yhdessd tyoryhmén kanssa, kenelle niitd
esitteitd tulisi mainostaa ja pdddyimme seuraaviin ammattiryhmiin: puheterapeutit, pe-
ruskoulujen rehtorit, Kansaneldkelaitos, Tydvoimatoimisto ja terveysasemat. Vuoden
2008 aikana kokosin osoitetietokannan ja ldhetin sen kautta kohderyhmille sdhkodisen
mainoksen yhdistyksen uusista esitteistd. Samalla tavoin kokosin kohderyhmat tavoitta-
vat lehdet ja ldhetin mainoksen uusista esitteistimme. Puheterapeuttiliittoon kuuluville
puheterapeuteille ldhetettiin uudet esitteet jisentiedotteen mukana. Kokosin myds tar-
peellisia yhdistyksid, joiden vélitykselld sain ldhetettyd heidédn jdsenilleen uudet esite-

mainokset.
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Vuodelle 2009 tavoitteeksi oli asetettu tuottaa my0s kolme esitettd: 1) pienten lasten
ankytyksestd kertova esite, 2) eri hoitomenetelmisti kertova esite sekd 3) vertaistuesta
kertova esite. Vuoden 2009 tavoitteena oli mainostaa uusia esitteitd puheterapeuteille,
neuvoloiden tyontekijoille sekd paivdhoidon tyontekijoille jo edellisten ammattiryhmien
lisdksi. Vuonna 2009 paitettiin kustannussyisté jattdd lehtimainokset véliin ja osallistua
seuraaville messuille: Puheterapeuttipdivét, Lidcombe-koulutuspdivit, Neuvolapaivit

sekd Vantaan terveysmessut.

Vuodelle 2010 on suunniteltu kaksikielisten lasten dnkytyksestd kertova esite sekd jo
tehtyjen esitteiden kddntdminen ruotsiksi sekd maahanmuuttajia ajatellen eri kielille.
Vield ei ole pditetty, mille kielille esitteet kadannetdan. Esitemateriaalin levityksen suh-
teen tavoitteet ovat vield avoimet, mutta osoitetietokantaan tulemme lisdidméain maa-
hanmuuttajien kanssa tyoskentelevdt henkilot. Puheterapeuttipdivilld vuonna 2010 on

aiheena kaksikielisyys, johon SAY on suunnitellut osallistuvansa. (Hakemus 2009.)

4.4 Yhteistyokumppanit

Tiedotuskampanjan yhteistydbkumppaneina toimivat puheterapeutit, jotka ovat suuresti
vaikuttaneet esitteiden sisdltoon. Pienten lasten esite sekd eri terapiamuodoista kertova
esite ovat puheterapeuttien kokonaan tekeméit. Puheterapeutit ovat antaneet arvokasta
nakemysti siitd, minkélaisia esitteitd dnkytysrintamalla tarvittaisiin. Puheterapeutit ovat
my6s kommentoineet ja esittineet korjausehdotuksia esitteistd, ennen niiden painatta-
mista. Puheterapeutit ovat myds antaneet minulle vinkkejé siitd, miten esitteet 10ytavit

kohderyhminsi tehokkaimmin.

Raha-automaattiyhdistys haluaa, ettd kehittimistoiminnassa painotetaan yhteistyGtd ja
verkostoitumista. Yhteistyon tavoitteena on edistdi ja tehostaa keskeisempien tavoittei-
den toteutumista. Yhteistyon ei kuitenkaan tule olla itsetarkoitus, vaan on hyva miettid
kuinka laaja yhteisty0 on tarpeellista. Laaja yhteistyd korostuu projekteissa, joissa ke-

hittdmistoiminta suuntautuu palveluihin ja palvelujirjestelmiin. (RAY 2007.)
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4.5 Arvioinnin vilineet

Tarkastelen arvioinnin vélineitd jokaisen neljdn tavoitteeni pohjalta. Opinndytetydsséni
tavoitteena olivat: osoitetietokanta, messut, lehtimainokset seki SAYn verkkosivujen
linkin tarjoaminen muiden yhdistysten verkkosivuille. Uusien esitteiden levitys kohde-
ryhmille on konkreettista tyotd, jonka toteutumista voi seurata ja arvioida. Nédiden teko-

jen vaikuttavuutta on haasteellisempaa arvioida.

Tiedotuskampanjan loputtua vuonna 2010 osoitetietokanta tulisi olla valmis. Osoitetie-
tokantaa voidaan arvioida sithen kerittyjen yhteystietojen maérélld sekd yhteystietojen
kattavuudella, joka on tdrked ominaisuus osoitetietokannassa. Lisdksi osoitetietokannan
toimivuutta voidaan arvioita silld, kuinka moni on vastannut l&hetettyyn viestiin ja min-
kélaista palautetta on tullut. Materiaalitilausten maardéin mahdollinen muutos ldhetetty-

jen mainosten jélkeen tarkastetaan.

Messujen kartoittaminen ja tarkeiksi katsottuihin osallistuminen on arvioitavissa hyvak-
si todettujen messujen 10ytymiselld, kohderyhmien tavoittamisella ja jaettujen esitteiden
méirilld. Koska SAY ei ole aikaisemmin osallistunut messuille, on hankittava tarpeelli-

set puitteet messupOydadn kokoamista varten.

Kohderyhmdmme tavoittavien lehtien kautta esitteiden mainostamista voidaan arvioida
silld kuinka monta lehtimainosta on ollut ja minkélaisissa lehdissd mainokset ovat ol-
leet. Tirkedd on, etti lehdet tavoittavat mainostettujen esitteiden kohderyhmit. SAYn
verkkosivujen linkin tarjoaminen muiden sosiaali- ja terveysjdrjestojen linkki sivuille

voi arvioida toteutuneiden maaralla.

SAY odottaa puheterapeuteille lihetettyjen esitteiden tuottavan yhteydenottoja ja lisi-
materiaalin tilauksia. Muita ammattiryhmié, esim. terveydenhuoltoa, paivikoteja, kou-
luja, tyo- ja elinkeinotoimistoja ja Kansaneldkelaitosta ldhestyn ensisijaisesti sdhkoisesti
esitteitd mainostaen ja kirjaan yhteydenotot tilastoksi. SAY odottaa timin kampanjan
heijastuvan myos kursseille hakevien méérdan siten, ettd yhd enemmain tulee uusia, ai-
emmin kursseille osallistumattomia hakijoita. SAY odottaa my®s jisenméirin kasvavan

hankkeen seurauksena. (Toimintaseloste 2008.)
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5 TIEDOTUSKAMPANIJAN ESITTEIDEN LEVITYS KOHDERYHMILLE

Tarkedmmaéksi kohderyhmaiksi esitteiden jakamiseen maéaritettiin puheterapeutit. Heti
puheterapeuttien jilkeen pdddyimme seuraaviin ammattiryhmiin: neuvoloiden henkil6-
kunta, terveyskeskusten osastohoitajat, Ty0- ja elinkeinotoimistot, opettajat, paivakodit
ja Kansaneldkelaitos. Vuonna 2010 kohderyhmat lisddntyvét, kun esitteitd kddnnetdan

maahanmuuttajia ajatellen eri kielille seki esite kaksikielisyydestd painetaan.

Puheterapeutit saivat uudet esitteet suoraan postissa Puheterapialiiton kautta sekd puhe-
terapeuttien koulutuspiivilld esitteitd oli jaossa. SAYn toiminnassa mukana oleville
ankytysterapiaa antaville puheterapeuteille ldhetimme henkilokohtaisesti esitteet. Ter-
veydenhoitajaliittoa ja Sairaanhoitajaliittoa 1dhestyin sdhkdpostin vilitykselld informoi-
den uusista esitteistd. Lapin ja Uudenmaan Terveydenhoitajayhdistykset levittivit oman
alueensa terveydenhuollon ammattilaisille sdhkoistd mainosta esitteistd. Esitteitd mai-
nostettiin  my0s Puheterapeutti-lehdessd, Terveydenhoitaja-lehdessd sekd Opettaja-

lehdessa.

Esitteiden tuottamis- ja levitystyon rinnalla SAY pyrki saamaan mahdollisimman paljon
nakyvyyttd mediassa. Tarjosin dnkytysaiheista artikkelia 23 ammattilehteen, joista ar-
tikkeli julkaistiin Super-lehdessd. Tulevaisuutta ajatellen kokosin eri lehtien yhteistiedot
osoitetietokantaan, jota pdivitetddn tarvittaessa. Osoitetietokanta helpottaa jatkossakin
ankytystd koskevien asiantuntija-artikkeleiden, henkilohaastatteluiden tai muuta énky-
tysaiheisen aineiston tarjoamista eri lehtiin. Messuille osallistumisen on osoittautunut
tehokkaana informaation vilityskeinona ja pilottina SAY osallistui Vantaan terveys-

messuille syksylld 2008. (Hakemus 2009.)

5.1 Osoitetietokanta

Tiedotuskampanjassa kokosin sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammatti-ihmisista
koostuvan sidhkodisen osoitetietokannan. Tarkoituksena oli keskittyd ammattilaisiin, jot-

ka tyOssddn kohtaavat dnkyttdvid henkiloitd ja heiddn omaisiaan, ja jotka ovat avain-
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asemassa heiti autettaessa. Tavoitteena on, ettd SAY lihettdd heille sdsnnollisesti tiedo-

tuspostia dnkytyksestd sekd SAYn tuottamista palveluista.

Talld hetkelld osoitetietokannassa on yhteensd 1549 yhteystietoa. Yhteystiedot koostu-
vat seuraavista tahoista: peruskoulut, Tyo- ja elinkeinotoimistot, Kansaneldkelaitokset,
sairaanhoitopiirit, terveyskeskusten erikoislddkirijohtoiset sairaalat tai yksikot, erityis-
huoltopiirien kuntayhtymét. Osoitetietokannassa on my0s yhteystietoja, jotka eivét ole
koko maan kattavia; lukiot, ammattioppilaitokset, kansalaisopistot, foniatrian poliklini-
kat sekéd puheeseen liittyvid yhdistyksid ja yrityksid. Lahetin esitemainokset osoitetieto-
kantaan keréttyihin osoitteisiin 29.3.2009. Esitteiden levitys kohderyhmille jatkuu vield

vuoden 2010, samoin osoitetietokannan tekeminen.

Kampanjan aikana SAY on luonut tirkeitd yhteyksii ja tulevaisuudessa niiden yhteyk-
sien ylldpitdminen ja uusien ldytdminen on hyvé olla osa yhdistyksen toimintaa, silld
kampanja loppuu vuonna 2010. Osoitetietokannan kautta on helppo ldhettdd suurelle
joukolle tiedotteita sdhkopostin vilitykselld siten, ettd vastaanottaja ei nde kenelle kai-

kille muille viesti on mennyt.

5.2 Esitteiden postitus ja mainostaminen puheterapeuteille

Uusien esitteiden jakaminen Suomen puheterapeuteille mahdollisimman kattavasti on
ollut yksi tiedotuskampanjan tarkeimmistd tavoitteista. Puheterapeuttien yhteystietojen
16ytyminen on ollut kuitenkin odotettua haasteellisempaa. Lahestyin Suomen puhetera-
peuttiliittoa 16.6.2008 ja pyysin heiltd apua esitteiden postituksessa puheterapeuteille.
Toiveena oli jakaa mahdollisemman kattavasti uudet esitteet puheterapeuteille. Toivoin
myo0s, ettd voisin jatkossakin ldhettdd puheterapeuteille tiedotteita yhdistyksen toimin-
nasta, esimerkiksi kuntoutuskursseista. Mielestdni tdtd kautta yhd useampi dnkyttd;ja

saisi tiedon yhdistyksen tarjoamasta tuesta.

Puheterapeuttiliitto ehdotti esitteiden mainostamista heiddn Puheterapeutti-lehdesséén.
He perustelivat ehdotustaan silld, ettd lehti menee myos jdsenkunnan ulkopuolelle, jol-
loin kattavuus olisi paras mahdollinen. Heiddn mielestddn mainostaminen olisi parempi

idea kuin esitteiden postittaminen yli tuhannelle jasenelle, jolloin osa esitteistd saattaisi
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hiviti tai joutua roskikseen. Esitemainoksemme ilmestyi Puheterapeuttilehdessd loppu-

syksystd 2008.

Koska koimme tarkedksi, ettd saisimme jaettua uudet esitteemme mahdollisimman mo-
nelle puheterapeutille, teimme sopimuksen, jossa Puheterapeuttiliitto postitti kolme en-
simmadistd esitettd jdsentiedotteensa mukana. Postitus toteutettiin kaikille Puheterapeut-
tiliiton jésenille, joita oli tuolloin yhteensd 1215 henked. SAY teki myds periaatep4atok-
sen siitd, ettd jokainen esitteiden teossa mukana ollut puheterapeutti saa tilata esitteitd

ilmaiseksi yhdistykselta.

5.3 Yhteistyo Sairaanhoitajaliiton ja Terveydenhoitajaliiton kanssa

Lahestyin Suomen Sairaanhoitajaliitto ry:td sekd Terveydenhoitajaliitto STHL ry:n ji-
senyhdistyksid elokuussa 2008. Tarkoituksena oli pyytdéd apua uusien esitteiden mainos-
tamiseen sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille. STHL:n jdsenyhdistykset, joita lédhes-
tyimme, olivat Eteld-Pohjanmaan, Eteld-Savon, Helsingin, Himeen, Keski-Suomen,
Kymen, Lapin, Satakunnan, Uudenmaan ja Varsinais-Suomen. Listan ulkopuolelle jai

seitsemidn yhdistystd, silld heiddn yhteystietojaan ei ollut saatavilla.

Pyysimme Suomen Sairaanhoitajaliitto ry:1td sekd STHL ry:n jdsenyhdistyksiltd apua
esitteiden postituksessa. Lahestyimme heitd sdhkopostilla, jossa kerroimme julkais-
seemme uusia esitteitd ja tiedustelimme heidén halukkuuttaan levittdd sdhkoistd mainos-
tamme heidén jdsenilleen. Kyselimme myds mahdollisia muita kanavia saada tieto uu-

sista esitteistimme heidén jdsenilleen. Sdhkoposti on liitteessa 2.

Uudenmaan Terveydenhoitajayhdistys ry tarjoutui ldhettimaidn sdhkopostimme eteen-
pdin jdsenilleen. Uudenmaan Terveydenhoitajayhdistys ry tarjoutui myods antamaan
SAYlle heidin omien jisentensi osoitetarrat, joita oli yhteensi 1000. Heidén toiveenaan
oli, ettd hoitaisimme heidén jésentiedotteensa postituksen ja sithen liittyvat kulut. Jasen-
tiedotteen mukana olisimme saaneet ldhettdd esitteidemme mainokset. Valitettavasti

SAYIIA ei ollut varaa maksaa postitusta.
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Eteld-Savon Terveydenhoitajayhdistys ry sekd Lapin Terveydenhoitajayhdistys ry ldhet-
tivit sdhkoisen esitteemme eteenpdin ilman veloitusta. Suomen Sairaanhoitajaliitto ry
vastasi, ettd heilld on 40 000 jdsentd, joille menee Sairaanhoitajalehti, mutta heilla ei ole
sdahkoistd tiedonvilityskanavaa jésenilleen. Uusia esitteitd mainostettiin Sairaanhoitaja-
lehdessd 5.12.2008, numerossa 12/2008. Sama esitemainos julkaistiin Terveydenhoita-

jalehden juhlanumerossa 12.12.2008.

5.4 Messut

Kokosin listan sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan messuista, joihin SAYn voisi olla hyo-
dyllistd osallistua. Tdrkeimmiksi messutapahtumiksi nousivat Puheterapeuttipdivit,
Lidcome- koulutuspiivit sekd Neuvolapdivit. Messuja valittaessa oli raha suurin kritee-
ri. Monet messut olivat budjetillemme liian kalliita. Lisdksi tuli huomioida messujen
sijainti, silld helposti matkakustannukset tulevat liian kalliiksi. Ulkopuolelle jédi useita

hyvid messuja kustannussyista.

SAY osallistui niytteilleasettajaksi Puheterapeuttipéiville 14.—15.5.2009 Turussa, joihin
itse en padssyt osallistumaan sekd Lidcombe-koulutuspéiville 9.10.2009, Helsingissa.
Lidcombe-koulutuspéivilld puheterapeuttien kohtaaminen kasvotusten toi paljon uusia
ideoita. Koulutuspdivilld piisin kertomaan SAYn toiminnasta seki uusista esitteisti.
Puheterapeutit kertoivat toiveistaan uusien esitteiden suhteen, antoivat niistd palautetta
sekd tekivdt ehdotuksia yhdistyksen toiminnan parantamisen suhteen. Lidcombe-
koulutuspdivit eivit ole vuosittaiset. Lidcombe on dnkytysterapiamenetelma, jolla puu-

tutaan pienen lapsen dnkytykseen.

Neuvolapaivét pidettiin 28.-29.10.2009 Helsingissd, joihin en itse pddssyt osallistu-
maan. Neuvolapidivien yhteydessé oli Ideatori, jossa neuvolaty6téd tekevilld, lapsiperhei-
td tukevilla jirjestoilld ja koulutusorganisaatioilla oli mahdollisuus esitelld péivien ai-
heeseen liittyvid kédytdnnon kehittdmishankkeitaan ja toimintaansa. Neuvolapdiville
osallistuminen oli tarkeda, silld kaikki dnkyttdjat ovat jossakin vaiheessa neuvolaikéisid
ja on erityisen tirkedd, ettd juuri neuvolatyo6td tekevilld terveydenhoitajilla on ote dnky-

tyskenttiin. Neuvolapiilld SAY sai messuyleisdlti runsaasti uusia kehittimisideoita.
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SAY osallistui Vantaan terveysmessuille 14.10.2008, jotka pidettiin Laura-
ammattikorkeakoulun tiloissa Tikkurilassa. SAYn puheenjohtaja Teija Taskinen piti
luennon dnkytyksestd. Ankytyksesti kiinnostuneita kiivijditd oli vihin. Messuilla kui-
tenkin tapasimme kohtaamispaikka Myyringin toiminnanvastaavan, joka tiedusteli
SAYn halukkuutta pitid neuvontapistetti #Ankytyksestd heidin tiloissaan Vantaan
Myyrméessd. Myyrinki on kaikenikdisten seké eri eliméntilanteissa olevien kohtaamis-
paikka. Myyrinki tarjoaa vapaaehtoistoiminnan vélitystd, tiedotusta ja koulutusta. Myy-
rinki my0s tarjoaa toimitiloja vapaaehtoistoimintaa harjoittaville jarjestoille, vertais-

ryhmille sekd Vantaan sovittelutoiminnalle. (Vantaa 2009.)

SAY otti Myyringin tarjouksen vastaan. Neuvontapisteesti tehtiin pieni juttu Vantaan
Sanomiin ja Vantaan Sanomien verkkosivuilla laitettiin jatkuva ilmoitus menopalstalle.
Myyrinki oli levittdnyt tietoa neuvontapisteestd paikallisille terveysasemille ja péiviko-
deille. Tammi-, helmi- ja maaliskuun ajan neuvontapiste oli auki joka torstai klo 14—17.
Kivijoitd ei kuitenkaan ilmaantunut keviin aikana, ja SAY péitti, ettd timinkaltaiseen

toimintaan ei ole talla hetkella tarvetta.

Vantaan terveysmessuilta saadun kontaktin avulla SAYII4 on ollut mahdollisuus jirjes-
tdd toimintaa Myyringin tiloissa. Vuoden 2009 alusta SAY aloitti vertaiskerhon van-
hemmille, joiden lapset dnkyttivit. Vertaiskerho kokoontuu Myyringissi. Lisiksi SAYn
hallituksen kokoukset sekd sddntomadrdiset syys- ja kevitkokoukset ovat mahdollista
pitdd Myyringin tiloissa. SAY osallistui toisen kerran niytteilleasettajaksi Vantaan Ter-

veysmessuille Kilterin koululla 3.10.2009.

5.5 Ankytysaiheiset artikkelit lehdissi ja SAYn verkkosivujen linkin tarjoaminen jirjes-
tojen linkki-sivuille

Kevailld 2008 listasin sosiaali- ja terveysalan lehtid yhteystietoineen, joihin voisin tar-
jota sekd kampanjassa ettii tulevaisuudessa artikkeleita dnkytyksestd ja SAYsti. Listan
on tarkoitus eldi siten, ettd tarvittaessa lehtid lisdtdédn, poistetaan ja yhteystietoja paivite-

tdan. Listan lehdet ovat liitteessa 3.
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Tarjosin dnkytysaiheista artikkelia 23 lehteen. Artikkeli kertoo aikuisénkyttdjan tarinan,
ja siksi jétin listan ulkopuolelle lehdet, jotka olivat suuntautuneet lapsiperheille. Tarjous
artikkelista ldhetettiin seuraaviin lehtiin: Super-lehti, Sairaanhoitaja-lehti, Premissi-
lehti, Terveydenhoitaja-lehti, TyGterveyshoitaja, Promo, Pro Terveys -lehti, Lasaretti-
lehti, Kansanterveys-lehti, Husari, Kelan sanomat, Kuntoutus-lehti, Talentia-lehti,
Spiikki, Jyty-lehti, Sakki-lehti, Motiivi, Teso-lehti, Kielikello-lehti, Psykologi-lehti,
Kasikadessd, Erika, Erityiskasvatus-lehti. Lehtid ldhestyttiin sdhkdpostilla, joka on liit-

teessa 4.

Sain vastauksen yhdekséltd lehdeltd. Artikkeli julkaistiin SuPer-lehdesséd 8/2008 nimella
”Ankytys on maailmanlaajuinen ilmid”. Artikkelista kirjoitettiin SuPer-lehdelle oma
versio, koska lehti halusi yksinoikeuden artikkeliin. Nédin ollen alkuperdinen artikkeli on
vield kéytettdvissd, mikdli Suomen dnkyttdjien yhdistys ry paityy tarjoamaan artikkelia
lehtiin. SAYn verkkosivujen linkin tarjoaminen sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan jir-
jestdjen verkkosivuille on vield kesken. Perusopetus.fi -sivustolle liséttiin SAYn verk-
kosivujen osoite linkkivalikkoon sekd koululaisen -esitteestd lisdttiin erillinen artikkeli

heidin verkkosivuille. Esitteen voi myds ladata ja tulostaa heiddn materiaalipankista.

5.6 Folkhilsan ja SAY

Tiedotuskampanjassa otin yhteyttd Folkhélsaniin syksylld 2008 ja tiedustelin heiddn
halukkuuttaan yhteistydhén SAYn kanssa. Folkhilsan on sosiaali- ja terveysalan jirjes-
t0, joka tuottaa palveluja muun muassa lastensuojelun, paivihoidon, nuorisotyon, palve-
luasumisen sekd kuntoutuksen saralla. (Westerlund 2007.) Folkhélsanista kerrottiin, ettd
heilld jarjestetddn dnkyttaville lapsille kurssitoimintaa, mutta aikuisénkyttdjille heilld ei
ole tarjota palveluita. Folkhilsan toivoi meiltd Folkhélsanin ja SAYn vilisti yhteishen-
kilod. Yhteishenkilon tulisi olla ruotsia sujuvasti puhuva ja itsekin dnkyttdjd. Yhteis-
henkilon tehtdvddn kuuluisi vastaanottaa ruotsinkielisten dnkyttdjien yhteydenottoja ja
kertoa SAYn toiminnasta heille. Folkhilsanista kerrottiin, etti monelle suomenruotsa-
laiselle on iso kynnys lihestyd SAYti kielimuurin takia. Folkhilsan toivoi my&s toimin-

taa suomenruotsalaisille aikuisénkyttéjille.
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6 ARVIOINTI

Jotta arvioinnilla olisi todellista arvoa, tulisi sen olla osa yhdistyksen arkista tyotd. Tél-
16in toiminnan suunnittelu ja arviointi tukevat toisiaan. Arviointia oppii vain tekemisen
kautta. Ennen arvioinnin aloittamista on hyvd miettid toimintaa: mitd tehddin, miksi
tehddin, kenelle tehddin, milloin tehdddn, mitkd ovat taustatekijit ja mitd toiminnalla
on tarkoitus saavuttaa. Ensin tulee siis mééritelld, miksi toiminta on tarpeellinen ja sen
jilkeen asetetaan paamddrd. On myos hyva miettid, miksi arvioidaan. Hyvin tehty arvi-
ointi tekee toiminnan lépindkyvéksi ja auttaa toiminnan kehittdmistd. Arviota tehdessd
voidaan huomata mahdolliset epdjohdonmukaisuudet, jotka voidaan ajoissa korjata.
Arviointi my0s auttaa pddsemadn tavoitteisiin ja auttaa saamaan tuloksia. (Savolainen &

Aalto-Kallio & Saikkonen 2009.)

Ennen arvioinnin tekoa on myos hyvd miettid asioita, jotka ovat olennaisia arvioida.
Miltei kaikkea voi arvioida. Arviointia voi helpottaa kirjaamalla listan mahdollisista
arviointikysymyksistd. On myos mietittdvd miten onnistuminen todennetaan. Jokaista
arviointikysymystd kohden tulee olla ainakin yksi arviointikriteeri. Arvioinnin voi tehdi
sisdisend tai ulkoisena. Sisdinen arviointi on projektin tai hankkeen toteuttajien itsensa
tekemad arviointi ja ulkoinen arviointi on taas tilattu ulkopuoliselta taholta. Sisdiselld eli
itsearvioinnilla pérjda ja se on monessa suhteessa kannattavaa ja hyoddyllistd. (Savolai-

nen & Aalto-Kallio & Saikkonen 2009.)

6.1 Esitelevitystyon arviointi

Tiedotuskampanjan tavoitteena oli, ettd sosiaali- ja terveysalan toimijat voivat kiddntya
yhdistyksen puoleen kaikissa, niin pienissd kuin suurissakin kysymyksissd, jotka koske-
vat dnkytystd. Tavoitteena oli myds, ettd ammatti-ithmiset tietdisivit hyodyntdd yhdis-
tyksen palveluja ja ettd kynnys yhteydenottoon olisi mahdollisimman matala. Yhtey-
denottojen madrda ei ole tilastoitu eiki taulukoitu. Yhdistykselld on tavoitteena tulevai-
suudessa tilastoida yhteydenotot, jotka on otettu puhelimitse tai sahkopostin vilityksel-

14. Tilattavien esitteiden méaarda on tilastoitu.
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Opinndytetydssdni oli neljd tavoitetta; osoitetietokanta, messut, lehtimainokset seki
SAYn verkkosivujen linkin tarjoaminen sosiaali- ja terveysalan jirjestdjen verkkosivuil-
le. Kéyn lépi jokaisen tavoitteen tarkastellen niissd onnistumisia sekd ongelmia sekd

arvioinnin vilineet -kappaleessa mainitsemani seikat.

6.1.1 Osoitetietokanta

Sain hyville alulle osoitetietokannan, johon kootaan kohderyhmien yhteystiedot. Esit-
teiden levitys kohderyhmille jatkuu vield vuoden 2010, samoin osoitetietokannan teke-
minen. Osoitetietokanta osoittautui haasteellisemmaksi kuin alussa ajattelin. Nykypai-
vand yhteystiedot vaihtuvat useasti ja yhteystietojen paivittiminen on aikaa vievii puu-
haa. Yhteistiedoista puuttuu tirkeitd tahoja, kuten puheterapeutit, terveyskeskusten yli-
hoitajat, terveydenhoitajat, sairaanhoitajat, neuvolat, pdiviakodit ja l4dkédrit. Osoitteita
kartoittaessa huomasin, ettd edelld mainittujen tahojen sahkdpostiosoitteet eivét ole joko
julkisia tai kohtuullisella tyomadrdlla hankittavissa. Osoitetietokanta ei ole vield tar-

peeksi kattava.

Keviilld 2009 my06s huomasin, ettd osoitetietokannan péivittdminen tulee olemaan suu-
ritdistd ja aikaa vievdd. Yhdessd tiedotuskampanjan ty6ryhmén kanssa pddtimme, etti
vastaisuudessa tyon helpottamiseksi tulemme kerddméédn ja péivittimédan ainoastaan
kuntien yhteystiedot. Toivon, ettd kunnat levittivit sdhkdpostiamme eteenpdin omille
toimijoilleen. Osoitetietokanta tulee olemaan helposti kdytettdvissd tiedotuskampanjan
loputtuakin. Vield on arvioitava kuinka hyodyllistd osoitetietokannan kautta mainosta-

minen on. Lahettdmiini mainoksiin sain vain kaksi vastausta.

Toisaalta esitetilausten méddrd on noussut. Vuonna 2007 tilauksia oli 13 kappaletta.
Vuonna 2008 tilauksia oli 52 kappaletta, jolloin kasvu oli 400 prosenttia. Talla hetkelld
vuonna 2009 lokakuussa tilauksia on tullut 53 kappaletta ja arvio koko vuoden tilaus-
méiiristid on 71 kappaletta, jolloin arvioitu kasvu on 36 prosenttia. (SAY 2009.) Kuiten-
kaan ei voi olla varma, ettéd esitetilausten madrdn nousu johtuu osoitetietokannan kautta

lahetetyistd mainoksista
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6.1.2 Messut

Tiedotuskampanjassa SAY halusi verkostoitua sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan jirjes-
tojen kanssa sekd tavoittaa dnkyttdvien henkildiden ja heiddn omaisten kanssa tyosken-
televid ammattilaisia. Oli siis tirked koota messuja, joihin yhdistys tulisi jatkossa osal-

listumaan.

Messujen kartoittaminen ja térkeiksi katsottuihin osallistuminen toteutui suunnitellusti.
Listasin tiedotuskampanjan ohjausryhmaille sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan messuja,
joissa kdy alan ammattilaisia. Messuja valittaessa oli raha suurin kriteeri. Monet messut
olivat budjetille liian kalliita. Lisdksi tuli huomioida messujen sijainti, silld helposti
matkakustannukset tulevat liian kalliiksi. Lopuksi jdljelle jdi nelja messutapahtumaa,
joihin SAY osallistui. Valitut messut olivat tavoitteemme mukaiset, SAY kohtasi sosi-

aali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisia seka jirjestdjen edustajia.

Puheterapeuttipdivilld tuli puheterapeuteilta seuraavanlaista palautetta: esitteissd on
kaunis viri ja ulkoasu, esitteitd on ilo antaa eteenpdin sekd esitteitd on toivottu pitkddn.
Palautteesta kévi ilmi, ettd erityisesti nuorten ja aikuisten esitettd on kaivattu. Lasten
esitteitd yhdistys on julkaissut aiemminkin. Puheterapiamessuilla kivi myds ilmi, etti
puheterapeutit tuntevat hyvin SAYn kotisivut. He ovat tilanneet esitteitd seki tutustu-

neet verkkosivujen tarjontaan.

Vantaan terveysmessuille osallistuminen poiki yhteistydon Myyringin kanssa. Myyrin-
gistd voi tarpeen tullessa kysyi tiloja SAYn kiyttddn ja vanhempien vertaistukikerho
toteutuu Myyringissd. Lidcombe-koulutuspiivilld jaoin uusia esitteitd, mainostin yhdis-
tyksen toimintaa sekd solmin uusia tuttavuuksia. Koulutuspéivilldi myds selvisi, ettd
Vantaan puheterapeutit olisivat halukkaita tilamaan SAYn uusia esitteiti, mutta raha on

noussut kynnykseksi.
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6.1.3 Lehdissi mainostaminen ja SAYn verkkosivujen linkin tarjoaminen jirjestdjen
linkki-sivuille

Sain kattavan méairin lehtien yhteistietoja koottua. Tdhdn mennessd kampanjan puit-
teessa on julkaistu mainos esitteistd Puheterapeuttilehdessd, Terveydenhoitajalehdessa,
Opettaja -lehdessi seki artikkeli Ankytyksesti SuPer- lehdessi. Niiden lisiksi Myyrin-
gin neuvontapisteesti oli pieni juttu Vantaan Sanomissa. SAYn verkkosivujen tarjoami-
nen muiden sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan verkkosivuille on vield kesken. Téll4 het-
kelld artikkeli dnkytyksestd sekd linkki yhdistyksen kotisivuille 16ytyy Perusopetus.fi-

sivustolta.
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7 POHDINTA JA OPINNAYTETYOPROSESSIN ARVIOINTI

Vilkka ja Airaksinen (2003; 1617, 23-24) kehottavat keksimadn sellaisen opinniyte-
tyon aiheen, jonka avulla pystyy luomaan yhteyksid tydeldméédn sekd syventdmiin tie-
toja ja taitoja jostakin itsed alalla kiinnostavasta aiheesta. On tirkedi valita aihe, joka
motivoi. Olen mielestdni onnistunut tdssd tehtdvissd. Tyoeldmastd saatu opinndytetyo-
aithe tukee ammatillista kasvua. Toimeksiannetun opinnédytetyon etu on siind, ettd paa-
see peilaamaan tietoja ja taitoja senhetkiseen tydeldméén ja sen tarpeisiin. Viestintd ei
varsinaisesti kuulu opintoihini, mutta olen huomannut ty6harjoittelussa, ettd sosionomi
kohtaa jdrjestotyOssd sekd sisdistd ettd ulkoista viestintdd. Verkostoitumisesta taas on

puhuttu opintojeni kuluessa paljon.

On ollut etuoikeus saada tutustua yhdistyseldmaan tutustuen hallituksen tyoskentelyyn,
vertaistapaamisiin, tapahtumien jarjestdmiseen, jasenlehden valmistukseen ja ennen
kaikkea projektityoskentelyyn. Ennen kaikkea mieleeni jdivét ihmisten ystivallisyys,
avoimuus ja vilpiton halu toimia vapaaehtoisesti yhteisen hyvin puolesta. Tiedostus-
kampanjassa toimiminen on ndyttanyt minulle, ettd yhdistyseliméd Suomessa on rikasta
ja monipuolista. Vapaaehtoiset tyontekijat yhdistyksissd muodostavat tiiviin ja toimivan

tukiverkoston.

Opinndytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoista ja haastavaa aikaa. Minulla on 13-
heinen, joka dnkyttdd ja siksi yhdistyksessd toimiminen on ollut samalla my6s henkilo-
kohtaista ja omaa arkeani koskettavaa. Haasteenani on ollut ajan 16ytdminen opiskelun,
tiedotuskampanjan ja toiden vélilld. Tullessani mukaan kampanjaan vuonna 2008 ke-
vadlla, halusin saada paljon aikaa ja nopealla aikataululla. Jilkeenpdin ajatellen uuvutin
itseni turhalla hosumisella. Olin aidosti hammdistynyt siitd, miten haastavaa on tehda

yhteistoitd muiden tahojen kanssa, mikéli rahaa ei ole kaytettivissa.
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7.1 Johtopddtoksid ja kehittdimisehdotuksia

Kampanjan toteuttaminen on ollut intensiivisti ja tydryhméd on innolla paneutunut sen
toteuttamiseen, niin myds mindkin esitteiden markkinointiin ja levitykseen. Kiire teke-
miseen oli kova, jonka seurauksena esitteiden markkinoinnin ja jakelun suunnittelu ja
arviointi jdi litan vdhille. Uuden idean ilmestyttya ryhdyin heti sitd toteuttamaan. Jélki-
kdteen ajatellen moneen turhaankin hukkaantui energiaa. Esitteiden markkinoinnin ja
levityksen kannalta olisi ollut tehokkaampaa keskittyd ensin suunnitelmaan, sitten
suunnitelman toteuttamiseen vaihe kerrallaan. Tyon arviointi médrdajoin olisi antanut
tyoOlleni ryhtid ja tarkastanut oikean suunnan. Toisaalta kaikkea ei voi suunnitella oman
tietdiméttomyyden vuoksi ja tehdesséd oppii ja tutustuu. Néin jélkikdteen koen, ettd kaik-
kein viisainta on suunnitella yhdesséd asiasta kiinnostuneiden ihmisten kanssa yhteisid
linjoja ja ideoita seké tehdd yhteinen aikataulu. Vasta tdmén jidlkeen voi ryhtyé toteut-

tamaan ideoita.

Haasteellista on ollut my0s pienet rahavarat. Yhdistys toimii vapaaehtoisvoimin, kaikil-
la on paivityo tai opiskelut yhdistystyon lisdksi. Monet messut ja tapahtumat ovat vii-
kolla tydaikaan, jolloin sopivaa henkil6d niihin osallistumiseen on ollut haasteellista
16ytdd. Verkostoituminen ja uusien kontaktien luominen on ollut haasteellisempaa kuin
alkujaan ajattelin. Pelkkd halu yhteistyohon ei aina riité, pitdd olla myos idea yhteistyon
muodosta ja resurssit sen toteuttamiseen. Olin aidosti himmastynyt siitd, miten haasta-
vaa on tehda yhteistditd muiden tahojen kanssa, mikali rahaa ei ole kéytettivissa. [loisia
poikkeuksiakin tuli vastaan. Jotkut yhdistykset mielelldén ojensivat auttavat kétensi ja

levittivit esitemainoksiamme jdsenilleen maksutta.

Viimeistddn tiedotuskampanjan my6td Suomen dnkyttdjien yhdistys on saanut huomata,
ettd tulevaisuudessa verkostoituminen on avainasemassa, jotta yhdistys voi voimistaa
toimintaansa. Raha-automaattiyhdistys on myos esittinyt toiveen, ettd tekisimme yhteis-
tyOtd sosiaali- ja terveysalan yhdistysten kanssa ja on suoraan ehdottanut yhdistyksia,

joita lahestyaé.
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7.2 Eettinen ja laadullinen pohdinta

Olen kirjoittanut opinniytetydni Ankyttdvid henkilditi, heidin omaisiaan, SAYti ja
kaikkia, jotka kuuluvat tiedotuskampanjaan, kunnioittaen ja tasa-arvoisesti. Olen pyrki-
nyt olemaan kriittinen projektin tuloksissa ja tarjottuja tietoja kohtaan. Suomen &nkytté-
jien yhdistys on minulle ldheinen, koska olen ollut mukana sen toiminnassa vuodesta
2008 ldhtien ja moni yhdistykseen kuuluvista jisenistd ovat tulleet ldheisiksi. Tdma
asettaa opinndytetydlleni haasteita. Olen pyrkinyt kirjoittamaan vain tutkittuja asioita,
kun olen kirjoittanut dnkytyksestd. Olen myds aina kayttanyt ldhdettd, kun olen kirjoit-
tanut Suomen dnkyttdjien yhdistyksen toiminnasta, vaikka tunnenkin yhdistyksen toi-

minnan hyvin.

Lahelld olevista asioista ei ole helppoa ndhdé etédéltid. Olen pyrkinyt ajattelemaan opin-
ndytetyOténi tyond, jonka tulee vastata opinndytetyon vaatimiin kysymyksiin, en henki-
l6kohtaisena tyond dnkytyksen hyvéksi. Olen saanut Suomen dnkyttdjien yhdistykseltd
luvan kirjoittaa opinnédytetyon esitteiden levitystyostd sekd luvan kirjoittaa yhdistykses-
td ja tiedotuskampanjasta. Olen pyytinyt yhdistyksessd mukana olevilta henkil6iltd lu-
van kiyttdd heidin kirjoittamiaan tekstejddn ldhteend. Kerroin haastattelemalleni henki-

161le haastattelun tarkoituksen ja, ettd se tulee opinnédytety6honi.

7.3 Opinndytetyon prosessin arviointi ja merkitys osana ammatillista kehittymista

OpinndytetyOprosessin aikana olen jddnyt pohtimaan useasti tyoni etdisyyttd suhteessa
omiin tunteisiini. Ankytys on osa arkeani, samoin sen herittimit tunteet ja haasteet.
Jossain vaiheessa opinndytetydtini tehdessédni huomasin ajattelevani, ettd elaméni kes-
kittyy liian paljon dnkytyksen ympérille. Pohdin, olisiko minun ollut helpompaa tehda
tyoni aiheesta, jota pystyn tarkastelemaan hiukan etddmmaltd. Olen kuitenkin tyytyvéi-
nen, ettd tein opinndytetyoni minulle ldheisestd aiheesta. Se toivottavasti auttaa minua
jatkossa miettimddn, minkélaisen aiheen pariin hakeudun tyoeldméssid. Mind koen, ettd
liian 1dhelle tulevia asiasiséltdjd ei kannata omassa tyossdédn kasitelld, muuten uupuu ja

kadottaa tyon tekemisen ilon.
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Sosiaali- ja terveysala on mielestini siindkin suhteessa haastava ala, ettd tydskentelem-
me asioiden parissa, jotka ovat osa useamman ithmisen arkea muodossa tai toisessa. Tul-
lessani kotiin, en voi unohtaa ajatuksiani dnkytyksestd, vaan minun on kohdattava se.
Ajattelen, ettd ithan samalla tavoin, oli kyse sitten pdihderiippuvuudesta, ikddntymisesta,
lasten tai nuorten eldmastd, monikulttuurisuudesta tai muusta, voi asia herattds toiselle
positiivisia tai neutraaleja tuntemuksia ja taas toiselle ehka raskaita muistoja tai ikadvid

tuntemuksia.
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LIITE 1: Henkil6haastattelu Espoossa 10.10.2009.

Haastattelija: Millaisia tunteita dnkyttdminen herdttdd sinussa?

Haastateltava: ”Ankytys on turhauttavaa, koska tieti4, miti haluaa sanoa, mutta ei sii-
hen pysty.”

Haastattelija: Mité teet tilanteissa, joissa tunnet, ettd et pysty asiaa sanomaan?
Haastateltava: ”Yritdn pakolla saada asian esitettyd ja se vie voimia, rasittaa ja uuvut-
taa ja lopulta vdhentdd halua keskustella ihmisten kanssa. Hoidan vain ne asiat puhu-
malla, jotka on ithan pakko. Puheen ollessa vaikeampaa en halua huvikseen puhua. Jos
on helpompi hetki tai pdivd dnkytyksen suhteen, niin silloin kynnys jutella ihmisten

kanssa on my0s pienempi.”

Haastattelija: Minké ikdinen olit, kun dnkytyksesi alkoi?

Haastateltava: ”Olen dnkyttinyt koko ikéni, aina siitd asti, kun opin puhumaan.”

Haastattelija: Saitko apua dnkytykseen?
Haastateltava: ”Aitini 13hti hakemaan minulle apua puheterapiasta, kun olin noin kuu-
den ikdinen. Puheterapiasta on ollut hetkittdin apua. Mutta kun puheterapian loppumi-

sesta on kulunut aikaa, on dnkytys jélleen palautunut ennalleen.”

Haastattelija: Millaista apua olet saanut puheterapiasta?
Haastateltava: ”Apukeinoja, kuten puheen hidastaminen sekd huomion kiinnittdminen

puhe-elimiston lihaksiin.”

Haastattelija: Miten opettajat ja muut oppilaat koulussa suhtautuivat dnkytykseesi?

Haastateltava: ”"Hyvin, kiusaamista en ole koskaan kokenut.”

Haastattelija: Onko sinulla sanoja tai kirjaimia, jotka ovat vaikeampia sanoa?
Haastateltava: ”On kirjaimia, joilla alkavia sanoja on vaikea sanoa. Vaikeasti lausutta-

vat kirjaimet vaihtelevat aika ajoin. Oman nimen sanominen on vaikeaa.”

Haastattelija: Misti luulet dnkytyksen johtuvan?
Haastateltava: ”Arvelen dnkytyksen syyksi geneettistd alttiutta, jonka aktivoi tai lau-

kaisee jokin vaikea tai traumaattinen kokemus. Olen itse pienend joutunut olemaan pal-
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jon sairaaloissa ja lukuisissa leikkauksissa ja ndmé voivat olla laukaisevia tekijoitd ela-

masséani.”

Haastattelija: Onko dnkytys vaikuttanut ammatinvalintaasi?

Haastateltava: ’Ei ole vaikuttanut eikd muihinkaan suuriin paatoksiin eldméssani. Pie-
niin arkisiin asioihin dnkytys kylld vaikuttaa. Esimerkiksi jos puhelinta ei ole vélttima-
tontd kiyttds, niin hoidan asiat muulla tavalla. Ankytys vaikuttaa myos melko paljon

sosiaalisiin suhteisiin ja niiden luomiseen.”

Haastattelija: Yritdtko koskaan peitelld dnkytystisi?
Haastateltava: ’Yritdn usein etsien sellaisia sanoja, joita on helppo sanoa. Tai rytmit-

tamalld puhetta siten, ettd se olisi huomaamattomampaa.”

Haastattelija: Oletko sinut dnkytyksesi kanssa?

Haastateltava: ”En ole.”

Haastattelija: Pystytkoé puhumaan dnkytyksestd muiden ihmisten kanssa?

Haastateltava: “Pystyn puhumaan, mutta en tee sitd mielellini enkd ota asiaa esille,
mikili sithen ei ole olemassa mitdédn erityistd syytd. Puhelimessa saatan mainita énky-
tyksestd, mikdli puhun vieraan ihmisen kanssa. Muuten kuulija voi luulla, ettd puheli-

messa on jotain vikaa tai ettd linja patkii.”

Haastattelija: Miten oma hyvinvointisi vaikuttaa dnkytykseen?
Haastateltava: ”Oma vointi vaikuttaa puheeseen ainakin jonkin verran. Visymys saat-

taa vaikeuttaa puhumista.”

Haastattelija: Mill tavoin keskustelukumppanisi vaikuttaa omaan puheeseesi?

Haastateltava: “Kéarsiméton ja kiireinen suhtautuminen vaikeuttaa omaa puhettani.
Vastaavasti rauhallinen ja kiireeton keskustelukumppani helpottaa puhettani. Keskuste-
lukumppanin vaivautuminen ja hiiriintyminen dnkytyksesténi hankaloittaa, ja taas vas-

taavasti, jos hdn ei kiinnité erityistd huomiota puhetapaani, niin se helpottaa.”

Haastattelija: Miten ihmiset suhtautuvat dnkytykseesi?

Haastateltava: “Joitain ihmisid dnkytys himmentdd ja vaivaa, mutta yleensd ottaen
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thmiset eivit kiinnitd sithen mitéén erityistd huomiota.”

Haastattelija: Haluaisitko vield sanoa jotakin dnkytyksestd?

Haastateltava: ”Olisi mukavaa, ettd ithmiset tietdisivit mistd, ja millaisista asioista dn-
kytyksessd on kyse. Ankytyksessd on kyse nimenomaan siiti, ettii puhe-elimistd ei totte-
le. Ankyttdjilli ei ole vikaa missidin muussa, kuten ajattelussa, ymmairryksessi tai kuu-
lossa. Toivon my®os, ettd thmiset tietdisivdt, miten suhtautua ihmiseen, joka dnkyttda.
Tuntuu ikdviltd, jos ithmiset alkavat arvailemaan, puhumaan péille tai he eivét malta

odottaa rauhassa, ettd saan asian sanottua loppuun.”
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LIITE 2: Sédhkoposti Sairaanhoitajaliito ry:lle sekd Terveydenhoitajaliitto STHL ry:n
jasenyhdistyksille

Hei!

Suomen #dnkyttdjien yhdistys ry (SAY) on julkaissut kolme uutta esitetti. Esitteet ovat
suunnattu sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattilaisille, sekd dnkyttaville henkiloille ja
heiddn omaisilleen. Yhdistyksemme haluaisikin nyt tiedustella mahdollisuutta levittad
tietoa esitteistimme jisenillenne. Esimerkiksi, olisiko tiedote mahdollista l1&dhettdd sih-
kopostin kautta, jolloin te ldhettdisitte postimme maksusta eteenpdin? Tai olisiko teilld
mahdollisesti jdsentiedote tai muu kanava, jota kautta voisimme kertoa esitteistimme.

Mikadli jonkin kanava on olemassa, mitkd olisivat meille koituvat kustannukset?

Ystavillisin terveisin
Suomen dnkyttdjien yhdistyksen puolesta

Katri Lehto
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LIITE 4: Sosiaali- ja terveysalan lehdille 1dhetetty sdhkoposti

Lehtid ldhestyttiin alla olevalla sdhkopostilla 14.4.2008.

Hei

Suomen dnkyttijien yhdistys (SAY) haluaa tarjota lehteenne julkaistavaksi artikkelin
nimeltd ”Ankytysrintama yhdistyi!” Artikkeli kertoo &nkytyksestd, ennakkoluuloista,
tulevaisuuden kehityshaasteista sekii Suomen 4nkyttijien yhdistys ry:n ja Ankyttivien

Lasten Yhdistys ry:n yhdistymisestd ja toiminnasta.

Vaikka dnkytyksestd kérsii noin prosentti vaestostd, ei dnkytystietoisuus yhteiskunnas-
samme ole kovin laajaa. Ankytys heritti4 usein niin puhujassa kuin kuulijassakin pel-
koa ja turhautuneisuutta. Ankyttivilld ihmisilld se johtaa helposti eristiytyneisyyteen.
Pahimmillaan dnkytys rajaa mahdollisuuksia sosiaalisissa suhteissa ja tydeldméssa. Ta-
min estddksemme haluamme jakaa dnkytystietoutta sosiaali- ja terveysalalla tydskente-

leville, jotta he osaisivat kohdata dnkyttdvén asiakkaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Lisédksi yhdistyksemme kautta saa yhteistietoja henkiloistd, jotka ovat valmiita anta-

maan haastattelun, mikéli lehtenne olisi sellaisen halukas tekemééan.

Artikkelissa on 557 sanaa ja noin 3594 merkkid ilman vélilyontejd. Liitin kirjoituksen

viestini loppuun.

Ystavillisin terveisin
Suomen dnkyttdjien yhdistyksen puolesta

Katri Lehto



