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1 JOHDANTO

Pysahtyminen hektisen tyon keskella- ohjaajan osallistuminen toimenkuvansa
kehittamiseen  on  tutkimukselliseen  kehittamistoimintaan perustuva
kehittamistyd perhekuntoutusklinikalla. Itselleni kyseinen organisaatio oli uusi
tuttavuus, jossa vierailin ensimmaisen kerran opinnaytyon aihetta ideoidessani.
Opinnaytetyon aihe pohjautuu muutostarpeeseen ja tahtotilaan kehittda
erityisesti lasten kanssa tyoskentelya. Tavoitteena oli selkeyttdd ohjaajille
itselleen heiddn toimenkuvaansa perhekuntoutusklinikalla sek& auttaa heita
tunnistamaan omaan toimintaan liittyvia kehittamistarpeita. Ohjaajat osallistettiin

tiedontuotantoon kyselyn seka toiminallisen ryhméatydskentelyn avulla.

Opinnayteyty6 tarjosi itselleni opiskelijana ja perhekuntoutusklinikan ohjaajille
mahdollisuuden pysahtya tutkimaan ja kehittamaan omaa tyota. TyOelama
vaatii ihmisilta jatkuvaa ponnistelua ja itsensa kehittdmistd, mutta harvoin siihen
onnistutaan varaamaan aikaa tai muita resursseja. Monesti kehittdmispaivien ja
muiden organisaation kehittamiseen tahtdévien toimien synnyttamat ideat
tukevat menestyneempaa liiketoimintaa tai ovat kaukana tyontekijan arjesta.
Valitettavan usein hienot ajatukset ja suunnitelmat jaavat tyéntouhun jalkoihin,
jos henkilokunta ei koe ideoita omakseen. Ammatillisuuden ja oman tyénsa
kehittdminen on kuitenkin viime ka&dessa jokaisen omalla vastuulla, eika sitéa voi
ulkoistaa muille. Opinnaytetybn ero organisaatioiden kehittdmispaiviin oli se,
ettd opinnaytetydssa toiminta kohdistui suoraan pienen ryhman ja yksittaisen

ohjaajan toimintatapojen kehittdmiseen.

Ohjaajat osallistuivat aktiivisesti tydoskentelyyn ja kertoivat avoimesti tydstaan.
Tuloksena syntyi jasennelty kokonaiskuva ohjaajan tydsta, johon kuuluu
varsinaisen ohjaustyon lisdksi monenlaista erityisosaamista. Sopivalla
lisdkoulutuksella ja esimiehen tuella ohjaajat voisivat saada uutta nostetta
tyohonsa ja selkeyttd kokonaisuuden hallintaan. Parhaimmassa tapauksessa
tyoskentelyn aikana syntyneet oivallukset johtavat konkreettisesti ohjaajien
ammatti-identeetin ~ vahvistumiseen ja toimintatapojen  kehittymiseen.
Opinnaytetyon tavoite oli toimia sytykkeena ja innostaa ohjaajia itsensa

kehittamiseen. Valitettavasti yhteistyd paattyy ennen konkreettisia kehitystoimia.



2 OPINNAYTETYO PERHEKUNTOUTUSKLINIKALLA

Opinnaytetyon tilaajana toimii ymparivuorokautista perhekuntoutusta tarjoava
organisaatio, jossa moniammatillinen tydyhteisd auttaa perheita selvidmaan
vaikeista elaméantilanteista. Ammatillista kasvatuskumppanuutta tarjoavan
perhekuntoutusklinikan keskeisia tehtavia on tukea vanhemmuutta seka lapsien
kasvua ja kehitystd. Kuntoutusjaksolla perheille tehddén yksildlliset
kuntoutussuunnitelmat, joiden tavoitteena on lisata perheen omia voimavaroja.
Kuntoutusjaksojen pituus ja laajuus vaihtelevat perheen tarpeiden mukaan.
Keskimaarin suunnitelmallinen kuntoutus kestdaa noin vuoden, josta osa
kuntoutuksesta voi tapahtua myds perheen kotona. Kuntoutuksen toteutukseen
osallistuu sosiaali -, terveys ja kasvatusalan ammattilaisia.
Kuntoutusprosessissa klinikan ohjaajilla on tarkea rooli perheen tukemisessa.
Arjen tasolla perheet opettelevat eroon vaaranlaisista kayttaytymismalleista
sekd yhdessa ohjaajien kanssa etsivat uusia toimivia ratkaisuja arjesta

selviytymiseen.

2.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni  tavoitteena oli selkeyttdd ohjaajille itselleen heidan
toimenkuvansa sisaltdd seka auttaa heitd hahmottamaan kuntoutusprosessin
eri vaiheita. Ohjaajien osallistamisen tarkoituksena oli saada heidat itse
tuottamaan tietoa omasta tydstdadn seka auttaa heitd tunnistamaan tyohonsa
liittyvia kehittamistarpeita. Ohjaajalla tarkoitan opinnaytetyossa
perhekuntouslaitoksessa  toimivaa  ohjaaja. @ Opinnaytetybn tavoitteet
muodostuivat tydelamalahtdisesta tarpeesta tutkia ja kehittda ohjaajien tyota
kyseisessa organisaatiossa. Tutkimustulokset ja johtop&atdokset ovat osittain
yleistettdvissd, mutta padosin ne palvelevat lahinnd tilaajan tarpeita.
Tutkimuksen paakysymykseen “mitd perhekuntoutusohjaajat kaipaavat tyénséa
kehittamisen tueksi?” pyrin saamaan vastauksen kysymykseen ohjaajille
lahetetyn kyselyn ja ryhmatyoskentelyn avulla. Lisaksi opinnaytetyd pyrkii

vastaamaan kysymyksiin "millainen ohjaajien toimenkuva on talla hetkella?” ja
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"mista vaiheista perhekuntoutusprosessi muodostuu?”. Opinnaytetydn tekijana
halusin tydskennella itselleni taysin uudessa tydyhteisdssa, jossa voisin toimia
ulkopuolisena konsulttina ja kehittdjana. Ohjaajien osallistuminen oman tyonsa
tutkimiseen on oleellista, koska kehittdmistoiminta on sosiaalinen prosessi jossa
toimijoiden aktiivinen rooli on tarkeaa (Toikko & Rantanen 2009, 89). Ohjaajien
ottamista mukaan kehittdAmisprosessiin ja tiedontuotantoon puoltaa myo6s se,
ettd jokainen on oman tyonsa paras asiantuntija ja paras kehittdma&an sita.
Yhteisen ajattelun ja tavoitteiden asettelun myodta tekeminen fokusoituu
oleellisiin asioihin. N&ain ryhmén toiminta johtaa tuloksellisempaan ja
menestyksellisempaan toimintaan. Ryhmatoiminnan tavoitteena on myds tyon
merkityksellisyyden kirkastaminen ja nakyvaksi tekeminen. (Heinonen &
Klingberg & Pentti 2011, 13,19.)

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja kehitystehtava

Halusin huomioida ohjaajat osana moniammatillista tydyhteis6&d, jossa monen
eri ammattialan osaaminen yhdistyy. Opinnaytetydssa huomio Kkiinnittyy
kuitenkin vain ohjaajien toimenkuvaan. Kolme vuotta toiminnassa olleen
perhekuntoutusklinikan toiminta on muuttunut ja kehittynyt koko ajan,
henkilokunta on suurilta osin vaihtunut ja palvelut ovat hakeneet muotoaan.
Nykyisella kokoonpanolla organisaatio on toiminut vasta reilun vuoden.
Hiljalleen toimintakulttuuri on vakiintunut ja kaytannét muodostuneet
pysyvimmiksi, joka osaltaan auttaa selkeyttdamaan ohjaajien tyota.
Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan periaatteita noudettaen tyontekijat pyrittiin
osallistamaan konkreettiseen toimintaan ja keskusteluun (Toikko ym. 2009, 89).
Keskusteluista ja kyselyaineistosta esiin nousseet kehitystarpeet ja ohjaajien
vahvuudet voivat toimia jatkossa kehittamistyon tukena. Kyselyn avulla halusin
selvittdd ohjaajien seka esimiehen kasityksia ohjaajien toimenkuvasta. Mita
ohjaajien mielesta heidan ty6tehtaviinsa kuuluu? Mika on esimiehen kasitys
ohjaajan tyosta? Vastausten perusteella voi miettid miten tilannetta
kehitettaisiin parempaan suuntaan, jos ohjaajien ja esimiehen kasityksissa on
ristiriitoja tai eroavaisuuksia (Sosiaaliohjaaja 2013). Kyselyaineiston vastaukset

vaikuttivat  osaltaan  tutkimuskysymyksen sekd ryhmatydskentelyiden
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suunnitteluun, koska niista nousi esimerkiksi esiin perehdytyksen puutteellisuus
ja epétietoisuus ohjaajille kuuluvista tyotehtavista. Monelle oli myds epaselvaa,
mit& esimies heiltd esimerkiksi lasten kanssa tyéskentelyyn liittyen odottaa.

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys muodostui hiljalleen tavoitteen asettelun
ja kirjallisuuteen perehtymisen myo6ta. Luovuin muutamista teoriaosuuksista
kokonaan, koska tyon edetessd niiden merkitys vaheni. Osan suuremmiksi
hahmottelemistani aihepiireista sisallytin muiden otsikoiden alle. Esimerkiksi
lastensuojelua ei ole lainkaan omana kappaleenaan, vaan sita kasitellaan
osana muita kokonaisuuksia. Alkuun ajattelin teorioissa ké&sitella erityisesti
perehdytysta ja johtamista mutta ohjaajien kanssa tytskentelyn myéta muut
aiheet nousivat naitd tarkeammiksi. Lopulta tyohon valikoitui seka itseani
kiinnostavat ettéa opinndytetyon tavoitteisiin eniten kytkeytyvat aiheet. Kasittelen
teorioissa enimméakseen kehittamista, tutkimuksellisen kehittamisen ja sosiaali-
ja terveysalan palveluiden kehittamisen nakokulmasta. Avaan teoriaosuudessa
opinnaytetydssani kayttamiani menetelmia, toimivaan tydyhteisdéon vaikuttavia

tekijoita seka perhekuntoutusohjaajan tyota.

3.1 Opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat

Opinnaytetydn muodon maarittaminen oli todella vaikeaa, koska se ei ole
puhtaasti toiminnallinen eika tutkimuksellinen opinnaytetyd. Kehittamiseen
suuntautuvassa opinnaytetydossa toteutuu tutkimuksellisen kehittdmisen
periaatteet, joita on mm. olemassa olevan tai kerattavan tiedon soveltaminen
kehittamiseen (Lind 2013, 2). Humanistisessa ammattikorkeakoulussa
kehittamisen tarkeyttd painotetaan opinnaytetydoppaassa vahvasti, joten en
ottanut paineita 16ytda opinnaytetydlle "puhdasta muotoa”. Aiheenvalinnan

ohjeistuksessa sanotaan, ettd opinnaytetyon aihe voi nousta opiskelijan itsensa
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tunnistamasta tydelamén kehittdmistarpeesta, jonka myds toimeksiantaja
tunnistaa (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2013, 6). Tyoni tavoitteena oli
uuden tiedon tuottaminen ja kehittamistarpeiden tunnistaminen ohjaajien
perustydossa sekd perhekuntoutusprosessin mallintaminen.  Opinnaytetyén
aikataulu ja kaytannon jarjestelyt ohjasivat myds menetelmien valintaa.
Parhaitan kehittamisty6ta ja tavoitteiden saavuttamista palvelivat séhkoisesti
toteutettu kysely sekd toiminnallinen ryhmaéatydskentely. Kyselyaineiston
keradmisessa kaytin webropol-ohjelmaa. Menetelmina ryhmatydskentelyssa
kaytimme kuumailmapallo-mallia, aikajanaa, piirtamalla havainnollistamista

seka dialogia.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta opinnaytetyén tukena

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa ei ole kyse tutkimustiedon
soveltamisesta, vaan uudenlaisesta tiedonmuodostuksen tavasta. Kasite
voidaan ymmartaa valjana yleiskasitteend, joka kuvaa tutkimuksen ja
kehittamistoiminnan risteyksessa tapahtuvaa toimintaa. Tutkimuksellinen
kehittamistoiminta on tiedontuotantoa, jota ohjaa kaytdnndsta nousevat
ongelmat ja kysymykset. (Toikko ym. 2009, 21- 23.) Lahtokohtaisesti pitaisi
muistaa, etta tutkimuksen ja kehittamisen valilla on selkeitd eroja. Tutkimusta
tehdessa pyritddn saavuttamaan luotettavaa ja koeteltavissa olevaa tietoa.
Kehittamistoiminnassa taas konkreettisen muutokseen pyrkiminen nousee
tarkeammaksi, kuin uuden ja luotettavan tiedon tavoittelu. Kehittamistoiminnalla
pyritadn kaytannolliseen ja kayttokelpoiseen toimintaan, jonka arvon
organisaatio itse maarittelee. Ammattikorkeakoulukeskusteluissa kasitteita
tutkimus- ja kehittdmistoiminta kaytetddn monesti ilman tarkempaa
maadritelmaa. Tydelaman ilmididen yhteydessa niiden erottelua toisistaan
pidetddn vaikeana. (Toikko & Rantanen 2013, 3-4.)

Kehittamisen tehtavia ja tavoitteita

Yleensa kehittamisella on jokin tavoite, joka pyritddn konkreettisen toiminnan

avulla saavuttamaan. Kehittamistoiminnalla VOI olla monenlaisia



10

iimenemismuotoja ja kohteita. Tavoitteet voivat olla joko toimijoiden itsensa
maarittelemia tai ulkoapain tulleita. Aina kyseessa ei ole laaja-alainen
kehittamisty®, joka koskisi koko organisaatiota tai laajempaa yhteisoa.
Kehittamisella voidaan pyrkia vaikuttamaan vain yhden tydntekijan
toimintatapoihin ja hdnen ammatilliseen osaamiseen. Esimerkiksi tydprosessien
mallinnukset voivat kohdistua toimintatavan kehittamiseen. Kehittdmistoiminta
voi keskittya vain organisaation sisdiseen kehittdmiseen tai ns.
toimitusprojekteihin, joita ovat esimerkiksi erilaiset asiakkailla suunnatut
arviointi-, koulutus-, ja konsultaatioprojektit. Monien organisaation sisaisten
kehitysprojektien tavoitteena on laadunvarmennus. (Toikko ym. 2009, 14- 16.)
Opinnaytetyoni kohdistui I&hinn& toimintatapojen kehittamiseen, mutta tuotti
samalla myo6s uutta tietoa tydyhteisosta. Tyoprosessien mallinnuksia tehdessa
piti ottaa huomioon my6s annettujen laatulupausten ndkdkulma, joka osaltaan
liittyi sisdiseen kehittdmiseen. Koska opinnaytetyoni tavoitteena oli huomioida
ohjaajien kasitykset ja toiveet, niin luontevasti toimintaan tuli mukaan myos

kehittamistyon sosiaalinen luonne.

Prosessiorientoitunut kehittaminen

Ylastalon (2005, 119) mukaan kaikilta toimijoilta 16ytyy nakymatonta ja nakyvaa
tietoa, jota syntyy koko ajan prosessin kuluessa. Uusi tieto taas puolestaan
ohjaa toiminnan suuntaa. Prosessiorientoituneeseen nakemykseen kuuluu
toimintaympariston ja toiminnan muutoksen sietaminen seka reflektiivisyyden
korostuminen. (Toikko ym. 2009, 50.) Kehittamistyd on tarkeda nahda
sosiaalisena prosessina, jos halutaan hyodyntaa reflektiivisia
kehittamisvalineita. Sosiaalisille  prosesseille  on usein  tyypillista
spagettimaisuus, jossa dialogi muodostaa prosessin ytimen. Tallaisessa
tiedonmuodostuksen prosessissa yhdistyvat seka yksilolliset ettd yhteiset
kontekstit. Reflektiiviset kehittamisvéalineet perustuvat yleensd avointa
keskustelua ja vuorovaikutusta ruokkivaan toimintaan. (mt., 2009, 71- 72.)
Opinnaytetyota tehdessd prosessiorientoituneelle kehittamiselle tyypilliset
ominaisuudet nousivat esiin useampaan kertaan. Valilla uuden tiedon tuoma

muutos arsytti ja turhautti, kun joutui tarkistamaan tai muuttamaan suunnitelmia.
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Paaasiassa ohjaajien ja esimiehen osallistuminen rikastutti

opinnaytetyprosessia tuomalla siihen uudenlaista syvyytta kaytannon tasolta.

Seppéanen-Jarvela (2006) mukaan tutkimusavusteisessa kehittdAmistoiminnassa
kehittaminen ei kulje tutkimuksen ehdoilla, vaan tutkimus vain tukee
kehittamistoiminnan toteuttamista. Kaytanndllinen ja kaytant6a palveleva
toiminta on syyta silti tehda tutkimuksellisessa mielessa perustellusti. (Toikko
ym. 2009, 34.) Kyseinen lahestymistapa ei ole sidoksissa mihink&an tarkoin
maadriteltyihin  teorioihin  tai menetelmiin. Tavoitteena on saavuttaa
kayttokelpoista uutta tietoa kehitystoiminnan tueksi, joka on myds laajemmin
yleistettavissa. Ensisijaisesti tutkimusavusteinen kehittAmistoiminta pyrkii
edistam&an toimijoiden keskinaista vuorovaikusta ja toisiltaan oppimista, eika
pelkastaan yrityksen kehittamistarpeisiin vastaamista. (mt., 34.) Opinnaytetyoni
ei pyrkinyt kehittdmaan perhekuntoutuslaitoksen ja sidosryhmien keskinaista

vuorovaikutusta, vaan ensisijaisesti tydyhteison siséista toimintaa.

3.2 Menetelmid ryhman ohjaukseen

Kaytin ryhméatyoskentelysséa itselleni tuttuja menetelmid, joita olen oppinut
koulussa ja tydelaméassa. Keskustelun tukena halusin kayttda kuvia ja kaavioita,
jotka osaltaan auttavat havainnolistamaan abstrakteja asioita. Tydskentely
tuntui luontevalta, kun sain hyddyntda oman nakoisiani valineitd ryhman
ohjauksessa. Osallistavien kehittdmistoiminnan menetelmien, kuten dialogin
kaytto edellyttdda aina avointa vuorovaikutustilannetta, jossa toisilta pyritaan
oppimaan (Toikko ym. 2009, 93). Erityisesti organisaatiota kehittdessa on
tarkeda, etta tyontekijat paasevat osallistumaan ja vaikuttamaan siihen
tyojarjestelmaan, jonka jasenia he ovat (Borgman & Packalén 2002, 87).
Keskustelun lisdksi voidaan kayttdd toiminnallisia menetelmia apuna uusien
nakdkulmien avaamiseen. Esimerkiksi Kirjoittamisen, ryhmé&-  tai
paritydskentelyn, kuvien ja symbolien kayttamisen avulla voidaan ohjattavissa
herattdd uusia oivalluksia liittyen omaan itseen, ty6hon tai ihmissuhteisiin.

Tyoskentelyssa syntyneitd ajatus- ja tunneprosesseja reflektoimalla ja yhdessa
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purkamalla ohjattava saa monesti tyoéhonsa littyvdaa hammennysta
selkiytymaan. (Aari 2012, 9-10.)
Dialogi

Isaacs (2001) erottelee keskustelun ja dialogin toisistaan. Dialogi on yhteiseen
nakemykseen ja uuteen totuuteen pyrkivaa keskustelua, jossa tavoitteena ei ole
yhteisymmarrys, vaan yhteinen ymmarrys asiasta. Dialogisessa keskustelussa
ollaan valmiita ja halukkaita antamaan oma nakdkulma yhteisélliseen kayttoon,
kun tarkoituksena on edistaa asian kasittelyd. Keskustelun tavoitteena sen
sijaan on yleensd saada muut ajattelemaan samoin kuin itse ajattelee.
(Opetushallitus 2013.) Tavanomaisesta keskustelusta dialogi eroaa siina, etta
jotain ilmi6ta tutkitaan yhdesséa. Tavoitellen yhteistd ymmarrysta, johon kukaan
ei olisi yksindaan paassyt. Dialogin tarkoitus on synnyttdd kokonaiskuva
tilanteesta tai ilmiosta. llman luottamusta, kuuntelua, kunnioitusta ja avoimuutta
ei synny toimivaa ja rikastuttavaa dialogia. Moniammatillisissa tyoyhteistissa
dialogin onnistuminen on merkittavaa, ettd kaikki oleellinen tieto saataisiin
yhteiseen kayttoon. Esimerkiksi moniammatillista apua tarvitsevan asiakkaan
edun mukaista olisi, etta hoitotieteellinen, ladketieteellinen, psykologinen ja
sosiaalinen tieto saataisiin yhdessa kaytt6éon. Kommunikointikulttuurimme sy6
valitettavasti pohjaa toimivalta dialogilta, koska loukkaannumme helposti, jos
joku kyseenalaistaa sanomisemme. Tama johtaa rinnakkain tydskentelyyn, joka
ei automaattisesti johda ymmarrystd synnyttavdan dialogiin asiakkaan
tilanteesta. (Isoherranen & Rekola & Nurminen 2008, 65- 66.)

Dialogin tavoitteena voidaan pitdda myods hiljaisen tiedon jakamista yhteison
kanssa. Hiljaisen tiedon hyoddyntdminen vaatii osallistujien tahtotilaa ja
tunnistettua tarvetta. Tyon jo toimivien kaytanteiden pohtiminen ja kokemusten
vaihtaminen vaativat tyoskentelylle varattua aikaa ja ennen kaikkea dialogista
johtamista. Oman toiminnan ja toimintatapojen tarkastelussa dialogi on jo
itsessdan riittdva menetelma. Hyvien kaytantéjen kehittamisen yhteydessa
puhutaan myos Hyka-dialogista, jonka tavoitteena on lisata ihnmisten tietoisuutta
omasta ja tydyhteison hiljaisesta tiedosta, tunnistaa toimintatapojensa eri puolia
sekd pohtia kehittAmiskohteita ja toimintakulttuuria yhdessa. (Opetushallitus
2013.) Ryhmatyoskentelyisséa keskeisella sijalla oli vuorovaituksellinen dialogi,

jossa jokaiselle pyrittiin antamaan mahdollisuus osallistua. Toivottavasti taméa
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auttoi ohjaajia tunnistamaan tydssaan hyvia kaytantéja ja nakeméaan
toiminnassa tapahtuneen kehityksen. Halusin tietoisesti ohjata ryhmaa

ajattelemaan myds tyonsa hyvia puolia ja toimivia menetelmia.

Apuvalineita toimenkuvan hahmottamiseen

Heti tyosuhteen alussa eli perehdyttdmisvaiheessa voidaan uuden tyon
omaksumista tukea hahmottamisen ja jasentelyn avulla. Tyo6tehtavien ja
tyoprossien perehdyttamiseen vaikuttaa myos organisaation tilanne ja se kuinka
tarkasti tyotehtavat on maaritelty. Kaavioiden, osaamiskartoituksen ja erilaisten
miellekarttojen avulla uuden tyontekijan on helpompi hahmottaa kokonaiskuva
organisaatiosta ja sitd kautta sisdistad oma paikkansa kokonaisuudessa. Myos
erilaiset prosessikuvaukset ja tyon pilkkominen erilaisiin osa-alueisiin auttaa
tyon hahmottamista. ( Kupias & Peltola 2009, 117,155.) Kaytin hahmottamista
ja tyon jasentamista ohjaajien toimenkuvan selkeyttamisen tukena. Erilaisten
aikajanojen, kaavioiden ja piirrosten avulla kasittelimme ohjaajan tyonkuvan
moninaisuutta ja keskeisia vastuutehtavia. Minun tehtavani oli tarjota
menetelmia ja tyokaluja ja ohjaajien tehtava oli tuottaa tyohon liittyvaa tietoa ja
siséltbd. Jasentelyn tavoitteena oli auttaa ohjaajia luomaan omaan
todellisuuteen pohjautuva kasitys tyostadn. Piirroksien ja muiden tuotoksien
avulla oli helpompi alkaa konkreettisesti kasittelemaan ohjaajan tytta. Kuvat
auttavat konkretisoimaan asioita, jonka jalkeen niita on helpompi arvioida
yhteisessd keskustelussa (Toikko ym. 2009, 110). Tutkimuksellisessa
kehittamistybéssa puhutaan tyotoiminnan kasitteellistdmisesta, jonka avulla
ammattityota ja kehitettavad toimintaa pyritddn jasentamaan ja selkeyttdmaan
(mt., 2009, 130- 131).

3.3 Toimivan tydyhteistn taustatekijoita

Nostan esiin keskeisia toimivan tydyhteison tunnuspiirteita. Ty6terveyslaitoksen
verkkosivuilla hyva tyOyhteis6 oli kiteytettynd niin hyvin, etten voi olla

lainaamatta sita suoraan.
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"Hyvéassa tyoyhteisdssa on kannustava ilmapiiri, yhteisty6 toimii ja
monipuolista osaamista hyotdynnetaéan. Esimiehen tehtavana on
pitéa huolta siita, etta tyoyhteisbn perusrakenteet ovat kunnossa ja
ettdA  toiminnan  tavoitteet  ohjaavat  tybn  tekemista.”
(Tyoterveyslaitos 2013.)

Esimies toimivan tydyhteison taustalla

Esimiehen roolia on korostettu tydhyvinvointiin, tydssa jaksamiseen seka tyon
sujuvuuteen liittyvissa asioissa. Esimiehelta kaivataan sekd tukea etta
kannustusta, mutta myods kykya alaistensa osaamisen ja jaksamisen rajojen
tunnistamiseen. Ty6ryhma toimii paremmin, kun se tietdd mita siltd odotetaan ja
mitka tyon tavoitteet ovat. Tavoitteiden ja ndkemysten jakaminen ja yhteisen
kasityksen loytyminen tydtehtavista vahentdd hajanaista toimintaa. Fokuksen ja
yhteisen suunnan selkiytyessa ryhman jasenten innostus ja ty6hon
sitoutuminen lisdantyvat. Esimieheltd vaaditaan kykya yksinkertaa ty6tehtavia ja
kirkastaa tyon tavoitteita alaisille. (Heinonen ym. 2011, 80- 81, 140- 141;
Luukkala 2011, 32.) Toisaalta tyon liiallinen jarkeistaminen ja helppous saattaa
herattaa tunteen, ettd olen helposti korvattavissa. Etenkin nuoret tyontekijat
kaipaavat tyohonsa haastetta ja mielekkaita tehtavakokonaisuuksia, etteivéat he
aanestaisi jaloillaan. (Luukkala 2011, 22.) Kaikilla on kuitenkin vastuu toimivasta
tyoyhteisosta ja sen kehittamisestd, joten kaikkea ei voida siirtda johtajan
harteille. Esimiehen tehtava on kuitenkin toimia ryhman kannustajana ja antaa
alaisten omatoimisuudelle tilaa. (Heinonen ym. 2011, 22.) Nykyaan jokaiselta
tyontekijaltd vaaditaan uudenlaisia tydelamataitoja, kuten aktiivisuutta,
itseohjautuvuutta, kriittisyytta sekd motivaatiota itsensa kehittdmiseen (Manka
2011, 9-10).

Esimiehille saattaa tulla taytena yllatyksena, ettd alaiset eivat tietd mita heilta
odotetaan. Yksi johtamisen peruskysymyksista liittyykin tekemattomiin tehtaviin.
"Miksi ihmiset eivat tee mita heiltd odotetaan?” Tekemattomyyden taustalla
saattaa olla monia eri tekijoitd, joita ovat esimerkiksi tiedon, uskon tai
osaamisen puute. Valilla saattaa olla kyse ymmartamattomyydesta tai

motivaation puutteesta. Mikali selittavana tekija tekemattomille toille on
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seurausten puute, niin asia olisi hyva ottaa puolin ja toisin puheeksi. Tyontekija
saattaa kokea asian merkityksettomana, jos siitd ei seuraa positiivisia eika
negatiivisia seurauksia. (Heinonen 2011, 139.) Tiedon tai osaamisen puute Vvoi
puolestaan johtua puutteellisesta perehdyttamisesta. Hyva perehdytys auttaa
tyontekijga paadsemaan kiinni uuteen tyéhtnsa seka suoriutumaan tehtavista
riittAvan itsendaisesti. Perehdyttamisen avulla tyontekijaa tuetaan tyopaikan
toiminta-ajatuksen- ja tapojen omaksumisessa sekd parhaimmillaan omien
vahvuuksiensa tunnistamisessa. Kaytannossa perehdyttdminen on laajentunut
kasittamaan tyohonnopastuksen lisaksi myos alku- ja yleisperehdyttamisen.
Nykyaan perehdyttamisella pyritdéan kehittdma&an tulokkaan osaamisen lisaksi
myds organisaatiota itseddn. Uudella tyontekijalla voi olla sellaista tuoretta
tietotaitoa, josta koko tydyhteiso voi hyotya. Kaikkien perehdyttamiseen liittyvien
toimien tavoitteena on auttaa tyontekijad onnistumaan tydssaan. ( Kupias ym.
2009, 18- 20.) Perehdytykselle olisi monesti myos tarvetta, jos tydbn suhteen
tehdaan uusia linjauksia silla valin, kun joku tydntekijoistd on esimerkiksi pitkalla
lomalla. Itse olen huomannut, ettéd uusien tulokkaiden tuomat ehdotukset ja
organisaatiota kehittdvat ajatukset yleensa joko sivuutetaan tai tyrmataan
kokonaan. TyoOyhteisd itse héavida tilanteessa, jos se ei jaksa tai halua

hyddyntaa alokkaan innostunutta tyootetta.

Kupiaksen & Peltolan (2009, 21, 53- 57) mukaan koko tydyhteison kehittaminen
on tarked osa esimiehen tydta. Valittevan usein aikapula ja muut ty6t ajavat
varsinaisen esimiestyon edelle. Onnistunut ohjaaminen ja huolellinen
perehdyttdminen on tietoinen valinta, joka vaati aikaa ja huolellista
suunnittelua. Organisaation kehittyessd ja tyotehtavien muuttuessa pitéisi
tyontekijoitd perehdyttdd uudelleen. Esimiehelta vaaditaan ihmisen johtamisen
taitoa, kykya kohdata ja ohjata tyontekijoita oikealla tavalla seka taitoa asioiden
johtamiseen. Esimiehen perustehtdvaan kuuluu seka organisaation etté
tyoyhteison kehittdminen. Kaikkea ei tarvitse tehda itse, kunhan huolehtii etta
tehtdva on delegoitu hyvin jollekin toiselle. Esimerkiksi vanhojen tyontekijoiden
osaamista kehittda perehdyttdmisvastuun ottaminen. Esimiehen tehtavad on
huolehtia perehdyttgjalle riittavéat toimintaedellytykset suoriutua vastuullisesta ja
tarkeasta tehtavasta sekd huolehtia etta perehdyttajalla on riittavasti aikaa tyon
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Alussa perehdytysvastuun siirtdminen toiselle

vaatii esimiehen aikaa, kannustusta ja tukea.
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Moniammatillinen tydyhteiso

Leena Rekola (Isoherranen ym. 2008, 9,15) kasittelee artikkelissaan Sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamiseen vaikuttavia kehityssuuntia moniammatillista
yhteisty6td ja asiantuntijuutta. Artikkelista kay ilmi, ettd maailman ja tyon
muuttuminen haastavat myos organisaatiot kehittdmaan toimintaansa. Enada
yhden ihmisen ei voida odottaa hallitsevan kokonaisuutta, vaan tarvitaan
moniammatillista yhteisty6ta. Yhteistyd vaatii kuitenkin yksittaisen tyontekijalta
laajaa-alaisen osaamisen lisdksi myods syvdd oman alansa osaamista ja
asiantuntijuutta. Moniammatillisissa tyoyhteisdssa on tarkeaa, etta jokainen
tyontekija voi tuoda esiin oman osaamisensa. Erilaisissa sosiaali- ja terveysalan
asiantuntijaorganisaatioissa on keskeistd, ettd jokainen pystyy perustellen
tuomaan nakemyksensd ryhméan kayttbébn oman asiantuntijuutensa
nakokulmasta. Yhteistyon tarkoituksena on saavuttaa yhteinen paamaara, jota
ryhmanjasenten asiantuntijuus palvelee. Asiantuntijuus on erityistietdmysta,
johon liittyy my6s professionaalisen ammattikunnan ja sen edustajien
ominaisuudet (Erikson-Piela 2003; Hintsala 2005). Rekola (Isoherranen ym.
2011, 16) sanoo luottamuksen omaan osaamiseen ja alansa hallintaan liittyvan
vahvasti myos itsensa ilmaisemiseen tydyhteisossa. Selkeys omasta roolista ja
tehtavasta nakyy myds yhteistydsuhteissa, joissa kykya ilmaista ja perustella

omia mielipiteita pidetaan tarkeana (Erikson-Piela 2003; Hintsala 2005).

Katajamaen (2010) korostaa moniammatillisen tyoskentelyn tarkeytta
vaitoskirjassaan Moniammatillisuus ja sen oppiminen — Tapaustutkimus
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalta. Katajamden mukaan yhteisén
nakokulmasta riittdvd osaminen tuotetaan yhteis6on Kkuuluvien jasenten
osaamisella. Yksittaisen tyontekijan asiantuntijuus ei yltaisi riittdvaan
osaamiseen. Nykyisissd toimintaymparistdissa sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoilta vaaditaan entistd enemman yhteistyoOtaitoja, silla vaativien
asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen vaatii moniammatillista osaamista.
Vuorovaikutuksellisuus ja yhteisen ymmarryksen rakentuminen kuuluvat tiivisti
yhteisolliseen tekemiseen ja tavoitteisiin sitoutumiseen. Maailman ja tyon
muuttuminen heijastavat vaikutuksensa myds sosiaali- ja terveysalan
palveluihin, jossa ty6ta ja toimintatapoja joudutaan vaistamatta kehittamaan

moniammatillisempaan suuntaan, silla yhden ihmisen ei voida ajatella
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hallitsevan kaikkea (Isoherranen ym. 2008, 9). Katajamaki (2010, 15- 16) on
sitd mieltd, ettei moniammatillisuudesta eikd monialaisuudesta ole viela yhteista
kasitystd, joka kuvaisi riittavan hyvin mista moniammatillisuudessa on kyse ja
miten siind vaadittavia taitoja voi hankkia. Aiheesta on kuitenkin keskusteltu jo
pitkaan sosiaali- ja terveysalalla, silla eri alojen yhteistyon ajatellaan edistavan
asiakkaiden hyvinvointia ja terveyttda. Moniammatillisuuden toteutuminen
tyoyhteistsséa edellyttaa kaikilta tiimin jaseniltd hyvaa tai kohtuullista ammatti-
identiteettia, hyvaa itsetuntoa ja itsetuntemusta. (Isoherranen ym. 2008, 67.)
Yhdyn itsekin tahan ajatukseen, etta jokaisella pitdéd olla riittdvan hyvin palikat
hallussa, etta rohkenee tuoda ndkemyksensa ja ajatuksensa muun tyoyhteisén
kayttoon. Keskusteluun ja paatoksen tekoon osallistumalla altistaa itsensa
arvostelulle ja kritiikille, jota meilla Suomessa ilmeisesti kovasti pelataan.

Vastuullinen ja ammatillinen tydntekija

Itsensa kehittdminen ja osaamisen kartuttaminen on vastuunottoa omasta
tyostda ja yhteisistd tavoitteista. Jokaisen tulisi haastaa ensin omat
toimintatapansa ja olla valmis osallistumaan muutokseen. Jokaisella on vastuu
aktiivisesta tiedonhankinnasta ja jakamisesta, muilta oppimisesta seka
positiivisen asenteen luomisesta tyoyhteisdssa. (Isoherranen ym. 2008, 173;
Heinonen 2011, 155. ) Itsensa kehittaminen ei tarkoita aina tydpaikan
vaihtamista tai taysipaivaiseksi opiskelijaksi ryhtymista. Toisinaan oman tyénsa
reflektointi ja oman osaamisen pohdinta voi auttaa, kun sitd kautta tunnistaa
omat koulutus- tai kehittamistarpeensa. Tyon riittdvd haastavuus tuo samalla
myo6s mielekkyyttd elamé&an, opettaa uutta ja kehittéd ammattilaisena (Luukkala
2011, 22). Kursseilta ja lisdkoulutuksesta ammennettua uutta tietoa pitaisi
paasta pian soveltamaan kaytantdon, ettei into itsensa kehittamiseen kuole
(Borgman 2002, 47).

Ammatillisuus on mielesténi sita, etta osaa tarvittaessa perustella valintansa ja
seistd paatostensa takana seka rohkeutta kieltaytya asioista, joihin ei usko tai
joita pitda vaaradna. Ammatillisuus on myos valmiutta myontaa ja tunnistaa
oman osaamisensa rajat. Tyotani ja toimintatapojani reflektoimalla olen itse

oppinut paljon. Ammatilliseen osaamiseenkin on varmasti hyva suhtautua
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elinikaisena oppimisprosessina, joka ei tule koskaan valmiiksi. Luukkalan (2011,
19) sanonta “"ty6hyvinvointi on ihmisen ja tyon yhteensopivuutta” voisi kuvata
sellaista osaamisen tasoa, jossa ei koe olevansa riittAméaton. Ellstromin (1998,
41- 45) mukaan todellista patevyytta ja ammattitaitoa ei hankita pelkastaan
koulutuksella, joka antaa vasta muodollisen patevyyden. Silla ammatilliseen
patevyyteen ja sen hyoddyntdmiseen vaikuttaa henkilon koko elamanhistoria,
tyokokemukset, itseluottamus sek& tyon luonne, autonomia ja tydstd saatu
palaute. (Katajamaki 2010, 35- 36.) Valitettavasti olosuhteet ja
toimintaymparistd eivat aina tue tai mahdollista oman potentiaalin

hyodyntamista.

3.4 Ohjaaja osana laadukasta perhekuntoutusta

Ammatillinen kehittyminen ja laadukas tyd vaativat tekijaltddn sitoutumista
muutokseen itsesséan. Kyse on elinikaisestd oppimisesta, jota menestyvissa
organisaatioissa tuetaan. Jokaisen tyontekijan tulisi olla asiantuntija omassa
tydssaan. Tyontekijan perusoikeuksiin kuulu selkeys omasta toiminnasta
suhteessa koko toimintaketjuun seka tieto, mita hanen tydltdan odotetaan ja
miten sitd arvioidaan. (Borgman 2002, 22, 77, 107.) Laadukkaan tyon
onnistumiseen vaikuttavat seka tyontekija itse ettd esimies tai organisaatio,
jossa henkild tyoskentelee. Lastensuojeluyksikdiden toimintaa ja palveluiden
laatua ohjaavat monet lait ja sdadokset. Valtakunnalliset linjaukset heijastavat

vaikutuksensa ajan myota myos yksittaisiin tyontekijoihin.

Palveluiden laadunvalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTEEN 2012-
2015 (Sosiaali- ja terveysministerio 2012a) yksi kuudesta osaohjelmasta
kasittelee johtajuuden merkitysta palvelurakenteiden ja tydhyvinvoinnin
tukemisessa. Kehittdmisohjelmassa maaritelladn alan uudistustyon tavoitteita ja
tarvittavia toimenpiteitda, joiden avulla saataisiin kavennettua hyvinvointi- ja

terveyseroja seké lisatad asiakaslahtoisyytta palveluiden jarjestdmiseen. Yhtena
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kansallisena haasteena mainitaan sosiaali—ja terveyshuollon tydpaikkojen
kiinnostavuuden lisddminen. Houkuttelevia ja vetovoimaisia tyOpaikkoja
tarvitaan, silla henkilostotarve alalla tulee kasvamaan. Ammattitaitoisen,
tydssaan viihtyvan ja jaksavan henkiloston turvaamiseen tarvitaan osaava

johtajuutta.

Opinnaytetyon tilaajana toimiva lastensuojelun perhekuntoutusyksikkd ei ole
irrallinen yhteiskunnallisesta konseptista, vaan joutuu kehittamaan tyotaén
yhteiskunnassa tapahtuvien muutoksien myo6ta. Paikallisten
ymparivuorokautista hoitoa - ja kasvatusta tarjoavien lastensuojelupuolen
toimijoiden  tyotd ja  palveluiden laatua valvovat viimekadessa
aluehallintavirastot ja  Valvira (Valvira 2012, 6). Tulevaisuudessa
palveluntuottajien omavastuu tulee korostumaan entista enemman koskien
asiakkaille suunnattujen palveluiden laatua (mt.,, 2012, 7). Sosiaali- ja
terveyshuollon kansallisen kehittamisohjelman (KASTE) 2012- 2015
toimeenpanosuunnitelmassa  korostetaan  toimintamallien  kehittamisen
tarkeyttd, kun kyseessa on lapsiperheille suunnatut palvelut. Palveluiden
kehittamisessa Kkiinnitetadan huomiota myods lapsiperhepalveluita koskevaan
monialaisuuteen ja poikkihallinnollisiin seikkoihin, jotta palveluiden ja tukitoimien
saatavuus olisi esteetdnta. Kehittamisohjelman tarkoituksena on luoda ja
juurruttaa uusia kaytantoja, jotka tukevat ja mahdollistavat moniammatillisen
osaamisen hyddyntamisen ja henkildston osallistumisen kehittdmiseen.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2012b, 15- 16, 33.) Mielestani opinnaytetytn
ajatus ohjaajien osallistamisesta linjassa valtakunnallisen KASTE-ohjelman
kanssa. Pienten kehittamisprojektien myé6ta toimintamalli voisi siirtyd koko

tyoyhteis6& koskevaan kehittamiseen.

Perhekuntoutus

Suomessa perhekuntoutus on melko uusi tyémuoto lastensuojelussa.
Avohuollon tukitoimeksi laskettavaa perhekuntoutusta on kehitetty osana
kuntien lastensuojelua 1990-luvun puolesta valista lahtien. Perhekuntoutuksen
tavoitteena on tukea perheiden hyvinvointia sekd ennaltaehkaista

huostaanottoja.  Laitoksessa  tapahtuvaa  perhekuntoutusta tarjotaan
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vaihtoehdoksi kodinulkopuoliselle sijoitukselle, jos perhe on motivoitunut
osallistumaan kuntoutukseen. Perhekuntoutuksesta on toteutustavan ja
sijoituspaikan suhteen erilaisia toimintatapoja. Kuntoutus voi tapahtua
ymparivuorokautisena tai paivamuotoisena laitoksessa tai laitoksen yhteydessa
sijaitsevassa tuetussa perheasunnossa. Perheen tilanteeseen valitaan sopivin
vaihtoehto tukemaan vanhempia lasten kasvatustehtavéassa seka turvaamaan
lasten turvalliset kasvuolot. Kuntoutuksen kulmakivia on arjen taitojen opettelu
ja saanndllisen paivarytmin vakiintuminen. Mikali kuntoutusjakson aikana
todetaan, ettei kotona asuminen ole lapsen edunmukaista, niin lapselle
koetetaan l0ytaa sijoituspaikka yhdessa vanhempien kanssa. (Sosiaaliportti
2013b.) Lasten kanssa tyoskentely on tarkea osa perhekuntoutusta ja
lastensuojelutyota, joten sen kehittdmiseen on tarkedd panostaa. Lasten ja
nuorten palveluita kehitettdessa ja jarjestdessd on Kiinnitettava erityista
huomiota asianomaisten, eli tadssa tapauksessa lasten tarpeisiin ja toivomuksiin
(Finlex 2013). Lastensuojelutydssa on erityisen tarkeaa, etta lapsella syntyy
tunne vaikuttamisen mahdollisuudesta osallistua itsedaan koskeviin paatoksiin.
Lasten osallisuuden toteutuminen riippuu hyvin paljon seka tydntekijan taidoista
ettd orginisaatiokulttuurista. (Sosiaaliportti 2013; Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2013.) Lasten osallisuuden toteutuminen oli yhtena ryhmatydskentelyn
aiheena.

Perhekuntoutusohjaaja

Perhekuntoutuslaitoksessa ohjaaja on turvallinen ja valittdva aikuinen, jonka
tehtdvand on opettaa ja tukea perheitd selviytymddn arjesta itsenaisesti.
Ohjaajat toimivat esimerkkeina ja peileinda vanhemmille seké lapsille. Toistojen
ja mallioppimisen avulla he pyrkivat korjaamaan vaaria toimintatapoja seka
antamaan uusia ndkodkulmia esimerkiksi lapsen rajoittamistilanteisiin. Ohjaajat
tukevat vasyneita ja uupuneita vanhempia myds mahdollistamalla heille levon
hetkia. Ohjaajien ty6hon kuuluu kiintedsti lasten kanssa tytskentely, joka pitda
sisdllaan perustarpeista huolehtimisen, hoitamisen, nukuttamisen, leikkimisen ja
uusien tarkeiden taitojen opettamisen. Arkitdiden lisaksi ohjaajat osallistuvat
kuntoutuksen  suunnitteluun, arviointin  sek& huolehtivat ladkehoidon

toteutumisesta yhdessa sairaanhoitajien kanssa. Moniammatillisessa tiimissa
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ohjaajat paasevat tuomaan esille oman nakemyksensa perheiden tilanteesta ja
mahdollisista  jatkosuunnitelmista. Ohjaajat osallistuvat muun muassa
vanhemmuuden arviointin sekd ennen huostaanoton purkua tehtavaan
arviointiin perheen tilanteesta. Kyselyvastauksista nousi esiin kymmenittain
yksittaisia ohjaajan tyotehtavid, joita kaydaan tarkemmin [&pi toimenkuvan

jasentelyyn liittyvan tehtavan yhteydessa ryhméatydskentely kappaleessa.

Perhekuntoutusklinikan ohjaajien tydnkuva on laaja-alainen ja sisaltaa paljon
yksittaisia tyotehtavia. Tama saattaa jo itsessaan synnyttaa kiireisen ja hektisen
tunnelman, joka ruokkii ajatusta "teenkd riittdvasti? tai teenkd oikeita asioita?”
Kuntouttavan ja ammatillisen ohjauksen toteutuminen vaatisi kuitenkin myos
kykya rauhoittua ja olla lasna. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen vaatii
turvallisen ilmapiirin, jossa lapsen tarpeille ja toiveille olisi tilaa
(Perhekuntoutusohjaaja 2013). En tieda karsiikd perhekuntoutusklinikan tyo
priorisoinnin  ongelmista vai opitusta kayttadytymismallista, jota leimaa
kiireellisyys. Yksi selittava tekijd voi olla lian vahainen henkilokunta,
perehdytyksen puute tai tydnluonne, jota itsessaan leimaa ennakoimattomuus
ja hektisyys. Monesti uusi tydntekija aistii nopeasti onko tydpaikan tunnelma
kiireinen vai rauhallinen, yrittdessaan sopeutua joukkoon tydntekijd omaksuu
saman tyylin (Heiske 2005, 15). Oman ty6nsa priorisoiminen ja toimintatapojen
reflektoiminen auttaa keskittymaan tyon kannalta oleellisiin asioihin. Kenties
perehdytyksella tai tydhénnopastuksella voisi vaikuttaa toimintakulttuuriin, kun

jokaisen tehtavat ja vastuualueet olisi alusta alkaen tiedossa.

Esimies nosti esiin nakdkulman, mika jokaisen tyontekijan olisi hyva tiedostaa.
Perhekuntoutusklinikalla henkilokunnan ty6ta on mahdotonta taysin ennakoida,
koska uusia perheité tulee ja toiset lahtee joten talo on koko ajan erdénlaisessa
muutoksessa. Ohjaajat saattavat jopa tiedostamattaan karsia tasta liikkeesta,
koska vaihtuvuus ja asiakkaiden mukanaan tuomat tilanteet vaikuttavat
vaistamattd klinikan arkeen. Suunnitelmat menevat uusiksi ja ty6 alkaa
turhauttaa, koska oman asiakkaan kanssa tyoskentely kérsii. Esimies oli sita
mielta, ettd tyontekijoiden pitaisi olla itselleen armollisempia ja hyvaksya kesken
jaavat projektit ja tyopaivan aikana tapahtuvat tyonluonteeseen kuuluvat
muutokset. Han ei odota nuorilta ohjaajilta samanlaisia valmiuksia hallita

tyopaivaansa kuin kokeneemmilta ohjaajilta. Esimiehen suhtautuminen
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ohjaajien ammatillisen kehittymisen prosessiin  vaikutti kypsalta ja

kauaskantoiselta.

4 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyd oli antoisa ja opettavainen prosessi, joka vaati valilla tekijaltd&n
paljon. Kunnianhimoisista tavoitteista seka suunnitellusta aikataulusta ol
tingittava, kun elamaan tuli yllattavia mullistuksia. Lopulta onnistuin kerddmaan
sekd teorioista ettd kaytdnnon tyodeldmasta itseani kiinnostavia asioita.
Opinnaytetyoprosessi- osuudessa kuvaan tydskentelyn vaiheita seka
perustelen tekemidni valintoja. Toivottavasti kirjoituksen kautta valittyy jotain

siitd mitd perhekuntoutusohjaajien kanssa tehtiin.

4.1 Opinnaytetyon ideointi- ja suunnitteluvaihe

Opinnaytetyon aiheen valinta oli monivaiheinen prosessi, johon kuului
innostumista ja pettymista. Moni asia olisi kiinnostanut, mutta se ei riittdnyt
perusteluksi aihevalinnalle. Suhtauduin aihevalintaan kriittisesti, koska halusin
vahvasti opintoihini  littyvédn aiheen, joka hyddyttdisi minua myds
tulevaisuudessa. Aihevalinnan kannalta pidin tarkeana, etta saan hyddyntaa
osaamistani ja omia vahvuuksiani uudessa toimintaymparistéssa. Valintojani
ohjasi kiinnostus aihealueisiin, jotka liittyivat johtamiseen ja ammatti-identiteetin
kehittymiseen tydelamassa. Lopullinen aihe ja tutkimuksen tavoitteet

muotoituivat kuitenkin vuorovaikutuksessa tilaajan kanssa.

Hyvaa opinnaytetyotd tavoitellessa kannattaa paneutua aiheen valintaan
huolella, jos haluaa l6ytda kiinnostavan, tarkeén ja tarpeeksi perustellun aiheen.
Hyvassa opinnaytetydossa tutkimusaihe liittyy konkreettisesti tydelamaan ja
osoittaa tekijdn olleen ndkdalapaikalla. (Hakala 2004,30 48.) Halusin loytaa
hyvan aiheen, vaikka tavoitteeni opinnaytetydn raportoinnin suhteen eivét olleet
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aikapulan takia kovin korkealla. Kiinnostava ja sopivan haastellinen aihe
toimivat hyvana motivaattorina koko prosessin ajan. Oli mielekasta tyoskennella
ohjaajien kanssa ja paasta nakoalapaikalle tutustumaan heidéan tyéhonsa. Olisin

mielellani tehnyt pidempaankin tdita aiheen parissa.

Sopiva tilaaja

Verkostojen kautta 16ytyi pian sopiva tilaaja opinnaytetydlleni. Valinnan kannalta
pidin tarkeand, etta tilaajaorganisaatio olisi kiinnostava ja sen tutkiminen ja
mahdollisesti kehittdminen on mielekasta. Yhteiskunnallisesti tarkeda tyota
tekeva  perhekuntoutusklinikka  osoittautui sopivaksi  tilaajaksi ja
yhteistybkumppaniksi. Organisaation moniammatillisesta tyoyhteisdsta rajattiin
tutkimuksen kohteeksi perhekuntoutusohjaajat, joita oli kaiken kaikkiaan
yhdeksan. Sain kehittdd itsedni ammattilaisena ja he toivottavasti saivat pienen
sysayksen omalle kehittdmistyolleen. Oli kiinnostavaa tutustua itselleni uuteen
laitokseen, jonka palvelut ja niiden kehittaminen liittyvat vahvasti omiin
opintoihini. Itselleni oli hyddyllistd tutustua alan kehittamiseen liittyviin
valtakunnallisin ~ ohjelmiin  ja  palveluiden kehittamisen valvontaan.
Ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaan opinnaytety6n tulisi olla jatketta
harjoittelulle, jossa tutkimustarve on kaynyt ilmi (Heikkila 2004, 27). Tilanne olisi
ollut erilainen, jos olisin viettéanyt useita viikkoja organisaatiossa. Itselleni uuteen
toimintaymparistoon tutustuminen ja itseni haastaminen oli kuitenkin mieleista.
Harjoittelu olisi mielestani jopa vaaristanyt asetelmaa, jossa minun oli tarkoitus
toimia asiantuntijan tai konsultin roolissa. Nyt sain tulla ulkopuolisena ja
neutraalina osallistujana mukaan kehittamistoimintaan, eikd minulla ollut

harjoittelijan statusta ohjaajien silmissa.

Aiheen valinta

Aiheen valinta ja rajaaminen vaati aikaa ja karsivallisyytta. Valilla tuntui, etten
saa milladn kiinni ideasta. Tiesin missa ja mitd suunnilleen haluan
opinnaytetyéna tehdada , mutta aiheen perustelu ja tutkimuskysymysten

laatiminen oli tydlasta. Viela tydskentelyn viime metreilla epadilin, etta tayttaako
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ideani opinnaytetydlle asetut vaatimukset. Opinnaytetydtani ohjaava lehtori
naytti suunnitelmilleni vihreda valoa, joten siind uskossa jatkoin tydskentelya.
Matkan varrella aihe, teoreettinen viitekehys ja tyon tavoitteet ovat muuttuneet
moneen kertaan. Tarja Heikkilan (2004, 24, 26) mukaan aiheen valinta, sen
rajaaminen ja tutkimusongelman maarittdminen tuottavat monesti opiskelijoille
ongelmia. Riittdvan motivoiva ja kiinnostava aihe auttaa viihtym&an tyon
parissa. Tydelaman organisaation antamat aiheet voivat olla hyvin kiinnostavia
ja haastavia, koska ne yleensa liittyvat kaytdnnén ongelmaan tai selvityksen
tekemiseen. Kirjallisuuteen ja aiheeseen syventyminen auttaa ruokkimaan

innostusta ja I0ytama&an kiinnostavia nakokulmia.

Lahtokohta opinnaytetydlle oli  yhteydenottoni perhekuntoutusklinikalle.
Sahkopostin  valityksella tiedustelin  olisiko heilla tilausta ja aihetta
opinnaytetydlle. Kiinnostuksen myodtd menin tapaamaan yksikon johtajaa ja
sosiaaliohjaajaa. Ensimmadisen tapaamisen aikana saimme ideaa siihen
pisteeseen, ettd pystyin aloittamaan sen tydstdmisen yksin. Alusta l|&htien
keskustelu pysyi ohjaajien tydssd, joten en huomannut kysella edes muita
aiheita. En ollut aiemmin kaynyt perhekuntoutusklinikalla, joten kaikki havainnot
ja lauseet ruokkivat herkéasti omia tulkintoja ohjaajien ty6sta. Yksikon johtajan ja
sosiaaliohjaajan keskustelua kuunnellessani aloin heti muodostaa paassani
Syy- ja seuraussuhteita. Tapaamisesta lahdin mukanani nippu ajatuksia,
kasityksia ja tulkintoja littyen perhekuntoutusklinikka-ohjaajien tyohon.
Keskustelut olivat kehitykseen suuntautuvia ja antoivat ohjaajille kuuluvan arvon
heiddn osaamisestaan ja ammattitaidosta. Aiheiksi keskustelussa nousivat;
toiminnan nykytilan arviointi, ohjaajien ja esimiesten kasitykset lapsien kanssa
tydskentelystéa (onko kasitys tybnkuvasta molemmilla sama), ohjaajien toiveiden
kuunteleminen, ammatillisuuden ja itsensa kehittamisen mahdollistaminen seka
oman tyonsa reflektointi. Tiesin ettd organisaatiolla oli takanaan vasta lyhyt
toimintahistoria, joten ajattelin ettd opinnaytetyoni voisi toimia erddnlaisena

nykytilan arviona.

Ennen lopullista aihetta, minulle tarjottin  tehtdvaa, joka liittyi
perhekuntoutusklinikan ohjaajien kayttamiin menetelmiin lasten parissa.
Tarkoituksena olisi ollut kerata hyvaksi havaitut lasten ohjausmenetelmét

yhteen ja tehda niistd ohjaajille opas. Alkuun aihe kiinnosti ja siitd herasi
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monenlaisia ideoita. Perustelin itselleni miten saisin aiheen kytkeytymaan
jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan kehittamisen suuntautumisopintoihin. Luovuin
kuitenkin tarjotusta aiheesta, koska lasten kanssa tyoskentely ei ole vahvinta
osaamisaluettani eika suurimpia kiinnostuksen kohteitani. Enemméan minua
kiinnostaa lasten kanssa tydskentelevat aikuiset, heidan tyéhyvinvointinsa ja
ammatillinen kehittymisensa. Suuntautumisopintojen ja aiempien harjoitteluiden
myo6td minua on alkanut kiinnostaa erityisesti toiminnan kehittdminen ja

ihmisten johtaminen.

Aiheen tydstaminen ja rajaaminen jatkui opinndytetyboppaiden ja
l&ahdekirjallisuuden lukemisella. Tein muistiinpanoja ja mindmap-ideapapereita
toiveikkaana. Lukeminen ja ajatysty® karkasivat toistumiseen samojen aiheiden
pariin. Perehdyttdminen, johtaminen ja tydyhteisén kehittaminen herattivat
selvasti kiinnostukseni, joten annoin itselleni luvan keskittya naihin teemoihin.
Idean ja aiheen hahmottuessa rohkenin ottaa uudelleen yhteytta tilaajaan ja
ehdottaa ettd mietitddn jotain ohjaajien tyon kehittamiseen liittyvaa aihetta.
Yhteisella paatokselld luovuttin menetelmaopas ajatuksesta. Keskustelujen
my6ta huomio Kiinnittyi ohjaajien tydnkuvaan, sen selkeyttdmiseen ja heidan
rooliinsa organisaatiossa. Ensimmaéisen tapaamisen jalkeen aihe alkoi
hahmottua, mutta tutkimusongelma ei ollut vield selvilla. Haméarana ja
hahmottumattomana tavoitteena oli tarjota ohjaajille mahdollisuus pyséahtya

pohtimaan toimenkuvaansa ja tyota perhekuntoutusklinikan lasten kanssa.

Hylatyt aiheet

Ennen lopullista aihetta olin tydstanyt lastensuojelun puolella tydskentelevien
sijaisvanhempien jaksamiseen liittyvaa toimintamallia, joka kariutui kaytannén
ongelmiin. Tarkoituksena oli suunnitella sijaisvanhempien lomituskuvioita
yhdessa perhekotiliiton kanssa. Pitkat valimatkat ja oma elaméntilaani esti
tarttumasta tilaisuuteen siind vaiheessa, kun asia olisi ollut tilaajalle
ajankohtainen. Menetin hyvan aiheen ja tilaisuuden tydstaa itselleni mahdollista
tyopaikkaa perhekotien sijaisena. Sijaisvanhempien lomituksen suunnitteluun
littyvd opinnaytetyd olisi ollut ajankohtainen, tydelamaldhtbinen ja itseani

kiinnostava. Aiheesta luopuminen oli kuitenkin siina tilanteessa viisas ratkaisu,
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vaikka aikaa uuden tyon tekemiseen jai vahan. Harkitsin myds oman yrityksen
perustamiseen pohjautuvaa opinnaytetyota, joka olisi ollut luonteva jatkumo
edellisen lukuvuoden yrittdjyysopinnoille Humakissa. Ajatus yritysidean parissa
tyoskentelystd tuntui raskaalta ja vakindiselta, joten paatin etsia

opinnaytetydlleni ulkopuolisen tilaajan.

Aiheen rajaaminen

Opinnaytetyboppaan avulla sain tyon etenemé&an. Aloin suorastaan viihtymaan
Juha T. Hakalan (2004, 62- 65) ajatusten parissa, vaikka opinnaytetyé muuten
takkusi. Hakalan rento ja valilla humoristinen asenne auttoi palauttamaan
tyohon arkijarkisen realismin. Aiheen rajaaminen on Hakalan mukaan elaman ja
kuoleman kysymys, johon kannattaa suhtautua vakavasti. Monesti amebaa
muistuttava, muotoaan jatkuvasti muuttava tutkimusaihe ei ole muillekaan
opinnaytetyontekijoille vieras. Konkreettisten esimerkkien ja ohjeiden avulla
Hakala auttoi lahestymaan aihetta ilman paniikkia. Toistamiseen kirja muistultti,
ettei aiheen rajaaminen ollut yksin minun vastuullani. Opinnaytetydn ohjaajalla
ja toimeksiantajalla on téarkea rooli tassa vaiheessa prosessia. Opinnaytetydssa
on kuitenkin ensisijaisesti kyse opiskelijan omasta oppimisprosessista, jota
ohjajaat tukevat (Heikkila 2004, 28).

Alkuvaiheessa annoin tilaa kaikenlaisille ideoille, joita aloin my6hemmin vasta
karsimaan ja yhdistelemaan niista isompia kokonaisuuksia. Téallainen yhden
naisen aivoriihi auttaa kuulema nimeamaan ilmidita ja havaitsemaan asioiden
valisida suhteita. (Hakala 2004, 55). Vielakdan minulla ei ollut
tutkimuskysymysta, mutta vahitellen alkoi syntya ideoita mitd haluisin
tyoyhteisbssad toteuttaa. Aivoriihen tuloksena paperilta |0ytyi asioita
tyossdjaksamisesta, aineettomasta pa&omasta, ihmisten ja itsensa
johtamisesta, perehdyttamisestd ja monesta muusta asiasta. Aloin karsia
asioita, jotka eivat olleellisesti liittyneet opintoihini tai herattdneet suurta
kiinnostusta. Paaotsikkoina jaljellda jaivat perehdyttaminen, johtaminen ja
toimintamallit.  Ajatusteni ja tekemieni tulkintojen pohjalta ehdotin
toimeksiantajalle, ettd voisin tehda ohjaajille webropol-kyselyn seka

yhteisdllisen  toimintapaivan. Kyselyn valmistelu auttoi syventymaan
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tutkimusaiheeseen. Kyselyn luonnosteluvaiheessa alustavaksi tavoitteeksi
nousi selvittaa “Mitka tekijat vaikuttavat ohjaajien tydskentelyyn lasten
parissa?”. Kysely-lomake kokosi yhteen niitd asioita, joita ensimmaisessa
tapaamisessa tilaajan kanssa oli kasitelty. Ohjaajan tyonkuvan tarkastelu ja
selkeytyminen  linkitti ~ opinnaytetydhoni  ajatuksen  tutkimuksellisesta
kehittamistoiminnasta. En tieda onko kyseessa puhtaasti
kehittdmissuuntautunut opinnaytetyd, mutta joitain yhtymakohtia siihen 16ytyy.

Kehittamisella voidaan pyrkia toimintatavan kehittdmiseen, joka suppeimmillaan
voi kohdistua yhteen tyontekijaan. Yleensa kehittamisen tavoitteena on saada
aikaan muutosta, joka liittyy tyontekijan ammattilliseen osaamiseen. Yksittaisen
tyontekijan kohdalla tama tarkoittaa yleensd muutosta ty6tavoissa tai
menetelmissd.  (Toikko & Rantanen 2009, 14,16.) Aihepiiri ja tyolleni
muodostuneet tavoitteet tuntuivat sopivan tutkimuksellisen kehittamistoiminnan
maaritelmiin. Hiljalleen enimmat ronsyt ja pirstaleisuus alkoivat helpottumaan.
Taytyi tehda tietoisia valintoja ja rajata pois turhia asioita. Valilla aihe tuntui
selkedltd ja tekemani rajaukset jarkeviltd. Luin kirjallisuutta, tein muistiinpanoja
ja suunnittelin. Tartuin valilla tilastollisen tutkimuksen kirjaan, vaikka en viela
tiennytkddn opinnaytetyoni lopullista muotoa. Sain siita apua mm. kohdeilmion
tunnistamiseen. Tarja Heikkilan (2004, 26) mukaan aihealueen rajaaminen
vaatii ensin syvallistd perehtymista asiaan. Mikali opiskelija ei kykene
rajaamaan kohdeilmi6ta riittavasti, jaa opinnaytetyé helposti liian laajaksi ja
pinnalliseksi. Kohdeilmion tunnistaminen on valttamatonta, etta voidaan
muodostaa tutkimustavoite. Silla kohdeilmié on se, jota opinnaytetydssa

pyritdan kuvaamaan, ymmartamaan tai selittamaan.

Tyontekijan osallistuminen kehittdmiseen

Opinnaytetyon toteuksessa halusin ottaa huomioon osallistavan nakoékulman,
jossa tyontekija péaésee itse kasittelemdan tyohonsa liittyvia asioita seka
vaikuttamaan tyonsa kehittdmiseen. Mielestani pysyvia tuloksia ei saada
aikaan ulkoisilla toimenpiteilla, joten halusin ottaa ohjaajat mukaan
tiedontuotantoon ja oman tyonsd kehittdmiseen. Ryhmatyoskentelysséa

pyrimme avaamaan ohjaajien perustehtdvaa erilaisin havainnollistavien
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menetelmien avulla. Tydskentelyn tarkoituksena oli auttaa ohjaajia jasentamaan
omaa tyotdadn ja loytdmaan siitd sekad yksildllisia etta koko tybyhteisoa
koskettavia kehittdmiskohteita. ” Give a man a fish and you feed him for a day,
but teach a man to fish and you feed him for life.” Eli toisin sanoen opeta mies
kalastamaan itse, alakd tee asioita hanen puolestaan. En halunnut lahtea
kehittama&an ohjaajan toimenkuvaa itse, enka miettimaan valmiita ratkaisuja
ohjaajien kayttoon. Mielestéani tarkein tyo tapahtuu ihmisen paan sisalla, koska
muutosta on vaikeaa saada kaytant6on jos ajatusmalleissa ei tapahdu
muutosta. Todennakoisesti ohjaajien sitoutuminen ja ohjeiden soveltaminen
omaan tyohon olisi ollut vahaista tai olematonta, jos olisin tehnyt heille valmiit
kaaviot tyotehtavista.

Kohdeilmitn kuvaus

Yksikdn esimiesta ja sosiaaliohjaajaa kiinnosti, miten perhekuntoutusklinikan
ohjaajat itse nakevat tyonsa ja mitd se heidan mielestaan pitaa sisallaan.
Kohdeilmitksi rajautui ohjaajan toimenkuvan ja erityisesti lasten kanssa
tyoskentelyn tutkiminen. Melko uudessa organisaatiossa ohjaajien toimenkuva
on jaanyt ohjaajille itselleen epéaselvaksi, vaikka sitd on yritetty useampaan
otteeseen jo selventdd. Ohjaajan tydhon kuuluu eri-ikaisten lasten ohjaaminen
vauvoista teini-ikaisiin, heidan kasvattaminen ja kuntouttaminen seka
vanhempien kanssa tyOdskentely, vanhemmuuden tukeminen ja perheiden
kokonaisvaltainen kuntouttaminen. Lisaksi ohjaajan tyéhon kuuluu paljon
kodinhoidollisia asioita seka tietenkin kuntoutuksen suunnitteluun ja arviointiin
littyvat tyot. Monista yksittaisista tyotehtavista koostuva toimenkuva nayttaisi
olevan ohjaajille hahmottumaton ja vaikeasti hallittava. Tyon luonteeseen ja
ohjaajan perustybhén paneuduttiin ryhmatydskentelyissa. Itseani kiinnosti miten
ohjaajien kasitys toimenkuvastaan on syntynyt ja millaista tukea he ovat
kokeneet toimenkuvan omaksumiseen saaneensa. Tahan liittyen sisallytin
opinnaytetyon kyselyyn myos kysymyksia mm. perehdyttamisesta. Kohdeilmiota
tarkastelessa aloin miettiA my6s ohjaajien paikkaa suhteessa muuhun
tyoyhteisoon. Millainen vastuu heilla on ja ovatko ohjaajat itse tietoisia heille
annetuista vastuualuista?Enta kuinka paljon ohjaajan tyohon kuuluu sellaisia

asioita, jotka eivat vastaa ohjaajan koulutusta tai ovat muutoin ohjaajan tyéhon
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kuulumattomia? Naihin asioihin paneuduin seka kyselyn ettd ryhmatydskentelyn

avulla, seka kaymalla keskustelua esimiehen kanssa.

Tilaaja toivoi, etta opinnaytety® voisi osaltaan olla selkeyttdamassa ohjaajien
toimenkuvaa ja laajentaa heidan kasitystaan tyohon kuuluvista tehtavista.
Ohjaajille tarjoutui tilaisuus pysahtya miettimaan omaa tyotaan ja reflektoimaan
omia toimintatapojaan. Tietynlainen itsetutkiskelu ja oman ammattinsa
tunteminen antaa valmiuksia toimia tasapuolisena ryhman jasenend, seka
vapauttaa turhista paineista. Huomaamattaan sitd saattaa ottaa koulutuksen
tasoon - tai alaan nahden liikaa vastuuta, josta ei koe enéa selvidvansa. Siksi
onkin tarkeaa tiedostaa oma roolinsa ja esimiehensa odotukset, jotta ne olisivat
linjassa oman osaamisen kanssa. TyOyhteiso ja tyontekijat ovat tbissa tiettyja
paamaaria varten, joten esimiehelld on mielestani oikeus ja myo6s velvollisuus
valvoa, ettd tyohon kuuluvat tehtavat suoritetaan. Opinnaytety6n tavoitteena ei
ollut "kytata” tyontekijoita, vaan selvittaa tietdvatkd ohjaajat mitd pomo heilta
odottaa. Tyontekijan ensisijainen tehtdva on kuitenkin suorittaa ne tehtavat,
jotka auttavat tydyhteisbd paadsemaan paamaaraansa. (Heiske 2005, 150).
Ryhman toimintaa tehostaa ja auttaa, jos kaikilla on yhteinen kasitys omasta

tehtavasta, tavoitteista, toiminnasta ja tavastaan viestia (Heinonen 2011, 80).

Tyoyhteison kehittdmista ja toimintatapoihin puuttumista ei tulisi ymmartaa
vahattelyna tai henkiléston aiemman koulutuksen aliarviointina. Esimiehella on
kuitenkin viime kadessd vastuu, ettd jokainen tyontekijd pysyy yksilona
organisaation kehityksen mukana. Tydsopimuslaissa sanotaan, etta tyénantajan
on pyrittdva edistimaan tyontekijan mahdollisuuksia itsensa kehittamiseen
(Kupias 2009, 21). Opinnaytetyonikin on erdanlainen esimiehen kadenojennus,
jolla hédn mahdollistaa tyontekijdiden pysahtyd ajattelemaan tyétaan ja
osaamistaan. Tyonohjauksellisesta nakokulmasta on tarke&aa, ettd nuorelle
tyontekijalle tarjoutuu turvallinen ja rauhoitettu tilanne pohtia omaa osaamistaan
ja toimintaansa suhteessa todellisiin ty6tilanteisiin  (Borgman 2002, 70).
Ryhmatyoskentelyssa tahan tarjoutui oivallinen mahdollisuus, joka toivottavasti

valittyi myos ohjaajille mahdollisuutena eika velvollisuutena.
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4.2 Opinnaytetyon toteutus

Toteutin opinnaytetyon kahdessa vaiheessa. Ensin l&hetin
perhekuntoutusklinikan ohjaajille ja esimiehelld kartoittavan kyselyn, joka auttoi
itse&ni seka ohjaajia valmistautumaan toiminallisiin ryhmatydskentelyihin.
Toisen vaiheen ryhmatydskentelyt tapahtuivat perhekuntoutusklinikalla paikan
paalla. Ohjaajille ja yksikon esimiehelle tein kysely-lomakkeet, joissa pyrin
selvittam&an ensisijaisesti lasten kanssa tydskentelyyn liittyvid asioita. Halusin
kyselyssa selvittdd myos ohjaajien kokemuksia saamastaan perehdytyksesta
seka kasityksia ohjaajan tyonkuvasta. Kyselyyn osallistui kaikkiaan yhdeksan
ohjaajaa kymmenesta seka sosiaaliohjaaja ja yksikdn esimies. Ohjaajista
kahdeksan paasi osallistumaan myods ryhmatyoskentelyihin, joita oli kaiken

kaikkiaan kolme.

Webropol-kyselyiden laadinta

Kyselylomakkeen laadinta oli opinndytetyon haastavin vaihe, koska sita
aloittaessani opinnaytetyon tavoitteet olivat viela maarittamatta. Kysely toimi
orientointina ryhmatyoskentelylle sekéa tuotti tarkeaa tietoa ryhmatyodskentelyn
suunnittelua varten. Kysely ja ryhmatyoskentely oli suunniteltu molemmat
omiksi kokonaisuuksiksi, joten ne eivat olleet riippuvaisia toisistaan. Aikatauluun
nahden olen tyytyvainen kyselyyn, saatekirjeeseen seka ryhmatydskentelyihin.
Sain mielestani lyhyella ajalla aikaiseksi toimivan kokonaisuuden, joka vastasi
riittdvan hyvin omia tavoitteitani. Mikali kyselysta ja ryhmatydskentelysta olisi
halunnut saada enemman irti, olisi aikaa pitanyt olla enemmén. L&hetin
esimiehelle ja sosiaaliohjaajalla lisdksi oman kyselyn, jossa kartoitin heidan

odotuksiaan opinnaytetydni suhteen.

Lomakkeen suunnittelu vaati kirjallisuuteen tutustumista, tutkimusongelman ja
tavoitteiden pohtimista sek& kysymysten laadintaan liittyvien muotoseikkojen
opiskelua. Kertasin myds hyvan lomakkeen tunnusmerkkeja seka kysymysten
muotoa. Heikkilan (2004, 47- 49) ohjeistukset kyselylomakkeen laatimisen

vaiheista ja aineiston Kkasittelystd auttoivat lomakkeen laatimisessa.



31

Ohjeistuksessa kehoitettiin  kiinnittamaan huomiota kysymyksen muotoon,
haluttuun vastaustarkkuuteen, tutkimuksen tavoitteisiin seka tapaan jolla
vastauksia aikoo kasitella. Tiedonkeruun jalkeen lomaketta tai kysymyksia ei voi
endd muutella, joten suunnittelu kannattaa tehda huolella. Ennen lopullisen
lomakkeen lahettamista kyselylomake on hyva testata jollakin ja korjailla

lomakkeen rakennetta ja kysymyksia palautteen perusteella.

Ohjaajana perhekuntoutusklinikalla- kyselylomake ohjaajille

Ensimmainen versio lomakkeesta alkoi muotoutua, kun sain tilaajan toiveesta

muotoiltua ensimmaisen kysymyksen. Mitkd tekijat vaikuttavat ohjaajien

tydskentelyyn lasten parissa? Kyselyn toteuttamista varten piti tilata webropol-

tunnukset koululta. Lomakkeen laatiminen vei useita pdaivid, koska jouduin
samalla miettimaan tyoni tavoitteita. Halusin kiinnittd& huomiota tyontekijoiden
koulutukseen, tydssadoloaikaan kyseisesséd organisaatiossa sek& ohjaajan
kasityksiin ~ omasta  tydstdan  perhekuntoutusklinikalla.  Ensimmainen
lomakerunko sisélsi seuraavat kategorioat ; perehdytys, tydyhteisé, omat arvot,
koulutus ja aiemmat tyokokemukset, esimiehen ja kollegoiden palaute ja
arvostus, voimavarat ja vahvuudet. Lahetin hahmotelman lomakerungosta
tyontilaajalle ja kysyin tulisiko hanella mieleen muita ohjaajan tyéhon vaikuttavia
tekijoitéa. Tilaaja hyvaksyi ehdotukseni lomakkeen rungosta ja tutkimuksen
tavoitteista ilman muutosehdotuksia. Heikkila (2004, 47) painottaa, etta ennen
kyselylomakkeen laatimisen aloittamista tutkimuksen tavoite on oltava taysin

selvilla.

Testilomakkeen lahetin opinndytety6tani ohjaavalla opettajalle, tyodntilaajalle
seka muutamalle muulle koehenkildlle. Palautteen perusteella tasmensin
muutamia kysymyksid seka poistin joitain kysymyksida kokonaan. lImeisesti
lomakkeen ulkoasu ja luettavuus olivat kunnossa, koska kukaan ei kiinnittanyt
niihin huomiota. Opinnaytetyon liitteena lopullinen kyselylomake (Liite 1).
Kyselyn tavoitteena oli valmistella ohjaajia ryhmatyoskentelyyn seka
mahdollistaa vastaaminen anonyymisti ilman ryhm&n tuomaa painetta. Itseéni
kyselyn vastaukset auttoivat valmistelemaan ryhmatydskentelyjd. Vastauksista

sain lisatietoa ohjaajien tyosta sekad tietoa liittyen esimerkiksi kokemuksiin



32

perehdyttdmisesta. Kyselyn vastauksia kasittelen tarkemmin tuloksien
analysoinnin yhteydessa. Kyselyyn liitin mukaan saatekirjeen, jossa kerroin
itsestani ja opinnoistani sekd ohjeistin kyselyyn vastaamisessa. Opinnaytetytn
loppuvaiheessa lahetin vield palautekyselyn tydskentelyyn osallistuneille.
Palautteen perusteella ohjaajat olivat hydtyneet oman tyonsa pohtimisesta seka

ohjatusta dialogista tyotovereiden kanssa.

Tyoskentely ohjaajien kanssa

Yhteisen tytskentelyn tavoitteena oli osallistaa ohjaajat oman tyénsa- ja itsensa
kehittamiseen sekd auttaa ohjaajia  tunnistamaan tyéhon liittyvia
kehittamiskohteita. Dialogin avulla halusin mahdollistaa, ettd ohjaajat voisivat
yhdessa rakentaa kokonaiskuvan omasta tydstdan. Aiheen konkretisoimisen
tukena kaytimme piirtdmista ja erilaisia kaavioita. Kehittamiskohteet pyrin
nostamaan keskusteluun rakentavalla tavalla, enka kaivelemaan tydyhteison tai
tyopaikan ongelmia. Kehittamiskohteiden tunnistamisessa kaytimme esimerkiksi
tyonohjauksesta itselleni tuttua kuumailmapallo-mallia, jossa pyritdan
erottelemaan ja nimedmaan toimintaan vaikuttavia asioita. Pallon ylaosaan
tulee positiivisia asioita, jotka luovat nostetta tyéhon ja alas korin reunoille
asioita, jotka jarruttavat tai estavat pallon nousemista ilmaan. Harjoituksen
yhteydessd mietimme myds “pallon suuntaa” eli ohjaajien tyon tavoitteita.

Avaan kuumailmapallo-harjoitusta ja tydskentelyn kulkua lisd&d myéhemmin.

Ryhmaétyoskentelyn toteutus

Vuorotyd ja klinikan paivarytmi loivat omat reunaehtonsa aikataulun ja ty6n
suunnitteluun. Ohjaajat tyoskentelivat kahdessa 3-5 henkilon ryhmassa, joissa
molemissa kasiteltiin eri teemoja. Ryhmét kokoontuivat kerran kahdeksi
tunniksi keskendén seka lopuksi purkamaan tehtavat yhdessa. Tyoskentelysta
oman aikansa vei asiaan orientoituminen seka itseni ja opinnaytetyon ajatuksen
esittely. Suunnittelin tapaamiset etenemaan tutuista aiheista vaikeampiin, etta
jokainen paasi osallistumaan. Palautteen perusteella onnistuin saamaan kaikki

mukaan tydskentelyyn. Aloitimme tydskentelyn kuulumiskierroksella, jossa
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jokainen sai kertoa mitd ryhmatapaamisesta jo tiesi, miksi ajatteli osallistuvansa
tyoskentelyyn ja mita odotuksia kullakin oli. Kierroksen jalkeen kavimme
yhdessa lapi ryhmatyoskentelylle asettamiani tavoitteita, jotka ohjasivat
toimintaa. Molemmille ryhmille jaoin alussa tyhjat kartongit, joihin he piirsivét
omat kuvansa ja kirjoittivat nimensa. Myéhemmin “vahvuuskortteja” kaytettiin
oman ja toisten osaamisen tunnistamisen tukena, kun kasittelimme aihetta

tyoyhteiso ja sen vahvuudet.

Ryhmatyoskentelyn teemat

Ryhmatyoskentelyja varten olin  suunnittellut kolme teemaa; ohjaajan
toimenkuva, erityislapsen kanssa tyoskentely seka tydyhteiso ja sen vahvuudet.
Kaikki liittyivat  jollain  lailla  toimenkuvan  selkeyttamiseen  seka
kehittamiskohteiden kartoittamiseen. Teemoista ohjaajat saivat valita yhden,
jota ryhmatyoskentelyn aikana kasiteltiin erilaisten menetelmien avulla. Olin
valinnut teemat kyselyvastauksia teemoittamalla ja niitd analysoimalla. Valitsin
teemoihin aiheet, jotka toistuivat vastauksissa useiten ja joihin ohjaajat odottivat
muutosta tai tukea. Ryhmaéatydskentelyiden siséltdéd en voinut maaritella ennalta
kovin tarkasti, koska en tuntenut ohjattavia enka tiennyt kuinka hyvin he
osallistuisivat tyoskentelyyn. Ennakkoon pystyin valmistelemaan lahinna
tyovalineita keskustelun tueksi seka suunnittelemaan omat tavoitteeni paivien

suhteen.

1 Teema: TyoOyhteiso ja sen vahvuudet

Tyoskentelyn tavoitteet: Ohjaajien osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
seka vahvuuksien hyddyntamisen mahdollisuudet ja esteet tydyhteisossa.
Ensimmainen ryhma valitsi tydskentelyn teemaksi tybyhteison ja sen
vahvuudet. Olin koonnut teemaan liittyvan ohjekansion, joka toimi ohjaajien
tydskentelyn tukena. Alussa kavimme lapi kyseiseen teemaan liittyvat tavoitteet
ja tydskentelyn aikataulun. Tarkoituksena oli mahdollistaa jokaisella hetki oman
tyonsa ja osaamisensa tarkasteluun, seka antaa palautetta tyttovereille heidan

osaamisestaan. Dialogisen keskustelun ja tehtavien avulla ohjaajat saivat luoda
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kokonaiskuvan moniammatillisen tyéryhmansad osaamisesta ja vahvuuksista.
Monelle tuli yllatyksend, ettd kollegoilta 10ytyi sellaista erityisosaamista ja
vahvuuksia, joita tydyhteisdssa ei oltu lainkaan hyddynnetty. Pinnalle nousi
toiveita asiantuntijuuden jakamisesta ja toinen toisilta oppimisesta
laajemminkin. Yhdella ohjaajista oli parhaillaan tyon alla psykiatrisen hoidon
erikoisammattitutkinnon  suorittaminen. Esimerkiksi erityislasten kohdalla
tyoryhma voisi hyotyd kyseisestad koulutuksesta, jos se saataisiin jaettua myos
muille. Samaa ty6ta tekevien ohjaajien vahvuudet ja osaaminen voivat olla
hyvinkin erilaiset riippuen tyontekijan koulutuksesta ja tyokokemuksesta.
Osaamiskartoituksen tekeminen havoinnollisti selkeadsti miten ainutlaatuinen ja

monitaitoinen tydryhma yksittaisista ohjaajista muodostui.

Harjoitus: Oma & kollegoiden koulutus

Tyonohjeistus oli seuraavanlainen. Kirjoita paperille otsikoksi tutkinto, jonka olet
suorittanut. Sen jalkeen anna paperi vieressa istuvalle tydkaverille, joka
kirjoittaa siihen koulutuksesi mukanaan tuomaa erityisosaamista ja
vahvuuksiasi ty0yhteisossa. Paperin on tarkoitus kiertaa ensin kaikilla, jonka
jalkeen voit itse lisata mielestasi olennaisia asioita koulutuksesi antamista
valmiuksista perhekuntoutus ohjaajan tyohon. Lopuksi jokainen lukee &éneen

omasta paperista loytyvéat havainnot.

Alkuun harjoitus tuotti hieman hdmmennystd, mutta melko pian papereihin alkoi
ilmaantua oikeita asioita. Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajasta mainittin mm. etta
han on hyvd motivoimaan ja ohjaamaan lapsia ja nuoria, seka toteuttamaan
erilaista ohjelmaa perheiden kanssa. Sairaanhoitajan vahvuuksina sen sijaan
nahtiin la&kehoitoon ja ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin liittyvia asioita.
Harjoitus keskittyi ensisijaisesti ammattilliseen osaamiseen ja koulutukseen,
eikd niink&dan persoonaan tai muuhun osaamiseen. Ohjaajien kanssa taytetyt
vahvuuskortit kertoivat sen sijaan ihmisestd itsestddn. Ensimmaisen
harjoituksen pohjalta jatkettiin tydyhteison vahvuudet & heikkoudet tehtavaan,

jossa arvioitiin padseeko tyontekijat toteuttamaan osaamistaan tyopaikalla.
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Harjoitus: Tyodyhteisén vahvuudet & heikkoudet

Kuumailmapallo harjoituksen avulla kasittelimme ohjaajien kokemuksia heid&n
tyohonsa vaikuttavista tekijoistda. Pallon ulkokehdlle kerattiin tyon tavoitteita ja
paamaaria, joita kohti tydyhteisé ponnistelee yksin seka yhdessa. Harjoituksen
aikana herasi keskustelua tyon toteuttamiseen vaikuttavista resursseista seka
ulkoisista ja sisaisista tekijoista. Tehtdvan tarkoituksena oli tehda nakyvaksi
tekijoita, jotka auttavat jaksamaan tydssd seka tunnistaa voimavaroja syo6via
asioita. Tehtdvan aikana peilasimme ohjaajien koulusta ja osaamista
kuumailmapalloon kertyneisiin asioihin. Tuoko sinun koulutuksesi nostetta
tyoyhteis66n? Auttaako koulutuksesi tydryhm&a& paasemaan tavoitteisiin?

Koetko saavasi hyddyntaa osaamistasi ohjaajan tydssa tarpeeksi laajasti?

Tjén favoitteet
=
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1. Kuva Ohjaajan ty6hon vaikuttavia tekijoita
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2 Teema: Erityislapsen kanssa tydskentely

Tyoskentelyn tavoitteet: Tehda nakyvaksi kuntoutusprosessin vaiheet
perhekuntoutusklinikalla. Harjoituksessa otettiin erityisesti huomioon lapsen
osallistuminen kuntoutusprosessiin. Aloitimme toisenkin ryhman kanssa
tapaamisen esittelylla ja kuulumiskierroksella, seka tekemalla vahvuuskortit.
Sen jalkeen viiden hengen ryhma sai valita teeman, jota he halusivat yhdessa
kasitella. Kasitteiden erityislapsi ja osallisuus avaamiseen olisi pitanyt varata
enemméan aikaan, koska jokaisella saattoi olla niistd erilainen tai
hahmottumaton kasitys. Ryhmassa syntyi onneksi helposti keskustelua ja
ohjaajat tarttuivat aktiivisesti aiheeseen. Kaksi ohjaajista otti tehtavakseen
mallintaa erityislapsen kuntoutusprosessia ja kolme ohjaajaa miettivat
osallisuuden kasitettd ja sen toteutumista perhekuntoutusklinikan arjessa.
Jalkeenpain mietin, ettd osallisuus teema olisi vaatinut kokonaan oman

tyoskentelykerran. Tydpari sai avattua hienosti kuntoutusprosessin vaiheita.

Lapsen osallistumisesta kuntoutusprosessiin ohjaajat tekivat aikajanan, jonka
he jakoivat viikon jaksoihin. Kullekin viikolle he kirjasivat keskeisimpia asioita,
jotka lasten kanssa tydskennellessa pitdd ottaa huomioon. Kuntoutusprossista
pyrittiin l6ytamaan myds osallisuuden kannalta keskeisia tilanteita, jolloin lapsi
pitaisi erityisesti saada osallistettua toimintaan. Tahan asti kuntoutuksen
tavoitteet ja tyboskentely on painottunut pitkdlti vanhempien tarpeisiin.
Harjoituksen avulla ajatusmalleja ja toimintaa pyrittin  tarkastelemaan
nimenomaan lapsen ndkdkulmasta. Erityislapsen osallisuutta kasitellyt ryhméa
oli tehnyt mind mapin, jossa oli huomioitu mm. lapsen oikeus osallistua itseaan
koskevaan paattksentekoon ja palevereihin, ohjaajien vastuu viestia lapselle
hanen ik&- ja kehitystasonsa edellyttdmalla tasolla. Ohjaajat olivat nostaneet
esiin myos yksilollisyyden ja erityispiirteiden huomioimisen. Lapsen kuntoutusta
koskevat tavoitteet pitaisi osata esittdd lapselle selke&sti. Kuntoutusprossin

tyostamista jatkettiin kaikkien ohjaajin kanssa viimeisella tapaamiskerralla.

3 Teema: Ohjaajan toimenkuva
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Tyoskentelyn tavoitteet: Harjoitusten tavoitteena oli auttaa ohjaajia
selkeyttdm&aédn omaa tyonkuvaansa seka nostamaan esiin kehittdmiskohteita.
Ohjaajan tyonkuvaa kasiteltiin yhdessa viimeisen tapaamisen aikana. Kaytimme
keskustelun tukena piirtamista ja aikajanaa. Halusin auttaa ohjaajia ndkemaan
tyonsa kokonaisuutena, jossa jokaisella on omat vahvuudet ja
kehittamiskohteet. Monesti sekavista ja moniuloitteisista asioista saa paremman
kasityksen, kun ne ulkoistaa paperille. Ajatusten piirtdminen esimerkiksi kuvina
tai kaavioina paperille auttaa ainakin itseani jasentamaan kaaosta paassani.
Paperilla olevista asioista on helpompi hahmottaa syy- ja seuraussuhteita seka
pilkkoa kokonaisuus hallittaviin osiin. Tyoskentelyn tavoitteena oli tehda
ohjaajille nakyvaksi oman tydnsa sisaltd sek& hahmottaa organisaation
kehityskaarta.

Harjoitus: Ohjaajan toimenkuvan jasentely

2. Kuva Malli ohjaajan tydnkuvasta

« Ensimmaiselle kehalle kerattiin arkisia lahes paivittaisia tyotehtavia.

% Toiselle kehalla koottiin tydn erityisluonteen mukanaan tuomia tehtavia ja

tydssé vaadittavaa osaamista.
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% Kolmannelle kehélle nostettiin tydta ohjaavaa lainsaadantoa.

% Neljannella kehalla mietittin oman tyopaikan ja sen toimintakulttuurin

tuntemista.

« Viides keha kasitteli sidosryhmien kanssa tydskentelya.

Piirrostehtavassa (kuva 2) ohjaajat saivat itse kertoa mita heidan tyohonsa
nykydan sisaltyi, koska halusin ohjaajien avaavan itselleen omaa tyotaan,
toivoen etta tyonjasentely ajatuksen tasolla auttaisi hallitsemaan tyotehtavia
myos kaytannossa. Jokaisella oli oma paperi johon sai piirtdd ja tehda
merkint6ja. Mina piirsin mallin taululle ja ohjasin keskustelua. Olin valmistellut
tehtavan kyselyvastausten pohjalta, joten tiesin suunnilleen millaisia asioita eri
kehille voitaisiin nostaa, mutta en kirjannut oletuksiani taululle. Autoin
ainoastaan ohjaajia kategorisoimaan tyotehtavat eri kehille, mutta sisallon he
saivat miettia itse. N&in sain ohjaajat itse tuottamaan mallinnoksen ohjaajien
tyostd. Kuvan teksteille annettin merkityksia eri vareilla. Vihrealla varilla
Kirjoitettiin asiat, joita ohjaajien mielestd kuuluu heidan ty6nkuvaansa ja
punaisella varilla asioita, jotka eivat heidan mielestaan ole ohjaajan tehtavia.
Lopuksi jokaisen piti ympyrdid& valmiista kuvasta asioita, joita heidan pitaisi itse
lahted kehittdmaan tai johon he kaipaisivat lisakoulutusta. Kehat hahmon

ymparilla kuvaavat erilaisia osaamisalueita ja tyotehtavia, joita ohjaajan tyéhoén

liittyy.
Harjoitus: Toimenkuvan kehittymisen vaiheita aikajanalla
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3. Perhekuntoutusklinikan toiminta-aika janalla esitettyna.

Aikajanan avulla halusin tuoda organisaation historian mukaan keskusteluun
sekd nostaa esiin lahtotilanteen mista tdhén paivadn on tultu. Monesti
saavutetut tavoitteet ja onnistumiset saattavat hamaértya Kkiireen ja uusien
projektien alle. Toiminnassa ei nahda endd kehittymista, jos ajatukset on
kiinnittyneet keskenerdisiin asioihin ja uusiin vaatimuksiin. Sain itsekin uusia
nakokulmia, kun keskustelimme tilaajan kanssa kyselytuloksista. Esimies kuvasi
klinikan toimintahistoriaa ja kuvasi miten perhekuntoutustyd sai alkunsa noin
kaksi ja puoli vuotta aikaisemmin. Keskustelu esimiehen kanssa antoi
perspektiivid ohjaajien tydbhon ja lisasi ymmarrystd esimerkiksi perehdytyksen
puutteellisuuteen. Tastd keskustelusta sain idean ottaa ryhméatyoskentelyyn
mukaan myo6s aikajanaharjoituksen. Nykyisista ohjaajista lahes kaikki ovat
aloittaneet tyonsa yli vuosi sitten, eli ihan toiminnan alkuaikoina. Uskon etta
aikajanan piirtaminen auttoi ohjaajia ymmartamaan, miksi perehdyttdminen oli
ollut niin heikkoa. Miten sita voi perehdyttda asioihin, joista esimiehellakaan ole
viela kasitysta. Ohjaajat olivat siis itse alusta asti muokkaamassa omaa ty6taan.
Keskustelusta kavi ilmi, ettd ohjaajat olisivat kaivanneet selkeampaa
vastuunjakoa alusta alkaen. Ilmeisesti aiheesta olisi hyva kayda avointa
keskustelua ja kayda lapi ohjaajien valtuudet oman tydnsa kehittdmiseen.
Nykyisella kokoonpanolla tydyhteisé on toiminut vasta reilun vuoden. My6s

aikajanaan ohjaajat tuottivat itse sisallon.

5 TULOKSET

Opinnaytetyon tulokset koostuvat seka webropol- kyselyiden vastauksista etta
ryhmatyodskentelyiden tuotoksista. Kyselyvastauksissa kasittelen seké ohjaajien
ettd esimiehen vastauksia. Halusin avata ohjaajien kyselyvastaukset
kokonaisuudessaan, koska niista ilmenee hyvin ohjaajien oma kasitys heidan
tyostaan. Yksittaisen ohjaajan mielipidettd on vaikeaa tunnistaa vastauksista,
koska vastaukset pohjautuu pitkalti enemmistén mielipiteisiin. Tutkimus osoitti,

ettd ohjaajat kaipaavat tyonsa kehittamisen tueksi seka esimiehen tukea etta
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vertaistukea tyotovereilta. Ohjaajat kaipasivat myos lisdkoulutusta muun
muassa erityislasten ohjaamiseen seka tyonkuvan selkeyttdmista. Ohjaajien
nykyinen tyonkuva on erittain laaja-alainen ja vaikeasti hahmotettavissa.
Perhekuntoutusprossesiin ohjaajat 16ysivat nelja keskeista vaihetta, joiden

pituudet vaihtelevat perheen tilanteen ja kuntoutusjakson pituuden mukaan.

5.1 Esimiehen vastaukset kyselyyn

Kuntoutusklinikan esimiehelle lahetetyn kyselyn avulla selvitin esimiehen
odotuksia opinnaytetydlle. Esimiehen vastaukset toimivat padasiassa
opinnaytetydn suunnittelun tukena, mutta nostan ohjaajan toimenkuvaan liittyvia
vastauksia esittavaksi myos opinnaytetyon tuloksina. Esimiehen mukaan
ohjaajat ja esimies ovat tietoisia ohjaajan tehtavista ja heilla on yhteisymmarrys
asiasta. Ohjaajille on esimiehen mukaan pyritty tarjoamaan mahdollisuus
vaikuttaa omiin ty6tehtaviin seka mahdollisuus hyddyntda omia vahvuuksiaan
seka kiinnostuksen kohteitaan tydssa luovasti. Ohjaajan tybnkuvan maarittelee
yhdessa ohjaajat, vastaava ohjaaja, sosiaali ohjaaja ja esimies. Esimies kuvaa
ohjaajan tydnkuvaa monipuoliseksi kokonaisuudeksi, joka koostuu erilaisten
ohjaustehtéavien lisaksi yksikon arkeen liittyvista tehtavista. Asiakastilanteiden
muuttuessa tehtavat saattavat vaihdella ja jotkut tyotehtdvat korostua muihin
verrattuna. Ohjaajien ty0 perustuu hyvin itsendisiin ratkaisuihin annetun
toimivallan  puitteissa. Kysyttdessd esimiehen kantaa perehdytyksen
riittdvyyteen, han vastaa ettei perehdytyksessa kasitella riittavasti ohjaajan

tyotehtavia.

Opinnaytetyon esimies toivoo vahvistavan ohjaajien asenteita ja suhtautumista
lapsien kanssa tyoskentelyyn. Esimies toivoisi, etta lasten kanssa tyoskentely
nousisi tasavahvaksi vanhempien kanssa tydskentelyn rinnalle ja siita tulisi tapa
toimia. Lasten kanssa tydskentely tarkoittaa esimiehen mielesta kuntoutuksen
koko prosessia, joka alkaa heti lapsen saavuttua taloon. Siihen sisaltyy leikki&,
yhdessaoloa, menetelmia sisaltdvaa tyoskentelyd yhden tai useamman lapsen
kanssa. Lapsen kanssa tyoskentelyksi esimies laskee myds vanhempien
ohjaamisen, kun vanhempia opetetaan hienotunteisesti erilaisten tilanteiden

hoitamisessa. Lapsen havoinnoiminen ja siitéa kirjaaminen tekee tytskentelysta
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ammatillista ja kuntoutusta tukevaa, koska kirjaaminen tekee nakyvaksi
hoitajakson aikana tapahtuneet muutokset. Esimies kannustaa ohjaajia
tukemaan ja auttamaan toinen toisiaan, ettd lapsien kanssa tyoskentelylle

|6ytyisi tarvittava aika.

5.2 Ohjaajien vastaukset kyselyyn

Ohjaajille lahetettyyn kyselyyn vastasi yhteensd yhdeksédn ohjaajaa, joista
kolme oli miehia. Vastaajien keski-ika oli 33-vuotta, nuorimmat vastaajista olivat
25-vuotiaita ja vanhimmat 45-vuotiaita. Vastaajista viisi on tydskennellyt
perhekuntoutusklinikalla yhdestd kahteen vuotta, kaksi heistd alle vuoden ja
kaksi ohjaajista yli kaksi vuotta. Koulutukseltaan tydryhméaéan kuuluu l&hihoitajia,
lastenohjaaja, kehitysvammaistenohjaaja, sairaanhoitaja seka yhteisopedagogi.
Moniammatilliseen tiimiin on kertynyt tyokokemusta lastensuojelun kentélta
muun muassa lasten- ja perhekodissa tyoskentelystd, perhekodin aitina
toimimisesta, tuki- ja sijaisperheena toimimisesta sek&a kunnan lastensuojelusta.
Tyokokemuksen kirjoon kuuluu myés seurakuntien ja kunnan nuorisotyén
palveluksessa olleita. Lisdksi ohjaajilta I6ytyy osaamista ja kokemusta
monenlaisten lastenkerhojen, ryhmien sek& harrastustoiminnan ohjaamisesta.
Yli puolet vastanneista oli sitd mieltd, ettda koulutus antaa riittdvat valmiudet
toimia perhekuntoutusohjaajan tehtavissa. Lastenohjaukseen oma koulutus ei

kaikkien mielesta antanut riittavia valmiuksia. Moni oli sitd mieltd, ettd koulutus

ei antanut valmiuksia toimia erityislasten kanssa. Myds vanhemmuuden

tukemiseen, vauvojen sairaudenhoitoon, tydtd ohjaavaan lainsdadantédn seka

psyvkkisesti voimakkaasti oireilevien lasten kanssa tydskentelyyn kaivattiin lisia

tietoa. Oli myos niitd, joille ei tullut ongelmatilanteita mieleen.

Onhjaajien piti antaa arvosana erilaisille tekijdille, jotka vaikuttavat tydskentelyyn
lasten parissa. Esimerkkeina oli ohjaajan tyohon liittyvat tilanteet, joissa
ohjaajan pitdd paattdd toimiiko lapsen kanssa kahden vai ottaako ohjaukseen
ryhmé&n lapsia. Toinen kuviteltu tilanne oli, ettda joutuu asettamaan lapselle
tiukasti rajoja. Ohjaajien tyoskentelyyn lasten parissa vaikutti eniten aiempi

tyokokemus ja koulutus, toiseksi eniten tilanteen ratkaisuun vaikutti omat arvot
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ja asenteet. TyOyhteison antama tuki ja tyotovereilta saatu arvostus oli koettu
myds melko tarkeaksi. Lapsilahtoisia, lapsen kasvua ja kehitystd tukevia
menetelmid kaytti sdanndllisesti vain kaksi ohjaajaa, loput kayttivat menetelmia
satunnaisesti. Menetelmind mainittiin; leikkiminen, mallintaminen, toistot,
erilaiset kirjat satuhetkiin, nukkekoti, nalle- ja vahvuuskortit, erilaiset testit ja
tehtavat ( ajankayttoympyré, laheisten ihmisten puu, erilaiset sopimukset ja
haastattelurungot), piirtaminen, keskustelu ja kuuntelu, pelit sekd motoriikkaa ja

kognitiivista osaamista kehittavat leikit.

Ohjaajista enemmisto oli sitd mielta, ettei heille ole valia minka ikaisten lasten
kanssa he tytskentelevéat. Seitsdmén vastaajista oli sitd mieltd, ettd on valmis
tyoskentelemaan koko perheen kanssa lapsen iasta riippumatta. Yksi haluaisi
tyoskennella vain vanhempien kanssa, muutama ohjaajista tydskentelisi
mieluiten alle 6-vuotiaiden lapsien ja heidan vanhempiensa kanssa. Kukaan ei

halunnut tytskennella vain lasten kanssa. Vastaajista lasten kanssa

tyoskentelyn tueksi seitsemdn kaipaisi esimiehen tukea, kuusi kaipaisi

vertaistukea  tydyhteisoltd, tyonkuvan selkeyttdmistd sekd opetusta

ohjausmenetelmistd. Ainoastaan yksi oli sitd mieltd, ettei kaipaa tyonkuvan

selkeyttdmisté ja kaksi sitd mielta, etteivit kaipaa opetusta ohjausmenetelmista.

Loput vastanneista valitsivat vaihtoehdon -en osaa sanoa. Tyosuhteen alussa
tydnomaksumiseen vaikutti ohjaajien mielesta eniten oma-aloitteisuus ja
tydyhteisbn antama tuki. Esimiehen tai perehdytyksesta vastaavan henkilon tuki
oli neljan vastaajan mielestéa melko vahaista ja yhden mielesta erittéin vahaista.
Kolme vastaajista oli kokenut saaneensa esimieheltd tai perehdytyksesta
vastaavalta henkiloltd melko paljon tukea ja yksi oli saanut tukea erittain paljon.
Kaksi vastaajista oli saanut tukea tyonomaksumiseen asiakkailta, loput
vastaajista oli kokeneet asiakkailta saadun tuen joko melko vahaiseksi tai

erittain vahaiseksi.

Vastauksien mukaan perehdyttaminen perhekuntoutusohjaajan tehtavaan ol
ollut kolmen vastaajan mielesta puutteellista ja hidastanut uuden tyon
omaksumista. Kolme vastaajista oli sitda mielta, ettd perehdytys oli
sattumanvaraista, mutta riittdvaa. Yhden vastaajan mielestd perehdytys oli
hyvin suunniteltua ja auttoi pddsemaan kiinni nopeasti uuteen ty6hon ja

selviytymaan tehtavistd itsendisesti. Kaksi vastaajista oli sita mielta, ettei
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perehdytysta ollut lainkaan. Léhes kaikki kuitenkin tuntevat nykydan melko
hyvin tydyhteisbn muut jasenet, tuntevat tyopaikkansa toiminta-ajatuksen seka
like- tai palveluidean. Seitseman vastaajista tietdd melko hyvin mitd esimies
ohjaajilta odottaa ja kuusi tietdda mita heidan tyotehtaviinsd kuuluu. Oli my6s
niita, jotka tuntevat melko huonosti tyopaikkansa toiminta- ajatuksen, eivét tieda

mita esimies heiltd odottaa, eika tieda mita ohjaajan tydtehtaviin kuuluu.

Vastaukseen mitd ohjaajan tydnkuvaan kuuluu, tuli hyvin erilaajuisia vastauksia.
Muutamat vastauksista oli lyhyita, jotka keskittyivat ainoastaan tyon paakohtiin,
kuten vanhemmuuden- ja lapsen turvallisen kehityksen tukemiseen. Osa
vastauksista oli puolestaan hyvin kattavia ja kasitteli yksityiskohtaisesti ohjaajan
tyotehtavid. LOoysin vastauksista seitseméan eri kategoriaa, joihin tyot jakautuivat.

Vanhempien kanssa tydskentelyyn liittyvid tehtdvia olivat; vanhemmuuden

tukeminen, esimerkkind ja mallina oleminen, kuuntelu ja keskustelut, levon
mahdollistaminen, arjen hallinnassa tukeminen sek& kyyditseminen asioille.

Lapsien kanssa tyoskentelyyn liittyi; ; turvallisen kehityksen takaaminen, lapsen

hoito- ja kasvatus, rajojen asettaminen, leikkiminen, nukuttaminen, askartelut,
ulkoilut, tyoskentelytuokiot, elamysten ja oppimiskokemusten mahdollistaminen

lapselle seka uusien taitojen opettaminen. Kodinhoidollisia tehtavia olivat

pyykki- ja ruokahuolto, kukkien hoito seké& siivoaminen. Lisaksi ohjaajat kuuluvat

moniammatillisiin__tiimeihin, joissa ohjaajille jaetaan vastuuta perheen

kuntoukseen liittyen. Ohjaajien tehtdva on osallistua perheelle asetettavien
tavoitteiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Ohjaajat osallistuvat myés
vanhemmuudeen arviointiin, huostaanotonpurkujen arviointiin sekd lasten

suojelutarpeen arviointiin. Ohjaajien vastuulla on myds toiminnan jarjestaminen,

kuten erilaisten ryhmien vetaminen. Na&ita on muun muassa

vanhemmuusryhma, lasten ryhma seka rentoutusryhmé. Tarked osa ohjaajan

tyotd on myos perhekuntoutusklikan arjen havainnointi sekd suullinen ja

kirjallinen _raportointi _asiakkaiden _tilanteista. Ohjaajat osallistuvat myds

ladkehuoltoon.

Lasten kanssa tyoskentelyssa arki rakentuu ohjaajien mukaan mahdollisimman
normaaleista asioista, joihin kuuluu leikkia ja onnistumisen kokemuksia. Lapsen
tarpeet pyritdéan huomioimaan, kun perheen tilannetta selvitetaéan. Omaohjaajat

suunnittelevat yhdessa tiimin kanssa erilaisia menetelmid, joiden avulla lasta
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voitaisiin kuulla hénen ikatasonsa edellyttamalla tavalla. Ohjaajat pyrkivét
mahdollisuuksien mukaan varaamaan lapselle myds aikaa yksilotydskentelya
varten. Yksilotydskentelyyn on tarkoitus jatkossa l0oytaa enemmén aikaa.
Normaalin paivarytmin opettelu on tarked osa lasten kanssa tyoskentelya.
Lapsen paivaa rytmittdd muun muassa ulkoilut, ruokailut seka nukkuminen.
Lapsen kanssa tytskennellaan joko vanhempien kanssa yhdessa tai sivusta
seuraillen, konkreettisen ohjauksen tarve riippuu vanhempien kyvystéa huolehtia

lapsesta.

5.3 Ryhmatydskentelyn tulokset

Tydyhteiso ja sen vahvuudet- teeman parissa kavimme keskustelua ohjaajien
koulutuksesta ja sen tuomasta osaamisesta tydyhteison kaytté6n. Harjoitusten
avulla selvisi, ettd ohjaajilla on valtavasti osaamista ja annettavaa
perhekuntoutustybhon. Omaa osaamista ja erityiskoulutusta voisi ohjaajien
mielestd hyodyntdd enemmankin. Tyodskentely heratti innostusta jakaa omaa
osaamista tyéryhman kanssa. Tyohon vaikuttavia positiivisia tekijoitéd ohjaajien
mielestd oli moniammatillisuus, tydlleen antautuneet ja siihen sitoutuneet
tyokaverit, lapsen antama vilpiton palaute, vanhempien Kiitollisuus kuulluksi
tulemisesta seka turvallisen elaman takaaminen lapsille, jotka ovat joutuneet
hyvaksikayton uhriksi. Monelle oli myds tarkedd, ettda saa tehtya loppuun
suunnittelemansa asiat. Tyonilon ja tavoitteisiin paasemisen esteené sen sijaan
saattoi olla resurssipula, kapinoivat ja ei motivoituneet perheet, puuttuva
osaaminen tai yhteistydvaikeudet sidosryhmien kanssa. Ohjaajien mukaan
tydssé joutuu jatkuvasti luopumaan suunnitelmista ja jattdamé&an tyotehtavat
kesken, koska Kklinikalla saattaa tilanteet vaihdella jatkuvasti. Vastapainoksi
talossa on myo6s rauhallisempia jaksoja, jotka menevat hektisista paivista
palautumiseen. Nykyisellddn toimenkuva aiheuttanut on tunteita, ettei olisi
tyontekijana riittava tai ei ehdi tekemaan mitddn kunnolla. Tyon tehokkuutta ja
toimivuutta syd myo6s yhtenaisen toimintakulttuurin puuttuminen, joka auttaisi
keskittimaan voimavarat oleellisiin asioihin. Esiin nousi myds viestinnan

merkitys ohjaajien tybhon. Tydssa turhauttaa, kun huomaa paallekkaisyyksia
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paivaohjelmassa vasta viimehetkellda. Samalle asiakkaalle on saatettu

suunnitella kahdenlaista ohjelmaa, joista toisesta joudutaan tietysti luopumaan.

Erityislapsen  kanssa tydskentely- teeman  keskeisin  tulos oli
kuntoutusprossin mallintaminen. Kasittelimme myds osallisuuden toteuttamista
perhekuntoutusklinikalla, mutta sen yhdistaminen kuntoutusprosessiin jai
toteutumatta aikapulan takia. Kuntoutusjaksojen pituudet vaihtelevat perheen
tilanteiden ja tarpeiden mukaan, joten kovin jaykkid raameja kuntoutukselle ei
voitu asettaa. Kuntoutusprosessista 6ytyi kuitenkin nelja keskeista vaihetta,
joiden siséltéjen tulisi toteutua kuntoutuksen aikana. Ohjaajat antoivat vaiheille
tyonimet, joita mahdollisesti muutetaan my6hemmin. Vaiheet on avattu seka

perheen ettd ohjaajan ndkdkulmasta.

Tervetuloa- vaihe keskittyy taloon ja henkilokuntaan tutustumiseen, erityisesti
ensimmaisen vaiheen aikana vanhemmille tarjotaan mahdollisuus lepoon ja
rauhoittumiseen. Tand aikana ohjaajat ottavat enemman vastuuta lapsen
hoidosta ja kannattelevat perheen arkea. Ensimmaisen vaiheen aikana perhe
saa rauhassa tottua perhekuntoutusklinikan paivajarjestykseen. Vanhempien
sekad lapsien on hyva tassa vaiheessa tiedostaa, ettei lepovaihe kesta koko
kuntoutusprosessia. Hiljalleen aletaan siirtyd kuntoutuksessa seuraavaan
vaiheeseen, jossa perhetta aletaan vastuuttaa enemman. Vaiheen kesto riippuu
perheen tilanteesta seka kuntoutusjakson pituudesta. Ohjaajat tekevat koko

prosessin ajan perheesta havaintoja ja arvioivat perheen tilannetta.

Tyoskentelyvaiheessa on tarkeaa Iluottamuksellisen suhteen luominen
asiakkaan ja perhekuntoutusklinikan tydntekijoiden valille. Perheitd motivoidaan
kuntoutukseen ja tavoitteiden asettamiseen. Téassa vaiheessa tiimind perheelle
luodaan kuntoutuksen tavoitteet seka aloitetaan yksilotyoskentely. Vanhempia
tuetaan ja kannustetaan ottamaan vastuuta lapsen hoidosta- ja kasvatuksesta.
Monesti ohjaaja toimii viela tdssa vaiheessa tiiviisti perheen tukena ja auttaa
perhettd I0ytam&&n uusia toimintamalleja arjen hallintaan. Rinnallakulkien ja
mallia nayttden ohjaaja opettaa uusia arjesta selviytymisen tapoja vanhemmille.
Kuntoutuksen alkuvaiheisiin  kuuluu monesti kapinointi ja yhteistydsta
kieltdytyminen. Positiivisen palautteen ja karsivallisyyden avulla perhetta

koetetaan sopeuttaa muutokseen.



46

Yhteistydvaiheessa perheen kanssa yhteisty0 ja arki klinikalla on alkanut sujua.
Tassa vaiheessa aloitetaan terapeuttinen ja kuntouttava tydskentely, kun perhe
on valmis sitoutumaan muutokseen. Lapsen kohdalla edistyminen nakyy
rohkeutena olla oma itsensa, kun lapsi luottaa ymparilla oleviin aikuisiin. Tama
on kuntoutuksen turvallinen vaihe, jolloin vanhemmat yleensd oivaltavat
vastuun omasta kuntoutuksesta. Perhe alkaa parjatd paremmin omillaan, eika

kaipaa enda yhta paljon klinikan henkilokunnan tukea.

Kotiutumisvaiheessa aloitetaan kotilomat ja suunnataan ajatuksia kotiin
paluuseen. Perheen tilannetta arvioidaan ja sen pohjalta tehddan suunnitelmia
yhteisty6tahojen kanssa, jotka jatkavat tydskentelya perheen parissa. Yhteistyo

pyritddn paattaamaan lampdisiin tunnelmiin ja sanotaan perheelle hei hei!

Ohjaajan toimenkuva- teemaa tyostdessd ohjaajat saivat kasitella tyotdan
kokonaisuutena, johon kuuluu erilaisia osaamisalueita. Piirrosten ja aikajanan
avulla ohjaajat avasivat toimenkuvansa siséltdja yhdessa kaikkien ohjaajien
kesken. Tydskentelyn tarkein tulos oli ohjaajien kaymat keskustelut ja ajatustyd
oman tyonsé aarella. Kaikkea ei saatu konkreettisesti kirjattua paperille, koska
aiheet eivat suoranaisesti littyneet meneillddn olevaan tehtavaan. Sen sijaan
ohjaajan oikeudet ja vastuu oman tyonsa priorisoinnista sekd paatoksien
tekemisesta sopi oikein hyvin ohjaajan toimenkuva teemaan. Monelle oli
epaselvaa, ettd missa asioissa saa luottaa omaan harkintakykyyn ja mitka asiat
pitdd ehdottomasti sopia johdon kanssa. Havaintokehien avulla ohjaajat saivat
jasenneltya  vaikeaksi  kokonaisuudeksi  koettua tyotadn.  Piirroksiin
iimestyneiden ty6tehtavien kautta ohjaajat saivat konkreettisesti nahda, mita

kaikkea heidan tybhonsa sisaltyy.

Sisin keha perustui klinikan arkeen liittyvista tyotehtavista, jotka olen avannut jo
ohjaajien kyselyvastauksien yhteydessda, kohdassa joka ké&sittelee ohjaajan
tyotehtavid. Toiselle kehélle koottiin tydn erityisluonteen mukanaan tuomia
tehtavia ja tyossa vaadittavaa osaamista, joita on esimerkiksi perheen kanssa
tehtava kriisityd sekéa turvallisuuden takaaminen kaikille perheen jasenille.
Kasvun- ja kehityksen tukeminen, konfliktien selvittdminen sek& tragedioiden

kohtaaminen. Kolmannella kehalla kasiteltiin tydtdohjaavaa lainsaadantoa, joka
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koskee lahes kaikkea klinikalla tehtavaa tyotd. Ruuanlaittoa ja kodinhoitoa
ohjaa omavalvontasuunnitelmat ja hygienia ohjeistukset. Talon yllapitoon ja
turvallisuuteen liittyen pitda olla ajantasainen turvallisuussuunnitelma.
Konkreettisesti ohjaajien ty6ta ohjaa lastensuojelulaki, jota heidan pitaa

noudattaa.

6 POHDINTA

Opinnaytetyon tassa vaiheessa on aika pysahtya tarkastelemaan ja arvioimaan
prosessia kokonaisuutena, jossa sain olla mukana. Oli erittédin mielenkiintoista
tutustua perhekuntoutusklinikalla tehtavaan tyohon ja tydyhteiséon. Lyhyen ajan
sisélla paasin nakemaan ohjaajien tyon aitiopaikalta seka tekemaan yhteistyota
perhekuntoutuksen asiantuntijoiden kanssa. Koin olevani tervetullut, vaikka
jouduinkin valilla keskella tyéntohinaa. Ohjaajien tyd naytti hektiset kasvonsa
heti talon kynnykselle, kun ohjaajat priorisoivat perheiden tarpeet
ryhmétyoskentelyn edelle. TyOyhteisdssa oli “tilanne paalla”, kun saavuin
vetamaan ryhmatyoskentelya. Tilanne sopi hyvin aasinsillaksi tydskentelyn
aiheeseen, jossa Kkasiteltin juuri tyonluonnetta ja siind jaksamista.
Pohdintaosuudessa puran ensin omia tunnelmia opinndytetydstd ja arvion
prosessin onnistumista. Sen jalkeen kasittelen opinnaytety6n tuloksia omasta
nakokulmastani ja pohdin niiden yhteyksia tyon tavoitteisiin. Haluan nostaa esiin

my0Os ehdotuksia, joita tilaaja ja ohjaajat voisivat tydyhteisossa hyddyntaa.

6.1 Opinnéaytetydn arviointia

Tuloksien perusteella ohjaajan tyd nayttaytyi tosiaan laaja-alaiselta ja alkuun
hieman sekavalta. Ajatustydon ja mallintamisten avulla sain ainakin itse
jasenneltya kokonaisuuden hallittaviin osiin, joihin on mahdollisuus vaikuttaa.
Yleensa keraan itse tyohon liittyvat yksittaiset tehtdvat ja vastuut yhdeksi
kokonaisuudeksi, jonka jalkeen pilkon kokonaisuuden aiheittain osiin. Samaa

menetelmaa pyrin soveltamaan myds ohjaajan tyohén hieman laajemmassa
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mittakaavassa. Kyselyyn vastatessaan ohjaajat joutuivat pilkkomaan tydtaan
pienempiin osiin, nimitessaan lasten kanssa tydskentelyyn liittyvia tyotehtavia.
Liséksi ohjaajat joutuivat peilaamaan omaa osaamistaan tyon vaatimuksiin.
Oma ajatukseni oli, ettd tyoskentelyn jalkeen ohjaajat nakisivat tyonsa
helpommin lahestyttdvana ja mahdollisena hallita. Uskon etta ohjaajat hyotyivat
yhdessa tyoskentelysta seka tyonsa avaamisesta dialogin ja tehtavien avulla.
Tyoskentelyyn olisi pitanyt varata reilusti enemman aikaa, jos olisi halunnut
loytaa konkreettisempia kehittdmistarpeita tai syventya enemman kasiteltaviin
teemoihin. Oma elamantilanteeni ja epavarmuuteni rajasi tydskentelykerrat liian
vahaisiksi. Minulla ei ollut aiempaa kokemusta tydyhteison ohjauksesta, saati
sen kehittdmisesta. En olisi kehdannut pyytaa esimiesta "uhraamaan” enempaa
ohjaajien tybaikaa minun kanssa puuhasteluun. Jalkeenpain huomasin, etta olin

aliarvioinut osaamiseni pahasti.

Onnistuin innostamaan ja osallistamaan ohjaajat tyoskentelyyn, vaikka olin
taysin keltanokka tarjoutuessani tekemaan opinnaytetyota
perhekuntoutusklinikalle. Muutamat opiskelijakollegani varoittelivat, ettd minuun
ei valttamatta suhtauduta kovin vakavasti koska olen opiskelija. Opinnaytetyoni
vertaisarvioija kysyikin, eikd minua jannitd menna vetama&an kehittamiseen
littyvad ryhmatydskentelyd tydelamaan? Itseasiassa en ollut edes ajatellut,
etteikO minua otettaisi vakavasti. Valmistauduin tapaamisiin hyvin ja panostin
opinnaytetyéhon niin hyvin, kun talla elamankokemuksella osasin. Lopputulos
oli hyva, ja olen itse erittéin tyytyvainen tekemaani tyohoén ja siita saamaani
palautteeseen. Tekisin toki monia asioita toisin, jos aloittaisin tyon alusta.
Ensinnakin rohkenisin varata tapaamisiin useamman kerran, jos aihepiiri pysyisi
samanlaajuisena. Toisaalta olisin valmis laajentamaan ty6skentelyn koskemaan
koko tydyhteisba ja teettamaan tehtavat myos muilla yksikon tyontekijoilla.
Mielestani kayttdmani menetelmat osoittautuivat kayttokelpoisiksi ja toimiviksi

tahan tarkoitukseen.

Valitsemani lahdekirjallisuus auttoi minua paasemaan kasiksi aiheeseen,
antamalla hyvia virikkaita ryhmatyoskentelya varten. Teorioiden opiskelu lisasi
itsevarmuutta, vaikka kaikkea opiskelemaani en joutunut tai pa&ssyt
hyodyntamaan ohjaajien kanssa. Eniten teoriat auttoivat minua perustelemaan

tekemiani valintoja opinnaytetydn suhteen, enka endad kokenut itseani
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puuhastelijaksi, kun viimein pdaasin esittaytymaan ohjaajille. Aiheeseen
paneutuminen seka opinnaytetyd kokonaisuudessaan tuki my®ds omaa
ammatillista kehittymistani. Kiinnostavan aiheen ja tilaajan I6ytdminen auttoi
viemaan prosessin paatokseen. Matkan varrella luovuin kuntoutusprosessin
jalostamisesta julistemuotoon, koska projekti olisi paisunut liilan isoksi vieda
loppuun asti. Ajatuksena julisteen tekeminen oli houkuttava, koska tykkaan
kuvittaa ja mallintaa asioita. ldea olisi ollut valmiina, en&a puuttui toteutus.
Kaytannossa julisteen tekeminen olisi vaatinut ylimaaraisia tyétunteja ohjaajien
ja mahdollisesti esimiehen kanssa sekd yhteydenottoa konsernin viestinnasta
vastaavaan ihmiseen ja graafikoihin, jos juliste olisi otettu kayttoon. Julisteen
siséllén ja ulkoasun olisi pitanyt olla yhteneva konsernin muidenkin yksikodiden
kanssa.

Tulosten esittdmisesta ja analysoinnista otin eniten paineita, koska minulla ei
ollut siita aiempaa kokemusta. En oikein tiennyt miten ja missa laajuudessa
vastauksia olisi pitanyt kasitella. Lopulta pé&aéadyin lahinn& raportoimaan
vastauksia, joita kyselyiden ja tydskentelyn kautta olin saanut. Nain ainakin
varmistin, ettd ohjaajien aani paasee esille. Kyselyvastauksia lukiessa on hyva
muistaa, ettd ohjaajat ovat valinneet vastaukset valmiiksi annetuista
vaihtoehdoista. Kyselyssa oli vain muutama avoin kysymys. Siina maarin kysely
ja ryhmatyodskentelyt onnistuivat, etta sain opinnaytetydéhoni riittavasti aineistoa.
Tietenkin nalka kasvoi syddessa ja olisin halunnut tehda lisatutkimuksia
monesta asiasta ja syventaa opinnaytetyotani. Olisi ollut mielenkiintoista
arvioida opinnaytetyoni vaikutusta ohjaajan toimenkuvan selkeytymiseen.
Palautekysely vastauksien perusteella valitsemani tydskentelymenetelmat
tukivat joko hyvin tai erittdin hyvin ohjaajan toimenkuvan selkeyttamistd seka
kehittamistarpeiden tunnistamista. Kuudesta vastaajasta nelja oli sitd mielta,
ettd opinnaytetyd sai heidat kiinnostumaan ammatti-identiteettinsa
kehittamisesta, kaksi vastaajista oli sitd mieltd ettd kiinnostui siita hetkellisesti.
Lahes kaikkien vastaajien mielesta tyoskentelysta oli heille hyotya ja he
toivoivat ettd asiat siirtyisivdt myds kaytadntdoon. Toivottavasti opinnaytetyon

kirjallisesta osuudesta olisi hyotyd ohjaajille tulevaisuudessa.
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6.2 Tuloksien pohdintaa

Vastauksien perusteella voisi ajatella, ettd ohjaajat olisivat enemmankin
miettineet omaa toimenkuvaansa. Olisi ollut kiinnostavaa tietdd miten ohjaajat
olisivat lahteneet itse lahestymé&éan ja tydstamaan aihetta. Olisivatko he itse
olleet kiinnostuineita tydbn vaatimista osaamisalueista? Tai kuntoutusprosessin
vaiheistamisesta?  Osallistumisaktiivisuuden ja palautteen perusteella
harjoitukset olivat ilmeisesti ajankohtaisia ja ohjaajia kiinnostavia. Tyoskentelyn
tuotokset ovat ainakin ohjaajien itsensa tuottamia ja vastaukset kuvastavat
heidan kokemuksiaan ohjaajan tyosta. Oma osuuteni oli johdatella keskustelua
ja ohjata harjoituksen teossa. Uskon etta ulkopuolisen kanssa ohjaajien ol
helpompi ty6stdd myos asioita, jotka heiddn mielestddn ei toimi. Nain
jalkeenpain huomaan, etta opinnaytetydsta puuttui yksi tarkea vaihe. Esimiehen
olisi ehdottomasti pitanyt osallistua tyoskentelyyn, ettd vuorovaikutusta olisi
syntynyt myos ohjaajien ja esimiehen valille. Toivottavasti he jatkavat aiheen

parissa my6s ilman minua.

Vahan itselleni jai sellainen tunne, ettd ohjaajat ja esimies olettivat toistensa
tietavan mita he ajattelevat. Esimerkiksi esimies sanoi ohjaajilla olevan melko
vapaat kddet oman tydonsd suunnittelusta ja toteutuksesta, mutta tiesivatkod
ohjaajat itse taman? Enta tiesikd esimies, etta ohjaajat kaipaisivat hanelta tukea
lasten kanssa tydskentelyyn? limeisesti avoimelle keskustelulle olisi tarvetta,
jossa voisi kayda lapi mita kukakin toiselta odottaa. Vielah&n tama ei ole
myoOhaistd, koska varmasti moni asia nousi pintaan vasta aihetta tyostéaessa. Ei
kaikki ohjaajat ole valttaméatta edes ajatelleet, ettd heita héiritsee jatkuva
muutostila ennenkuin asia nousi pinnalle. Toisaalta joltakin tyoskentely saattoi
poistaa epavarmuuden omaan osaamiseen ja vahvistaa omaa ammatti-
identiteettia. Tyoskentelyn oli tarkoituskin synnyttda oivalluksia ja auttaa
ohjaajia miettimaan tyotaan eri nakokulmista. Itseltani ainakin riisuutui ajatus,
ettd epaselvan tyonkuvan taustalla olisi ollut vain heikko perehdytys. Sain
perehdytyksen puutteeseen jarjellisen selityksen, joka auttoi ymmartdmaan
organisaation tilannetta paremmin. Tajusin ettd toimenkuvan kehittamistyota
olisi ollut melko mahdotonta tehdd aiemmin, koska ei ollut kokemusta
perhekuntoutusklinikan toiminnasta. Vasta hiljalleen toiminnan vakiintuessa tuli

ajankohtaiseksi pyséhtya ja tarkastella, ettd missa vaiheessa nyt ollaan ja mitéa
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hyvaa siitd 16ytyy. Hyvid toimintamalleja vahvistamalla ja kehittamalla alkaa

epaselvyys halventya ja toimivat tyGtavat saada sijaa.

Tiivistetysti voisin todeta, ettd ohjaajat tarttuivat rohkeasti tilaisuuteen kehittaa
tyotaan ja osallistuivat kiitettavasti tyoskentelyyn. Vasta tulevaisuus nayttaa
millaista hedelmaa opinnaytetybni kantaa ohjaajien tyossd ja koko
tyoyhteisdssa. lloitsen siita, ettd perhekuntoutusklinikalla oltin avoimia
ottamaan vastaan kehittamisehdotuksia ja ohjaajat uskalsivat tarkastella
tyotaan rehellisesti. Ohjaajien keskindinen vuorovaikutus seka omatoimisuus
asioiden esille ottamisessa valaa minuun uskoa, ettd ilmapiiri tyon
kehittamiselle on sopivasti l[Ammennyt. Valittevasti emme ehtineet luoda
yhdessa ajatuksia tulevaan ja miettia konkreettisia keinoja oman tyon
tarkasteluun jatkossa. Huhujen mukaan pienia valahdyksid muutoksista on jo

alkanut tydpaikalla nakymaan.
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LIITE 10hjaajana perhekuntoutusklinikalla-kyselylomake

Taustakysymykset

1. Sukupuoli
2. lka

Koulutus ja tydkokemus

3. Kuinka pitkaan olet tydskennyllyt perhekuntoutusklinikalla
__0-6kk _ 6-12kk _ 1-2vuotta __ yli 2 vuotta

4. Mika tutkinto sinulla on?

5. Onko sinulla aiempaa kokemusta lasten parissa tyoskentelysta?
__Ei __Kylla

6. Millaista tydkokemusta sinulla on lasten parissa tyoskentelysta?

7. Antaako koulutuksesi sinulle riittavat valmiudet suoriutua ohjaajan

tehtévista?

Kylla _ Enimmékseenkylla  Ei_ Enimmakseenei__

8. Millaisissa lasten ohjaustilanteissa koet koulutuksen olevan riittamaton?

9. Kuinka hyvin seuraavat vaittdmat pitavat paikkansa? 1 erittain hyvin 2 hyvin,

3 melko hyvin, 4 en osaa sanoa, 5 melko huonosti, 6 huonosti

A) Tunnen hyvin tydpaikkani toiminta-ajatuksen, liike- tai palveluidean ___
B) Tunnen hyvin ty6yhteisoni muut jasenet
C) Tiedan mit& esimieheni minulta odottaa___

D) Tiedan mita tyétehtaviini kuuluu___
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Tybhon perehdyttaminen

10. Mikd  kuvaa parhaiten saamaasi perehdytystd  nykyisessa

tyopaikkassasi?

A) Perehdytys oli hyvin suunniteltua ja auttoi minua paasemaan kiinni
tyohoni itsendisesti

B) Perehdytys oli sattumanvaraista, mutta riittdvaa paastakseni kiinni
uuteen tyéhoni

C) Perehdytys oli puutteellista ja hidasti uuden tydon omaksumista

D) Perehdyttamista ei ollut lainkaan

11. Miten paljon seuraavat tekijat vaikuttivat tyosuhteen alussa tydsi
omaksumiseen? 1 erittdin paljon, 2 melko paljon, 3 ei lainkaan, 4 melko véhan, 5
vahan
A) Esimiehen tuki tai perehdytyksesta vastaavan muun henkilén tuki__
B) Tyoyhteison tuki__

C) Oma aloitteisuuteni___
D) Perehdytysopas
E) Asiakkailta saamani tuki___

Ty6 perhekuntoutusklinikalla

12. Mink& kohderyhmé&n kanssa tyoskentelisit mieluiten?
A) Pienten lasten ja vanhempien (alle 6-vuotiaat)
B) Isompien lasten ja vanhempien (yli 6-vuotiaat)
C) Pelkastadan lasten kassa
D) Pelkastaan vanhempin kanssa

E) Koko perheen kanssa lasten iasta riippumatta

13. Onko sinulle merkitysta minka ikaisten lasten kanssa tyoskentelet?
O Kylla
QOEi

O En osaa sanoa
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14. Minka ikaisten lasten kanssa tydskentely on sinulle luontevinta?
O Alle 3-vuotiaat
O 3-6 vuotiaat

O Yli 6-vuotiaat

15. Tyoskenteletko télla hetkella sen ikéisten lasten parissa, kun itse haluaisit?
O Kylla

O En

16. Mita ohjaajan tyénkuvaan kuuluu?

Lasten kanssa tydskentely

17. Mita kaikkea lasten kanssa tyoskentelyyn tyopaikallasi kuuluu?

18. Arvioi kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttavat tydskentelyysi lasten

parissa? Peilaa vastauksia tyohosi liittyviin tilanteisiin.

(Esimerkiksi tilanne, jossa joudut paattamaan tydskenteletko lasten kanssa ryhmassa, vai
varaatko aikaa yhdelle lapselle kahdenkeskista toimintaa varten? Tai tilanne, jossa joudut
asettamaan lapselle tiukasti rajoja.)

1 Erittdin vahan 2 Melko vahan 3 Ei lainkaan 4 Melko paljon 5 Erittéain paljon

12345
Aiempi tyokokemus ja koulutus O000O0
Riittava perehdytys tyohon O000O0

TyOyhteisén antama tuki O000O0
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Omat arvot ja asenteet O000O0
Voimavarat ja elamantilanne OO000O0
Tunne etta esimies arvostaa ty6tasi ja toimintatapojasi O000O0

Tunne etta tyokaverit arvostavat tyotasi ja toimintatapojasi O O O O O

19. Kuinka usein kaytat lapsilahtdisia menetelmia tukemaan lapsen kasvua

ja kehitysta?

] Saanndllisesti
[] Satunnaisesti
[] En lainkaan

20. Millaisia menetelmia kaytat? Kuvaile lyhyesti

21. Kaipaisitko lasten kanssa tydskentelyn tueksi?
Kylla En En osaa sanoa

Tydnkuvan selkeyttamista 1 0
Opastusta ohjausmenetelmista [ ] [ ][]
Vertaistukea tydyhteisolta 1 OO

Esimiehen tukea HEEIE

Kiitos vastauksistasi!



