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Tutkimus perustuu kahden organisaation, Lansi-Sumofrsdoustuki Oy:n ja Pomarkun
kunnan véliseen yhteistyohon. Tutkimuksessa tuitkitmitd lisdarvoa Taloustuen
taloushallinnon palvelut tuovat Pomarkun kunnalleitkimuksen avulla Pomarkun
kunnassa voidaan muodostaa entista selkeampi &&siti, millaisia ominaisuuksia
kunnan taloushallintoon on tullut lisdd Taloustuanokaan tulon myodtd. Tama tieto
auttaa kunnan johtoa tulevaisuuden paatoksia tedae

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen ja tutkimmenetelmana tutkimuksessa
kaytettin haastattelua ja havainnointia. Haadtsiaeistoa tutkittin kirjallisen
lahdeaineiston avulla. Kasiteltdvia aiheita havallistettiin  aiheisiin  liittyvin
esimerkein. Tutkimuksen aineiston tulkinnassa hpdéstiin koulutuksen kartuttamaa
teoriatietoutta ja harjoitteluajalta kerattya tieitoa.

Sahkoinen ostolaskujen kierréatys ja Business Ptanolivat tutkimuksen perusteella ne
Taloustuen taloushallinnon palvelut, jotka tuottaviBomarkun kunnalle eniten

lisdarvoa. Sahkdinen ostolaskujen kierratys hed@ofaivittaista tyoskentelya ja siihen
kuuluu ominaisuuksia, jotka helpottavat laskujensittélya. Business Planning
osoittautui paremmaksi kuin entinen jarjestelmausarvion laadinnassa. Ohjelman
porautumisominaisuus oli kunnanjohtajan mukaan ¥Widén. Johdon raportoinnin ja

muiden taloushallinnon palveluiden avulla Taloustiottaa runsaasti kuntaan tietoa
sen taloudesta. Pomarkun kunnassa Taloustuen pialivetoivotaan kuitenkin viela

kehittamista. Kaikenlaiseen raportointiin tarvitdégséa ominaisuuksia. Tutkimuksesta
ulkopuolelle on rajattu kustannukset sek& muut #yddiuten toimintavarmuus ja

henkiloston osaaminen. Ne eivat sisally niihin Tskoen taloushallinnon palveluihin,
joita tutkimuksessa tutkitaan.

Tutkimus valmistui aikana, jolloin Taloustuen tamoiin  palveluihin  on
toimitusjohtajan mukaan luvassa kehittymista. Tuikksesta selvidd millaisia
ominaisuuksia kunnan taloushallintoon on tullufdisTaloustuen mukaan tulon myota,
joten sen tulosten avulla Pomarkun kunnassa voikehitaa taloushallinnon palveluita
toivottuun suuntaan.
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The thesis is a research based on co-operationebetva company that provides
business administration services and the compargistomer. Lansi-Suomen
Taloustuki Ltd. provides business administratiorvises to municipality of Pomarkku.
The thesis aims to solve what kind of value addasiness administration services of
Taloustuki produce to the municipality. Based as #tudy, forming overall intuition of
business administration services of Taloustuki asiex to do. The study provides
information of new features in current implemematof business administration in the
municipality compared to former arrangement. Thelgs results provide information
to the management of the municipality concerningjsdens towards the future.

The study is based on qualitative analysis methudl @nalysis method in use was
interview and perception. Interview material wasamxed with written source
material. Research subjects were illustrated bymges from practise. In the
interpretation of research material was utilize€lotty information collected trough out
education and know-how given in the trainee period.

Electrical invoice processing and Business Planmiage based on the research results
those Taloustuki’s business administration servibes produce the most value added
to the municipality of Pomarkku. Electronical ingeiprocessing eases day-to-day work
and the program includes features that facilitat@ice processing in the municipality.
Business Planning reporting system turned out tommee practical than former
accounting system in preparing budgets. Systenudesl drilling feature and it was
practical according to interview material collectdtbm the interview of the
municipality manager. Management reporting and rotbasiness administration
instruments of Taloustuki produce plenty of finahanformation. The research results
indicate that development in Taloustuki’s businggdsninistration services are expected
in the municipality. Development is expected inesaV areas of reporting. Costs and
other benefits such as operational reliability g@isonnel knowing-how are limited
outside of the thesis. The above mentioned bergitsot include in those Taloustuki’s
business administration services that are examm#te thesis.

The thesis completed in time when business admatich services of Taloustuki are
looked forward to develop according to interviewtenal collected from the interview
of the chief executive officer of Taloustuki. Theidy indicates what kind value-added
business administration services Taloustuki prodadbe municipality. In municipality
of Pomarkku, based on study results, business astnaition may be developed in the
desired direction.
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1 SYMBOLI- JA TERMILUETTELO

lisdarvo (engl. value added). Lisaarvolla tarkeiséet jonkin tuotteen kohonnutta arvoa,
jonka arvon kohoaminen on tapahtunut tuotannossigntituotannontekijan, kuten
tybvoiman tai koneiden avulla. Tutkimuksessa ligala tarkoitetaan Taloustuen
taloushallinnon palveluiden sellaisia ominaisuukgata Pomarkun kunnalla ei ole
ennen ollut kaytéssa, tai jotka ovat parempia kemmen, ja jotka on havaittu
hyodyllisiksi.

sahkoinen ostolaskujen kierratys (vrt. perinteinmaperilla tapahtuva ostolaskujen
Kierratys). Laskut Kkiertdvat kayttjaltd toisellentarnetin  kautta kaytettéavan
etakayttoliittyman avulla. Laskujen kiertoa hallmdaan Taloustuessa siella kaytossa
olevalla laskujenkierto-ohjelmalla. Laskut ovat goklun perin s&hkdisessa muodossa

tai ne muutetaan sahkodiseen muotoon skannauspsdeelu

Business Planning. Taloustuen hallinnoima budjéiénestelmien yllapitoon kehitetty
taloushallinnon ohjelma. Pomarkun kunta kayttaZelompa etakayttoliittyman avulla
internetin valityksella. Business Planning on Bagmgehittdma ohjelma.

talousarvio. Kunnissa lakisdateinen kerran vuoddssaittava ennuste seuraavan
vuoden kunnan toimintojen menoista. Talousarviditaan kunnissa hallintokunnittain

ja sen laatimisprosessi kestdd muutamia kuukausia.

sisainen valvonta. Sisaisella valvonnalla tarkedetniitd toimia organisaation talouden
seurannassa ja hallinnassa, joilla valvotaan osgation toimintaa. Tutkimuksessa
sisdisen valvonnan yhteydessa kasitelladn kunnkbudien seurantaa ja menojen

hallintaa. Palkkahallinnon palvelut sisaltyvat fotkksessa sisaiseen valvontaan.

12 kuukauden rullaava budjetointi. Tassd budjeiainmenetelmdssa budjetointia
suunnitellaan ja tarkastellaan useammin kuten, exgiksi 12 kuukautta eteenpdin joka
kolmas kuukausi tai 6 kuukautta eteenpdin kuukgisit Rullaava budjetointi on

yleistynyt etenkin suurissa yrityksissa.



tuote- ja suoritebudjetointi. Kustannuksia seunmaté#ote- ja suoritekohtaisesti, josta
aiheutuu nimitys tuote- ja suoritebudjetointi. Meximan avulla tietyn tuotteen

kustannusten kehitystda voidaan tarkastella pestitei budjetointimenetelmaa
yksityiskohtaisemmin.



2 JOHDANTO

Kunnat ovat talla hetkella myllerryksen kohteenanet kunnat Suomessa muodostavat
kuntaliitoksen vuoden 2008 alussa. Vehmanen (199J, totesi, ettd aikaisemmin
esimerkiksi julkisen sektorin organisaatiot eivauurj olleet kiinnostuneita
asiakaspalvelusta tai kustannuksista, eika niitadgttu kuten yrityksia. Nykyisin
kaikkialla on paineita parantaa laatua ja asiakaspsm seka samanaikaisesti alentaa

kustannuksia.

Lansi-Suomen Taloustuki tuottaa talla hetkella Pdamma kunnalle taloushallinnon

palveluita. Yhteisty6 on alkanut vuoden 2007 alyasan siten viela alkuvaiheessa.

Kiiskinen ym. on kirjoittanut ulkoistamisen hyddiis nain: Ulkoistamisen hyotyja
saavutetaan seka strategisilla alueilla — esimankkeyrityskuva seka tuote- ja
asiakasvalikoima — etta operatiivisessa toiminnassden kustannustehokkuus ja
laadullinen erinomaisuus. Viime kadessa hyodytutoieat lisdarvon synnyttamisessa:
parantuneena asiakastyytyvaisyytena, arvokkaampimdteina ja palveluina seka
kohonneena omistaja-arvona. (Kiiskinen, Linkoah8#&ntala 2002, 86 — 87.)

Aihepiirid on ennen kasitelty. Erdassa opinnaytetioon tutkittu karhukuntien valista
taloushallinnon toteutusta. Tutkimuksessa kirjeidet "Karhukuntien lahtékohtaisena
tavoitteena on toteuttaa seudullinen taloushalkniodesta 2008 alkaen karhukuntien ja
kahden kuntayhtyman hallinnoimassa yhteisessa gh#lintoyksikossa, joka toimii

yksikén operatiivisen johdon alaisuudessa” (Suomi»@04).

Suominen (2004) totesi tutkimuksessaan, "etta kefslsisa mallissa toiminnan volyymi
on aivan eri tasolla kuin yksittaisessa kunnassaligasi viela etta, "tasta johtuen
ohjelmiston hankkimiseen voidaan panostaa huonmadtaenemman rahaa, jolloin on
mahdollista hankkia mahdollisimman nykyaikaiset jahokkaat taloushallinto-

ohjelmistot.”

Kuntien vahentdaessa menojaan entistd pienemmdilim@aralla on hankittava samat

palvelut kuin ennen. Pienemmalld rahamaaralla ‘amdadottaa nykyaikaisia ja



tehokkaita palveluja. Taloushallinto-ohjelmistojeuten tietotekniikankin, kehitys on
tunnetusti nopeaa. Siksi tehokkaiden taloushaHott@lmistojen kayttdonotto kunnissa
on nykyaikaa. Pomarkun kunnan ja Lansi-Suomen TBal@n valisen yhteistyon
aloituksella on haettu jotain muutosta. Tutkimusuptiu Lansi-Suomen Taloustuen

taloushallinnon palveluiden tuoman lisaarvon tutkam.



3 TUTKITTAVA ILMIO

Tutkimus perustuu talous- ja palkkahallinnon palital tarjoavan yrityksen, Lansi-
Suomen Taloustuen ja yrityksen asiakkaan, Pomakwman valiseen toimintaan.
Pomarkun kunnan palkkalaskenta, Kkirjanpito, osta myyntireskontrat ja
taloussuunnittelu  ostetaan Lansi-Suomen TaloustuRy:lta (E. Mattsson,
haastattelulomake 20.11.2007).

Pomarkku on reilun 2 500 asukkaan elinvoimaineri&lmoteis-Satakunnassa, valtatie
23:n varrella (Pomarkun kunta 2008). Pomarkun ksittyi Lansi-Suomen Taloustuen

asiakkaaksi tavoitteenaan kustannussaastot pidéenaikhvalilla, toimintavarmuus ja

toimintaprosessien uusiminen ja kehittdminen (Matts haastattelulomake

20.11.2007). Haastattelulomakkeen kysymykset onegtdssa 1.

Lansi-Suomen Taloustuki Oy on vuonna 2006 perustittous- ja palkkahallinnon
palveluja tuottava yritys. Lansi-Suomen Taloustu®y on Noormarkun kunnan,
Luoteis-Satakunnan kansanterveystyon kuntayhtyniZorin kaupungin, Pomarkun
kunnan, Rauman kaupungin ja Satakunnan Erityisbpiiin omistama osakeyhtio
(Lansi-Suomen Taloustuki Oy 2008). Kyse on siisgjtttmisesta.

Lansi-Suomen Taloustuki tuottaa talla hetkella Pdwoma kunnalle sellaisia
taloushallinnon palveluita, jotka ennen toteutetilomarkun kunnassa eri tavalla. Osa
Lansi-Suomen Taloustuen taloushallinnon palveluistdtaa enemman lisdarvoa kuin
toiset, kuten jaljempé&na Lansi-Suomen Taloustuemitiosjohtajan haastattelun
analysoinnin yhteydessa tullaan toteamaan (O. Mékékastattelu 14.12.2007).
Tutkimuksessa keskitytaan lisdarvoa tuottavien glajen hyotyjen arvioimiseen
Pomarkun kunnan kannalta. On huomattava lisaksd ke&nsi-Suomen Taloustuki
tarjoaa sellaisia taloudensuunnittelun palvelujaitaj Pomarkun kunnalla on

mahdollisuus ottaa kayttoon tulevaisuudessa.

Tutkimuksesta ulkopuolelle on rajattu kustannukaeniita ei tutkimuksessa kasitella.
Muut hyodyt kuten toimintavarmuus (Mattsson, hdssislomake 20.11.2007) ja
henkildston osaaminen on myo6s rajattu ulkopuolefle. Makeld, haastattelu
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14.12.2007). Ne eivat sisally niihin Taloustuenotehallinnon palveluihin, joita

tutkimuksessa tutkitaan.

Tutkimuksessa tutkitaan Lansi-Suomen Taloustuenousilallinnon palveluiden
lisdarvoa. Lansi-Suomen Taloustuen taloushallinnpalveluista kéasitelladn ne
erityisesti ne, jotka Lansi-Suomen Taloustuen tbisjohtajan haastattelussa nousi

esille.

Tutkimus antaa vastauksen kysymykseen mita lis@am@nsi-Suomen Taloustuen

taloushallinnon palvelut tuottavat Pomarkun kuraall

3.1 Lisdarvon maaritelma

Lisdarvolla tarkoitetaan tuotteen kohonnutta arv@mka arvon kohoaminen on
tapahtunut  tietylla hetkellda tuotteen tuotannossd.isdarvolla viitataan

tuotannontekijoihin kuten tyovoimaan ja koneisijotka nostavat tuotteen arvoa.
(Wikipedia 2008).

Lisdarvolla tarkoitetaan Lansi-Suomen Taloustuki :rOynyt taloushallinnon

palvelujensa avulla Pomarkun kunnalle tuottamarormaatioarvon ja Pomarkun
kunnan ennen itsenaisesti toteuttamien taloushallinpalvelujen informaatioarvojen
valista erotusta. Lisdarvo kertoo, millaisia uugaerilaisia taloushallinnon palveluja
Pomarkun kunnalla on nyt kaytbéssaan. Ja millaiglaushallinnon palveluja Lansi-
Suomen Taloustuki heille tarjoaa. Lisaarvo on sitéia asiakas sijoittamallaan rahalla

saa lisda entiseen toimintatapaan verrattuna (Klvio

Lizdarvo

Taloushallinnon | Taloushallinnon

palweluiden palvelniden

AV EfflEn arvo nyt

Kuvio 1. Lisdarvon maaritelméa
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3.2 Tutkimuksen merkitys

Tutkimuksella on merkitysta Pomarkun kunnalle talsuuden paatoksia tehtdessa.
Monen pienehkdn kunnan tulevaisuus pohdituttaneentakaisia nykyisen
kuntaliitostrendin valossa. Pomarkun kunnan Lansgfen Taloustuen taloushallinnon
palveluista saatavaa hyotya pyritdan tutkimuksewllavparantamaan. Tutkimus
selventaa millaisia taloushallinnon palveluja L&8sbmen Taloustuesta on saatavilla ja
millaista lisdarvoa ne tuottavat entiseen toimagpaBn verrattuna. Tutkimuksen
tavoitteena on, etté lisdarvoa tuottavia palvetgattaisiin Pomarkun kunnassa kayttaa
taysipainoisesti. Talla hetkelld kaikkia Lansi-Swym Taloustuen taloushallinnon
palveluja ei viela osata taysipainoisesti kayttga attsson, haastattelu 17.1.2008).

Tutkimuksen toimeksiantaja on Pomarkun kunta.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen ja tutkismenetelmana siina kaytettiin
haastattelua ja havainnointia. Haastatteluja tetgut kolme. Haastattelut toteutettiin
puolistrukturoituina haastatteluina. Haastattelujamulla tutkittiin  Lansi-Suomen

Taloustukea ja Pomarkun kuntaa tutkimusaiheen alasalta.

Puolistrukturoituihin  haastatteluihin tein  kysymgks etukateen ja lahetin ne
haastateltaville sahkopostitse. Pyrin haastattduluessa tekemdaan lisakysymyksia
tarkentaen kasiteltya aihetta. Haastateltavinaablifomarkun kunnanjohtaja, Lansi-
Suomen Taloustuki Oy:n toimitusjohtaja ja Lansi-Bem Taloustuki Oy:n

suunnittelija, joka toimii johdon raportoinnin pssa. Kysymykset ovat liittein&. Lisaksi

haastateltiin Pomarkun kunnansihteeria sahkopestits

Haastateltavat valittiin huolellisesti, siten ett&idan antamat nadkemykset olisivat
mahdollisimman arvovaltaisia ja kokonaisvaltaigfmmarkun kunnan kunnanjohtajan
nakemykset edustavat kunnan korkeinta johtoa, jbteren mielipiteilla on merkitysta.
Lansi-Suomen Taloustuki Oy:n toimitusjohtaja toimgiityksen johdossa, joten han
tietda yrityksesta ja sen toimintaymparistosta wéesen ja tarkedn tiedon. Suunnittelija
toimii johdon raportoinnin parissa Lansi-Suomenolakuki Oy:ssa, joten han tietaa
johdon raportoinnista ja sen toteutuksesta Taldushy:ssa. Pomarkun kunnansihteeri
toimi yhteyshenkilond tutkimuksessa Pomarkun kumtgain, ja haneltd kysyttiin
tutkimuksessa tietoja.

Hankin esiymmarrysta aiheeseen harjoitteluaikanasit&uomen Taloustuki Oy:ssa.
Harjoittelussa toimin ostoreskontran hoitajana. o@stkontran hoitajan tehtaviin
sisaltyy sahkoinen ostolaskujen kierratys. Sahkoiastolaskujen kierratys on L&ansi-
Suomen Taloustuen taloushallinnon palvelu, jokat&@oPomarkun kunnalle lisdarvoa.
Tutkimuksessa hyoddynsin harjoitteluaikana opittietotaitoa sahkoisesta ostolaskujen
kierratyksestda. Tastd aiheesta kerrotaan sahkéisestolaskujen kierratyksesta

kertovassa luvussa.
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Haastattelut litteroin ennen analysointia. Litteranauhat aineiston oleellisin osin.
Haastattelujen analysoinnin toteutin tutkimalla dtatelun aineistoa ja haastattelun
aiheista loydettyja lahteita. Lahteina olivat tadballintoa, budjetointia ja ulkoistamista
kasitteleva kirjallisuus seka talouselaman aikaledutmrtikkelit. Lahteita 16ytyi osittain

internetista.

Aineiston purkamisessa on kaksi tapaa eli aindigfoitetaan tekstiksi tai paatelmia
tehdaan tai teemojen koodaamista tehddan suoradennttusta aineistosta.
Sanasanainen puhtaaksikirjoitus eli litterointidemn tehda koko haastatteludialogista,
tai se voidaan tehda valikoiden, esimerkiksi va@na-alueista tai vain haastateltavan
puheesta. Aineiston litteroiminen lienee tavallipam kuin p&atelmien tekeminen

suoraan tallenteista. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 138)

Aineiston purkamisessa kaytin litterointia. Kuit@mkyritin ensimmaisen haastattelun
yhteydessa tehda p&atelmia suoraan tallenteestdia ootun aineiston jalkikateen
tapahtunut tarkastelu osoitti aineiston olevantamiaton ja liian epétarkka. Siksi
kirjoitin kaikki kolme haastattelua melkein sanassanaan tekstiksi. Alustavat
haastatteluaineiston analysoinnit lahetin haastdtel kommentoitavaksi. Palautteen
perusteella tein korjauksia kirjoittamaani tekstija korjasin esille tulleet asiavirheet.
Namé haastatteluraportit olivat pohjana aineistdgmkemmille analysoinneille, silla

olin naihin raportteihin jo kirjoittanut omia pakted seka aineiston tulkintaa.

Tutkimuksen nakokulmaksi valittiin pienehkdn kunrjarjulkisen sektorin nakdkulma.
Haastatteluissa esiteltyja Lansi-Suomen Taloustiaéoushallinnon palveluita tutkin

nakokulmana Pomarkun kunnan entinen taloushallinamninta. Valitsin n&dkdkulman,

koska pienehkon kunnan taloushallinnon palvelujampeet ovat suurta kuntaa
pienemmat johtuen asukasluvun ja kuntien rakentersta. Julkinen sektori eroaa
viela yksityisesta sektorista, vaikka kuten johdzssa jo todettiin, sektorit ovat vuosien
saatossa lahentyneet toisiaan. Yksityisella sdlgprijohon yritykset kuuluvat,

tavoitellaan mahdollisimman suurta voittoa ja o@jish hyodyttdmista. Julkisen
sektori, esimerkiksi kuntaorganisaatio, pyrkii tatlellisuuteen ja tuloksellisuuteen,
mutta ei liikevoittoon”.(Oulasvirta & Brannkarr 200106—-107).

Haastattelujen litteroinneista tehtiin analyyseifeferointeja ja sitaatteja. Referoinnit ja
sitaatit sisaltavat haastattelujen olennaiset ge@sa kerrotaan mm. taloushallinnon
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palvelujen hyodyistd, taloushallinnon palvelujenimimnasta ja taloushallinnon
palvelujen kayttajdkokemuksista. Kirjallisuudesigjkkeleista ja muista lahteistd, mm.
internetistd, hain naihin referointeihin ja sita#tin sopivia lahteitd. Lahteiden teksteja

seka referointeja ja sitaatteja tutkittiin kutakihetta kasittelevissa luvuissa.

Aineiston luokittelu on olennainen osa analyysia. 180 pohjan tai kehyksen, jonka
varassa haastatteluaineistoa voidaan mythemminitaulgekd yksinkertaistaa ja
tiivistad. Se on valttdmatonta, jos haluamme edikgr vertailla aineiston eri osia

toisiinsa tai tyypitella tapauksia. (Hirsjarvi & Iae 2004, 147)

Haastattelun aineistoa luokittelin haastattelugtosta poimimieni lisdarvoa tuovien
tekijoiden mukaan. Haastatteluista tekemista mopsinoista ja litteroinneista kutakin
palvelua koskeva osa varjattiin omalla varilla. tdéhaastatteluista samoista aiheista
l6ytamiani kohtia tutkittiin aihetta kasittelevads&ussa. Samalla tein johtopaatoksia ja
tulkitsin aineistoa omin havainnoin. Asioita havatiistin kaytannollisin esimerkein.
Aineiston tulkinnan tukena kaytettin my6s muitahtiita. Muita l&hteitd hain
paaasiassa kirjallisuudesta, artikkeleista ja mggsta. Tutkimuksen luvut maaraytyivat

haastatteluissa esille tulleiden asioiden perusteel

Kirjallisuudesta ja muista ylla kerrotuista lahtéisutkittiin budjetoinnin ja raportoinnin

luvut. Harjoittelussa saavutetun tietotaidon avik&rottiin sdhkdisestd ostolaskujen
kierratyksesta. Liiketalouden ja taloushallinnonukius patevoitti minut tekemé&an
harkittua analyysia tutkimuksessa esille tulleisigoiden ja teorioiden patevyydesta.
Soveltuvin osin tama nakyy samaa mieltéd/eri miekannanotoin ja taloushallinnon
palvelujen hyotyjen esille tuomisena. Tutkimuksganaaineistoa tutkittiin Kriittisesti

pienehkdn kunnan ndkokulmasta. Tarkoittaen, etténsit8uomen Taloustuen
taloushallinnon palvelujen ominaisuudet soveltukaytettavaksi Pomarkun kunnan
kaltaisessa, noin 2500 asukkaan kunnassa. Kaik&bkokkaimmat ja monipuolisimmat
taloushallinnon palvelut, ohjelmistot ja valineatab usein hyddyllisid. Tutkimuksen
kannalta todellista taloushallinnon palvelujen, ebmistojen ja vélineiden tarvetta

arvioitiin pienehkoén kunnan vaatimusten mukaan.

Valmiin opinnaytetydn lahetin viela asianosaispl@autteen antoa varten. Nain halusin
varmistaa, etten ollut tehnyt kirjoittaessani liigooria paatelmid ja johtopaatoksia
haastattelujen aineistosta. Asianosaisilla oli nsiteahdollisuus korjata haastattelu
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aineistosta tehdyn analyysin asiavirheet, ja vé&deut siihen, ettei mitdan
vaarinkasityksia ollut sattunut tai vaarinkasitygksi satu lukijan lukiessa
opinnaytetyotani. Palautteen antoa varten opinb@eldhetin asianosaisille samalla
kun lahetin omasta mielestani valmiin tydén opineéiydn ohjaajalle palautteen antoa
varten. Opinnaytetyon l|ahetin sahkopostitse toinagkajalle Pomarkun kuntaan
kahdelle eri henkildlle, kunnansihteerille ja kunjudtajalle, seka Lansi-Suomen
Taloustuki Oy:sta tutkimuksessa mukana olleille Kiéile, toimitusjohtajalle ja
suunnittelijalle. Korjasin palautteen perusteellakimuksen sisaltamat mahdolliset
asiavirheet. Kuitenkin tutkimus oli oma opinnaytety ja tutkimusta ei julkaistu
lagjalti. Toimeksiantajalle toimitin oman kansitetuersion. Kansitettu opinnaytety6 on
luettavissa ja lainattavissa koulun kirjastostanuiia on oma kansitettu kappale ja
opinnaytetyo julkaistiin Satakunnan ammattikorkadlo kirjaston verkossa. Nyt
haastatelluilla oli mahdollisuus vaikuttaa tutkinsekn ja tutkimuksessa havaitut virheet
on minusta siten korjattu tai virheet ovat selkigoilla ei ole vaikutusta tutkimuksen

tuloksiin.
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5 TALOUSTUEN LISAARVOA TUOTTAVAT PALVELUT

Tassa luvussa tutkitaan Lansi-Suomen Taloustukn @glveluiden tuomaa lisaarvoa
Pomarkun kunnalle. Kunnanjohtajan ja toimitusjodutaj haastattelujen aineistoa
tutkitaan seuraavaksi kayttaen tukena kirjallisihdeaineistoa. Samalla kasiteltavia

aiheita on havainnollistettu kaytannén esimerkein.

Johdon raportoinnin luvussa tutkitaan lisdksi sutbelijan haastattelussa kerattya
aineistoa kirjallisten lahteiden perusteella. Suttelja toimii tiiviisti Taloustuessa
johdon raportoinnin parissa, joten tutkittu tieton casiantuntevaa. Sahkoisen
ostolaskujen kasittelyn lisdarvoa Pomarkun kunnailtkitaan haastatteluaineiston

lisdksi harjoitteluajan kokemusten perusteella.

Seuraavaksi tutkitaan taloushallinnon toteutustamdtkun kunnassa ennen.
Tutkittavana aineistona on kaytetty edella kerjetiu haastattelujen aineistoa ja
kunnansihteerin séahkopostitse toimittamia vastaukisysymyksiin taloushallinnon

toteutuksesta ennen.

Esittelen tassa kappaleessa millaisia piirteitdusthallinnossa on ennen ollut Pomarkun
kunnassa. Kunnansihteerin vastaukset |ahettamaankopostiviestiin ja kolmen

toteutetun haastattelun aineisto soveltuvin osin totkinnan perusta. Kappaleen
perusteella Lansi-Suomen Taloustuen palvelujen &sofisdarvoa on helpompi tutkia

Pomarkun kunnan kannalta.

Kunnansihteerin mukaan laskut kiersivat ennen pagrsiona, joista ne lahetettiin eri

toimistoihin kirjattaviksi (L. Lehmijoki, sdhkopastesti 18.2.2008).Taméa on ollut

varmasti hidasta ja tyélasta. Mikali sama laskutamvinnut kierrattdd toimistoissa eri

osoitteissa, aikaa on kulunut laskun siirtamiseglpdsti muutama paiva. Tyolaaksi sen
tekee seikka, ettd laskut on jouduttu jakamaan gko&maan useasti ja tahan on
mahdollisesti kulunut tybaikaa ja vaivaa paljon.

Talouden suunnittelua on ennen toteutettu Pomarkkmnnassa Pegasos

taloussuunnittelu ohjelmalla. Ohjelmalla on tehglotisarvio. Excelilla on tehty
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maksuvalmiussuunnittelua ja talouden suunnittelualaiglla itse tehdyilla
laskentapohjilla. Pomarkun kunnassa tehdaan edelliese talouden suunnittelua.
Esimerkiksi maksuvalmiussuunnitelma tehdaan its&. Mattsson, haastattelu
17.1.2008.)

Kaikkia Pomarkun kunnan taloushallinnon palveluja suoriteta Taloustuessa.
Paallekkaisyyksia tulee Kkarsia, jotta palvelut,kgtovat Taloustuesta saatavilla,
tuotetaan Taloustuessa. Muuten Pomarkun kunnasei&e turhaa tyotd, kun ei
hyddynnetéa saatavilla olevia palveluja. Taloustteoushallinnon palveluja kayttéen

taysipainoisesti Taloustuen taloushallinnon palgtéusaatava lisdarvo kasvaa.

Kunnan entinen Pegasos-jarjestelma oli kunnanjahtapukaan Meritt-jarjestelmaa
kayttajaystavallisempi (E. Mattsson, haastattelul ZD08). Minulla ei ole kokemusta
Pegasos-jarjestelmasta, mutta Meritt-jarjestelméa kayttanyt, ja mielestani se ei ole
helpoin kayttamani ohjelma. Kuitenkin ymmarran #aika monen organisaation
yhteiseltad ohjelmalta vaadittavan paljon, jotetessdn laadinta ei varmasti ole helppoa.

Lisdksi Pegasoksen kirjanpito-ohjelman kyselyonsnadet olivat kunnanjohtajan
mukaan kayttajaystavalliset ja nopeat. Meritt-angh raporttitoiminnot ovat hitaat ja
hieman vaikeakayttoiset. (E. Mattsson, sahkopastvil8.2.2008).

Merittin raportointi-toiminnoista minulla on jonKeista kokemusta, ja oman
kokemukseni perusteella ne eivét ole kovin helppti&#sia. Minulta vei aikaa opetella

joidenkin raporttien tekoa ja ohjeita tarvittiinails apuna.

Henkildstbn seurannan osalta kunnalle on tarke&ildsitdraportti. Henkildstéraportti
kertoo tietoa henkiloston tyopaivista, sairaslomist niin edelleen. Talla hetkella ei ole
viela tietoa miten Taloustuen jarjestelmista ontadba tata tietoa. Pegasoksen
palkanlaskentaohjelmat  tuottivat kunnanjohtajan  asuk hyvin tietoja
henkilostoraporttia varten.. (E. Mattsson, haasiatt 7.1.2008.)

Tata asiaa tutkitaan tarkemmin raportoinnin luvugamarkun kunnan taloushallinnon
palveluita ei tutkimuksessa esitella kovin laajasMinulla ei ole kokemusta
taloushallinnon  toteutuksesta  Pomarkun  kunnassa. itetddn  Taloustuen
taloushallinnon palveluiden ominaisuuksien tutkiemisjalkeen Pomarkun kunnan

henkiloston on helpompi tutkia nykyisista palvetaissaatavaa lisdarvoa omien
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kokemusten perusteella tarkemmin. Seuraavaksi nutksessa tutkitaan nykyisten

taloushallinnon palveluiden toimintatapaa.

5.1 Lansi-Suomen Taloustuen toimitusjohtajan haséta

Lansi-Suomen Taloustuen toimitusjohtajan haastat@i 14.12.2007. Haastattelu
toteuttiin puolistrukturoituna haastatteluna. Hatistua varten laadittin kahdeksan
valmista kysymystad (Liite 2). Kysymykset l|aheteitihaastateltavalle etukateen.
Haastattelulla pyrittiin selvittamaan miten taloakinnon palvelut ovat kehittyneet
ulkoistamisen myo6ta Pomarkun kunnassa ja millgpsiaeluja on tullut lisda. Kirjoitus

pohjautuu haastattelun muistiinpanoihin ja naulksiéen.

Tassa luvussa esitellaan myos lyhyesti niité taispthtajan mukaan lisdarvoa tuovia
tekijoita, jotka on tutkimuksesta rajattu ulkopdt@deMuut haastattelussa tulleet
lisdarvoa tuovia tekijoita tutkitaan sita palvekisittelevassa luvussa, jota asia koskee.

Palvelujen kayttdminen perustuu paaosin etakaytt@fiin sahkbiseen asiointiin.
Minimissdan sahkoinen asiointi on sdhkdpostiasmjimhutta ylipaataan toimitusjohtaja
kertoo jarjestelmien olevan selainpohjaisia eli imelkautta kaytettavia. Siella
toimitusjohtajan mukaan annetaan tieto, asioidaan sjta kautta he hoitavat
raportoinnin. (O. Mékeld, haastattelu 14.12.2007)

Sahkdinen asiointi on tata paivaa, joten se eiivaisesti tuo lisaarvoa. Toki sahkdinen
asiointi on helpottanut yhteydenpitoa, kun yhteydetat auki jatkuvasti ja
tavoitettavuus on parantunut. Kuitenkin tama o4 fa#ivaa, joten varsinaista lisdarvoa

sdhkoinen asiointi ei tuo.

Taloushallinnon palveluiden ulkoistaminen kannatté@imitusjohtajan mukaan
esimerkiksi siksi, ettd yhden palkanlaskijan vamagérjestelm& on haavoittuva.
Normaalioloissa Taloustuen jarjestelmé& pysyy kasaskéd ole siten riippuvainen
yhdesta kahdesta henkilosta. (O. Makela, haastdttell 2.2007)

Tiedan taman itsekin koska olin reskontranhoitggmoisen loman aikana hanen tyot
siirrettiin sujuvasti toisten tiimin jasenien hato Kunnassa kun samaa tyota tekee

vahemman henkil6itd, on selvaa ettd sairastumiaeeuttaa tydntekoa enemman.
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Toiseksi toimitusjohtajan kertoo sen ettd pienemnien on vaikea ajan tasalla atk-
jarjestelmia joiden yllapito on Kkallista, koska & rpaivand perustuu sahkdiseen

asiointiin ja lomakkeisiin.

Atk-jarjestelmien yllapito on kallista. Vaikka tmtkniikka itsessdan on tana paivana
halventunut, erikoistydkalut maksavat. Esimerkikskin laillisessa kaytdossé oleva
Office-paketti koulussa tiedan olevan Kkallis. Sikstkin laitokset ovat siirtyneet
kayttamaan ilmaista OpenOffice- toimisto-ohjelmast’ksittédisena ohjelmana Office-

paketti on myos kallis.

Kolmanneksi tekijaksi toimitusjohtaja kertoo hewkiléon osaamisen. Etta taloustuessa
on 40 ihmistd, josta tulee erdanlainen osaamiskgsid. Ja jossa voidaan erilaisiin
asioihin menna syvemmalle. Toimitusjohtajan mukia@nkiloston tiedon yllapitaminen
ja kehittdminen on Taloustuessa varmemmalla pe@hjala yksi asia on tiimeissa
tyoskenteleminen, etté tiimissa on tietylla tavalgtettavissa koko tiimin osaaminen ja
tietdmys ongelman ratkaisussa. (O. Makela, haahtdt#.12.2007)

Mielestani tama pitavaa paikkansa, silla tiedonkkubn tiimissa helpompaa, kuin
muulloin. Sen huomasin ollessani harjoittelussaoustiuen ostoreskontratiimissa.
Tiimiin kuului nelja jasenta ja yhteishenki tiimésli hyva. Tiimin jasenilta oli helppoa
pyytaa tarvittaessa apua, ja néin ongelmatilanteidtkaisu oli nopeaa ja tehokasta.

Kysyin, miten toimitusjohtaja arvioisi palkanlaskem, kirjanpidon, osto- ja
myyntireskontrien kehittyneen Taloustuen mukaarortumyotd. Toimitusjohtaja toi
esille myods negatiivisia puolia. Valtaosassa omsty selainpohjaiseen jarjestelmaan
ja tama on tuonut mukanaan sellaista problematikk#tad ennen mita palkanlaskija on
tehnyt, niin nyt niihin joutuu ottamaan kantaa nigtisesimiehet. Tallainen on lahinna
tydsopimusten tekeminen, niin niissa tyokaytantajaa on muuttanut, eika valttamatta
heiddn nakokulmastaan aina positiiviseen suunta@d. Makela, haastattelu
14.12.2007).

Taméan kohdan haastattelusta otin esille, koska osutto mukanaan usein myo6s
negatiivisia puolia. Negatiivisten puolien selvitiien vie aikaa, mutta myos
muutosten omaksuminen vie aikaa. Toimitusjohtajeesio haastattelussa, etta ensi

vuoden loppuun mennessa, kun kaksi vuotta on ktilankun heilléa on kaikki valineet
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kaytdssa, ja he osaavat kayttaa niita, niin asidikakokemukset palveluista saattavat
muuttua viela huomattavasti parempaan pain. (O.dl&laastattelu 14.12.2007).

Toimitusjohtaja kertoo, ettd se mihin kehitysty@&unnataan on palkkahallinnon
sahkoisten lomakkeiden kehittaminen, siind toinpdiot®jan mukaan on heilla selvasti
viela parantamisen varaa. Toinen alue, missa heaktavisia, on johdonraportoinnin
rakentaminen ja kehittdminen. TAma on alue, jaskaan varmuudella likkumaan. (O.
Méakela, haastattelu 14.12.2007).

Johdonraportoinnin rakentaminen ja kehittdminensos tarkea Taloustuen palvelu.
Siksi on johdonmukaista kasitella johdon raporteintdrkeana osana tutkimusta.
Aihetta tutkitaan luvussa 5.3.

Lopuksi tiedustelin, ettd mitd palvelua tai ohjem&annattaisi opinnéytetydssa
erityisesti korostaa lisdarvon tuottajana. Toinmjabtajan mukaan se liittyy
kaikenlaiseen raportointiin ja ennen kaikkea tanuindon raportoinnin kehittamiseen.
Toimitusjohtaja kertoo, ettd he voivat tuoda joh@mortointiin nimenomaan talous- ja
henkilostéhallinnon elementit. Toimitusjohtaja kert etta siihen liittyy sitten palvelun
tuotantoon liittyvat elementit. He pyrkivat siihegtfd he voisivat pienehkdille kunnille
rakentaa tadma johdonraportointi heilla kaytossavanle sovelluksen eli Business
Planningin pohjalta. Sitd voidaan kayttaa tietostraa, tai rakentaa siihen tietovarasto,
ja kayttdd tata ohjelmaa sitten sen tietovarasisé@tdmaén tiedon jalostamiseen. (O.
Méakela, haastattelu 14.12.2007).

Yhteenveto

Haastattelussa Lansi-Suomen Taloustuki Oy:n mukariaamina lisdarvoina tulivat
esille mm. johdon raportoinnin kehittdminen, sis@iinvalvonnan kaytt6on valineita,
atk-jarjestelmat, raportoinnin kehittaminen ja asaahenkiloéstd. Henkildston
osaamisesta huolehditaan ja tiimeissa tydskenfelydosta toiminta ei ole kiinni yhta
paljon yhdesta tai kahdesta henkilostd. Haavoitisvei siis ole samaa luokkaa kuin
yksittdisessa kunnassa. Liséksi toimitusjohtajaokdaloudensuunnittelun palveluista
|6ytyvan tuote- ja suoritebudjetoinnin ja 12kk:nllaavan budjetoinnin. 12kk:n

rullaavan budjetoinnin etuina ovat muutoksen seum@n ja suunnitteleminen.
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Toimitusjohtajan haastattelussa esille nousi efsii johdon raportointi, raportointi,
sisdinen valvonta ja sahkoinen ostolaskujen kigsratNaita aiheita kasitellaan
tutkimuksessa seuraavaksi tarkemmin. Kunnanjohtagastattelun aineistosta tutkitaan
luvuissa esille tulleita asioita niiltd osin kunnaisto lukuihin liittyy. Samoin
toimitusjohtajan haastattelun aineistoa tutkitaasillee tulleita asioita kasittelevisséa
luvuissa tarkemmin. Haastattelun aineistosta ortytgfoimintoja, joita tutkitaan

tarkemmin tutkimuksen aiheen eli lisdarvon peruktee

Johdon raportoinnin lisaksi kaikenlainen raportoion sellaista lisdarvoa, mita
Taloustuki voi tarjota. Pomarkun kunnan kunnanj@amakokemukset Taloustuen
palveluista tulevat esille seuraavissa luvuissaésdkinnanjohtajan haastattelua

kasittelevasséa luvussa, niiltd osin haastattelua enimuissa luvuissa ole tutkittu.

5.2  Johdon raportointi

Toisessa haastattelussa haastateltiin Lansi-Sudmlenistuki Oy:n suunnittelijaa Vesa
Suomista. Haastateltava toimii Lansi-Suomen Talessta johdon raportoinnin parissa.
Haastattelu pidettiin 11.1.2008. Haastattelun vsiehii ja toteutus vastasi edellista

haastattelua. Haastattelun kysymykset ovat liiH&&s

Haastattelun jalkeen tutustuin haastatellun opasii&kBusiness Planning ohjelmaan, ja
sen ominaisuuksiin kuten porautumiseen ostolaslsaakka. Haastateltu esitteli myos
hieman suunnittelemaansa Excel-sovellusta, jonk#laaBBusiness Planning ohjelmasta

on saatavilla graafista tietoa.

Suunnittelija V. Suomisen mukaan Taloustuessa dtai®a johdonraportoinnin
valineita riippuen asiakkaan koosta ja heidéan raypati tarpeistaan. Business Planning
on Lansi-Suomen Taloustuen isojen asiakkaiden joh@portointivaline, jota ollaan

kehittamassa talouden ohjausjarjestelman suuntaaastattelu 11.1.2008)

Toimitusjohtajan mukaan johdon raportoinnissa #arla pddseméan parempaan
tilanteeseen mitd se tavanomaisesti on. Johdonrtoapid saadaan toimitusjohtajan

mukaan toimimaan nopeammin mita aikaisemmin, jas@daan vieda syvemmalle,

joten tassa heille on hyvat vélineet. (O. Makekgdtattelu 14.12.2007)
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Johdon raportointi saadaan toimimaan silla perilate®peammin kuin aikaisemmin,
ettd Taloustuessa on kaytdssdan nykyaikaiset élnjest. Samoin Taloustuessa on tata
tyota tekevad henkiléstda juuri tatd tehtavad warkunnassa johdon raportointi on
ennen toteutettu muiden tdiden ohessa, mutta Twlessa henkildstd voi paremmin
keskittya johdon raportoinnin tehtaviin, ja kehdttgiten johdon raportoinnin tehtavissa

ammattilaiseksi. Johdon raportoinnin syvemmalleniesn perustuu samoihin asioihin.

Ostoreskontrassa on Monitor-ohjelma, joka on taeal johdon raportoinnin
jarjestelmd, ja se on toimitusjohtajan mukaan maolipen valine. (O. Makela,
haastattelu 14.12.2007)

Minulla on harjoitteluajalta ostoreskontratiimisdéokemusta Monitor-ohjelmasta.
Minusta se oli hyddyllinen véline, ja kerron kokeksistani enemman sahkoisesta

ostolaskujen kierratyksesta ja sisdisesta valvdanastovissa luvuissa.

Halusin tietda toimitusjohtajan mielipiteen siitaita muita palveluja he markkinoisivat
Pomarkun kunnalle. Toimitusjohtajan mukaan talaisivat johdon raportointi ja
siséinen valvonta. Toiseksi toimitusjohtaja kerfjobdon raportoinnin oleva se mita
kehitetdan ja sen olevan ehka se tuote mika heitérehyoddyttaisi. Muina palveluina
tulivat esille sisainen valvonta ja johdon rapartoi (O. Makeld, haastattelu
14.12.2007)

Tassa kohtaa haastattelussa toimitusjohtaja tlie esielestani kaksi tarkeda lisdarvoa
tuottavaa tekijdd. Sisdinen valvonta ja johdonrmpoti ovat alueita, jotka tuovat
lisdarvoa, koska kustannusten seuranta ja karsamatarkkaa kunnilla, kuten
yrityksissakin. Esimerkiksi suuret yritykset sivé tuotantoa muualle halvempiin
maihin kustannusten nousun vuoksi, kuten Stora psgitaa Kemijarven sellutehtaan.
Kustannuksia on seurattava ja tarkka tieto rahkggmitsta on eduksi. Mielestani tahan

siséinen valvonta ja johdonraportointi tuovat vaiia.

Lopuksi tiedustelin, ettd mitd palvelua tai ohjeam&annattaisi opinnéytetydssa
erityisesti korostaa lisdarvon tuottajana. Toimabsajan mukaan se liittyy
kaikenlaiseen raportointiin ja ennen kaikkea tanudndon raportoinnin kehittamiseen.
Toimitusjohtaja kertoo, ettéa he voivat tuoda joh@gortointiin nimenomaan talous- ja
henkilostohallinnon elementit. Toimitusjohtaja kert etté siihen liittyy sitten palvelun
tuotantoon liittyvat elementit. He pyrkivat siihegtfd he voisivat pienehkdille kunnille
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rakentaa tadma johdonraportointi heilla kaytossavanle sovelluksen eli Business

Planningin pohjalta. Sitd voidaan kayttaa tietostraa, tai rakentaa siihen tietovarasto,
ja kayttdd tata ohjelmaa sitten sen tietovarasis#@tdman tiedon jalostamiseen. (O.
Méakela, haastattelu 14.12.2007).

Business Planning ei siis ole sama asia kuin johlrdportointi. Se on tarke& osa johdon
raportointia. Kuitenkin Taloustuessa rakennetadmgo raportointiin muita valineita,
jotka pohjautuvat Business Planningiin. Nama owsibita, jotka tutkimuksessa on
tutkittava, koska niistd voi aiheutua merkittavéarvoa Pomarkun kunnalle. Tarkea

osa taté on grafiikka, jota on tutkittu luvussa. ®.2

Johdon raportoinnin luku on perustellusti tarked asitkimusta, koska se on
toimitusjohtajan haastattelun perusteella tarkdéeha Taloustuessa.. Toimitusjohtajan
haastattelun perusteella se on alue, joka tua#aarl/oa. Kuitenkin Pomarkun kunnasta

kunnanjohtajan mielipide on tassa suhteessa tarkein

Johdonraportoinnissa tarkea véline on kunnanjohtajaikaan Business Planning.
Muita kunnanjohtajan taloustuen kautta kayttamidgn raportoinnin valineita on

Meritt-kirjanpito-ohjelma, jonka kautta on saata@svalmisraportteja, seka taloustuen
asiakassivuilla julkaistut valmisraportit talousasta ja sen toteutuksesta. Naita
raportteja kunnanjohtaja pitdd hyvina. (E. Matts$@astattelu 17.1.2008.)

Meritt-ohjelman raporttitoiminnot ovat kunnanjof#a] mukaan hitaat ja hieman
vaikeakayttoiset (E. Mattsson, sahkopostiviest? ZR08), joten Meritt-ohjelmasta ei
tule lisdarvoa. Kuitenkin kuntien asiakassivuiltaatmvat valmisraportit saavat
kunnanjohtajalta kiitosta, joten niiden voidaan dfad tuovan lisdarvoa. Nama ovat
sellaista taloushallinnon palvelua, jota Pomarkwumnralle ei ole ennen ollut. Joten
niiden hyvien kayttokokemuksien kautta Taloustuelkgisemat valmisraportit tuovat

lisdarvoa Pomarkun kunnalle.

Kunnanjohtaja kaipaisi lisaksi valmiskokonaispaggetenemman. Nykyisia jarjestelmia
han ei kutsuisi viela johdonraportointi jarjesteksi&a Sen kunnanjohtaja nékisi olevan
jarjestelma, jolla pystyisi tarkastelemaan henkdéga taloutta kokonaisvaltaisemmin.
Jos nyt haluaa muodostaa kokonaisvaltaisemmanyksesit, on tieto kunnanjohtajan

mukaan kerattava itse. (E. Mattsson, haastattelli2008.)
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Lansi-Suomen Taloustuen tarjoamat graafiset apwe€i saattavat olla askel
lahemmaksi  kunnanjohtajan toivomaa valmiskokon&isfi@. Lansi-Suomen

Taloustuen graafisia apuvalineitd on tutkittu lsas.2.2.

Toimitusjohtajan mukaan johdon raportointi alkaia siind mallissa etta se on varmaan
tammikuussa kaytdssd ndaissa pienehkdissa kunni€ka Méakela, haastattelu
14.12.2007). Tutkimuksen julkaisu hetkella toderinédésti Pomarkun kunnalla on
kaytdssaan tai mahdollisuus kayttaa johdon rapantoipalveluita, joita toimitusjohtaja
tarkoittaa. Pomarkun kunnanjohtajan kayttokokemuksgkaisevat silloin tuottaako

palvelu lisdarvoa Pomarkun kunnalle. Kuitenkin diséba tutkitaan nyt keratyn

Toinen alue, missa he toimitusjohtajan mukaan ekaitvisia, on johdonraportoinnin
rakentaminen ja kehittdminen. TAma on toimitusjaimtamukaan alue, jossa tullaan
varmuudella likkumaan. (O. Makela, haastattelu 124007). Kuitenkin
toimitusjohtajan haastattelun perusteella voidaaaeth, ettd kehitystd on varmasti
tapahtunut jo tutkimuksen julkaisu hetkelld ja eulgeld todennékdisesti tapahtumaan.
Pomarkun kunnalla on mahdollisuus samalla vaikuttaidin suuntaan kehitysta
viedaan. Tassa tutkimuksessa haastattelussa adibgta Pomarkun kunnanjohtajan
mielipiteitd Taloustuen taloushallinnon palveluideiyttokokemuksista on tuotu julki
asioita kasittelevissa luvuissa ja Pomarkun kurotgajan haastattelusta kertovassa

luvussa.

Johdonraportoinnissa tarkea valine on kunnanjoltejakaan Business Planning. (E.
Mattsson, haastattelu 17.1.2008.) Siksi on pernustaltkia seuraavaksi Business
Planning ohjelmaa tarkemmin. Sen ominaisuuksiayanknjohtajan kokemuksia on

tutkittu luvussa 5.2.1.

5.2.1 Business Planning

Basware Business Planning jarjestelma mahdolliste@ipuolisen toiminnallisen
suunnittelun jaeaaliaikaisen raportoinnin yksittaisen liiketoimam, yrityksen tai koko

ryhman nakoékulmasta. (Basware 2008).
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Kunta on laaja kokonaisuus, joten monipuolinen tomallinen suunnittelu on tarpeen.
Kunta koostuu mm. kouluista, virastoista ja eritéunnista. Kaikkien naiden taloutta
on oltava mahdollista seurata samalta tuolilta kssa, jotta kunnan talous pysyy

hallinnassa.

Business Planning on raportointijarjestelma, jossaraportit ovat

taulukkolaskentapohjaisia ja Excel-yhteensopiviaap®ttit asiakas saa kayttoon
internetin  valityksella toimivan etakayttoliittymanavulla. Etakayttoliittyman

suunnittelussa on kiinnitetty huomiota helppokagigeen. Etakayttoliittyma on luotu
juuri asiakkaan tarpeisiin ja siind ei ole liikaalasia toimintoja. (V. Suominen,

haastattelu 11.1.2008.)

Helppokayttdisyys lisaa ohjelman tuottamaa liséayv@oska ohjelman tarjoamat
ominaisuudet ovat silloin kaikkien kayttajien kay@wissd. Ohjelman kayttd ei siis
vaadi laajaa tietokoneohjelmien kayttokokemustteriretin kaytté on melkein kaikille
ihmisille jollakin tavalla tuttu. Esimerkiksi inteetin valitykselld kaytettava
pankkipalvelu on todella yleista. Joten helppoldigitys tuo lisdarvoa, jos ohjelman
kaytté on melkein yhta helppoa kuin internet-pankiyttd. Nain tuskin on, mutta
ohjelman  peruskayttd lienee opastuksen jalkeen aalev yksinkertaista.
Helppokayttdisyys lisaa myos ohjelman kayttokerojendardd, koska ohjelman
avaaminen ja tietojen etsiminen on yksinkertaig€aitenkin on niin, ettd vaikka
ohjelmaa osaa kayttaa, niin esimerkiksi kayttdjésiessa tiettya tietoa esimerkiksi,

jotain tuloslaskelman yksittaista lukua, saattaassettautua oletettua vaikeammaksi.

Toimitusjohtajan mukaan seurantatiedon johtamideevittavan saanti helpottuu kun
nyt opitaan kayttamaan naita jarjestelmid. Esinksikn&n totesi sen olleen ennenkin
helppoa kun on pyytanyt jotain sita tekemaan, mkjth nyt tieto saadaan kuitenkin

monipuolisempaan. (O. Makel&, haastattelu 14.1Z.200

Pomarkun kunnanjohtaja E. Mattssonin mukaan BusinéRnning on hyva, ja
monipuolinen ohjelma noin yleisesti ottaen, josvaan oppivat ottamaan siitda kaiken
hyddyt irti. Kunnanjohtaja kertoo Business Planillag olevan mahdollisuuksia
merkittaviin hyotyihin, jos he osaavat vain kaiklkaminaisuuksia kayttaa, eli se on
heista kayttgjista kiinni. (haastattelu 17.1.2008).
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Mielestani Taloustuen toimitusjohtaja on tiedostat@iman ongelman eli ohjelmaa ei
osata viela taysipainoisesti kayttdd. Tatd ongelmaatutkittu tarkemmin sisaista

valvontaa tutkivassa luvussa.

Yksi Business Planningin ominaisuus on porautumin&siakas pystyy esimerkiksi
tuloslaskelmien luvuista porautumaan, jolloin h&ma sndkyviin esimerkiksi milta

kustannuspaikalta tilin saldo koostuu.

Siihen tulee kustannuspaikat jarjestyksessa, dkeeid han pystyy klikkaamaan
eteenpéain ja katsomaan miten se on jakautunutustaknuspaikoille ja muille

laskentatunnisteille. (V. Suominen, haastatteld 2D08.)

Porautumis-ominaisuudesta on kuva liitteessd 4. aks& on esimerkki johdon

raportista ja porautumisesta laskun kuvalle.

Porautumis-ominaisuuden etuja ovat tiedon haun poeip ja nopeus. Haettu tieto
saadaan samasta lahteestd mahdollisimman yksiidestia ulos. Baswaren
laskujenkiertojarjestelma Invoice Processing oegdgmitu Business Planningiin, jonka
ansiosta laskun kuvan ja laskulokin saa esim. ladgelma raportista
porautumisominaisuuden avulla ndkyviin. (V. Suomingaastattelu 11.1.2008)

Laskuja ei enda siis tarvitse hakea arkistostan vaa saadaan kéatevéasti suoraan
ohjelmasta. Porautuminen nopeuttaa toimistoty0jitieldn tyotd, ja vapauttaa aikaa

muuhun tyéntekoon.

Porautuminen ei varsinaisesti tuota sellaista &otyitda ei ennen ole ollut.
Kunnanjohtajan mukaan porautumisen toimiessa irdatinon paastaan nopeammin
kiinni. Edelliseen verrattuna, jolloin laskusta péhtavissa esimerkiksi vain eurotiedot,
tii minne se on kirjattu ja kelle maksettu ja kkén paljon, kunnanjohtaja pitaa
porautumisominaisuutta edistysaskeleena. Nyt ldakusikee kaikki muut tiedot
samalla eika laskua tarvitse hakea esille arkigtounnanjohtajan mukaan
porautuminen nopeuttaa informaation saamista jaoft@a seurantaa. (E. Mattsson,
haastattelu 17.1.2008.)

Porautuminen tuottaa lisdarvoa, koska se help&tiaaan henkiloston tyéta. Ohjelman
ominaisuus on havaittu hyvéaksi. Lisdarvoa tuleeskko porautuminen helpottaa

informaation saamista, helpottaa seurantaa ja ¥g@eaikaa muuhun tyéhon.
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Business Planning hakee luvut automaattisestiki#etoasta raportille. TAma tarkoittaa

sitd, etta raportti tehddan vain kerran. Se onait®maattinen, ja mahdollistaa lahes
reaaliaikaisen tiedon saannin jarjestelmasté. Relasuus tarkoittaa tassa yhteydessa
sitd, ettd sitd mukaa kun kirjanpito tallentaa ausietoja jarjestelmééan, ovat ne

vuorokauden viiveella (siirto tapahtuu 0Oisin) Biesa Planningin kayttgjien saatavissa
(V. Suominen, haastattelu 11.1.2008).

Mielestani kirjanpito yleisesti on ennenkin olligaaliaikaista, etta kun kirjapitaja on
uudet tiedot syottanyt jarjestelmaan, niin sengétk ne ovat olleet saatavilla. Joissain
tapauksissa tietojen paivittyminen on vaatinut eskiksi paivitysajon, jolloin uudet
tiedot ovat vasta muuttaneet saatavia raporttegand&ikkina tiedan erdan kirjanpito-
ohjelman, jonka valilehdet paivittyvat silloin kuve kaydaan yksi kerrallaan muutoksen

jalkeen lavitse.

Kuitenkin Pomarkun kunnassa entinen kirjanpitogéig¢lma tuotti reaaliaikaista tietoa
siten, ettd se ei tarvinnut erillisia paivitys ajojvaan tiedot olivat kaytettavissa
kirjauksen ja paivakirjan hyvaksymisen jalkeen. (Lehmijoki, sahképostiviesti
18.2.2008).

Reaaliaikaisuus ei siis varsinaisesti kirjanpitgetthan yhteydessa tuota lisdarvoa,
koska se on ennen ollut myos reaaliaikaista. T§bt#ydessa kuitenkaan ei ole puhe
Kirjanpitojarjestelman reaaliaikaisuudesta, vaaia starkeastd ominaisuudesta, etta
Business Planning toimii tavalla, ettd tiedot guét suoraan kirjanpidosta Business
Planningiin, josta ne ovat kayttajien saatavillds3a yhteydessa reaaliaikaisuus tuottaa
lisdarvoa, koska se on tarked ominaisuus BusinkssiRgissa, mik& nostaa palvelun

arvoa. Automaattisuus siis lisda Business Planoimgiman tuottamaa lisaarvoa.

Automaattisuus johtaa tietomaaran lisaantymiseerykydlkaisilla jarjestelmilla
pystytdan tarjoamaan enemman tietoa kuin ennenmiBea kertoo, ettd "Kun asiat

saadaan automatisoitua, voidaan tarjota isompidréoa.”(haastattelu 11.1.2008.)

Isompi tietom&ard on eduksi kun pyritdan selvittamiunnan talouden kehitysta. Jos
ennen on riittdnyt kuukauden valein saatavat tikdanan taloudesta, nyt voidaan asiaa
tarkastella paivittain, mikali nain katsotaan tampelevan. Suuri tietomaara karsii myos
virheitd, mikali jokin tieto on lydty virheellisaston virhe helpompi huomata, kun

voidaan verrata tietoja keskendan. Esimerkiksi, gosolemassa kaksi tietolahdetta,
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joista toisessa tieto on oikea tieto, niin virheelh tieto on helpompi huomata ja
korjata.

Business Planning on myo6s talousarvion laadintagaliKaikki talousarviovaiheet
pystytdan nostamaan talousarvion syoéttopohjilleagorteille, syottdpohjalla voidaan
verrata lukuja edellisvuoden toteutumiin tai kyseisyuoden talousarvion lukuihin. (V.
Suominen, haastattelu 11.1.2008). Edellisen vudd&nihin vertaaminen vaikuttaa
hyodylliseltéa. Vierekkain olevista luvuista on hetpverrata kahta vuotta keskenaan.
N&ain kunnan talouden kehittymistd voidaan arvioillaitenkin lukujen vertailu on
ennenkin ollut varmasti mahdollista, mutta yhtaitgkskohtaisesti lukuja on tuskin
voitu verrata. Nyt lukuja voidaan verrata yksityobkaisesti, koska kaikki
talousarviovaiheet voidaan lukea raporteista. Pkurakunta on laatinut vuoden 2007

talousarvion Business Planningilla (E. Mattssomstattelu 17.1.2008).

Business Planningilla on mahdollisuus luoda asialkkiarpeiden mukaan suunniteltuja
raportteja. Esimerkiksi eri virastoille voidaan ¢lzo heille suunnattuja raportteja.
Ohjelmalla on mahdollista luoda monipuolisesti lelaisia raportteja, melkein samalla
tapaa kuin Excelillda. (V. Suominen, haastattelul008). Asiakaslahtoisyys tuntuu
monipuoliselta mahdollisuudelta asiakkaalle kayti@adon raportoinnin palveluja
taysipainoisesti. Jos jokin kunnan viraston kuststen kehitys tarvitsee tarkkaa
selvitysta, riittdd kun pyytaa viraston kustannakselvittdvan raportin Lansi-Suomen

Taloustuesta. Téalla tavoin toimien lisdarvo tal@léhnon palveluista kasvaa.

Tietotekniikan kanssa kohtaa joskus teknisia ongeli8iksi on eduksi, ettéa vikojen
korjaamiseen on saatavissa apua nopeasti ja araitatdesti. Suomisen mukaan
asiakastuki toimii Baswarella ja Baswaren tuotte@tistavat Suomen parhaimmistoa
taman tyyppisissa ratkaisuissa (haastattelu 1108)20 Valillisesti tadméa lisda
taloushallinnon palveluista saatavaa lisdarvoainBéagin ohjelmisto on laadukas, joten
ongelmia pitaisi kohdata harvoin, ja toiseksi ongal kohdattaessa ne ovat nopeasti
ratkaistavissa.

Pomarkun kunnassa Business Planning on havaittyisesti talousarvion laadinnassa
hyddylliseksi. Ohjelmaa pidetaan monipuolisena,Hamsiité opitaan ottamaan kaikki
hyoty irti. (E. Mattsson, haastattelu 17.1.2008).
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Toimitusjohtaja kertoi selvana palveluna olevan jetaintijarjestelmien yllapitamisen
eli business Planningin. Toimitusjohtajan mukadouden raportointi, budjetointi ja
raportointi hoidetaan Business Planning ohjelmali@. Makeld, haastattelu
14.12.2007.)

Business Planning jarjestelma on ollut Pomarkun nkssa ensimmaisen kerran
kaytossa syksylla 2007. Silla on laadittu vuodef@&€talousarviot sek&d kunnanjohtajan

toimesta etta eri hallintokunnissa. Ohjelmassawmknjohtajan mielesta hyvia puolia.

Se on hyva ja monipuolinen ohjelma, sanotaan retié, jos me vaan opitaan
ottamaan siitd hyodyt irti, niin kyllda se on hyv&. (Mattsson, haastattelu
17.1.2008.)

Vanhoihin jarjestelmiin verrattuna, joiden kaytettgs oli hyva, Business Planning on
osoittautunut talousarvion laadinnassa paremmaisi kntinen jarjestelma. Hyvina
Business Planningin puolina tulivat esille helppgidisyys, monipuoliset raportointi
mahdollisuudet, talousarvion toteutumisen seuraataporautuminen yksittaiselle
laskulle saakka. (E. Mattsson, haastattelu 17.8200

Business Planning tuottaa Pomarkun kunnalle kuohésjpn haastattelun perusteella
lisdarvoa. Se on palvelu, jota Pomarkun kunnall@eeennen ollut kaytettavissa. Koska
ohjelma on osoittautunut joissain toiminnoissa pamaksi kuin entinen jarjestelma,
nama toiminnot tuovat lisdarvoa Pomarkun kunndl@mintoja voidaan todeta olevan

porautuminen, ja talousarvion laadinnassa kayteigtinnot.

Business Planningissa on kuitenkin viela kunnajaint mukaan parantamisen varaa.
Joitakin raporttipohjia puuttuu, ja jotkut raportimitkd ovat kaytbssd, ovat osin

puutteellisia. Osin puutteet johtuvat syksylla ei&a kovasta kiireestd. Kunnanjohtaja
toivoo, etta raporttipohjat saataisiin monipuoliseiksi ja puutteet korjattua siksi kun

talousarvion laadintaprosessi uudelleen alkaaVigtsson, haastattelu 17.1.2008.)

Business Planningista puuttuu ominaisuus, joll@irjoittaa perustelutekstia samalla
kun talousarviota kirjataan. Tama ei kuitenkaaniloheisesti teknisesti mahdollista. (E.
Mattsson, haastattelu 17.1.2008.)

Budjetoinnin  jarjestelmat ovat riittdvat kunnanjain mielestd. Nykyisten

jarjestelmien pohja antaa hyvan mahdollisuuden tihiraportointia ja budjetointia
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Business Planningissa. Samalla kunnanjohtaja keetvé raportoinnissa, mitka liittyy
budjetointiin Business Planningissa, taytyy tehdélév kehittamista. (E. Mattsson,
haastattelu 17.1.2008.)

Raportoinnin kehittdminen on Lansi-Suomen Taloustueimitusjohtajan mukaan
sellainen alue, jossa he p&&sevat parempaan Idpksgen mita kunnat paasisi
omillaan. Siin& heilla on seka vélineet, etta gitttaas heilla kaytdssad olevan

henkilokunnan osaaminen on sen tyyppista, etté/biggt hyddyntdmaan sita.

..raportoinnin kehittaminen on sellainen missa raaspian selkedsti parempaan
lopputulokseen mitd kunnat paasisi omillaan. Eiit#&smeilla on seké valineet
etta sitten taas taman kayttssa olevan henkilokuagaaminen on sen tyyppista,
ettd me pystytdan hyddyntamaan sita (0. Makeldthtalu 14.12.2007).

Siksi oletankin, ettd Pomarkun kunnanjohtajan telveBusiness Planningin
raporttipohjien kehittdmisesta ovat todennakoise&tked asia Taloustuessa. Joten
naihin asioihin nayttaisi minusta tulevan paranaudgiluvan vuoden aikana hyvinkin.
Taloustuessa johdon raportoinnin kehittaminen turdievan tarkea asia, siksi on hyva
tuoda julki kunnanjohtajan toiveita myds tassaitatikksessa, jotta kehittdmista voidaan
tehdd Pomarkun kunnanjohtajan huomioimissa kohdikdadon raportoinnin palveluja
kehittamalla Taloustuen taloushallinnon palvelusdatava lisdarvo Pomarkun kunnalle
kasvaa, koska siten jarjestelma tuottaa sellaist®at mikd on Pomarkun kunnan

kannalta tarpeen.

5.2.2 Grafiikka

Lansi-Suomen Taloustuen taloushallinnon palvelusalgivat myos graafisia
raportointivalineitd. Haastateltava on kehittanyc@&ia ja Visual Basic ohjelmointia
hyvaksi kayttaen erilaisia Excel-sovelluksia. ExseVelluksen tarkoituksena on, etta
Business Planningin rinnalle saadaan graafinen i.pypl Suominen, haastattelu
11.1.2008.)

Business Planningista tuodaan tietoja ja Excelhgkaessa halutut tiedot saadaan
nakyviin alasveto-valikoista valitsemalla. Alasvetikoista voi valita mitd kohtaa

organisaatiosta haluaa raportoida ja sitten gefijla taulukot paivittyvat sinne sen
mukaan. (V. Suominen, haastattelu 11.1.2008).
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Graafinen raportointi tuo lisdarvoa, koska kuvastaidaan nopeasti saada
yksityiskohtaista tietoa. Nugus (2006, 75). totesia kaaviot ovat erityisen hyodyllisia
kun on tarpeen tunnistaa mahdollisia ongelmia maikaisin kuin mahdollista Tama
pitdd paikkansa, silla lukuja verrattaessa lukiljeko ero ei tule yhta selkeasti esille
kuin kuvassa, jossa luvut on esitetty esimerkikerakkaisinéd palkkeina. Kuviossa on
esitetty kahden luvun kokoero palkkeina. Toinenulata on kaksi kertaa suurempi.
Kuvion perusteella voidaan havaita, ettd lukujenkdeso erottuu selkedmmin

vierekkaisista palkeista kuin vertaamalla pelkdstakuja toisiinsa (Kuvio 2).

Grafiikan etuna on myos se, etta tietoa ei tanhismeea monista eri lahteista vaan kaikki
on nahtavissa kerralla. Grafiikka mahdollistaa r@opdilanne katsauksen. Excel-
sovelluksen tiedot ovat lahes reaaliaikaisia, giléfiikat paivittyvat asiakassivustoille

yon aikana. (V. Suominen, haastattelu 11.1.2008).

Suuren tietomaarédn mukana tulee aina se ongelmi@n neirottaa oleellinen tieto
epaolennaisesta. Grafiikan mukaantulo helpottaanngtta, silla kuvasta saadaan
kerralla suuri tietomaara, jonka hakeminen taulsieoveisi aikaa. Tama saattaisi jopa
osoittautua mahdottomaksi, silla grafiikka yhdiseeltietoa siten, ettd sen viesti on
selked. Esimerkiksi sdan kuvaamiseen viikon aikemndetaan usein grafiikkaa, jossa
vilkonpéaivien sademaarat on merkitty palkkeina.&adarien ero ei lukuina kerro yhta
paljon kuin vierekkain nahtyina palkkeina. Nopdannekatsaus pitdd paikkansa, silla
vaikka pdaivan menot olisivat olleet 3000 ja eile®05 niin ndin suuri ero,
kuusinkertainen, ei luvuista heti nay. Mutta, jogergkkdin laittaa kuusi kertaa

pienemman palkin, niin ero alkaa nakya.

2000
1800
1600
1400 -
1200
1000
800 -
600
400
200 +

1782

891

Luku Luku x2

Kuvio 2. Kahden luvun koko ero.
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Nugus (2006) kertoo liséksi, ettd datan kuvallinesitys helpottaa muutoksien
havaitsemista datalistoissa (engl. data pattemspivat ohjata analysoijan niille data-
alueille, jotka tarvitsevat erityistd huomiota. N@n sill&a, monen tuhannen luvun listaa
selatessa, yksi luku jad helposti huomaamatta.elikibh, jos kuvio kertoo samasta
lukujen listasta, toisista merkittavasti eroavaulldn helpompi huomata. Tama johtuu
siita, etta nollan lydomaétta jattdminen esimerkiksihtaa kymmenkertaiseen lukujen

suhteen erotukseen.

Toinen Lansi-Suomen Taloustuen tarjoama graafipeivaine on Baswaren Analyzer,
joka on kehitetty Business Planningin rinnalle. &massa on kuitenkin heikkous eli se
ei tuo lainkaan taulukoita ndkyviin mista l6ytylavut, joita kasitellaan. (V. Suominen,
haastattelu 11.1.2008).

Seuraavaksi poimin L&nsi-Suomen Taloustuki Oy:rmitisjohtajan ja Pomarkun
kunnanhaastattelujen aineistosta grafiikkaan Viitykohtia. Aineistoa tulkitsen asiasta

saamani kasityksen pohjalta.

Toimitusjohtajan mukaan johdon raportoinnissa #arla pddseméan parempaan
tilanteeseen mitd se tavanomaisesti on, koska BssinPlanningista saadaan
maaramuotoista tietoa, joka voidaan siirtda Exceljosta on mahdollista saada
graafista tietoa. (O. Méakela, haastattelu 14.127200

Tassa kohtaa toimitusjohtaja viittasi Taloustudssaiteltyyn Excel-sovellukseen, jota
on tutkittu edelld. Olin kuullut harjoittelussa putavan Business Planningista, joten
halusin vield tarkentaa, etta liittyyk6 johdonraparti Business Planningiin.
Toimitusjohtajan mukaan tahan ohjelmaan liittyydoh raportointi, jonka kehittdminen
on meneillaan. (O. Makela, haastattelu 14.12.2007)

Business Planning ei ole sama asia kuin johdonrtaipd Taloustuessa, kuten aiemmin
olin olettanut. Jos haluaa muodostaa oikean kuehdgn raportoinnista, on ajateltava

laajemmin, ja siihen liittyy muita valineita.

Toimitusjohtaja kertoo Business Planningin olevahjp, mutta he tekevat siihen ihan
oman rakennelman paalle, joka perustuu siihen, e#i® siirretddn kaytannossa
Exceliin ja Excelissa sitad kasitellaan tietyilldinailla, ja siella on valmiit pohjat. (O.
Méakela, haastattelu 14.12.2007.)
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Kunnanjohtajan haastattelussa tuli esille sama, asi@aporttipohjat. Kunnanjohtajan
mukaan Business Planningissa on kuitenkin vieldargamisen varaa. Joitakin
raporttipohjia puuttuu, ja jotkut raportit, mitk&vat kaytossa, ovat osin puutteellisia.
Osin puutteet johtuvat syksylla olleesta kovastiee&sta. Kunnanjohtaja toivoo, etté
raporttipohjat saataisiin monipuolisemmiksi ja gaat korjattua siksi kun talousarvion
laadintaprosessi uudelleen alkaa. (E. Mattssorstatelu 17.1.2008.)

Johdonraportoinnin kehittaminen on toimitusjohtajankaan Taloustuessa meneillaan,
kuten aiemmin todettiin, joten raporttipohjat tuevkehittyméaan toimitusjohtajan

haastattelun perusteella.

Toimitusjohtajan mukaan johdon raportoinnissa #arla pddseméan parempaan
tilanteeseen mita se tavanomaisesti on, koska BssinPlanningista saadaan
maaramuotoista tietoa, joka voidaan siirtda Exceljosta on mahdollista saada
graafista tietoa. (O. Méakela, haastattelu 14.127200

Tassad kohtaa toimitusjohtaja tuo esille tarkeararasiEnnen tiedot on jouduttu
poimimaan erikseen Kkirjanpitojarjestelmastd, jattdmaan Exceliin tutkittaviksi.
Excelissa on ollut hyvia pohjia, mutta tiedot orugottu hakemaan erikseen muista
jarjestelmistd, eli ne eivat ole siirtyneet autothisasti Excelin -pohjiin. Koska lukuja
on usein monia, entinen toimintatapa on ollut htakaa aikaa vievaa. Joten tiedon
tuottamiseen on ennen jouduttu keskittymdan nykyesbhemman. Koska nyt tieto
voidaan siirtdd  automaattisesti, mahdollistaa se nipuolisempien ja
monimutkaisempien raporttipohjien valmistamisen. nfassa voidaan paremmin

keskittya tiedon tutkimiseen kuin sen tuottamiseen.

Kunnanjohtajan mukaan tietoa on saatavissa ih&i@udisti. Raportointijarjestelmien
ongelmana kunnanjohtaja pitaa tiedon hyddyntanebt&ita vaikuttaako tieto millaan
tavoin toimintojen ohjaukseen. (E. Mattsson, hdtstal7.1.2008.)

Suuresta tietomaarasta aiheutuu tiedon hyddyntamisgelma. Mikéli kaytossa on

selkeat tietolahteet, tietoa voidaan hyodyntaa Ked@mmin. Jos saatu tieto on
kiistaton, esimerkiksi lampétila on — 5 celsiusta, tiedon perusteella helppo pukea
sopiva maara vaatteita paalle. Jos taas lampoittarimoli rikki, ja nakyvilla ei ollut

kuin yksi mittari, saadun tiedon perusteella toim@arin. Mikali kaytdossa olisi ollut
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useampi mittari, olisi viallinen mittari voitu huata, ja vaarda arviota ei olisi

tapahtunut.

Kunnassa tapahtuvaan toimintojen ohjaukseen tiesaa@aan vaikuta, vaan poliittinen
siis lisdarvoa, kun tietoa on saatavilla monipwesis Suuren tietomaaran varassa on
varmempi tehdad ratkaisuja. Suuri maard tietoa vaafitenkin tiedon tuottamalta
valineistolta sita, ettd tieto on saatavissa sel@amuodossa, jotta tietoa voidaan

hyddyntaa tehokkaasti.

Toimitusjohtajan mukaan Taloustuesta saatava tik#dsi ihan poliittiseen paatoksen
tekoon asti, naitd tukevia elementteja talla saatauoilla ja budjetointijarjestelmilla
saadaan, mikali siihen halukkuutta on. (O. Maketistattelu 14.12.2007)

Excel-sovellus ei ole ainoa Taloustuen véline, jokebttaa tietoa. Esimerkiksi

budjetointia on esitelty luvussa 5.5.

Toimitusjohtajan kertoi rakennelman teknisesta untksesta. Business Planningista
tulee tuhansia riveja sisaltavaa tietoa, jos sen@aramuotoinen, kun se on kerran viety
se vastaavuus tahan Exceliin, ja sitten se orasiglsta sitten on makrot ja kytkennat
grafiikkaan, ja kun raporttia tarkastelee graafeifa siihen rakennetaan hierarkia
sivulle, josta sitda voi katsoa esimerkiksi lautaleuiasolta, kustannuspaikkatasolta.
Toimitusjohtaja kertoo taman olevan sellainen mmaajl joka kunnan on vaikeaa
rakentaa itse, eikd ole oikein mielta palkata janhmata sellaista henkilokuntaa. Ja
puhtaasti konsultaationa atk-firmalla se on kustiakgsymys, joka on toista luokkaa
kuin heidan ja sen yllapito ja varmuus eivat olesikohyvaa luokkaa. (O. Mékela,

haastattelu 14.12.2007)

Excel-sovelluksella pyritddn tuottamaan tietoa e@&#ti ja monipuolisesti suuresta
tietomaarasta. Monet eri tarkastelutasot ja valil@pottavat kayttdjaa tassa tehtavassa.
Excel-sovelluksesta Pomarkun kunnanjohtajalla kit dlaastatteluhetkella kokemusta.
Haastattelun yhteydessé seurasin hieman Excellgkseh toimintaa ja se vaikutti

monipuoliselta.

He pyrkivat siihen, ettd he voisivat pienehkdilleunkille rakentaa taméa

johdonraportointi heilla kaytdssé olevan sovelluke#i Business Planningin pohjalta.
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Sitd voidaan kayttaa tietovarastona, tai rakenideers tietovarasto, ja kayttda tata
ohjelmaa sitten sen tietovaraston sisaltaman tiegostamiseen. (O. Makela,
haastattelu 14.12.2007.)

Kunnanjohtaja E. Mattsson kaipaisi liséaksi valmiskoaispaketteja enemman.
Nykyisia jarjestelmia han ei kutsuisi viela johdaportointi jarjestelmaksi. Sen
kunnanjohtaja n&kisi olevan jarjestelméa, jolla pigsttarkastelemaan henkilostoa ja
taloutta kokonaisvaltaisemmin. Jos nyt haluaa mst@@o kokonaisvaltaisemman

kasityksen, on tieto kunnanjohtajan mukaan keratiéhe. (haastattelu 17.1.2008).

Lansi-Suomen Taloustuen tarjoamat graafiset apwe€i saattavat olla askel
lahemmaksi kunnanjohtajan toivomaa valmiskokon&spie. Taloustuen graafisten
valineiden avulla tietoa yhdistelemalla saadaanemdjs valituista tiedoista. Koska
grafiikka kertoo nopeasti suuren tietomaaran, jdkauista vertailemalla veisi

huomattavasti enemman aikaa. Taloustuen vélineigemla eri valikoista tietoa

valitsemalla voi muodostaa mielestani nopeasti kaknmakemyksen kunnan
taloudesta. Koska tietoa voidaan tarkastella lautttasolta, kustannuspaikkatasolta, ja
toimintotasolta, (O. Makela, haastattelu 14.12.200@Gidaan mielestani muodostaa

nopea silmays koko kunnan talouteen yhdella kdrngd@ommin.

5.2.3 Yhteenveto

Johdon raportoinnin tuomia lisdarvoja ovat mm. pelayttéliittyma, porautuminen,

suuri tietomaéara ja reaaliaikaisuus. Graafisen gau@tuja ovat nopea tilanne katsaus,
muutosten havaitseminen seka tietojen yhdistelyasktdteluissa tuli esille joitakin

lisdarvoa tuottavia tekijoita. Nykyiset jarjestelm#apauttavat toimistotyontekijoiden

aikaa muuhun ty6hon ja porautuminen helpottaa jaskisiakua. Pomarkun kunnassa on
Business Planningin kaytosta hyvia kokemuksia. 0sdovion laadinnassa Business
Planning on osoittautunut entista jarjestelmaa maraksi. Porautumisominaisuus on
ollut hyva. Kaikkia ominaisuuksia ei viela kuiterska osata Pomarkun kunnassa
taysipainoisesti kayttdd. Tietoa on saatavilladwidisti, kuitenkin tiedon hyédyntaminen
on eri asia. Raporttipohjia tarvitaan lisaa jagkih pohjia puuttuu. Osin tama johtuu
syksylla olleesta kovasta kiireesta ja pohjiin td@aan olevan kunnossa hyvissa ajoin

ennen seuraavan vuoden talousarvion laadinnanssogta.
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5.3 Sé&hkdinen ostolaskujen kierratys

Harjoittelussa Lansi-Suomen Taloustuessa olin rgsnhoitajana
ostoreskontratiimissé. Tehtaviini siséltyi sahkairestolaskujen kierratys, joten tunnen
olevani oikeutettu kommentoimaan sahkoisen ostojask kierratyksen tuomaa
lisdarvoa. Harjoitteluaika sujui hyvin, ja sahkdineostolaskujen kierratys oli

paaasiallinen tehtavani harjoitteluaikana.

Ostolaskujen kéasittely ja raportointi on toimitugj@ajan mukaan helpottanut suoraan ja
oikeasti heidan elaméaa. (O. Méakela, haastatteli212007).

Minusta tama pitééa paikkansa, silla entiseen mdisega laskujen kiertoon tdméa on
minusta suuri muutos. Nyt lasku voi kiertaa erasioissa, jotka sijaitsevat kilometrien
paassa toisistaan jopa muutamassa minuutissa, gelkujén kasittelija sattuvat
kasittelemaan laskuja samalla kertaa. Manuaaligesstinkulku on hitaampaa, ja
laskujen hukkuminen on minusta todennékdisempaankukiertavat poydalta toiselle,
joissa on entuudestaan pinoja papereita, joihiketifasku voi sekoittua, jollei laskun
kasittelija ole huolellinen. Hitaus aiheutuu postakoajoista, kun posti makaa
laatikoissa valiajoilla. S&hkdisesséa ostolaskujenréityksessa posti kulkee reaaliajossa
kayttgjalta toiselle, ja mikali lahettdja ja vastadaja ovat palvelussa kirjautuneena
samaan aikaan posti voi kiertdd todella nopeastkelhukseni mukaan séhkdinen

ostolasku voi kiertdd muutamassa minuutissa kokodisen.

Sahkoinen ostolaskujen kasittely on ollut Pomarkunnalla kaytossa kevaasta 2007
alkaen. Kunnanjohtaja Eero Mattsson on ollut paiuelhenkil6kohtaisesti tyytyvainen.

Paperilla tapahtuvaan kierratykseen verrattunasajdaskut kiertdd henkilolta toiselle,

niin sahkaoista ostolaskujen kierratystd kunnanjahpataa merkittdvana parannuksena.
(E. Mattsson, haastattelu 17.1.2008.)

Kunnanjohtajan kanssa olen samaa mieltd, ettd s@rkdstolaskujen kierratys on
selva parannus entiseen toimintatapaan verrattdreestani ennen on ollut hankalaa
kierrattaa laskuja henkilolta toiselle sisaisessstipsa, koska sisainen posti on hidas ja
vaatii henkilokunnalta ylimaaraista tyota kierrattaskuja huolellisesti sisaisen postin
mukana. Jos vastaanottajan tiedot eivat ole oikein,lasku paatya aivan vaaralle
henkilolle, ja sitten laskun saanut henkild, vaikdakin vaara, joutuu taman vuoksi

huolehtimaan laskun etenemisesta. Nain on sahlsdisestolaskujen kierratyksessakin,
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mutta [&hettaminen tapahtuu muutamalla hiiren ldikksella. Sahkodisessa ostolaskun
kierratyksessd lasku voi kiertdd muutamassa missautitilioijaltd hyvaksyjalle ja

samana paivana maksuun. Mikali lasku padatyy vaard&astaanottajan

etakayttoliittymaan internetissa, voidaan laskuaptiha lahettajalle muutamalla hiiren
klikkauksella. Laskuun voi myds liittéd kommentkierron aikana, jotta esim. laskun
oikea vastaanottaja voidaan |0ytaa. Sahkoinen askojen Kierrdtys saastaa
henkilokunnan aikaa muuhun tyétekoon kun postifpekiaimiseen ja jakamiseen ei kulu

yhta paljon aikaa kuin ennen.

Palvelun hyvia ominaisuuksia ovat kunnanjohtajankaam kayttajaystavallisyys el
tilidinnit voi esimerkiksi tallettaa. Tamé& on hyddy varsinkin toistuvien laskujen
kasittelyssa. Muita hyvid ominaisuuksia ovat tiitioikealla vuodelle, maksatus esto ja
se, ettd informaatiota voi valittaa kayttajaltasadie. Sahkoinen ostolaskujen kasittely
on helpottanut kunnanjohtajan mukaan paivittaigtiskentelya Pomarkun kunnassa.
(E. Mattsson, haastattelu 17.1.2008.)

Sahkdinen ostolaskujen kierratys tuo lisdarvoa RPeamakunnalle, koska nyt laskujen
tilaa on helpompi seurata. Monitor-ohjelmasta |@sklaa voidaan seurata laskulokista
eli voidaan selvittdd kenella kasittelijalla laskilla hetkella on. Koska s&hkdinen
ostolaskujen kierratys tapahtuu Taloustuessa, isiskliuolehditaan myos siella, joten

laskuista ei tarvitse kantaa kunnassa yhta palmtté kuin ennen.

Ainoana negatiivisena puolena on tullut esilletpil kayttdjilta, joidenkin laskujen

kankea kierratys. Esimerkiksi, jotkin laskut joissa jotain monelle eri taholle, kuten
kunnan johdolle ja tekniselle toimistolle, on kay#n taholta kuulunut etté kierratys on
byrokraattista. Tama on kuitenkin kunnanjohtajanelesta kiinni kunnan omista
toimintavoista ja se ei ole jarjestelméan ongelmalarhetkella kunnanjohtajalla ei ole
vertailukohtaa mihin ohjelmaa voisi verrata, jomminaisuuksien toiveita ei juuri nyt

ole. (E. Mattsson, haastattelu 17.1.2008.)

Harjoitteluaikana en juuri kuullut kayttajien tateolnegatiivista palautetta sahkoisesta
ostolaskujen kasittelysta. Jotkin kierrattamisedittyvat toimintatavat aiheuttivat
kayttajissa kehittdmistoiveita. Siten voin tode&tfd minusta palvelu tuo selvaa
lisdarvoa. Entiseen verrattuna ostolaskujen kigsraton tehokkaampaa ja
kayttajaystavallisempad. Sekd se helpottaa minkateman henkiléston tydntekoa,
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koska laskujen kasittely tapahtuu verkossa, jostetolaskut on helppoa poimia, ja
johon ne myds tallentuvat arkistoon. Verkon avulénteko ei ole rajattu omaan
tyOpisteeseen, ja tarvittaessa laskut voidaand&iixterkon kautta toiselle henkildlle,

esim. lomien ajaksi.

Sahkdisen ostolaskun kierratyksen eras lisdarvogatwwminaisuus on postin entista
varmempi kulku, kun sahkoéinen lasku ei huku yhtdpdbsti kuin paperinen lasku.
Lisdksi sahkoinen ostolasku kulkee reaaliajasskigin matkoja virastosta toiseen
ilman valikasia sahkoisessd muodossa, joten sentigtée toimintatapaa nopeampi.
Sahkoinen ostolaskujen kierratys saastaa myos arkadun tydohon, kun esimerkiksi
laskun voi lahettad seuraavalle laskun kasitt&dij@nasta tyopisteestaan.

5.4 Sisainen valvonta

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan minusta tadapauksessa kunnan talouden seurantaa,
ja kunnan varojen kayton seurantaa. Kunnan talauttaoitava seurata monipuolisesti,
ja menojen kohteet on oltava tiedossa. Siten vark§gttoa voidaan seurata, ja menoja
voidaan karsia. Sisdinen valvonta tulkitaan tutkisessa laajasti, siten ettd siihen

liittyy valillisesti myds palkanlaskennan tietojkeaten, tydsopimusten seuranta.

Toimitusjohtajan mukaan johdon ja sisédisen valvonig@yttoon tietoa pystytdan
synnyttdma&an paremmin kuin entisissa jarjestelmis€d. Makela, haastattelu
14.12.2007).

Johdon kaytt6on tuotettua tietoa on tutkittu jodoh raportoinnista kertovassa luvussa.
Ja siksi keskitynkin tassa luvussa muihin Taloustasaisen valvonnan valineisiin,
sisdisen valvonnan Kkasitteisiin ja sen tuomaanam&ion Pomarkun kunnalle.
Pomarkun kunnanjohtajan haastattelun aineistoatdatk lisaksi sisédiseen valvontaan

liittyen.

Toimitusjohtaja kertoo, etta sisdisen valvonnanrgportoinnin alueet ovat sellaisia
joihin he tuovat valineita (O. Makeld, haastattdh.12.2007). Taloustuen sisaisen
valvonnan valineitd esiteltiin jo johdon raportosta kertovassa luvussa. Monitor-

ohjelmaa ei johdon raportoinnin luvussa kasitelty.
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Ostoreskontrassa on Monitor-ohjelma, joka on taisjdhtajan mukaan tavallaan
johdon raportoinnin jarjestelma, ja se on monipuah valine. (O. Méakel&, haastattelu
14.12.2007)

Minulla on kayttajakokemuksia Monitor-ohjelmastaarjbittelussa kaytin kyseista
ohjelmaa. Olen samaa mieltd toimitusjohtajan kans#éonitor-ohjelma on
monipuolinen ja hyddyllinen véline. Silla oli helpg seurata kaikkia kiertaneita laskuja.
Laskut sai helposti nékyviin ja niitd oli helppoakiea. Johdon raportoinnin kaytdssa
ohjelmasta minulla ei ole kokemusta, enké tiedénsgen kaytannollisyydesta johdon
raportoinnin ja sisaisen valvonnan valineena. Tlagal laskujen maksutietojen seuranta
ja laskujen maaran seuranta on sisaista valvoS@a.avulla voidaan seurata laskujen

maaraa laskuttajittain ja laskun kierron tilannédtekulokista.

Halusin tietda toimitusjohtajan mielipiteen siitaita muita palveluja he markkinoisivat
Pomarkun kunnalle. Toimitusjohtajan mukaan talaisivat johdon raportointi ja

siséinen valvonta. Nailla valineilla toimitusjordaj mukaan voidaan rakentaa hyvat
edellytykset sisaiselle valvonnalle ja sisdiseliekastukselle. (O. Mékeld, haastattelu
14.12.2007.)

Sisdisen valvonta laajasti kasitettyna sisaltaa srpélkkahallinnon puolelta saatavat
raportit. Toimitusjohtaja kertoi haastattelussdé dte pystyvat tarjpamaan perinteisen
palkanlaskennan lisdksi palkkahallinnon jarjestelt@&éerilaisia raportteja. Esimerkiksi

toimitusjohtaja kertoo, etta jos joku haluaa tat&ba niin esimerkiksi palkkahallinnon

puolella kaikkien esimerkiksi esimiesten keskey@@pkset voidaan listata

paattajittain, kustannuspaikoittain, jne., joteinéd tarjotaan hyvat valineet. (O. Mékela,
haastattelu 14.12.2007).

Minusta palkanlaskennan jarjestelmasta saatavattipaikuttavat hyodylliselta, silla

tavallinen palkansaajakin haluaisi joskus yksitgistaista tietoa palkanlaskennan
perusteista. Ihan téllaista tietoa Taloustuen g#gjenista ei ehka ole saatavilla, mutta
todennakaoisesti ylimman johdon nakokulma tilanteasen erilainen kuin palkansaajan.

Siten on perusteltua, etta raportointi kohteet evisisia.

Kunnanjohtaja kertoi, ettd palkanlaskennan raponissa on havaittu puutteita. "Siiné
on raportointi hieman puutteellista ettéa sieltésvailla niin kuin hallintokuntakohtaisia
raportteja enemman’”, toteaa Mattsson. (E. Mattdsaastattelu 17.1.2008.)
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Tama on tarkeaa, jotta palkanlaskenta pysyy ajsalléaja inhimillisia erehdyksia ei
tapahtuisi. Jarjestelma nimittdin maksaa autonszatii palkan niillekin palkansaajille,
jotka ovat siirtyneet esimerkiksi kunnan palvelutaemuualle, jollei tietoa ole valitetty
suoritustasolta Poriin palkanlaskijoille. Pomarkklnnnassa on kaytdossa hajautettu

henkiloston hallinnon jarjestelmé&. (E. Mattssorgdtattelu 17.1.2008.)

Minusta tassa kohtaa jarjestelméan tuottamat rdpgtikayttajan toivomukset eivat
taysin kohtaa. Palkanlaskennan ohjelmiston tuottmiaporteista minulla ei juuri ole
Taloustuesta kokemusta. Kuitenkin voin yleisediaen tietotekniikasta kiinnostuneena
sanoa, ettd juuri toivottu toiminto ohjelmasta temipuuttua, vaikka ohjelma tarjoaisi
paljon muita toimintoja. Ohjelma saattaa tuottdeelt olevia raportteja, mutta toivottu

tieto saattaa silti jAdda puuttumaan.

Pomarkun kunnalle tarked asia henkiloston seurarosaita on henkilostéraportti.
Henkilostoraportissa tarvitaan hyvin paljon tietbankiloston jarjestelmista, euroja,
tyopaivien lukumaara, jne. Talla hetkella he eitrétld miten Taloustuen jarjestelma
tuottaa tata tietoa. Entisista jarjestelmista sidtiin aika hyvin. (Kunnanjohtaja E.
Mattsson, haastattelu 17.1.2008.)

Taloustuen jarjestelmat saattavat toteuttaa kuohgegpn toisen toiveen paremmin kuin
ensimmaisen. Palkkahallinnosta ja palkkahallinnaporteista minulla ei juuri ole

kokemusta Taloustuessa.

Toinen asia, mita taloustuki pystyy perinteiserkpalaskennan lisaksi tarjpamaan, on
palkkahallinnon jarjestelmasta erilaisia raporttejaloimitusjohtajan mukaan
raportoinnin  kehittdminen on sellainen missa Taigkis paasee parempaan

lopputulokseen mita kunnat paasisivat omillaan.N@kela, haastattelu 14.12.2007)

Mielestani tdssd kohdassa Taloustuella on toinhigjan haastattelun perusteella
hyvat mahdollisuudet tayttdd kunnanjohtajan toiveni(oska toimitusjohtajan mukaan

palkkahallinnon jarjestelmistd saadaan erilaiseorteja, joten se jaa nahtavaksi kun he
kysyvéat miten Taloustuen jarjestelmat tietoa tunttdahdollisuudet on minusta saada

sopivia raportteja.

Toimitusjohtaja kertoo, etta sisdisen valvonnanrgportoinnin alueet ovat sellaisia
joihin he tuovat vélineita (O. Makeld, haastattel4.12.2007). Tassa kohtaa
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haastattelussa toimitusjohtaja tuo esille mieleskéaksi tarkedad lisdarvoa tuottavaa
tekijaa. Mielestani sisainen valvonta ja johdonramati ovat alueita, jotka tuovat
lisdarvoa, koska kustannusten seuranta ja karsomatarkkaa kunnilla, kuten
yrityksissakin. Esimerkiksi suuret yritykset sivél tuotantoa muualle halvempiin
maihin kustannusten nousun vuoksi, kuten Stora Ensitaa Kemijarven sellutehtaan.
Kustannuksia on seurattava ja tarkka tieto rah&ggmosta on eduksi. Mielestani tahan

siséinen valvonta ja johdonraportointi tuovat tatélneita.

Lansi-Suomen  Taloustuen palveluita on kehotettu nkgea kayttamaan.
Henkilokohtaisesti kunnanjohtaja kertoo niitd kayén. Talouden seuranta korostuu
kunnan tadman hetkisessd talouden tilanteessa. ®aybr korostuu talouden
seurannassa, ja osastopaallikdt seuraavat raparicivulla toimialueidensa tilannetta.
(E. Mattsson, haastattelu 17.1.2008).

Tassa kohtaa kunnanjohtaja tuo esille asian, jitkgylsisdiseen valvontaan Pomarkun
kunnassa. Kun Taloustuen palveluita osataan k&ytédnassa monipuolisesti, niin
palveluista saatava lisaarvo kasvaa. Tassa onétéakema seuranta tiedolla. Mikali
osastopaallikdilla on kaytbéssddn ajantasaista stir@toa toimialueidensa tilanteesta,
he voivat vaikuttaa paremmin toimialueidensa totamm. Esimerkiksi, jos

osastopaallikoilla on kaytbssaan tieto, ettd onnlmnkannalta edullisempaa siirtéaa
menoera seuraavalle kuukaudelle, ja menoera vdtaajchan voi tehda niin. Samalla

han toimii ajantasaisen seurantatiedon varassaakukennalta jarkevasti.

Toimitusjohtajan mukaan seurantatiedon, johtamigaerttavan, saanti helpottuu kun
nyt opitaan kayttdmaan naita jarjestelmia. Esinksikhan totesi sen olleen ennenkin
helppoa kun on pyytanyt jotain sita tekemaan, mkmjth nyt tieto saadaan kuitenkin

monipuolisempaan. (O. Makel&, haastattelu 14.1Z.200

Kunnanjohtajan haastattelun aineistosta oli l6ydessd samaa aihetta kasitteleva
kohta. Tuon tassa seké toimitusjohtajan, etta kojohsajan mielipiteet esille. Siten on
helpompi tutkia, mitéa lisdarvoa todellisuudessaisen valvonnan alueella Taloustuki

on tuonut.

Kunnanjohtajan mukaan tietoa on nyt jo saatavisshani riittavasti.

Raportointijarjestelmien ongelmana ei ole tietorvéadon hyddyntaminen ja se, etta
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vaikuttaako se tieto milladn tavalla toimintojenjaatkseen. (E. Mattsson, haastattelu
17.1.2008).

Mielestani Taloustuen toimitusjohtaja on tiedostatiuman ongelman eli ohjelmaa ei
osata viela taysipainoisesti kayttdd. Koska ongeloma todennakoisesti yleinen
kayttajien keskuudessa, saattaisi koulutuksen gt@neisestd olla apua. Kuitenkin
jokaisessa kunnassa ominaisuuksia kaytetddn ontallalla kunnan vaatimusten
mukaisesti, joten kaytbn oppiminen lienee help@tuvseuraavaan talousarvion
laadintaan mennessd, koska siihen mennessa ohjelrmaaehtinyt tutustumaan
paremmin. Koulutuksessa ei valttdmatta tarvitsisinpttaa sita, ettd millaisia
ominaisuuksia ohjelmasta l0ytyy vaan sitd ja mit@ita kaytetaan, vaan mihin
ominaisuuksia kaytetddn. Jaettaisiin siis ammaéatdaviela laajemmin kuin pelkkaa
kaytbn opastusta. TAma on tietysti jokaisen omamattitaitoa, eika valttamatta kuulu
Taloustuen toimialueeseen, mutta jotkin saattaMl sitd mieltaq, ettd tallaisesta
koulutuksesta olisi apua.

5.5 Budjetointi

Tutkimuksen alussa todettiin, ettd on huomattatéarayos ne palvelut, joita Taloustuki
tarjoaa Pomarkun kunnalle, koska naistd palvelsstaiava lisdarvo voi osoittautua

merkittavaksi lisaksi nykyisten taloushallinnonyeujen joukkoon.

Tuote- ja suoritebudjetointi ja 12 kuukauden rutedudijetointi ovat erdita Taloustuen
taloushallinnon palveluita, josta voi aiheutua nitéik&a lisdarvoa Pomarkun kunnalle.
Tama palvelu ei varsinaisesti kuulu tutkimuksenepihiiin, koska palvelua tarjotaan
Pomarkun kunnalle, eikd siten ole kaytéssa Pomarkunnassa ja se ei tuota
tutkimuksen ongelman asettelussa tarkoitetullali@avatkittavaa lisdarvoa. Koska aihe

liittyy haastatteluissa esille tulleisiin asioiheiheita kasitellaan lyhyesti.

Ennen toimitusjohtajan haastattelua tiesin, ettéusuen taloushallinnon palveluihin

kuuluu tuote- ja suoritebudjetointi ja 12 kk:n adla budjetointi. Toimitusjohtajan

haastattelussa asia nousi esille. Taméan lisaksiitizsjohtaja kertoo taloussuunnittelun
puolelta 16ytyvan perinteisen taloussuunnittelsiédhisi he tuovat mahdollisuutena tuote-
ja suoritebudjetoinnin ja 12 kuukauden rullaavadjétoinnin (O. Mékela, haastattelu

14.12.2007).
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5.5.1 12 kuukauden rullaava budjetointi

Halusin selvittdd haastatteluissa yhtena asiarig eité tuottaisiko 12kk:n rullaava
budjetointi jotain lisdarvoa ja onko Pomarkun kumoatajan mielesta palvelulle
tarvetta. Kysyin haastattelussa kunnanjohtajan ipnilttd budjetoinnista ja sen
kehittamisestd, koska tiesin Taloustuessa tarjattanditd palveluja. Kysymyksen

avulla pyrin selvittamaan kannattaako budjetoirpaiveluja ottaa esille tutkimuksessa.

Budjetoinnin  jarjestelmat ovat riittdvat kunnanj@in mielestd. Nykyisten
jarjestelmien pohja antaa hyvan mahdollisuuden tk&hiraportointia ja budjetointia

Business Planningissa. (E. Mattsson, haastattelu21008.)

Kysyin viela, ettd voisiko budjetointia kunnassahik&a. Kunnanjohtajan mielesta
budjetointia voi kehittda, siten etta eurojen ritenaaataisiin tietoa palveluiden kaytosta
ja eri palveluiden toiminnasta. Suoritetietoja t@@n kunnanjohtajan mielesta
budjetoinnin tueksi, ja han kertoo, ettda tdhan saam kunnassa pyritddn budjetointia
Business Planningissa kehittamaan. Kunnanjohtajkiipparantamaan budjetointia
suuntaan, ettd he tietdisivat tarkemmin mita nii#aroilla saa, suoritehintoja,
suoritteiden maarallista kehitysta jne. (E. Mattsdmastattelu 17.1.2008.)

Kunnanjohtajan haastattelun perusteella voidaaretéodetta Pomarkun kunnassa
pyritddn kehittamaan budjetointia. Nykyiset jamdstat mahdollistavat sen, etta
Pomarkun kunnassa voidaan budjetointia kehitté&a dsten valttdmatta ei ole tarvetta
ostaa lisdd budjetoinnin palveluja Taloustuestaitekkin palvelun ostaminen on
mielestani yksi mahdollisuus. Siksi ei ole turhabrigtdaa 12kk:n rullaavan budjetoinnin
lisdarvotekijoitd. Ja kunta voi myds itse kehittiidjetointia 12 kuukauden rullaavan

budjetoinnin suuntaan, joten on aiheellista tutki@demmin mité lisdarvoa palvelu tuo.

Toimitusjohtaja  kertoo  taloussuunnittelun  puoleltaldytyvan  perinteisen
taloussuunnittelun liséaksi he tuovat mahdollisuatéuote- ja suoritebudjetoinnin ja 12
kuukauden rullaavan budjetoinnin eli voitaisiin nigfusjohtajan mukaan menna
vuosibudjetoinnista rullaavaan budjetointiin. Tdnsjohtaja kertoo vuosibudjetoinnin
tarvittavan koska se on lakisdateista, mutta s&kdi, jotta muutosta voidaan seurata ja
suunnitella olisi toimitusjohtajan mukaan jarkevd@nnd 12 kuukauden rullaavaan

budjetointiin. Ja tassa voisi olla 12 kuukaudenaaua seuranta takana, ettd se olisi
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tavallaan 24 kuukauden jakso, jossa 12 kuukauttsuumniteltu ja 12 kuukautta on
seurantaa. (O. Makela, haastattelu 14.12.2007.)

Tassd kohtaa haastattelua toimitusjohtaja kertuBauessa toteutetun 12 kuukauden
rullaavan budjetoinnin toteutuksesta hieman jats@masta lisdarvosta. Taloustuessa
palvelun toteutus on mahdollista ja palvelua taget asiakkaille. Toimitusjohtajan

mukaan tuote- ja suoritebudjetointi voitaisiin att&ayttoon, mutta suurta sellaista
halukkuutta ei viela télla vuodelle ole ollut, nmautvarmaan jatkossa (haastattelu
14.12.2007).

Haastattelujen perusteella nayttdd silta, ettd I2kkullaavan budjetoinnin
lisdarvotekijoitd kannattaa tutkia. Oman ammatbtai kehittAmiseksi haluan tietda
tarkemmin mita 12kk:n rullaava budjetointi tarkaét Ennen en ole vastaavaa termia

mielestani kuullut.

Rullaava ennustaminen toteutetaan esimerkiksi lika&utta eteenpain joka kolmas
kuukausi tai 6 kuukautta eteenpain kuukausittaimni€iuneen rullaavan ennustamisen
tunnusmerkkeind pidetaan esimerkiksi sitd, ettduwasoteuttamisesta on yksikaoilla

itsellaan tai etta, toimintoketjujen koordinointn avarmistettu, eli budjetin myyntia,

jakelua, valmistusta, hankintaa ja tuotekehitystédsinvestointeja yhteen sovittava
suunnitteluelementti on oltava jarjestelmén nimdstélimatta toimiva. (Jarvenpaa,
Partanen & Tuomela. 2001, 171.) Pomarkun kunnall&aytéssaan Business Planning
ohjelma, jota voidaan hyddyntdd budjetoinnissapehja, jolle budjetointia kunnassa

rakentaa on toimiva.

Rullaava ennustaminen mahdollistaa nopean palautjee reagoinnin yrityksen
muutoksiin ja sen avulla yritys pysyy hyvin ajasdba. (Jarvenpaa ym. 2001, 173; ks.
myds Kerokoski 2006, 32.)

Mielestani rullaavan ennustamisen, budjetoinninystalla on tarve paasta pois
epamaaraisistd vuotta ennen tehdyistd arvioistaevanl vuoden kuluista.

Perinteisestihdn budjetoidaan tuleva vuosi etukétga sitten pyritddn pysymaan
ennustetuissa raameissa. Vuoden loputtua sitt&rtaam, miten on pysytty budjetissa,
ja tassa yhteydessa sitten voidaan vain todeta, bettljetti ylittyi talla alueella noin

paljon, ja se siita. Eli kaytannoéssa budjetin laadn jalkeen vuoden aikana budjetin
toteutumista ei seurata valttamatta kovinkaan srkiikali budjetoitu maaréa ei nayta
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riittavan voidaan tarvittaessa tehda lisdbudjetjejioin maararahoja taas riittaa. Talous
ei lopulta ole kovin varmalla pohjalla. Saamani ikksen mukaan rullaavaan
budjetointiin  kuuluu kuluvan vuoden tarkastelu. Raidituja maaria seurataan
saanndllisesti, joten kulut ja kaytdsséa oleva radind ovat tarkemmin tiedossa. Jolloin
rahankayttod joutuu suunnittelemaan huolellisemimska budijetti laaditaan siten, etta
se on tarkoitettu pidettavaksi. Rullaavassa enmis&ssa budjettia voidaan laatia
lyhyemmissa jaksoissa, kuten kolmen kuukauden walglloin on mahdollista

budjetoituja maaria lisata, mikali raha ei naytiavan. Ja budjetoituja maaria voidaan
toisesta paikkaa vahentaa, jos budijetti on laagitiain osin valjasti. Niin vuodessa
budjetoitu rahan kayttd on mahdollista pitda sam&samerkiksi suuret osakeyhtiot
julkaisevat neljannesvuosittain yrityksen tuloksglpin mm. yhtién ennalta laadittua

tulostavoitetta verrataan toteutuneeseen tulokseen.

Vuosibudjettien nahdaan ehkaisevan yritysten saopeista sekd edistavan
kustannusleikkauksia mieluummin kuin arvonnousuj@ekfiikka&Talous
5.12.2001).

Budjetit heijastavat selvityksen mukaan huonostidé paivan verkottuneita rakenteita.
Vaihtoehtoina ovat toimintokohtainen tai rullaavadfetointi, jotka toistuvina ottavat
huomioon tulevat ndkymat. Na&in suunnitelmien uskotapysyvan jarkevina.
Selvityksen mukaan perinteisesta budjetoinnistauitineet yritykset ovat viiden
vuoden aikana pystyneet kasvattamaan osakkeensa keskimaarin 221 prosenttia,
kun perinteissa pidattaytyneiden kasvuprosentti®n (Tekniikka&Talous 5.12.2001.)

Tekniikka & Talous -lehden artikkelin perusteellaoidaan todeta rullaavan
budjetoinnin tuottavan lisdarvoa yrityksille. Kuiten julkinen sektori ja kunnat eroavat
yritysten ohjauksesta kuten jo johdannossa todett8ilti rullaavan ennustaminen
vaikuttaisi tuovan lisaarvoa myds kunnille. Rullaavennustamisen kayttdonotosta ja
kaytannon jarjestelyista minulla ei ole tietoa. Sentenkin tiedan, ettd toimintojen

muuttaminen ei ole yksinkertaista ja se vaatii siitiglua ja toimintojen jarjestelya.

Kunnissa perinteisen budjetoinnin vaihtaminen auian budjetointin ei ole
mahdollista koska perinteinen budjetointi on kusaitakisdateista. Siksi budjetoinnin
muuttaminen kunnissa saattaa olla hitaampaa, kokkhden paallekkaisen

budjetointijarjestelman yllapito on aikaa vievadagnkalaa.
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Ekholm ja Wallin (1999, 519) totesivat tutkimuksass, ettda useiden tutkimukseen
vastanneiden palautteet osoittavat, etta vaihte@aiotdydentavia jarjestelmia, kuten
rullaavia ennusteita ja Balanced Scorecardin ladtaiseurantajarjestelmia on jo
olemassa, jotka toimivat rinnakkain vuosibudjetainkanssa. Tutkimukseen osallistui

henkiloita isoista yrityksista.

On siis tavallista, etta vuosibudjetin rinnalla e¢@kn  rinnakkaisia
budjetointijarjestelmia. 12 kuukauden rullaavaa jbtaintia voidaan pitdd kunnassa

taydentavana jarjestelmana.

Samassa tutkimuksessa todettiin, ettd rullaavaanustaminen saattaa lisata
epavarmuuden tunnetta johtajien keskuudessa, keiskamuutetaan jatkuvasti. Tata
mielta oli joka kolmas tutkimukseen vastanneistiipMolet vastanneista oli sitd mielta,
ettd rullaava ennustaminen tuottaa parempia vail@ap®rtteja eli rullaavan
budjetoinnin raportit tuottavat tietoa muutoksist&ehityksesta. Yli puolet vastanneista
yli myds sita mielta, etta rullaava ennustaminenkeovata vuosibudjetin. (Ekholm ym.
1999, 521-535.)

Rullaavan ennustamisen tuomia lisaarvotekijoita t omauutoksen seuraaminen ja
ennustaminen, nopea reagoiminen ympariston muimojesivastuun toteuttamista on

yksikoilla itsellaan seka yrityksissa arvon kohoaem.

5.5.2 Tuote- ja suoritebudjetointi

12 kuukauden rullaavan budjetoinnin toteutuksesikbs toimitusjohtajan mukaan olisi
sitten viela parasta, niin taytyisi olla suoritetymtekohtainen kustannusseuranta, jonka
tyyppisia valineitd heilla on (O. Makela, haastattel4.12.2007). Tuote- ja

suoritebudjetointia tutkitaan lyhyesti tassa luxauss

Kunnanjohtajan haastatteluaineiston perusteella @kum kunnassa tavoitteena on
parantaa budjetointia sellaiseen suuntaan, ettéetésivat tarkemmin mita Pomarkun
kunnan kaytossa olevilla euroilla saa. Lisaksi itaan tietoa suoritehinnoista ja
tuotteiden maarallisesta kehityksesta. (E. Mattskaastattelu 17.1.2008.)

Tama on tuote- ja suoritebudjetoinnin tarkoitukittbini mukaan. Tiedoilla voidaan

hallita paremmin menoja ja tarkastella tarkemmimajen kohdetta. Esimerkiksi yhden
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peruskoululaisen menojen tarkastelun avulla kouallgyttokustannuksien ja kouluille
budjetoidut varat voidaan paivittad vastaamaannpamie toisiaan.

Tuote- ja suoritebudjetointi voitaisiin ottaa totosjohtajan mukaan kayttoon, mutta
suurta sellaista halukkuutta ei viela talle vuael@lle ollut, mutta varmaan jatkossa (O.
Méakela, haastattelu 14.12.2007). Taloustuen targodamote- ja suoritebudjetointi on
valine, joka vastaa Pomarkun kunnanjohtajan hdaektasa esille tuomiin tarpeisiin
mielestani aika hyvin. Heilla on kuitenkin nykyistgo kaytdssa olevien jarjestelmien
avulla mahdollisuus kehittdad budjetointia toivottusuuntaan itsenéisesti. Tuote- ja
suoritebudjetointi vélineina tuntuvat tarpeellisglja niiden avulla menoja voidaan

seurata nykyista budjetoinnin toteutusta tarkemmin.

Budjetoinnin kehittdminen vastaa niihin haastejsjmihin tdn& paivana pyritaan eli
kustannusten hallintaan ja alentamiseen. Yksityitkioen tieto varojen kaytosta johtaa
varojen kayton tarkempaan seurantaan. Tutkimukd&opuolella, koska ne eivét
sisally nykyisiin Pomarkun kunnalla kaytéssa oleviialoustuen palveluihin, 12
kuukauden rullaava budjetointi ja suorite- ja tiotgjetointi tuovat lisdarvoa Pomarkun

kunnalle. Niiden avulla kunnan kustannusten seammbidaan tarvittaessa kehittaa.

5.6 Raportointi

Tassa kappaleessa tutkitaan raportointia Taloustaienshallinnon palvelujen kautta
Pomarkun kunnassa haastattelujen aineiston pellastdé@hdon raportointi on kasitelty
aiemmissa luvuissa, joten tahan kappaleeseenssadly. Palkanlaskennan raportit on

kasitelty luvussa sisdinen valvonta.

Kuntien asiakassivujen kautta saatavat valmisrdposat kunnanjohtajan mukaan
hyvia raportteja. Kehittdmistd kunnanjohtajan mukakaipaavat viela Business
Planningin raportointipohjat. Ne ovat viel&d osirufigellisia ja joitakin pohjia puuttuu.
Lisaksi maksuvalmiussuunnitelmaa ei talla hetkedlé saatavissa Lansi-Suomen
Taloustuen jarjestelmista. Talla hetkella maksuvadsuunnitelma, jonka perusteella
arvioidaan kassan kehitysta, tehdaan kunnassaRggeortin saaminen olisi kunnalle
tarkeata. Tallaisen raportin jarjestiminen on kujotgajan mukaan Taloustuesta

mahdollista, silla tieto on jarjestelmista saalavi{E. Mattsson, haastattelu 17.1.2008.)
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Mielestani kunnanjohtaja voi odottaa Taloustuenoragpnnin kehittyvan. Kehitysta
viedaan koko ajan Taloustuessa eteenpain. Talougialeelut tulevat kehittym&an ensi
syksyyn mennessa, silla toimintaa pyritdan kokom ajgmaan eteenpéin. Olen samaa
mieltd kunnanjohtajan kanssa, ettd maksuvalmiugsteima on jarjestettavissa
Taloustuesta. Mielestani  harjoittelussa  ostoreshtimhissd olen  tarvinnut
maksuvalmiussuunnitelmaa tehdesséni maksatuksieurentissa oli listattu kaytossa
olevat varat seka seuraava paivan maksuun mené&s&ojen summa. Mikali tama
dokumentti on oikea, niin  maksuvalmiussuunnitelma ®aloustuesta helposti

faksattavissa Pomarkun kuntaan.

Toimitusjohtaja O. Mékelan mukaan Taloustuessatpaasparempaan lopputulokseen
raportoinnin kehittdmisessd mita kunnat paasisillaan (haastattelu 14.12.2007).
Taloustuella on kaytdssaan osaava henkilosto, joka keskittynyt raportoinnin
toteutukseen. Taloustuessa henkiléston on kuntienga mahdollisuus keskittya
tiettyyn tehtavaan, joka on omiaan kasvattamaan atfitaitoa tietylla alueella. Heilla
on kaytbéssdan nykyaikaiset valineet, koska erikoiten tuottamaan taloushallinnon
palveluita asiakkailleen kasvattaa samojen taldlishan palveluiden maaraa, kuten
kierratettdvien ostolaskujen maardd, joka taas olbstda nykyaikaisten valineiden
hankinnan ja kayton.

Toimitusjohtajan mukaan he pystyvat tukemaan hsitén, ettd kun tieto on siella
sisélla niin he saavat sen jalostettua heidan i&npd¢avalla, jolla he eivat ole ennen
pystyneet tekemaan (O. Makela, haastattelu 14.02)20/inusta tAma pitdd paikkansa,
silla Taloustuki on tuonut mukanaan jarjestelmidia jei ennen Pomarkun kunnassa ole
ollut. Suunnittelijan kunnan asiakassivuille ty@s#i valmisraporttipaketit on hyva

esimerkki tallaisesta.

Lansi-Suomen  Taloustuen palveluita on kehotettu nkgea kayttamaan.
Henkilokohtaisesti kunnanjohtaja kertoo niitd kayén. Talouden seuranta korostuu
kunnan tadman hetkisessad talouden tilanteessa. ®aybr korostuu talouden
seurannassa, ja osastopaallikdt seuraavat raparicivulla toimialueidensa tilannetta.
(E. Mattsson, haastattelu 17.1.2008.)

Taloustuen raportointivalineiden avulla on voitaseurata Pomarkun kunnan taloutta

toimialuekohtaisesti. Tassd korostuvat erilaisgborat. Mikali Taloustuki tuottaa
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osastopaallikdiden tarpeisiin sopivia raporttejalolistuen palvelut parantavat kunnan
kykya seurata talouttaan, ja Taloustuen taloushrai palveluista saatava lisdarvo
kasvaa. Koska tutkimuksessa on jo useampaan atteésdettu Taloustuen kehittdvan
raportoinnin valineita entisestddn, ainakin tulsuadessa raportteja on todennakoisesti

saatavissa jo yksityiskohtaisiin tarpeisiin.

Taloustuen palveluista saatava informaatio oli lallankaytdéssa jo aiemmin. Talla
hetkella kunnanjohtajan mukaan valtavasta tietoésiaron Taloustuen jarjestelmilla

saatavissa vielda enemman irti. (E. Mattsson, haaktd 7.1.2008.)

Taloustuella on hyvét edellytykset kehittaa rapottaan, koska iso tietomaara antaa
mahdollisuuden tiedon jarjestelyyn, ja tydstamise®miin eri muotoihin ja tarpeisiin.
Esimerkiksi sda ennusteissa vuosien aikana kerditgyamaaraa hyodynnetaan eri
tavoin. Kuukauden lampétiloista Lounais-Suomen a@idimtoasemilla voidaan laskea
keskiarvo ja verrata sitd edellisten vuosien saajankohdan lampétiloihin, ja voidaan
todeta kuukauden keskilampdtila Lounais-Suomessaut@ien aikana lampimimmaksi.
Tai sadem&ara Lounais-Suomessa maalisuussa voldaanata olevan 10 vuoden
keskiarvon tasolla. Tietoa voidaan siis jasennetidtavoin, jolloin huomio kiinnittyy

tarkeisiin muutoksiin tarkastelujaksolla.

5.7 Pomarkun kunnan johtajan haastattelu

Haastattelin 17.1.2008 Pomarkun kunnanjohtajaa Bdaitssonia. Haastattelussa
selvitettin  Pomarkun kunnanjohtajan kokemuksia di&uomen Taloustuen

taloushallinnon palveluista. Tarkoituksena oli taotutkimuksessa esille Pomarkun
kunnanjohtajan nakoékulma. Halusin erityisesti 484 Pomarkun kunnan kokemuksia
sahkoisesta ostolaskujen kierratyksesta ja johdportoinnista. Tama oli tarkeaa, jotta
naiden palveluiden todelliset lisaarvoa tuottavakijéit tulivat esille kayttajan

nakokulmasta tai, ettd tuottavatko palvelut yligaat lisdarvoa. Kirjoitus pohjautuu
haastattelun muistiinpanoihin ja nauhoitukseen.sktdtelun kysymykset ovat liitteessa
5.

Tassa kappaleessa tulevat esille haastattelunstsg ne osat, joita ei muissa
kappaleissa ole kasitelty. Jotkin asiat saattavatua, koska tutkimuksen kannalta on
tarkeaa, etta Pomarkun kunnan suunnalta tulevé widse selkeasti esille.
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Business Planning jarjestelma on osoittautunututgdovion laadinnassa paremmaksi
kuin entinen jarjestelma. Hyvind Business Planmngpuolina tulivat esille
helppokayttoisyys, monipuoliset raportointi mahdwilidet, talousarvion toteutumisen
seuranta ja porautuminen yksittaiselle laskullekkaa (E. Mattsson, haastattelu
17.1.2008.)

Business Planning on ohjelma, jota Pomarkun kumnasle ennen ollut kaytdssa.
Koska kunnanjohtaja on havainnut ohjelman hyodshss, varsinkin talousarvion
laadinnassa, niin voidaan todeta Business Plammioigivan Taloustuen taloushallinnon
palvelu, joka tuottaa lisdarvoa Pomarkun kunnallenianjohtajan haastattelun aineiston
perusteella.

Kunnanjohtajan mukaan Business Planningissa orrkkiit viela parantamisen varaa.
Joitakin raporttipohjia puuttuu, ja jotkut raportihitkd ovat kaytdéssa, ovat osin

puutteellisia. Osin puutteet johtuvat syksylla ei&a kovasta kiireestd. Kunnanjohtaja
toivoo, etta raporttipohjat saataisiin monipuoliseiksi ja puutteet korjattua siksi kun

talousarvion laadintaprosessi alkaa uudelleen. kkisékunnanjohtajan mukaan

raportoinnissa, mika liittyy budjetointiin Busine$¥anningissa, taytyy tehda viela
kehittamista.(E. Mattsson, haastattelu 17.1.2008.)

Nama ongelmat on syyta ottaa tutkimuksessa huomitanustuen taloushallinnon
palveluista saatavaa lisdarvoa arvioitaessa. J&nes joka on monipuolinen, mutta ei

tuota tarvittua tietoa, menettaa nopeasti arvoaan.

Muita kehityskohteita kunnanjohtajan mukaan ovatlkggdaskennan raportointi,
maksuvalmiussuunnitelma ja henkilostoraportti. Kattsson, haastattelu 17.1.2008.)

Nama kunnanjohtajan kertomat kehityskohteet onéd#giuvussa 5.1.

Toimitusjohtaja totesi haastattelussa, etta raporio kehittaminen, ja ennen kaikkea
johdon raportoinnin rakentaminen ja kehittdminen aloie, jossa Taloustuki on
aktiivinen (O. Makeld, haastattelu 14.12.2007). kimska kunnanjohtajan toiveet
varmasti otetaan Taloustuessa vastaan, tuovat Stakm taloushallinnon palvelut

mielestani haastattelujen perusteella kuitenkgmeligoa.

Taloustuen julkaisemat valmisraportit talousanaof sen toteutuksesta ovat olleet

kunnanjohtajan mukaan hyvid raportteja (E. Mattssdaastattelu 17.1.2008).
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Valmisraportit ovat sellainen Taloustuen taloushathn palvelu, jotka tuottavat
lisdarvoa. Naiden raporttien julkaisua kannattal@Ustuessa jatkaa ja kehittda edelleen.
Varmasti erds syy niiden suosioon on niiden helggtikisyys. Ne ovat ladattavissa
suoraan asiakassivuilta, ja valmisraportit tuottaranalta harkittua tietoa. Tarkoittaen,
ettd valmisraporttien tekija on raportteja luodasspohtinut mita tietoja taman aiheen
esittdminen vaatii, joten raportin kayttdjan eiviae harkita mita tietoa kaipaa

jarjestelmasta.

Kunnanjohtaja kaipaisi lisaksi valmiskokonaispaljeit enemman (E. Mattsson,
haastattelu 17.1.2008). Lansi-Suomen Taloustuejpataat graafiset apuvélineet
saattavat olla askel lahemmaé&ksi kunnanjohtajanotoaa valmiskokonaispakettia.
Lansi-Suomen Taloustuen graafisia apuvalineitd atkittu johdon raportoinnin

luvussa.

Kunnanjohtajan mukaan tietoa on saatavissa ih#édwvdisti. Raportointijarjestelmien
ongelmana kunnanjohtaja pitda tiedon hyodyntamabtaita vaikuttaako tieto millaan
tavoin toimintojen ohjaukseen. (E. Mattsson, hdtstal7.1.2008.)

Tiedon hyédyntaminen on ongelma. Yleisesti ottdetoa on tédna paivana saatavilla
valtavasti. Vain pieni osa tasta tiedosta hyodyédet Hyodyntdmisen esteitd on useita:
aika pula, rajalliset resurssit ja muutoksen org@inti. Toinen toimintatapa saattaa olla
huomattavasti edullisempi, mutta muutos vaatii reseja pienesséa ajassa huomattavan
maaran. Muutoksen aiheuttamat menot voivat osaoittamiin kalliiksi, ettd kestaisi
lian kauan ennen kuin uusi toimintapa maksaa #&eakaisin. Samaa asiaa on pohdittu

tutkimuksessa jo aiemmin.

Taloustuen palveluista saatava informaatio oli lallankaytbéssa jo aiemmin. Talla
hetkella kunnanjohtajan mukaan valtavasta tietoési@ron Taloustuen jarjestelmilla

saatavissa vielda enemman irti. (E. Mattsson, haaktd 7.1.2008.)

Suuri tietomaara vaatii samalla tietoa tuottaviteportointivalineiltd innovatiivisia
ratkaisuja. Harkitusti ja huolellisesti toteutetaportoinnin valineet tuottavat suuresta
tietomaarasta tarvittavaa tietoa tarkasti ja hawalisessa muodossa. Suuren

tietomaaran tuomia ongelmia on tutkittu aiemmiedisa luvussa grafiikka.
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Porautuminen ei varsinaisesti tuota sellaista Ryotyitd ei ennen ole ollut.
Kunnanjohtajan mukaan porautumisen toimiessa irdatinon paastaan nopeammin
kiinni. (E. Mattsson, haastattelu 17.1.2008.) Pumuista on kasitelty jo aiemmin

luvussa Business Planning.

Entiseen paperilla tapahtuvaan laskujen kierragfksesrrattuna sahkoinen ostolaskujen
kierratys on kunnanjohtajan mielestd parannus.MEttsson, haastattelu 17.1.2008.)
Sahkdisen ostolaskujen kasittelyn tuomasta lis&tavia kunnanjohtajan mielipiteista
sahkoisesta ostolaskujen kasittelystd voi lukeaketamin luvusta sahkdinen

ostolaskujen kasittely.

Lopuksi tiedustelin, minka palvelun Taloustuen p&iw kunnanjohtaja kokee tuottavan
eniten hyotyd kunnalle. Kunnanjohtajan mukaan T&tleen palvelut muodostavat
yhden kokonaisuuden, joten kysymys on vaikea. Tmmallista hyotya, prosessien
seurantaa ja raportointia ajatellen kunnanjohtajdolo laskujen sahkoisen kierratyksen
ja Business Planningin hyddyttavan eniten. (E. 84ath, haastattelu 17.1.2008).

Tutkimuksessa on tutkittu niiden Taloustuen palkdn tuottamaa lisdarvoa, jotka
Taloustuen toimitusjohtaja kertoi haastattelussavda lisdarvoa. Kunnanjohtajan
haastattelussa esille tulivat sahkoinen ostolaskierratys ja Business Planning.
Tutkimuksessa haastateltavina olleiden toimitugj@int ja kunnanjohtajan mielipiteet
vastaavat taltd osin hyvin toisiaan. Naiden Lans#8en Taloustuen taloushallinnon
palveluiden voidaan todeta olevan ne, jotka tuettagniten lisdarvoa Pomarkun
kunnalle. Business Planningin ja sahkodisen ostajaskkierratyksen lisaarvoa tuovista
tekijoista on kirjoitettu tarkemmin kutakin aihekasittelevissa luvuissa.

Yhteenveto

Kunnanjohtajan mukaan Business Planning on osatittat paremmaksi talousarvion
laadinnassa kuin entinen jarjestelma. Sahkdinealasitujen kierratys on merkittava
parannus paperilla tapahtuvaan kierratykseen wenat Taloustuen asiakassivuilla

julkaistut valmisraportit ovat olleet kunnanjohtajaielesta hyvia raportteja.

Business Planningissa on kuitenkin vield kunnamjaint mukaan parantamisen varaa.

Joitakin raporttipohjia puuttuu ja jotkin raporttigat ovat osin puutteellisia.
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Maksuvalmiussuunnitelmaa ei talla hetkella ole Tatoesta saatavilla. TAma tehdaan
Pomarkun kunnassa itse. Haastatteluhetkella kuahtmalla ei ollut tietoa miten

Taloustuen jarjestelmat tuottavat tietoa henkiltggiorttia varten. Tata tietoa entinen
jarjestelma tuotti hyvin. Palkanlaskennan rapori@sa on havaittu puutteita eli sielta

toivotaan hallintokuntakohtaisia raportteja enemman

Tietoa on talla hetkella kunnanjohtajan mukaanasésga ihan riittavasti. Ongelmana ei
ole tieto vaan sen hyddyntaminen ja se, etta viatkb se millaan tavoin toimintojen
ohjaukseen. Sahkoinen ostolaskujen kierrétys janBas Planning ovat ne Taloustuen

taloushallinnon palvelut, jotka hyddyttavat kunredripjan mukaan eniten.

5.8 Tyon tulokset

Tutkimuksella onnistuttiin  selventamaan Taloustyan Pomarkun kunnan vélisen
yhteistybn mukanaan tuomia taloushallinnon palggoi lisdarvotekijoita.
Taloushallinnon palveluista esille nousivat sahkdimstolaskujen kierratys ja Business
Planning. Ne olivat seka kunnanjohtajan ettd taisjdhtajan mukaan palvelut, jotka
hyddyttavat eniten. Muita Pomarkun kunnan kayttataléushallinnon palveluita ovat
olleet mm. johdonraportoinnin valmisraportit. Tydualoksia on esitelty tarkemmin

taulukossa 1.
Taulukko 1. Yhteenveto taloushallinnon lisaarvoattavista palveluista.

taloushallinnon palvelu tai ominaisuus lisdarvoa tu ovat tekijat

sahkdinen ostolaskujen kierratys helpottanut paivittaista tydskentelya
nopeampi kuin ennen
valimatkoilla ei merkitysta
varmempi kuin ennen

business planning talousarvion laadinnassa osoittautunut hyddylliseksi
helpottaa informaation saamista
helpottaa seurantaa
vapauttaa aikaa muuhun tyéhon
reaaliaikaisuus
suuri tietom&ara

johdon raportointi valmisraportit olleet hyvia
tietoa saatavissa

sisdinen valvonta palveluita kehoitettu kayttdmaan
raportteja saatavissa



54

POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia mita lisdarndainsi-Suomen Taloustuen palvelut
tuovat Pomarkun kunnalle. Lisdarvoa tuovia tel@oibidaan tutkimuksen perusteella

todeta olevan useita.

Tutkimus oli nyt ajankohtainen. Tutkimus oli saatavalmiiksi kevéattalvesta, jotta
haastatteluaineisto ei ehtinyt vanheta. Toimitusj@m haastattelu oli tehty
ensimmaisend, joulukuun puolessa valissa, ja mamimikuussa, joten tutkimuksen
julkaisuajankohtana haastatteluaineisto ja hadistaiien mielipiteet olivat vield aika
tuoreita. Lisdksi haastateltavien mielipiteet saatt muuttua ajan kuluessa. Taloustuen
palvelut kehittyvat mita todennékdisimmin kevaaruksgsa ja kunnille tarjotaan uusia
palveluita. Pomarkun kunnan kannalta oli tarpedrddety0 valmiiksi hyvisséd ajoin
kevattalvella ennen kuin palvelut ehtivat muuttukpska siten tutkimuksen

kiinnostavuus sailyi ja tutkimuksen antama infortr@madilytti mielenkiintonsa.

5.8.1 Johtop&atokset

Sahkdinen ostolaskujen kierratys ja Business Phannolivat seka Pomarkun

kunnanjohtajan ettd Lansi-Suomen Taloustuen tosjghiajan mukaan ne Taloustuen
taloushallinnon palvelut, jotka hyddyttavat enitgnjoissa on Taloustuen mukaan tulon
myo6ta tapahtunut eniten kehittymistd verrattunasesh taloushallinnon toimintaan

Pomarkun kunnassa.

Johdonraportoinnin kappaleessa todettiin, ettd uUktlsta on saatavissa suuri
tietomaara johdon raportoinnin valineiden kauttanBrkun kunnan taloudesta. Suurta
tietomaaraa hyodynnetddn Taloustuessa johdon oapoirt kehittdmisessa.
Kunnanjohtaja toivoi raportteihin ja raporttipohjiiviela kehitystd syksyn kiireiden
jalkeen, ja sita on toimitusjohtajan haastattelarupteella tulossa hyvinkin. Taloustuen

tuottamat valmisraportit ovat olleet kunnanjohtajamukaan hyvid. Ne tuottavat
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Pomarkun kunnalle lisdarvoa, silla ennen raporittuwotettu itse, mutta nyt raportteja
on tilattavissa. Tama saastaa aikaa ja vapauttdaldleunnan aikaa muuhun tyétekoon.

Business Planningin ominaisuuksista porautuminemttasitui hyodylliseksi, koska se
helpottaa tyontekoa, ja koska paperilaskua eitsehakea arkistosta. Porautuminen on
Business Planningin lisdarvoa tuova ominaisuus.iriégs Planning on osoittautunut
hyodylliseksi talousarvion laadinnassa, ja on Tsaloen taloushallinnon palvelu jota ei
Pomarkun kunnalla ole ennen ollut kaytettavissam#&&un kunnanjohtaja kertoi
haastattelussa tietoa olevan jo saatavissa ih#gvésti, ja ongelmana ei ole tieto vaan
tiedon hyddyntdminen. Tiedon hyodyntamisen ongetmakaisua ei tutkimuksessa
l6ytynyt. Kuitenkin kunnan talouden kannalta suupertietomaara on eduksi, vaikka
tietoa ei voitaisi taysin hyddyntdd. Sen avulla rkam taloudesta voidaan muodostaa
entistd laajempi ndkemys ja kunnan taloudentilasiven tarkemmassa tiedossa kuin
entisilla jarjestelmilla. Entinen jarjestelma Pemmgirjestelma oli kunnanjohtajan
mukaan nykyista Meritt-kirjapito-jarjestelmaa kéydystavallisempi. Tutkimus tukee
kunnanjohtajan mielipidettd. Syyna tahan tutkimsksetodettiin mahdollisesti olevan

nykyiselle jarjestelmalla asetetut monitoimintaymgt@sta johtuvat vaatimukset.

Kunnanjohtajan mukaan tilidintien talletus helpattmistuvien laskujen kasittelyssa.
Sahkdisestd ostolaskujen kasittelysta kunnanjdigajaon pelkkia positiivisia

kokemuksia.

Kokemukseni perusteella tutkimuksessa todettiink&élen ostolaskujen kasittelyn
olevan varmempaa kuin paperilla tapahtuva laskkiematys. Lisdksi se on nopeampaa
kuin entinen toimintatapa. Sahkoinen ostolaskujemr&tys saddstaa aikaa ja helpottaa

tyontekoa Pomarkun kunnassa.

Tutkimuksessa tutkittiin lisdksi Taloustuen palyajujoita Pomarkun kunnalla on
mahdollisuus ottaa kayttoon. Johdon raportoinnimalle kehitetty Excel-sovellus
vastaa tutkimuksen perusteella ainakin osittaimiamjohtajan toiveita. Grafiikan avulla
voidaan muodostaa kunnan taloudesta kokonaisvettais kasitys kuin ennen.
Taloustuki tarjoaa myos sellaisia taloushallinnatveluja, joita Pomarkun kunnalla ei

ole kaytdssa, ja ne tuottaisivat lisdarvoa Pomatkwmalle. Tutkimuksen perusteella
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Pomarkun kunnan kannattaa harkita kunnan taloushah toimintojen kehittamista

myds Taloustuen taloushallinnon palvelujen kautta.

Tutkimuksessa tutkittin  padosin haastatteluaiogst perusteella taloushallinnon
palveluiden tuottamaa lisdarvoa. Tutkimus antoitaxglssen kysymykseen mitd lisa
arvoa Taloustuen taloushallinnon palvelut tuottavmarkun kunnalle. Lisaksi
tutkimuksen yhteydessa todettiin kunnanjohtajan jaoimitusjohtajan

haastatteluaineistossa esille tulleisiin kohtiinytygan yhteisia nakokulmia, joten
samalla tutkimuksen perusteella voidaan todeta, dtbbushallinnon palveluiden

kehitysté voidaan organisaatioiden yhteistyoll@déieteenpain.

Tutkimuksen perusteella uskon, ettd Taloustuemigia tuovien palveluiden ja niiden
ominaisuuksien tutkimisen kautta Pomarkun kunnéssigtaan paremmin kuin ennen,

ettd mita lisdarvoa Lansi-Suomen Taloustuen taklishon palvelut tuottavat heille.

Kunnilla on paineita hallita ja alentaa tana paivémimintansa menoja. Koska kuntien
tavoite ei ole tuottaa voittoa, menojen hallintardstuu kunnissa. Tutkimuksen
perusteella Lansi-Suomen Taloustuen taloushallinradwelut tuottavat hyvia valineita

menojen seurantaan ja hallintaan.

5.8.2 Oma arvio tyon tuloksista

Mielestani tutkimusongelmaan on tutkimuksessa ltiydeatkaisu. Tutkimuksessa on
tutkittu Taloustuen taloushallinnon palveluiden ttamaa lisdarvoa tutkimuksen
rajauksen piirissa. Joten tutkimusongelmaa on i@t pohdittu huolellisesti ja olen
tutkimuksen tuloksiin tyytyvainen. Pomarkun kunradrpjan ndkemykset on tuotu
esille tarkasti, kuten oli tarkoituskin. Tutkinnaavoitteena oli objektiivisuus, jota
tarkka kunnanjohtajan nakemyksien esille tuomineelesatani tukee. Tarkoittaen, etta
koska olin harjoittelussa Taloustuessa, tunnen uBdleen taloushallinnon palvelut
paremmin kuin Pomarkun kunnan taloushallinnon toman. Joten tutkiminen voi olla
helposti enemmé&n Taloustuen toimintatapaa kuvaakam Pomarkun kunnan
taloushallinnon toimintojen kayttdjien tarpeidennkalta pohtivaa. Tutkimuksen

objektiivisuus sailyi kuitenkin mielestani koko kirhuksen ajan.
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Haastattelut onnistuivat hyvin ja haastatteluistatin tutkimusaineistoa kattavasti.
Niista tulkitusta aineistosta riitti tutkittavaa\ng tutkimuksessa kasiteltyihin asioihin..
Haastateltavien valinta oli oikea, ja saata tielotatkimuksen aihealueen kannalta
patevaa. Kuitenkin olisin voinut haastatella muitaloustuen taloushallinnon
palveluiden kayttdjida Pomarkun kunnassa, ja tuasempien kayttajien mielipiteiden
kautta tutkimukseen lisda kaytannonldheisyytta. Jolsin  nain menetellyt,

tutkimuksessa olisi voitu keskittya toteutettua renme&n kayttdjien palvelujen
toimintojen ominaisuuksista saatuihin kokemuksign Kayttotottumuksiin. Kuitenkin

tutkimuksen kannalta Pomarkun kunnanjohtajan htaktaoli mielesténi oikea ja

riittava toimintatapa.

Tyon tulokset ovat mielestani kattavia ja pohdirttztkimuksen aiheen parissa

havainnollista.
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LITTEET

Sahkdpostin liitetiedostona kyselylomake, lillimbihmijoki@pomarkku.fi,
ritva.painokallio@pomarkku.fi, eero.mattsson@porkark, Pomarkun kunta.
19.11.2007.

1. Mitka olivat tarkeimmat syyt siihen, etta talbaiinnon palvelut ulkoistettiin Lansi-
Suomen Taloustukeen

2. Millaisia taloushallinnon palveluja Taloustukilte tarjoaa?

3. Miten taloushallinnon toiminnot ovat muuttung@atoustukeen siirtymisen johdosta?

4. Millaisia taloushallinnon toimintoja kunnassarureedelleen?

5. Miten henkil6kuntarakenne on muuttunut Lansi+8an Taloustukeen siirtymisen
johdosta?

6. Tuleeko henkildkuntarakenne muuttumaan talolishah osastolla tulevaisuudessa?

7. Millaisia kustannuksia Taloustukeen siirtymir@naiheuttanut? Kuinka paljon
kustannukset ovat olleet?

8. Miten Taloustuki veloittaa Taloushallinnon pdlustaan? Kuinka paljon
kustannukset ovat kuukaudessa

9. Kuinka paljon olivat jarjestelmakustannuksetemtaloushallinnon palveluiden
ulkoistamista? (tietokoneohjelmat, niiden yllagaaivitykset ym.)

10. Enté kuinka paljon ne ovat nyt?

11. Onko taloushallinnon palveluiden ulkoistamihéimsi-Suomen Taloustukeen
tuonut jotain lisdarvoa? Jos on, niin mita tamaarso on? (esim. erilaisia raportteja,
vastuun siirtymista ym.)
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Haastattelu, Olli M&kela, toimitusjohtaja, Lansiefwen Taloustuki Oy. 14.12.2007.
17min. klo. 12:30

1.

Mitad muita taloushallinnon palveluja tuotattékaalaskennan, kirjanpidon,
osto- ja myyntireskontrien ja maksuliikennepalvetu|isaksi?

Miten palvelujen kayttdminen toteutetaan kaytésa?

Minkalaisia muita palveluja markkinoisitte Poikam kunnalle palkanlaskennan,
kirjanpidon, osto- ja myyntireskontran ja taloussaittelun lisaksi?

Mita hyotya naiden palvelujen kayttamisesta on?

Mitka ovat mielestanne tarkeimmat syyt siihdtg taloushallinnon palveluiden
ulkoistaminen kannattaa?

Miten arvioisitte palkanlaskennan, kirjanpidosto- ja myyntireskontrien ja
taloussuunnittelun kehittyneen Pomarkun kunnasggkgenne mukaan tulon
myota?

Kehittyvatko palvelut jatkossa?

Mit& palvelua tai ohjelmaa kannattaisi opinngjyissa erityisesti korostaa
lisdarvon tuottajana?
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Haastattelu, Vesa Suominen, suunnittelija, LAnginsen Taloustuki Oy. 11.1.2008.
32min. klo. 13:00

1. Millaisia johdon raportoinnin valineitd on kagginne?

2. Miten johdon raportointi kaytanndssa toteutetia@msi-Suomen Taloustuen ja
Pomarkun kunnan valilla?

3. Millaisia raportteja/tietoja jarjestelmastéa oahdollista saada?

4. Tuottaako jarjestelméa mielestasi jotain seldaisttoa mitd ennen ei ole ollut yhta
helposti saatavilla?

5. Mitka ovat mielestasi tarkeimmat hyodyt asiakleasporteista/tiedoista?
6. Mika on asiakkaan rooli johdon raportoinnin tat&ksessa?

7. Onko jarjestelma asiakkaan kannalta helppo &ayt jarjestetddnko asiakkaille
koulutusta?

8. Milloin nykyiset johdon raportoinnin jarjestelindn otettu kaytt6én?
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Liite 5. Esimerkki johdon raportista ja porautunsielaskun kuvalle.



LIITES

Haastattelu, Eero Mattsson, kunnanjohtaja, Pomakkuaita. 17.1.2008. 23min. klo.
13:00

1. Oletteko olleet tyytyvaisia sahkdiseen laskljasittelyyn?

2. Millaiseksi kayttaa olette kokeneet sahkoisdaolaskujen kasittelyn?

3. Onko se mielestanne helpottanut paivittaistakgitelyd kunnassanne?
3. . Millaiseksi olette kokeneet nykyisen BusinBtsnning-jarjestelman?

4. Tuottaako mielestdnne Business Planning jalmeatkunnalle merkittavaa hyotya
verrattuna entisiin jarjestelmiin?

5. Millaisia muita kokemuksia teilla on johdon ragminnista Lansi-Suomen Taloustuen
palvelujen kautta?

6. Onko mielestanne Taloustuen raportoinnin paltekaytetty? (johdon raportointi,
palkanlaskenta ym.)

7. Millaisilla jarjestelmilla talouden suunnittetun ennen toteutettu?
8. Oletteko tyytyvaisia budjetointiin kunnassangéléthetkella?
9. Voitaisiinko mielestanne budjetointia kunnassakehittaa?

10. Koetteko, ettd Lansi-Suomen Taloustuen paltahitavat jotain sellaista
informaatiota mita ei kunnassanne ole ennen oflatawilla?

11. Minka palvelun koette tuottavan eniten hyotyanallenne?



