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Ohjaajat

Insin6orityd tehtiin Helsingin rakentamispalvelu Staran rakennustekniikan toimeksiantona.
Tyon tarkoituksena oli rakennustekniikan osaston tuotannonohjauksen kehittdminen.
Tavoitteena oli  rakentamisvalmisteluvaiheen  tuotannonohjauksen ongelmien
kartoittaminen. Tamén pohjalta luotiin parannusehdotus koskien tdiden ohjaamista toisille
rakennustekniikan  yksikoille.  Lisaksi pyrittin  |0ytdmaan monipuolisesti erilaisia
kehittdmisideoita Staran rakennustekniikan toiminnasta.

Ty toteutettiin haastattelemalla Staran rakennustekniikan kustannuslaskijaa, rakennus-,
konepaja-, tyo- ja projektipaallikéita seka hankintainsindoreja. Haastattelun tarkoituksena
oli selvittdd nykyiset toimintatavat tuotannonohjauksessa ja hankkeiden jaossa seka
tuotannon ja sen ohjauksen ongelma- ja kehittdmiskohdat. Rakennusalan kirjallisuus ja
verkkosivut seka Staran laatuasiakirjat muodostivat teoriapohjan tutkimukselle.
Tutkimusaineiston tarkoituksena oli perehtya tuotannonohjaukseen ja rakennushankkeen
eri vaiheisiin.

Tuotannonohjauksen kannalta haastattelun merkittavin tulos oli, ettéa yksikéiden véalisessa
yhteistydssa on paljon kehitettdvad. Liséksi tilaajien suunnitelmissa koettiin olevan
erinaisia ristiriitoja seka toisinaan aikataulut saattoivat olla eparealistisen tiukkoja.

Insinoritydn lopputuloksena syntyi kaksi erilaista resurssivinjettia, yksikon sisainen sekéa
yksikdiden valinen, joita voidaan hyodyntda apuvalineenad tuotannonohjauksessa.
Resurssivinjetista ilmenee, onko resursseja vapaana, onko niitd sopivasti vai kenties liian
vahan. Resurssivinjetin avulla pystytdaan taten jakamaan ty6t tasaisesti yksikdissd ja
yksikoiden valilla sekéd seuraamaan tuotannon tehokkuutta, eli kaytetaankd kaikki resurssit
hyodyksi. Lisaksi lopputuloksena syntyi kehittamisidealista.

Tybn lopputuloksena saatua resurssivinjettia voidaan hyddyntaa konkreettisena
apuvalineenad tulevissa tyo- ja projektipaallikdiden viikoittaisissa hankkeidenjako-
palavereissa. Vinjetista tulee olemaan myds hyotya suunniteltaessa tulevien hankkeiden
tydnjohto-organisaatiota sekéa tarkasteltaessa tuotannon tehokkuutta. Lisaksi syntyneita
kehitysideoita Stara voi kayttaa monipuolisesti hyvaksi tulevaisuudessa.

Avainsanat tuotannonohjaus, tuotannonsuunnittelu, resurssivinjetti,
rakennushankkeen vaiheet, kehittaminen, hankintalaki
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The thesis was commissioned by the construction engineering unit of Stara Construction
Services. The purpose of the thesis was to develop the production management of the
construction engineering unit. The primary aim was to find out the problems associated to
the construction preparation stage of construction management. Based on the analysis, a
suggestion of improvement was made in relation to distributing work between different
construction engineering units. The second aim was to find ways to develop the operation
of Stara’s construction engineering unit.

The analysis is based on interview data. Stara’s cost accountant, construction managers,
project managers, and procurement engineers were interviewed. The purpose of the inter-
views was to find out the current practices in production management and the distribution
of projects, as well as identify possible problems and points to develop in production man-
agement. The theoretical base was given by research literature and webpages of organi-
zations in the field, as well as Stara’s quality control documentation. These materials were
used to get an understanding of production management and the different stages of con-
struction projects.

The most important conclusion that can be drawn from the analysis is that there is a need
to improve co-operation between the different units within Stara. It was also found that
often the plans of the orderer contain contradictions and schedules are unrealistic.

On the basis of the research, two different resource vignettes were created: one for the
construction engineering unit and one for work divided between units. These can be used
to help production management. The vignette shows how the amount of resources match-
es the need: there may be extra resources, the situation may be ideal or there may be a
shortage of resources. With the help of the vignette, the work can be divided equally within
units and between them. The vignette also helps to monitor the efficiency of production,
i.e. whether resources are used efficiently. In addition a list of development ideas was cre-
ated.

The vignette of resources can be used in the future as a concrete tool at managers’ weekly
project meetings. It will also be a great help when planning the site management for forth-
coming projects and monitoring the efficiency of production. In the future, Stara can also
make use of the suggested development ideas in diverse ways.

Keywords construction site management, project management,
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Lyhenteet

HILMA Julkisten hankintojen sahkdinen ilmoituskanava. HILMAssa
iimoitetaan  kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavat
hankinnat.

KOP Staran rakentamispalvelun konepajan yksikko, johon kuuluu
talotekniikka, metalli- ja puuosasto.

KRN Staran rakentamispalvelun korjausrakentamisen yksikko.
POA Potentiaalisten ongelmien analyysi.
RAP Staran rakentamispalvelun rakennusprojektiyksikko.
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1 Johdanto

Julkiseen sektoriin kohdistuneet leikkaukset ovat vuosi vuodelta kasvaneet ja
kaupunkien omat rakentamispalvelut ovat supistuneet tai yksityistetty. Lisaksi
korjaamiseen  tarkoitetut =~ mdaararahat ovat pienentyneet.  Tiukentuneessa
markkinatilanteessa Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Stara on joutunut
tilanteeseen, jossa on toimintaa kehitettdvd vastaamaan paremmin muuttuneita

olosuhteita.

Helsingin kaupungin rakentamispalvelun Staran teknisessa tuessa on pohdittu jo jonkin
aikaa tuotannonohjauksen kehittdmista. Ongelmaksi on noussut se, ettd
rakennustekniikan eri yksikdt konepaja, korjausrakentaminen ja rakennusprojektit
kilpailevat osittain samoista toistd, hankkeiden ohjaaminen toiselle tuottaa ongelmia
seka tuotanto aloitetaan yleensa puutteellisilla suunnitelmilla ja tiukalla aikataululla.
Opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia nykyista toimintatapaa hankkeiden jaossa ja
tuotannonohjauksessa seka selvittdd mahdolliset ongelma- ja kehittamiskohdat.

Kuvassa 1 on korostettu punaisella ympyrélla tutkimusalue organisaatiosta.

RAKENNUSTEKNIIKKA STARA
(RAT)
Y'?(‘S"_@N JOHTAJA Pidetddn Stadista huolta.
ari Haapaniemi
TEKNINEN TUKI
(RTT)
LAATUPAALLIKKO HALLINNON
Kari Suojala -—
) - —_— TUKIPALVELUT

Laatujarjestelma, auditoint], tuotannonohjaus, . -
mittarit, kustannuslaskenta, hankinta, -
koulutussuunnittelu, oppilaitosyhteistyd

KONEPAJA KORJAUSRAKENTAMINEN RAKENNUSPROJEKTIT
(KOP) (KRN) (RAP)

KONEPAJAPAALLIKKO RAKENNUSPAALLIKKO RAKENNUSPAALLIKKO

Antti Rusko Aki Aalto Jarmo Heinanen

| | PROJEKTIPAALLIKOT

TYOPAALLIKOT

METALLI- PUU- TALO- |
TEKNIKKA TEKNIKKA TEKNIKKA
TYONJOHTAJAT VASTAAVAT
TYONJOHTAJAT

TYONJOHTAJAT

Kuva 1. Kuvassa on Staran rakennustekniikan organisaatiorakenne ja punaisella varilla on
korostettu tutkimusalue [15]



Todettujen ongelmien pohjalta asetettiin tutkimustavoitteet tuotannonohjauksen
kehittamiselle. Tarkeimmaksi tavoitteeksi nousi parannusehdotuksen kehittdminen,
jonka tarkoituksena olisi helpottaa tyon ohjaamista toiselle rakennustekniikan yksikélle.
Toissijaiseksi tavoitteeksi paatettiin kartoittaa mahdollisia kehittdmisideoita Staran
rakennustekniikan toiminnassa. Jotta tavoitteisiin paastaisiin, tutkimuksessa taytyy
selvittdd seuraavat tutkimuskysymykset: kuinka nykyinen tuotanto toimii, mitd ongelmia

siin& on ja miten sita voisi kehittaa.

InsinGorityd toteutetaan keraamalla pohjatietoa tuotannonohjauksesta rakennusalan
kirjallisuudesta ja verkkosivuilta seka Staran laatuasiakirjoista. Pohjatiedon keraamisen
jalkeen haastatellaan rakennustekniikan rakennus-, ty6- ja projektipdallikot seka
hankintainsindorit ja kustannuslaskija. Haastattelu toteutetaan henkilokohtaisena
haastatteluna Staran rakennustekniikan eri yksik6issa. Haastattelun tarkoituksena on
selvittdd nykyiset toimintatavat tuotannossa ja sen ohjauksessa. Lisaksi haastattelussa
kerataan tietoa tuotannon ongelmista ja mahdollisista kehittdmisideoista. Haastattelun
jalkeen kehitetdadn parannusehdotus rakennustekniikan ongelmiin, seka listataan

tutkimuksen aikana heréanneita kehitysideoita.

Insindoritydssa keskitytddn tutkimaan Helsingin kaupungin tilakeskuksen ja Staran
valisia hankkeita ja tilauksia. Tilakeskus on Straran rakennustekniikan merkittavin
tydllistdja. Rajauksen tarkoituksena on keskittya tarkeimpaan tilaajaan. Taman lisaksi
tutkiminen keskittyy rakentamisvalmisteluvaiheeseen, silla Staralla katsottiin, etta
tydmailla tuotannonohjaus toimii, mutta rakentamisvalmisteluvaiheen
tuotannonohjauksessa on vield kehitettavad. Insin6oritydlla haluttiin helpottaa tyo- ja
projektipaallikdiden tyodta, minka takia nakokulmana on tyd- ja projektipaallikdiden

nakemys tuotannosta.

Staran esittely

Stara on Helsingin kaupungin oma rakentamispalvelu. Se on nettobudjetoitu kaupungin
yksikkd, eli tulojen on katettava menot. Stara aloitti toimintansa vuonna 2009, kun
rakennusviraston silloiset tuotanto-osastot irrotettiin omiksi virastoikseen, mutta Staran
historia ulottuu aina vuoteen 1878 saakka. Silloin perustettin  Helsingin
rakennuskonttori. Toiminnan alkuvaiheessa rakennuskonttorilla oli hoidettavana katuja
28 kilometria ja tyontekijoita oli seitseman. Vuodesta 2010 virasto on toiminut nimella

Stara, joka tulee sanoista Stadin rakentaja. [10, s. 12-13 ; 12.]



Rakentamispalvelun p&&asiallisena tehtavand on tuottaa Helsingin kaupungin
virastojen ja yksikoiden tarvitsemia palveluita. Staraa johtaa toimitusjohtaja, jonka
alaisuudessa toimii Staran osastot. Kuvassa 2 selvida Staran osastot ja niiden tehtavat,
esimerkiksi ympariston hoito osaston vastuualueena on luonnonsuojelualueet, meri- ja
saaristoalueet, metsat, puutarhapalvelut seka virkistyspellot ja niityt. Kiteytettyna Stara
rakentaa ja hoitaa katuja ja puistoja, korjaa rakennuksia, hoitaa ymparistdd, seka
tarjoaa logistiikan ja teknisen alan palveluja. Staran tyontekijamaara on noin 1600
henkiloa ympari vuoden ja kesdaisin mééara nousee 400:lla kausityontekijalla. Viraston
likevaihto oli 240 miljoonaa euroa vuonna 2012. Staran suurimmat asiakkaat ovat
rakennusviraston katu- ja puisto-osasto, kiinteistoviraston tilakeskus, HKR-rakennuttaja

seka Helsingin seudun ympaéristopalvelut. [10, s.12-13;11;12.]

STARA
A
TOIMITUSJOHTAJA
Pidetdiin Stadista huolta.
r T . T T 1
Kaupunki- Kaupunki- )
tekniikan tekniikan Rakef'”us' Ympariston- Geopalvelu Logistiikka Hallinto
_ . tekniikka hoito
rakentaminen yllapito
| Rakentaminen - Rakennus- . Luonnon- | Katu-ja maa- - : -
1 Hoito 1 projektit suojelualueet laboratorio Hankinta Talous
|__ Rakentaminen = | Korjaus- - Meri- ja | Maa- ja kallio- - y = -
2 Hoito 2 rakentaminen saaristoalueet tutkimus. Korjaamo Henkilosta
. Rakentaminen o Hoito 3 = Konepaja e Metsat e Pima = Kuljetuspalvelu - Viestinta
- . | Kunnossapito - " | Puutarha- - TR | Matenaali- =
Tekninen tuki 1 Tekninen tuki palvelu Projektituki palvelu Kehitys
| Kunnossapito | Virkistyspeliot - - L | Paatoksen-
5 a nityt Itainen mittaus Vuokraamo ‘teontuki
| Kunnossapito - Lantinen L Tictohallinto
mittaus
- . Pohjoinen | .
Tekninen tuki mittaus Toimitilat
== Projektimittaus

Kuva 2. Staran organisaatiorakenne [16]

Staran toiminnan kehittdminen on talla hetkella tarkeaa, silla sen tulee vastata
tiukentuneeseen taloustilanteeseen. Staran haasteet johtuvat talla hetkella raskaasta
kustannusrakenteesta, korkeista kiinteista kuluista seka valmiusvelvoitteista, kuten
esimerkiksi 6ljyntorjuntavalmius. Nykyisessa virastomallissa Staran on vaikea hankkia
uutta tilauskantaa kaupungin tilausten rinnalle, koska virastona sen tulee palvella
kaupunkia ja hankintalain mukaan se ei saa kilpailla yksityisen kanssa samoista toista.
[11.]



2 Tuotannonhallinta rakennushankkeessa

Luvussa kasitellaédn rakennushankkeen tuotannonohjausta sekd rakennushankkeen
vaiheita, projektipaallikon tehtavid rakennusvalmisteluvaineessa sekd tutkitaan
hankintalain vaikutusta julkisen sektorin hankintoihin. Luvun tarkoituksena on saada

pohjatieto tuotannonohjaukseen vaikuttavista tekijoista.

2.1 Rakennustuotannon suunnittelu ja ohjaus

Rakennustuotannon suunnittelu ja ohjaus on tarked osa koko rakennushankkeen
l&pivientia, silla rakennushankkeen tuotantosuunnitelmien avulla johdetaan ja
rakennetaan lopullinen tuote. Tuotannonsuunnittelussa on tarkeaa suunnitella hanke
niin, ettd se saadaan toteutetuksi sovituin suunnitelmin ja tavoittein. Kaytannéssa tama
tarkoittaa sita, etta etsitdan vastaus seuraaviin kysymyksiin: miten tuotantoa johdetaan,
valvotaan ja ohjataan eri tydvaiheiden aikana niin, etta tiedetddn mita tehdaan, miten
tehdaan, miten ty6t etenevat ja mitd saadaan lopputulokseksi. Hyvan
tuotannonsuunnittelun edellytyksena on, ettd tuotannonjohto on kiinnostunut
tuotantosuunnitelmien laadusta ja kokee ne merkitykselliseksi hankkeen toteuttamisen
kannalta. Edellytyksena on myds, ettd kaikki suunnitelmat ovat kohdekohtaisia ja
toteutettavissa, seka tilaajan asiakirjat ovat kunnossa eika niissa ole ristiriitoja. [8, s.
14-16.]

Tuotannonsuunnittelun keskeisimpia osa-alueita ovat:

] : Laadunsuunnittelu ja Kustannussuunnittelu ja . q
Aikataulusuunnittelu ETTTSIE ohjaus Turvallisuussuunnittelu
ELLIRE e een Hankintojen suunnittelu Toiden oraganisointi Tehtavasuunnittelu

ohjaus

Kuva 3. Tuotannonsuunnittelun keskeisimpia osa-alueita [1,s. 6 ; 8, s. 14]

Kuvassa 3 aikataulusuunnittelulla mietitddn hankkeen kullekin suoritusvaiheelle
aikarajat, esimerkiksi rakentamisvaiheaikataulu. Laadunsuunnittelussa selvitetdan ja

tdsmennetaan laatuvaatimukset ja suunnitellaan laadunvarmistustoimenpiteet.



Kustannussuunnittelussa ja ohjauksessa laaditaan kustannusarvio ja mietitdan
halvempia tuotantoratkaisuja. Turvallisuussuunnittelussa tehddan riskianalyysi
tydbmaan vaarallisista vaiheista ja tehdaan tarvittavat turvallisuussuunnitelmat,
esimerkiksi  putoamissuojaussuunnitelma. Hankintojen suunnittelussa mietitaan
kiirehankinnat seka mita toitéa tehdaan aliurakalla, mitkd omilla. Téiden organisoinnissa
mietitdan tuotanto-organisaatio. Tehtavasuunnittelulla luodaan aloitusedellytykset
hankkeen tarkeimmille tehtaville. [1, s. 57, 133-135, ; 12, s. 22, 41.]

2.2 Rakennushankkeen tuotannonsuunnittelun tarkeimmat vaiheet

Tuotannonsuunnittelu jaetaan yleisesti kolmeen eri paavaiheeseen: tarjousvaihe,
yleissuunnitteluvaihe seka toteutusvaihe. Kuvassa 4 néakyy paavaiheet sekd mitd ne

sisaltavat, tarkemmin paavaiheiden osatekijdiden tarkoituksesta taulukoissa 1-3.

Tarjousvaihe Yleissuunnitteluvaihe Toteutusvaihe
4 p r e ™
* Laskentapaatos » Hankkeen * Aluesuunnittelu
- Laskennan aloituspalaveri rakentamls_vaw_lentgm
aloituspalaveri * Laadunvarmistus ja » Rakentamisvaiheaikataulut
- Tehtava- ja paikka organisointi * Viikkosuunnittelu
luettelon laadinta * Aikataulu ja * Aikataulujen valvonta ja
o [MEEAES EE resurssisuunnitelmat paivitys
« Alustavat * Aluesuunnittelu * Kustannusvalvonta
tuotantosuunnitelmat « Erityissuunnitelmat » Kokoukset
* Kustannusarvion laadinta * Tavoitearvio « Katselmukset
» Tarjouspalaveri * Hankebudjetti « Luovutuksen valmistelu
- Tarjouksen tekeminen * Tyémaan
perustaminen
\. y, . J \ J

Kuva 4. Tuotannonsuunnittelun paavaiheet ja niiden osatekijat. [9, s.13]

2.2.1 Tarjousvaihe

Tarjousvaihe alkaa laskentapaatdoksesta ja loppuu urakkatarjouksen jattdmiseen.
Tarjousvaiheen tarkeimpia tehtavia on hankkeen tuotantomenetelmien ja -resurssien
valinta, sekd selvittda kaikki kustannusarvioon vaikuttavat tekijat. Tarkeimmat

tarjousvaiheessa syntyvat suunnitelmat ovat:



o TyOmaan tehtava- ja paikkaluettelo

) Hankkeen mé&araluettelo

) Alustavat  tuotantosuunnitelmat: yleisaikataulu, henkilostd-  ja
paakalustosuunnitelma, tarkeimpien hankintojen suunnitelma ja

aluesuunnitelma

J Kustannusarvio [9, s. 12].

Taulukossa 1 kuvataan tarjousvaiheen eri vaiheet ja niiden tarkoitus.

Taulukko 1 Tarjousvaiheen osatekijat [9, s. 13 — 15, 18, 24, 30, 32 ; 12, s. 25]

Laskentapaatds -> Paatetdaan osallistua tarjouskilpailuun, jos yrityksella on resursseja hoitaa ja
toteuttaa laskenta, suunnittelu, toteutus

Laskennan aloituspalaveri -> Paatetaan alihankinnat (tavara ja urakat)

Projektin osittelu -> Tavoitteena on jakaa projekti selviin vastuukokonaisuuksiin ja
osaprojekteihin seké aikataulu osa-aikatauluksi ajallista ohjausta varten -> luo puitteet
kustannusohjaukselle ja kustannusvalvonnalle -> syntyy tehtava- ja paikkaluettelo

Maaralaskenta -> Hinnoitellaan hankkeen maaréat ja luodaan pohja tuotantosuunnitelmille

Alustavat tuotantosuunnitelmat -> Tarkoituksena on tarkistaa rakentamisajan realistisuus, seka
antaa tietoa hankkeen paatydmenetelmista ja resurssitarpeesta kustannusarvion ja varsinaisen
aikataulun laatimista varten

Alustava Alustava Alustava Alustava Alustava
yleisaikataulu henkil6sto- kalusto- hankinta aluesuunnitelma
suunnitelma suunnitelma suunnitelma

Kustannusarvion laadinta > Selvitetaan tuotesuunnitelmien sekd  alustavien
tuotantosuunnitelmien  kustannukset  urakkatarjouksen laadintaa ja  my6hempaa
hankekustannuslaskentaa varten

Tarjouspalaveri -> Maaritetdan lopullinen tarjoushinta seka tarkistetaan kustannusarvio,
madritetéan riskit ja kustannusten nousuvaraukset

Tarjouksen tekeminen -> Tehdaan kirjallinen tarjous tarjouspalaverin ja tilaajan ohjeiden
mukaisesti




2.2.2 Yleissuunnitteluvaihe

Yleissuunnitteluvaihe alkaa urakkasopimuksen tekemisestd ja jatkuu rakentamisen
alkamiseen saakka. Yleissuunnitteluvaihe koostuu tydmaan organisoinnista, aikataulu-
ja resurssisuunnitelmien tasmentamisesta, lukuisten erityissuunnitelmien laadinnasta
sekd tydmaan perustamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Hankkeen kustannusarvion ja
aikataulujen perusteella laaditaan lisaksi tavoitearvio ja hankebudijetti. Seuraavassa
taulukossa 2 kadydaan lapi yleissuunnitteluvaineen eri osatekijoiden keskeisin tarkoitus.
[9,s.12]

Taulukko 2 Yleissuunnitteluvaiheen osatekijat [9, s. 12-13, 38, 42, 44, 59, 52, 60, 62]

Hankkeen aloituspalaveri -> Tapahtuu urakkasopimusten teon jalkeen

1. Tarkoituksena on todeta hankkeen tilanne: selvitetdan, koska aloitetaan tai taytyy aloittaa,
sekd mik& on suunnittelijoiden, suunnitelmien ja aliurakoitsijoiden tilanne

2. Paatetddn tuotannonsuunnittelun periaatteet: aikataulujarjestelmd, sen valvonta seka
ohjausperiaatteet, litterointimenettelyt, seka raportointimenettelyt

3. Paatetdaan tulevat toimenpiteet: laadittavista suunnitelmista ja tehtavien vastuuhenkildiden
maarittamisestd, tehdaan tydmaan kaynnistamistoimenpiteet ja aloitetaan kiirehankinnat,
sovitaan alustava henkilostomaara

Tybmaaorganisointi -> Suunnitellaan ja vastuutetaan toimenpiteet, joilla varmistetaan
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

Aikataulusuunnitelmat ja resurssisuunnitelmat -> Toimivat koko rakentamistapahtuman
toteutusmallina, informoi tyontekijéitd hankkeen aikatavoitteista

Aluesuunnitelma -> Tarkoituksena on suunnitella tulevaa toimintaa tyomaalla,
aluesuunnitemassa esitetddn muun muassa seuraavanlaisia tietoja: elementtien varastointi,
ensiapu, tulitydpaikat, varastokonttien paikat, kulkutiet jne.

Erityissuunnitelmat -> Tarkoituksena on suunnitella tulevaa tyémaata. Erityissuunnitelmia ovat
esimerkiksi henkilénosto-, kaivuty6-, purkuty® , palotorjunta-, putoamissuojaussuunnitelma

Tavoitearvio -> Tarkoituksena on maarittad tydmaan taloudelliset tavoitteet

TyOmaan perustaminen -> Tarkoituksena on luoda edellytykset tydmaatoiminnalle, eli
perustaminen tarkoittaa tarvittavien hankintojen (tydmaatilat), ilmoitusten, katselmuksien,
lupien, vuokrasopimusten ja vakuutuksien tekemista




2.2.3 Toteutusvaihe

Toteutusvaihe alkaa rakentamisen alkamisesta ja kestaa hankkeen paéattymiseen
saakka. Ennen kutakin rakentamisvaihetta laaditaan kyseistd vaihetta koskeva
aluesuunnitelma seka eri rakentamisvaiheiden aikataulu hankkeen yleisaikataulun
perusteella. Rakentamisen aikana vaiheaikatauluja tarkennetaan ja niiden pohjalta
laaditaan pdivittdista ty6td ohjaavat viikkosuunnitelmat. Hankinta-aikataulua
tdsmennetdaan ja tarkennetaan toimitusten padivittaisen jarjestelyn mahdollistavalle
tasolle. Tybnjohto valvoo aikataulujen ja muiden suunnitelmien toteutumista ja tekee
tarpeellisia muutos- ja ohjaustoimenpiteitd esim. tdiden viivastyessa. Seuraavassa

taulukossa 3 kaydaan lapi toteutusvaiheen osatekijoiden keskeisin tarkoitus. [9, s. 12.]

Taulukko 3 Toteutuksen osatekijat [9, s. 13, 66, 70, 74, 76, 78, 79, 80]

Aluesuunnitelmat -> Tarkoituksena antaa tietoa tyémaajarjestelyista

Rakentamisvaiheaikataulu -> Toimii rakennusvaiheen toteutusmallina, antaa l&htétietoja ja
tavoitteet viikkosuunnittelulle ja rakentamisvaiheen erityissuunnitelmille

Viikkosuunnittelu -> Toimii yleisaikataulusta saatavien tavoitteiden mukaisesti, tarkoituksena on
suunnitella tygjarjestelyt, hankintaerat, kalustonkayttd seka resurssit mahdollisimman
tehokkaasti

Aikataulujen valvonta ja paivitys -> Tarkoituksena on verrata toteutunutta ty6ta suunniteltuihin
aikatauluihin ja paivittaa tarvittaessa aikatauluja tai tehda kiinniottosuunnitelma

Kustannusvalvonta -> Verrataan tarkeimpien tyévaiheiden, esimerkiksi runkotyon, toteutuneita
kustannuksia tavoitearvion kustannuksiin

Kokoukset ja palaverit -> Tarkoituksena on sopia ja paattaa eri osapuolten epaselvia asioita.
Tybmaakokous: Sovitaan rakennuttajan ja urakoitsijan valisista sopimusvelvoite-asioista
Urakoitsijakokous: suunnitellaan ja sovitaan eri urakoitsijoiden suoritusten
yhteensovittamisesta

Viikkopalaveri: sovitaan 1-2 viikon ty¢jarjestelyjakson tavoitteista

Rakentamisvaihepalaveri: sovitaan rakentamisvaiheen aika- ja kustannustavoitteet ja niiden
vastuuttaminen

Katselmukset -> Sopijaosapuolten vélisissa katselmuksissa tarkastellaan tydsuoritusten
sopimuksenmukaisuutta, valitavoitteiden saavuttamista, aikataulutilannetta, toimintakokeita ja
koekayttda.

Viranomaiskatselmuksien tarkoituksena on varmistaa, etta tyd tehdaan tarkoituksenmukaisilla
materiaaleilla ja menetelmilla piirustusten ja maarayksien mukaisesti

Luovutuksen valmistelu -> valmisteluun kuuluu kolme vaihetta: luovutuksen toteuttaminen,
tydbmaan purkaminen, hankkeen arviointi




2.3 Tuotannonohjaus

Tuotannonohjauksen tehtdvana on ohjata yrityksen tuotantoa siten, ettd tuotannolle
asetetut tavoitteet ja vaatimukset saavutetaan tehokkaimmalla tavalla.
Tuotannonohjauksen pohja on tuotannon hyvassa suunnittelussa, valmistelussa ja
valvonnassa. Ohjauksen tarkoituksena on saada hanke toteutetuksi sovituin

suunnitelmin seuraavat tekijat huomioon ottaen [1, s. 7, 51.]:

Tuotannon-
ohjaus

Méaaraykset

Kuva 5. Tuotannonohjaukseen vaikuttavat tekijat [1, s. 7 ; 9, s. 10]

Hankkeelle asetetaan raamit aikataulujen perusteella, jotka tarkentuvat hankkeen
edetessa. Esimerkiksi ensimmaisena tehdaan alustava yleisaikataulu, jonka jalkeen se
tarkentuu yleisaikatauluksi, rakentamisvaiheaikatauluksi ja lopulta viikko- ja
tehtdvaaikatauluihin.  Rakennustuonannossa laadulla tarkoitetaan tavoitteiden
saavuttamista, tyon turvallisuutta ja  suunnitelmien sekd lopputuotteen
sopimuksenmukaisuutta mittatarkkuuden, pintojen ulkonddn ja toiminnallisuuden
osalta. Maarayksilla tarkoitetaan viranomaismaarayksia tai kaavavaatimuksia, mitka
tulee ottaa huomioon hankkeen edetessa. Sen lisdksi hanke tulee tehda sopimusten
mukaisesti. Maarat hinnoitellaan resursseittain tyon, materiaalien, alihankintojen ja
omien palveluiden osalta ja niistd muodostetaan kustannusarvio eli niin sanottu
tekninen hinta. Kustannusarvioon lisatdan tarjousvaiheessa riskit, kustannus nousut ja
katteet ja muodostetaan kokonaishinta. Naiden kahden pohjalta tehdaan tavoitearvio,

jolla tybmaa sitoutetaan saavuttamaan kustannustavoitteet. [6, s. 13; 9, s. 11, 30, 79.]
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Tuotannonohjaus voidaan jakaa kahteen ohjaustapaan: ennakoivaan ja korjaavaan.
Ohjauksella estetdadn poikkeamisten syntyminen ennalta tai palautetaan tuotanto

suunnitelman mukaiseksi, kun se poikkeaa suunnitelmista. [2, s. 100.]

2.4 Ennakoiva tuotannonohjaus

Ennakoivan tuotannonohjauksen keskeisena ajatuksena on, ettd tuotantosuunnitelmat
suunnitellaan  toteuttamiskelpoisiksi  suunnitteluvaiheessa.  Toteutuskelpoisuus
toteutetaan varmistamalla toteutusedellytykset sek& ennakoimalla tulevat ongelmat. [2,
s. 100.]

2.4.1 Tuotannon ongelmien ennakointi

Ennakoivan ohjauksen paamaarand on poistaa tai vahentdaa mahdollisia ongelmia ja
hairidita tuotannosta. Tama tarkoittaa sitd, ettd mahdolliset ongelmat kartoitetaan ja
selvitetddn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, eli rakentamisvalmisteluvaiheessa.
Selvitettyjen tietojen avulla pyritddn poistamaan potentiaalisten ongelmien syyt ja
minimoida niiden aiheuttamia haitallisia vaikutuksia tuotannossa. Kaytanndssa tama
tarkoittaa sitd, ettd suunnitelmat tehdaan kestaméan tiettyja hairidita pelivarojen ja
varatydkohteiden avulla. [1, s.7, 51-53 ; 2, s. 100 ; 3, s. 36.]

Ennakoivassa ohjauksessa kaytetdan apuna potentiaalisten ongelmien analyysia, el
POA-menettelya. Analyysissa tarkastellaan ongelmien vaikutuksia, arvioidaan
ongelmien vakavuus ja etsitdan syy ongelmalle. Analyysi tehdaan todennakdisille
ongelmille tuotannossa, joita ei voi ohittaa, seka riskialttiille tydvaiheille, jotka

rytmittavat tuotantoa. [3, s. 36-37.]

Analyysissa yritetddn tunnistaa ongelma, joka voi tapahtua tuotannossa.
Analysoitavaksi ongelmaksi valitaan todennakdisimmat, ongelman syntyessa isoimmat
seuraukset aiheuttavat, ja uhiltaan vakavimmat ongelmat. Kun ongelma ja sen seuraus
on tunnistettu, lAhdetddn miettimaan, mitka ovat ongelman perimmaisia syitd. Kun
ongelman syyt on selvitetty, yritetddn poistaa tai pienentdd syyn syntymisen
todennakdisyyttd. Jos ongelma kuitenkin toteutuu, on sille hyva maarittdaa halytin.
Halytin on normaalin tilanteen poikkeama ja se kaynnistdd suunnitellut

varotoimenpiteet, jotka pyritddn kohdistamaan seurauksia vastaan ja vahentamaan
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seurauksien merkitysta. Potentiaalisten ongelmien ehkaisyssa voi ryhtya toimenpiteisiin
gyitd tai seurauksia vastaan. Jos halutaan pienentaa ongelman syntymisen
todenn&kdisyyttd, kohdistetaan toimet syitd vastaan. Jos halutaan taas pienentaa
seurausten merkitystd, kohdistetaan toiminta seurauksia vastaan. Taulukossa 4
kaydaan lapi esimerkki potentiaalisten ongelmien analyysista. [3, s. 36-37.]

Potentiaalisten ongelmien analyysissa on syyta kayttda apuna kokemuksia edellisista
tyokohteista, jotta analyysista saadaan mahdollisimman realistinen. Lisaksi monista
lahteistd 10ytyy hyva paattelyketju avuksi analyysin tekemiseen. Kuvassa 6 esitellaan
paattelyketjun kysymykset. [3, s. 36-37.]

Ennakointi muodostuu seuraavanlaisen paattelyketjun avulla:

Mitd hairioita Mika on hairisn Mité hairigsta Onko hairio kuinka
tuotannossavoi —> Syy? seuraa merkittava?
esiintya? yy: tuotannolle? ’
I
\4

Milla toimenpiteilla
hairi6 pystyttaisin —>
ennaltaehkaista?

Miten hairiéon S Mik& kaynnistaa
tulee varautua? varatoimenpiteet?

Kuva 6. POA-menettelyn paattelyketju [1, s. 51; 3, s. 36]

Kuvan 6 paattelyketjun avulla luodaan taulukon 4 mukainen analyysi, jossa
tarkoituksena on tutkia todennakoisia héairi6ta ja vastuuttaa henkilét hairididen

poistamiseksi [3, s. 36-37].

Taulukko 4: Esimerkki potentiaalisten ongelmien analyysista [3, s. 36]

Ongelma Seuraus Todennékdisyys | Ongelman torjunta Vastuu Seurauksiin Hélytin
varautuminen

- Aikataulu - Sovittu tyd | - Suuri - Urakkasopimuksissa | - Vastaava | - Pelivaroja ja - Aikataulu
liian kire& myO6héstyy sidotaan urakoisijat tyonjohtaja | varatyokohteita ei pida
aikatauluun aikatauluun
- Hairioita . o
aikataulussa - Hankitaan lisaaikaa

tilaajalta sopimuksien
perusteella, jos tulee
suunnitelmamuutoksia
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2.4.2 Tehtavasuunnitelma

Tehtavasuunnittelu on tydmaatuotannon johtamisen valine. Tehtavasuunnitelman
tarkoituksena on varmistaa, etta tehtavat ovat suunnitellun aikataulu- ja
laatutavoitteiden sekd tavoitebudjetin  mukaisia. Tehtavasuunnitelma tehdaan
kriittisistd,  kestoltaan  pitkistda ja tydsisélloltaan  riskialttista  ty6vaiheista.
Tehtdvasuunnittelu luo pohjan tuotannon valvontaan, johtamiseen ja ohjaukseen. Sen
avulla alustavat suunnitelmat tarkennetaan tyémaalle sopiviksi. Yksittdisten tehtévien
suunnittelussa paapaino on aloitusedellytyksien ja suorituksen varmistamisessa.
Kuvassa 7 on esitetty tehtdvasuunnitelmiin mietittavia tehtavan aloitusedellytyksia. [1,
s.125;2,s.100; 3,s.37;7, s.17.]

Suunnitelmat ja sopimukset Tyokohteen valmius

- luvat - edeltdvien tdiden valmius
- ajantasaiset piirustukset - alustan laatu

- tyontekijoiden perehdyttaminen - sopivat olosuhteet koko

tehtavan ajan

Tyoturvallisuus Tarvittavat resurssit
- henkildkohtaiset suojaimet - tyGryhman riittavyys
- putoamissuojaus - materiaalit
- teline- ja nosturitarkastukset - koneet ja laitteet

F\

4

V

{

"y

0

{

y

{1

I'/'

44

S

"A\\

Kuva 7. Tehtavien lapiviennin aloitusedellytyksia [2, s.102]

Kuten kuvasta 7 ilmenee, aloitusedellytyksien varmistamiseen kuuluu suunnitelmat ja
sopimukset, tyoturvallisuus, edellisten tydkohteiden valmius seké tarvittavat resurssit.

Kaytdnnossa tama tarkoittaa Sita, etta suunnitelmista tarkistetaan
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toteuttamiskelpoisuus, onko edeltavéat tyokohteet valmistuneet aikataulussa, ovatko
tekniset yksityiskohdat kunnossa, onko materiaali- ja tarvikemaérat selvitetty ja ajoitettu
tyokohteittain, ovatko tarvittavat tyovalineet selvitetty ja hankittu sek& onko

tyoturvallisuus suunniteltu. [1, s 125.]

2.5 Korjaava ohjaus

Korjaavassa tuotannonohjauksessa tyonaikaisella valvonnalla tarkistetaan, miten
tuotannon toteutuma poikkeaa suunnitelmista. PAadmaarana on palauttaa poikennut
tuotanto suunnitelmien mukaiseksi. Ohjauksessa valvotaan kriittisia tehtavia seka koko

tuotantoa. [1,s.7,9.]

Tuotannon poikkeamat ilmenevat yleensa seuraavin tavoin:

Tehtéavaa ei voida aloittaa
suunnittelussa Tuotantonopeudet
aikataulussa, joten tyo poikkeavat suunnitellusta Tuotanto keskeytyy
viivastyy tai se joudutaan tyot etenevat lilan hitaasti
aloittamaan liian aikaisin

Alkuperéista tyosisaltoa

joudutaan muuttamaan

tai sen arvioidut maaréat
ovat olleet virheelliset

Ty6t aloitetaan useassa
kohteessa samaan Osakohteet eivat valmistu
aikaan

Kuva 8. Tavanomaisia tuotannonpoikkeamistapoja [1, s. 52 ; 3, s. 45]

Kuvan 8 mukaiset tuotantopoikkeamat toimivat yleensa POA-analyysissa halyttimen
asemassa ja niihin reagoidaan suunnitelluilla varotoimenpiteilla. Tyypillisia syita
tuotannon poikkeamisille ovat esimerkiksi hairiot tavaratoimituksessa, tytkohteiden tai
kaluston puuttuminen, aliurakoitsijan tuotanto- ja resurssiongelmat, tydn suunnittelun
virheet, huonot ja virheelliset tydmenetelmat, seka tydvoiman poissaolot. [1, s. 52 ; 3,
s. 45.]
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Poikkeamisten syntyessd tuotanto palautetaan korjaavilla ohjaustoimenpiteilla
normaaliksi tekemalla kiinniottosuunnitelma, joka tehdddn yhdessa tehtavasta

vastaavan urakoitsijan kanssa. Ohjaustoimenpiteitéa ovat esimerkiksi:

Suunnitellaan tydvaiheet
siten, etta resursseja
pystytaan siirtdmaan

Hankitaan tai muutetaan

Saadellaan tyontekijoiden tydss kaytettivia

muista tydvaiheista maaraa tyovalineita
riskialttimmalle
Tehostetaan Muutetaan
tyojarjestelyja tydmenetelmaa

Kuva 9. Esimerkki ohjaustoimenpiteisté tuotannon palauttamiseksi normaaliksi [1, s.7 s.51-53
; 2,s.100 ; 3, s.40, 45]

2.6 Projektipaallikon tehtavia rakentamisvalmisteluvaiheessa

Tuotannonohjaus rakentamisvalmisteluvaiheessa on tarkeaa, silla
rakentamisvalmisteluvaiheessa pystytaan parhaiten vaikuttamaan hankkeesta syntyviin
kustannuksiin. Projektipaallikon onkin pystyttava hallitsemaan
rakentamisvalmisteluvaihe hyvin. Kuvassa 10 selviaa kustannuksien maaraytymien ja
kertyminen tavanomaisessa rakennushankkeessa. Kustannuksista maaraytyy noin 80

prosenttia ennen rakentamista.

100 ¢ T
% Kustannusten //
maaraytyminen .
50 %

Kustannusten
/ kertyminen
I
Tarve- Hanke- Rakennus- Rakentaminen Kayttéon-
selvitys | suunnittelu| suunnittelu otto

Kuva 10. Kustannuksien maaraytymien ja kertyminen rakennushankkeessa [12, s. 42]
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2.6.1 Tuotannonaloituksen valmistelu

Projektipaallikon tarkoituksena  on luoda aloitusedellytykset hankkeen
tuotantokokonaisuuden ohjaamiselle, rakentamisvalmisteluvaiheen onnistumiselle seka
tydmaan tehokkaalle kaynnistdmiselle. Tavoitteena saada projektiorganisaatio, jossa
kaikilla on selvat vastuualueet projektin eri tehtavissa. Projektiorganisaation tavoite on
saada projektille mahdollisimman kustannustehokas, hairioton, laatuvaatimukset ja
tilaajan aikatauluvaatimukset tayttava tuotantomenetelma. [14, s. 2, 3]

Perehtyminen projektin aineistoon ja projektin organisointi

Projektipaallikon ensimmaisiin tehtéaviin kuuluu valita sopiva vastaava tydnjohtaja
projektille. Vastaavan tyonjohtajan valintaan vaikuttaa muun muassa hanen
kokemuksensa ja ammattitaitonsa, seka hankekoko ja hankkeen vaativuus. Taman
jalkeen he paattavat yhdessa sopivan tyémaaorganisaation hankkeelle sekad nimeavat
taustaorganisaation tarpeen mukaan. Tahan voi kuulua esimerkiksi tuotantoinsindori,
laskija ja hankkija. Kun taustaorganisaatio on kasassa, perehdytaan yhdessa tilaajalta
saapuneeseen tarjousmateriaaliin  ja varmistetaan, ettd suunnitelmat ovat
tarkoituksenmukaisia, seka tarvittaessa tdydennetdaan puutteellisia suunnitelmia.
Taman jalkeen aletaan tekemdan alustavia tuotantosuunnitelmia  seka

laatusuunnitelmat. [14, s. 3.]

Riskien kartoitus

Projektipaallikkd tekee ennakoivan tuotannonohjauksen mukaisen POA-anayysin, eli
pyrkii maarittamaan projektin kannalta todennakdisimmat ja merkittavimmat riskitekijat.
Kun nama riskitekijat on maaritetty, yritetdan l16ytaa keinoja nadiden riskien estamiseksi,
tai parhaimmassa tapauksessa niiden poistamiseksi kokonaan. Kaytdnnossa tama
tarkoittaa eri toteuttamisvaihtoehtojen miettimista ja vaihtoehtolaskelmien tekemista.
Riskien kartoituksessa on syyta tutkia kaikki kriittisten tydvaiheiden toteutus ja kayttaa

hyvaksi aiemmista hankkeista saatua kokemusta. [14, s. 3.]

Kiirehankinnat

Jos tarjous on hyvéksytty ja hankkeen aloituspddtds tehty, projektipaallikkd ja

hankintainsindori selvittavat kaikkien hankintojen toimitusajankohdat, ja aloittavat
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niiden perusteella kaikkien kiireellisimpien hankintojen hankinnat. Liséksi he
varmistavat tydmaan aloitukseen liittyvat hankinnat, esimerkiksi tydmaakopit, niiden
séhkoistys ja viemarointi, sekd vuokrasopimukset. [14, s. 3.]

Kaynnistyspalaveri

Projektipaallikkd kay yhdessa tydmaaorganisaation ja taustaorganisaation kanssa
hankeen organisaatiorakenteen ja alustavat tuotantosuunnitelmat lapi. Hankkeelle
maaritetddn aika-, kustannus- ja laatutavoitteet sekd sovitaan tehtéava- ja vastuujako
laskenta- ja tarjousaikatauluista, ennakkotarjouspyynnoistd seka tarkemmista

tydmaasuunnitelmista. [14, s. 3.]

Ty6voiman kayton suunnittelu

Rakennushankkeen lapiviemisen kannalta on tarkedd selvittdd tydvoiman tarve
tulevassa hankkeessa. Projektipaallikon vastuulla on selvittdd, mitka tyot tehdaan
omina téind ja mitka aliurakoitsijoilla. Lisaksi on syyta selvittdd, onko tydkohteessa
erityispatevyyksia vaativia toita, kuten esimerkiksi asbestipurku. Myés toimihenkildiden

ja tyontekijoiden koulutustarve on tarkastettava. [14, s. 3.]

Muiden resurssien kaytdn suunnittelu

Selvitetadn hankkeen toteuttamiseksi tarvittavat muut resurssit, kuten nostokoneet,
kuljetuspalvelut, laitteet ja sahkdistys. Selvitystyon jalkeen nimetdan tarvittavat

resurssit ja sovitaan niiden hankkimiselle vastuuhenkiltt. [14, s. 4.]

Ohjausjarjestelman suunnittelu

Varmistetaan, ettd  hankkeella on aikataulu-, laatu-, kustannus- ja
turvallisuussuunnitelma seka sovitaan aika-, laatu-, kustannus- ja
turvallisuustavoitteiden valvontamenettelysta. Lisaksi laaditaan tarvittavat
ohjaussuunnitelmat, esimerkiksi hankintasuunnitelmalla valvotaan

hankintatapahtumien oikea-aikaista toteutusta ja kustannusten kertymista. [14, s. 4.]
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Luvat ja ilmoitukset

Ennen tyOmaan aloittamista haetaan rakentamiseen tarvittavat luvat ja tehdaan
tarvittavat ilmoitukset tydmaan aloituksesta. Esimerkkeja luvista ja ilmoituksista ovat
rakennuslupa, vastaavan tydnjohtajan  hyvaksyminen, tyon  aloitusilmoitus
rakennusvalvontaan ja purkulupa. Liséksi tilataan tyOmaakyltit ja informoidaan
rakennuspaikan naapureita ja korjauskohteessa kayttajia tulevasta tydmaasta. [14, s.
5]

Aloituskokous

Kokouksen kutsuu koolle rakennushankkeeseen ryhtyva. Aloituskokouksessa tulee olla
lasn& rakennusvalvontaviranominainen, rakennushankkeeseen ryhtyva, rakennuksen

paasuunnittelija seka vastaava tyonjohtaja [14, s. 5.]

Tybmaan perustaminen

Rakentamisvalmisteluvaiheessa vastaava tyonjohtaja tekee aluesuunnitelman, minka
avulla tydmaan jarjestysta ja turvallisuutta pystytdan kontrolloimaan. Tarkoituksena on
suunnitella toimiva tyémaa. Aluesuunnitelma pitdd sisaltaa tiedon esimerkiksi siita,
missd tydmaakopit ovat ja kuinka tydmaa on rajattu, joista jalkimméainen maarittaa
kulkuteiden, tulityd-, ensiapu-, roskalavojen ja alkusammutusvalineiston paikat. [14, s.
5,6.]

Ohjaustoimenpiteet rakentamisvalmisteluvaiheessa

Organisaation toimivuutta on syyta valvoa muun muassa seuraamalla hankkeen
sujumista kaytannossa. Tarvittaessa organisaatiota muutetaan hankkeen aikana, jos

hankkeen valmistelu ei suju toivotulla tavalla.

2.6.2 Hankintojen tekeminen

Hankintojen ohjaus rakentamisvalmisteluvaiheessa alkaa laskennan aloituspalaverista
ja paattyy vyleensa urakkasopimuksen tai materiaalihankintasopimuksen tekoon
urakoitsijan tai tavarantoimittajan kanssa. Hankinnat tehddan hankintasuunnitelmien

mukaisesti ja kaikki hankinnat on suunniteltava yksityiskohtaisesti ennen sopimusten
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tekoa. Itse hankintaprosessi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen: hankinnan
valmistelu, hankintapdatds, sekd hankinnan ohjaus ja valvonta. Kuvasta 11 ilmenee

hankintaprosessin vaiheet. [1, s. 100.]

]
£ 5| : :
° 5| Hankinnan sisallon maaritys
c 2| ; At )
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Kuva 11. Kuvassa hankintaprosessin eri vaiheet [1, s. 100]

Projektipaallikon tarkeimpia tehtavia hankintaprosessissa ovat:

o Hankintaprosessin aloittaminen ja hankintajaon maaritteleminen

o Urakkarajojen maarittdminen

o Hankintaesityksen tekeminen

o Kilpailutustavan maaritteleminen hankintainsindorin kanssa

o Urakoitsijalistan valitseminen ja taydentaminen urakkakilpailua varten

o Hankintapaattksen tekeminen tarjousvertailun perusteella [4].

2.7 Hankintalain vaikutus julkisen sektorin kilpailutukseen

Hankinnat ja kilpailutus on paljon monimutkaisempaa ja byrokraattisempaa julkisella
sektorilla kuin vyksityisilla rakennusyrityksilla. Tarkoituksena onkin esitelld, kuinka
hankintalaki vaikuttaa Staran hankintoihin ja kilpailutuksiin. Tuotannonohjauksen ja
suunnittelun kannalta tamé tarkoittaa sitd, etta joudutaan varaamaan paljon enemman

aikaa hankintojen tekemiseen kuin yksityisella sektorilla.
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2.7.1 Staran hankinnat

Stara on Helsingin kaupungin virasto ja se joutuu noudattamaan hankinnoissaan lakia
julkisista hankinnoista (348/2007) ja lakia tdydentadvaa asetusta (614/2007) seka
Helsingin kaupungin hallituksen ohjetta harmaan talouden torjunnasta (khs 19.12.2012,
11448). Lisaksi tiettyjen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa sen on noudatettava

kaupungin omaa taloussdantéa sek&d muun muassa hallinto-, kunta- ja julkisuuslakia.

(4]

Tama tarkoittaa sitd, ettd Stara ei saa kilpailla yksityisen kanssa samoista toista.
Liséksi taloussddnnon mukaan kaikki hankinnat on toteutettava taloudellisesti,
suunnitelmallisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Tarjoajia on kohdeltava tasapuolisesti ja

syrjimatta. [4.]

Hankinnat jaetaan Staralla kolmeen eri ryhmaan: hankinnat alle 30 000 euroa,
hankinnat valilla 30 000-150 000 euroa ja kansallisen kynnysarvot ylittdvat hankinnat.
Hankinnoissa alle 30 000 euroa Stara kayttda puitesopimusurakoitsijoita, eli Stara on
kilpailuttanut yrityksia ja tehnyt niiden kanssa puitesopimus-yhteistyon. Yksittdiset
hankinnat voidaan tehda Kkilpailuttamatta suorahankintana, mutta hankintoja ei saa
keskittaa puitesopimuksien ulkopuolisille urakoitsijoille. Hankinnoissa valilla 30 000-
150 000 euroa voidaan kayttda hyvaksi puitesopimusurakoitsijoita tai kilpailuttaa
urakoitsijat, mutta jos hankintaa ei kilpailuteta, suorahankinta on perusteltava hyvin.
Urakoissa, jotka ylittdvat 150 000 euroa seka materiaaleissa ja palveluissa, jotka
ylittavat 30 000 euroa, Stara joutuu tekemaén Hilma-ilmoituksen. Tama tarkoittaa sita,
ettd kilpailutus ilmoitetaan sahkoisessda Hilma-jarjestelmassa, mikd on julkisten
hankintojen ilmoitusjarjestelma. Tarkoituksena on, ettd julkisen hallinnon hankintoihin

paasee kilpailemaan kaikki halukkaat urakoitsijat. [4.]

2.7.2 Mahdolliset haitat hankintalaista

Julkisella sektorilla hankintaprosessiin kaytetdadn paljon vaivaa avoimuuden ja
lapinakyvyyden varmistamiseksi. Kaytanndssa tama nakyy siten, ettd padosa
tarjouspyyntdjen valmisteluajasta ja toimittajien tarjousten vertailuajasta kuluu
lainsdadanndllisten kysymysten parissa. Muodollisesti tdysin oikein toteutettu
hankintaprosessi ei valttAméatta tuota parasta mahdollista tulosta, silla muodollisesti

toteutettu hankintaprosessi  ja  yksityiskohtaiset tarjouspyynnot  lukuisine
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litelomakkeineen vaativat runsaasti aikaa ja tydta toimittajilta. Mita vaativampi
tarjouspyynto6 on, sitd enemman se aiheuttaa tarjoajalle kustannuksia. Tasta seuraa se,
etta tarjoaja rakentaa kustannukset tarjouksen sisdan. Toinen seuraus on, etta
yrityksilla ei ole valttamatta tarpeeksi resursseja tarjouksen tekemiseen. Tama taas
johtaa siihen, ettd mahdollisten urakoitsijoiden maara kapenee sekéd tarjoushinta
nousee [5, s. 414.]

2.8 Yhteenveto tuotannonohjauksesta

Tuotannonohjaus on toimintaa, jolla pyritddn saavuttamaan hankkeelle maaritellyt
tavoitteet. Kaytannossa ohjaus on ongelmien ennakointia ja ongelmiin puuttumista.
Tarkeimpéna tavoitteena on luoda edellytykset hankkeen hairiéttémalle kululle seka
varmistaa aloitusedellytykset kaikissa hankkeen eri tehtdvissd. Apuvalineind
tuotannonohjauksessa on tuotantosuunnitelmat ja tavoitteet seka aiempien hankkeiden
kokemukset. Tuotannonohjaus on tarked osa hankkeen johtamis- ja laatujarjestelmaa.
Hyvalla tuotannonohjauksella tehostetaan tuotantoa, valtytddn suurimmilta lisa- ja
muutostoiltd, sekd pysytaan aikataulu-, kustannus- ja laatutavoitteissa. Lisaksi julkisella
sektorilla hankintalaki tuo oman pienen lisdnsa hankintojen kilpailutukseen. Kuvassa 12
on projektikolmio, joka kuvaa tuotannonohjauksen kolmea tarkeintd tavoitetta.

Tavoiteltava tilanne on se, etta vaikuttavat tekijat ovat tasapainossa keskenaan.

Aikataulu

Kuva 12. Projektikolmio tuotannonohjaukseen vaikuttavista tekijoista. [8]
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3 Tuotannonohjauksen nykytilanteen kuvaus haastattelujen perusteella

InsinGoritydn tarkeimpana osana toteutettiin tyo- ja projektipdallikdille suunnattu
teemahaastattelu. Haastattelun tarkoituksena oli selvittdd nykyiset toimintatavat seka
tuotannon ongelma- ja kehittémiskohdat.

3.1 Teemahaastattelun toteutus

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, lukuun ottamatta hankinnan
haastattelua, joka  toteutettin  parihaastatteluna. Haastattelut  toteutettiin
henkilokohtaisessa tapaamisessa, paitsi kolmen haastateltavan tapauksessa
sahkopostin  valityksella. Haastateltava otos koostui neljastatoista henkildsta.
Yksilohaastattelu oli sopivin vaihtoehto haastattelumuodoksi, silla haastateltavat
toimivat eri yksikdissa. Yksilohaastattelussa oli myds se hyva puoli, ettei kukaan muu

henkil6 yrityksesta padssyt vaikuttamaan vastauksien sisaltoon.

Haastateltavat jaettiin neljgén eri ryhmaan yksikdittensa perusteella. Haastateltavat
ryhmat olivat konepaja, korjausrakentaminen, rakennusprojektit ja hankinta yhdessa
laskennan kanssa. Ryhmaéjaon tarkoituksena oli selvittaa eri yksikéiden suurimmat erot
toimintatavoissa, ongelmakohdissa ja  kehittAmiskohteissa. Haastateltavat
tydskentelivat yrityksessa tydpaallikkdind, projektipdallikkding, rakentamispaallikkdina,
hankintainsinddreind seka kustannuslaskijana. Haastattelussa pyrittiin  saamaan
projektipaallikon ja tyopaallikon nakokulmat asioiden kasittelyyn koskien tilakeskukselta

saapuvia tilauksia.

Itse haastattelurunko rakentui kolmen teeman pohjalle. Ensimmaisend teemana oli
perustiedot ja toimintapa. Toisena teemana oli ongelmakohdat tuotannonohjauksessa
sekd hankkeiden jaossa yksikoiden valilla. Kolmantena teemana kasiteltiin
rakentamispalvelun kehittamiskohtia. Kysymysrunko on insindoritydn liitteena ja siita

selvida haastattelukysymykset.

Perustiedot ja toimintatavat -teemalla pyrittiin selvittamaan, milla tavoin hankkeita tulee
projektipaallikélle, milla suunnitelmilla laatu otetaan huomioon, mika niiden kokoluokka
on, kenen kanssa ja miten hanketta lAhdetddn viemdan eteenpéin tilauksen tultua,

seka toimiiko tuotannonohjaus.
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Ongelmakohdat tuotannonohjauksessa ja hankkeiden jaossa -teemalla pyrittiin
selvittdmaan, onko yksikolla kaytettavissa tarpeeksi resursseja, mik& on suurin
ongelma tuotannossa ja sen ohjauksessa ja mitd muita ongelmia Staran

rakennustekniikkaosastolla on.

Kehittdmiskohdat-teemalla pyrittiin selvittaméaéan, miten eri yksikdiden valista yhteistyota
voisi kehitté&, miten hankkeiden jakoa ja tuotannonohjausta eri yksikdiden valilla voisi
parantaa ja oliko muihin asioihin liittyvia kehitysideoita. Haastattelun vastaukset ovat

yhteenvetoja yksikon tyo- ja projektipdéllikdiden vastauksista.

3.2 Rakennusprojektit

3.2.1 Perustiedot ja toimintatavat

RAP:n eli rakennusprojektiyksikbn projektipaallikot saavat tilauksiaan monelta eri
taholta. Tilauksia tulee tilakeskuksen isannditsij6iltd, rakennuttajainsindoreilta,
projektinjohtajilta sekd hankesuunnittelijoilta. Projektipaallikkd saa myds tilakeskuksen
hankkeita omalta rakentamispaallikoltda, joka on neuvotellut mahdollisia hankkeita
tilakeskuksen kanssa. Sen lisaksi hankkeita tulee myds omilta tydnjohtajilta, jotka ovat
esimerkiksi tilakeskuksen kohteessa kaymassa. Yleisin yhteydenottotapa on

sahkoposti tai soitto suoraan projektipaallikolle.

Rakennusprojektien hankekoot ovat vaihdelleet tilakeskuksen tilauksissa 100 -
5000 000 euron valilla. Naissd hankkeissa isannoitsijat tilaavat paasaantoisesti
pienempia tilauksia 100 € - 450 000 € ja isompia tilauksia hoitaa rakennuttajainsindorit
ja projektijohtajat. Ty6t tehdéén aliurakoilla ja omilla miehilla. Laatu otetaan huomioon
laatusuunnitelmilla, tarkastusasiakirjalla, turvallisuussuunnitelmilla, aikataululla ja

kaupallisilla seka teknisilla asiakirjoilla.

Kun projektipaallikké saa hankkeen, on hanella kaytettdvissadan hankintainsintori,
kustannuslaskija, tyonjohtaja, laatupaallikkd seka muu linjaorganisaatio. Pienemmissa

projekteissa projektipaallikké ohjaa tilauksen suoraan vastaavalle tydnjohtajalle.

Rakennusprojektien projektipaallikdiden mielesta tuotannonohjaus toimii

paasaantoisesti hyvin, jos hankkeen suunnitteluun on varattu riittvasti aikaa. Jos aikaa
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ei ole, hankkeen valmistelu jaa yleensa puutteelliseksi ja mahdollistaa virheiden

syntymisen.

Rakennusprojektien projektipaallikdiden mielestd tarkeimmat vaiheet tarjouspyynnon

saatuaan olivat seuraavanlaiset:

1. Hankkeiden resursointi

2. Tarjouslaskenta / ennakkohinnat / aliurakoiden kilpailutus
3. Tarjouksen laatiminen

4. Kiirehankinnat / hankintapalaveri

5. Tavoitearvion laatiminen

6. Tydmaan perustaminen

7. Viranomaisasiat

8. Urakka-alueen haltuunotto

3.2.2 Ongelmakohdat

Rakennusprojektien projektipdallikdiden mielestda nykyinen organisaatio toimii padosin
hyvin. Parannettavaa nahtiin kuitenkin laskennassa. Oma kustannuslaskija on vasta
aloittanut tydssaan ja tarvitsee viela lisakokemusta kustannuslaskennasta. Lisaksi
ulkopuolisen kustannuslaskijan laskelmissa on huomattu viime aikoina suuria heittoja ja

virheita.

Tuotannon kannalta suurimmat ongelmat liittyivat suunnitelmien keskeneraisyyteen.
Joissakin hankkeissa tilaaja on halunnut aloittaa tydt melkein heti tarjouksen
hyvaksymisesta, minkd vuoksi hanketta ei ole ehditty suunnitella riittavasti. Hankkeen
kiireinen aloitus johtaa yleensa hallitsemattomaan ohjaukseen eli tilanteeseen, jossa
sammutellaan niin sanottuja tulipaloja. Tuotannonohjauksen kannalta ns. tulipalojen
sammuttelu on tilanne, jossa tydta ei tehda suunnitelmallisesti vaan kiireellisyyden

perusteella.

Haastattelussa ongelmakohdaksi nousi my6s se, ettda pienimmissakin hankkeissa

tilakeskukselle joudutaan avaamaan hanke ja tarjoamaan se tilaajalle. TAma koettiin
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ongelmalliseksi, koska se vie aikaa ja yleensa hanke on niin pieni, ettei silla ole
rahallista merkitysta.

3.2.3 Kehittamiskohdat

Haastattelussa kehitysideoiksi nousivat yleiskulun ja katteen poistaminen tai jakaminen
yhteisissa projekteissa. Ongelmana on ollut, etta Stara on laskuttanut oman yleiskulun
ja katteen kahteen kertaan, jolloin hinta on noussut liilan suureksi. Yhteisesti sovittu

pelisaanto helpottaisi hankkeiden jakoa.

Kehittdmiskohdaksi muodostui my6s yhteistydon kehittaminen muiden yksikéiden
kesken. RAP:ssa haluttiin yhteinen palaveri muiden yksikdiden tyopaallikdiden kesken,
silla se liséisi yhteistydta, ja mahdollisia toita pystyttaisiin antamaan pdydan aaressa
toisille yksikoille. Osa projektipdallikbista oli myos sitd mieltd, ettd heidan olisi hyva
tuntea paremmin toisten yksikdiden avainhenkildt, sillda se esimerkiksi laskisi

yhteydenottokynnysta.

3.3 Korjausrakentaminen

3.3.1 Perustiedot ja toimintatavat

KRN:n eli korjausrakentamisen yksikon tyopaallikét saavat tilauksiaan monelta eri
henkilolta.  Tilauksia tulee tilakeskuksen isannoéitsijdilta tai tydnjohtajan kautta
tyokohteesta. Yleisin yhteenottotapa on sahkoposti tai puhelinsoitto suoraan
tyopaallikolle. Tyopaallikdiden mielestd tilauksien tulotavassa tarkeintd on
asiakaslahtoisyys. Asiakkaat eli tilaajat saavat tehda tilauksia silla tavalla, minka he itse

kokevat helpoimmaksi.

Korjausrakentamisen hankekoon keskiarvo on noin 5000 euroa. Hyvaksi hankekooksi
maariteltiin alle 50 000 euron ty6t. Tuotannon jatkuvuuden kannalta tarvitaan kuitenkin
my6s isompiakin hankkeita, joissa on pelivaraa ja mahdollisuus pitdd resursseja.

Tuotanto on pyritty toteuttamaan omilla miehilla ja aliurakoita pyritdan valttamaan.
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Laadun huomioonottaminen:

o Pienimmissa kohteissa ei tehdad mitdan suunnitelmia vaan painotetaan
tyontekijan osaamista

) Isoimmissa tilauksissa tehd&an tilaajan vaatimat laatusuunnitelmat

) Korjausrakentaminen on kehittanyt uusia laatuasiakirjoja
kosteusvaurioiden hoitamiseen.

Kun tyopaallikkd saa tilauksen, on hanellda kaytettdvissaan tydnjohtaja,
hankintainsinddri ja tarvittaessa muu linjaorganisaatio. Normaalisti hankekoot ovat
kuitenkin niin pienid, ettd tyonjohtajan resursseja kaytetdaan korjausrakentamisessa

eniten.

Korjausrakentamisen tyopaallikdiden mielestd tuotannonohjaus toimii hyvin pienissa
hankkeissa. Isommissa hankkeissa tuotannonohjaus alkaa olla vaikeampaa, silla

korjausrakentamisen yksikon prosessit ovat tehty pienille ja nopeille hankkeille.

KRN:n tyopaallikon saadessa tilauksen, hankkeen tarkeimméat vaiheet ovat
seuraavanlaiset: Tyd ohjataan tyonjohtajalle, ty®njohtaja hoitaa tarjouslaskennan,
resursoinnin, tavaroiden tilauksen, seka tarvittavat tydmaasuunnitelmat. Taman jalkeen
tyonjohtaja antaa tyon ns. etumiehelle, joka johtaa tydéryhmaansa ja tarvittaessa pystyy
tekemaan pienia hankintoja tydmaalle, esimerkiksi kdy rautakaupasta hakemassa

tyovalineet tyohon.

3.3.2 Ongelmakohdat

Korjausrakentamisen hankkeiden koot ovat kasvaneet jopa 500 000 - 1 000 000
euroon. Samaan aikaan on myoOs paljon pienia hankkeita kaynnissa. Koska
korjausrakentamisen yksikké on organisoitu niin, etta se toteuttaa pienia ja nopeita

toita, rasittavat isot hankkeet tydnjohtoa suurilla tydmaarillaan.

Ongelmana nahtiin my6s hankkeiden maaran suuri kausivaihtelu, esimerkiksi tammi-,
ja  helmikuussa  on hijaisempaa. @ Tama tuo tietyn  epavarmuuden
tuotannonsuunnitteluun, koska joudutaan tarkemmin miettimdan tyontekijdiden

tehtavat.
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Lisdksi ongelmana korjausrakentamisessa on lahiesimiesten |0ytdminen 110
tyomiehelle. Ty6kohteita on paljon ja tydnjohtajat vaihtuvat tydmiehilla usein, mika taas
johtaa siihen, etté esimerkiksi sairauspoissaoloissa tyontekija ei valttamatta tieda, kelle

hanen tulisi ilmoittaa poissaolo.

3.3.3 Kehittamiskohdat

Korjausrakentamisen kehittdmiskohdiksi nousi yhteistyon kehittdminen yksikoiden
kesken. Talla hetkellda hankkeiden vélittAminen toiselle yksikolle on ollut ongelmallista,
silla ei ole yhteisia palavereita. Yhteisissa palavereissa voisi vinkata mahdollisista

isommista hankkeista rakennusprojektiyksikolle.

Liséksi kehittamiskohdaksi nousi Staran teknisen tuen kayton lisaaminen. Kaytanndssa
tama tarkoittaisi sitd, ettd isommissa tbissa pyydettaisiin hankintainsinéoreiltda apua

herkemmin.

3.4 Konepaja

3.4.1 Perustiedot ja toimintatavat

KOP eli konepajan yksikkd sisdltda puu-, metalli- ja talotekniikan osastot.
Tilakeskuksen  tilauksia  tulee isannoitsijan ja  korjausrakentamisen- ja
rakennusprojektiyksikdiden kautta. Talléin konepajan osastot toimivat toiselle yksikolle
aliurakoitsijana tai tavarantoimittajana. Yleisin yhteenottotapa on sahkoposti tai

puhelinsoitto suoraan tyopaallikélle.

Yleisin hankekoko konepajalla on ollut 500 - 3000 euron valilld ja iscimmat ty6t on
olleet yli 100 000 euroa. Tyot tehdaan omilla miehilla. Laatu otetaan huomioon tilaajan
kanssa vyhteisesti sovituilla suunnitelmilla seka laatukriteereilld. Esimerkiksi
piirustuksista katsotaan materiaali ja pinnanlaatu, milla tilaaja haluaa tydn

toteutettavan.

Kun tyopaallikkd saa tilauksen, on héanellda kaytettdvissaan tydnjohtaja,
hankintainsindori ja tarvittaessa muu linjaorganisaatio. Normaalisti hankekoot ovat

kuitenkin niin pienid, etta tydnjohtajan resursseja kaytetddn konepajalla eniten.
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Konepajan tyopaéallikdiden mielestd tuotannonohjaus toimii, jos on riittvasti aikaa
valmistella tuote tai tilaus. Ongelmana on ollut tilauksien tiukat aikataulut. Tiukoista
aikatauluista seuraa, ettd tyd voi myodhastya ja joudutaan tekem&an tyota
kiireellisyysjarjestyksessa.

Kun tyopaallikkd saa toimeksiannon tai tilauksen, se ohjataan jollekin tyGjohtajalle.
Hanen kanssa lahdetd&n miettimdan tyokohteen aikataulua, materiaalitilauksia ja muita
erityispiirteita.

Haastattelun perusteella tarkeimmét vaiheet hankkeen Ilapiviennissd ovat

seuraavanlaiset:

1. Tarjous asiakkaalle suunnitelmien pohjalta

2. Tilaus asiakkaalta

3. Suunnitelmien tarkempi l&pikdyminen ja mahdollinen tdydentadminen
4. Materiaalien tilaus

5. Aikataulutus

6. Tyon aloitus

3.4.2 Ongelmakohdat

Konepajan metalliteknilkkan mukaan isojen tilausten vahyys on suurin ongelma talla
hetkelld. Tilanne on tiedostettu jo pidemmaén aikaa, mutta mitddan muutoksia ei ole
metallitekniikkaan tehty. Kaytanndssad tamé tarkoittaa, ettd tuotantoa on vaikea
suunnitella etukateen, mikéd tuo epévarmuutta toimintaan. Toimintaa pitéisi kehittaa,

jotta uusia tilaajia tulisi.

Konepajan toinen ongelmakohta on tilausten aikataulut, jotka ovat olleet muutamissa
tapauksissa hyvin epéarealistisia, etenkin kun materiaalitilaukset pitéda tehda ennen kuin
tyd pystytdan aloittamaan. Lisaksi kalustesuunnitelmat tulevat yleensa myo6hédisessa

vaiheessa, mista seuraa tiukat aikataulut.
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3.4.3 Kehittamiskohdat

Konepajan, puutekniikan ja metallitekniikan osastojen haastattelun perusteella
kehityskohteita olivat muun muassa muiden yksikdiden valisen yhteistyon lisddminen,
silla se lisdisi osastojen toitd. Yhteinen palaveri muiden yksikdiden kanssa ja
aktiivisempaa tarjouskyselyn lahettamistéa konepajalle kaikista toistd, joita osasto
pystyy toteuttamaan. Liséksi haastatteluissa haluttiin nostaa ajatus esille, etta kaikkien
yksikdiden terastyot priorisoitaisiin konepajan metallitekniikkaan.

Talla hetkella konepajalle ja korjausrakentamiseen kehitetdan mobiilijarjestelmaa.
Jarjestelmasséa tyontekijan puhelimessa nakyy ajan tasalla oleva tehtavdlista, jota

tyonjohtaja pystyy tarvittaessa muuttamaan.

Puutekniikan kehityskohteena on ollut yhteistyon lisddminen korjausrakentamisen
kanssa. Tarkoituksena on ollut, ettd puutekniikka toimisi valmistajana ja
korjausrakentaminen asentaisi tuotteen, esimerkiksi kalusteiden valmistus ja niiden
asentaminen. Talldin tuotantoa pystyttaisiin tehostamaan, silla nykytilanne on se, etta

puutekniikka valmistaa ja asentaa tuotteet samoilla miehilla.

3.5 Hankinta ja laskenta

3.5.1 Perustiedot ja toimintatapa

Hankintoja tehddan rakennusprojekteille, korjausrakentamiselle ja konepajalle.
Kaynnisséa olevien hankkeiden maara vaihtelee suuresti, hormaalisti noin 1-5 hanketta
ja hankkeessa on yleensa monta hankintaa. Hankintojen koot vaihtelevat suuresti ja
normaali hankintakoko on noin 100 000 - 200 000 euron vélilla. Hankinnoissa tehdaan

materiaali- ja urakkahankintoja.

Hankintojen tavanomaisena lahtétietoina on tydselostukset, arkkitehti-, rakennus- ja
talotekniikkasuunnitelmat seka joskus kustannusarvio. Hankintaa lahdetddn miettimaan
projektipaallikon tai mahdollisesti myds vastaavan tytnjohtajan kanssa. Tarkein vaihe

hankinnoissa on tutkia, ettei suunnitelmissa ole ristiriitaisuuksia.
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3.5.2 Ongelmakohdat

Staran hankinnan ja laskennan haastattelun perusteella ongelmakohdiksi nousi kireat
aikataulut, epatarkka kustannusarvio, epaselvat ja ristiritaiset suunnitelmat, sek&
lisdksi avainhenkil6itd on joskus vaikea tavoittaa. Ongelmaksi nousi my6s suuret

kausivaihtelut, eli kesalla on ruuhkahuippuja, jolloin hankinnan resurssit eivat riita.

Ongelmakohtana on myds byrokratian maara, jonka koettiin hidastavan ja vaikeuttavan
hankintojen kilpailutusta. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd kilpailutuksessa
noudatetaan kirjaimellisesti hankintalain ohjeita ja sen koettin hidastavan

tarjouspyyntdjen tekemista.

“2000-luvun alussa tarjouspyyntd sisélsi noin 4 paperia ja tilaukset olivat
yksinkertaisia. Nyky&an tarjouspyynndssé on noin 35 paperia, eli tydomaéara on

kasvanut huomattavasti.”

3.5.3 Kehittdmiskohdat

Hankintojen ja laskennan kehitysideana oli hankintojen vuosisuunnittelun kehittdmista
tilaajan kanssa, eli saataisiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa hankinnat kayntiin.

Tama tarkoittaisi sita, ettd myds vuosisuunnittelun hankinnat olisivat sitovia tilaajalle.

Liséaksi koettiin, ettd tarvitaan toinen Kkustannuslaskija, koska ulkopuolinen
kustannuslaskenta on tehnyt virheita. Lisdksi tydmaara on kasvanut ja ammattitaitoa

tarvitaan yrityksen kustannuslaskentaan.
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3.6 Yhteenveto haastatteluista

Haastattelun tarkoituksena oli selvittdéd eri yksikdiden toimintatavat ja loytda
ongelmakohdat sekd kehitysideat tuotannonohjaukseen. Téassd luvussa esitellyt
haastattelutulokset olivat yhteenvetoja haastateltavien vastauksista.

Ty6- ja projektipadllikdiden mielestd hankkeet ovat kehityskonsultin toimesta jaettu jo
karkeasti osastojen kesken kokoluokkiin. Taman hetkinen hankkeidenjako toimii monen
tyo- ja projektipdallikon mielesta hyvin, silla siind on paljon liikkumavaraa.
Korjausrakentamisessa katsottiin, ettd muutamat isot projektit tuovat tuotantoon
vakautta. Rakennusprojektissa katsottiin, etta pienilla tilauksilla ne palvelevat omien
isojen tilaajiensa tarpeita paremmin. Yksikbiden tuotannossa selkeasti haluttiinkin
painottaa asiakaslahtbisyytta, eli mika tilaajalle on hyva, niin siihen rakennustekniikka

taipuu.

Parannettavaa nahtiin, ettd hankkeita voisi ohjata toiselle yksikélle nykyista enemman.
Konepajan toivomuksena oli, ettd isommista rakennusprojekteista yritettaisiin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa etsia sellaisia toitd, mitd heidan yksikkonsa

pystyy tuottamaan.

Hankinnassa ongelmakohdaksi muodostuivat tdiden kausivaihtelut eli ruuhkahuippuina
t6éitd on hankinnan kokoon ndhden liikaa. Lisdksi hankintojen kilpailutusta hidastaa ja

vaikeuttaa hankintalain vaikutus, silla se kasvattaa tydmaaraa.

Kehittamisideoiksi nousi  selkeasti haastattelussa yhteistydn parantaminen
rakennustekniikan yksikdiden kesken. Lisdksi haluttiin tehda tiivimpaa yhteistyota

tilaajan eli tilakeskuksen kanssa.

Taulukosta 5 ndkee tarkemman yhteenvedon haastattelun vastauksista. Tarkoituksena
on ollut, etta eri yksikdiden vastauksia pystytddn vertaamaan keskenaén. Taulukossa
on kayty lapi hankkeiden tulotapa ja kokoluokka, miten tuotannonohjaus toimii ty6- ja
projektipaallikdiden mielestd omassa yksikdssa, milla tavalla koettiin hankkeiden jako

yksikoiden kesken seka parannus- ja kehittamiskohdat.
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Rakennusprojektit

Korjausrakentaminen

Konepaja

Hankinta/laskenta

Hankkeiden - Tilakeskuksen kanssa | - Tilaajan edustajan - Tilaajan edustan -
tulotapa neuvotellun hankelistan puhelinsoitto tai puhelinsoitto tai

mukaan sahkoposti sahkdposti

- Tilaajan edustajalta - Yleensa tekninen - Tarjouspyynnot

soitto tai séhkoposti isannoitsija

projektipaallikolle tai - Muiden osastojen

tyonjohtajalle - Harvoin kautta

tarjouspyynnailla

- Tybkohteessa - Asiakaslahtoisyys

vastaava tyonjohtaja - Asiakaslahtoisyys

- Vihjeitd mahdollisista

hankkeista tilaajan

edustajalta

- Asiakaslahtoisyys
Hankkeiden - 7500 — 5 000 000€ - Eniten n. 5000€ - Eniten 500 - 3000€ | - yli 100 000
kokoluokka - Mieluiten alle 50 000 | - Isoimmat yli

- Isommat yli 200 000€ | 100 000 €
Tuotannonohjaus | - Toimii - Toimii - Toimii, mutta -
kehitettavaa

Hankkeiden jako - Kehitettavaa - Kehitettavaa - Kehitettavaa -
eri yksikoiden
valilla
Parannettavaa - Ulkopuolinen - Teknisen tuen avun - Tilauskannan - Byrokratia

kustannuslaskenta
antaa epatarkkoja
laskelmia

- Tarvitaan toinen
kustannuslaskija

- Tilagjan antamissa
suunnitelmissa puutteita

- Tilaaja antaa vahén
suunnitteluaikaa

- Kun vapautuu
tyontekijoitd, niin minne
vapaat resurssit

lisddminen omissa
toissa

- Paljon rasitusta
tydnjohtajille isoista
toista

pienuus
- Aikataulujen kireys

- Tulipalojen
sammuttelua

- Isoista
rakennushankkeista
katsottaisiin sopivia
osia konepajalle tai
ainakin kysyttaisiin
tarjousta

- Kilpailutuksen
vaikeus

- Tarvitaan toinenkin
kustannuslaskija

- Aikataulut kireat

- Vajavaiset
suunnitelmat

- Kausivaihtelut
toissa

- Avainhenkilon
vaikea
tavoitettavuus

Kehittamisideoita

- Yhteisissé projekteissa
eri yksikdiden
paallekkaisten
yleiskulujen

mahdollinen
poistaminen tai
jakaminen

- Yhteinen palaveri eri
yksikoiden kesken

- Tilagjan ja Staran
valisen yhteistydn
kehittdminen

- Yhteisty0 toisten
yksikdiden kanssa

- Yksikoiden vélisten
palaverien lisddminen

- Yhteisollisyyden
kehittdaminen

- Yhteisty0 toisten
yksikdiden kanssa

- Informointi
yksikdiden kesken

- Tdiden priorisointi
eli esimerkiksi

kaikki terastyot
pyrittaisiin tekemaan
konepajalla

- Yhteistyo6ta tilaajan
kanssa kehitettava
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4 Tuotannonohjauksen kehittaminen

InsinGoritydn tavoitteena oli kehittdd Staran rakentamispalvelulle tuotannonohjausta
helpottava parannusehdotus. Helpottavan parannusehdotuksen tavoitteena on
ohjeistaa hankkeiden ohjaamista toiselle yksikdlle.

Haastattelun perusteella tuotannonsuunnittelun ja -ohjauksen merkittAvammaksi
kehittdmiskohteeksi  valikoitui  yhteistybn  kehittaminen  rakennustekniikassa.
Tuotannonohjauksen kannata se tarkoittaa sita, etta tdiden ohjaamista pitdisi kehittda

yksikoiden kesken seka yksikon sisaisesti.

4.1 Tuotannonohjauksen parannusehdotus

Hankkeiden ja tilausten ohjaamiseen kehitettiin kaksi resurssivinjettia — yksikdiden
sisdinen ja yksikoiden valinen vinjetti. Vinjettien piti olla mahdollisimman yksinkertaisia,
ettd ne voisivat toimia ja rasittaisivat mahdollisimman vahan resurssivinjetin kayttajaa.
Resurssivinjettien tarkoitus on kertoa tdmanhetkinen tilanne tyénjohtoresursseista. Kun
tiedetaan tybnjohtajien tilanne, pystytddn ohjaamaan tyd oikealla henkil6lle, yksikén
sisélla oikealle tytnjohtajalle ja yksikoiden valisissa oikealle ty6- tai projektipaallikolle.
Vinjetissa resurssitilanne ilmenisi varilla, miké kertoo onko tydnjohtajalla t6ita sopivasti,

liikaa vai lilan vahan.

Resurssivinjetti  sijaitsisi  yhteisella s-asemalla eli yhteisessa tietokannassa.
Tarkoituksena olisi, ettd jokainen ty6- ja projektipdallikkd seka tyonjohtajat kavisi
muuttamassa omat tietonsa resursseistaan yhteiseen jarjestelmaan, jolloin pystyttaisiin

seuraamaan resursseja ja ohjaamaan niita.

4.1.1 Yksikon sisainen resurssivinjetti

Sisadisen resurssivinjetin tarkoituksena on mahdollistaa uusien tilausten tai tdiden
siitdminen toiselle tyonjohtajalle, jos tydnjohtaja on rasittunut tai tydntayteinen jo
nykyisista tdistaan. Tavoitteena on siis tasata ja tehostaa tuotantoa yksikon sisalla ja

samalla parantaa yhteistyota.
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Yksikdn siséinen resurssivinjetti

Toita tiedossa 0-1 vko 1-2 vko 2-3 vko 3-5vko yli 5 vko

Korjausrakentaminen

Tyo6njohtaja A
Puh. 09 12345

Tyo6njohtaja B
Puh. 09 12345

Tyo6njohtaja C
Puh. 09 12345

Tyo6njohtaja D
Puh. 09 1234

Tyo6njohtaja E
Puh. 09 12345

Tyo6njohtaja F
Puh. 09 12345

Tyo6njohtaja G
Puh. 09 12345

Tyo6njohtaja H
Puh. 09 12345

Ohjeet resurssivinjetin kayttéon

Resurssivinjetin varit:

o Punainen vari kertoo, ettd resursseja on vapaana ja toitd otettaisiin
mielellaan liséa

. Vihre& vari kertoo, ettd kaikki resurssit on kaytossa, eika talla hetkella
tarvita lisaa toita.

. Sininen véri kertoo, ettd toitd on liikaa resursseihin ndhden

Resurssivinjetin ylareunassa on viikkomerkinnat, joiden avulla arvioidaan nykyisen
tydkannan kesto. Vasemmassa reunassa on tydnjohtajien nimet ja yhteydenottoa
varten puhelinnumerot. Tarkoituksena on, etta tydnjohtajat kayvat muuttamassa oman
resurssitilanteensa yhteisessa tietokannassa olevaan tiedostoon tuotantotilanteen
mukaiseksi. Kayttdesimerkki: Tyonjohtaja D:lla on to6ita yli 5 viikoksi ja han saa uuden
tilauksen isdnnoitsijaltd. Tydn maara on jo nyt suuri, joten tydnjohtaja katsoo vinjetista,
kenelld on resursseja kaytettavissa ja ohjaa tilaajan ottamaan yhteyden tydnjohtaja
B:hen.
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4.1.2 Yksikoiden vélinen resurssivinjetti

Yksikdiden vélisen resurssivinjetin tarkoituksena on helpottaa tilausten ja tdiden

ohjaamisen ty0- tai projektipaallikélle, jolla on vapaita resursseja. Tavoitteena on siis

yhteistyon lisddminen eri yksikoiden kesken.

Yksikdiden valinen resurssivinjetti

Toita tiedossa

0-1 vko 1-2 vko 2-3 vko 3-5vko Yli 5 vko

Korjausrakentaminen

Tyopaallikkd A
Puh. 09 123456

Tyopaallikk B
Puh. 09 123456

Tyopaallikkd C
Puh. 09 123456

Rakennusprojektit

Projektipaallikké D
Puh. 09 123456

Projektipaallikko E
Puh. 09 123456

Projektipaallikkd F
Puh. 09 123456

Projektipaallikkd G
Puh. 09 123456

Projektipaallikkd H
Puh. 09 123456

Talotekniikka

Tyopaallikko |
Puh. 09 123456

Puutekniikka

Tydpaallikko J
Puh. 09 123456

Metallitekniikka

Tyopaallikké K
Puh. 09 123456
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Ohjeet resurssivinjetin kayttéon

Resurssivinjetin varit:

) Punainen véri kertoo, ettd resursseja on vapaana ja toita otettaisiin
mielelldan lisaa

) Vihre& vari kertoo, ettd kaikki resurssit on kaytossa, eika talla hetkelld
tarvita lisaa toita.

. Sininen véri kertoo, etta toita on liikaa resursseihin nahden

Ty6- tai projektipdallikko ottaa varit yksikdn sisaisesta vinjetista ja lisda ne yksikdiden
valiseen vinjettiin. Resurssivinjetin tiedot ovat samankaltaiset kuin yksikdiden
sisdisessa vinjetissa. Kayttoesimerkki: Rakennusprojektien projektipaallikkd saa pienen
asennustyon isdnnditsijalta, jonka se ohjaa suoraan korjausrakentamisen tyopaallikolle,

jolla on véhiten toita.

4.1.3 Yhteenveto

Resurssivinjettien kaytdn hyotyna on yksikén sisdisten tdiden tasaantuminen, silla
resurssien parempi hyddyntaminen tehostaa tuotantoa. My6s tdiden ohjaaminen

toiselle yksikolle selkeytyy ja vahvistaa yhteisollisyytta rakennustekniikan sisalla.

Resurssivinjettia pystytaan kayttamaan palavereissa pohjana suunniteltaessa tulevaa
tuotantoa. Sen avulla siis pystytddn esimerkiksi miettimaan, kuka lahtee tekemééan
uuden hankkeen tai tilauksen. Sen lisdksi se toimii hyvin palavereissa tilannetietona

nykyisesta tuotannosta.

Resurssivinjettien kayttdé luo myds hyvan mahdollisuuden tarkastella tuotantoa. Sen
avulla voidaan tarkastella, kuinka paljon resursseja on kaytdssa, seka sen avulla
pystytddn suunnittelemaan tulevien hankkeiden tydnjohtoresursseja. Lisaksi
resurssivinjetin avulla voidaan pohtia tyévoimatarpeen lisddmista tai pienentdmista,
esimerkiksi jos jollain yksikolld on liikaa toita koko ajan, voidaan alkaa pobhtia,
kannattaisiko lisatd tyontekijoiden maaraa. Myds jos jollain yksikdlla on koko ajan
ylimaaraisia resursseja, eli taulukko on punaisena, on syytd pohtia onko se

taloudellisesti kannattavaa pitkalla aikavalilla.
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Yksikoiden valista resurssivinjettid seuraamalla voi ennakoida tulevaa tulosta, silla jos
jokaisella yksikolla on kaikki resurssit kaytdssa, niin tuloksenkin pitéisi olla hyva.

Lisaksi se kertoo, miten toisella yksikolla sujuu talla hetkella.

Resurssivinjetin  kehittdmismahdollisuuksia on muun muassa se, ettd siihen tulisi
automaattisesti tyonjohtajan kaynnissa olevat tyokohteet ja lomat. Tietojen avulla
pystyttaisiin seuraamaan tyokohteiden etenemistd seka tyonjohtoresurssien kayttoa
reaaliajassa sekéd ennakoimaan lomien vaikutus tuotantoon. Lisaksi on syytd miettia,
toimiiko vinjetin toita tiedossa -kohta nykyhetkesta eteenpain (0-1 vko, 1-2 vko...) vai
kannattaisiko vinjetti tehd& viikkonumeroin (vko 9, vko 10...).

4.2 Kehitysideoita Staralle

Insindorityon toissijaisena tavoitteena oli tutkimuksen ohessa listata syntyneita
kehittamisideoita Staran rakennustekniikan toiminnasta. Ideat tulivat haastateltavilta ja
itseltdni. Tarkoituksena oli siis tehda lista raakaideoista, joita voidaan lahtea
kehittamaan myoéhemmin. Ideoita ei siis ole listassa tarkoitus perustella, silla se voi

rajata raakaidean kehittdmismahdollisuuksia.

Kehittamisideoita:

1. Nykyinen péaatosten tekeminen on hyvin hierarkkista, eli pienetkin paatokset
tehdaan paallikkotasoisesti. Kehittamisideana on siis siirtdd paatdsvaltaa

alemmillekin tasoille paatéshierarkiassa.

2. Nykyisessa johtamisprosesseissa on vanhanaikaisia piirteitd, eli se on niin
sanottua hierarkia-johtamista. Kehittamisideana on muuttaa johtamisprosessi
valmentavaan johtamiseen, missa ylemmat henkilét niin sanotusti valmentavat

alempiaan.

3. Nykyista Staran toimintaa ei markkinoida riittavan hyvin. Kehittdmisideana on
markkinoida Staran toimintaa Helsingin kaupungin tilaajan edustajille nykyista
paremmin, esimerkiksi voitaisiin lahettdd kaupungin iséannoitsijdille esitteet

Staran toiminnasta.
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Talla hetkella tilaaja kayttad yleensé tuttuja rakennustekniikan tyonjohtajia sekéa
paallikoita tilauksissaan. Staran olisi syytd ennakoida vanhojen tyonjohtajien ja
paallikdiden elakoityminen, silla se voi menettaa tilaajiaan elakoitymisen myota.
Kehittamisideana on pyrkid luomaan sellainen suhde tilaajaan, etta han jatkaa

myds tilaamista avainhenkilén puututtuakin.

Nykyisessé hankinnassa on kausivaihteluja. Kehitysideana on, etta hankinnan
avuksi palkattaisiin kausityontekija, joka auttaa hankintaa kiireisind ajankohtina.
Kausityontekijgnd voisi olla rakennusinsindorina toimiva tyonjohtaja, joka

samalla toimisi myos hankinnoissa mukana.

Hankintalaki tuo paljon byrokratiaa Staran Kkilpailutuksiin. Staran olisi syyta
tutkia, miten muut kaupungin virastot ja toimijat ovat tehneet kilpailutuksiaan ja
hankintoja. Kehitysideana on selvittda, voiko nykyisia puitesopimuksia kehittaa,

esimerkiksi kumppanuussopimuksiksi.

Nykyisesséa toiminnassa painotetaan tehokkuutta. Staralla on mielestani syyta
tutkia, onko toiminnassa joitakin turhia vaiheita, mitd voitaisiin karsia,
esimerkiksi ovatko kaikki kokoukset tarpeellisia tai onko jossain tydvaiheissa

paallekkaisyyksia.

Nykyinen rakennustekniikan toiminta on hyvin pitkalti tilakeskuksen varassa.
Kehitysideana on kehittda tilakeskuksen ja Staran valista tilaajasuhdetta niin,
ettd saataisiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tietdd mahdollisista
tulevista hankkeista. Nain saataisiin enemman aikaa suunnitella hankkeita ja
saataisiin jatkuvuutta tuotantoon. Ideaalitilanne olisi se, etta vuoden ty6t olisi

listattu valmiiksi.

Staran toiminnasta puuttuu selkeasti toinen kustannuslaskija. Kehitysideana on

palkata kustannuslaskija.

Konepajan toimintaa voisi kehittda tuotteistamalla joitakin rakennusalalla
tarvittavia rakennusosia. Esimerkiksi puuikkunat, metalli-ikkunat, puu- ja
metalliovien standardisointi palo- ja desibelivaatimukset tayttaviksi, seka

erilaiset turvallisuustuotteet, kuten turvavaljaiden kiinnityskoukut tai kaivantoihin
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metallinen suojakehikko estam&an kaivannon sortumista. Tuotteistamisella

Staran konepajan toimintaa saataisiin kehitettya.

Nykyisessd toiminnassa puuttuu yksikdiden vélinen yhteinen palaveri.
Kehittymisideana on, etta kerran kuukaudessa olisi palaveri, missa kaytaisiin
lapi rakennustekniikan tilanne ja mahdollisesti annettaisiin vihjeitd tai suoria

toita toisille yksikaille.

Nykyisin jos tilataan toiselta yksikolta tyo tai hankinta, laskuttaa Stara yleensa
kahteen kertaan yleiskulunsa. Kehitysideana on kehittaa tadhan jokin ratkaisu,

mink& avulla hinta ei nhousisi yhteisissa hankkeissa.

Nykyisissa urakkasopimuksissa voitaisiin urakoitsijat sitouttaa aikatauluihin

nykyisté tiukemmin. Jos tyd myohastyy, niin siita olisi selke& seuraus.
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5 Pohdinta

Insinddritydn aikana Kkehitetty resurssivinjetti ja kehittamisideat ovat mielestani
toteuttamiskelpoisia.  Lisdksi niiden avulla pystytdan kehittdmaan Staran
rakennustekniikan toimintaa paremmaksi. Insin6oritydn resurssivinjetista saatava hyoty
on oikein kaytettyna mielestani merkittava, silla tuotanto tehostuu kun ty6t ohjataan
tyonjohtajalle, jolla on aikaa paneutua tilaukseen ja tarvittavat resurssit suorittaa tyo.
Lisdksi kehittamani vinjetti luo tyovalineen tuotannon resurssien tarkasteluun,

mahdollisten uusien ihmisten palkkaamiseen ja hyvan pohjan tuotannonsuunnitteluun.

Resurssivinjetti on viela kehitysversio ja sitd on syytd kehittdd esittdmalla
resurssivinjetti sen kayttdjille ja pyytdmaan siitd parannusehdotuksia. Kun
kayttajapalaute on otettu huomioon ja sen vaatimat muutokset on tehty
resurssivinjetista tehtaisiin kokeiluversio, jonka toimivuutta testattaisiin kaytanndssa.
Lopullinen  resurssivinjetti  muodostuisi  siis  kaytdnnon  testien  jalkeen,

kayttajakokemuksista saatujen tietojen perusteella.

Resurssivinjetin tuleva kehityssuunta olisi, ettéd alypuhelimesta tydnjohtaja paivittaisi
oman tilansa jarjestelmaan, jossa olisi automaattisesti tyonjohtajan avoimet hankkeet.
Nain saataisiin mahdollisimman yksinkertainen jarjestelmd, jolla pystyttaisiin
seuraamaan reaaliajassa tydnjohtajaresurssitilannetta sekd helposti paivittdmaan

jarjestelmaa.

Nykypdaivan julkisen sektorin leikkaukset pakottavat kaupunkien virastojen
tehostamaan toimintaansa. Insinddritydssani tuomat kehittdmisideat ja asiat voivat olla

ratkaisu Staran rakennustekniikan toiminnan tehostamiseen.
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6 Yhteenveto

Julkiseen sektoriin kohdistuneet leikkaukset ovat vuosi vuodelta kasvaneet ja
kaupunkien omat rakentamispalvelut ovat supistuneet tai yksityistetty. Liséksi
korjaamiseen  tarkoitetut ~mdaararahat ovat pienentyneet.  Tiukentuneessa
markkinatilanteessa Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Stara on joutunut
tilanteeseen, jossa on toimintaa kehitettdvd vastaamaan paremmin muuttuneita

olosuhteita.

Tuotannonohjaus on merkittdvd osa rakennushankeen hallintaa. Rakennusprojektin
onnistuneen l&piviennin edellytyksena on, etté projektilla on selkeat tavoitteet ja kaikki
projektiin osallistuvat ovat tietoisia tavoitteesta ja sitoutuneita niihin. Lisaksi projektin
kannalta on tarkeaa, ettd sen aikataulu-, kustannus- ja laatutavoitteita pystytaan
ohjaamaan tuotannonohjauksen avulla, silla se on keino jolla johdetaan projektia
tavoitteellisesti. Rakentamisvalmisteluvaiheessa maaraytyy noin 80 prosenttia
kustannuksista, joten tuotannon suunnitteluun ja ohjaukseen on syytd panostaa tassa

vaiheessa.

InsinGoritydn tavoitteena oli selvittaa, kuinka Staran rakennustekniikan toimintaa voisi
kehittda, seka luoda parannusehdotus hankkeiden jakoon Staran rakennustekniikan
yksikdiden valilla. Tutkimus tehtiin haastattelemalla Staran rakennustekniikan

yksikoiden paallikoita seka hankintainsintoreja ja kustannuslaskijaa.

InsinGoritydn lopputuloksena syntyi yksikdiden sisdinen ja yksikdiden valinen
resurssivinjetti sekd kehittdmisidealista. Resurssivinjetin tarkein tehtava on tasata ja

tehostaa tuotantoa seka olla apuvaline tuotannonsuunnittelussa.
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Teemahaastattelun kysymysrunko

Kysely: Staran tuotannonohjauksen kehittdminen

Tyo6tehtava:
Yksikko:

1. Kun saat tilauksen, mita kautta se tavanomaisesti tulee teille? Mita kautta tilausten mielestasi pitaisi
tulla?

2. Miten tilauksia tulee tilakeskukselta?

3. Kerro lyhyesti mita vaiheita on ennen kuin tilaus voidaan aloittaa?

4. Minka kokoluokan tilauksia on eniten yksikdssanne?

5. Minkalaiset resurssit on kaytettdvissad rakentamisvalmisteluvaiheeseen? ( Onko tarpeeksi tydvoimaa,
laskenta resursseja, resurssit tarjouksen tekoon) Kenen ohjaat tilauksen / kenen kanssa alat pohtia
tilausta?

6. Minkalaisilla suunnitelmilla laatu otetaan huomioon?

7. Kuinka kauan on yleens& aikaa tehda projektisuunnitelma eli suunnitella tilausta (isoimmat tilaukset)?
Minkélaisella aikataululla tilaaja haluaa etté tyd/rakentaminen aloitetaan?

8. Toimiiko hankkeiden tuotannonohjaus? Jos ei niin mik& on suurin ongelma tuotannonohjauksessa?

9. Minkalaisia tuotannollisia ongelmia kohtaat ty6ssasi?

10. Mitd mieltd olet, ettd tydt olisivat jaettu etukéteen eri yksikdiden kesken tarveselvityksen ja

hankesuunnitelman avulla? (vaikuttavia asioita: aikataulutiukkuus, hankkeen koko, urakointitapa jne...)

11. Milla tavalla sin& parantaisit hankkeiden jakoa Staralla?

12. Mit& kehityskohteita Staran rakentamispalveluilla on?



