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Insin6oritydn tarkoituksena oli selvittaa, milla hakukonemarkkinoinnin keinoilla sivuston
hakukonenakyvyyttd voidaan kasvattaa. Tyon tarkoituksena oli rakentaa yritykselle uudet
sivut, jotka sijoittuisivat hakukoneiden hakutuloksissa mahdollisimman hyvin. Ty6ssa kes-
kityttiin erityisesti yrityksen sivuston hakukonenakyvyyden lisaamiseen hakukoneoptimoin-
nin keinoin. Taman lisaksi tyossa tutkittiin, kuinka sosiaalinen media on muuttanut kayttaji-
en tiedonhakukeinoja ja kuinka sosiaalista mediaa voidaan hyddyntaa sivuston nakyvyy-
den lisddmisessa.

Tyo aloitettiin kartoittamalla olemassa olevan sivuston hakukonenakyvyyteen vaikuttavat
ongelmakohdat, joiden perusteella uudistettavalle sivustolle laadittiin hakukoneoptimointi-
strategia. Sivustolle tehtavat hakukoneoptimoinnin toimenpiteet jaettiin kahteen eri osaan:
sisalldllisiin ja teknisiin toimenpiteisiin, joiden lisaksi sivustolla otettiin huomioon myo6s so-
siaalisen median optimoinnin vaatimat toimenpiteet. Taman lisdksi perehdyttiin haku-
koneoptimoinnin onnistumisen mittaamisessa kaytettaviin tyokaluihin.

Insin6oritydssa havaittiin, ettd onnistunut hakukoneoptimointi vaatii aikaa ja karsivallisyyt-
ta. Tydssa keskityttiin sivuston kestavdan hakukoneoptimointiin, jotta hakukoneiden mah-
dolliset algoritmipaivitykset eivat laske sivuton sijoitusta hakutuloksissa. Tasta huolimatta
laadukkaan ja hakukoneystavallisen sivuston yllapitaminen vaatii jatkuvaa sivuston kehi-
tysta. Hakukoneoptimoinnista poiketen ty6ssa huomattiin myds, kuinka sosiaalista mediaa
hyddyntamalla sivuston nakyvyytta kayttgjien keskuudessa voidaan kasvattaa jo ennen
kuin sivusto nakyy kunnolla hakukoneissa. Sosiaalisen median my6ta myds sivuston kayt-
tajaystavallisyys seka sisallon laatu vaikuttavat yha enemman sivuston onnistuneeseen
hakukoneoptimointiin.

Insin6oritydsta saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa monissa muissa haku-
koneoptimointia vaativissa projekteissa seka rakennetun sivuston hakukoneoptimoinnin
kehittdmisessa. Taman lisaksi tyosta saadut tulokset osoittavat, ettd onnistunut sosiaalisen
median optimointi tukee sivuston hakukonemarkkinointia.

Avainsanat hakukonemarkkinointi, hakukoneoptimointi, hakukoneet, so-
siaalinen media
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The purpose of this thesis was to research search engine marketing (SEM) possibilities
that will increase websites search engine visibility. The project focused mainly on how well
the new website will rank on search engines by using search engine optimization (SEO).

The work was implemented by resolving search engine problems of the existing websites.
Based on the existing problems SEO strategy for the new website was created. The strat-
egy was divided into two different sections, technical and content optimization. In addition,
the new website also used social media optimization to increase user engagement.

During the project it was found out that successful SEO needs time and patience before it
can be seen in the organic search results. The project goal was to use sustainable SEO
development so that algorithm changes will not decrease websites organic ranking. Be-
cause of the social media, websites’ user-friendliness and engaging content has become
more important part in successful SEO. Furthermore, taking advantage of social media, a
website can increase its visibility among the users long before it will be seen in organic
search results.

In the future the result of the project can be used both in other SEO projects and new web-
sites’ SEO development. The results showed also that successfully implemented social
media marketing will support a website’s SEM.
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1 Johdanto

Digitaalinen tieto on lisdantynyt viime vuosikymmenien aikana merkittavasti. Taman
vuoksi erityisesti hakukoneiden merkitys valtavan tiedonm&aran suodattajana on kas-
vanut. Hakukoneilla tehdaan paivittain miljoonia hakuja, mika vuoksi yrityksen naky-
vyys hakutuloksissa on yrityksen markkinoinnin kannalta yha tarkedmpaa. Haku-
konemarkkinointi tarjoaakin yrityksille keinon lisata sivuston nakyvyytta hakutuloksissa.
[1; 2]

Sosiaalinen media on tarjonnut aivan uudenlaisen keinon vaikuttaa yrityksen suosioon
kayttajien keskuudessa. Sen avulla he voivat vapaasti keskustella muun muassa yri-
tyksen tuotteista ilman, etta yritykset pystyisivat kontrolloimaan kaytavaa keskustelua.
Sosiaalisen median kanavista onkin tullut yrityksille tdrked keino maineen rakentami-
sessa. Myos hakukoneet ovat reagoineet sosiaalisen median kasvuun huomioimalla

sosiaalisesta mediasta tulevaa sisaltéa hakutuloksissaan. [3, s. 304-308.]

Insindoritydssa tutkitaan hakukonemarkkinointia ja erityisesti hakukoneoptimoinnin
keinoja yrityksen sivuston nakyvyyden parantamiseksi hakukoneiden hakutuloksissa.
Lisaksi tarkastellaan sosiaalisen median markkinoinnin vaikutusta hakukonemarkki-
nointiin seka sita, kuinka sosiaalisen media mukaan ottamisella voidaan tukea yrityk-

sen sivuston hakukonenakyvyytta.

Insin6oritydn asiakas on Henkel Norden Oy, joka on vuonna 1879 perustettu kansain-
valinen yritys. Henkel Norden Oy tarjoaa tuotemerkkeja ja teknologioita kolmelta liike-
toiminnan alueelta: pesu- ja puhdistusaineet, kauneudenhoito ja liimateknologiat [4].
Pesu- ja puhdistusaineisiin keskittyva sivusto Puhdaskoti.fi on yrityksen tarjoama sivus-
to, jossa esitelldan sen tarjoamia puhdistustuotteita ja tarjotaan kayttajalle hyodyllisia
siivousvinkkeja. Puhdaskoti.fi ei kuitenkaan ole kovin suosittu kayttajien keskuudessa
sen monien puutteiden vuoksi. Taman takia yritykselle on tarkoitus rakentaa uusi ja
toimiva sivusto. Insindoritydn tavoitteena on rakentaa sivusto niin, etta se tayttaa nyky-
paivan hakukoneoptimoinnilta vaaditut kriteerit ja nain ollen parantaisi uudistettavan

sivuston hakukonenakyvyytta.



2 Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinointi koostuu kahdesta hyvin erilaisesta osa-alueesta: hakukoneop-
timoinnista ja hakukonemainonnasta. Itse hakukonemarkkinointi on yksi verkkomarkki-
noinnin osa-alue, ja sen tarkoituksena on parantaa sivuston nakyvyytta hakukoneissa.
Hakukonemarkkinoinnin avulla pystytdan luomaan hyvin kohdennettua markkinointia
halutuille asiakassegmenteille, ja yksi sen merkittdva etu on saatujen tulosten mitatta-
vuus. Analytiikan avulla pystytaan seuraamaan yha tarkemmin esimerkiksi, mitka ha-
kusanat tuovat sivustolle eniten kavijoita tai mitka sivuston sivut ovat olleet suosituim-
pia kayttdjien keskuudessa. Kaikki tama analytiikan tarjoama tieto on sivuston yllapita-
jalle hyvin arvokasta, koska sen ansioista sivuston mainontaa pystytdan saatamaan

entista tarkemmaksi ja myos sivuston puutteet on helpompi havaita. [2; 5.]

2.1 Hakukoneoptimointi

Hakukoneita on monia, mutta niistd ylivoimaisesti kdytetyin on Google. Vuoden 2013
marras-joulukuussa Googlella tehtiin yhteensa 114,7 miljardia hakua. Muut hakukoneet
eivat ylla yhta hyviin lukuihin: esimerkiksi samassa tutkimuksessa toiseksi tulleella kii-
nalaisella Baidulla tehtiin yhteensa vain 14,5 miljardia hakua. Monet hakukoneopti-
moinnissa tehtavat toimenpiteet parantavat sivuston nakyvyytta yleisesti kaikissa haku-
koneissa. Ennen hakukoneoptimoinnin aloittamista tulisi kuitenkin maaritella ne haku-
koneet, joihin hakukoneoptimointi keskittyy. Koska insind0ritydssa tehtavan sivuston
kohderyhma on ensisijaisesti Suomessa asuvat henkilét ja Google on myés Suomessa
ylivoimaisesti kaytetyin hakukone, ty0ssa keskitytdan erityisesti Googlelle suunnattuun

hakukoneoptimointiin. [6; 1.]

2.1.1 Hakukoneen toiminta

Hakualgoritmi

Hakukoneen toiminta perustuu hakualgoritmeihin, joiden avulla hakukone analysoi
kayttdjan hakusanat ja hakee naihin sanoihin perustuen mahdollisimman tasmallisia
hakutuloksia. Jotta kayttajakokemuksen taso pysyisi jatkuvasti korkealla, esimerkiksi
Google pyrkii muuttamaan ja parantamaan algoritmejaan jopa 600 kertaa vuodessa [7].

Tata varten Googlella on omat tarkkailijansa, jotka arvioivat hakujen laadun tasoa ja



kaytettavyytta. Vasta tarkkailijoiden hyvaksynnan jalkeen Google paivittdaa algoritmin
pienelle osalle kayttdjistaan, jotta algoritmin toimivuutta voidaan arvioida myds kaytan-
nossa. Kaiken tdman jalkeen Googlen insindorit analysoivat kaikista vaiheista saadun

tiedon, jonka perusteella he paattavat, kannattaako muutos ottaa kayttoon. [8.]

Suurin osa algoritmeihin tehtavistd muutoksista on usein hyvin pienia, ja vaarinkaytos-
ten riskin takia Google ei paljasta kayttdmidan algoritmeja ulkopuolisille. Yleensa
Google kuitenkin julkistaa suuret algoritmipaivitykset, jos ne vaikuttavat hakutuloksiin
merkittavasti. Esimerkiksi yksi uusimmista julkisesti tehdyista paivityksista on Top Hea-
vy -suodin, joka tarkkailee verkkosivustolla sijaitsevien mainosten maaraa. Toisin sa-
noen, jos verkkosivuston alussa on liilan paljon mainoksia tai jos mainosten katsotaan

hairitsevan kayttajaa liikaa, verkkosivuston sijoitusta hakutuloksissa lasketaan. [9; 7.]

Indeksointi

Ennen kuin verkkosivusto nakyy hakutuloksissa kayttajalle, on hakukoneen hakurobo-
tin kaytava verkkosivusto huolellisesti lapi. Hakurobotti on hakukoneen oma ohjelma,
joka etsii julkisesti 10ytyvia verkkosivustoja seuraamalla internetista [0ytyvia linkkeja.
Hakurobotit kiinnittavat erityisesti huomiota uusiin verkkosivustoihin, olemassa olevilla

verkkosivustoilla tapahtuviin muutoksiin seka rikkinaisiin linkkeihin. [10.]

Hakurobottien suorittama prosessi on hyvin yksinkertainen. Loydettyaan sivuston haku-
robotti listaa sivulta 10ytyvat linkit. Taman jalkeen se kay lapi sivulta 16ytyvan sisallon,
minka jalkeen se siirtyy aikaisemmin Ioytamiensa linkkien kautta seuraaville sivuille
toistaen jarjestelmallisesti tatd samaa prosessia niin kauan, kunnes hakurobotti ei paa-
se enda jatkamaan eteenpain (kuva 1). Térmattyaan tallaiseen umpikujaan hakurobotti
palaa takaisin alkuun ja aloittaa saman prosessin uudestaan niille linkeille, joita se ei
ole viela kaynyt lapi. Prosessi jatkuu niin kauan, kunnes hakurobotti on kaynyt jokaisen

sivustolta 16ytyvan linkin lapi ja indeksoinut niiden sisallon. [10; 11, s. 228—-229.]
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Kuva 1. Esimerkki hakurobotin liikkumisesta verkkosivustolla.

Hakurobotin keraaman datan avulla hakukone indeksoi sivuston. Indeksointi tarkoittaa,
ettd hakukone luo sivusta eraanlaisen tiivistelman, jota se hyddyntaa algoritmeissaan
etsiessdan kayttajan hakusanoihin sopivaa sisaltdéa. Hakurobotit maarittelevat siis sen,

kuinka hyvin sivusto listautuu hakutuloksissa. [10; 11, s. 228.]

Tapa, jolla hakurobotti ndkee sivuston, on kuitenkin aivan erilainen verrattuna siihen,
miten tavallinen kayttdja nakee sen. Hakurobotit pystyvat vain lukemaan sivustolta 10y-
tyvaa sisaltda, eli ne eivat kykene esimerkiksi tulkitsemaan kuvien sisaltoa. Taman
takia on erittdin tarkeaa, ettd verkkosivustolta I0ytyville kuville eli <img>-tageille on
muistettu maaritella alt-attribuutti. Alt-attribuutin avulla pystytdan kertomaan hakurobo-
tille, mita kuva mahdollisesti sisaltda. Taman tekstin tulisikin olla mahdollisimman in-
formatiivinen ja siséltda sivun sisaltéon sopivia avainsanoja. Mikéli kuvaa kaytetaan
linkkina toiselle sivulle, alt-attribuutti on erittain hyodyllinen keino kertoa hakukoneelle
linkin takaa I0ytyvasta sisallésta. [11, s. 228-229; 12, s. 138-139.]

Jos sivuston joidenkin osien nakyvyys hakukoneille halutaan estda, voidaan sivuston
juurihakemistoon lisata robots.txt-tiedosto. Tassa tiedostossa kerrotaan sivustolle tule-
valle hakurobotille, mitd sivuja se saa tai ei saa kdyda indeksoimassa. Naita ohjeita
voidaan asettaa joko kaikille tai vain joidenkin tiettyjen hakukoneiden hakuroboteille.
Esimerkiksi esimerkkikoodissa 1 Googlen hakurobottia on kielletty menemasta juuriha-
kemistossa sijaitsevan images-kansion sisalle. Robots.txt-tiedostoon on myds mahdol-
lista lisata linkki xml-muotoiseen sivukarttaan. Sivukartan avulla voidaan varmistaa,
ettd hakurobotit ovat tietoisia kaikista verkkosivuston sivuista eli myos niista sivuista,
jotka saattaisivat jostain syysta jdadda indeksoimatta hakurobotin kdaydessa sivustoa
lapi. Sivukartta tulee sijoittaa sivuston juurihakemistoon, ja sen nimeksi tulee antaa

sitemap.xml. Sivukartta voidaan antaa suoraan myds hakukoneelle erillisen tyokalun



avulla. Esimerkiksi Googlelle sen voi antaa Google Webmasters Tools -tydkalun avulla,
josta kerrotaan tarkemmin luvussa 3.3. [10; 13, s. 58-59; 11, s. 233; 14, s. 178-179.]

User-agent: googlebot
Disallow: /images

Esimerkkikoodi 1. Hakurobotin estaminen.

Hakurobotti kay robots.txt-tiedoston Iapi, ennen kuin se aloittaa sivuston sivujen lapi-
kaymisen. Vaikka tiedosto estda hakurobottia kdymasta estettya sivua lapi, se ei kui-
tenkaan esta sivun indeksoitumista eli sen nakymista hakutuloksissa. Tallaisessa tilan-
teessa hakurobotilta estetty sivu ndkyy hakutuloksissa ilman sisalto- tai kuvaustekstia.
Robots.txt-tiedostoon ei mydskaan tule taysin luottaa, koska kaikki hakurobotit eivat
kunnioita niissa esitettyja ohjeita. Taman takia tiedostoa ei tulisi kayttaa arkaluontoisen
tiedon suojaamiseen kayttgjiltd, koska se on aivan eri asia kuin tiedon nakymisen es-
taminen hakukoneissa. Tiedostoa ei tulisi mydskaan kayttaa silloin, jos sivustolla ei ole
tarvetta estda sivujen indeksointia. [15; 13, s. 58-59; 12, 5.144-145.]

Robots.txt-tiedostoa parempi keino, jolla verkkosivuston osien nakyminen hakukoneille
voidaan estaa sivukohtaisesti, on head-osioon sijoitettava, hakuroboteille tarkoitettu,
erillinen metatieto, joka toimii hyvin samalla tavalla kuin robots.txt-tiedosto. <meta>-
tagin name-attribuutilla maaritelldan torjuttava hakurobotti ja content-attribuutin avulla
kerrotaan hakurobotille, kuinka sen tulee kasitella sivun sisaltdamaa sisaltda. Esimerkik-
si esimerkkikoodi 2:ssa kaikkia hakurobotteja kielletdan indeksoimasta sivua eivatka ne

myoskaan saa seurata sivulla olevia linkkeja. [12, s. 144-145; 13, s. 59-60.]

<meta name="robots” content="noindex, nofollow”>

Esimerkkikoodi 2. Hakuroboteille tarkoitettu metatieto.

2.1.2 Yliaggressiivinen hakukoneoptimointi

Kun sivusto on suunniteltu ensisijaisesti tarjpamaan kayttajalle laadukasta ja hyoddyllis-
ta sisaltdad, se listautuu todenndkoisesti hakutuloksissa korkeammalle. Kun sivuston
nakyvyytta hakutuloksissa pyritdan lisddmaan kaikin mahdollisin keinoin kayttajasta
valittamatta, puhutaan yliaggressiivisesta hakukoneoptimoinnista. Sopivan ja yliag-

gressiivisen hakukoneoptimoinnin raja on hailyva, eika ole helppoa maaritella, milloin



tdma raja on ylitetty. Alla olevassa luettelossa on esitelty muutamia menetelmia, joita

esimerkiksi Google pitada yliaggressiivisena hakukoneoptimointina:

piilotetut linkit tai tekstit

. epaolennaisten avainsanojen lisddminen sivustolle
. harhaanjohtavat linkit ja uudelleenohjaukset
. saman sisallon toistaminen

. cloaking-tekniikka eli eri sisallon tarjoaminen kayttajalle ja hakuroboteille

. porttisivu eli pelkastaan hakukonetta varten luotu sivu.

Mikali hakukone huomaa sivuston hyddyntavan yliaggressiivisen hakukoneoptimoinnin
keinoja, se voi pahimmassa tapauksessa estaa sivuston listautumisen hakutuloksissa.
Vaikka hakukoneen estdma sivusto lopettaisikin yliaggressiivisen hakukoneoptimoin-
nin, ei sivuston sijoitus hakutuloksissa tule todennakoisesti koskaan olemaan niin kor-
kea, kuin se olisi ollut ilman yliaggressiivista hakukoneoptimointia. [12, s. 118-119; 13,
s.751]

2.2 Hakukonemainonta

Hakukonemainonnalla on helppo tuoda sivusto nékyviin kohdennetulle yleisélle. Talloin
sivusto saavuttaa paljon helpommin kayttajat, jotka saattavat olla kiinnostuneita tai hy6-
tya mainostettavan verkkosivuston sisallosta. Tama lisaksi yrityksen ei tarvitse nahda
paljoa vaivaa hakukonenakyvyytensa suhteen, koska hakukonemainonnan tarkoitus on
tarjota kayttajalle maksettuja mainoksia hakemiinsa hakusanoihin perustuen. Itse yri-
tykselle tdama voi olla hyvin kustannustehokas ratkaisu sivuston kavijamaaran lisaami-
seen, koska yritys maksaa mainoksesta vain silloin, kun kayttdja klikkaa mainosta.
Naiden mainosten hinta maaraytyy Googlen maarittelemien laatupisteiden mukaan,
jotka se asettaa mainostettaville termeille ja tekstimainoksille. Yritys ei voi kuitenkaan
maksaa itseddn ensimmaiseksi, vaan Google huolehtii, ettd naytettdva mainos ja itse

mainostettavan yrityksen verkkosivusto vastaavat sisalloltaan toisiaan. [16; 17.]

Google AdWords-tytkalua kaytettdessa sivuston yllapitdja voi maaritella tarkennettuja
avainsanoja, joiden avulla maksetut mainokset nakyvat kayttajille. Naiden tarkennettu-

jen avainsanojen avulla pystytaan maarittelemaan entistd tarkemmin mainoksien koh-



deyleiso, jolloin mainokset saavuttavat suurimman potentiaalinsa. Kaytettavien avain-
sanojen tulisi olla sanoja tai lauseita, joilla potentiaalinen kayttaja saattaisi hakea palve-
lua tai tuotetta. Avainsanoja tulisi myOs paivittaa ja maaritella uudelleen sitd mukaa
kuin tuloksia syntyy, jotta yritys onnistuisi tavoittamaan kayttgjia entista paremmin ja
tehokkaammin. Taman lisdksi AdWordsin avulla on mahdollista luoda useampia mai-
noksia sivustosta, jolloin sivuston tarjoamaa sisaltéa voidaan kohdentaa viela tarkem-
min. Esimerkiksi erilaisille tuotteille voidaan luoda erilaiset mainokset, jolloin sopiva
tuote voidaan kohdentaa juuri oikeisiin hakusanoihin. Erilaisilla mainoksilla voidaan
my0Os kokeilla, mikd mainoksen versio tuottaa enemman kaynteja sivustolle eli toisin

sanoen Pay-Per-Click-tuloksia. [16.]

Naiden keinojen lisaksi AdWordsissa on mahdollista valita useista eri mainostyypeista
juuri se, joka toimii parhaiten. Mainostaminen Googlen hakutulosten yhteydessa on
yksi naistda mainostyypeista. Talldin AdWordsilla luodut mainokset ilmestyvat sopivia
hakusanoja kaytettaessa joko hakutulosten oikealle puolelle tai niiden ylapuolelle, ku-

ten kuvassa 2 nakyy. [18.]
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www.sinituote.fi/tuotteet/siivous ~ Translate this page | www.siivoushelsinki.net/ ~

Siivous. SINI on Suomen suosituin siivousvalinesarja, joka sisaltaa kaiken ... ! Tuotamme siivouspalvelua
Jatehuollon tuotteet on valmistettu vahvasta ymparistoystavallisestda materiaalista. Lkokemuksen tuomalla ammattitaidolla_l'

Kuva 2. Mainostaminen Googlen hakutulosten yhteydessa.

Hakutulosten yhteydessa mainostamisen ansiosta yrityksen mainokset osuvat siis heti
kayttajan silmaan kaytettdessa verkkoselainta. Hyvin samankaltainen mainostyyppi on

mobiililaitteille kohdennettu mainos. Tama mainostyyppi toimii samalla lailla kuin mai-



nostaminen Googlen hakutulosten yhteydessa, mutta ilmestyy vain sopivilla ha-
kusanoilla mobiililaitteilla haettaessa. Talldin mainos ilmestyy hakutulosten ylapuolelle,

jolloin se osuu heti kayttajan nakokenttaan, kuten kuvassa 3 nakyy. [18; 19.]
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Kuva 3. Mainostaminen Googlen hakutulosten yhteydessa mobiililaitteilla.

Kolmas Googlen mainostyyppi on sivustojen sisdinen mainostus. Tassad mainostyypis-
sa luotu mainos sijoitetaan sivustoille, joiden sisalto liittyy jollain tavalla mainostetun
sivuston sisaltoon tai tuotteisiin, joita sivulla mahdollisesti myydaan. Talléin mainokset
tavoittavat kayttgjia, jotka ovat jo kiinnostuneet aiheesta ja kuuluvat mainostetun sivus-
ton potentiaalisiin kavijoihin. Nama mainokset voivat sisaltaa perinteisen tekstin lisaksi
kuvia, videota tai elementteja, jotka reagoivat kayttajan toimintaan tai liikkkuvat mainok-

sen sisalla. [20; 21.]

Eras Googlen tarjoama mainostyyppi on syntynyt sosiaalisen median vaikutuksen myo-
ta, ja se on muihin mainostyyppeihin verrattuna myds hyvin erilainen keino tavoittaa
kayttajia. Tama mainostyyppi on mainostaminen Youtubessa. N&itd mainoksia voidaan
kohdentaa samalla tavalla kuin muitakin mainostyyppeja esimerkiksi paikan tai suku-
puolen mukaan, ja mainokset ndkyvat niin mobiili- kuin tavallisillakin laitteilla. Youtube-
mainokset nakyvat sivustolla yleensa, ennen kuin kayttgjan valitsema video naytetaan.
Tassa tapauksessa maksukaytantd on hieman erilainen kuin muissa mainostyypeissa.
Mainostaja nimittdin maksaa mainoksesta vain, jos kayttaja paattaa katsoa mainoksen
kokonaan. Mainosta naytetaan kayttajille ensin viisi sekuntia, minka jalkeen kayttaja voi
paattaa, katsooko han mainoksen kokonaan vai haluaako han lopettaa mainoksen kat-

somisen ja siirtya katsomaan haluamaansa videota. [22; 23.]



2.3 Sosiaalinen media ja hakukonemarkkinointi

Nykypaivan digitalisoituneessa yhteiskunnassa tiedon jakamisesta on tullut nopeaa.
Sosiaalinen media on tarjonnut kayttdjille uuden keinon vaikuttaa ymparilld tapahtuviin
asioihin, ja ihmiset voivat keskustella ja jakaa mielipiteitdan yrityksesta tai sen tuotteis-
ta muiden kanssa. Sosiaalisen median kanavia hyddynnetdan myds tiedon etsimisessa
sen luoman vuorovaikutusmahdollisuuden takia. Koska kayttajat mieltdvat videot ja
kuvat tekstia arvokkaammaksi sisalloksi, niitd myos jaetaan useammin sosiaalisen me-
dian kanavissa. Taman takia on syntynyt uudenlaisia hakumenetelmia ja esimerkiksi
Youtube on noussut perinteisten hakukoneiden rinnalle yhtena tiedonhaun kanavana.
[3, s. 297, 303-306.]

Sosiaalisen median hyddyntaminen osana yrityksen markkinointistrategiaa on erin-
omainen keino tukea myds hakukonemarkkinointia. Sosiaalinen media on korostanut
seka laadukkaan ettd kayttajien luoman sisallon merkitysta, ja tdma on nahtavissa
myos hakukoneiden hakutuloksissa. Taman lisaksi sosiaalisen median avulla yrityksen
sivuille johtavien linkkien maaraa pystytaan kasvattamaan, mika parhaassa tapaukses-
sa lisaa yrityksen nakyvyytta hakutuloksissa. Yrityksen on myds mahdollista rakentaa
sosiaalisen median avulla vakaa ja luotettava maine kayttajien silmissa, mika voi olla
ratkaiseva tekija kayttajan tehdessa ostopaatdstdan. Etenkin pienille ja aloitteleville
yrityksille tdma voi olla tehokas keino tuoda itseaan paremmin kayttgjien tietoisuuteen.
[24; 25.]

Yritykselle sopivien sosiaalisten kanavien valintaan tulisi kuitenkin kiinnittda erityista
huomiota, koska vaarin valitut kanavat eivat kasvata yrityksen markkinaosuutta. Tar-
keintd on ensin maaritella yrityksen asiakassegmentit. Taman jalkeen valitaan yrityksel-
le sopivat sosiaalisen median kanavat eli ne kanavat, joita sen asiakassegmentit hyo-
dyntavat. Myos yrityksen oma motivaatio sosiaalisen median kanavien hyddyntamises-
sa tulisi huomioida téssa vaiheessa. Esimerkiksi blogin perustaminen on hyva keino
jakaa yrityksen tuottamaa sisaltoa ja myos hakukoneet suosivat blogien tarjoamaa tuo-
retta sisaltdéa. Blogin perustaminen ei kuitenkaan kannata, jos yritys ei ole valmis pa-
nostamaan blogin yllapitoon ja nain ollen laadukkaan sisallon tarjoamiseen kayttajille.
[26; 25.]
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3 Uudistettavan sivuston suunnittelu

3.1 Lahtotilanne

Insin6oritydn asiakkaan, Henkel Norden Oyn, olemassa oleva sivusto ei ollut kayttajien
keskuudessa tunnettu, ja kavijalikenne sivustolla oli hyvin vahaista. Myods sivuston
ulkoasu oli vanhanaikainen, eikd sivuston suunnittelussa ollut otettu huomioon mobiili-
laitteita. Lisaksi sivuston rakenteessa oli puutteita, minka takia sivuston kayttajaystaval-

lisyys ei ollut kovin hyva ja kayttajien oli vaikeaa 16ytaa haluamansa sivustolta. [27; 28.]

Sivustolle ei ollut suunniteltu minkaanlaista hakukoneoptimointistrategiaa, minka takia
sitd oli my6s hyvin vaikea saada nakyviin hakutuloksissa [28]. Sivuston nakyvyytta ha-
kutuloksissa testattiin useilla erilaisilla hakusanoilla, joilla sivuston tarjpamaa tietoa
saatettaisiin etsia. Sivusto listautui Googlen hakutuloksissa kohtalaisesti vain tasmalli-
silld hakusanoilla, kuten esimerkiksi yrityksen omien tuotteiden nimilla. Kuten kuvasta 4
voidaan nahda, tasmallisilla hakusanoilla haettaessa hakutuloksien karjessa olivat
usein Henkel Nordenin omat sivut, mutta myos sosiaalisen median vaikutus on nahta-

vissa, silla Tolun omat Facebook-sivut sijoittuivat hakusanalla neljanneksi.
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Tolu - Puhdistus - Henkel

www.henkel fi/puhdistus-3239.htm?...fi&BU... ~ Translate this page

Suomen suosituin yleispuhdistusaine Tolu on tuonut suomalaisiin koteihin ... Tolu-
tuotteet muodostavat kokonaisen modernin tuoteperheen, johon kuuluu yleis- ...

Tolu - Astianpesu - Henkel - Henkel Finland

www.henkel fi/astianpesu-3238.htm?...fi&BU... ~ Translate this page

Tolu - Astianpesu - Henkel. ... Suomen suosituin yleispuhdistusaine Tolu on tuonut
suomalaisiin koteihin puhtautta yli 60 vuotta, ... Tuotteet & tuotemerkit. Valitse.

Tuotteet ja tuotemerkit - Henkel Finland

www.henkel fif215_FIS_HTML.htm ~ Translate this page

Tuotteet ja tuotemerkit. ... Schwarzkopf. Scorpio. Silhouette. Sista. Strait Styling.
Syoss. Ta Bort. Taft. Tangit. TECHNOMELT. Tend. TEROSON. Thomsit. Tolu.

Tolu - Tolu-tuotteet | Facebook
https://fi-fi.facebook.com/tolu/app_294127533956362 ~ Translate this page
Tolu. 8 860 tykkaysta - 9 puhuu tasta. Vuodesta 1949 markkinoilla ollut Tolu on
Suomen suosituin yleispuhdistusaine.

TOLU Koivu Yleispuhdistusaine 1| - Puhdistusaineet - toknet.fi
https://www.toknet.fi/tolu-koivu...1l/.../dp ~ Translate this page
Osta TOLU Koivu Yleispuhdistusaine 1| helposti toknet.fi verkkokaupasta.

Tolu - Nettimyynti.fi

www.nettimyynti.fi/merkki/tolu/Tolu/ ~ Translate this page

Kateva ja nopea yleispuhdistusaine paivittaiseen siivoukseen ja on kehitetty erityisesti
kiiltaville pinnoille.... 3,05 €. Tuotteet 1 - 1 (Yhteensa 1). Takaisin sivun ...

Kuva 4. Googlen hakutuloksia hakusanalle "tolu tuotteet”.

Sivuston ldhdekoodin tarkastelu paljasti sivustolla monia puutteita, joita voidaan pitaa
yhtena syyna sille, miksi sivusto ei listautunut hyvin hakutuloksissa. Esimerkiksi sivus-
ton etusivu sisalsi suurimmaksi osaksi JavaScript-koodia ja Flashid. Hakurobotit eivat
pysty tulkitsemaan niitd yhtad hyvin kuin HTML-muotoista koodia, minka takia sivuston
sisaltd voi jaada suppeaksi eikd se listaudu hakutuloksissa korkealle. Taman takia Ja-
vaScriptin ja Flashin kayttdmistd hakukoneelle tarkean sisallon nayttdmisessa tulisi
valttda. [12, s. 143.]

Yksi tarkeimpia yksittaiselle sivulle tehtavia hakukoneoptimoinnin toimenpiteita on title-
tagin eli otsikon kayttdminen. Otsikko kertoo sekd hakukoneelle ettd tavalliselle kaytta-

jalle, mita aihetta sivu kasittelee. Taman takia hyvin optimoitu otsikko on alle 70 merk-
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kia pitka ja informatiivinen. Liian pitkasta otsikosta ei ole kayttajalle eikd hakukoneelle
hyétya, ja hakukoneet yleensd nayttavat pitkastd otsikosta vain osan. Puhdaskoti.fi-
sivuston otsikko muodostui hyvin yksinkertaisen saannoén mukaan. Ensimmaisena
otsikossa ilmoitettiin, milla sivulla kayttaja on, minka jalkeen otsikossa esiintyi verk-
kosivuston nimi eli Puhdaskoti.fi. Jos kayttdja on 2. tason sivulla, otsikkoon lisataan
sivun ylemman tason sivun nimi, kuvan 5 mukaisesti. Tama keino on melko selkea
tapa merkita sivun hierarkiaa, mutta esimerkiksi hakutuloksissa tapa ei tuo lisdarvoa
sivulle, koska kuten kuvasta 5 nakyy, hakukoneet sisallyttavat hakutulokseen myos
linkin sivulle. [29; 12, s. 134-135; 14, s. 88—-89.]

Perlana Sport pyykinpesuneste 1,5 | - Tuotesivu — Puhdaskoti fi
www.puhdaskoti.fi » Etusivu » Tuotetiedot » Perlana ~ Translate this page
Perlana Sport pyykinpesuneste 1,5 |. Perlana Sport pyykinpesuneste on kehitetty
erityisesti urheilutekstiileille. Se sopii seka yksivarisille etta varikkaille ...

Kuva 5. Yksittaisen tuotteen ndkyminen hakutuloksissa.

Sivuston kuvausteksti on yksi sivustolle laitettavista metatiedoista, jolla voidaan kertoa
lyhyesti, mita sivu sisaltda. Kuvausteksti ei suoranaisesti vaikuta verkkosivuston listau-
tumiseen hakutuloksissa, mutta hakukoneet hyddyntavat kuvaustekstia hakutuloksien
esittdmisessa. Taman takia myds kuvaustekstin tulisi sisaltaa sivun sisaltéa kuvaavia
avainsanoja, joilla kayttdja saadaan houkuteltua verkkosivustolle. Toisin kuin sivun
otsikko, kuvausteksti voi olla paljon pidempi, mutta suositeltavaa olisi, etta se ei olisi yli
155 merkkia pitka. Esimerkiksi Google esittaa yli 155-merkkisistd kuvausteksteista vain
osan. Mikali verkkosivustolle ei ole maaritelty lainkaan kuvaustekstia, hakukoneet hyo6-
dyntavat sivun olemassa olevaa sisaltdéa hakutuloksien esittdmisessa. Puhdaskoti.fi-
sivustolle tekstia ei ollut laitettu, ja tdman takia esimerkiksi etusivu ei nayttanyt Googlen

hakutuloksissa edustavalta (kuva 6).

Puhdaskoti fi: Etusivu

www.puhdaskoti.fi/ ¥ Translate this page
EtusivuTuotetiedotVinkitAjankohtaista¥YmparistéasiaaOta yhteytta - Osta 3 Tolu tai WC
Bref -tuotetta, saat uniikin Finlayson -elefanttikassin! Henkel.

Kuva 6. Puhdaskoti.fi:n etusivun ndkyminen Googlen hakutuloksissa.
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Koska kuvausteksti puuttui verkkosivustolta kokonaan ja etusivun sisaltd oli myds erit-
tain vahaista, Google on sisallyttdnyt kuvaustekstin muun muassa verkkosivuston
tekstimuotoisen navigaation. Tamankaltainen hakutulos ei ole sivuston kannalta edus-
tava, ja kayttgja tuskin kokee hakutuloksen houkuttelevaksi. [29; 12, s. 135-136; 14, s.
89.]

Yksi sosiaalisen median optimoinnin keinoista on sosiaalisen median metatietojen hyo6-
dyntaminen esimerkiksi silloin, kun kayttaja jakaa verkkosivuston linkin sosiaalisessa
mediassa. Naiden metatietojen avulla voidaan vaikuttaa siihen, miten sivusto nakyy
sosiaalisessa mediassa jaettaessa. Vaikka yritys ei hyoddyntaisi sosiaalisen median
kanavia markkinointistrategiassaan, tulisi yrityksen sivustolle silti sisallyttaa vahintaan
esimerkkikoodi 3:n mukaiset metatiedot. Kun sivusto nayttaa hyvalta sosiaalisen medi-
an kanavissa jaettaessa, sivuston sisdltdéa on helppo jakaa eteenpain. Taman vuoksi
myds sivustolle johtavien linkkien maara kasvaa. Sivuston otsikko ja kuvausteksti eivat
varsinaisesti ole sosiaaliselle medialle tarkoitettuja metatietoja, mutta jotkut sosiaaliset
mediat, kuten Google+, hyddyntavat naita tietoja sivuston jakotilanteessa. Esimerkki-
koodi 3:ssa ne metatiedot, joiden property-attribuutin arvo alkaa og:-paatteelld on koh-
dennettu Facebookille. Naistd metatiedoista voidaan huomata, ettad sivuston otsikko ja
kuvausteksti maaritellaan sosiaaliselle medialle erikseen. Lisaksi sosiaalisissa metatie-

doissa maaritellaan usein sivulle erillinen jakokuva seka linkki itse sivulle. [30.]

<title>SIVUN_OTSIKKO</title>
<meta name="description" content="SIVUSTON KUVAUS" />

<meta name="twitter:card" value="summary">
Y

<meta property="og:title" content="SIVUN_ OTSIKKO" />
<meta property="og:type" content="SIVUSTON TYYPPI" />
<meta property="og:url" content="SIVUSTON URL" />

<meta property="og:image" content="SIVUSTON JAKOKUVA" />
<meta property="og:description" content="KUVAUSTEKSTI" />

Esimerkkikoodi 3. Sosiaalisen median metatietoja.

Puhdaskoti.fi-verkkosivuston |dhdekoodi ei sisdltanyt naitd metatietoja, minka takia
sivustoa sosiaalisessa mediassa jaettaessa se nakyi melko epaedustavasti. Kuten ku-
vasta 7 voidaan nahda, Facebook yrittda hyddyntaa sivuston olemassa olevaa sisaltoa

jakotilanteessa, koska tarvittavat sosiaalisen median metatiedot puuttuvat. Lisdksi esi-
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merkiksi Facebook on hyddyntanyt sivulta |10ytdmaansa mainosbannerikuvaa jakoku-

vana, koska sivustolle ei ole maaritelty sille optimoitua erillistd jakokuvaa.

S\M PANJ Etusivu - Puhdaskoti.fi
puhdaskoti.fi

Bref -tuotetta,

nyson -elefar

Kuva 7. Puhdaskoti.fi:n ndkyminen Facebookissa.

Jotta sivustolla liikkuminen olisi helppoa, tulisi verkkosivuston linkkien olla mahdolli-
simman informatiivisia ja kayttajaystavallisia. Kayttdja voi kokea pelottaviksi pitkat ja
epaselvat linkit, jotka sisaltavat hyvin vahan tunnistettavia sanoja. Useimmiten ne vai-
keuttavat my0Os kayttajan liikkkumista verkkosivustolla. Kayttajan on myds hyvin vaikeaa
ellei jopa mahdotonta muistaa tallaista linkkia ulkoa, minka takia han tuskin palaa sivul-
le uudestaan tai jakaa linkkia eteenpéain. Hakukoneille sivuston linkit ovat erittain tarkei-
ta, silla ne hyddyntavat naita linkkeja etsiessaan kayttajalle sopivia hakutuloksia. Lisak-
si hakukoneet nayttavat sivun linkin hakutuloksissaan. Vaikka hakurobotit pystyvat ka-
sittelem&an hyvin monimutkaisiakin linkkeja, linkkien optimointi helpottaa seka kaytta-
jan ettda hakurobotin ty6ta. Hyvin optimoitu linkki on sivuston otsikon ja kuvastekstin
tapaan mahdollisimman tiivis, ja sen tulisi sisaltda sivun sisaltéon sopivia avainsanoja.

My0s parametrien kayttoa linkeissa tulisi valttaa.

Puhdaskoti.fi-sivuston paatason linkit olivat hyvin selkeitd ja lyhyitd. Syvemmalle verk-
kosivustoa mentaessa linkkien rakenne muuttui kuitenkin epaselvemmaksi. Esimerkiksi
yksittaisen tuotteen linkki muodostui kuvan 8 mukaisesti pelkistd parametreista. Vaikka
parametrien maara pysyi kohtuullisen vahaisena eika linkki ole kovin pitka, on kayttajan

vaikea muistaa linkkia ulkoa. [29, s. 8-9.]

L) http://puhdaskoti.fi/tuotesivu?id=1681353&group=4.0&order=tgg

Kuva 8. Puhdaskoti.fi:n yksittéisen tuotteen linkki.
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Vaikka W3S:n standardien noudattaminen verkkosivuston Idhdekoodissa ei ole haku-
koneoptimoinnin kannalta merkittdvassa asemassa, on kaytettavyyden kannalta hyva
tarkastaa verkkosivustolta 16ytyvat virheet esimerkiksi W3S-validaattorin avulla
(http://validator.w3.org/). Vahan virheita sisaltdvat verkkosivustot latautuvat paljon no-
peammin, ja samalla ne myds toimivat varmemmin eri alustoilla. [31.] Kuvassa 9 nakyy,

ettd W3S-validaattori 16ysi puhdaskoti.fi-sivustolta useita virheita.

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Strict!

Result: 23 Errors, 14 warning(s)

Address : http://puhdaskoti.fi/
Encoding: is0-8859-1 (detect automatically)
Doctype: XHTML 1.0 Strict (detect automatically)

Root Element:  html

WS{" [ § Aq VALIDATOR  Trynow the W3C Validator Suite™ premium service that checks your entire website and evaluates its conformance with
v " Suite W3C open standards to quickly identify those portions of your website that need your attention.

The W3C validators are developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supported by community
donations.
H Donate and hel build better tools f bett b. Flattr
mOZIlla p us build better tools for a better we [ )

4734

Kuva 9. W3S-validaatorin I6ytdmat virheet Puhdaskoti.fi-sivustolta.

Myos sivuston latausnopeudella on myonteinen vaikutus seka kayttajaystavallisyyden
lisddmisessa etta hakukoneoptimoinnin kannalta. Vaikka sivuston latausnopeuden vai-
kutuksesta sivuston listautumiseen hakutuloksissa ollaan monta eri mielta, olisi sivus-
ton latausnopeuteen silti hyva kiinnittdd huomiota. Sivuston nopeuden mittaamisen on
olemassa monia eri tyokaluja, ja Puhdaskoti.fi-sivuston nopeuden mittaamisessa kay-
tettiin internetista 16ytyvdd GTmetrix-nimista tyokalua (http://gtmetrix.com/). Sivuston
latausnopeus oli 3,92 sekuntia, mika on 1,92 sekuntia enemman kuin sivustoille maari-
telty standardi latausaika [32]. GTmetrixin mukaan kayttajat lahtevat sivustolta, mikali
sivuston lataus kestda yli 4 sekuntia. Taman mukaan Puhdaskoti.fi on siind rajoilla,
jaksaako kayttdja odottaa sivuston latautumista vai lahteekd han etsimaan vastausta

ongelmaansa muualta. [33; 34; 35.]

3.2 Sivuston rakenne ja hakukoneoptimointistrategia

Sivuston verkkotunnus on yksi tarkeimmista tekijoista sivustolla niin kayttajan kuin ha-
kukoneoptimoinnin kannalta [11, s. 24]. Vaikka puhdaskoti.fi oli verkkotunnuksena ha-

kukoneystavallinen ja kuvasi sivuston tarkoitusta hyvin, se ei ollut tunnettu kayttajien



16

keskuudessa. Kayttajat etsivat sivustolta suurimmaksi osaksi tuotetietoja, ja useimmi-
ten he paatyivat sivustolle asiakkaan tunnetuimman tuotemerkin, Tolun, erilaisilla yh-
distelmilla. Taman vuoksi uudistettavan sivuston verkkotunnus paatettiin muuttaa to-
lu.fi:ksi. Vaikka se ei suoranaisesti kerro kyseessa olevan puhtaanapitotuotteita sisalta-
va sivusto, on brandi tarpeeksi tunnettu, jotta kayttajat pystyvat yhdistamaan sivuston
puhtaanapitotuotteisiin. Uudistettavan sivuston verkkotunnuksen nimesta huolimatta
yritys ei myoskaan kokenut ongelmalliseksi nayttaa uudistettavalla sivustolla muitakin

puhtaanapitotuotteitaan. [27; 28.]

Yrityksen sivuston paapaino keskittyy kayttdjaystavallisyyteen ja sisallon helppoon
muokattavuuteen. Sivusto toteutetaan WordPress-sisalldnhallintajarjestelmalla, jonka
avulla sivustoa on helppo paivittda ilman sen suurempaa teknistd osaamista. Word-
Press on myo6s valmiiksi hakukoneystavallinen, mika helpottaa sivuston hakukoneopti-
moinnin tekoa. Etusivu tulee kostumaan erillisistd lohkoista, joissa esitellddn sivuston
vinkki-, tuote- sekad kysy ja vastaa -osioita (lite 1). Taman liséksi etusivulla voidaan
mainostaa verkkosivuston ulkopuolella tapahtuvia kampanjoita ja ohjata nain kayttajaa
brandin muille sivuille. Lohkojen paikkaa on my0s tarkoitus pystya vaihtamaan tarvitta-
essa, jotta sivustoa voidaan helposti muuttaa kayttajalle sopivammaksi. Kaikilla paasi-
vuilla (etusivu, vinkit, tuotteet seka kysy ja vastaa) on myds hakutoiminnallisuus. Sivus-
ton sivuja tullaan myds linkittamaan voimakkaasti yhteen. Esimerkiksi yksittaisella vink-
ki-sivulla tullaan mainostamaan vinkkiin liittyvia tuotteita ja kysymyksia seka Tolun Fa-
cebook-sivuja. Nain saadaan kayttaja pysymaan sivustolla mahdollisimman pitkaan.
[14, s. 232-235.]

Viime vuosien aikana mobiililaitteiden kaytté on kasvanut huimasti ja esimerkiksi Suo-
messa vuonna 2013 jo 61 %:lla 16—74-vuctiaista oli kaytdssaan alypuhelin. Mobiililait-
teiden kaytdon odotetaan lisdantyvan entisestdan myos tulevina vuosina, minka takia
mobiilihaun suosio myos hyvin todennakdisesti kasvaa. Kayttajaystavallisyyden yllapi-
tamiseksi sivuston mobiilioptimointiin tulisikin kiinnittdd huomiota jo sivuston suunnitte-
luvaiheessa. Myos hakukoneet ovat reagoineet mobiililaitteiden kasvavaan kayttoon
suosimalla mobiilioptimoituja sivustoja erityisesti mobiililaitteiden hakutuloksissa. Yksi
tehokkaimmista ja Googlenkin suosimista mobiilioptimoinnin keinoista on responsiivi-
nen eli mukautuva suunnittelu, jossa sivusto skaalautuu kayttgjan nayton koon mu-
kaan. Lisaksi responsiivisen suunnittelun kayttd vahentaa sivuston paivittamiseen kay-
tettdvien resurssien lisaksi myos hakurobottien tydon maaraa verrattuna siihen, etta si-

vuston mobiiliversio sijaitsisi eri osoitteessa. Taman takia uudistettavalla sivustolla on
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tarkoitus ottaa mobiilikayttajat huomioon hyoddyntadmalla responsiivista suunnittelua.
[36; 37; 38; 39.]

Navigaatio on seka kayttajien ettd hakurobottien kannalta hyvin tarkea. Navigaatio aut-
taa hakurobotteja ymmartamaan, mita sisaltdéa pidetaan sivustolla erityisen tarkeana, ja
sen avulla hakurobottien on helpompi ymmartaa eri sivujen yhteys verkkosivuston mui-
hin sivuihin suuremmassa mittakaavassa. Verkkosivuston sisaltda ei tulisi jakaa liian
monelle eri sivulle, jolloin tiedon Idytaminen sivustolta vaati kayttajalta runsaasti klikka-
uksia. Navigaation tulisi olla yksinkertainen ja helppokayttdinen ja mielellaan tekstimuo-
toinen, jolloin hakurobottien on helpompi ymmartaa sen sisaltéa. [29, s. 10; 12, s. 130-
131]

Uudistettavan sivuston navigaatio tulee olemaan erittdin kayttajaystavallinen, ja erityi-
sesti sivustolla likkumiseen kiinnitettddn huomiota. Selkeyden vuoksi vain kayttajalle
tarkeimmat linkit sailytetdan navigaatiossa. Sivuston logoa klikkaamalla kayttaja paa-
see suoraa etusivulle. Vahemman tarkeat asiat, kuten esimerkiksi ymparistdasiaa-sivu,

sijoitetaan sivuston alatunnisteeseen.

Koska Puhdaskoti.fi-sivusto ei hyddyntanyt sosiaalista mediaa millaan tavalla, sitd ha-
luttiin tuoda paremmin esiin uudella sivustolla. Luonnollisesti sivustolle lisataan otsikon
ja kuvaustekstin lisaksi tarvittavat sosiaalisen median metatiedot ja sivusto yhdistetaan
Tolun jo olemassa olevaan Facebook-sivuun. Sivustolle siis rakennetaan oma osio,
jossa naytetadn Tolun Facebook-sivun uusin tilapaivitys, ja samalla paasivustolta ohja-
taan kayttdjia myos kyseiselle sivuille erillisella linkilla. Kayttajia myds kannustetaan
vinkkien jakamiseen sosiaalisen median kanavissa, minka takia jokaiselle vinkille tul-
laan rakentamaan oma jakotoiminnallisuus Facebookissa ja Twitterissa. Taman toteut-
tamisessa hyddynnetdan kyseisten medioiden rajapintoja. Naiden jakojen maara myods
maarittelee, kuinka korkealle vinkki sijoittuu verrattuna muihin vinkkeihin vinkit-sivulla.
Koska uudella sivustolla on tarkoitus kannustaa kayttgjia jakamaan hyvia ja hyodyllisia
vinkkeja sosiaalisessa mediassa, tulee myds linkkien rakentamiseen kiinnittdd huomio-

ta sivuston rakennusvaiheessa. [12, s. 142—-143; 14, s. 90.]
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3.3 Tyokalut

Yksi hakukonemarkkinoinnin parhaista puolista on sen helppo mitattavuus. Erilaiset
tyokalut ovatkin erittdin tarkedassa asemassa verkkosivuston hakukonemarkkinoinnin
onnistumisen mittaamisessa. Naiden tyodkalujen avulla sivustolta saadaan runsaasti
erilaista tietoa, jonka avulla pystytaan analysoimaan esimerkiksi sivuston toimivuutta.
Tama tieto on yritykselle hyvin arvokasta, koska sen avulla pystytddn paikantamaan
sivuston mahdolliset ongelmakohdat. Tahan tarkoitukseen onkin tarjolla runsaasti ty6-
kaluja, joiden avulla voidaan esimerkiksi mitata sivuston kavijamaaria. Yksi tunnetui-
mista sivuston mittaamiseen tarkoitettujen tyokalujen tarjoajista on Google, ja suurin
osa tassa tydssa esiteltavista tydkaluista onkin Googlen tarjoamia, silla ne ovat ilmaisia
ja laadukkaita. [5.]

Google Analytics

Google Analytics (http://www.google.com/analytics/) on Googlen tarjoama ilmainen ja
helppo tydkalu kavijaliikenteen seuraamiseen ja analysointiin. Sen avulla pystytaan
muun muassa tarkastelemaan, mita selainta sivustolla vierailevat kayttajat kayttavat ja
kuinka paljon sivustolle tulevasta liikenteesta tulee mobiilin kautta. Yksi Google Analy-
ticsin hyvista puolista on, etta se esittaa sivustolta tulevan datan hyvin selkeasti. Ku-
vasta 10 voidaan huomata, ettd Google Analytics hyédyntda runsaasti erilaisia kaavioi-
ta datan esittamisessa. Taman ansiosta esimerkiksi sivuston kavijamaaran tilanteen

kehitysta pystytddn seuraamaan hyvin helposti. [40; 41.]
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Kuva 10. Nakyma Google Analyticsista.

Google Analyticsin asentaminen sivustolle on hyvin nopeaa ja helppoa. Ensin sivusto
taytyy lisatd Google Analyticsiin, jotta sivustolle saadaan luotua yksiléllinen tunniste.
Tunnisteen avulla sivustolta tulevaa dataa saadaan kerattya talteen sivuston analysoin-
tia varten. Kun yksiléllinen tunniste on luotu, Google Analytics luo JavaScript-koodin,
joka tulee sijoittaa sivuston lahdekoodiin juuri ennen sulkevaa </head>-tagia. Taman

jalkeen Google Analytics aloittaa sivuston liikenteen seuraamisen. [40; 41.]

Google Webmasters Tools

Hakukoneoptimoinnin kannalta erittdin hyddyllinen tydkalu on Google Webmasters
Tools (https://www.google.com/webmasters/tools), joka keskittyy erityisesti sivuston
analysointiin hakurobottien nakdkulmasta. Sen avulla pystytddan seuraamaan muun
muassa sivuston ndkymista hakukoneissa seka sita, kuinka monta sivua hakurobotti on
ehtinyt indeksoida sivustolta. Taman lisaksi sivusto ilmoittaa, jos hakurobotti ei ole jos-
tain syysta I6ytanyt joitain sivuston sivuja. Google Webmasters Toolsiin on myds mah-
dollista ladata yksi tai jopa useampia XML-muotoisia sivukarttoja, mika auttaa hakuro-
botteja hahmottamaan verkkosivuston rakennetta paremmin, jolloin ne pystyvat suorit-
tamaan sivuston lapikayntiprosessin yha tehokkaammin. Kuten kaikissa Googlen luo-
missa tyokaluissa, myds Google Webmasters Toolsissa sivuston data on esitetty erit-
tain selkeasti. Taman ansiosta pystytdan vertailemaan esimerkiksi sita, kuinka usein
sivusto on nékynyt Googlen hakutuloksissa ja kuinka monta kertaa kayttaja on klikan-

nut sivustoa Googlen hakutuloksissa (kuva 11).
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Search Queries

Top queries Top pages
Filters Web Mar6,2014 v to Apr5,2014 ~
Queries M Impressions M Clicks
29 1,166+ 1.407% 378+ 7.460%

Kuva 11. Diagrammi sivuston nakyvyydesta hakutuloksissa ja sen perusteella syntyneista klik-
kauksista.

Jotta Google Webmaster Toolsia voitaisiin hyddyntaa sivustolla, tulee sivusto ensin
todentaa ja lisata Google Webmaster Tools -tyOkaluun. Todentamisella tarkoitetaan
sita, etta yritys vahvistaa sivuston omakseen. Rekisterditymisen jalkeen menee yleen-
sa muutama paiva, ennen kuin sivustolta tuleva data nakyy rekisterdidyn sivuston tie-
doissa. [14, s. 171-173; 42.]

Crazy egg

Google Analyticsin tukemiseksi yrityksen sivustolla tullaan hyédyntamaan Crazy Egg -
nimista tytkalua (http://www.crazyegg.com), joka myds seuraa sivustolla tapahtuvaa
likennetta. Erityisesti kayttdjakokemuksen parantamisessa Crazy Egg on erittdin hyo-
dyllinen. Sen avulla pystytdan seuraamaan tarkemmin, miten kayttaja liikkuu sivustolla,
ja nain pystytaan ratkaisemaan sivuston ongelmakohtia. Taman ty6kalun avulla sivus-
tosta saadaan luotua kuvan 12 kaltainen lampdkartta, jonka avulla ndhdaan, mihin koh-
tiin kayttajat ovat kiinnittaneet huomiota tai mita kohtia he ovat klikanneet sivustolla.
[43; 44.]
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Kuva 12. Esimerkki Crazy Eggin luomasta heat mapista [44].

Crazy Eggin asentaminen sivustolle on hyvin yksinkertaista ja nopeaa. Asennusta var-
ten tarvitaan seurattavan sivuston URL-osoite, minka jalkeen Crazy Egg tarjoaa Ja-
vaScript-koodinpatkan, joka voidaan sijoittaa esimerkiksi sivuston head-osioon. Sivus-
tolta tuleva data nakyy Crazy Eggiin luodulla tililld muutaman minuutin kuluttua asen-
nuksesta. [44.]

4 Uudistettavan sivuston toteutus

4.1 Sivuston rakentaminen

WordPress on avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelma, eli sen kayttd on ilmaista. II-
maisuuden ja helppokayttdisyyden takia se on ylivoimaisesti kaytetyin sisallonhallinta-
jarjestelma. [44.] WordPress on alun perin suunniteltu blogisivustojen sisallénhallinta-
jarjestelmaksi, minka ansiosta erityisesti sisallon tuottaminen sivustolle on erittain help-
poa ja yksinkertaista. Lisaksi WordPressille on olemassa runsaasti erilaisia lisaosia,

joiden avulla sivustoa on helppo muokata yritykselle sopivaksi. [46; 47.]
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Uudistettavalle sivustolle oli tarkoitus rakentaa useita erilaisia toiminnallisuuksia, jotka
helpottavat sekd kayttajan etta yllapitajan arkea. Sivustolla hydynnettiin useita erilaisia
lisdosia toiminnallisuuksien aikaansaamiseksi ja sivuston turvallisuuden lisaamiseksi.
Mikali sivuston joihinkin toiminnallisuuksiin ei ollut olemassa sopivaa lisdosaa, joudut-
tiin toiminnallisuus rakentamaan sivustolle WordPressin omaa dokumentaatiota hyo-
dyntaen. Esimerkiksi sivustoa varten jouduttiin tekemaan raataloityja tietokantahakuja,
jotta asiat saataisiin esitettyd sivustolla oikein. Lisaksi vinkeille, tuotteille ja lohkoille
luotiin omat julkaisutyypit, jotta sivut saadaan organisoitua omiin kategorioihinsa. Jotta
lohkojen jarjestysta sivustolla olisi helppo vaihtaa, niiden esittdmisessa hyddynnettiin
myos itse tehtyja widgetteja. Widgetit eli pienoisohjelmat ovat eraanlaisia lohkoja, joita

voidaan lisata esimerkiksi sivuston sivupalkkiin tai sivuston alatunnisteeseen [48].

WordPress hyddyntaa sivuston rakenteen ja tyylin luomisessa teemoja, joiden avulla
sivustolla esitettavan tiedon asettelua ja ulkonakéa voidaan muokata sivustolle sopi-
vammaksi. Teeman ansiosta sivustolle voidaan luoda muun muassa raataloityja sivu-
pohjia, joiden avulla sivujen asettelua voidaan muuttaa sivukohtaisesti. Esimerkiksi
uudistettavalla sivustolla raataldityja sivupohjia kaytettin muun muassa yksittaisten
tuotteiden ja vinkkien esittamiseen. WordPressin asennuspaketin mukana tulevien ole-
tusteemojen lisaksi internetissa on tarjolla runsaasti seka ilmaisia ettd maksullisia tee-
moja. Niiden avulla sivuston ulkoasua voidaan muuttaa nopeasti ilman teknistad osaa-
mista. Uudistettavan sivuston ulkoasulle ei ollut olemassa kuitenkaan valmista teemaa,
minka takia sivustolle rakennettiin oma teema Underscores-nimista teemaa hyodynta-
en. Tama teema on tarkoitettu nimenomaan pohjateemaksi, eli se tarjoaa WordPress-
teeman kehittajalle kaikki perustiedostot, jotka tarvitaan uutta teemaa luotaessa. [49;
50.]

Sivuston responsiivisuus toteutettiin suurimmaksi osaksi hyddyntdmalld CSS:n tarjo-
amia mediakyselyita. Mediakyselyiden avulla sivustolle voidaan maaritella selaimen tai
laitteen koosta riippuvia rikkoutumispisteitd, joissa sivuston ulkondké muuttuu haluttuun
kokoon sopivaksi. Naiden rikkoutumispisteiden maara tulisi pitdad mahdollisimman pie-
nena, jotta sivuston yllapito pysyisi helppona. Taman takia sivuston ulkoasun rakenta-
misessa pisteitd maariteltiin sitd mukaa, kuin sivuston ulkoasu rikkoutui tai sivuston
kaytettavyys karsi. Sivuston ulkoasu rakennettiin ensin toimivaksi suurilla naytéilla,
minka jalkeen ulkoasua ryhdyttiin muuttaman pienemmille naytdille sopivaksi. Erityises-
ti sivuston navigaation toimivuuteen Kiinnitettiin huomiota sivuston responsiivisuutta

toteutettaessa. Kuten kuvasta 13 voidaan nahda, pienemmilla laitteilla sivuston navi-
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gaatio on koko nayton levyinen. Myo6s navigaation sisaltamien linkkien kokoa pyrittiin
pitdmaan mahdollisimman suurena, jotta sivuston kaytettavyys olisi myds kosketusnay-

tollisilla laitteilla mahdollisimman vaivatonta. [51.]

TOLU

MacBook Pro

Kuva 13. Esimerkki sivuston responsiivisuudesta.

Responsiivisuuden lisdksi myos sivuston sisaltamia elementteja optimointiin mobiililait-
teille paremmin sopiviksi. Kuten kuvasta 13 voidaan huomata, sivustolla esiintyva link-
kipolku ei nay pienimmilla laitteilla. Linkkipolku ei tuo nailla laitteilla kayttajalle minkaan-
laista lisdarvoa, minka takia se vie tilaa sivuston muilta elementeilta. My6s hairidtekijoi-
den maaraa modbiililaitteilla haluttin vahentaa, minka takia sivustolla olevat liikkuvat
saippuakuplat eivat nay mobiililaitteilla. Ne hairitsevat kayttajan tiedon etsintaa sivustol-

la, ja etenkin pienella naytolla ne ovat kayttajan tiella.

4.2 Hakukoneoptimoinnin tekniset toimenpiteet

Semanttinen haku pyrkii ymmartdmaan kayttajan hakusanoja inhimillisimmin keinoin,
eikd se vain etsi tietoa, joka vastaa taysin kayttdjan hakusanoja. Sen sijaan semantti-

nen haku etsii sanoille erilaisia yhteyksia, eli esimerkiksi hakusanalla kala pyritédan et-
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simaan kala-sanan sisaltavien sivustojen lisdksi myos sivustoja, joissa esiintyy esimer-
kiksi sana kalastus. Sivustot voivat tukea semanttista hakua tarjoamalla jdsenneltyja
tietoja. Naiden tietojen avulla hakukoneiden on helpompi ymmartaa sisallon merkitys
suuremmassa mittakaavassa, ja se voi hyddyntaa niitd hakutuloksien esittdmisessa
(kuva 14). Tallaisten rich snippet -katkelmien avulla kayttdjan on helpompi paatella,
onko sivuston sisaltd hanelle hyddyllistd. Esimerkiksi Google pystyy ndiden katkelmien
ansiosta nayttamaan hakutuloksissa esimerkiksi ravintolan suosion tai hintahaarukan.
Verkkosivuston jasennelty tieto voidaan merkitd mikrotietoina, mikrorakenteena tai
RDF:na (Resource Description Framework). Suosituin kaytantd naistd on hybddyntaa

mikrotietoja sivuston datan esittdmisessa. [52; 53; 54.]
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Kuva 14. Rich snippet -katkelman nakyminen hakutuloksissa.

Schema.org on Googlen, Bingin, Yahoon ja Yandexin hyddyntdma merkintatapa, jonka
avulla kayttajien on helpompi |0ytda hakukoneiden avulla oikeat sivustot. Uudistetulla
sivustolla hyédynnettiin Schema.orgin tarjoamaa merkintatapaa tuotteiden esittamises-
sa. Kuten esimerkkikoodissa 4 nakyy, itemscope kertoo hakurobotille, ettd kyseessa on
yksittdinen asia. ltemtypen avulla, maaritelldan, minkalainen asia on kyseessa. Tassa
tapauksessa asia oli Product eli tuote. Iltempropin avulla pystytdan merkitsemaan tuot-
teen ominaisuuksia, jolloin hakurobotti tietaa, onko kysymyksessa esimerkiksi tuotteen

nimi tai tuotteen kuvaus. [56; 55.]

<div itemscope itemtype="http://schema.org/Product">
<hl itemprop="name"><?php the title(); ?></hl>
<div itemprop="description">
<?php the content(); 2>
</div>
</div>

Esimerkkikoodi 4. Tuotteen esittdminen Schema.org:n tarjoaman merkintatavan avulla.
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Vaikka sivusto olisi kayttajaystavallinen, saattaa kayttaja joskus tulla sivustolle rikkinai-
sen linkin kautta. Rikkinadisella linkilla tarkoitetaan linkkia, joka osoittaa sivulle, jota ei
ole enaa olemassa. Tallaisia tilanteita varten sivustolla tulisi olla virheilmoitussivu, joka
opastaa kayttajaa jatkamaan sivustolla eteenpain. Kayttgjaystavallisyyden lisddmiseksi
my0s uudistettavalle sivustolle rakennettiin virheilmoitussivu, josta kayttaja voi jatkaa
eteenpain joko sivuston navigaatiota hyddyntamalla tai etsimalla haluamaansa tietoa
sivustolta hakutoiminnallisuuden avulla. Lisdksi virheilmoitussivulla esiteltin myds
muun muassa sivustolta 16ytyvia tuotteita ja vinkkeja. Koska virheilmoitussivu ei ole
hakukoneoptimoinnin kannalta hyédyllinen eikd Google suosittele virheilmoitussivun
indeksoinnin sallimista, sivulle laitettiin hakurobotille tarkoitettu metatieto, joka estaa
hakurobottia indeksoimasta sivua. [29, s. 13.] Hakuroboteille tarkoitetusta metatiedosta

on kerrottu tarkemmin luvussa 2.1.1.

4.3 Hakukoneoptimoinnin sisalldlliset toimenpiteet

Sisallén optimoinnilla pyritddn muokkaamaan sivuston tekstisisaltdd ja sivuston ele-
mentteja niin, ettd ne tarjoaisivat hakukoneelle parhaan mahdollisen kuvan sivustosta.
Erityisesti avainsanojen hyddyntaminen sivuston sisalldon optimoinnissa on tarkeaa,

koska niiden avulla hakukoneet etsivat kayttajalle sopivimpia hakutuloksia.

Hyva sisalto on kieliopillisesti oikein kirjoitettua ja helppolukuista, ja hakukoneita varten
sen tulisi sisaltad sopivassa maarin sivulle maariteltyjda avainsanoja. Avainsanat ovat
hakukoneoptimoinnin kannalta erittain tarkeita, silla hakukoneet hyodyntavat niitd ha-
kualgoritmeissaan ja nain ollen ne vaikuttavat ratkaisevasti sivuston sijoitukseen haku-
tuloksissa. Se, kuinka paljon avainsanoja sivu voi siséltaa, vaihtelee jonkin verran. Kun
sivun sisaltd on luontevan kuuloista ja se on ensisijaisesti suunniteltu kayttajaa varten,
ei liiallisesta avainsanojen viljelysta tarvitse kuitenkaan huolehtia. Sivuston hyva ja laa-
dukas sisaltd nostaa sivuston arvoa kayttajien silmissa, jolloin he todennakodisemmin
jakavat sivustoa ja sen sisaltdod eteenpain esimerkiksi sosiaalisen median valityksella.
Kun sivusto on suosittu ja arvostettu kayttajien keskuudessa, myos hakukoneet listaa-
vat sivuston korkeammalle hakutuloksissaan. Hakukoneoptimoinnin kannalta sivuston
sisallon lisaksi tulisi kaikki sivun tarkeat elementit optimoida myds sivulle sopivien ha-
kusanojen mukaan (kuva 15). [29, s. 14-15; 12, s. 130; 14, s. 66—67; 14, s. 97.]
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Sivun title: Tolu astianpesuaine | Tolu.fi
Sivun url: http://tolu fi/vinkki/tolu-astianpesuaine

Sivun kuvausteksti: Tolu-astianpesuaineet tuovat tuulahduksen
luonnollista puhtautta kaikkeen kasitiskiin.
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Kuva 15. Esimerkki avainsanojen kaytosta sivulla esimerkkisanalla "Tolu astianpesuaine” .

Uudistettavalla sivustolla hyddynnettiin runsaasti Puhdaskoti.fi-sivustolta [0ytyvaa sisal-
to6a, kuten esimerkiksi tuotekuvauksia. Tasta huolimatta sisaltd pyrittiin optimoimaan
kuvan 15 osoittamalla tavalla. Jokaiselle sivustolla olevalle kuvalle annettiin sivun sisal-
t6d kuvaava alt-teksti, joka hyddyntaa sivulle sopivia avainsanoja. Myos tiedostojen
nimiin kiinnitettiin huomiota, ja erityisesti tuotekuvien tiedostonimet kaytiin tarkasti lapi
sopivien avainsanojen asettamiseksi. Myds sivujen linkit optimoitiin sivun sisaltéén so-

piviksi.

Koska parametreihin perustuvat linkit eivat ole sekd hakukoneoptimoinnin etta kaytet-
tavyyden kannalta suositeltavia, muutettiin sivuston asetuksia niin, ettd verkkosivusto
hyddyntaisi sivun nimea linkkien muodostuksessa. Ainoastaan hakutoiminnallisuutta

hyddynnettaessa sivusto kayttaa parametreja hakutuloksien etsimisessa. [29, s. 8-9.]

Uudistettavan sivuston otsikko vaihtuu kyseessa olevan sivun mukaan, minka jalkeen
otsikkoon lisatdan sivuston nimi | -merkilla erotettuna. Sivuston nimen sisallyttamisen
otsikkotekstiin tiedetdan nostavan sivuston klikkauksien maaraa hakutuloksissa [12, s.

134]. Myés sivujen otsikoiden pituus pyrittiin optimoimaan. Otsikon pituus pysyisi ylei-
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sesti ottaen alle 70 merkin, jotta koko otsikko mahtuisi nakymaan hakukoneiden haku-
tuloksissa. Taman lisaksi myos sivuston kuvausteksti vaihtuu kyseessa olevan sivun
mukaan. Sivuston paasivuilla (etusivu, vinkit, tuotteet sekd kysymykset ja vastaukset)
sekd vahemman informatiivisilla sivuilla, kuten esimerkiksi virheilmoitussivulla, kuvaus-
tekstind kaytetaan sivuston yleistd kuvaustekstia. Yksittaisten vinkkien ja yksittaisten

tuotteiden sivuilla kuvaustekstind hyodynnetdan tuotteen tai vinkin kuvausta.

4.4 Sosiaalisen median optimointi

Sosiaalisen median kasvamisen my6ta on ruvettu puhumaan sosiaalisen median opti-
moinnista (SEO). Sosiaalisen median optimoinnin tavoitteena on houkutella sivustolle
kayttajia sosiaalista mediaa hydédyntdmalla. Suurin osa sosiaalisen median optimoin-
nista keskittyy laadukkaan sisallon tuottamiseen, sisallon helppoon jakamiseen seka
avoimen keskustelun sallimiseen. Esimerkiksi sivustolle lisattavat eri sosiaalisten kana-

vien jakotoiminnallisuudet tekevat sisallon jakamisen helpoksi. [26.]

Sosiaalisen median kanavien hyédyntaminen sivuston sisallén jakamisessa on hyva
keino tuoda sivustoa uusien kayttajien tietoisuuteen. Kayttajat luottavat useimmiten
mieluummin toisten kayttdjien mielipiteisiin kuin siihen, miten yritykset kertovat itses-
taan. Taman lisaksi kayttajat voivat tarvittaessa keskustella asiasta avoimesti sosiaali-
sessa mediassa halusi yritys sita tai ei. Taman takia sosiaalinen media onkin hyva lisa
yrityksen markkinointistrategiassa, koska sen avulla yritykset pystyvat reagoimaan ym-
parilld tapahtuviin asioihin tarvittaessa hyvinkin nopeasti. Koska sosiaalista mediaa on
mahdotonta kontrolloida, tulisi yrityksen luoda keskustelua, rohkaista kayttajia jaka-
maan yrityksen omaa sisaltda seka suosittelemaan yrityksen tuotteita tai palveluita

muille kayttajille sosiaalisessa mediassa. [26; 3, s. 309-310.]

Koska kayttdjia haluttiin kannustaa uudistettavan sivuston jakamiseen sosiaalisessa
mediassa, oli erittain tarkeaa, ettd uudistettavalle sivustolle lisattaisiin sosiaalisen me-
dian tarvitsemat metatiedot. Sivustolle lisattiin luvussa 3.1 esiteltyjen metatietojen li-
saksi myoOs Twitterille tarkoitettuja metatietoja, joita voidaan hyédyntaa sivuston naky-
misessa tassa kanavassa. Sivun sosiaalisessa mediassa kaytettava otsikko ja kuvaus-
teksti muuttuvat kyseessa olevan sivun mukaan. Naiden metatietojen lisddmisen ansi-
osta sivusto nayttda esimerkiksi Facebookissa jaettaessa huomattavasti houkuttele-

vammalta (kuva 16).
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Tolu
tolu.fi

Joka kodissa ndkyy elamisen jalki ja valilla tuntuu, ettd kodin
puhtaana pitimiseen menee liiaksi aikaa. Palveluumme Tolu.fi on
koottu vinkkeja helpottamaan arkielamaa ja oikeiden
siivoustuotteiden valintaa. Puhtaassa kodissa on mukava asua.

Kuva 16. Uudistetun sivuston ndkyminen Facebookissa jaettaessa.

Monet sosiaalisen median kanavat tarjoavat lisdosia, joiden avulla eri sivustot voivat
jakaa helposti sisalt6dadn kyseessd olevassa sosiaalisen median kanavassa. Tama
lisdosa on yleensad JavaScript-koodinpatka, joka tulee sisallyttaa jaettavalle sivulle ja-
kotoiminnallisuuden aktivoimiseksi. Naiden lisdosien huono puoli on kuitenkin se, etta
niiden ulkonakd6n ei voida varsinaisesti vaikuttaa. Mikali sivustolle halutaan luoda jako-
toiminnallisuutta varten painike, jonka ulkondkda voidaan muokata halutun nakdiseksi,
tulee hakutoiminnallisuus rakentaa sivustolle itse halutun sosiaalisen median kanavan

rajapintaa hyédyntaen. [57; 58.]

Uudistettavalle sivustolle oli tarkoitus lisata yksittaisille vinkeille jakotoiminnallisuus
Facebookissa ja Twitterissa. Painikkeiden haluttiin kuitenkin olevan sivuston ulkona-
kdé6n hyvin sopivia, minka takia jakotoiminnallisuudet paatettiin toteuttaa Facebookin ja
Twitterin rajapintoja hyddyntaen. Tassa tapauksessa helpoin keino aktivoida Faceboo-
kin rajapinta sivuston kayttéon oli hyddyntaa Facebookin JavaScriptille tarkoitettua oh-
jelmistokehityspakettia. Sen kayttéonotto vaatii vain sivustolle tarkoitetun Facebook-

sovelluksen luomisen ja esimerkkikoodi 5:n mukaisen JavaScript koodin, joka tassa
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tapauksessa sijoitettiin sivuston head-osioon. Taman jalkeen pystytdan luomaan sivus-

tolle halutut jakotoiminnallisuudet. [57.]

<div id="fb-root"></div>

<script>

window. fbAsyncInit = function() {
FB.init ({
appId : 'SIVUSTON APP_ID,
status : true,
xfbml : true

})i

}i

(function(d, s, id){
var js, fjs = d.getElementsByTagName(s)[0];
if (d.getElementById(id)) {return;}
js = d.createElement(s); js.id = id;
js.src = "//connect.facebook.net/en US/all.js";
fjs.parentNode.insertBefore(js, £fjs);
} (document, 'script', 'facebook-jssdk'));
</script>

Esimerkkikoodi 5. Facebookin aktivoiminen JavaScriptille tarkoitettua ohjelmistopakettia
hyddyntaen.

Vinkkien jakotoiminnallisuus toteutettiin hyédyntamalla JavaScript-funktiota, joka lau-
kaisee Facebookin oman jakolaatikon. Talle funktiolle annettiin kyseessa olevan vinkin
otsikko, linkki sekd kuvausteksti parametreina, joita funktion kdynnistdma Facebookin

jakotoiminnallisuus pystyi hydédyntdmaan (esimerkkikoodi 6). [59.]

FB.ui({

method: 'feed',

name: 'SIVUN OTSIKKO',

link: 'SIVUN LINKKI',

picture: 'JAKOKUVAN LINKKI',

caption: 'Tolu.fi',

description: 'SIVUN KUVAUSTEKSTI'
}, function(response) {});

Esimerkkikoodi 6. Facebook-JavaScript-ohjelmistopaketin jakotoiminnallisuus.

Twitterin jakotoiminnallisuus ei vaadi yhta paljon ty6ta kuin Facebookin jakotoiminnalli-
suuden aktivoiminen, koska Twitterin jakotoiminnallisuus perustuu pelkaan linkkiin ja
siihen lisattaviin parametreihin. Linkin osoitteeksi laitettiin

"https://twitter.com/intent/tweet”, jonka peraan lisattiin jakotoiminnallisuuden vaatimat
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teksti ja linkkiparametrit, jotka luonnollisesti vaihtuvat kyseessa olevan vinkin mukaan.
[60.]

4.5 Hakukoneoptimoinnin tulokset

Projektin aikataulumuutoksien takia hakukoneoptimoinnin tuloksien kerdamiselle ei
jaanyt insinoorityon puitteissa paljoa aikaa, minka takia hakukoneoptimoinnin onnistu-
mista on hyvin vaikea analysoida. Sivujen lapikdyminen ja indeksoiminen hakurobottien
toimesta voi kestaa sivuston koosta riippuen pidemmankin aikaa, minka takia saattaa
kulua hetki, ennen kuin sivusto nakyy hakutuloksissa. Insin66ritydssa huomattiin myos,
ettd onnistuneen hakukoneoptimoinnin saavuttaminen ei ole helppoa, vaan se vaatii
karsivallisyytta ja aikaa. Sivustolle tehtiin myos palvelinpaivitys, joka hidasti hakurobot-

tien ty6ta ja nain ollen sivuston sivujen indeksoitumista.

Kuvassa 17 nahdaan suosituimpia kayttajien kayttamia hakusanoja, joissa uudistettu
sivusto on listautunut hakutuloksissa. Suurin osa hakusanoista on hyvin kohdennettuja,
eli kayttajat ovat tienneet, mita etsia. Vahemman tasmallisia hakusanoja ei kuvassa 17

viela nay, koska sivujen indeksointi on viela kesken eli kaikki sivut eivat viela nay haku-

tuloksissa.
Query Impressions Clicks ~ CTR Avg. position
tolu.fi 185 25 14% 2.8
tolu 54 18 33% 6.2
www.tolu 2 2 100% 25
puhdas koti 7 0 0% 21
perlana 4 0 0% 9.0
puhdaskoti 4 0 0% 23
havu méantysuopa 2 0 0% 48
minirisk 1 0 0% 18
tolu pesuaine 1 0 0% 10
tend pyykinpesuaine 1 0 0% 8.0

Kuva 17. Google Webmasters Toolsin listaamat avainsanat.

Kuvassa 18 on esitetty uudistetun sivuston kavijamaarat seitseman paivan ajalta sivus-

ton julkaisupaivasta. Sivuston kavijamaarat olivat tana ajanjaksona hyvin tasaisia, mut-



31

ta erityisesti kahtena paivana sivuston kavijamaarissd on huomattavissa selvaa kas-
vua. Syy naiden kahden paivan tavallista suurempiin kavijamaariin oli se, etta sivustoa
jaettiin muun muassa Tolun Facebook-sivulla. Tama on hyva esimerkki siita, kuinka
sosiaalisen median hyddyntaminen osana yrityksen markkinointistrategiaa voi lisata
yrityksen nakyvyytta. Tassd tapauksessa sosiaalisen median hyddyntaminen auttoi
sivuston nakyvyyden lisdamisessa, koska hakukoneoptimoinnin tuloksia ei viela ollut

nahtavissa esimerkiksi Googlen hakutuloksissa.

200

= ﬁ/.\’/

Mar 10 Mar 11 Mar 12 Mar 13 Mar 14

Kuva 18. Uudistetun sivuston kavijamaarat 1. viikolla.

Google Analyticsin avulla saadussa kuvassa 19 on esitelty kanavat, joiden kautta kayt-
tajat ovat paatyneet sivustolle. Eniten kavijoitda on tullut suoraan sivuston osoitteen
kautta (tolu.fi). Taulukossa nakyy myds vanhan sivuston osoite, koska puhdaskoti.fi
muutettiin ohjaamaan kayttaja uudistetun sivuston (tolu.fi) osoitteeseen. Vaikka vanha
sivusto ei ollut tunnettu kayttajien keskuudessa, talla uudelleen ohjauksella varmistet-
tiin, ettd myods vanhaa sivustoa hyddyntaneet kayttajat ohjataan sujuvasti uudelle sivus-
tolle. Sivuston jakaminen sosiaalisessa mediassa nakyy myos kuvassa 19 esitetyissa

tuloksissa, koska kolmanneksi eniten kavijoita sivustolle tuli Facebookista.
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Acquisition Behavior Conversions
Source - 1 Pages / Goal Goal
. 3 % New Visits New Visits Bounce Rate Visit Avg. Visit ConUaalon Completions

Duration Rate

643 86.16% 554 59.10% 2.54 00:01:38 0.00% 0

1' ,1,7'7':1 Site Avg Site Avg: Site Avg 6 of Tota
1. (direct) 260 (40.44%) 90.00% 234 (42.24% 80.38% 1.52 00:01:06 0.00% 0
2. puhdaskoti fi 202 (31.42%) 93.56% 189 (34.12% 30.20% 3.62 00:01:39 0.00% 0
3. facebook.com 101 (15.71%) 68.32% @ 69 (12.45% 58.42% 3.08 00:02:58 0.00% 0
4. google 38 (5.91%) 71.05% 27 (487% 71.05% 1.97 00:02:23 0.00% 0
5. m.facebook.com 31 (4.82%) 87.10% 27 (4.87% 61.29% 2.29 00:00:30 0.00% 0
6. bing 8 (1.24%) 87.50% 7 (1.26% 50.00% 4.00 00:02:36 0.00% 0
7. babylon 1 (0.16%) 100.00% 1 18% 100.00% 1.00 00:00:00 0.00% 0

Kuva 19. Uudistetulle sivustolle tuleminen.

Kuvasta 19 voidaan huomata myds, ettd kayttajat vierailivat keskimaarin 2,54:11a eri
sivulla ja kuluttivat aikaa sivustolla keskim&arin noin minuutin verran. Sivuston kavijois-
ta keskimaarin noin 85 % vieraili sivustolla ensimmaista kertaa, mikd on hyvin luonnol-
lista, koska kyseessa on uusi sivusto. Vain 5 % kavijdista oli tullut hakukone Googlen
kautta. Luku on kuitenkin selitettavissa silla, etta sivusto oli tulosten kerdamisen aikaan
ehtinyt olla hakukoneiden saatavilla vain kaksi viikkoa, minka takia hakurobotit eivat

olleet viela indeksoineet suurinta osaa sivuston sivuista.

4.6 Projektin onnistuminen

Aikataulumuutosten vuoksi projektin julkaisupaivamaaraa jouduttiin siirtdmaan hieman
myohemmaksi. Taman takia Kysy ja vastaa -osio paatettiin jattda sivuston ensimmai-
sesta julkaisuversiosta vield pois, jotta uusi julkaisupaivémaara ei olisi venynyt liian
pitkalle alkuperaisesta paivamaarasta. Sivuston alkuvalmistelut aloitettiin jo ennen, kuin
itse sivuston ulkoasu oli virallisesti valmis. Tasta huolimatta sivuston rakennusprosessi
oli kaiken kaikkiaan erittain intensiivinen ja nopeatempoinen. Suurimpia haasteita pro-
jektille aiheutti muun muassa WordPressin hakutoiminnallisuuden muokkaaminen. Ta-
man lisaksi lisdhaastetta projektille toi se, ettad sivuston tulisi olla myds mahdollisimman
helppo yllapitda ilman teknista osaamista. Helpointa sivuston rakentamisessa oli res-
ponsiivisuuden toteuttaminen, koska se oli otettu jo sivuston ulkoasussa hyvin huomi-

oon. My6s WordPressin selked dokumentaatio helpotti sivustolle rakennettavien ele-
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menttien toteuttamista, ja sivustolle asennettujen lisdosien ansiosta sivuston rakennus-

prosessia saatiin tehokkaammaksi.

Aikataulumuutoksia suurempia vastoinkdymisia ei projektin aikana koettu, ja sivusto
valmistui ajallaan. Muun muassa Kysy ja vastaa -osion pois jattamisen takia sivusto ei
taysin valmistunut insindoritydn puitteissa, mutta ensimmaiselle vaiheelle asetetut ta-
voitteet kuitenkin saavutettiin ja asiakas oli uudistettuun sivustoon erittain tyytyvainen.
Myds kayttajien mielipiteet olivat projektin kannalta arvokasta tietoa, koska yksi uudis-
tettavan sivuston tavoitteista oli kayttajaystavallisyys. Tata varten sosiaalista mediaa
hyoddynnettiin kayttajien mielipiteiden kartoittamisessa. Uudistettu sivusto heratti kaytta-
jissa myoOnteisia reaktioita, ja erityisesti sivuston uudistettu ulkonako ja selkea rakenne
saivat runsaasti kehuja. Lisaksi my06s sivuston sisdltéad kehuttiin ja se koettiin hyodylli-
seksi. [26; 60.]

Omasta mielestani koko projekti oli erittdin opettavainen, ja olen itse uudistettuun si-
vustoon tyytyvainen. Projektin ansiosta opin hyvin paljon erityisesti WordPressin tee-
man muokkaamisesta, ja yllapitajan kayttoliittyman raataldinti oli minulle aivan uutta.
Hakukoneoptimoinnin onnistumista on tassa vaiheessa viela vaikea arvioida, mutta
omasta mielestani onnistuin toteuttamaan sivustolla hyvin hakukoneoptimoinnin vaati-

mat toimenpiteet.

4.7 Jatkotoimenpiteet

Jotta uudistettu sivusto pysyisi mahdollisimman hyvin ajan tasalla, se tarvitsee jonkin
verran jatkuvaa yllapitamista. Esimerkiksi WordPress ja sen lisdosat kehittyvat jatku-
vasti, ja sivuston turvallisuuden vuoksi naita tiedostoja seurataan ja paivitetaan tarpeen
tullen. Lisdksi muun muassa Google Webmasters Toolsiin lisattyd sivukarttaa taytyy
myos paivittda, mikali sivuston olemassa olevia linkkeja muutetaan tai sivustolle luo-

daan lisaa sivuja.

Sivustolle tehdaan tulevaisuudessa viela kaytettavyyteen ja hakukoneoptimointiin vai-
kuttavia toimenpiteitd. Google Analyticsista ja Crazy Eggistd saatavien tietojen avulla
seurataan kayttajien toimintaa sivustolla ja siihen perustuen sivustolla tehdaan tarvitta-
essa muutoksia kaytettdvyyden optimoimiseksi. Mydés Google Webmasters Toolsin

avulla seurataan sivuston tilannetta hakukoneoptimoinnin parantamiseksi.
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Sivuston suorituskykyd parannetaan, koska talla hetkelld sivuston latautuminen esi-
merkiksi mobiililaitteissa on melko hidasta. My0s sivuston sisaista hakutoiminnallisuutta
kehitetdan tehokkaammaksi, jotta kayttajan on helppo 16ytada etsimansa. Myds sivuston
ensimmaisesta julkaistusta versiosta pois jatetty Kysy ja vastaa -osio, on tarkoitus ra-
kentaa sivustolle kevaan-kesan 2014 aikana. Osion lisddminen lisda todennakoéisesti
kayttajien keskinadistd vuorovaikutusta sivustolla, koska he pystyvat jattamaan heita
askarruttavia kysymyksia sivustolle sekd myds vastaamaan muiden kavijoiden jattamiin
kysymyksiin. Kayttajien luoman sisallén avulla sivusto tulee sisédltamaan tuoretta sisal-

td6a, mika toivottavasti kasvattaa myos sivuston nakymista hakukoneiden tuloksissa.

5 Yhteenveto

Tiedonhakukeinot ovat muuttuneet sosiaalisen median tulon myéta, mika on myds vai-
kuttanut verkkosivustolle tehtdvan hakukoneoptimoinnin keinoihin. Sosiaalisen median
ansiosta kayttajaystavallisyyden ja sisallon laatu vaikuttavat yha enemman sivuston
listautumiseen hakutuloksissa. Kun sivusto on kayttajaystavallinen ja sivuston sisaltd
on laadukasta ja se luodaan puhtaasti kayttdjia ajatellen, sijoittuu sivusto hakutuloksis-

sa hyvin ilman sen suurempaa teknista osaamista.

Insindoritydna uudistetun sivuston tekoprosessi oli hyvin nopeatempoinen, ja aikatau-
lumuutoksien vuoksi oli erittdin tarkeaa, ettd uusi sivusto oli kayttdvalmis maaraaikaan
mennessa. Itse sivuston rakentaminen vaati paljon perehtymistd muun muassa Wordp-
ressin dokumentaatioon, koska sivustolla oli runsaasti erilaisia elementteja, joiden to-
teuttamiseen ei ollut olemassa sopivia lisdosia. Hakukoneoptimointia pyrittiin tekemaan
koko sivuston rakentamisprosessin ajan, mutta osa sen vaatimista toimenpiteista teh-

tiin vasta rakentamisen loppuvaiheessa.

Insindoritydta tehtaessd huomattiin, ettd hakukoneoptimointi on pitka ja aikaa vieva
prosessi, johon ei ole olemassa oikoteita. Selkeda linjaa hakukoneoptimoinnin toteu-
tukselle ei mydskaan ole, ja hakukoneoptimoinnin keinot tulisikin suunnitella optimoita-
valle sivustolle sopivaksi. Myos sosiaalisen median huomioiminen seka yrityksen sivus-
tolla ettd markkinointistrategiassa tarjoaa yritykselle tehokkaan keinon lisata yrityksen

nakyvyytta kayttajien keskuudessa.
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Koska hakukoneoptimoinnin tuloksien keraamiselle ei jadnyt tydssa kovin paljoa aikaa,
tulosten analysointi jai vahemmalle. Insin6oritydssa kuitenkin huomattiin, etta sosiaali-
sen median avulla sivuston nakyvyytta kayttajien keskuudessa voidaan lisata jo ennen
kuin sivusto nakyy hakutuloksissa. Kavijalikenteen seuraamisessa kaytetyista tydka-
luista saadun datan avulla huomattiinkin, ettd sivuston jakaminen sosiaalisessa medi-
assa lisda sivuston kavijamaaria huomattavasti. Tastd voidaan paatella, etta oikein
kaytettyna sosiaalinen media tukee hakukonemarkkinoinnin tavoitteita mainiosti: se

lisda yrityksen nakyvyyttd myos hakukoneiden hakutuloksissa.
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