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Abstract

This thesis was ordered by the Youth Services of the City of Lohja, and the focus of the thesis was on
the regional youth work unit of Lohja. There is a need for regular development and assessment of
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1 JOHDANTO

Nuorisotyd. Kuinka monta nakokulmaa, ajatusta ja méaaritelmaad kasite pitaa-
kaan sisallaan? Nuorena se merkitsi minulle nuorisotaloa ja siella tyoskentele-
vid nuoriso-ohjaajia. Heidan innoittamanaan se merkitsi minulle mydhemmin
opiskelua. Mina valmistuin nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajaksi. Nuorisotyé on
merkinnyt minulle ammattia ja ty6ta. Olen aika ajoin tullut pohtineeksi sen pe-
rustehtavaa ja arvopohjaa. Ovatko ndma asiat itsestaanselvyyksia? Naiden aja-

tusten myoéta rakentui opinnaytetyoni aihe.

Opinnaytetyoni tilaaja on Lohjan kaupungin nuorisopalvelut ja opinnaytetyo
kohdistuu alueellisen nuorisotydon yksikkoon. Opinnaytetydssani selvitan ja kir-
kastan Lohjan kaupungin alueellisen nuorisotydn yksikon perustehtavaa. Selvi-
tdn mitd Lohjan kaupungin maarittamat arvot tarkoittavat nuorisoty6ssa. Tyoyh-
teisd on avainasemassa opinnaytetytssani. Taman johdosta myds tydyhteisén

yhteisollisyytta ja yhteisia toimintamalleja kehitetaan.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, joka tayttaa toimintatutkimuksen kritee-
rit. Opinnaytetyoni aineisto kerattiin alueellisen nuorisotydn yksikon jasenille
jarjestettyjen kehittamispaivien tuotoksista. Jarjestamilleni kehittamispaiville
osallistui seitsemén alueellisen nuorisotydn yksikbén nuoriso-ohjaajaa. Kuvaan
opinnaytetydssa kehittamispaivien kulkua ja teemoja kattavasti. Parhaimman

hyodyn opinnaytetydsta saa kaymalla 1api koko siihen liittyvan prosessin.

Alueellisen nuorisotyon yksikdn toimintaa ja tyon tavoitteita ei ole aiemmin laa-
jasti kuvattu. Lohjalla tapahtuneiden kuntaliitosten jalkeen myds alueellisen nuo-
risotyon yksikkd kasvoi ja toimialue laajentui. Opinnaytetydssani tyoyksikon ja-
senet luovat yhteisen perustehtavakuvauksen ja tarkastelevat toiminnan kannal-
ta oleellisia, organisaation maarittelemid arvoja. He suunnittelevat miten ty6n
perustehtdvaa ja arvoja voidaan ilmaista ja tuoda nakyvaksi seka asiakkaille,
paattdjille ettd yhteistydkumppaneille. Miten alueellista nuorisoty6téa voidaan
kuvata? Toivon, etta Lohjan kaupungin alueellinen nuorisoty6é saa toimintamal-

leja, jotka helpottavat arjen haasteita. Opinnaytetyoni keskittyy erityisesti Lohjan
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kaupungin nuorisopalveluiden alueellisen nuorisotydon nakoékulmasta tarkeisiin

teemoihin, ja on vahvasti tydelamalahtéinen kehittamistyo.

Olen toiminut Lohjan kaupungin nuorisopalveluiden (ent. nuorisotoimen) alueel-
lisen nuorisotydn yksikdssa kerho-ohjaajana vuosina 1998-2000 ja nuoriso-
ohjaajana vuosina 2000—2005, seka erityisnuorisotyon yksikdssa erityisnuoriso-
tyontekijana vuosina 2005-2009 ja projektityontekijana vuosina 2011-2013.
Opinnaytetyota tehdessani toimin nuorisopalveluiden hallinnossa nuorisosihtee-
rina. Jarjestamieni kehittdmispaivien aikana edustin opiskelijaroolini lisdksi nuo-
risopalveluiden hallintoa. Kuulun osallistujien kanssa samaan organisaatioon,
mutta en suoranaisesti samaan yksikk6on. Tuon opinnaytetyossani esille ha-
vaintojani nuorisotyOn parissa vietettyjen vuosien varrelta. Tama tuntui luonte-

valta, koska tunsin tyon luonteen ja organisaation.

Nuorisotyolle on ollut ominaista se, ettd sitd maaraa perinne ja ettei siina muka-
na olevaa hiljaista tietoa ole osattu tai edes haluttu avata toimialan ulkopuolisille
tahoille. Kuitenkin nyt kiristyvassa taloustilanteessa, seka tehokkuuden ja tulok-
sellisuuden painostuksessa, myds nuorisotydon on pystyttava perustelemaan
toimintansa ja osoittamaan tuloksellisuutensa. Toiminta taytyy kuvata myoés sel-
laisella kielella, etta se ymmarretaan yleisesti. On tarkedd maaritella niita
osaamisalueita ja vahvuuksia mité nuorisotydssa on ja mita lisdarvoa nuorisoty®
tuottaa kunnan palvelutarjontaan. Nuorisotydn ammattimaistumisessa tyonteki-
jat eivat endé keskity vaan omaan toimintaansa, vaan tyd muuttuu monialaisek-
si toimijuudeksi, asiantuntijuudeksi, jossa ollaan tietoisia omista kyvyista. (Kiila-
koski 2012, 133, 141-142.)

Viime vuosina erityisnuorisotyon painotus ja kehittamisty® on ollut vahvaa Loh-
jan kaupungissa. Toisaalta taas alueellinen nuorisoty®, jota monesti perusnuori-
sotyOksi kutsutaan, on toiminut Lohjalla pitkddn vakaana ja tarkedna nuoriso-
tyon toimijana. Kuntaliitokset ovat tehneet nuorisotydn fyysisesta kentasta Loh-
jalla aiempaa laajempaa ja tydyhteis6on on tullut muutoksia. Nuorisotyén haja-
naisuus, organisaation kohdistuneet muutokset ja kunnan tiukka taloustilanne
ovat tuoneet alueelliselle nuorisotyélle tarpeen kehittdd, arvioida ja perustella

omaa toimintaansa. Aihe on ajankohtainen. Suomessa moni kunta on kohdan-
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nut, tai tulee kohtaamaan, kuntaliitoksen mukana tuomat haasteet ja mahdolli-

suudet.

Kunnallishallinnon tilaamassa selvityksessa todetaan, ettd kuntien talousvai-
keudet tulevat konkretisoitumaan 2020-luvulla. Arvioidaan, ettd tuolloin kolman-
nes kunnista tulee olemaan suurissa taloudellisissa vaikeuksissa. Valtakunnalli-
sesti kuntatalouden leikkauslistoilla on mainittu my6s nuorisotyd. Suomen Nuo-
risoyhteisty0 Allianssin tekemassa kannanotossa todetaan, etta kuntien ei kan-
nata saastaa tulevaisuudesta. Edellisen laman aikaisten sédéastdjen vaikutuksista
tulisi ottaa oppia, naista saastoista seurasi merkittavia kustannuksia yhteiskun-
nalle. Lapset ja nuoret tarvitsevat kuuntelevia aikuisia myds vapaa-ajalla. Huo-
mioimalla nuoret vaestéryhmana ja tarjoamalla heille tasokkaita palveluja, li-
saantyy myos kuntaviihtyvyys. (Valtiovarainministerié 2012, Suomen Nuorisoyh-

teistyd - Allianssi ry 2013.)

Suomessa kuntien taloustilanne on tiukka. Lohjalla nuorisopalvelut on valttynyt
vuoteen 2014 asti suurilta saastotoimilta. Se on ollut merkittava signaali siita,
ettd nuorisotyota arvostetaan Lohjalla. Paatoksentekijat ovat osanneet katsoa
pidemmalle. He ovat silti kovan paikan edessa. Saastdja on suurella todenna-
koisyydella jatkossakin tehtava tarkeistd kohteista. Tamé tiedostetaan myos
nuorisotyon alalla. Tasta syystd meidan nuorisotybn ammattilaisten tulee esitel-
la tydomme merkitys yhteiskunnallisesti, pitkalla aikavalilla. Milla keinoin voimme

korostaa tydomme inhimillisia arvoja ja merkitysta?

2 NUORISOTYO

Nuorisolaki (78) maarittaa nuorisotyén ja nuorisopolitikan kunnan tehtavaksi.
Nuorisoty® on osa nuorisopolitikkaa. Nuorten hyvinvoinnista huolehtiminen on
kunnalle tulevaisuuden kannalta tarkedd. Nuorisoty® tukee nuoren kasvua yh-
teiskunnan jaseneksi sekd lisda nuorten osallisuutta. Kunnallisessa nuoriso-
tydssa yleisimpia toimintoja ovat nuorisotaloty6 ja nuorille suunnattujen toimin-
tojen jarjestaminen. Perusnuorisotydlle on ominaista saanndéllinen ja pitk&jantei-

nen toiminta. Mielekkaiden vapaa-ajanmahdollisuuksien rakentaminen on yksi
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nuorisotyon perustehtavista. Turvallisen kasvuympariston liséksi nuoret tarvit-
sevat aikuisten tukea ja lasnéoloa. Nuorisotyontekija on ammattilainen, joka
kohtaa tydssaan ryhmia ja yksil6ita, sekd omaa kasvatuksellisen otteen heidéan
parissa tyoskennellessdén. (Heinanen & Sdéderlund 2009.)

Iso osa kuntien nuorisotydn budjeteista kaytetaan nuorisotalotoimintaan, kun
taas kehittdmisresurssit ja kehittdmisrahat menevat paaosin uusien toimintojen
luomiseen. Vakiintuneiden perustoimintojen, kuten nuorisotalotyén kehittami-
seen on vaikeampi saada hankerahoitusta. Perusnuorisoty6td, joksi nuorisotalo-
tyota usein kutsutaan, pidetaan itsestaanselvyytend. Nuorisotalo on nuorisotydl-
le ominainen toimintaymparistd. Ne ovat myos tyontekijoille osa arkista ymparis-
t6a, joiden toiminta on maarittynyt tietyntyyppiseksi. Nuorisotaloista on paljon
tietoa, mutta sita ei ole kuvattu kielellisesti, se nékyy toiminnoissa ja perinteissa
ja on usein hiljaista tietoa. (Kiilakoski 2012, 131,134.)

Taman hiljaisen tiedon esille nostaminen on mielestani tarkedd. Se voisi olla
yksi keino, jolla nuorisotydn merkitysta voidaan perustella laajemmin. Nuorisota-
lo ei ole nuorisoty6ta. Se on toimintaymparistd, jossa nuorisotydta tehdaan.
Nuorisotydn ammattilaisten pitaisikin pystya kuvaamaan itse tyota, jota nuoriso-
tiloissa tehdaan. Pelkat seinat eivat viela merkitse mitaan. Mitd voimme tarjota
nuorille, tydbmme kohteille? Toivon, ettd kehittamispaivien osallistujat |6ytavat
tahan vastauksen. Kysyin muutamalta nuorisotydtd tuntemattomalta ihmiselta
miten he kasittdvat sanan nuorisotyd. Yksi vastauksista oli seuraavanlainen.
"Nuorisotyd puuhastelee jotain nuorten parissa vapaa-ajalla”. Puuhastelu ei
mielestéani kuvaa uskottavasti sita kasvatuksellista tyota, jota nuorisotyfssé to-
teutetaan. Toivoisin, ettd puuhastelun takaa n&ahtaisiin tydn merkitys laajemmin.
Minusta nuorisoty® ansaitsisi kuvauksen, jossa tyon laatu ja ammattimaisuus

tulevat selkeéasti esille.

Ideaalimallissa nuorisotyossa valitetaan kaikista nuorista, kaikesta nuoris-
sa ja nuorten kaikista kiinnostuksista seké kasvatetaan nuoria valittamaan
itsestaan, toisista ja maailmasta ymparillamme. Ammattimaiset ja vapaa-
ehtoiset toimijat voivat omissa organisaatioissaan ja tydmuodoissaan
nahda arkisen nuorisotyonsa valinpitdmattomyyden vastavoiman osana.
(Nieminen 2007, 40.)



2.1 Nuorisoty0 ja sen funktiot

Nuorisotyd® eroaa muista hyvinvointia tuottavista ammattikunnista siing, ettei
silla ole yhta teoreettista eetosta. Mutta nuorisotyon historian ja tradition kautta
ohjataan tyon jasentymistd. Historian saatossa ajan henki on yleensa maaritellyt
nuorisotyon kehittymistd, nuorten tarpeiden tulisi olla nuorisotyén lahtékohta.
Yhteiskunnan muuttuminen tuo myds nuorisotyélle paineita muuttua. Nuoriso-
tyota ohjaava lainsaadantd, nuorisolaki, ohjaa suuntaviivoja nuorisotyén kehit-
tamiseen. Nuorisotyon kehittaminen tarkoittaa harvoin mitaan jyrkkda muutosta
nuorisotydn perustaan ja ajattelumalleihin. Vakiintunutta ja omaa kehittdmisen
menetelmaa ei nuorisotydn kentélla ole. (Komonen, Suurpaa & Séderlund 2012,
11-13.)

Nuorisotydn organisaatiot voivat toteuttaa samanaikaisesti useaa eri funktiota.
Nuorisoty6ta leimaa monifunktioisuus muita nuorten parissa tyoskentelevia ta-
hoja enemman. Tama tarkoittaa sita, ettéd nuorisotydlla on useita tehtavid. Ta-
man vuoksi onkin tarkeada, etta nuorisotydssa ollaan selvilla siitd, mika sen paa-
asiallinen tehtava on. Nuorisotydn piilofunktiona voidaan pitda kontrollifunktiota,
joka on valilla tiedostamatonta ja valilla tietoista. Historian saatossa nuorisotyo-
t& on pidetty nuorten sosiaalisen kontrollin valineena. Nykyaan tallaisia pyrki-
myksia ei ole nuorisotyon julkisissa tavoitteissa esiintynyt, mutta nuorten vapaa-
ajan valvonta on kaytannodssa edelleen nuorisotytn julkilausumaton tehtava.
(Nieminen 2007, 27.)

Juha Niemisen (2007, 43) mukaan nuorisotytn funktiolla tarkoitetaan sellaista
nuorisotyon yleista tehtavaa, joka ei ole riippuvainen yksittaisen toimijan tietoi-
suudesta, ja joka ylittdd yksittaisen organisaation pyrkimykset. Nuorisoty6n ee-
toksella han taas tarkoittaa nuorisotydn arvosidonnaista suhtautumistapaa ihmi-
siin ja maailmaan, se ohjaa nuorisotyon tehtavien toteuttamista. Itse nuoriso-
tyon han maarittelee ohjatuksi ja yhteisdlliseksi toiminnaksi, joka perustuu nuor-
ten tarpeisiin ja vapaa-ehtoiseen osallistumiseen. Taman toiminnan tarkoituk-
sena on Kiinnittd&d nuoria yhteiskuntaan ja tarjota nuorille oppimismahdollisuuk-

sia.
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Nieminen (2007, 23—-25) méaarittelee nuorisotytlle nelja yleista tehtavaa eli pe-
rusfunktiota. Sosialisaatiofunktiolla tarkoitetaan nuorten liittamista lahiyhteison,
yhteiskunnan ja kulttuurin jaseniksi. Silla perinteisesti tarkoitetaan esimerkiksi
yhteiskunnassa hyvéksi todettujen toimintamallien ja arvojen siirtdmista uudelle
sukupolvelle. Personalisaatiofunktio ohjaa nuoren kehittymistd omaksi itsek-
seen, ja se edellyttdd nuorisotydltéa nuoren yksildllisyyden ja ainutlaatuisuuden
tukemista, tunnistamista ja tunnustamista. Nuorten sosialisaatiossa ja per-
sonalisaatiossa ilmenevien vaikeuksien ja puutteiden korjaamista kutsutaan
kompensaatioksi. Nuorisotytssé ohjataan ja autetaan nuoria, joilla on ongelmia
muun muassa Yyhteiskuntaan kiinnittymisessa. Kompensaatiofunktiota toteute-
taan esimerkiksi erityisnuorisotytssé ja kohdennetussa nuorisotydssa. Jotkut
sosiaaliset ongelmat ovat sellaisia, joihin nuorisotydlla ei ole osaamista tai re-
sursseja. Tallaisissa tilanteissa kompensaatiofunktiota voidaan taydentaa muun
muassa sosiaalityolla ja paihdehuollolla. Neljantena tehtavana Nieminen mai-
nitsee resursointi- ja allakointifunktion, jolla tarkoitetaan yhteiskunnan nuorille

osoittamiin voimavaroihin seka niiden suuntaamiseen vaikuttamista.

2.2 Case Lohja

Vuonna 2014 Lohja on 47 700 asukkaan kaupunki, joka sijaitsee Lantisella Uu-
dellamaalla. Vuonna 2013 tapahtuneessa kuntaliitoksessa Nummi-Pusulan ja
Karjalohjan kunnat liittyivat Lohjan kaupunkiin. Aiemmin vuonna 2009 Lohjaan
liittyi Sammatin kunta. Lohja on kuntaliitosten jalkeen alueellisesti laaja, mutta
harvaan asuttu kaupunki. Lohjan kaupungin organisaatiossa nuorisopalvelut
sijoittuu sivistystoimen, ja kasvatus- ja opetuslautakunnan alaisuuteen. Nuori-
sopalveluissa palvelut on jaettu kahteen yksikkdon, alueellisen nuorisotyon se-
k& erityisnuorisotyon yksikoihin. Erityisnuorisotyon alle sijoittuvat muun muassa
nuorisoty0pajatoiminta, etsiva nuorisoty®, nuorten tuki- ja neuvontakeskus seka

ehkaisevan paihdetyon palvelut.

Opinnaytetyoni kohdistuu alueellisen nuorisotyén yksikkéon, joka vastaa nuori-
sotalotoiminnasta, tapahtumatuotannosta seké retki- ja leiritoiminnasta koko
Lohjan kaupungin alueella. Nuorisotaloja Lohjan kaupungilla on yhteensa yh-

deksan. Yksikon esimiehend toimii nuorisotoimenpaallikkd. Alueellisen nuoriso-
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tyon yksikdssa tyoskentelee seitseman paatoimista nuoriso-ohjaajaa. Heidan
lisdkseen nuorisotaloilla tyoskentelee myos palkattuja, kerhotydntekijanimik-
keella tydskentelevia tuntityontekijoitd. Alueellisen nuorisotyon yksikon sisalla
toimivat alueelliset tiimit, Etel&-Lohjan, Pohjois-Lohjan, Karjalohjan ja Pusulan
tiimit. Opinnaytety6honi osallistuvat paatoimiset alueellisen nuorisotydn yksikon

nuoriso-ohjaajat edella mainituista tiimeista.

3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA VALMISTELU

Aloitin opinnaytetyon tekemalla suunnitelman, johon kirjasin tyoni tavoitteita,
aikatauluja ja toteutusta. Opinnaytetyoni ohjaajana toimi nuorisotoimenpaallik-
ko eli esimieheni. Keskustelimme hanen kanssaan opinnaytetyoni aiheista ja
sisallostad, seka sen tarjoamista mahdollisuuksista organisaation nakdkulmasta.
Tassa vaiheessa tarkkoja teemoja ei viela paatetty. Sovimme, ettéd teemoja tar-
kennetaan yhdessa tydyksikon tyontekijoiden kanssa. Jo aikaisessa vaiheessa
paatimme, ettd opinnaytetyoni aineisto kerataan alueellisen nuorisotyén nuori-
so-ohjaajille suunnatuista kahdesta kehittamispaivasta. Tyon hajanaisuus ja
nuoriso-ohjaajien epasaanndlliset tyfajat edellyttivat kehittamistyén tapahtuvan
erikseen ja ajoissa sovittuina pdaiving, seka tilassa, jossa kehittdmistydta voi
tehda rauhassa. Kehittdmispaivien teemoiksi oli alustavasti mietitty sellaisia
asioita, joiden kasittelyyn tuli tarvitsemaan paljon aikaa ja arjesta poikkeavaa
rauhallista ymparistod. Tasta syystda paadyimme siihen, etta jarjestan tyonteki-
jOille erilliset kehittamispaivat.

Alusta alkaen oli selvda, ettéd aihepiirin rajauksessa tulee olemaan vaikeuksia.
Minkélaisten teemojen kasittely hyodyttaisi tydyhteiséad ja sen tuottamia palve-
luita eniten, mihin tulisi keskittya? Teemat myos monelta osin linkittyivat yhteen.
Naista esimerkkeina mainittakoon perustehtdvan kirkastaminen, tydyhteison
kehittaminen, yhteisollisyys, yhteiset pelisadnnoét ja arvot. Muuttuneen organi-
saation nakdkulmasta nousi esille erityisesti yhteisollisyyden teema. Tama tee-
ma tuli kulkemaan koko opinnaytety6n prosessin lapi ja taustalla. Kun tyota teh-
daan laajalla alueella ja erillaan toisistaan, on vaarana, etta tyon perustehtavas-

ta on erilaisia kasityksia. Tyo saattaa keskittya liikaa oman vastuualueen sisalle,
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eika yhteistd paamaaraa tule mietittya. Mikali naita tyon perusasioita ei ole yh-
dessa pohdittu ja perusteltu, voi se huonoimmassa tilanteessa johtaa ongelmiin
tyoyhteistssé ja huonontaa tyohyvinvointia. Naita tilanteita valttaakseen tyoyh-
teisbn on tarpeen tarkastella toimintansa periaatteita. Mitddn suuria muutoksia
ei ollut tarpeen organisaatiossa tehdd. Sen sijaan tarkeana koettiin yhteisten

toiminta-ajatusten ja -mallien rakentamista tulevaisuuden tydkaluiksi.

TyOyhteison peruslahtokohtia miettimalla voidaan paremmin ymmartaé tyoyh-
teisbn yhteisollisyytta. Mika tydyhteisdé on, miksi se on olemassa ja mik& on sen
perustehtava? Jotta voidaan tunnistaa yhteisollisyytta, taytyy ymmartaa tydyh-
teisOkulttuuria. TyoyhteisOkulttuuri kertoo muun muassa sen, miten tyopaikalla
toimitaan, millainen tydmoraali tyOpaikalla on, miten vuorovaikutus toimii, seka
miten asiakkaita ja sidosryhmia kohdataan. Ty6yhteisokulttuuri vaikuttaa tyohy-
vinvointiin. Sen kaytannoét voivat joko innostaa tai lannistaa tyontekijoiden toi-
mintaa. Tyoyhteisokulttuuri ilmentdad arvoja. Niiden pohjalta tydyhteisdssa saa-
daan yhteinen kasitys siitd, miten tulee kayttaytya, ja mika on organisaation teh-
tava. Jotta kaikilla olisi yhteinen kasitys naista arvoista edellyttaa sen, etta asi-
oista keskustellaan ja kaikki ovat niista tietoisia. (Paasivaara & Nikkila 2010,
59-65.)

Kehittamistydhon osallistuivat paatoimiset alueelliset nuoriso-ohjaajat, joita Loh-
jalla oli opinnaytetydta tehdessani yhteensa seitseméan. Kaikki tydntekijat olivat
minulle entuudestaan tuttuja. Ehdotimme esimieheni kanssa opinnaytetyon te-
kemista yksikolle marraskuussa 2013 ja kysyimme nuoriso-ohjaajien mielipidet-
té asiasta. Onnekseni kaikki nuoriso-ohjaajat suhtautuivat ehdotukseen myon-

teisesti.

Kehittaminen ei yleensé herata vastarintaa, mutta se edellyttaa halua muutok-
seen. Kehittdmisessa tulisi lI0ytaa sanat, joilla kuvata tyon hyotyja. Tyontekijoilla
on erilaisia nakemyksia ja tarpeita koskien omaa ty6ta ja toimintaa. Naiden tar-
peiden ja ndkemysten esille nostaminen yhteisesti on yksi menestyksen ehto.
Nuorisotydssé nuorisotaloilla on vahva autonomia. Ty6ta tehd&én taloilla usein
omalla persoonalla ja toimintaympéaristdon on panostettu. Jos kehittamisen koh-
teeksi otetaan ristiridattomamman toiminnan saavuttaminen ja vahvemman

yhteisen toimintakulttuurin luominen, tdma nuorisotalojen autonomia voi taistella
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tavoitetta vastaan. Kehittdminen voidaan nahda yhteisena keskusteluna ja au-
tonomian purkamisena. Vaikka autonomiaa puretaan, tyontekijoiden tulee silti
tuntea, ettd heidan tyota ja persoonallisuutta arvostetaan. Kehittaminen voidaan
my0s nahda yhteisten tavoitteiden asettamisessa ja tavoitteiden merkitykselli-
syyden ymmartamisessa. (Kiilakoski 2012, 145-147.)

Olin tyoskennellyt vuosia alueellisessa nuorisotydssa. Silloinen tydni oli hyvin
aluekeskeista ja kaipasin saanndllisesti tyon yhteista pohdintaa muun tyéyhtei-
son kanssa. Tyo6ta tehdaan alueellisesti eri tavalla, koska alueet ja niiden tar-
peet ovat erilaisia. Naihin tarpeisiin tulee vastata alueellinen nédkdékulma huomi-
oiden ja joustavasti. Opinnaytety6ta tehdessani minun piti kuitenkin huomioida,
ettei alueellinen painotus ole lilan voimakasta. Tassa yhteydessa tuli keskittya
siihen, mika on yhteinen nakemys tyosta, vaheksymatta alueiden erilaisia toimi-
via kaytantdja. Minun tuli saada kehittamisty6 sitoutettua alueellisen nuorisotydn

yksikon, nuorisopalveluiden ja Lohjan kaupungin kokonaisuuteen.

Alueellisten nuoriso-ohjaajien palaverissa tammikuussa 2014 esittelin opinnay-
tetyoni ajatusta tarkemmin. Tassa palaverissa sovimme myods yhteisesti kehit-
tamistyon paivamaarat ja paikan. Kerroin esimiehen tilanneen opinnaytetyon
minulta. Kiitin yksikon tyontekijoita siitd, ettd he olivat antaneet sitoumuksensa
osallistua kehittamistytéhon. Kerroin vastaavani kehittamispaivien organisoinnis-
ta ja vetovastuusta, mutta paivien sisallén tuottavat osallistujat itse. Minulle ker-
rottiin opinnaytetyon herattédneen paljon keskustelua tyontekijoiden keskuudes-
sa. Lahtokohtaisesti kaikki olivat lahddssa kehittamistydohon positiivisin ja odot-
tavin mielin. Kayméassadmme keskustelussa painotin yhteisten pdadmaéaarien ja
tavoitteiden merkitysta tydyhteisdssa, varsinkin nyt, kun tiimissa ja organisaati-
ossa on tapahtunut muutoksia. Tassa vaiheessa tarkkoja tutkimuskysymyksia ei

ollut viela valittuna. Perustehtava oli kuitenkin valikoitumassa yhdeksi teemaksi.

3.1 Perustehtava

Tybyhteison perustehtava on tyonteon lahtokohta. Ammatillista asennoitumista

kuvaa se, etta toimintaa tarkastellaan, kehitetdan ja arvioidaan perustehtavan
kautta. Epaammatillisuutta kuvaa se, etta asioita tarkastellaan omista tarpeista
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tai tunteista kasin. Mikali ristiriitoja tulee, ne voidaan ratkaista ajattelemalla asi-
aa perustehtavan nakokulmasta. Ammatillisesti toimii silloin, kun puuttuminen
on perusteltua tyon kannalta. Muutosten ja niukkenevien resurssien takia tyon-
tekijat tarvitsevat yhd enemman tukea ja kannustusta johdolta. TyOpaikoilla
vaaditaan myo6s entistd enemman joustoa. TAman vuoksi taytyy korostaa sita,
ettd jokainen on koko organisaatiota ja kaikki asiakkaita varten, ei yksittaista

tyotehtavaa tai yksikkoa varten. (Jarvinen 2008, 85-91.)

Perustehtavan saanndéllinen kirkastaminen on tarkeda, koska tydyhteison ole-
massaolon tarkoitus ei ole itsestdan selvaa. Tyon tarkoitus saattaa hamartya
ajan myo0ta, ja mielenkiinto ja energia voivat alkaa suuntautumaan tyon kannalta
epaoleelliseen suuntaan. Jotta tyoyhteiso toimisi, edellyttdd se tydyhteison ja-
senilta selkeda nakemysta siita, miksi tydpaikka on olemassa ja mita siella pitaa
tehda. Yhteiskunta edellyttda julkiselta organisaatiolta yha enemman kustan-
nustehokkuutta. Verovaroilla rahoitetut toiminnot ovat kriittisen tarkastelun alla.
Menestyminen ja hyva yhteistyd edellyttdd tyontekijoilta sita, ettd tyopaikan
olemassaolosta on samankaltainen ndkemys. Perustehtavan kirkastaminen on
haastavaa, mutta sitékin tarkeampaa yhteiskunnan muuttuessa. Monet haasteet
tyOpaikoilla johtuvat siitd, etta samankaltaista ndkemysta ei ole. Varsinkin niissa
ammateissa, joissa perustehtava on abstrakti, tyon tavoitteista ja tehtavista on
usein epaselvyytta. Tydyhteison perustehtavan maarittely ei ole tyontekijdille

helppoa, se vaatii rohkeutta ja joustavuutta. (Jarvinen 2008, 49-59.)

Annoin alueellisen nuorisotytn yksikon tyontekijoille etukateistehtavaksi kysely-
lomakkeen, johon olin listannut kysymyksia koskien kehittamispaivien teemoja.
Nama lomakkeet eivat ole opinnaytetydtani aineistoa, mutta vastausten avulla
pystyin helpommin suunnittelemaan péaivien sisaltéd. Ne ohjasivat ajatustani
oikeaan suuntaan tydyksikon nakokulmasta. Vastausten pohjalta minulle alkoi
hahmottua se, mitd kehittamispéivien aikana olisi tarke&é kasitella tydyksikon
toiminnan kannalta. Tutustuin tydyhteis6a, nuorisotyéta ja sen kehittamista kos-
kevaan tietoperustaan. Tata kautta vahvistuivat teemat, jotka paatyivat lopulli-
seen ohjelmaan. Aiheista oli saatavilla runsaasti kirjallisuutta. Saatavuus oli hy-
va asia. Samalla oli haasteellista valita erilaisia ja erilaisesta nakokulmasta kir-
joitettuja teoksia. Samantyyppisista aiheista kirjoitettuja opinnaytetoita en luke-

nut, koska en halunnut niiden ohjaavan omaa tyotani.



15

Keskustelin sdanndllisesti tyontekijoiden kanssa ja tein lisdad havaintoja. Tyos-
kentelen samassa toimipisteessda, jossa suurin osa yksikon tyontekijoista tyos-
kentelee. Taman vuoksi oli helppoa kayda keskustelua kehittamispaivista aika
ajoin arkityon ohella. Kaymissani vapaamuotoisissa keskusteluissa tyon tilaajan
sekad yksikon tyontekijoiden kanssa minulle selkeni, ettda tydyhteisén kannalta
olisi tarkeaa tarkastella yksikon toimintaa ohjaavia arvoja seka kirkastaa perus-
tehtavaa. Tata havaintoa tuki myos valitsemani ja kayttamani tietoperusta. Yk-
sikkd ei ollut naitd teemoja yhteisesti aiemmin kasitellyt. Sovimme lopulliset
teemat opinnaytetydni ohjaajan kanssa yhdessa helmikuussa 2014. Talléin han

tarkensi minulle tarpeet ja toiveet tilaajan, eli organisaation nakdkulmasta.

3.2 Arvot

Lohjan kaupungin valtuuston hyvaksyméssa kasvustrategiassa vuosille 2013—
2021 on kirjattu Lohjan viisi arvoa: avoimuus, asukaslahtdisyys, taloudellisuus,
yrittajaystavallisyys ja kestava kehitys. Kyseessa on pitkan aikavalin strategia.
Nuorisopalvelut oli tydstanyt muiden kaupungin tulosyksikdiden tavoin kasvu-
strategian toimenpideohjelmaa vuoden 2013 aikana. Kasvustrategian toimenpi-
deohjelma nuorisopalveluiden osalta valmistui helmikuussa 2014 ja sita ryhdyt-
tiin toteuttamaan. Lohjan kaupunki oli maaritellyt Lohjan arvot kyseiseen kasvu-
strategiaan. Taman vuoksi koin tarkeaksi nostaa juuri ne alueellisen nuorisotyon
kasittelyyn ja avattavaksi. Toiseksi tarkedksi teemaksi opinnaytetyéssani nousi-

vat arvot.

Arvot muodostavat strategioille ja niiden taytantéonpanoille perustan ja
kehykset, sek&a antavat rajat hyvalle toiminnalle ja paatoksenteolle. Sano-
jen, ajatusten ja tekojen tulee olla yhtenevaisid. Taloudellisten ja eettisten
arvojen suhdetta joudutaan usein punnitsemaan. (Viitala & Jylha 2007,
364-365.)

Nuorisotyontekijat toimivat nuorille esimerkkeind ja turvallisena mallina aikuises-
ta. Taman vuoksi on tarkeaa millainen kuva aikuisuudesta annetaan. Nuori voi
peilata omia asenteita ja mielipiteitd nuorisotydntekijan toimiessa peilina. Nuori-
sotyontekijat taas omalla toiminnallaan jakavat omia, ammatin seka tydyhteisén

arvoja eteenpain. Usein tyontekijan omalle vastuulle jaa eettinen pohdinta, tata
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eettistd pohdintaa tulisi vahvistaa seka yksilon etta yhteison tasolla. Tyon sisaltd
ja sen vaativuus otettaisiin néin keskusteluun. Keskustelu tukisi seka tyontekijaa
itseaan, etta auttaisi muita tahoja ndkemaan ja ymmartamaan sen, mika on

nuorisotyon luonne. (Rauas 2012, 107.)

Nuorisotydssa kohdataan nuoria monissa eri toimintaymparistdissa, tyon eetti-
nen luonne on aina lasna. Tyontekijan tulee omien ennakkoluulojensa ja asen-
teidensa lisaksi kyeta tunnistamaan kohtaamiseen liittyvia erityispiirteita, oike-
uksia ja velvollisuuksia. Nuorisotyéon ammattilainen ei voi toimia vain yksilona,
hanen arvonsa maaraytyy oman toiminnan lisaksi myos siité yhteisosta ja orga-
nisaatiosta, jossa han toimii. Eettistd ndkdkulmaa tulee pitdéd ylla tyéssa. Tyon
suunnittelussa ja tyopaikan kehittamispaivilla tulee jarjestaa aikaa eettiselle
pohdinnalle. Eettinen pohdinta voi parhaimmillaan voimauttaa tyontekijaa, seka

vaikuttaa edistavasti tyon laatuun ja tyéhyvinvointiin. (Rauas 2012, 116-117.)

3.3 Tyoyhteiso

Tyoyhteisokasite sitoo yhteen kaksi tahan mennessa valitsemaani teemaa, pe-
rustehtavan ja arvot (Kuvio 1). Tasta syysta tutustuin tydyhteison ja sen kehit-
tamisen perusteisiin kirjallisuuden avulla. Tybdyhteisé seka tydntekijat hyotyvat
tyoyhteison kehittamisesta. Organisaation muuttuessa muutoksen onnistumista
voidaan tukea kehittamalla tydyhteisda ja tydhyvinvointia. Jo pienikin kehitta-
mistoimi voi saattaa tyOyhteison muutoksen positiiviselle kehalle. Ty6éyhteison
kehittamisen tulee liittya arkitybhon. Tavoitteena on tehda parannuksia yhdes-
s4, sitoutua ja arvioida toimintaa. Tydyhteison toimiessa hyvin, saadaan ihmis-
ten paras osaaminen kayttoon. Tydyhteison kehittdmisesta on paljon hyotya,
voidaan muun muassa oppia kehittamaan ratkaisumalleja itsenaisesti, seka
huomata, ettd vaikuttaminen vie asioita eteenpain. (Multanen, Bredenberg,
Koskensalmi, Lauttio, Pahkin 2004, 12-15.)

TyOyhteiso tarvitsee pelisdantoja, jotka ovat yhteisesti hyvaksyttyja. Monet tyo-
elaman saannoét on maaritelty laeissa ja sdadoksissa. Naiden lisdksi on kuiten-
kin tydpaikkojen omia toimintaohjeita ja arvoja, jotka koskettavat kaikkia tyonte-

kijoita. Jotta yhteiset tavoitteet voidaan saavuttaa, taytyy sdéannoéllisesti arvioida
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niiden toteutumista, ja sita, miten niihin on sitouduttu. Mikali tata ei tapahdu,
saattaa kdydad muun muassa niin, etta tyotehtavat eivat jakaudu tasaisesti. Talla
taas saattaa olla kohtalokkaat vaikutukset tydmoraaliin. Tyontekijoiden oma oi-
vallus koetaan tarkeand, eika kontrollointia pidetéd hyvana. Luottamuksen myota
valvonnan tarve vahenee ja tyon tekeminen helpottuu. (Paasivaara ym. 2010,
82-83.) Kolmanneksi teemaksi opinnaytetydéssani muodostuivat tydyhteison

pelisdannot.

3.4 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni lopullisiksi tutkimuskysymyksiksi ja samalla kehittamispaivien
teemoiksi paatyivat seuraavat aiheet:

Kehittamispaiva I: Mika on alueellisen nuorisotydn yksikon perustehtava? Miten

organisaation arvoja toteutetaan alueellisessa nuorisoty6ssa?

Kehittamispaiva Il: Miten alueellinen nuorisotyd profiloituu tulevaisuudessa?
Millainen on ideaalitydyhteisd, yhteisen perustehtavan ja arvojen nakdkulmas-

ta?
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Kuvio 1. Kehittamistytn teemat.
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4 KEHITTAMISTYO

Edella mainitut haasteet, kuten muuttunut organisaatio, tyén liikkkuva luonne ja
pirstaleisuus, sekéd alueiden fyysiset etaisyydet tuovat haasteen yhteisten toi-
mintakulttuurien ja — tapojen muodostumisessa. Taman vuoksi menetelmaét,
joihin paadyin, ovat juuri yhteisia toimintamalleja ja yhteisollisyytta tukevia.
Vuonna 2013 tapahtuneen kuntaliitoksen myodta myds alueellisen nuorisotydn
yksikkd kasvoi Nummi-Pusulan seka Karjalohjan kuntien liittyessa Lohjan kau-
punkiin. Nain ollen yksikk66n tuli mukaan kaksi uutta tiimid. Osa tyontekijoiden
tyOpisteista sijoittuu eri puolille Lohjaa, tyopisteitd on useita ja osittain tytpisteet
sijoittuvat yhteiseen avotoimistoon. Uudenlaisen organisaation ja laajenneen

toimialueen myota kasvoi tarve toiminnan perusteiden lapikaymiseen.

Opinnaytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Se tayttda seka toimin-
tatutkimuksen etta kehittamistutkimuksen elementit. Opinnaytetyoni tavoitteena
on saada aikaiseksi toimivia toimintamalleja ja kaytant6ja, jotka siirretddn orga-
nisaation kayttdoon. Perustehtavaa ja arvoja ei ollut aiemmin tydyksikdn kokoon-
panolla avattu ja perusteltu, joten siitd nakokulmasta opinnaytetyoni tuli avaa-
maan myos uutta tietoa organisaatiolle. Tieto, joka esille tuli, oli paaosin hiljaista

tietoa. Sita oli ollut olemassa, mutta sita ei ollut tuotu nakyvaksi.

Laadullisen tutkimuksen on tarkoitus kuvata se, mista ilmiéssa on kysymys.
Laadulliselle tutkimukselle on ominaista se, etta siind kuvataan ja ymmarretaan
iImiota syvallisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei yritetd tehda yleistyksia,
eivatka sitd ohjaa tiukat saannét ja ohjeistukset. Tutkimuksessa vuorottelevat
joustavasti kenttatyd sekéa teoriapohdinnat. Laadullisen tutkimuksen tulkinta ja
tulos riippuvat tutkijasta, siind ei kuitenkaan voida esittda vaaria tulkintoja. (Ka-
nanen 2012, 29-30.)

Toimintatutkimus sopii hyvin juuri tyokaytanteiden kehittdmistyohon ja se mah-
dollistaa tulosten hyédyntdmisen tydelamassa. Kehittdmisprosessissa eri vai-
heet toistuvat uudelleen, ja se kestdakin usein pitkaan. Ensin maaritellaén kehit-
tamisongelma ja sitten asetetaan tyolle tavoitteet. Taman jalkeen tutustutaan
lahdeaineistoon ja tarvittaessa tdsmennetddn kehittamistehtavaa ja tavoitteita.
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Tyo alkaa tutkimalla ja kokeilemalla millaisia kaytdannon mahdollisuuksia on
paasta paamaaraan. Saatu aineisto analysoidaan ja arvioidaan ja tarvittaessa
jalleen tarkennetaan padmaaraa, tehdaan uusia kokeiluja ja niita jalleen arvioi-
daan. Suunnittelu, toiminta ja toiminnan arviointi vuorottelevat keskenaan. Toi-
mintatutkimuksen tekija toimii myods ryhman aktiivisena jasenena, jokainen osal-

listuja on tasa-arvoinen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 38, 60.)

4.1 Opinnaytety6n aineisto

Opinnaytetyon aineisto muodostui kehittamispaivilla kasitellyista teemoista, siel-
|& tuotetuista materiaaleista ja havainnoista. Opinnaytetytlle maaritelty toteut-
tamisaika ei tullut antamaan mahdollisuutta vieda toimenpiteita konkretian tasol-
le tydssa kaikilta osin, mutta tarkoituksena oli tuottaa toimintamalleja ja materi-
aaleja, jonka pohjalta tyoskentelya ja kehittdmistyota voitiin yksikéssa jatkaa.
Parhaimmillaan tama tydskentely tulisi ohjaamaan tyodyhteison toimintaa kohti
yhteista tavoitetta ja parantamaan yhteishenkea. Etukateen tilaajan kanssa oli
sovittu, ettd mikali tydskentely jaa joiltain osin kesken, eiké kaikkea ehdita kasit-
teleméaan huolellisesti, yksikolla on mahdollisuus jatkaa kehittamistyotd myo-

hemmin. N&in myds toimittiin.

Kehittamistutkimuksessa tulee huomioida se, etta itse kehittdminen ei ole tutki-
musta. Kehittamistutkimus on kuitenkin l&hella organisaation toiminnan paran-
tamiseen liittyvaa kehittamistyota ja siina pyritddn muutokseen. Kehittdmistyos-
ta tekee tutkimuksellisen se, etté se tuottaa uutta tietoa. Tutkimuskohteena voi
olla mika tahansa asia, johon voidaan vaikuttaa. Tutkijan taytyy kiinnittda huo-
miota siihen, milla toimenpiteillda muutos pyritddn toteuttamaan. Haasteellisen
tasta tekee se, ettd usein ei tiedetd miten toimenpiteet tulevat vaikuttamaan
kohteeseen, eika toimenpiteiden vaikutuksia tunneta entuudestaan, varsinkin
jos ne eivat normaalisti kuulu organisaation toimintaan. Muutoksen ja kehittami-
sen mittaria ei ole olemassa, vaan muutos on aina saman ilmion kahden tilan
erotus. (Kananen 2012, 20-23.)



20

Minulla oli paljon kysyttavaa. Pohdin useaan otteeseen opinnaytetyota valmis-
tellessani minkélaisiin asioihin haluaisin vastauksia. Mitd uutta tietoa tyoyksik-
koon tarvittiin? Tutkimuskysymyksia ja tavoitteita jouduin aika ajoin pohtimaan
ja muokkaamaan. Pelkona oli se, ettei kehittdminen jaisi vain arkisten asioiden
paranteluksi. Toisaalta arvelutti se, jos tydskentely tapahtuisi vain kasitteellisella
tasolla, eikd konkreettisia toimintamalleja syntyisi. Tutustuin useisiin eri tutki-
musmenetelmakirjoihin. Totesin opinnaytetydni toteuttavan monelta osin kirjois-
sa mainittuja toiminta- ja kehittamistutkimuksen piirteitd. Alussa tydskentelypro-
sessi eteni valilla sujuvasti vaiheesta toiseen ja palasi valilla lahtdpisteeseen.
Etukateen en osannut arvioida, millaisia tuloksia syntyy ja ovatko ne opinnayte-
tyon tavoitteen mukaisia. Kaytettavien menetelmien valitseminen oli haastavaa.
Huomioin kaikessa suunnitelmissani ja toiminnassani seka tydyhteison nako-

kulman etta nuorisotyon erityispiirteet.

4.2 Menetelmat

Toimintatutkimus sopii hyvin kehittamisty6hon, sen avulla voidaan samalla rat-
kaista kaytannon ongelmia ja luoda ilmiésta myds uutta tietoa. Kaytannonlahei-
syyden liséksi se vaatii yhteistydta. Toimintatutkimukseen osallistuvat henkil6t
osallistetaan aktiivisesti mukaan kehittdmistyéhon. Parempaan tulokseen paas-
taan, kun osallistujat ovat valmiina muutoksiin, ja kun he l6ytavéat yhdessa rat-
kaisun ongelmiin. Haasteena toimintatutkimuksessa on usein se, ettd menetel-
mat ja tavoitteet eivat ole selvasti maariteltyja. Myods osallistujien valiset ristirii-
dat ja aikataulutus aiheuttavat haasteita. Toimintatutkimus on saanut kritiikkia

siita, etta kaytantda ja teoriaa on vaikeaa yhdistaa. (Ojasalo ym. 2009, 58-59.)

Tyontekijoiden osuus oli opinnaytetytsséani tarkeéssa roolissa ja heidéan sitout-
tamiseen oli kiinnitettdva huomiota. Kehittamispaivien aikana pdaatin kayttaa
toiminnallista tydskentelytapaa, jossa oma roolini oli aktiivinen ja osallistava,
joskin enemman taustalla toimija. Annoin selkeét ohjeistukset seka yksilo- etta
ryhmatehtaviin, ohjasin keskustelua, kirjasin sovitut asiat ylos eli dokumentoin
kehittamispaivat, sekd huolehdin aikataulusta. Kirjasin molemmat kehittamis-
paivat muistiotyyppisesti.
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Kehittamispaivien tavoitteena oli yhteistoiminnallisia menetelmia hyédyntamalla
kehittda ja tuottaa yhteisollisia toimintamalleja, joista olisi hy6tya yksikolle tule-
vaisuudessa. Tavoitteena oli myods kuvata yksikon perustehtava, niin kuin se
yhteisesti kasitetaan. Yksi tavoitteista oli tarkastella yhteista arvopohjaa. Erityi-
sesti tyoskentelyssd huomioitiin tulevaisuuden nakymat. Millaista tyon laadun
tulisi olla ja miten alueellinen nuorisoty6 profiloituu jatkossa? Millainen tyGyhtei-
SO tukee naiden asioiden toteutumista? Kenenkaan yksittaisen tyontekijan tyon-
tekoon tai persoonaan liittyvia asioita ei kasitelty kehittdmispaivien aikana. Kay-
tin ratkaisukeskeista lahestymistapaa kaikissa kehittamispaivien tyoskentelyosi-
oissa. Hyodynsin erilaisia tyoskentelymenetelmia mm. tuplatiimi-tyoskentelya,
seka valitehtavassa SWOT- analyysia. Menetelmi& hyddynsin soveltaen.

Kehittamistydhon osallistuvien ihmisten aktiivinen osallisuus on toimintatutki-
muksessa tarkedd. Mikali toimintatutkimus on osallistava ja kehittavd, myos
kaytettavien menetelmien on oltava osallistavia. Tallaiset menetelméat avaavat
paasyn myds hiljaiseen tietoon, asiantuntemukseen ja kokemukseen, joita osal-
listujilla on. Nain kehittamistyon ndkdkulma laajenee. Yleisesti kaytetty mene-
telmad on dokumentoidut keskustelut, jotka etenevat prosessimaisesti vaiheesta
toiseen. Toimintatutkimuksessa voi hyodyntédéa erilaisia menetelmid, erityisesti
sellaisia, jotka mahdollistavat osallistumisen ja vuorovaikutuksen hyddyntami-
sen. (Ojasalo ym. 2009, 38, 61-62.)

Ryhmaétoéihin valitsin tuplatimimenetelmén, joka toimii sellaisissa ratkaisuja vaa-
tivissa tilanteissa, joissa ei ole valttAmatta yhta oikeaa ratkaisua. Toteutin me-
netelméaa soveltaen. Valitsin menetelman sen takia, etta sen kautta saadaan
selville osallistujien erilaisia ndkdkulmia, ja niistd voidaan keskustella. Hyvia
ideoita voidaan yhteen sovittaa menetelman avulla. Vetdja ja ryhman jasenet
maarittelevat ongelman tai aiheen, jonka jalkeen jokainen osallistuja pohtii ai-
hetta itsenéisesti, ja kirjaa ajatuksia yl6s. Ajatusten mé&ara voi vaihdella, jokai-
nen ajatus kirjataan erilliselle lapulle. Ty6skentelya jatketaan pareissa, parit tu-
tustuvat toistensa ehdotuksiin ja valitsevat niista yhteistydssa pyydetyn maaran
ehdotuksia. Parien valitsemat ehdotukset laitetaan seinélle ja ne esitelldaan ly-
hyesti. Tassd vaiheessa niista ei viela keskustella, eikd niille sallita kritiikkia.
Taman jalkeen seindlle laitetut ehdotukset kaydaan lapi ja pareittain kaydaan
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valitsemassa parhaita ehdotuksia pyydetty maara. Tassa vaiheessa voidaan
ohjeistaa, etta vain yksi aani saa menna parin omalle ehdotukselle. Eniten aa-
nid saaneet valitaan ja muut poistetaan seindlta. Jaljelle jaaneet laput ryhmitel-
l&&n ryhman avustuksella. Ryhman kanssa kaydaan keskustelua ja tarvittaessa
jaljelle jaaneista tehdaan karsintaa. Seindlle syntyvien ehdotusten ja ideoiden
pohjalta muodostetaan konkreettinen toimintasuunnitelma. (VirtuaaliAMK-
verkosto 2014.)

SWOT- analyysia hyédynsin soveltaen osallistujille annetussa valitehtavassa.
Menetelma oli tydyhteisétlle entuudestaan tuttu, ja nain ollen myds turvallinen.
Valitsin taman myos sen takia, koska henkilokohtaisesti pidan menetelmasta.
SWOT- analyysia voi kayttaa moneen eri tarkoitukseen ja se sopii niin yksilo-
kuin ryhmatydskentelyyn. Analyysissad arvioidaan organisaation vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia (Taulukko 1). Analyysia tehdessa huo-
maa usein, ettd samat asiat voivat olla kaikkia neljaa edella mainittua, riippuen
siitd, mista nakokulmasta asiaa katsoo. Aluksi analyysin voi tehdéa yksilotyona,
jonka jalkeen tyopareittain kootaan yhteen ndkemykset, ja lopuksi muodoste-
taan kaikkien osallistujien kesken yhteinen nakemys. Arvioinnin kohde tulee
rajata hyvin. SWOT- analyysin pohjalta voidaan pohtia miten vahvuuksia kayte-
taan hyvaksi, miten heikkoudet saadaan muutettua vahvuuksiksi, miten mahdol-
lisuuksia hyodynnetaan ja miten uhat voidaan valttda. Tuloksena voidaan saada

aikaiseksi toimintasuunnitelma. (Lindroos & Lohivesi 2004, 217-218.)

Taulukko 1. SWOT-analyysi.

VAHVUUTEMME HEIKKOUTEMME
Vahvista Kehita, korvaa
UUDET MAHDOLLISUUDET NOUSEVAT UHAT
Kayta hyvéaksi Torju, vaista

(Sarala & Sarala 1996, 74.)
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Tutustuin ekskursiotekniikoihin kehittdmispéaivien menetelmia valitessani. Eks-
kursioita voivat olla piirtdminen, kertomukset tai sana-assosiaatiot. Sana-
assosiaatiota kaytin ryhmatdihin orientoitumisessa kirjaamalla sanan, jonka jal-
keen osallistujat ilmoittivat mité heille tulee sanasta mieleen. Kirjasin kaikki flap-
pitaululle ja tein tarkentavia kysymyksia. Tarvittaessa varmistin, mita osallistujat
kasittdvat sana-assosiaatiosta esille nostetun sanan tarkoittavan kaytannéssa.
Piirtdmista kaytin jatkona teemaan virittaytymisessa. Yhteinen piirrostehtava
tehtiin sana-assosiaatiosta esille nousseesta teemasta. Jokainen jasen piirtaa
vuorollaan taululle jotain ja seuraava jatkaa siitd. Tama menetelma virittéaa luo-

vaa ilmapiiria ja valitsin sen siitd syysta. (Lavonen & Meisalo 2014.)

5 AINEISTO

Huolellisen valmistelutyon jalkeen koittivat kehittamispaivat. Naiden kaytannon
jarjestelyihin oli valittu toimestani erillinen toimitila, joka sijaitsi Lohjan keskus-
tasta 6 kilometrin paassa. Varasin tilaan kirjoitusvalineita, tekniikka Ioytyi tilasta
jo valmiina. Kehittdmispaiville oli tilattu erikseen aamupala, lounas ja paivakah-
vi, joten naiden jarjestamiseen minun ei tarvinnut varautua. Sen sijaan itse oh-
jelman suunnitteluun olin kayttanyt paljon aikaa. Ohjelma oli ehtinyt muuttaa

muotoaan useaan otteeseen.

5.1 Kehittdmispaiva |

Yhteisen aamupalan jalkeen aloitimme orientoitumisen kehittamispaiville. Ker-
roin paivan ohjelmasta ja kehittamispaivien aikana kasiteltavistd teemoista. Li-
saksi kerroin opinnaytetyostani ja saamastani tilauksesta. Kavimme yhdessa
l&pi kaytannodn asiat, seka mitka olivat paivan pelisaannot koskien yhteisté kes-
kustelua ja ajatusten vaihtoa. Jokainen sai puhua vuorollaan ja erilaisia mielipi-
teitd ja ajatuksia arvostettiin. Asioita pohdittiin tydon nakdkulmasta. Luova ja yh-
teisdllinen mukava péaiva oli tulossa. Nyt oli varattu aikaa kayda tyon perusteita
lavitse, tata myos osallistujat olivat toivoneet. Koko paivan kulku, kaikki paivan

tehtavat ja alustukset naytettiin tilassa aina tarvittaessa PowerPoint- esityksilla.
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Kehittamispaivaan osallistuivat alueellisen nuorisotyon yksikon kuusi tyonteki-

jaa, yksi oli estynyt. Hanet perehdytettiin myéhemmin paivan teemoihin.

Ensimmaisenéa tehtavana osallistujilla oli lukea vanha tarina:

— Tydémaan ohi kulkeva mies kysyy kivenhakkaajalta, mita tama tekee.
"Hakkaan kivid”, mies vastaa.

"Entéa mitéa siné teet?” kyselija jatkaa toisen kivenhakkaajan kohdalla.
"Rakennan katedraalia!” kuuluu vastaus.
— vanha kertomus, ei kertojaa (Sopanen, 2014.)

Kysyin mitd ajatuksia tarina tyontekijoissa herétti. "Saman tydn voi nahda eri
tavalla”. Yhteinen nakemys tyosta koettiin keskusteluissa tarkeaksi. Yhteisesta
keskustelusta nousi esille myds yhteisdllisyyden teema ja sen merkitys. Seu-
raavaksi osallistujien tuli vuoron peraan piirtaa flappitaululle yksi viiva tai kuvio,
josta oli tarkoitus muodostua yhdessa tuotettu kuva yhteiséllisyydesta, sellaise-
na kuin osallistujat sen kokevat. Taman tehtavéan oli tarkoituksena toimia aja-
tuksen herattajanéd aiheeseen, sekd luovana yhteisend aloituksena paivalle.
Tyontekijat osallistuivat tehtavaan, mutta havainnoin, ettd aamu oli monelle
haastava ajankohta. Osalla edellisen illan mydh&inen tydvuoro tuntui viela jase-
nissd. Ehka ilmassa oli myds vahan jannitysta, ja ilmapiiri oli odottava. Kuva

kuitenkin muodostui ja siita l16ydettiin yhdessa symboliikkaa yhteisollisyyteen.

Seuraavaksi osallistujille annettiin tehtavaksi miettia, mita ajatuksia heille tulee
mieleen sanasta nuorisotyd (Kuvio 2). Vuoron perdan osallistujat sanoivat mie-

leensé tulevia sanoja, jotka kirjattiin flappitaululle.

Kasvatus, valittdminen, ilo, huumori, elamys, osallisuus,
yhdessé, yhteiséllisyys, tunteet, oppiminen, vapaa-aika,
tukeminen, ohjaaminen, kuuleminen, kuunteleminen,
valintoja, kasvaminen, rajoja, haasteita, rangais-
tus/seuraamus, keppi ja porkkana, arvot, opettaminen,
vuorovaikutus, vastavuoroisuus, monialaisuus, nuori,
aikuinen, lapsi, vanhemmat, yhteistyé...

Kuvio 2. Sana-assosiaatio nuorisotydsta.
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Taman tyoskentelyn tarkoituksena oli herattda osallistujien ajatuksia nuoriso-
tyosta ja niistda monista kasitteista ja merkityksista, joita se pitaa sisallaan. Teh-
tava oli valmis flappitaulun tultua tayteen osallistujien ajatuksia. Tosin tyosken-
telya olisi voinut jatkaa pidemmallekin. Tehtavasta huomattiin nuorisotydn kasit-
teen olevan hyvin laaja ja pitavan sisallaan lukuisia merkityksia. Moni naista

Kirjatuista sanoista tultin avaamaan konkretian tasolle kehittamispaivien aikana.

5.1.1 Perustehtavatydskentely

Perustehtavan maarittely oli yksi kehittdAmispaivien tavoitteista. Tahan siirryttiin
kaymalla lapi perustehtavakasitettd. Mita perustehtavalla tarkoitetaan tassa yh-
teydessa ja mikd on sen merkitys organisaatiolle? Miten nuorisotydn maaritte-
leméattdémyys edellyttdd perustehtavan pohdintaa ja miksi se on oleellista? Kay-
tin alustuksessa hyvakseni hankkimaani tietoperustaa. Keskustelua kaytiin siita,
miten alueellista nuorisoty6téd kuvataan omassa organisaatiossa, seka ulkopuo-
lisille toimijoille. Aiemmin ei ole ollut olemassa sellaista materiaalia, jossa alu-
eellinen nuorisoty6 olisi kattavasti kuvattu. Tallainen materiaali koettiin tarkeak-
si, sek& markkinoinnin, etta tyon perustelun nakdkulmasta. Kuntien talous on
tiukka, ja saastokuureilta valttyminen on tulevaisuudessa epavarmaa. Tarkeana

pidettiin tydn merkityksen perustelua myds poliittisille paattdjille ja virkamiehille.

Osallistujien tehtavaksi annettiin itsenainen pohdintahetki. Mikd on mielestasi
alueellisen nuorisotyon yksikon perustehtava? Miksi yksikkd on mielestasi ole-

massa? Mika on sen paatehtava organisaatiossa?

Tehtavaa tehdessa tuli miettid yleiskuvausta yksikén tarjoamasta palvelusta, ei
luetella ty6tehtavia eikd menetelmid, mutta niiden pohjalta voi mietti& perusteh-
tavaa. ltsendiseen tyoskentelyyn kaytettiin 15 minuuttia, jonka jalkeen kokoon-
nuttiin samaan tilaan. Tyoyhteiso jaettiin pareihin, joita tuli yhteensa kolme. Olin
varautunut etukdteen muodostamaan parit, mutta parien muodostuminen tapah-
tui ryhméssa oma-aloitteisesti. Varmistin kuitenkin, etta kaytanto oli kaikille so-
piva. Pareissa tuli kdyda lapi omat kirjaukset, jotka oli kirjattu post it- lapuille.
Parien tuli yhdistdd samankaltaiset kirjaukset yhdelle lapulle ja paattda mitka
naista esitelladan muulle ryhmalle. Tahan kaytettiin aikaa noin 15 minuuttia. Ko-
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ko ryhmé kokoontui jalleen samaan tilaan, ja parit esittelivat omat tuotoksensa
muulle ryhmalle. Tassa vaiheessa ei viela kayty yleista keskustelua tuplatiimi-

menetelman suositusten mukaisesti.

Keskustelu aloitettiin vasta siind vaiheessa, kun kaikki parit olivat esitelleet na-
kemyksensa perustehtavasta. Samanlaiset kirjaukset teemoiteltiin yhteen. Lo-
puksi katsottiin lapi teemoittelun jalkeen jaljelle jaaneet laput. Niistd muodostet-
tiin sopivia kokonaisuuksia. Kuvauksia tuli alussa 16 kappaletta. Alun perin oli
tarkoitus kayttaa tuplatimi-menetelman vaihetta, jossa jokainen voi kayda mer-
kitsemassad muutaman tarkeimmaéksi kokemansa kohdat. Niista valitaan eniten
aania saaneet. Ryhma teki kuitenkin ehdotuksen minulle. He toivoivat mahdolli-
suutta teemoitella laput yhdessa koko ryhman kanssa, ja muodostaa samankal-
taiset kirjaukset lauseiksi. Koska kuvauksia ja osallistujia oli sopiva maara, tata
tyoskentelytapaa voitiin kayttdd. Lapuista nousi esille selkeasti kolme teemaa:
kasvatus, vapaa-aika ja turvallisuus. Osallistujat muodostivat seuraavan kuva-

uksen yhdistelemalla erilaisia lauseita yhdessa:

LOHJAN KAUPUNGIN ALUEELLINEN NUORISOTYO

— kasvatusta vapaa-ajalla

Alueellinen nuorisoty0 tarjoaa virikkeellistd ja kasvatuksellista vapaa-ajan

toimintaa turvallisessa ymparistossa, nuorten ehdoilla.

Toiminnassa turvalliset aikuiset tukevat ja ohjaavat, seka tarjoavat apua,
toimintamalleja ja erilaisia nakokulmia lasten ja nuorten terveen kasvun

tukemiseksi.

Toiminnassa lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa ja ottaa vastuu-

ta yhteisollisessa ymparistossa.

Taman perustehtavdkuvauksen kaikki osallistujat allekirjoittivat ja siihen oltiin
tyytyvaisia. Sovittiin, etta seuraavassa kehittamispaivassa palataan ja tarkenne-
taan kuvausta tarvittaessa. Siihen tultiin tekem&an myéhemmin pieni muokka-
us. Tulevassa arvotyoskentelyssa tultiin myds avaamaan perustehtavakuvausta

syvemmalle tasolle. Tallainen perustehtavékuvaus on nuorisotydlle ominainen.
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Siina kiteytyy mielestéani laadukkaan nuorisotyon ydin. Perustehtavakuvaukses-
sa ei tullut esille mitaan yllattavaa tai oletuksista poikkeavaa. Kuvaus on lyhyt ja

ytimekas, ja sen sisaltd koettiin tarpeeksi laajaksi ja kuvaavaksi.

Prosessissa kaytetty tyoskentelytapa oli tydyhteisdlle merkityksellinen. Pyysin
osallistujia arvioimaan tyoskentelya yhdessé, seka millaisia ajatuksia perusteh-
tavan kuvaus osallistujissa heratti. Osallistujat kokivat, etta perustehtavasta oli
itsenaisesti kirjattu hyvin samantyyppisia asioita. Taman huomion tein myos
havainnoissani. Pa&aosin kirjatut teemat koskivat turvallisuutta, kasvatusta ja
vapaa-aikaa. Osallistujista oli mielekasta ja tarkeaa huomata, ettd perustehta-
vasta ajateltiin hyvin samalla tavalla. Tydskentelyprosessia pidettiin kivuttoma-
na. Joitain yllatti se, ettd ndkemys perustehtavasta oli niinkin yhtenainen, vaikk-
ei tata oltu yhdessa aiemmin kasitelty. Tasta voisi paatella, etta vaikka kasityk-
set nuorisotyfsta ovat yleisella tasolla jasentymattomia, nuorisotybn ammattilai-

set ymmartavat tyon tarkeyden kasvatuksen nakoékulmasta.

Perustehtavakuvaus maariteltiin ilman mitaan materiaalia tai ennakkovalmiste-
luja. Tyoskentelyprosessista ja kuvauksesta tuli esille samoja asioita kuin Hei-

nanen ja Soderlund (2009) kuvaavat:

Nuorisotyd on tukea, ohjausta ja palvelujen tarjontaa, jonka nuori itse va-
litsee, hyvaksyy ja kokee omakseen. Nuorisotyd on huomaamattominta
silloin, kun ongelmia torjuva ja ehkaiseva vaikutus on suurin. Yksittaiset
ongelmat huomataan paremmin kuin niita ennaltaehkaiseva mittava ja pit-
kdjanteinen tyd. Nuorisotydntekijd voi saada kontaktin ongelmalliseenkin
nuoreen. Nuorisotyd rakentaa vertaisryhmia ja kasvuyhteisdja, toimintaa
ja mahdollisuuksia yhdesséa nuorten omien halujen, toiveiden ja tarpeiden
kanssa. Nuorisotydn perustehtava on rakentaa mahdollisuuksia mielek-
kadseen vapaa-aikaan.

Alueellisen nuorisotydn kehittdmisty6 toteutettin koko Lohjan nakokulmasta.
Tarked havainto oli se, ettd yhteista perustehtavaa toteutetaan vaikka alueilla
tyoskennellaan eri tavalla. Erdan osallistujan kommentti “"Meilléd on yhteinen jut-
tu, minkd eteen tehdéén téitd” paatyi opinnaytetyoni otsikkoon. Vaikka tassa
kehittdmispaivassa keskityttin puhumaan koko Lohjaa koskevista asioista,
myos alueelliseen yhteisdllisyyteen halutaan panostaa. Jokaisella osallistujalla
on oma vastuualueensa, jossa hadn paasaantoisesti toimii. Jokainen toteuttaa

tyota omalla tavallaan ja omia vahvuuksia hyddyntaen. Silti tarke&a on se, etta
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kokonaisuutena toimitaan samaan perustehtavaan sitoutuneina ja samoja arvo-

ja toteuttaen.

Viitaten aiempaan lainaukseeni Kiilakoskelta (2012), nuorisotydssa oleva hiljai-
nen tieto tulee saada nakyvaksi. Kuvaus tulee tehda sellaisella kielella, etta se
ymmarretaan yleisesti. Perustehtavatydskentelyn yhteydesséa osallistujat pohti-
vat sita, miten heidan tyotdén ja tarjoamaa palvelua voi kuvata ulkopuolisille ja
miten voidaan perustella tyon tarkeys. Alueelliselle nuorisotydlle kaivataan néa-
kyvyytta. Mita itse asiassa muut toimijat, paattajat ja asiakkaat tietavat alueelli-

sen nuorisotydn tuottamista palveluista?

Naistd seuraavista asioista keskusteltiin. Kehittamalla tyotd voidaan saada
myo6hemmin aikaan myos saasttja. Rahaa voi myds saastya silloin, kun nuori
on keskiossa ja toimijat yhdessa hanen ymparilladn. Yhteistyolla ja varhaisella
puuttumisella saadaan aikaan saastoja. Nuorisotydlla koetaan olevan tarkeda
tietoa nuorista vapaa-ajalla, ja nuorisotyd on tarkea lenkki tdssa palvelutarjon-
nassa. Osallistujat pohtivat sitd, miten toiminta-ajatusta voidaan esittdd organi-
saation ulkopuolelle, esimerkkeind mainittiin esite-, juliste- ja nettimainonta.
Myos tarve alueellisen nuorisotyon yhteisiin tydasuihin koettiin tarkeana osana
profiloitumista. Kehittdmispaivien aikana tuotettuja materiaaleja sovittiin kaytet-
tavaksi markkinoinnissa. Jatkossa niitd hyddynnetaan perehdyttamisen vélinee-
na organisaatiossa. Minua pyydettiin kirjoittamaan kehittamispaivien materiaalit
ja yhteenvedot puhtaaksi. Yhdessa sovittiin markkinointimateriaalien suunnitte-
lusta ja toteutuksesta. Tyo ja sen merkitys tulee saada nékyvaksi kaupungis-

samme.

5.1.2 Arvotydskentely

lltapaivan tehtavana oli avata arvot, jotka ohjaavat tyota ja toimintaa alueelli-
sessa nuorisotydssa. Aloitimme keskustelun siitd, mitéa arvot tarkoittavat ja mil-
lainen merkitys niilla on tyélle ja toiminnalle. Alustin arvotydskentelyn opinnay-
tetyon tietoperustaa hyodyntden. Alueellinen nuorisoty6 oli kaupungin toimek-
siantona kaynyt lapi kuluneiden kuukausien aikana Lohjan kaupungin kasvu-

strategian toimenpideohjelmaa vuosille 2013-2021. Tama tyoskentely ja toi-
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menpideohjelma olivat osallistujien tuoreessa muistissa. Toimenpiteet kasvu-
strategiatybhon oli tehty koko nuorisopalveluiden osalta, seka viela erikseen
alueellisen nuorisotytn ettéa erityisnuorisotyon yksikdiden osalta. Lohjan kau-
punki oli maarittanyt vuosille 2013-2021 seuraavat arvot:

AVOIMUUS
ASUKASLAHTOISYYS
TALOUDELLISUUS
YRITTAJAYSTAVALLISYYS
KESTAVA KEHITYS
(Lohjan kaupunki 2013.)

Osallistujille annettiin tehtavaksi miettia, mitd nama arvot tarkoittavat konkreetti-
sesti alueellisessa nuorisotydssa. Ohjaavana ajatuksena oli, kuten aiemmin
mainitsin, se miten taloudellisesti tiukassa tilanteessa voidaan korostaa nuoriso-
tyon inhimillisid arvoja. Osallistujista muodostettiin parit arpomalla. Yksi pari
kasitteli yhden arvon valitsemalla yllamainituista arvoista itselleen sopivimman
ja mielenkiintoisimman. Seuraavassa tydskentelyssa oli tarkoitus avata arvon

sisaltd, mutta itse toimenpiteisiin palattiin vasta myéhemmin.

Arvot ohjeistin avaamaan kolmesta nakdkulmasta: nuoren/asiakkaan, tydyhtei-
son seka verkoston/yhteisty6tahojen nakdkulmasta. Nakokulmat valitsin siksi,
ettd arvokokonaisuus tulee pilkottua pienempiin osiin. Nain toimimalla nah-
daan, kuinka paljon erilaisia nakdkulmia arvoihin ja tyohon voi sisaltyd. Koska
pareja muodostui kolme, kaksi arvoa viidesta sovittiin kasiteltdvaksi yhteisesti
myohemmin. Kolme ensimmaiseksi valittua arvoa pareilla olivat avoimuus, ta-
loudellisuus ja asukaslahtoisyys. Nama olivat arvotydskentelysta ne, jotka paa-
tyivat tdhan opinnaytetydbhon. Kaksi jaljelle jaanytta, kestavan kehityksen ja yrit-
tajaystavallisyyden, rajasin pois opinnaytetyon aineistosta. Nama tultiin silti ka-

sittelemaan yhteisesti naiden kehittamispaivien jalkeen.

Parit kirjoittivat ajatuksensa paperille. Tahan tehtavan vaiheeseen varattiin pari-
kymmenta minuuttia. Parit tydskentelivat ahkerasti ja paneutuivat syvallisesti
tehtavaan. Kiersin tyoskentelyn aikana jokaisen parin luona, jotta he saivat teh-
da tarkentavia kysymyksia tarvittaessa. Parityoskentelyn jalkeen tydskentely
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avattiin muulle ryhmalle. Seuraavat tuotokset ovat osallistujien ajatuksista koot-

tuja.

Arvo 1: Avoimuus.

AVOIMUUS

Nuoren nakodkulmasta Asiakkaan oikeus tietaa hanta koskevat toimenpiteet. Ei
toimita asiakkaan selan takana. Avataan tyon perusteh-
tava ja arvot myos nuorille ja heidan vanhemmilleen.
Keskustellaan avoimesti nuoria ja vanhempia askarrut-

tavista asioista.

Tyobyhteison nakokulmasta Puhutaan suoraan, ei selan takana. Yhteiset paatokset
tehddan yhdessa ja niistd pidetdan kiinni. Sujuva tie-
donkulku toimii vuorovaikutteisesti. Ristiriitojen selvite-
taan avoimesti ja asiallisesti, asianomaisten kesken.

Verkoston nékdkulmasta Toiminnan kuvaus, oman ammattitaidon ja tyén avoin

arvostaminen nakyvaksi.

Yhteinen keskustelu aloitettiin sen jalkeen, kun pari oli esitellyt oman kuvauk-
sensa arvosta. Tyon perustelemista asiakkaille pidettiin tarkedna. Arvot ja pe-
rustehtava tulee avata myos nuorille. Ehdotettiin, ettd perustehtavakuvaus ja
arvot kirjataan nuorisotalojen seindlle ja tyontekijoiden toimistoon muistutta-
maan tyon merkityksesta. Nain ollaan avoimia siita, miksi tata tyota tehdaan.
Taman avulla heratetdan keskustelua nuorten kanssa nuorisotydsta ja sen mer-
kityksesta palvelutarjonnassa. Tyontekijat ovat kokeneet tilanteita, joissa nuoret
eivat valttamattd tieda mita organisaatiota tyontekijat edustavat. Keskustelun
avulla voidaan osoittaa, ettéd alueellinen nuorisoty® on ammattimaista toimintaa.
Avoimen keskustelun kautta nuoret saavat myos tietoa vaikuttamismahdolli-
suuksistaan ja heitd voidaan samalla ohjata oikean tiedon luokse. Nuorten
kanssa tullaan kdym&an keskustelua siitd, miten nuoret kokevat arvot, joiden
pohjalta nuorisoty6ta Lohjalla tehdaan. Tama toteutetaan sen jalkeen, kun arvot
ovat kirjattuina nuorisotaloilla. Vastuu keskustelun toteuttamisesta on jokaisella

omalla alueellaan.
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Tyontekijat edellyttavat toisiltaan avointa tiedonkulkua, joka on vastavuoroista.
Muistiot tulee lukea. Niista saa tarvittavat tiedot, mikali itse ei ole paikalla asiois-
ta sovittaessa. Tiedon voi tarvittaessa varmistaa tiedon alkuldhteelté tai vastuu-
henkilolta. Tyoyhteison ndkdkulmasta pidettiin tarkeana ristiriitatilanteita varten
luoda yhteiset pelisadnnét puheeksi ottamiseen. Naista pelisaanndista sovittiin
tarkemmin seuraavassa kehittamispaivassa. Osallistujat ehdottivat erilaisia kay-
tantoja ristiriitatilanteiden varalle. Naista kerrotaan tarkemmin luvuissa 5.3.2 ja
5.4.

Pekka Jarvisen (2008, 94) mukaan ihmiset toivovat tydyhteisdssa avoimuutta,
mutta keskustelu siita, mitd avoimuudella ymmarretaan, on vahaista. Kasitteen
yleisluonteisuuden takia, avoimuudesta voi olla useita erilaisia kasityksia. Jos-
sain vaiheessa minulla kavi mielessa, etta avataanko kehittamispaivilla liian sel-
keita kasitteitd avoimeksi. Mitd pidemmalle tydskentely eteni, ja mitd enemman
tutustuin kirjallisuuteen aiheesta, sitd tyytyvaisempi olin valintaani ottaa opin-

naytetydhon mukaan juuri arvoteemojen avaamisen.

Arvo 2: Taloudellisuus.

TALOUDELLISUUS

Nuoren nakékulmasta Jarjestetddn laadukkaita tapahtumia pienelld budjetilla.
Nuorisotalotyd® on laadukasta (laatutyon tuloksista toi-
menpiteisiin). Nuorten osallisuutta tuetaan ja nuoria
osallistetaan. Tavaroita kierratetdan ja kierratysta suo-
sitaan. Mahdollisia lahjoituksia hyédynnetaan. Nuorille
ollaan avoimia taloustilanteesta. Retket ym. ovat osit-
tain omakustanteisia.

Tyobyhteison Tyb- ja vapaa-aika erotetaan toisistaan. Osaamista

nakokulmasta hyddynnetéaan ja toimitaan ammatillisesti. Omaa tyota
organisoidaan, priorisoidaan ja kehitetdan. Budjettiseu-
ranta on kaytossa. Paallekkaisyydet karsitaan.

Verkoston Monialaisuutta hyoddynnetddn. Tapahtumia tuotetaan

nakokulmasta yhteistydsséa. Toimitiloja hyddynnetddn tehokkaasti.
Mahdollisia lahjoituksia keratdadn ja hyddynnetaan.
Paallekkaisyyksia karsitaan.
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Taloudellisuus heratti paljon hyvaa keskustelua osallistujissa. Taloudellisuudella
kasitetddn muutakin kuin pelkkaa rahaa. Myo6s toiminnot ja tyd voidaan toteut-
taa taloudellisesti, inhimillisia voimavaroja saastaen. Tyon ammatillisuus on ta-
loudellista. Tydn organisointi ja kehittaminen on jatkuva prosessi. Tyontekijat
kokevat osittain kehittdmisideoiden tulevan ulkoapain. Niiden pitaisi enemman
olla tydntekija- tai yksikkélahtoisia. Valilla koetaan tarvetta kehittamisen rajaa-
miseen ja perustehtavaan keskittymiseen. Tama ei silti tarkoita sita, ettei itse
tyota voisi kehittdd, mutta siihen tulee varata myos aikaa ja resursseja. Osaa-
misen jakaminen tydyhteisdssa on taloudellista. Nuorisopalveluissa oli edellise-
na vuonna tehty osaamiskartta tyontekijdiden osaamisalueista. Tata tullaan

hyodyntamaan myds alueellisessa nuorisotydssa.

Arvo 3: Asukaslahtoisyys.

ASUKASLAHTOISYYS (ASIAKASLAHTOISYYS)

Nuoren nakokulmasta Nuorten osallisuus toiminnassa, sen suunnittelussa,
toteuttamisessa ja arvioinnissa korostuu. Osallisuus on
taloudellista. Nuorten toiveita ja tarpeita kuullaan. Tilat
ovat nuorille sopivia. Asiakkaan ika ja kehitystaso huo-
mioon ottaen annetaan ja jaetaan asianmukaista ja
oikeaa tietoa. Erilaisuutta hyvaksytaan.

Tyobyhteison Nuorten ja tyontekijoiden erilaisuutta hyvaksytaan. Tyo-

nakoékulmasta yhteis6ssa kuullaan toisia, myos hiljaisimpia. Tyolla on
yhteinen tavoite, jonka kaikki voivat allekirjoittaa. ltse-
aan koskeviin asioihin voi vaikuttaa, osallisuutta koros-
taen. Tyota voi rajata oleelliseen ja maarattyyn, huomi-
oiden asiakaslahtoisyys.

Verkoston Yhteistyotahot ja heidan tydskentelytavat tunnetaan.

nakokulmasta Toisten tyota arvostetaan! Aito kiinnostus alueen ilmi-
Oista ja asioista -> halu niiden kehittamiseen. Verkosto-
ja kuullaan. Verkostojen jasenilld on yhteinen paamaa-
ra ja tavoitteet (vrt. kahvikerhot). Yhteiset asiakkaat
yhdistavat.
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Asiakaslahtoisyys koettiin perusarvoksi osallistujien keskuudessa. Asiakas on
kaikessa toiminnassa keskitssa. Osallisuuteen kiinnitetddn huomiota ja sita
edistetddn. Tyodyhteistssé on tarkedd olla mahdollisuus ilmaista asioita eri ta-
valla. Taman edistdmiseksi tulee luoda yhteisid toimintamalleja. Verkostoissa
on epaselvyytta edelleen siitd, mita tietoja voidaan jakaa. Taytyy myds miettia,

mité tietoa on oleellista jakaa eri toimijoiden kesken.

Kehittamispaivan lopuksi arvoteemojen kasittelya sovittiin jatkettavaksi seuraa-
vassa kehittdmispaivassa. Valitut arvot oli nyt avattu, ja seuraava vaihe oli miet-
tia konkreettisia toimintamalleja. Miten arvoja voi ja tuli noudattaa tyossa? Teh-
tavana oli laatia toimintasuunnitelma, jossa sovittiin my0s vastuista ja aikatau-

luista.

Toisen kehittamispaivan paateemana tuli olemaan tydyhteisé. Millainen on ide-
aalitybyhteiso, joka toteuttaa tyota perustehtavan ja arvojen mukaisesti? Tata
teemaa silméalla pitden annoin kehittamispaivan lopuksi osallistujille valiteht&-
vaksi pohtia SWOT- eli nelikenttdanalyysilla omia vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia tydyhteison jasenena. Aihetta tuli kasitella ensimmai-
sessa kehittamispaivassa sovitun perustehtavan ja arvokuvausten pohjalta.
SWOT- menetelmé& oli tydyhteisolle tuttu, joten menetelman lapikaymiseen ei
kaytetty aikaa. Etukateen en voinut tietdd, minkélaisia pohdintoja tyontekijat
tulisivat tekemaan. Tulevatko heidan kirjaamansa asiat olemaan sellaisia, joita
he haluavat kasitella yhteisesti. Annoin ohjeeksi ilmoittaa minulle, mikali kirjoit-

taa sellaisista asioista, joita ei halua yhteisesti kasiteltavan.

5.2 Mita tapahtui kehittamispaivien valissa?

Sain SWOT- analyyseja osallistujilta viikon ajan. Niita |&pikaydessani olin tyyty-
vainen, koska pohdinnat vaikuttivat rehellisilta ja aidoilta. Useampi tyontekijoista
totesi, ettd lomakkeen tayttéon olisi voinut kayttdd enemman aikaa. Aistin, etta
kaikki eivat olleet omaan pohdintaansa tyytyvaisia. Tama ei minulle kuitenkaan
lomakkeiden sisallén kautta valittynyt. Ne antoivat minulle tydkaluja seuraavan
kehittamispaivan suunnitteluun. Tarkoituksenani oli teemoitella analyyseista

asioita, jotka nousevat useammasta lomakkeesta esille, seka tarkastella asioita,
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joita tulisi tulevassa kehittamispaivassa yhteisesti kasitella. Havainto olikin sel-
lainen, ettd se mika jollain oli heikkous tai uhka, saattoi olla toisella mahdolli-
suus tai vahvuus. Taman havainnon paatin nostaa esille tulevassa kehittdmis-

paivassa.

SWOT- analyyseja en tassa opinnaytetydssani avaa. Niissa oli jokaisen henki-
|6kohtaista pohdintaa. Uskon, ettd suurin hyoty naistd pohdinnoista kohdistuu
jokaiselle tyontekijalle itselleen. Tata kautta ne hyddyttavat myos koko tyoyhtei-
sba. Naitd osallistujat voivat myos kayttaa jatkossa mm. kehityskeskustelujen
tyokaluna. Paadyin ratkaisuun olla kasittelematta SWOT- analyyseja yhteisesti
kehittamispaivassa, mutta avasin sielta tarkeimmaét havaintoni. Luotin siihen,
ettd jokaisen henkilokohtainen pohdinta tuotti jo sen mita ajoin takaa. Ajatuksen
omasta roolista tydyhteisdssa, asioista joihin tarvitsee tukea ja joissa voi tukea
toisia. Tehdyista henkilokohtaisista analyyseista tuli olemaan hyotya seuraavan

kehittamispaivan aikana.

Ennen toista kehittamispaivaa perehdytin ensimmaisen kehittamispaivan kulus-
ta ja tuloksista tyontekijaa, joka oli estynyt osallistumasta ensimmaiseen osioon.
Olin tehnyt kehittamispaivastd muistion, johon olin kirjannut péaivan kannalta
oleelliset asiat. Keskustelun jalkeen annoin taman muistion luettavaksi, seka
valitehtavéksi ohjeistin SWOT- analyysin tekemisen. Kehittamispaivan kulusta
ja tuotoksista oli helppo kertoa. Toisaalta taas itse prosessin etenemista ja ih-
misten osallistumisintensiivisyytta oli vaikea kuvailla henkildlle, joka ei ollut las-
na ensimmaisessa kehittamispaivassa. Paivaan osallistuneet olivat kertoneet

henkilolle paivan kulusta jo ennen minua, joten osittain kasitellyt asiat oli jo kay-

ty lapi.

Tein ensimmaisen kehittamispaivan kulusta tarvittavat kirjaukset ja koostin jo-
kaisesta avatusta arvosta toimenpidetaulukon. Naissa taulukoissa oli kirjattu
arvot eri nakodkulmista. Alun perin ajattelin, etta arvoille tehdaan toimenpide-
suunnitelma, joiden avulla voidaan jatkossa toimia tydssa arvojen mukaisesti.
Tarkoituksena oli myds jakaa vastuut ja tehda aikataulutus. Tein taulukot edelli-
sella kerralla sovituista asioista, kuten toimenpiteistd koskien markkinointia ja

profilointia.
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Tassa vaiheessa huomasin, etta aihepiiri lukuisista rajauksista huolimatta oli
lian suuri aineistokseni. Myds aikataulu tuli olemaan liian tiukka. Jaljella olevia
toimenpiteitd ei jalkimmaisessa kehittamispaivassa ehdita kasittelemaan mui-
den sovittujen asioiden lisaksi. Konsultoin opinnaytetyon ohjaajaani ja esimies-
tani. Sovimme, ettd rajaamme toisen kehittdmispaivan teemaksi tydyhteistn
toiminnan nakodkulman, sekad tydyhteison pelisdanndista sopimisen. Ne asiat,
jotka jaivat kasittelemattd koskien arvotydskentelyd, kasiteltin myohemmin so-
vittuna ajankohtana. Tamé paivamaara sovittiin seuraavan kehittamispéivan

yhteydessa.

Aineistoni tuli siis taman paatéksen myota muodostumaan edelleen kahden en-
simmaisen kehittamispaivan tuotoksista ja loput asiat siirretddn toimenpide-
ehdotuksiksi jatkotydskentelya varten. Esimieheni toive oli, ettéa tydskentelyyn
kaytetaan siihen tarvittava aika, jotta asioita saadaan rauhassa sovituksi ja kay-
dyksi lapi. Tyoskentelyn tuomat edut tulivat hdnen mielestéan hyodyttdmaan
koko organisaatioita jatkossa. Toimiakseen hyvin, tydyhteiso tarvitsee naita

keskusteluja ja pohdintoja.

Lohjalla tapahtuneet kuntaliitokset oli koettu nuorisopalveluiden eduksi ja liitty-
neista kunnista saatiin paljon uutta osaamista tydyhteisén kayttoon. Yhteistyota
tehtiin jo paljon ennen itse liitosta. Organisaatio oli silti kokenut muutoksia, ja
kuntaliitokset olivat tehneet tydsta entista laajemmalle alueelle suunnattua. Fyy-
siset sijoittumiset ja tyon pirstaleisuus, josta jo aiemmin on mainittu, tuovat tyol-
le haasteita. Yhteisista toimintamalleista sopiminen oli puhututtanut yksikkda jo
ennen kuntaliitoksia. Mikéli toimintamalleja ei sovita yhteisesti, vaikeuttaa se
yhteisen tyon toteuttamista ja pahimmillaan eriyttda tyoyhteison jasenia toisis-
taan. Naitd tilanteita voidaan valttaa sopimalla yhteisia toimintatapoja ja peli-
saantoja, joihin kaikki voivat sitoutua. Tulevan kehittdmispaivan tavoitteena oli
sopia niista toimintamalleista, joilla lisdtdéan yhteisollisyytta ja ehkaistaan ristirii-

tatilanteita. Ehkéaiseva nakdkulma painottui toisen kehittdmispaivan aikana.

Tybn rajaamispaéatds oli opinnaytetyoni ja tyoyhteison kannalta jarkeva. Olin
tullut siihen lopputulokseen, ettd aihepiirit olivat liian laajoja kasiteltdvaksi tassa
ajassa. Tyoskentelyn aikana osallistujilta tuli lisd& ajatuksia kasiteltavaksi toivot-
tavista asioista. Nama asiat olivat tarkeitd, vaikkei niita tassa opinnaytetytssa



36

kasitellakaan. Minulle esitettiin kehittamispaivien valilla toive osallistujien toi-
mesta, ettd seuraavassa kehittamispaivassa kasiteltaisiin tiiminvetajan tyén si-
séaltéa. Osallistujat toimivat omien tiimiensa vetajina ja tydnkuva sisalloltaan ha-
lutaan varmistaa samansuuntaisiksi. Otin toiveen vastaan, mutta tein samalla
paatoksen, etta asia kasitelladn toisen kehittamispaivan lopuksi ja tamé keskus-
telu rajataan pois aineistostani. Keskustelu tultiin kdymaan esimiesvetoisesti.
Tama oli mahdollista, koska yksikon esimies oli mukana toisessa kehittamispéi-

vassa.

5.3 Kehittamispaiva

Yhteisen aamupalan jalkeen aloitimme tydskentelyn, paikalla olivat kaikki yksi-
kon seitseman nuoriso-ohjaajaa. Kavimme lapi paivan ohjelman, teemat ja aika-
taulut. Yksikon esimies oli osallistumassa iltapaivan osioon, jolloin hanelle esi-
teltiin paivien tuotokset. Alussa kerrattiin vuorovaikutukseen liittyvat pelisaannot,
jotka olivat samat kuin edellisella kerralla. Keskustelu aloitettiin edellisen kerran

tuntojen kertaamisella.

Palaute edellisesta kehittamispaivasta oli hyvin positiivista. Odotukset jalkim-
maiselle kehittamispaivélle olivat korkeita. Keskustelua kaytiin varsinkin véliteh-
tavaksi annetusta SWOT- analyysista. Menetelman nelikentan tayttamista ei
koettu helpoksi, koska pohdittavana olivat omat henkil6kohtaiset ominaisuudet.
Monet ominaisuudet olivat sellaisia, joita voitiin sijoittaa useaan eri kenttaan.
Tama todetaan myds SWOT- analyysia koskevassa tietoperustassa, johon olin
perehtynyt menetelmaa valitessani. Moni osallistujista oli jo ehtinyt pohtia sita,
miten omia heikkouksia voisi korjata sek& muuttaa niitd vahvuuksiksi ja mahdol-

lisuuksiksi.

Kerroin havainnoistani, joita olin tehnyt SWOT- analyysit saatuani. Heratin osal-
listujien ajatuksia siita, miten tydyhteison jasenend voi tukea toisia heikkouksis-
sa kayttamalla hyvaksi omia henkilokohtaisia vahvuuksia. Yksi osallistujista ker-
toi vaikeudesta puhua toisille siitd, minka kokee heikkoudekseen ja missa tarvit-
see tydyhteison tukea. Muut osallistujat tarttuivat tahan kommenttiin. Koettiin,
ettd on tarkedd sanoa suoraan tunnoistaan ja tilanteista, joissa kokee tarvitse-
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vansa tyoyhteison tukea. Viestinnan puute voi aiheuttaa vaarinkasityksia. Tal-
laiset tilanteet saattavat aiheuttaa tunteen, ettei asiaa tai tyotehtdvaa oteta va-
kavasti. Toimintamalliksi sovittiin seuraavaa. Tilanteissa, joissa joku vastuuteh-
tava tuntuu itselle vaikealta toteuttaa ja hallita, tydyhteison jasenten tulee jakaa
omaa osaamistaan tydyhteison kayttoon. Naista tilanteista tulee kertoa tydyh-
teistlle avoimesti ja avunpyynto otetaan vastaan asiaan kuuluvalla tavalla. Yh-
teiset palaverit koettiin tarkeiksi. Niitd koettiin olleen viime aikoina lilan vahan.
Palaverikaytantdja tullaan jantevoittamaan ja osallistumista edellytetdan kaikilta,
paallekkaisid muita toimintoja ei sovita palaverien ajankohdille. N&in toimimalla

arvostetaan tydyhteisda ja sen jasenia.

Kuten Multanen ym. (2004,12-15) totesivat, jo pienellakin kehittdAmistoimella voi
olla positiivisia vaikutuksia. Koin taman keskustelun tdhan mennessa merkitta-
vimmaksi asiaksi yhteisollisyyden nakokulmasta. Aistin vapautuneisuutta koko
ryhmassa keskustelun jalkeen. Tassa tilanteessa korostui turvallisuus. Se oli
minulle opinnaytetyontekijana merkittava viesti siita, etta oikeaan suuntaan ol-
laan menossa. Kyse ei ollut mullistavasta toimintamallista, mutta sen auki pu-

huminen oli merkityksellista tydyhteisolle.

Pekka Jarvinen (2008,115) toteaa, ettd organisaatiolle on hyddyllistad luoda toi-
mintaperiaatteita sille, miten tydyhteisdssa kasitelladn vastaan tulevia mahdolli-
sia ristiriitatilanteita. Hankalissa tilanteissa auttaa tietoisuus siita, mika on tydyh-
teisbn tapa toimia ja miten saa apua tarvittaessa. Tydyhteison toimivuus ja tyon
sujuminen edellyttavat yleenséa selkeésti maariteltya perustehtavaa ja kunnossa

olevia kantavia rakenteita.

Palasimme osallistujien kanssa edellisen kehittamispaivan aikana tehtyyn pe-
rustehtéavakuvaukseen. Se todettiin edelleen toimivaksi. Uudelleen muotoiltua
toiminta-ajatusta pidettiin tarkedna tyoyksikon toiminnan kannalta. Tarkeana
koettiin myds se prosessi, jolla tama kuvaus saatiin yhdessa aikaiseksi. Kuva-

uksen viimeiseen lauseeseen tehtiin pieni viilaus (Taulukko 2).
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Taulukko 2. Perustehtavakuvaus.

LOHJAN KAUPUNGIN NUORISOPALVELUT
ALUEELLINEN NUORISOTYO

— kasvatusta vapaa-ajalla

Alueellinen nuorisoty0 tarjoaa virikkeellista ja kasvatuksellista vapaa-ajan toimintaa
turvallisessa ymparistéssa nuorten ehdoilla.

Toiminnassa turvalliset aikuiset tukevat ja ohjaavat, seka tarjoavat apua, toimintamalle-
ja ja erilaisia ndkdkulmia lasten ja nuorten terveen kasvun tukemiseksi.

Toimintaan osallistuvilla lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa ja ottaa vastuuta
yhteisollisessa ymparistossa.

Lohjan kaupungin alueellinen nuorisoty6 11.3.2014

Tata kuvausta tullaan kayttamaan profiloitumisessa laajasti. Yhdessa kerrattiin
viela perustehtavan merkitysta organisaatiolle. Samalla todettiin, etta tyon sisal-
t6ja ja menetelmia on tarpeen kasitella yhteisesti tulevaisuudessa. Osittain niita
tultiin kasittelem&an tiiminvetajan toimenkuvaa lapi kdydessa jalkimmaisen ke-
hittdmispaivan lopuksi. Edellisella kerralla pohdittiin sitd, miten toimintaa saa-
daan nakyvaksi, miten markkinointia parannetaan seka miten yksikkd profiloituu
jatkossa. Olin koostanut sovituista asioista toimenpidetaulukoita. Tassa vai-

heessa tdydennettiin vastuut ja aikataulut toteutukselle.

Profiloitumisesta ja markkinoinnista sovittiin seuraavaa:

» Kuvataan perustehtava ja arvot, seka toiminnan sisallot kaikkiin yksikkoa
kasitteleviin materiaaleihin.

» Kaikki olemassa olevat tiedotteet ja esitteet paivitetddn kehittamispaivilla
tehdyilla materiaaleilla. Uusia materiaaleja tehddan, mm. julisteen tekoa
varten jaettiin vastuut: hahmotelma, tekninen toteutus ja markkinointi
(sis. internet). Esitteet ja julisteet ovat valmiina ennen toiminnan alkua
syksylla. Tuotoksia ja tyon merkitysta tuodaan nékyvaksi tydssa ja ver-
kostoissa, sekd uudessa palvelusivustossa, joka on suunnattu lohjalaisil-
le lapsille, nuorille ja heidan perheilleen. Sivusto palvelee my6s nuorten
parissa tyoskentelevia ammattilaisia.

» Yhteinen tydasu alueelliselle nuorisotyélle.
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Tarkemmat aikataulut ja vastuut lyotiin lukkoon kaikkien toimenpiteiden osalta.
Keskusteluissa palattiin arvoihin, joita viime kerralla kasiteltiin. Talléin Lohjan
kaupungin viisi arvoa avattiin kolmesta nakokulmasta. Naista arvoista kolme

paatyivat tarkempaan kasittelyyn tdssa opinnaytetydssa.

5.3.1 Tybyhteisotyoskentely

Toisen kehittdmispdivan teeman mukaisesti keskityttiin tyoyhteison nékokul-
maan. Ohjeistin osallistujat pohtimaan, millainen on heidan mielestaan hyva ja
toimiva tybyhteisd ja millaisessa tydyhteisossa he tydskentelisivat mieluiten.
Osallistujat pohtivat asiaa ja kirjasivat ajatuksiaan lapuille. Taman jalkeen jokai-
nen kertoi vuorollaan mita asioita hyva tydyhteiso pitaa sisallaan. Kirjasin asioita
flappitaululle. Jokainen sanoi muutaman tarkeimman asian kierrosten aikana.
Taman jalkeen termeja lahdettiin yhdessa avaamaan. Nain varmistin sen, etta
termit kasitetdan samalla tavalla. Talloin selvidd myos merkitseeko termi eri

asioita eri inmisille. Hyva tydyhteiso koettiin Taulukon 3 mukaiseksi.



Taulukko 3. Hyva tydyhteiso.

HYVA TYOYHTEISO: ‘

TASAVERTAINEN

— > Vastuut jaetaan ja otetaan tasaisesti tyontekijoiden kesken
— > Vahvuuksia hyédynnetaan

— > TyOyhteisdn tuki on saatavilla

— > Varasuunnitelmia tehd&an tarvittaessa
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ARVOSTAVA — > Arvostetaan toisiamme ihmisina kaikkine ominaisuuksineen,
myds sitd, ettd meilld on omat persoonalliset tavat toimia
— > Arvostetaan erilaisuutta
— > Ammattitaito tunnustetaan

"TILAA” OLLA — > Saa olla oma itsensa ja kertoa fiiliksista

OMA ITSENSA — > Voimakkaat tunteet pidetéaén taustalla

LEIKKIMIELINEN

— > Tervetta jekkuilua kohtuudella

REHELLINEN — > Omat heikkoudet voidaan myontaa
— > Apua voidaan pyytaa
— > Kerrotaan mita on tehty, tai mité on jaanyt tekematta
— > Saa olla rehellinen
AVOIN — > Kaikki ovat kartalla siitd missd menné&an
— > Palautetta annetaan ja vastaanotetaan luodun mallin mukaisesti
— > Hiljaista tietoa hyddynnetééan tydyhteisdssa
TUKEVA — > Tuetaan toisia heidéan heikkouksissaan
YHTEISET — > Kaydaan lapi kaikkien tyontekijdiden kanssa ja kaikilla tyonteki-
PELISAANNOT joilla on tietoa toimintamalleista ja niihin sitoudutaan

— > Yhteisia toimintamalleja kaydaan arjessa lapi
— > Perehdytykseen panostetaan

AMMATILLINEN

— > Erilaisissa tilanteissa ja rooleissa kayttaydytadn ammatillisesti
— > Myos tyon ulkopuolella sailytetaan ammatillinen kaytos tyota ja
toisia tyontekijoitéa kohtaan

HUUMORINTA-
JUINEN

— > Jokaisella on omanlainen huumori ja sen sietokyky

— > "Sosiaalinen silma” kaytdssa, milloin on sopivaa ja tarpeellista
vitsailla, herkkyyteen ja tilannetajuun panostettava

— > Huumoria viljellaan kohtuudella

— > Jokaisella on vastuu sanoa, mikali asia vaivaa tai lahtee lapa-
sesta

— > Toissa saa olla hauskaa ©

MOTIVOITUNUT

— > On motivoitunut my6s epamukavuusalueella

— > Ty6lla on yhteinen tavoite ja puhalletaan yhteen hiileen
— > Onnistuneista jutuista iloitaan yhdessa

— > Asiakaslahtoisyys kaikessa toiminnassa

— > Tsempataan toisia, ei olla yksin vaan yhdessa

— > Osaamista hyddynnetéén

— > Johdon tuki ja palaute on tarke&é

HYVAKSYVA

— > Asioista saa sanoa ja viestit otetaan vastaan toimintamallin mu-
kaisesti
— > Erilaiset toimintatavat hyvaksytaan

Kaikessa toiminnassa maalaisjarjen kayttd on sallittua.
Hyva tydyhteiso pitaa sisallaan naita kaikkia ominaisuuksia kohtuudella.

Lohjan kaupungin alueellinen nuorisotyd 11.3.2014
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Taman jalkeen tydskentelyssa edettiin siten, etta edella mainituista tydyhteisén
ominaisuuksista valittiin yhdesséa keskustelemalla teema, johon mietittiin toimin-
tamalleja. Kavimme keskustelua pelisaéantojen ja timisopimuksien merkitykses-
ta tyoyhteisbn toiminnalle. Olin koostanut alustuksen aiheeseen hyddyntaen

kirjallisuutta, jota olin opinnaytetyohoni kerannyt eri lahteista.

Alustuksen jalkeen kavimme yhdessa lapi PowerPoint- diat, joihin olin koostanut
asioita edellisen kerran tuotoksista tydyhteisén ndkokulmasta. Arvot, jotka tyos-
kentelyn tueksi kaytiin talla kertaa lapi tydyhteison nakokulmasta, olivat avoi-
muus, taloudellisuus ja asiakaslahtoisyys. Valitsin ndma siksi, ettd koin ne toi-
minnan kannalta kaikkein tarkeimmiksi arvoiksi. Ne olivat valittu viime kerralla
myds osallistujien toimesta ensimmaisenéd. Nailla edellisella kerralla arvotyos-
kentelyssa kirjatuilla asioilla huomattiin olevan samankaltaisuuksia suoraan ty6-
yhteisda ja sen toimintakulttuuria koskevaan kirjatietoon, jota alustuksessa kay-
tin. Tasta voitiin tehdé johtop&éatds oikeiden asioiden &arella olemisesta puhut-
taessa toimivan tyoyhteison edellytyksista. Keskustelussa nousi esille avoimuu-
den merkitys, niin sisdisessa kuin ulkoisessa toiminnassa. Erityisesti pohdintaa
herétti tyén onnistumisten nakyvaksi tuominen. Profiloinnilla voidaan vaikuttaa
tahan. Myds palautteen antamisen ja vastaanottamisen merkitykseen haluttiin
kiinnittdd huomiota. Tastad hyvasta keskustelusta siirryttiin seuraavaan vaihee-

seen.

5.3.2 Yhteiset toimintamallit

Yhteiseksi kéasiteltavaksi teemaksi ehdotettiin vuorovaikutuksen pelisaannot.
Siina koettiin kiteytyvan moni hyvan tydyhteisén nakdkulmasta tarkea asia. Eh-
kaistaakseen haasteita vuorovaikutuksessa, tyOyhteis¢ valitsi kasittelyyn viela
erikseen puheeksi ottamisen ja vastaanottamisen toimintamallit. Mikali arjessa
koetaan tilanteita, joissa asioita tulisi ottaa tydyhteison toimivuuden ja toiminnan
kannalta puheeksi, on tarkeaa pohtia niitd keinoja, joilla nama tilanteet ovat
luontevia ja edistavat yhteisen tavoitteen toteuttamista. Edellisessa kehittamis-
paivassa oli hahmoteltu toimintamallia puheeksi ottamiseen. Taulukon 4 mukai-

nen malli kirjattiin yhteisesti osallistujilta nousseista asioita yl6s.
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Taulukko 4. Toimintamalli puheeksi ottamisesta.

TOIMINTAMALLI PUHEEKSI OTTAMISESTA

PUHEEKSI OTTAMINEN - > Asianomaisten kesken, asiallisesti ja avoimesti AAA
— > Tilanteen mukaan valittdmasti tai myéhempana sovittuna ajan-
kohtana, kerrotaan aina mité asia koskee
— > Mikali tilanne vaatii esimiehen tukea, kaikki osapuolet osallis-
tuvat keskusteluun samalla kertaa, nain varmistetaan, etta kaikkia
osapuolia kuullaan, eika esimiehen tarvitse luoda ennakkokasitys-
ta vain toisesta ndkodkulmasta
— > Mina- viestinté sin&- viestinnan sijaan esim. minusta tuntuu
silta, etta...

VASTAANOTTAMINEN — > Kuunnellaan ja kuullaan mité toisella on sanottavana
— > Jos kiire tms. estaa tilanteen kasittelyn siina hetkessa, toimi-
taan arvostamalla sita, etté asia otettiin puheeksi ja sovitaan pikai-
sesti aika, jolloin aihetta kéasitelladn yhdessa

Lohjan kaupungin alueellinen nuorisoty6 11.3.2014

Naissa tilanteissa molemmat osapuolet perustelevat nakdkulmansa, ja yhdessa
mietitddn miten tilanteessa edetaan. Paatetdédn yhdessa miké on loppu tulema.
Hyvaksytaan se, ettad asioita voidaan néahda eri tavalla. Myds kompromissi voi
olla mahdollinen. Uusia ratkaisujakin voidaan I6ytaa, luovuudella on iso merki-
tys. Etukateen tulee miettia oman harkinnan mukaan, onko asia sellainen, jonka
puheeksi ottamisesta on hyotya yhteisen tavoitteen ja tyon toteutumisen nako-

kulmasta. On arvioitava, mita asian kasittelylla voidaan saavuttaa.

Osallistujilta tuli taman tydskentelyn jalkeen kommentteja siité, etta naita asioita
on hyva miettia ehkaisevasta nédkokulmasta. Kehittamispaivien tydskentelysta
saattaa saada sellaisen kuvan, ettd nama asiat eivat toimi lainkaan tydyhteisos-
sa. Se ei pida paikkaansa. Koettiin, ettd todellisuudessa naihin vuorovaikutuk-
sen ongelmatilanteisiin tormaa harvemmin. Naiden pohdintaa ehkaisevassa
mielessa pidettiin silti tarkeana. Osallistujat toivat esille ymmarryksensa siita,
kuinka paljon turhaa energiaa tyoyhteisdssa kuluu, mikali naitd asioita ei ole
yhdessa mietitty ja luotu toimintamalleja arjen tyotéa helpottamaan. Toimintamal-
lit tuovat myos turvallisuutta. Osallistujat halusivatkin kiteyttad tyoskentelystaan

Taulukossa 5 mainitut asiat.
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Taulukko 5. Toimintamalli vuorovaikutustilanteisiin.

NAIN VOIMME EHKAISTA RISTIRIITATILANTEITA VUOROVAIKUTUKSESSA:

1. Meilla on sama perustehtava ja tavoite tyolle, jota toteutamme yhdessa. Teemme hyvaa
tyota arvostavasti ja perustellusti.

2. Yhteisesti sovituista asioista pidetaan kiinni.

3. Omaa ty6ta organisoidaan ja priorisoidaan.

4. \Vuorovaikutus on arvostavaa.

Lohjan kaupungin alueellinen nuorisoty6 11.3.2014

Vastuu yllamainituista asioista kuuluu kaikille tydyhteison jasenille. Jokaisella on
my0Os oikeus muistuttaa, mikéli yhteisia sdantéja ei noudateta. Talldéin hyddyn-
netaan toimintamallia puheeksi ottamisesta. Sovittiin, etta jokainen kiinnittéa
huomiota arvostavaan vuorovaikutukseen, sekd antaa ja ottaa vastaan palautet-
ta. Asioita lahestytaan positiivisen kautta. Nama edella sovitut asiat tullaan toi-

mestani kirjaamaan tyéhuoneiden seinille.

5.4 Tuotosten yhteenveto ja esittely

Tyoskentelyn paatteeksi kysyin osallistujien mielipidetta siitéa, mita paivien tuo-
toksia esitelladn ruokailun jalkeen esimiehelle. Esiteltaviksi teemoiksi sovittiin
perustehtdvan kuvaus, arvotytskentelyn vaiheet ja jatkotoimenpiteistd sopimi-
nen seka tydyhteison vuorovaikutuksen pelisdantojen esitteleminen. Esittelyjen

sovittiin tapahtuvan yhteisesti osallistujien kesken.

Esimiehen saavuttua paikalle, hanelle kerrottiin mitéd teemoja tydyhteiso tulee
esittelemaan. Hanelle avattin my6s miksi juuri ndmé teemat koettiin tarkeiksi
kasitella tydyhteison ndkokulmasta. Osallistujat perustelivat, miksi haluavat pe-
rustella tydtansa ja panostaa jatkossa tyoyksikon profilointiin. Esimies toimi
myOs opinnaytetydni ohjaajana. Han kertoi, ettd oli ollut tietoinen péaivien sisal-
|6sta etukateen. Han oli esittanyt tydnantajan edustajana toiveita paivien sisal-
toihin. Han kertoi olevansa tietoinen, etta tyoskentelyd on tarve jatkaa kesken
jaaneiden asioiden kohdalla myéhemmin sovittava ajankohtana. Tah&n héan an-

toi luvan kayttaa tydaikaa tarvittavan maaran.
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Esimiehelle esiteltiin uudelleen muokattu toiminta-ajatus eli perustehtavakuvaus
seka arvotydskentelyn vaiheet. Han teki tarkentavia kysymyksia. Han oli tyyty-
vainen tuloksiin ja siihen tydskentelyyn, jonka osallistujat kuvasivat. Esimiehen
mukaan yhteisollisyyden havaitsi tydyhteison jasenissa. Han koki, etta tasta oli
hyva jatkaa. Osallistujat esittelivat myds vuorovaikutuksen pelisaannot ja siihen
kirjatut toimintamallit ristiriitatilanteiden ehkaisemiseksi. Esimies pystyi osaltaan

allekirjoittamaan toimintamallit. Niiden mukaan tullaan toimimaan jatkossa.

Esimies koki hyvéaksi toimintamallin AAA, jonka aihio luotiin ensimmaisessa ke-
hittdmispaivassa ja joka sai lopullisen muotonsa jalkimmaisessa. Jos ristiriitati-
lanteita tulee, ne ensisijaisesti kasitellaan asianomaisten kesken loppuun asti.
Mikali toisella osapuolella on vaikeuksia ottaa asia puheeksi, pyydetaén esimie-
hen apua. Toinen osapuoli pyydetaan valittomasti paikalle, asia kaydaan lapi
esimiehen ja asianomaisten kesken, ja asia kasitelladn loppuun. Jokaisen tulee
arvottaa itse, voidaanko tilanne ratkaista ilman esimiesta. Mikali on tunne, ettei
tule kuulluksi eika ole tarpeeksi uskallusta ottaa asiaa puheeksi, otetaan yhteys
viipymatta esimieheen ja toiseen osapuoleen. Esimieheen otetaan yhteys myds,
miké&li tilanne asianomaisten kesken ei johda ratkaisuun. Toimintamalli sai ni-
men AAA, joka muodostui sanoista asiallisesti, avoimesti ja asianomaisten kes-

ken.

Keskustelua kaytiin siita, etta puheeksi ottamisen lisdksi tulee miettia suhtautu-
mistapoja siihen, kun joku ottaa hankalan asian puheeksi. Miten tilanteen voi
kohdata ammattimaisesti ja asiallisesti? Tassd AAA- toimintamallissa on myds
esimiehella suuri rooli. Hanelle annetaan ristiriitatilanteissa oikeus olla ottamatta
asiaa kasittelyyn, elleivat kaikki asianomaiset ole paikalla kasittelemassé asiaa,
ja ellei kaikilla asianomaisilla ole tietoa siitéd, missd asiassa toinen tyontekija on
esimieheltd pyytanyt apua. Tama toimintamalli saastaa myos esimiehen aikaa.
Nain toimimalla toteutetaan avoimuuden arvoa kaytdnnossa. Ensisijaisesti |&h-
detdan siita ajatuksesta, etta tilanteet kasitellaan tyontekijoiden kesken. "Olenko
tarpeeksi ammatillinen kasitellakseni taman asian?” Kuten Pekka Jarvinen
(2008, 96) toteaa, tybasioihin liittyvissa epaselvyyksista tulisi puhua niiden
kanssa, joita asia koskettaa. Jos tallaisissa tilanteissa kaytetdan epéasuoraa

kommunikointia, mitddn muutosta ei tule tapahtumaan.
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Palautteenantokulttuurista esiteltiin myds toimintamallit. TAssa yhteydessa so-
vittiin, ettéd esimiehen ja tydyhteison valista palautteen antoa lisataén. Sita ei
koettu olevan tarpeeksi. Jokaisella on velvollisuus antaa ja vastaanottaa palau-
tetta. Myos esimies tarvitsee tietoa yksikdn onnistumisista ja kokemuksista

saannollisesti.

5.5 Kehittdmispaivien lopuksi

Kehittamispaivat lahestyivat loppuaan. Koko tytskentelya kehittamispaivien ai-
kana pidettiin yhteisollisen oppimisen prosessina. Olin erittain tyytyvainen osal-
listujien sitoutumiseen ja osallistumisintensiivisyyteen kehittdmispéivien aikana.
Osallistujat ja esimies olivat toimintaani tyytyvaisia ja sain kiitoksia osakseni.
Tarkedaksi koettiin se, ettd tunsin tydyhteisdn ja olin itse toiminut kyseisessa tyo-
tehtavassa. Tuttuus toi turvallisuutta ja tyokokemus alalta toi syvallisempaa na-

kemysta nuorisotyosta esille.

Yksi osallistujista teki tarkean huomion. Vaikkakin olin toteuttanut ja valinnut
paivien teemat, sisallon he olivat itse tuottaneet osallistujina. Aivan kuten alussa
toivoin tyoskentelyn etenevan. Lopuksi kiitin osallistujia hienosta panoksesta
kehittamistyohon, ja jaoin heille palautelomakkeet, joihin toivoin kirjattavan hei-

dan kokemuksia paivien annista, onnistumisista, haasteista ja jatkotoiveista.

Virallisen osuuden paatteeksi kaksi osallistujaa toteuttivat hauskan liikunnallisen
tuokion pihalla koko ryhmalle. Lopuksi otettiin yhteiskuvat, ja jatkettiin tyosken-
telya tiiminvet&jan roolista. Olikohan sattumaa, ettd molempien kehittamispaivi-
en aikana ulkona oli kevaadn kauneimmat saat ja aurinko paistoi taydelta taivaal-

ta...
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6 YHTEENVETO JA ANALYYSI

Vaikka kehittamispaivéat sujuivat hyvin, kehittamistyd ei kuitenkaan ollut ohitse.
Paljon teemoja jai viela kasiteltavaksi jatkossa. Naiden osalta tehtiin uusi aika-
taulutus. Kehittamispaivien aikana kasitellyt asiat eivat olleet viela menneet kai-
kilta osin kaytannon tyohon ja arkeen. Tuli varmistaa, ettd naihin teemoihin tul-

laan palaamaan ja niiden toteutumista tuli arvioida sdéanndéllisesti.

Tydskentelya jatkettiin kaksi viikkoa jalkimmaisen kehittamispaivan jalkeen. Tal-
I6in jatkettiin arvotyGskentelya ja arvioitiin sitéd, miten toimintamallit olivat siirty-
neet kaytantdéon. Samalla sovittiin myds saanndlliset arviointipalaverit pidetta-
vaksi noin kahden kuukauden valein. Tapaamiset toteutetaan aina eri alueilla ja
niihin tulee sisaltymaan joku yhteisollinen teema. Markkinointisuunnitelmaa to-
teutettiin siind aikataulussa, joka kehittAmispaivissa sovittiin. P&ivien aikana
tuotetut materiaalit tulivat olemaan osa perehdyttdmissuunnitelmaa. Naita mate-

riaaleja siirrettiin myds muun muassa organisaation uusiin prosessikaavioihin.

Toimintatutkimuksessa on paljon samoja elementteja kuin hyvin toteutetussa
projektissa. Toimintatutkimuksessa korostuu tutkimuksellisuus ja siind on mu-
kana tietoista luotettavuuden pohdintaa. Toimintatutkimukselle on ominaista se,
ettd kehittamishaasteet ovat analysoitavissa niin, etta niita on helppo ymmartaa,
tiedetddn mistd on kysymys ja miksi ongelmatilanne on sellainen kuin se on.
Toimintatutkimusta voidaan ajatella oman tyon haltuun ottamisena, ja sen naky-
vaksi tekemisena. Kun tyota tutkitaan ja analysoidaan, sitd voidaan myaos tietoi-
sesti kehittdd. Endéa ei oleteta, ettd tyon tavoitteet maaritelladn ulkopuolelta tai
ylhaalta, vaan suunnitteluun ja kehittdmiseen osallistutaan kollektiivisesti ja sita
kautta kehitetd&n yhdessa oppimisen keinoja ja menetelmia. (Makisalo 2003,
147-148.)
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Kuva 1. Kehittamispaivien tytskentelya.

Kehittamistydn tutkimuksen voi kohdistaa myds itse prosessiin. Voidaan arvioi-
da miten prosessin aikana toimittiin ja miten muutos koettiin. Tarkedd on myo6s
arvioida miten muutosprosessi onnistui tai epaonnistui ja miksi. Arviointia voi
tehda jo muutosprosessin aikana, jolloin tuloksiin voidaan vaikuttaa jo kehitta-
misprosessin aikana. Tutkimuksessa on tarke&é osoittaa luotettavuus ja toden-
taa se. Kehittamistutkimuksella ei ole omaa luotettavuuden arvioinnin kriteeris-
t64a, joten luotettavuutta tulee arvioida, myds tdssd minun tutkimuksessani, laa-
dullisen tutkimuksen kriteereiden avulla. Kehittamistutkimuksen voidaan sanoa

muistuttavan kokeellista tutkimusta. (Kananen 2012, 23-24.)

Kirjasin paivien kulun muistiotyyppisesti. En eritellyt henkildiden sanomisia niin,
etta ne olisivat tunnistettavissa tekstissa. Asioista paastiin yhteisymmarrykseen,
eika ollut tarvetta kirjata asioista oltavan toista mieltd. Alussa kayty keskustelu
toisten arvostamisesta kuvastui mielestani kehittamispaivien tydskentelykulttuu-
rissa. Asioista voidaan olla eri mieltéa, mutta jokainen mielipide on yhta arvokas.
Koska ryhmé oli keskusteleva ja paikoin hyvin itseohjautuva, en noudattanut
orjallisesti alun perin suunniteltuja toimintatapoja. Annoin myo6s osallistujille
mahdollisuuden muokata menetelmia joissain kohdissa parhaaksi katsomallaan
tavalla. Varmistin kuitenkin, etta kaytanté sopii kaikille osallistujille, myds niille
jotka ovat hiljaisempia. Kirjoitin puhtaaksi kaikki paivan aikana tehdyt tuotokset
ja sain luvan tiivistda ja muokata tekstia, tietysti muuttamatta sisaltod. Kaikki
osallistujat lukivat puhtaaksikirjoittamani asiat paivien kulusta opinnaytetyostani.
Jokainen osallistuja hyvéksyi kirjoittamani asiat ja totesi ne kehittamispaivien

kulkua vastaaviksi.
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Kokonaisuutena totean tydskentelyn vastanneen monelta osin tietoperustaa,
jonka olin valinnut opinnaytety6honi. Nuorisoty® oli minulle entuudestaan tuttu
ala, olinhan siina tyourani tehnyt. Paljon uutta opin silti matkan varrella. Ne
haasteet, joita kentalla kohdataan, johtuvat monesti alan ja tyén maarittelemat-
tomyydestd. Toisaalta perusnuorisotydssa on hyvin vakiintuneita toimintoja,
joista halutaan pitaa kiinni. Silti yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset tuovat
tarpeen kehittdd nuorisoty6ta ja sen tavoitteita. Voin allekirjoittaa Niemisen
(2007, 27) ajatuksen nuorisotydn moninaisuudesta ja sen useista funktioista.
Juuri naiden takia on tarkedaa maaritella mika nuorisotyon paaasiallinen tehtava

on. Nuorisotyd on k&sitteena hyvin laaja ja monimuotoinen.

Perustehtavan merkitysta ei voi lilaksi korostaa. Tydskentelysta ei selvinnyt mi-
tdan uutta ja poikkeavaa. Mutta tarkea havainto oli se, etté perustehtavasta aja-
teltiin hyvin samalla tavalla. Perustehtavan, tai toiminta-ajatuksen kuten osallis-
tujat sita kutsuivat, uudelleenmaarittely koettiin arvokkaaksi. Tata tiivista perus-

tehtavakuvausta tullaan kayttamaan profiloitumisessa.

Kehittamispaivilla tehty kuvaus perustehtavasta on hyvin ominainen nuorisotyol-
le ja mukailee montaa kayttamaani tietoperustaa. Nuorisolaki (27.1.2006/72)
maarittelee kunnan nuorisotyéhdn kuuluvaksi muun muassa nuorten kasvatuk-
sellisen ohjauksen. Nuorisotyd on nuorten oman ajan kayttoon kohdistuvaa ak-
tiivisen kansalaisuuden edistamista. Siind on tarkedad nuorten sosiaalinen vah-
vistaminen ja nuorten kasvun tukeminen. Pekka Jarvinen (2008, 49) toteaa, etta
tyOpaikan perustehtdvan kirkastaminen on paattymaton prosessi ja se ei kos-
kaan tule valmiiksi. Tasta syystéa tyoyhteisdssa sovittiin palattavan tdhan aihee-

seen jatkossa saannollisesti.

Arvotyoskentelylla ja arvojen auki puhumisella oli iso merkitys tydyhteisolle. Al-
kuperainen tarkoitus oli avata arvot siitd nakokulmasta, ettd miten alueellinen
nuorisotyd voi tuoda nuorisotydn pehmeét arvot vastapainoksi taloustilanteelle.
Arvot avattiin kolmesta nakokulmasta, se toi laajemman kasityksen arvojen
merkityksesta kaikessa toiminnassa. Uskon, ettd koko tydskentelysta ja tuote-

tuista materiaaleista selvidd arvojen merkitys syvallisemmin.
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Kehittamispaivilla tuotetut materiaalit avataan markkinoinnissa ja profiloitumi-
sessa omalle organisaatiolle, asiakkaille ja yhteistybkumppaneille. Rauas
(2012, 107) totesi, ettda nuorisotyontekijat jakavat myos tydyhteison arvoja
eteenpain nuorille. Siksi arvojen kasittelyn tarkeytta ei voi kiistaa. Arvot nakyvat
kaikessa tekemisessa. Niiden nakyvaksi tuominen seka toiminnassa etta yksik-
ko6a kuvaavissa materiaaleissa lisda tyon tunnettavuutta ja nakyvyytta. Profilointi
ja markkinointi nostetaan tyoyksikdssa yhdeksi karjeksi tulevalle lukuvuodelle.
Tama arvotydskentely myds osoitti, ettd yksikkd voi sitoutua kaupungin asetta-

miin arvoihin.

Yhteisten pelisaantdjen ja toimintamallien luomisesta oli iso apu tydyhteisdlle
saamani palautteen perusteella. Vaikka vuorovaikutukseen liittyvia ongelmia ei
arkityossa jatkuvasti kohdatakaan, tydyhteisélle oli tarkeaa avata toimintamalle-
ja. Nama tulevat jatkossa tuomaan varmuutta ja rohkeutta tarttua haastaviin
tilanteisiin. Osallistujat ja yksikon esimies allekirjoittivat kaikki kehittamispéaivissa
sovitut asiat. Naiden toteutumista tullaan arvioimaan noin kahden kuukauden
valein yhteisissa tapaamisissa. Haasteena on toteuttaa kaytanndssa sovittuja

toimintamalleja arjen kiireissa.

Paasivaara ym. (2010, 21) kirjoittavat kuvaavasti siitd millainen merkitys me-
hengella on tydyhteisotlle. Yhdesséa toimimisen my6ta ylpeys omasta tyosta ja
tyoyhteisosta kasvaa. Arvostuksen kokemisen tunne on ainutlaatuisen merki-
tyksellista. Arvostamalla omaa tyéta, valittyy tyon merkitys myos asiakkaille ja
sidosryhmille. Nuorisotydn profiloitumisella voidaan tehda ty6té ja sen merkitys-
téa nakyvaksi. Kuvaamalla tyota ymmarrettavalla kielella, kuten Kiilakoski (2012,
133) toteaa, voidaan nuorisotydn merkitysta perustella niille, jotka eivat nuoriso-
tyota tunne. TAman vastuu kuuluu mielestani jokaiselle nuorisotybn ammattilai-

selle. Ammattilaisten hiljainen tieto tulee saada nékyvaksi.

Kehittdmispaivien aikana huomasin yhteishengen parantuvan ja tyéskentelysta
tuli vapautuneempaa. Asioita otettiin rohkeammin puheeksi, toisten mielipiteisiin
ja ajatuksiin suhtauduttiin kunnioittavasti. Tama ei ollut minulle paivien vetgjana
itsestdanselvyys. Epavarmuutta minussa herétti se, etta kaikkiin tilanteisiin ei
voi etukateen varautua. Minua hammastytti se, kuinka oppikirjojen mukaisesti
yhteisdllisyyden tunteella ja selkeilla perustehtavékasityksella on merkitysta
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kaikkeen toimintaan. Kehittamispaivien ratkaisukeskeinen ja osallistava tyds-
kentelytapa oli erityisen toimiva. Tata suosittelen vastaavantyyppisiin kehitta-

mistoimiin.

Osallistujien joukossa oli erilaisia persoonia, ja siihen minun tuli kiinnittda huo-
miota kehittdmispaivien aikana. Tuli varmistaa, etta kaikki saavat &anensa kuu-
luviin. Muutaman kerran ohjasin keskustelun takaisin teemaan sen mentya ohi
aiheen. Joissain tilanteissa minulle oli vaikeaa pysayttda keskustelua ja ohjata
sitd eteenpain. Olin erittdin tyytyvainen osallistujien aktiivisuuteen ja sitoutumi-
seen. Myds kaytannon jarjestelyt olivat toimivia. Erillinen aika ja paikka kehitta-
mispaiville oli hyva ratkaisu. Osallistujat olivat selkeasti pois arjesta. Puhelin-
vaihteeseen ilmoitettiin, ettd ndiden paivien aikana tyontekijat eivat ole tavoitet-
tavissa. Jonkin verran akuutteja tydasioita tuli silti tyontekijoiden hoidettavaksi

kehittamispaivien aikana.

Opinnaytetyon tekeminen sujui juuri siten kuin siita ensimmaisilla luennoilla
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa kerrottiin. Valilla mentiin eteenpain
vauhdilla, kunnes palattiin jalleen tarkastelemaan tutkimuskysymyksid. Nekin
ehtivat vaihtua prosessin aikana useaan otteeseen. Epavarmuuden sieto ja sen
hyvaksyminen, ettd kaikki ei mene suunnitelmien mukaan, oli minulle erittain
haastavaa. Menetelmia valitessani, tormasin vaikeuteen l6ytda mieluisia mene-
telmid, joita halusin kayttaa kehittamispaivien aikana. Sen takia sovelsin niita
tilanteen mukaan. Olisin toivonut loytavani jonkun uudentyyppisen motivoivan
menetelman ryhmatydskentelyyn, mutta en onnistunut sita ldytamaan. Saamas-
sani palautteessa sain silti kiitosta vaihtelevien tyoskentelymenetelmien kaytta-
misestd. Kuten Komonen, Suurp&a ja Soderlund (2012) totesivat, nuorisotyon

kentalla ei ole omaa kehittdmisen menetelmaa. Tallainen olisi tarpeen.

Sopivaa Kkirjallisuutta oli helppo l6ytad. Sita I6ytyy naistad aihepiireista paljon.
Tyotani helpotti oma tyokokemukseni alalta, sek& kehittamistyéhon osallistu-
neen tydyhteison tuttuus. Kirjasin matkan varrella asioita, ajatuksiani ja keskus-
telujani ylés, tama helpotti ajatusten jasentelya. Naiden avulla pystyin myds
seuraamaan prosessia kokonaisuutena. Tein havaintoja seka tydyhteistn kehit-
tymisesta ettd omasta kehittymisestani opinnaytetyon tekijana. Kirjasin havain-
tojani opinnaytetydhtn koko prosessin ajalta. Valintani ja perusteluni koskien
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muun muassa menetelmia selviavat lukemalla koko opinnaytetyd. Myds haas-
teet tydon ja aineiston rajaamisessa on kuvattuna opinnaytetydssani. Kerasin

osallistujilta palautetta kehittamispaivien lopuksi (Taulukko 6).

Taulukko 6. Kehittamispéaivien palaute.

Milla kolmella sanalla kuvailisit paivien antia?

Osallistava, kasvattava, yhteisollisyys, tuottoisat, asialliset, hauskat, antoisa, ajatuksia herat-
tava, tehokas, hyva, kehittdva, turvallinen x2, innostava, aikaansaava, hedelmallinen, toimi-
va, uskottava, mukavaa, yhdesséoloa, wuhuu.

Mika oli mielestasi onnistunutta, mikd meni hyvin?

Kokonaisuus oli loistava.

Tiimi toimi hyvin.

Ohjelma oli hyvin suunniteltu kokonaisuutena.

Vaihtelevat tydskentelymuodot.

Kerrankin kaikki osasivat keskustella asioista asioina ja rakentavasti.
Kaikki saivat mielesténi &anensé kuuluviin, ja saatiin paljon aikaan.
Vuorovaikutuskeskustelut.

Ammatillisuuden esille tuominen.

Toimintasuunnitelman teko alusta asti.

Puhuttiin asioista, eika henkilokohtaisesti kenestakaan.
Yhteenkuuluvuuden tunne.

Toimintasuunnitelma.

Missa olisi voinut parantaa tai mitd olisi voinut tehda toisin?

Enemmaén aikaa arvojen toimenpiteille.

Valilla meinasi karata keskustelu aiheen ulkopuolelle.

Erdan sivuraiteille karanneen keskustelun olisi voinut viheltaa poikki aiemmin.
En valitettavasti keksi mitdan kehitettavad. Todella toimiva kokonaisuus.

Ei lisattavaa talla hetkella.

Mink& asioiden parissa toivot tytskentelyn jatkuvan?

Arvojen toimenpiteet.

Tyoyhteison yhteisollisyys.

Ehdottomasti tydhyvinvointia eli yhteisollisyytta.

Yhteisollisyys.

Tiimiys.

Tyoyhteison kehittdmisen parissa yleisesti. Nyt ollaan hyvalla tiella.

Tiimihengen kehittdminen ja yllapitdminen.

Tyonkuva.

Vuorovaikutuksen kautta yhteiséllisyyden rakentaminen jatkukoot myds arkea pyorittdessa.
Seurantapalaverit yhteisollisyyden nimissa, ettéd kasiteltdvat asiat eivat unohtuisi arjen Kii-
reissa.

Muuta palautetta?

Loistopaivat.

Kiitos paljon Eeva!

Kiitos!

Todella iso kiitos vetajalle ja kaikille paiviin osallistuneille. Téastéa on todella hyva jatkaa kohti
parempaa huomista.

Kuuma tuli ja mukavata oli.

Ope on todella hyva!

Eeva olet hyvé artikuloimaan, niin etta kaikki ymmartaa! Selkea kokonaisuus.
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Lopuksi kannustan kaikkia nuorisotydta tuntemattomia tutustumaan tahan mie-
lenkiintoiseen alaan ja pohtimaan sen merkitysta yhteiskunnallisesti. Kannustan
nuorisotyota tekevid pohtimaan tyonsa perustehtavaa ja arvoja alati muuttuvas-
sa yhteiskunnassa. Se ty0 ei varmasti mene hukkaan. Petri Cederlof (2004, 53—
54) maarittelee laadukkaan kunnan nuorisotytksi sellaisen tyon, jossa vasta-
taan nuorten tarpeisiin ja toiveisiin, seka tarjotaan avoimesti kaikille nuorille pal-
velua ja toimintaa. Nuorisotydsséa seurataan nuorten toimintaa ja tarjotaan nuo-
relle tukea ja ohjausta, sekd edistetdan nuorten vaikuttamismahdollisuuksia.
Laadukkaalle nuorisotydlle on ominaista se, etta tyon sisaltéa arvioidaan saén-
nodllisesti. Kehittamispaivien ja opinnaytetyon valmistumisen jalkeen tydskente-
lya on yksikossa jatkettu jo kahteen otteeseen ja naiden sdanndllisten tapaa-

misten sovittiin jatkuvan tulevaisuudessakin.

Hyvin hoidettu nuorisotyd on yksi kunnan menestystekijoista. Nuorisotytn
resursseja ei Allianssin mielestd saa missaan nimessa leikata, vaikka
edessa olisivatkin taloudellisesti huonommat ajat. Nuorisotyd tukee nuor-
ten kasvua ja itsenaistymista, edistdd nuorten aktiivista kansalaisuutta ja
nuorten sosiaalista vahvistamista seka parantaa nuorten kasvu- ja elinolo-
ja. Nuorisoty0 ehkaisee tehokkaasti syrjaytymista, jolloin seka henkiset et-
ta taloudelliset menetykset voidaan torjua. (Suomen Nuorisoyhteistyo - Al-
lianssi ry, 2013.)
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