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Abstrakt

Syftet med detta |ardomsprov ar att utvardera hur familjer som har fatt familjearbete upplever
det. Jag 6nskar ocksa med denna undersdkning ta reda huruvida kommunerna lyckas svara
och uppfylla de behov och férvantningar som familjerna har gallande familjearbetet.

| teoridelen stravar jag efter att skapa en forstaelse av de centrala delarna som utgor
familjearbetet och familjen. Forst maste man ha en forstaelse av vad familjearbetet ar. Jag
definierar familjearbetet, familjearbetarens kompetenser och utbildning. Man behdéver en
forstaelse av vad en familj ar, vad familjen har for betydelse, problem som uppstar i familjen
och hur man genom empowerment och socialpedagogik lyfter fram familjens resurser. Det
familjearbete som familjerna far tas upp genom familjearbetets process och vilka typer av
familjearbete som samhallet erbjuder. Det ar viktigt att man har kunskap om alla namnda
delar for att forsta sig pa familjens situation och det familjearbete som genomfors.

Genom kvalitativa intervjuer med tre frivilliga familjer fran omradet Kust-Osterbotten, ser man
gemensamma drag, trender och brister. Trots att familjearbetet upplevs som nagot bra,
upplever familjerna marknadsforing och resurser inom familjearbete som nagot bristfalligt.
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Summary

The purpose of this thesis is to find out how families who has been given family social services,
experience it. With this study | also want to find out if the municipalities successfully meet the
needs and expectations of the families regarding family social services.

In the theoretical part of the thesis | strive to create an understanding of the central parts of
family social services and the family. First, one must have an understanding of what family
social services are. | define family social services and the competencies and education of the
family social workers. One also needs an understanding of what a family is; what is the
meaning of a family, problems that occurs in a family and how using empowerment and socio-
pedagogical work brings out the resources of the family. . The family social services that the
families receive are shown through a description of the process of family social services and
the kinds of family social services that society offers. It is important to have knowledge about
these parts to understand the family’s situation and the family social work being done.

Through qualitative interviews with three volunteering families from the coastal region of
Ostrobothnia | found commonalities, deficiencies and trends. Even though family social
services are experienced as something good, the families feel that marketing and resources
within the family social work are somewhat lacking

Language: Swedish Key words: Family social services, family, cost region of
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1. Inledning

Denna undersékning &r ett bestallningsarbete av samkommunen for social- och primar-
halsovard i Kust-Osterbotten, K5. Lardomsprovet gors i sammarbete med nationella
utvecklingsprogrammet for social- och halsovard, KASTE, mer specifikt KASTE-
familjeprojekt 11 i Osterbotten.

Med denna understkning vill undertecknad skapa en forstaelse av en familj som har fatt
familjearbete, dess vardag och huruvida man kan utveckla familjearbetet for att besvara de
behov och forvantningar en familj har. Man undersoker huruvida kommunen eller staden
klarar av att ge den service som klienten behtver, och om den upplevs vara av god kvalitet

eller &r bristfallig pa ndgon niva.

Resultatet av denna undersokning kan anvéandas i vidare utredningar och beslut huruvida
hemkommunen eller samkommunen 6nskar utveckla verksamheten kring familjearbete,
familjer 1 behov eller familjer 6verlag. Undersdkningen ar av kvalitativ karaktér i form av
intervjuer med frivilliga familjer i Kust-Osterbotten, d.v.s. Malax, Korsnis, Narpes, Kasko

och Kristinestad. Tva av dessa uteblev p.g.a. bristande intresse att delta i undersokningen.

Eftersom undersokningen har gjort i sammarbete med KASTE-familjeprojekt i Osterbotten
I, som administrerades av Vasa stad, har undertecknad fatt tillgang till material och
frageformular av projektanstallda. Undersokningens praktiska utforande agde rum i maj-

september 2013, tillsammans med den projektanstallda.



1.1 Syfte

Syftet med denna undersokning &r att utvardera hur familjer som har fatt/far familjearbete
har upplevt detta. Man vill ocksa veta om kommunerna har lyckats svara pa och uppfylla
familjens behov och forvantningar gallande det familjearbete som har erbjudits.

Genom att avgransa undersokningen, inom ramarna for Kust-Osterbottens regionala
omrade, fas en allt mer genomgaende inblick i situationen. Samkommunen har mojlighet
att utveckla och erbjuda kompletterande verksamhet, for att uppfylla de krav och
forvantningar som familjen har. T.ex. kan seminarier, traffar och foraldraskolningar dga

rum om samkommunen anser att det finns efterfragan pa detta.

Genom intervjuer med frivilliga familjer fran omradet kan man sammanstalla olika trender
pa basis av de fragor som stélls. Med hjalp av intervjumetoden kan man aven fraga vidare
om svaren inte ar tillfredsstallande eller tillrackliga, for att kunna fa tillrackligt med

information som undersokningen forutsatter.

Alla fragor som stélls har en arbetsgrupp inom KASTE-familjeprojekt 11 sammanstéallt och
granskat. Denna arbetsgrupp har bestatt av ett mangfald av yrkesprofessionella inom
social- och hélsovard samt &ven “brukar-familjer”. Detta for att fa bredast mojligast
kompetens i amnet. Intervjun genomfordes forst pa en frivillig testfamilj, vars

intervjuresultat inte var av betydelse for undersékningen.

1.2 Kust-Osterbottens samkommun for social- och primarhalsovard

K5 ordnar halso-, sjukvards- och socialtjanster for invanarna i medlemskommunerna, i
form av egen produktion under medlemskommunernas regi eller genom en tredje part.
Detta i enlighet med Folkhélsolagen (1972/66, 5 8) och Socialvardslagen (1982/710, 5 §).
Dartill &r det aven samkommunens uppgift att for Kasko ordna primarhalsovarden till nara

sluten socialvard. K5 har som malsattning att fora servicen narmare klienten. K5 dr aven



aktiva utvecklare av verksamheten samt aktiva i nationella projekt. K5 inledde sin
verksamhet ar 2009.

Undersokningen &r &mnad att fungera inom samma ramar som KASTE-familjeprojekt 11,
men héllas mer specifikt inom Kust-Osterbottens omrade, d.v.s. K5:s medlemskommuner.
Dessa medlemskommuner ar Malax, Korsnés, Narpes, Kask6é och Kristinestad.

Invanarantalet i Kust-Osterbotten Iag, ar 2013, pa 25 484 invanare. Kasko: 1 350, Korsnas
2 218, Kristinestad 7 001, Malax 5 580 och Narpes 9 335. Enligt detta anpassas tjansterna
regionalt (Institutet for halsa och valfard, 2014).

Samkommunen har centralférvaltning och regionala vardtjanster i Malax. Personalen inom
den regionala vardtjansten pendlar till Korsnds pa regelbunden basis. Psykosociala
enheten, med dess regionala vardtjanster, ar lokaliserad i Narpes, varav Kaskd och
Kristinestad anvédnder sig av dessa vardtjanster enligt behov. Aven Landsbygds-
forvaltningens tjanster fas i Narpes, Kristinestad, Malax och Korsnas. Samkommunen K5
bestar av samkommunsfullméktige, samkommunstyrelsen, revisionsnamnd, valndamnd,

personalsektion, landsbygdsndmnd samt personal.

Vid psykosociala enheten i Narpes finns ett stort antal mangprofessionella, bl.a. psykiater,
psykologer, sjukskotare, socialarbetare, talterapeuter och mentalvardare. Pa enheten utfors
langre terapier och utredningar. Terapierna &r riktade till barn, ungdomar och vuxna med
psykosociala hinder. Aven individuell, par- eller familjeterapi finns till forfogande.
Terapier relaterade till missbruk fas av rusmedelskoordinatorer pa medlemskommunernas
halsovardsstationer. Aven det Mobila teamet finns till forfogande for de som behover akut
hjalp eller tata hembesok inom Kust-Osterbottens regionala omréade. (K5, 2014)



1.3 KASTE-familjeprojekt 11 i Osterbotten

KASTE ér ett nationellt utvecklingsprogram for social- och halsovard i Finland. KASTE-
familjeprojektet i Osterbotten Il finansierades av Social- och halsovardsministeriet. Det
startades 1.11.2011 och avslutades 31.10.2013 och ar en fortsattning pa det tidigare
familjeprojektet. Projektet ar en del av KASPERI I1.

Vart fjarde ar faststalls ett nationellt utvecklingsprogram for social- och hélsovard. Detta
faststalls av statsradet och grundas pa lagen av planering av statsunderstod for social- och
héalsovarden (733/1992, 5 8).

KASTE-projektet bestar av delprogram som lyfter fram vad som skall fornyas och
vidareutvecklas. Ett av dessa sex delprogram har foljande som mal: “riskgruppernas
mojlighet till delaktighet, vélfard och hdlsa forbattras” och "tjansterna for barn, unga och
barnfamiljer fornyas”. KASTEs familjeprojekt tillampas har. KASTE-programmets mal ar
bl.a. att valdet i nara relationer, och i familjer, minskar samt att forebyggande arbete och
tidigt stod ger effekt. (Social- och hélsovardsministeriets publikationer 2012:2, 2012)

KASTE-familjeprojektet Il i Osterbotten &r ett utvecklingsprojekt for barn, unga och
familjer i 14 kommuner och en del av projekthelheten Kasperi Il samt dess
utvecklingsomraden. KASTE-familjeprojekt Il i Osterbotten har administrerats av Vasa
stad. Under projekttiden har man genomfort manga olika moment, t.ex. har man
implementerat tidigt stdd och ingripande som verksamhetsmodell och “Ta upp oron”-
utbildningarna har fatt ett utbildarnatverk. Man har aven undersokt hur personal inom
halsovarden kanner till familjearbetet samt att familjearbetets klienter har deltagit i
intervjuundersékningarna och gett sin  syn pa familjearbetet och dess
utvecklingsmajligheter (KASTE-familjeprojekt 11 i Osterbotten: Loppuraportti, 2013).



2  Familjearbete

| Socialvardslagen (710/1982, 1 8), avses socialvard vara socialservice, utkomststod,
sociala understdd, sociala krediter och med dessa sammanhangande funktioner som ar
avsedda att framja och uppréatthalla en enskild persons, en familjs och samfunds sociala
trygghet och prestationsformaga. Enligt Barnskyddslagen (2007/417, 11 §) ska kommunen
se till att ordna férebyggande barnskydd och barn- och familjeinriktat barnskydd till sin
innebord och omfattning sasom behovet i kommunen forutsatter. Barnskydd ska &aven
ordnas vid de tider pa dygnet da det behdvs. Barnskyddet ska vara av sadan kvalitet att det
garanterar barn och unga personer som behdver barnskydd, samt deras familjer, den hjalp

och stéd som de behdver.

Familjearbetets tyngdpunkter ar forebyggande familjearbete som ses t.ex. pa daghem,
forskola, skola eller hemservice. Aven barnskyddsrelaterat familjearbete ar en tyngdpunkt.
Detta &r intensivt familjearbete. Man lagger dven tyngd pa speciellt kravande
familjearbete, vilket forekommer t.ex. i familjer dar det kan behdvas psykiatrisk hjalp.
(Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Virolainen, 2012, 70)

Undersokningen for detta lardomsprov bygger pa intervjuer med familjer som har fatt
familjearbete och hur de har upplevt det. For att forsta detta bor vi forsta vad familjearbete
ar, vilka former av familjearbete det finns och hur familjearbetet fungerar. Grunden i detta

ar att forst definiera vad familjearbete ar.



2.1 Definition av familjearbetet

Familjearbete &r omfattande arbete som man gér med familjen och t.ex. i hemmet. Genom
familjearbetet vill man hjélpa och stéda familjer med kortvariga eller langvariga problem
och i kriser. Familjearbetet kan vara férebyggande, barnskyddsbetonat eller familje-
terapeutiskt. Familjearbete ar en arbetsmetod och ett tillvdgagangssatt. Man hittar
familjearbete t.ex. i vardarbetet, socialarbetet, forskolearbetet, skolor, institutioner,
hemservice, hemvarden. Familjearbetet hittas inom alla tre sektorer (Jarvinen, Lankinen,
Taajamo, Veistilda & Virolainen, 2012, 12).

Genom att arbeta med familjemedlemmarna, kan familjearbetet ses som ett forebyggande
arbete inom barnskyddets 6ppenvard. Varje familjemedlems syn pa familjesituationen tas i
beaktande och man strévar till att hjalpa familjen till en helhet. Med andra ord svarar man
pa familjemedlemmarnas individuella behov som betjanar familjen som en helhet (Narpes
stad, 2014)

Med familjearbetet stoder och hjalper man familjer i vardagen, rehabiliterar genom fritids-
och andra verksamheter, hjalper i dagliga sysslor och man samarbetar mellan myndigheter
och dvriga natverk. Man stodjer aven foraldraskapet, ger rad i fostringsfragor samt stoder

familjen i krdvande livssituationer (Narpes stad, 2014).

Man vill med familjearbete starka foréldraskapet genom att satta grénser och férmedla
omsorg. Barnet ska fungera enligt sin alder och utvecklingsniva, vilket skall uppmuntras.
Med familjearbetet vill man minska de interna problemen i familjen, som aterspeglas pa
barnets eller den ungas liv (Narpes stad, 2014).

Familjearbete grundar sig pa frivillighet och familjens individuella behov. Familjearbetet
verkar vid familjens sida och stoder dem utgdende fran familjens egna resurser (se kap.
3.3) och man skapar individuella l6sningar (Jakobstad: Social- och halsovardsverket,
2011).

Familjearbete dr ett socialt arbete som ges at en familj som helhet eller at enskilda

familjemedlemmar som har rakat ut for en forandring i livssituationen. Sma atgarder i



familjen kan ha stor inverkan pa vardagen. Tillammans med familjer utvecklar man nya
arbetssatt och modeller som passar. Exempel pa detta ar gruppverksamhet, individuella
samtal, lagerverksamhet och slékttraffar (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild &
Virolainen, 2007, 13-15).

Familjearbete ar en typ av familjeservice som ar avsedd att stodja och hjalpa familjen sa att
de klarar av sina vardagliga sysslor. Syftet med familjeservicen é&r:

* att stdda och trygga ménskliga relationer for barn, unga och familjer

« att bidra till gynsamma uppvaxtforhallanden

« att stoda klienterna att anvanda egna resurser och att bli sjalvstandiga
(Abo stad, 2013).

Familjearbetet inom barnskyddet ges at familjer i behov av stod och detta sker antingen i
klientens hem eller i grupper. Familjer som ar i behov av stdd kan vara familjer som har
svarigheter att klara det vardagliga livet, sa som vid vard av barn eller vid akuta eller
langvariga kriser. Familjearbetare finns till och hjalper familjer att ta sig genom detta
genom att t.ex. soka natverk. Malet &r att stoda barnens intresse, ge individuellt stod i svara
situationer, starka familjens resurser samt hjélpa familjen att klara sig sjalvstandigt i
fortsattningen (Abo stad, 2013).

2.1.1 Familjearbetaren

Yrkesbendamningen “familjearbetare” &r relativt ny och dar av saknas nagon konkret
arbetsbeskrivning av arbetsuppgifterna. Enligt kommuninvanares sarskilda behov utformas
och struktureras familjearbetarens arbetsuppgifter (Reijonen, 2005, 7-11).

For att kvalificeras som professionell yrkesutOvare bor yrkestagaren ha organisiella
kunskaper, fardigheter, kompetens och praktiska kunskaper. Aven arbetserfarenhet och
sociala forutsattningar ar fordelaktigt for att utfora arbetet (Reijonen, 2005, 12-13).



Reijonen beskrev familjearbetande som nagot nytt och svarbeskrivligt ar 2005. Idag har de
flesta kommuner familjearbete med egna familjearbetare eller familjehandledare.
Grankulla stad (2014) beskriver familjehandledarens grundlaggande arbete som det samma

som familjearbetarens grundlaggande arbete pa foljande vis:

e Familjehandledaren skall stodja foréldraskapet

e Familjehandledaren radger i fostringsfragor

e Familjehandledaren stoder familjen i krdvande livssituationer och i vardagen
e Familjehandledaren starker familjens egna resurser

e Familjehandledaren samarbetar med 6vriga instanser

Den som utfor familjearbetet med familjen stodjer familjen praktiskt i fostran. Genom
konkreta atgarder hjalper man fordldrarna att hitta lampliga satt att bygga upp en
fungerande vardag. Familjearbetaren, tillsammans med foréldrarna, staller upp mal for
familjearbetet och hur arbetet ser ut beror pa familjens behov. Familjearbetaren gor
hembesok och diskuterar med fordldrarna. Familjearbetaren sammankallar &ven
foraldragrupper och deltar i moten med samarbetspartners (Borga stad, 2014)

Enligt Talentias hemsidor finns bland socionomens yrkesbeteckningar “familjearbetare”.
Socionomexamen forbereder yrkespersonen till arbetsuppgifter, vilka kraver sakkunskap
om den offentliga och privata sociala sektorn, t.ex. handlednings- och
uppfostringsuppgifter inom den sociala varden. Socionomexamen fGérbereder &ven
yrkespersonen for lednings- och chefsuppgifter vid serviceenheter inom denna sektor
(Fackorganisationen fér hogutbildade inom socialbranschen Talentia ry, 2014)

2.1.2 Kompetenser

For att kunna arbeta kompetent som familjearbetare bor man ha som grund en lamplig
utbildning, t.ex. socionom (YH). Med denna vetenskapliga grund far man é&ven
mojligheten att anpassa sina kunskaper i praktiken. Denna koppling ar en grundlaggande
del av arbetet. Den studerande pa det sociala omradet bor fa kunskaper i att forsta



bistandsprocesser hos en enskild individ eller en grupp, som befinner sig i utsatta
situationer. Studerande bor dven forsta effekterna av insatserna for klienterna genom
utvardering. Aven kunskaper inom det socialpolitiska, juridiska och organisatoriska
genomforandet av arbetet behovs. Dartill bor den studerande forsta de forhallande och
villkor for den enskilde individen, eller gruppen, och hur man kan forbattra dessa
(Sandstrom, 2010, 23-25).

En familjearbetare bor ha socialpedagogiska kunskaper for att successivt utfora sitt arbete.
Socialpedagogiken bygger pa fostran, en utbildning med medveten social traning for att fa
individen att fungera i vart samhélle (Kangas Fyhr, 2001, 99).

Enligt Yrkeshdgskolan Novias laroplan for hdsten 2013 &r kursvisa kompetenser for t.ex.
socionomen, med socialpedagogisk inriktning, att denne skall ha goda kunskaper inom
barnskyddet. Denne behdver dven ha beredskap for att kunna stodja familjer i kravande
livssituationer samt att kunna samarbeta med myndigheter och natverk i forebyggande
arbete. Slutligen behdver denne person dven ha ett familjecentrerat, socialpedagogiskt
arbete och ha kunskap om de arbetsmetoder som fradmjar interaktion mellan férélder,

alternativt fostrare, och barn.

En professionell yrkesutdvare inom den sociala sektorn, oavsett om den &r offentlig, privat
eller inom tredje sektorn, bor agera yrkesetiskt. Etiska bedomningar sker i arbetet och har
oftast en politisk, ekonomisk och moralisk anknytning. Det sociala arbetet grundar sig pa
lagstiftning som ar tillampad enligt av principer om manskliga och grundldggande
rattigheter. (Fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen Talentia ry, 2005)

2.1.3 Utbildning

Enlig Lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(2005/272, 6 8), lampar sig troligen en socialhandledare till uppgiften som familjearbetare.
FoOr att vara behorig socialhandledare bor man ha for uppgiften lamplig yrkeshdgskole-

examen inom hélsovard med inriktning pa det sociala omradet.
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En person som har avlagt socionomexamen vid en yrkeshogskola ar 1amplig att arbeta som
socialhandledare inom barnskydd och familjearbete. Utbildningen anses som mycket
lamplig inom vard- och fostringsarbetet pa t.ex. barnskyddsanstalter (Social- och
hélsovardsministeriets rapporter och promemorior 2013:25, 2013, 11).

Som familjearbetare bor man ha avlagt en socionom(YH)-examen pa 210 studiepoang,
med socialpedagogisk inriktning vid t.ex. Yrkeshdgskolan Novia eller nagon av de 30
ovriga yrkeshdgskolorna i landet, som ger uthildning inom det sociala omradet. Detta ger
en examensbenamning. Studierna bestar av grundstudier, yrkesstudier, fordjupade studier,
praktik samt lardomsprov. Med dessa bor den blivande familjearbetaren ha kunskaper om
manniskan, samhéllet och den sociala omsorgen. Genom profileringen inom
socialpedagogiskt arbete vill man utveckla forstaelsen av barns utveckling,
samhéllsutveckling samt pedagogiska forhallningssatt till situationer (Yrkeshogskolan
Novia, 2014).

3  Familjen

Statistikcentralen, 2014, beskriver familjen som féljande:

“En familj utgors av sammanboende gifta eller samboende par eller sammanboende
personer som registrerat sitt forhallande och av deras barn, av endera foraldern
tillsammans med sina barn, samt av gifta och samboende par utan barn samt
personer som registrerat sitt parforhallande och som inte har barn.

Personer av samma kon har kunnat registrera sitt parforhallande fr.o.m. 1.3.2003.
Personer utanfor karnfamilijen som bor i bostadshushall hor inte till
familjebefolkningen, dven om de &r slaktingar. Om de utgdr en egen familj hor de
daremot till familjebefolkningen. Syskon eller kusiner som bor tillsammans &r inte
en familj, och hor inte till familjebefolkningen. En person som bor ensam eller
tillsammans med en person av samma kon hor inte till familjebefolkningen.

Familjer som bor pa internat hor till familjebefolkningen. Daremot bildar personer
som bor pa anstalt inte familjer i statistiken.

En familj kan omfatta hogst tva pd varandra foljande generationer. Om
bostadshushallet omfattar flera generationer bildas familjen utgdende fran den
yngsta generationen. Detta innebdr att t.ex. en svarmor eller svarfar som bor
tillsammans med sitt barns familj faller utanfor familjen om inte ocksa
maken/makan bor i samma bostad. | sadana fall bildar det aldre paret en egen familj.
Barnfamiljer ar familjer med minst ett barn under 18 ar”



11

N&r man pratar om en familj har de flesta en egen uppfattning om vad en familj &r.
Daremot ar det svarare att vetenskapligt definiera en familj. Ur ett sociologiskt perspektiv
ger vi familjen en strukturalistisk definition. Detta innebar att familjen bestar av manniskor
som star i en viss inbordes relation till varandra. | enklare mening innebéar detta en sexuell
relation mellan man och kvinna som leder till att det fods ett barn. Den strukturalistiska
definitionen saknar dock den sociala meningen och darfor rdknas den gemensamma

bostaden som ett viktigt element (Jallinoja, 1990, 6).

N&r man forsoker forklara familjen genom ett funktionalistiskt perspektiv, menar man att
familjen ska kunna utféra uppagifter, eller funktioner, som speciellt 1ampar sig for familjen.
Funktioner som familjen bor klara av &r t.ex. ett sexualliv, omvardnad och uppfostring av
barnen samt det ekonomiska samarbetet. | vissa fall férverkligas inte alla funktioner. Dessa

kriterier &r objektiva, d.v.s. de observeras fran utsidan (Jallinoja, 1990, 6).

Nar man forsoker definiera familjen subjektivt, d.v.s. enligt sin egen uppfattning om vad en
familj ar, vacker detta kanslor. Gemensamt for dessa kanslor &r forstaelsen av familjeband,
i ndgon form. Bade subjektiva och objektiva faktorer bor tas i beaktande nar man definierar

en familj. Familjen dr darmed ett socialt samfund (Jallinoja, 1990, 7).

Nar vi fods, fods vi in i en familj. Som individer i en familj paverkas vi materiellt, fysiskt,
psykiskt och socialt. Fran borjan ar barnens levnadsforhallande lika med foraldrarnas
levnadsforhallanden. Uppvéxtmiljon paverkas av faktorer sa som ekonomi, sociala natverk,
geografisk boplats, fordldrarnas halsa och kriminalitet. Foraldrars omsorgsformaga
paverkas av alla tidigare namnda faktorer men deras syn pa uppfostran paverkas aven av

deras egen barndom (Kangas Fyhr, 2001, 54).

En familj ar ett fenomen som kan ses ur manga synvinklar; socialt, kulturellt och politiskt.
Familjepolitik ar ett omdiskuterat omrade som syns konstant Overallt i vart samhalle.
Fragor som paverkar oss som familjer och aven pa individniva ar t.ex. hedersmord inom
familjekulturer, samkonat adktenskap och adoptionsratt, vald i familjen, abort samt behov
av familjeskolningar. Listan kan goras lang och detta visar hur pass stort begreppet
“familj” &r (Johansson, 2009, 10).
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For att skapa en forstaelse av familjen anvandes familjeforskning, vilket har en kort
historia med en borjan pa 1900-talet. Fran borjan sag man pa familjen som en stabil
forvaltare av normer och ordning. Ett starkt auktoritetsmonster radde men forsvagades med
den samhélleliga utvecklingen i takt med t.ex. urbaniseringen och jamstélldhetsfragorna.
Globala forandringar sker i samband med industrialiseringen genom t.ex. att vi i Norden
borjar se bortom édktenskap inom sléktskapsband, tvangsaktenskap och juridiska hinder for
kvinnor. Forandringar sker annu i sakta mak (Johansson, 2009, 26-29).

Man pratar ofta om olika typer av familjer och i.o.m. detta kommer olika termer och
begrepp for familjens struktur till tals. Det allra vanligaste ma vara karnfamiljen. Detta ar
den klassiska bilden utdt, med tva heterosexuella foraldrar med ett eller flera barn, som
visas framst i samhallet genom t.ex. litteratur och film. Detta &ar dven den vanligaste sorten
av familj. Det finns &ven seriella karnfamiljer. Detta ar personer som har separerat genom
t.ex. skilsmassa och har barn fran det tidigare forhallandet. Det finns dven nagot som kallas
en postbiologisk familj.

Trots den typiska bilden av en familj bestadende av tva heterosexuella individer med barn
fran det forhallandet (eller tidigare), existerar det idag en mojlighet till adoption for t.ex.
icke fruktsamma personer eller ensamstaende. Gallande adoption existerar det alltsa inte en
direkt biologisk anknytning i foraldraskapet. Man bor ocksa poéangtera att det existerar
familjer som bestar av ensamstaende foraldrar med barn, dar foraldrarna valjer att hallas
ensamstaende med barnen (Johansson, 2009, 82-106).

3.1 Familjens betydelse

En familj ska ge sina barn omsorg och fostran. En familj ska ocksa ge sina familje-
medlemmar skydd, boende och forsorjning. Familjen skall vara en del av samhallet genom
att halla kontakt med t.ex. slakt, skola och myndigheter. Uppgifterna skéts genom att
familjen organiserar sig. Familjemedlemmarna atar sig olika roller for att fungera flexibelt.
Inom familjen finns ocksa en viss hierarki dar oftast foraldrarna har en hogre hierarkisk
position i samband med att de har det juridiska, kunskapsmadssiga och ekonomiska

ansvaret. Familjen maste ingripa nar nagon av familjemedlemmarna gar utanfor de regler
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och ramar som familjen har satt upp. Detta géller ocksa nar nagon blir sjuk eller har svart
att klara sig sjalv. Kontrollen som familjemedlemmarna har, genom att halla koll pa
varandra, ar av kérlek och omtanke, vilket ger familjen en emotionell betydelse (Piltz &
Gustavsdattir, 1992, 47-50).

Ordet familj har manga betydelser. En familj &r nagot privat samtidigt som det ar nagot
offentligt. Synsétt for att definiera en familj &r bl.a. sociologiska, juridiska, politiska och
psykologiska och inom familjearbetet ar alla dessa relevanta. Begreppet familj ar de facto
ansett som en relativt ny uppfinning. Férut ansdg man att en familj var mer av ett hushall
dar det levde t.ex. slaktingar, vuxna, barn, tjanare och slavar. Nufortiden menar man framst
foraldrar och barn. Fran 1400-talet existerade det familjer men detta var ndgot som
existerade i tysthet och saknade nagot specifikt varde. Det ar framst med kapitalismens
start som familjen fick en starkare betoning, da speciellt mor och barn, och dar efter kom
det en starkare betoning pa mor-far-barn som emotionell enhet. Dock ansags familjen
framst ha en ekonomisk funktion framom en romantisk sadan. Aven slaktskap och
blodband var av stor vikt med tanke pa dgodelar och reproduktion. Det moderna synséttet
pa familjen har framvéaxt de senaste 300 aren. Betydelsen och begreppet “familj” ar
foranderligt med historien i.o.m. att den tidigare hade mera en “hushalls”-stampel
(Jacobsson, Thelander & Waésterfors, 2010, 69-71).

Det som konstituerar en familj &r ocksa av intresse for staten i relationen mellan stat och
invanare. Genom familjepolitiska reformer, sa som t.ex. barnbidrag, foraldraledighet och
offentlig barnomsorg, ges en bild av vad en familj & och behdver. Istéllet for att anta att en
familj ar nagot givet och klart bor vi dock fokusera pa de sociala processer som far
manniskor att vilja skapa familjer. Det ar dessa processer som gor att familjebeskrivningen
blir till en familj rent praktiskt och detta ger begreppet “familj” en mening och betydelse
(Jacobsson, Thelander & Waésterfors, 2010, 79-80).
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3.2 Problem i familjen

Eftersom en familj utfor otaliga méangder vardagssysslor, kommer man forr eller senare att
stota pa problem i nagon form. Det ar meningen att familjen skall klara av dessa problem
genom att forst identifiera dem for att sedan fa fram olika aspekter och na en lamplig
I6sning. Darefter maste familjen mobiliseras for att forsoka forsta problemet och sedan
hitta en l6sning. Darefter prévas olika l6sningar. Detta &r den naturliga processen. Om
problemet bestar, leder detta troligtvis till nya problem, vilket i sin tur kraver en
omorganisering. Dessa omstandigheter som kréver omstrukturering ar t.ex. utvecklings-
skeden i familjen (aldrande), ovantade handelser (sjukdomsfall, olycksfall...) och
forandringar i yttrevarlden (ekonomi, arbetsvillkor, fysisk miljo, samhéllsklimatet...) (Piltz
& Gustavsdottir, 1992, 57-58).

Gustav Jonsson hade undersokt familjeférhallanden hos omhandertagna barn i skolaldern.
Dessa barn har klassats som ungdomsbrottslingar p.g.a. bla. vald, stold, skolk och
flickornas tidiga sexualliv. Dessa saker klassades av Jonsson som socialt arv fran barnens
foraldrar och mor- och farforaldrar. Faktorer som hade paverkat detta beteende var bl.a.
familjens ekonomi, hemmets atmosfar gallande relationer mellan fordldrar och barn,

skilsmassor, missbruk, foraldrars roller i samhéllet och arbete.

Jonsson havdar att barnens beteende kommer fran fadern. Som grund till detta pastaende
lagger Jonsson fram Parsons argument om familjeroller, dar fadern &r instrumentell och
lagger grunder, varav modern &r emotionell och stddjande. Sven Hessle utvecklade senare
Jonssons pastaende och fragestéllningar med fokus pa familjens upplésning. Resultatet
blev att en stark majoritet av barnens fordldrar inte finns i bilden, alternativt arbetsldsa
foraldrar, separerade foraldrar eller en av de biologiska foraldrarna &r totalt franvarande.
Skilda foréldrar &r inte en riskfaktor (Gaunt & Goldberg, 2010, 209-211).

Det finns familjer och parrelationer dér det saknas dmsesidig vard och omsorg och denna
problematik ges sérskilt till kdnna inom familjer dar det forekommer fysiskt och psykiskt
véld och sexuella 6vergrepp. Arligen dédas manniskor, som tar sig ifrdn denna sorts

relationer, av anhoriga. Vanligast ar man som ger sig pa kvinnor och barn, men nar en
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kvinna har dodat en man forklaras detta oftast som nodvérn eller en handling i fortvivlan.
Vald inom familjen ar ett samhallsproblem i dagens lage (Gaunt & Goldberg, 2010, 211).

I en familj dar det endast ar en foralder med barn, &r denna familj oftast mer sarbar rent
ekonomiskt och socialt. Barn till unga, lagutbildade mammor med ett svagt natverk, ligger
hogt i riskzonen for en sdémre utveckling. Barn till separerade foréldrar kan ha problem
med skilsmassan. Detta sker framst om foraldrarna stangs ute, drar sig undan eller inte kan
samarbeta med varandra. | sddana fall orsakar foérdldrarna mer problem &n sjalva
familjeformen. Problem uppstar aven nar tva skilda foraldrar, eller en skild foralder, skapar
ett nytt forhallande men har fortfarande konflikter med den tidigare biologiska foraldern.
En sadan situation &r destruktiv for alla parter (Wrangsjo, 2009, 131-134).

Skilsméssa med barn involverade bor nufortiden rdknas som en del av familjecykeln. 1
Finland har antalet skilsméssor minskat men ar fortfarande stort. Enligt Statistikcentralen
(2014) lag antalet beviljade skilsméassor ar 2012 pa 13 040 stycken gentemot 28 878
ingangna dktenskap (Intitutet for halsa och vélfard, 2014). Detta innebar att dver 22 % av
aktenskapen leder till skilsméassa. Eftersom forhallanden oftast ar av rent emotionella val,
blir separationen oftast smartsam. Partnerna gar ofta igenom en otillfredsstéallande period
fore skilsmassan dar gral blir en del av vardagen. Barn och utomstaende dras latt in i
konflikten. Skilsmdssor ses allmént som ett misslyckande i partnernas 6gon p.g.a.
historiska och kulturella skal, vilket gor att situationen blir mer svarhanterlig. Ett
konfliktfyllt familjeliv med grél mellan fordldrar ar en betydande riskfaktor for barnets
psykiska hélsa. Om foréldrarna, fore eller efter en skilsméssa, anses som icke passande
vardnadshavare av barnet, omhandertas denne. Orsakerna ar ofta psykisk sjukdom,

missbruk, kriminalitet och ibland 6vergrepp (Wrangsjo, 2009, 134-137).

Det kan &ven vara problematiskt med kulturkrockar hos invandrarfamiljer. Detta ges till
kdnna genom t.ex. olika syn pa religion, arbetsfordelning, manligt och kvinnligt. Barn som
lever under sadana forhallanden i ett land med en annan kultur och syn, véxer upp med ett
ben i varje kultur genom t.ex. vanner och jamnariga i skolan. Om motsattningarna mellan
kulturerna blir alltfor konfliktfyllda, kan detta i varsta fall leda till vald (m6jligen dodligt),
t.ex. hedersmord och vald i hemmet (Wrangsjo, 2009, 144-145).
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Om en familjemedlem infaller i en kronisk sjukdom kan detta leda till konflikter och
problematik. Det kan drabba familjen ekonomiskt, socialt och kulturellt och &ventyra den
mentala och emotionella halsan. Framtidsplanerna rubbas och granser skapas. Sjukdomen
kan paverka relationen mellan familjemedlemmar och man kan drabbas av skuldkanslor.
Sker det dodsfall i familjen paverkas familjens karna starkt. Hur familjemedlemmarna
accepterar dodsfallet ar varierande och faktorer som paverkar ar t.ex. om det var sjukdom,
olycka, snabbt, langdraget, huruvida man kan stodja varandra och, hemskt nog, vem som
dog. Dodsfall kan fora samman en familj i sorg eller sa kan familjemedlemmarna sorja
individuellt (Wrangsjo, 2009, 145-149).

3.3 Empowerment och socialpedagogik

Genom empowerment i familjearbetet kan man lattare arbeta med familjerna. Moula

(2009, 41) beskriver centrala teoretiska principer, gallande empowerment som foljande:

« Vikten av att fokusera pa individens, familjens, gruppens och det lokala
samhaéllets krafter och kapacitet

* VVasentligheten av att ta hansyn till individens tillhdrighet eller medlemskap
I gruppen, familjen och natverket

« Individens formaga att resa sig manga ganger ur problematiska situationer
och formagan att ga vidare

« Formagan att fora dialog och samarbete med andra ar vasentligt for halsan
och valbefinnandet

Empowermentpedagogik och socialpedagogik &r ett anvéndbart arbetsredskap inom
familjearbete. Dessa pedagogiker forsoker fa individen att utveckla sin egen kapacitet och
fa denna kapacitet att relatera med andra individer och omvarld. Detta kallas social
kompetens och for detta behovs formagan att kunna resonera. (Moula, 2009, 99)

En av de socialpedagogiska grundstenarna bygger pa individens integration till samhéllet,
for att undvika marginalisering och utst6tning. Social integration ar individens formaga att
leva upp till gruppens (familjens, samhéllets) normer, d.v.s. assimilation. | detta fall kan
marginaliseringen och utstdtningen forklaras genom att det sociala systemet inte klarar av
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att uppratthalla normerna gentemot enskilda medlemmar. Néara relationer i familjen och
lokalsamhallet l6ses upp och darmed kan familjemedlemmarna avsta fran den sociala
kontrollen 6ver deras beteende och hur de lever sina liv. Social integration skapas i
liknande fall, genom samhélleligt ingripande dar man forsoker inféra bestdmda normer och

varderingar. Detta kallas integration genom social tillhdrighet (Madsen, 2006, 135-137).

Integration genom social differentiering sker nar medlemmarna klarar av att delta i
enskilda sociala system genom kommunikation och social deltagande. Detta innebar i
praktiken att en individ kan inte uteslutas fran hela samhallet utan enbart enskilda delar, sa
som familjen, arbetsmarknaden eller samhéllets sociala liv. Marginaliseringen, i detta fall,
forklaras med att villkoren for deltagandet i de olika sociala delarna férandras, t.ex. genom

att delen blir allt for ekonomiskt belastande.

Man kan ocksa integreras genom réattigheter, t.ex. ratten till uthildning vilket leder till ett
socialt natverk i skolvarlden. Marginaliseringen sker saledes genom utestangning av
individer och grupper fran dessa rattigheter, som sker t.ex. nar individen eller gruppen inte
lever opp till de forpliktelser som denna réttighet medfor. Denna form av integrering har
fatt mycket kritik eftersom det blir en kontaktliknande relation mellan stat och individ,
vilket ar ytterst byrakratiskt. Som motrorelse mot denna typ av byrakratiska integration,
dar tidigare namnd social tillhdrighet inte existerar, anvdnds empowermentbegreppet starkt
(Madsen, 2006, 138-139).

Aven sociala natverk kan fungera som integration. Detta bygger pa frivillighet och
omsesidig tillit. Detta ger ett stort socialt kapital som ar av stor vikt och en resurs for
individen, t.ex. hanteras arbetsloshet, uppfostringsfraigor och sjukdom battre.
Marginaliseringen forklaras som bristfalliga natverk da individen inte har tillgang till
sociala resurser. Detta k&nnetecknas specifikt inom familjebehandling déar foraldrars
resurser utvecklas genom aktiveringen av sociala natverk i familjen eller i narmiljon
(Madsen, 2006, 140-141).

Om vi forflyttar vi teorier till praktiska arenor, for att ge en mer helhets syn hur vi
tillampar teorin i praktiken, bor vi ndmna hemmet som institution. Detta lampar sig
socialpedagogiska arbetet i hemmet hos Kklienten, d.v.s. familjearbetet. Det

socialpedagogiska arbetet utvecklas i hemmet runt om familjen for att stédja dem i
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vardagen for att ge dem ett meningsfyllt vardagsliv. Socialpedagogiska arbetet riktar sig
inte enbart till familjemedlemmarna utan ocksa till omgivningen och narmiljon (Madsen,
2006, 149-150).

Familjearbete blir aktuellt vid sadana situationer nar barnet eller ungdomen Dblir
svarhanterlig och riskerar marginalisering eller lagger sin egen valfard och halsa i risk. Nar
man rent socialpedagogiskt arbetar i en familj, riktar sig de socialpedagogiska atgarderna
inte enbart sig till barnet eller ungdomen, utan dven foraldrarna eller fostrarna. Med detta

tankesétt bygger pa installningen att barnets beteende beror pa bristande familjemiljo.

Man forsoker ge tillbaka ansvaret och makten 6ver fostran till fordldrarna. Genom
multisystematisk terapi (MST) halverar man kostnaderna fér vad en placering utanfor
hemmet skulle kosta. Man tranar foréldrafardigheten och familjens resurser i hemmet. For
att forandra barnet eller ungdomens beteende genom beléning for réatta handlingar och
straffatgard for felaktigt beteende och social tréning. Fordldrarna far pa sa satt an
foraldramyndighet som far en lagstiftande, utévande samt domande makt gallande fostran
(Madsen, 2006, 152-154).

4. Familjearbetets process

Familjearbetets process bestar av flera steg. Det forsta steget ar att familjen behover stod.
Dér efter moter familjearbetaren familjen for beddmning av familjesituationen och
servicebehovet. Resultatet av denna bedémning ar antingen att familjearbetet pabérjas eller
inte paborjas. Om familjearbetet inte paborjas, anses familjen inte behdva stod. Alternativt

vidare riktar man familjen till 6vriga tjanster och service som verkar lamplig.

Om familjearbetet pabdrjas blir nasta steg att man vid forsta motet dar man tillsammans
med familjen lagger upp mal och utvecklar en plan for att uppna dessa mal. Dar efter utfor
familjen och familjearbetaren det planerade genomférande som lagts upp i planen. Vid
behov kan 6vriga stodatgarder inkopplas.
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Vid detta skede av processen &r det viktigt med en utvardering av familjearbetet och
familjesituationen. Vid behov kan man oméandra moment eller metoder for att uppna malet,
om det tidigare beprOvade inte fungerar som ténk. Efter utvérderingen fortsatter
familjearbetet. Efter en viss tid nar man marker att man uppnar de mal som lagts upp
tidigare i processen. Man har da om avslutande mote tillsammans med familjen dar man
gar genom hur familjearbetet och familjesituationen framlopt. Man ser att man har uppfyllt
de mal som lagts upp och familjearbetet avslutas. Vid behov kan annu stodatgarder kopplas
in for att bibehalla ett fungerande familjeliv. Till sist klarar sig familjen utan stod
(Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistilda &Virolainen 2012, 5.102-209).

IFamiI]en behdver s‘tijdl

Beddmning av Familjearbetet Familjen beh&ver inte

familjesituation och pabdrjas inte stad

servicebehov
]

Familjearbetet Hanvisas till andra

pabérjas serviceformer

Inledande mote:
lagger upp mal och
utvecklar en plan

Familjearbetets —‘Ovrigastﬁdinsatserl
leenomférande

Utvardering av
familjearbetet och
familjesituationen
]
Familjearbetet
fortsatter

Avslutande mote Ovriga stéidinsatser

Familjen klarar sig
utan familjearbete

Figur 1. Familjearbetets process

Det bor poéngteras att under hela processen ar dokumentationen av stor vikt. Genom
dokumentationen far arbetet ordning och det fyller ocksa en rattslig funktion. Tack vare
dokumentationen &r det latt att se 6éver hur familjearbetet framskrider och utfors, vad man

har kommit 6verens om och vilka aktérer som &r involverade. Dessa tidigare ndmnda

delmoment av processen dokumenteras alla (www.sosiaaliportti.fi 2014)


http://www.sosiaaliportti.fi/
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4.1. Familjearbete som samhallet erbjuder

Socialvard ar en lagstadgad service som kommun och stad maste anordna for att framja
och uppratthdlla enskilda individens eller familjens sociala trygghet och
prestationsformaga (SocialvardsL 1982/710, 1 kap, 1 §). Enligt barnskyddslagen
(2007/417, 7 kap, 36 8) ska det organ som ansvarar for socialvarden, inom barnskyddets

6ppenvard, i beaktande for barnets och familjens behov, ordna vid behov:

* stod for utredning av barnets och familjens problemsituation
» stddperson eller -familj

« vard- och terapiservice som stoder barnets rehabilitering

o familjearbete

« placering av hela familjen i familje- eller anstaltsvard

» referensgruppverksamhet

» semester- och rekreationsverksamhet

 andra tjanster och stodatgarder som stoder barnet och familjen

Statistiken pavisar att barnskyddsrelaterat familjearbete &r av stor vikt. Enligt
Statistikcentralen 2014 gjordes, ar 2012, totalt 64 391 barnskyddsanmélningar, 3 944
bradskande placeringar och antalet omhandertagna barn lag pa 10 675 samt ca.87 200 barn
och unga var klienter inom barnskyddets 6ppenvard.

5. Undersokningens genomférande

| april 2013 kommer undertecknad i kontakt med en arbetsgrupp inom Kaste
Familjeprojekt 11, via K5’s egna rusmedelskoordinator, som fungerar som undertecknande
handledare och ingar i arbetsgruppen. Arbetsgruppen forklarar vad som skall undersokas
d.v.s. familjer som fatt familjearbete: hur dessa upplever familjearbetet, kvaliteten och
utvecklingen. Arbetsgruppen bestar av regionalt utspridda personer fran hela Osterbotten
samt representerar olika synvinklar och kunskaper som &r behovliga i arbetet, t.ex.
rusmedelskoordinator, brukare, familjearbetare, socialarbetare och 6vriga sakkunniga.
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Arbetsgruppen traffas med jamna mellanrum for att planera hur arbetet ska utforas, vilka
fragor skall stallas, tidscheman och dvriga faktorer inverkar och konstruerar arbetet.

Efter diskussion med rusmedelskoordinator, direktéren fér K5, arbetsgrupp samt
projektanstéllda, kommer man Overens att undertecknad kommer att finnas som en
kostnadsfri extra resurs for genomforande av intervjuer i Kust-Osterbotten. Undertecknad
kommer att med en anstélld genomféra intervjuerna med frivilliga familjer som projektet
sjalva far fram. Detta ar gynnsamt for undertecknad p.g.a. tillgang till material och dylikt
som gynnar lardomsprovet. Aven intervjusprocessen blir gynnsam, p.g.a. att intervjuare ar
tva, en man och en kvinna. Detta ger en bredare syn pa vad som sags under intervjuerna,
vissa personer har lattare att prata med personer av vissa kon och det blir lattare att
reflektera dver resultatet genom diskussion.

Det besluts i arbetsgruppen att nar man faststallt vilka fragor som skall stéllas och vad man
ska fokusera pa, gors en provrunda pa en frivillig familj: den sa kallade “brukarfamiljen”
som deltar i arbetsgruppen. Hela familjen, dven barnen, var villig att delta i intervjun.
Under intervjun tas i beaktande sjilva intervjumetoden, vilka fragor fungerar och vilka

fungerar inte. Dar efter omformuleras och redigeras fragorna.

Undertecknad &r i standig kontakt med projektarbetaren som undertecknad intervjuar
tillsammans med. Intervjuerna utfors under nagra manaders tid i maj-september 2013.
Straxt efter intervjuerna holls, fick undertecknad en kallelse till méte med arbetsgrupp och
personal for en genomgang av intervjuerna och resultatet som sammanstéallts av projektets

egna anstallda. Undertecknad blev blev forfragad 6ver hur intervjus processen framskred.

5.1. Datasekretess

Med datasekretess menas huruvida personliga uppgifter sa som namn, adress, alder och
dylikt, offentliggors eller ges ut at fortroendevalda yrkesmanniskor. Givetvis arbetar alla
dessa yrkesprofessionella under tystnadsplikten, vilket ar en juridisk stadgad atgard inom
sociala sektorn. Datasekretessen ar ocksa en av de viktigaste delarna av en fungerande

yrkesetik och yrkesetiskt agerande.
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For att fa det har projektet att fungera bor personalen och de yrkesprofessionella inom
projektet och arbetsgruppen ha kunskaper om huruvida datasekretessen och tystnadsplikten
framskrider och fungerar. Datasekretessen i projektet har som frdmsta uppgift att skydda

de frivilliga familjernas integritet och sa dven personal och arbetsgrupp.

Under arbetet iakttas tystnadsplikten och datasekretessen. Inga uppgifter om potentiella
familjer uppges under processen, utan dessa kontaktas via kommunens eller stadens
socialsektor, d.v.s. personer som &r i kontakt med dessa genom familjearbete sa som
socialarbetare, socialchefer och familjearbetare. Med andra ord, familjearbetaren (el.
dylikt) tar kontakt med familjen och fragar om de frivilligt vill stalla opp pa en intervju.
Om de tillater det, ger t.ex. familjearbetaren ut kontaktuppgifterna till intervjuarna, med

familjens godk&nnande.

Vid intervjuns framforande forklaras forst att allt som s&gs &r konfidentiellt och allt
material kommer att forstéras efter sammanstallningen ar gjort. Detta géller det som
skrivet ner till papper och den auditiva inspelningen. | materialet som samlas under
intervjun framkommer inga namn, t.ex. far familjen namnet “familj 1 i Malax kommun”
eller “familj 2 i Narpes stad”. Detta innebar att namn pa familjemedlemmar, tjansteman,
familjearbetare, socialarbetare eller socialchefer offentliggérs ej heller. Ej heller
dokumenteras dessa namn. Texten som sammanstélls som resultat av intervjuerna far inte
heller beskrivas sa pass att man kan lista ut vem eller vilka som texten pekar till. | detta
lardomsprov framfors intervjuerna som familj A, familj B och familj C, for att sakerstélla

kommunens och familjens anonymitet.

Resultatet ar anda viktigaste med hela undersokningen. Vad familjerna beréattar ar av storre
tyngd an namn, adress och 6vriga sekretessbelagda faktorer Dessa fyller ingen storre
funktion utan kan bra utebliva. Datasekretess ar anda av stor vikt under arbetsprocessen

och efterat och bor darfor respekteras och féljas.
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5.2. Malgrupp

Malgruppen for projektet dr familjer i Osterbotten som fatt familjearbete. For detta
lardomsprov avgransades malgruppen regionalt, inom K5 omradet, d.v.s. Kust-Osterbotten,
innehallande Malax, Korsnas, Narpes, Kasko och Kristinestad. For denna undersokning ar
det optimala familjer, med olika bakgrunder, strukturer, orsaker till familjearbete, etnisk
bakgrund o.s.v. Ett brett mangfald ar att foredra for att fi en sa heltackande bild som
mojligt. Fran borjan var tanken att man skall fokusera fragorna pa barnen, till barnen och
ur barnens perspektiv. Detta tankesatt modifierades till stora delar p.g.a. barnens bristande

intresse att delta i fragorna, troligen p.g.a. &mnets karaktar och kénslighet.

Under denna undersokning valdes en familj per kommun. Det skulle det vara optimalt med
flertalet familjer, dock saknades resurser for detta. Istéllet valdes en familj per kommun.
Dessa familjer tillfragades av dess respektive familje- eller socialarbetare ifall de vill

frivilligt stalla upp pa intervjun.

Eftersom denna undersokning fokuserar pa Kust-Osterbotten, valdes allts& en familj frén
respektive kommuner. Dock finns det strukturella skillnader mellan hur socialvarden
forvaltas i dessa. Malax kommuns familjearbete skots av en familjearbetare och en
hemvardare, Korsnas kommuns familjearbete utgor 20 % av socialarbetarens arbetstid och
hemservice kan ges vid behov. Narpes har daremot en familjearbetare pa heltid och en pa
halvtid. Kasko har inga resurser for familjearbete men hemservice kan ges vid behov och
Kristinestad har en hemvardare. Resurserna inom kommunerna ar alltsa olikt fordelat och

dar av ser familjearbetet olika ut. De &r olik fordelade delvis p.g.a. kommuns invanarantal.

P.g.a. att resurserna ar olikt fordelat, paverkar detta ocksa pa deltagande i undersokningen.
Undersokningen paborjades med en familj i Malax, darefter en familj i Korsnas och
slutligen en familj i Narpes. Kaskd och Kristinestad uteblev alltsd p.g.a. bristande

deltagande av familjerna i kommunerna.
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5.3. Intervju

Intervjun med de tre familjerna skedde alltsa i par med en projektanstalld. Intervjun &r
lampligaste datainsamlingsmetoden p.g.a. amnets komplexitet. Familjearbetets karaktar i
fragorna ar valdigt ingdende och kraver ofta langa forklarningar och diskussioner, dar av
utesluts en kvantitativ metod sa som enkat undersokningar. Undersokningen blir kvalitativ
nar man intervjuar familjerna och i denna undersokning laggs vikten pa vad de berattar,

mer an siffror och statistik.

Syftet med undersdkningen var att utvardera hur familjerna upplever det familjearbete som
familjerna har fatt. For att forsta detta bor man borja med att forsta familjens bakgrund och
hur familjearbetet kom till familjen. Aven nér familjearbetet kom, var informationen kom

ifran och vad dom hade for forestallningar fore familjearbetet paborjades.

Vid familjearbetets borjan lever sallan verkligheten upp till de forvantningar som
klienterna har fore familjearbetet har startat. Dar efter blir frdgorna mera ingaende pa hur
familjearbetet framloper, familjens instaliningar till familjearbetet. Slutligen behandlas
fragor om hur klienterna vill att familjearbetet skall framskrida i framtiden, halsningar till
beslutsfattare och tjansteman och utvecklingsforslag.

5.4 Analys

Nar alla tillgangliga familjer har intervjuats, gas materialet genom, som spelats in via
bandspelare och skrivits ner till hands. Efter att man kartlagt regionalt var familjerna har
gett det resultat som de har gjort forstors de papper som ligger i riskzon for tystnadsplikten
och datasekretessen. Man kartlagger dven de allménna dragen som framkommer i
intervjuerna. Fokus ligger pa huruvida man uppnadde syftet med undersékningen. Fick
man en klarare syn pa hur familjer i Osterbotten upplever familjearbetet? Varfor ser det ut
sa har? Finns det atgarder? Feedback?
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Genom att analysera det material som man samlat pa sig genom dessa intervjuer lagger
man grunderna for vad Kaste familjeprojekt Il i Osterbotten egentligen &r: ett
utvecklingsprojekt. Genom analyseringen far vi veta hur nuldget ar, positiva saker,
negativa saker och vad man bor utveckla for att sdkerstdlla en god kvalitet inom

familjearbetet.

Vi ser olika trender inom flertalet av fragorna. Dessa trender avspeglar samhélleliga och
individuella problem som familjer marker i vardagen, som inte fullt kan lésas eller har l6st

av kommun eller stad, t.ex. inte tillrdckliga resurser och svag marknadsforing.

6 Resultatredovisning

| detta kapitel vill undertecknad visa vad klienterna inom familjearbete i kommunerna
tycker om tjansten. Gemensamma asikter, gemenamma problem och utvecklingsforslag av
klienterna, ligger av stor vikt i undersokningen. | beaktande bor tas de regionala
skillnaderna gallande invanarantal, resurser, struktur och forvaltning. Dessa faktorer

paverkar direkt och indirekt individens uppfattning av tjansten som mottages.

Aven klienternas problematik inverkar pé& resultatet. Varje familjesituation ar unik och
insatserna varierar dar efter. Familjearbetarens kunskaper och kompetens inverkar pa

yrkespersonalen och dennes arbete.

I underkapitlet regionalt resultat beskriver undertecknad de olika starka, respektive svaga
sidorna, enligt familjerna. Saker som gor familjearbetet i kommunen unikt och speciellt

lyfts fram. En beskrivning av familjerna och deras bakgrund beskrivs en efter en.

| underkapitlet “Tendenser inom familjearbetet” lyfts gemensamma problem och asikter
fram. Ocksa gemensamma faktorer som paverkar familjens hélsa, arbetets framskridande
och gemensamma Onskemal ges i detta kapitel sig till kdnna. Detta ar av stor vikt for att
vidareutveckla verksamheten och familjearbetet for att bemodta familjens behov och

onskemal.
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“Tillvdgagangssatt med undersokningsresultatet” berattar om vad man gor som nast med
det resultat som fas genom undersokningen. Vad ar nasta steg? Hur ska vi ga vidare och
hur skall vi utveckla verksamheten? Genom att se tillbaka pa syftet med undersékningen
ser man om man uppfyllt de mal man lagt for uppgiften och med detta kan man se vilka

atgarder som kravs for att uppfylla dessa mal.

6.1 Regionalt resultat

| detta kapitel forklaras resultatet regionvis i Kust-Osterbotten. De tillgangliga familjerna
ar stationerade i Malax, Korsnas samt Narpes. Kaskd och Kristinestad uteblev p.g.a.
bristande intresse och tillganglighet av familjerna. | Kristindestad och Kaskd anvands

framst hemvard och hemservice vid behov.

Resultatet skiljer sig nagot p.g.a. att familjearbetets struktur ser nagot olika ut i vardera av
kommunerna. Trots olikheterna finner vi liknande asikter och trender i det som familjerna
pastar. Kust-Osterbottens samkommun for social- och primarhalsovard &r p& s& satt
lamplig organisation fOr att organisera verksamhet som gynnar dessa familjer, deras
onskemal och asikter i regionen. Det ar samkommunens uppgift att ordna sadan

verksamhet.

De intervjuer som framstalls hér nedan, presenteras som familj A, familj B och familj C.
Undertecknad foljer datasekretessen och offentliggdr ingen kommun, tjansteman eller
familj for lasaren. Ej heller ges information i texten som skulle pavisa tydligt vilka dessa
ovannamnda &r. Det ar dnda av stor vikt att f information om familjen och dess bakgrund,

for att forsta familjearbetet och familjen battre.
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6.1.1 Familj A

Familjen som intervjuades &r en typisk karnfamilj med 3 barn. Familjearbetet kom till
familjen via radgivningen. Orsaken till att familjearbete blev aktuellt nar barn nyligen
foddes och faderns ledighet i hemmet tog slut och han atervande till arbetet. Moderns

relation till arbete forblev oké&nt under intervjun.

Bada foraldrarna ansag att familjearbetet kom i ratt tid. De hade inga som helst forutfattade

meningar om familjearbetet innan det borjade.

“Vi visste inte att det fanns och vi hade inte ens tankt tanken pa det”, berattar fadern. Detta
tyder pa att marknadsforingen av familjearbete inte &r tillracklig trots att radgivningen har
framgangsrikt lyckats meddela om detta i god tid. Modern berattar att hon garna skulle haft
tillgang till familjearbete 2 ggr/dag i bérjan av familjearbetet.

“Ta tillvara pa att de kommer och ha fardigt planerade arbetsuppgifter tills de kommer”
berattar modern som tips till framtida familjer som borjar med familjearbete. “Erbjud er
att gora hushallsarbete och lat modern vila om det gar att ordna” rader fadern som rad till

en familjearbetare som borjar i en ny familj.

Det viktigaste stodet som familjen har fatt, enligt familjen, ar att ndgon har kommit dit och
att det alltid har varit samma person. Det negativa gallande familjearbetet &r att man skulle
garna ha mera stod och det saknas “inhoppare” vid familjearbetarens franvaro. Nu har
familjen enbart positiva tankar om familjearbetet och sdger att det &r bra stod.

Familjen blir tillfragad hur de tror att familjesituationen ser ut om 5 ar och bada foréaldrarna
svarar: ““barnen finns pa dagis och i skola. Det lar vara full rulle har hemma men kanske
vi far lite tid for oss sjalva™. | denna vision finns inget familjearbete men familjen havdar
att de tar garna hjalp av familjearbete i framtiden. Om familjen inte skulle fatt
familjearbete skulle deras liv idag besta av varre tillvaro, stress, stok, skrik och brak,
beréattar fadern.

Slutligen fragar vi om familjen har nagra 6nskemal eller halsningar om hur familjearbetet

borde utvecklas i kommunen. “Mera resurser kravs. Vi behdver mera familjearbetare och
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dra absolut inte in pa det”, sager fadern. “Vi vill ocksa hélsa att det skulle vara bra med
kvalls- och nattstod”, sager modern.

Som slutsats av intervjun, pa ett regionalt plan, kan vi sdga att familjen finner
familjearbetet sa gott som tillfredsstallande, men mer resurser bor tilliggas fran
kommunen. Det kravs &ven mer marknadsforing av familjearbete och familjen finner inte
familjearbete som nagot stigmatiserat. Familjearbetets karaktar var i denna familj framst att
stddja foraldrarna i barnfostran och starka de egna resurserna, genom att hjalpa till med

vardagliga sysslor och foérhindra utmattning hos foraldrarna.

6.1.2. Familj B

Familjen som intervjuas bestar av en ensamstaende fader och hans biologiska dotter.
Fadern och moderns separation ledde till att hans andra dotter spenderar sin tid hos
modern. Det rader en vardnadstvist och barnskyddsrelaterat familjearbete ar aktuellt i detta
fall. Familjen kom i kontakt med familjearbete via personal inom kommunens sociala

avdelning. Barnet/ungdomen deltar ocksa frivilligt i intervjun.

“Vi har varit i socialens papper i en langre tid, men familjearbete blev forst aktuellt for ett
ar sen. Det skulle garna fatt komma tidigare. Aldsta dottern vagrar ha familjearbete”,
berattar fadern. Fadern och dottern hade en positiv syn pa familjearbetet fore familjearbetet
hade inletts. “Det hela boérjade med var skiljsméassa. Vi fick efter manga om och men
familjearbete, for barnens skull, da framst for att aldsta dottern ar bangstyrig™, fortsétter

han.

Som rad till framtida familjer som kan behova familjearbete vill han uppmuntra. Fadern
séger att det finns inget att tveka dver och det finns inget negativt med familjearbetet. At
framtida familjearbetare uppmanar han att vara lyhord, nyfiken och halla en sund kontakt.
Fadern bestammer inte vad familjearbetaren ska gora, utan det gors upp mellan
familjearbetaren och dottern, hdvdar dottern.
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Den sunda kontakten har varit av storsta vikt samtidigt som att man kunnat “ladda ur sig”
vid “socialen”, pastar fadern. Ocksa séger fadern att det som varit varst &r att man tagit bort
hardhandskarna i behandlingen av skiljsméassan och “socialen” beter sig lite smalojligt.
Fadern raknar upp mangtalet negativa asikter om “socialen”. Finns inget negativt med
sjalva familjearbetet, forutom att det skulle vara mera av det och mera pa hemmaplan for
att spara kostnader. Enligt barnet/ungdomen har det roligaste med familjearbetet varit
shoppingen och bowlingen.

Nar vi disskuterar alternativet om en tillvaro utan familjearbetet i framtiden, om 5 ar, och
nuet tror fadern att den yngre ndrvarande flickan lar ha de bra medan modern och den
aldsta flickan lar ha det mindre bra, tack vare att den yngre dottern varit mottaglig for
hjalpen som erbjudits. Ocksa tror fadern att hela situationen med skiljsméassan kommer att
redas ut och lugnas ner. Han hoppas ocksa att han kommer ha kontakt med sitt blivande
barnbarn. Om familjearbetet inte skulle ha intréffat idag hos dem, tror dottern, att hon
skulle knappast ha tillrackligt med klader och skulle knappast ma lika bra. Fadern tror att
dotterns utveckling skulle ha hammats av situationen och hon skulle troligen ma ganska

illa.

Slutligen vill familjen hélsa till sina beslutsfattare och tjanstemén, hur familjearbetet borde
utvecklas i kommunen. “Vi ar tacksamma for att ni har hjélpt oss att halla oss ekonomiskt
stabila under hela processen. Dock vill vi rekommendera hardhandskar och skérpning
istallet for det har daltande”, avslutar fadern.

Under intervjun marker undertecknad att det verkar rada en viss forvirring gallande vad
som faktiskt &r familjearbete. Diskussioner om juridiska delen av skiljsméssa ar
aterkommande och socialarbetare och socialchef &r i skottlinjen jamt. Forvirringen sker
troligen p.g.a. socialarbetarens arbetsuppgifter gallande familjen, ar mangsidiga och
involverar manga processer som familjen gar genomgér just nu. Ater i denna intervju &r en

bristande finansiering av familjearbetet och de knappa resurserna.
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6.1.3. Familj C

Familjen kom i kontakt med familjearbete via “socialen”. Familjen bestar av en
ensamstaende moder med hennes tva biologiska barn. Modern skilde sig fran fadern efter
att fadern drabbades av nagon form av psykisk sjukdom och forflyttades till annan ort.
Missbrukproblematik ligger i grunden. Familjen drabbades av ekonomisk ostabilitet efter
skiljsméssan och familjearbete erbjods via kommunens socialarbetare. Modern anser att
familjearbete kom i ratt tid.

P.g.a. moderns jobbs karaktar, har hon darfor en liten forstaelse om vad familjearbetet
innebar, fore familjearbetet paborjades. Situationen fore familjearbetet inleddes beskriver
hon som kaotisk. Hon skulle dock ha 6nskat mer information om den ekonomiska delen av
familjesituationen, gallande understéd och utkomststod. Familjearbetaren hjalper henne
med ekonomisk planering av vardagliga utgifter.

“Det ar viktigt att man tar kontakt sa fort som mojligt och for sig sjalv och for barnens
skull &r det viktigt att man ar sa 6ppen som mojligt”, sager modern som tips for framtida
klienter inom familjearbetet. “Informera om den ekonomiska hjalp man kan fa, hjalp att
strukturera och planera. FOrsok garna involvera fadern eller fadersfiguren mera”, ger
modern som tips at blivande familjearbetare eller familjearbetare som skall pabérja ett nytt

klientskap.

Den viktigaste atgarden har varit det stod som familjen har fatt. ““Det absolut varsta &r att
det hela tar sa mycket tid. Fadern skulle maste betala understod och sina skulder mycket
tidigare. Dessutom skulle han behévts finnas mera tillgangliga for barnens skull. De

lamnas ju utanfor och ovetande.”, berattar modern.

Modern anser att nu har hon bra tankar om familjearbetet och havdar att hon mar mycket
battre nu tack vare det. Om 5 ar tror hon att allt kommer att vara bra men vad som helst
kan handa. Hon tvekar inte det minsta om att anvanda sig av familjearbete i framtiden om
det behdvs. Utan familjearbetet tror modern att det skulle vara mycket stridigheter och
ingen kontakt till fadern 6ver huvud taget for familjearbetaren har fungerat lite som en

mellanhand.
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“Vi behdver mer familjearbetare, kris-dejour och absolut mer reklam och en lagre troskel.
Aven stodgrupper for modrar i liknande situationer skulle vara pa sin plats. Familjearbetet
behdvs och gor mer nytta an vad man kan tro”, hadlsar modern till tjinstemé@nnen och

beslutsfattarna for att utveckla familjearbetet.

Barnen informerades om intervjun och frdgades om da ville delta, dock blev svaret
negativt. Detta troligen kansligheten gallande familjeproblematikens karaktar.
Tacksamheten &r dock stor och Gppenheten lika sa. Vad som réknas som familjearbete och

socialarbete verkar suddigt.

6.2. Tendenser i undersdkningen

| dessa tre intervjuer med familjer som fatt familjearbete av olika orsaker. Dock ser man i
dessa intervjuer liknande drag och aterkommande problem som forsvarar arbetet for
familjearbetaren, klienten och organisationen. Dessa bor atgardas for att fa familjearbetet

att lopa lattare.

Vid borjan av intervjun fragas familjerna om hur de har kommit i kontakt med
familjearbetet och standigt aterkommande &r “via socialen” d.v.s. socialarbetare. Ocksa via
“radgivningen” vilket troligen hanvisas till foraldramottagningen. Familjearbetet kommer
alltsa i kontakt med familjer via ndgon yttre instans eller kontakt.

Trots bristande marknadsforning av tjansten hade familjerna positiv installning till
familjearbetet fore det paborjades. Viktigaste insatsen for familjerna har varit stédet i en
eller annan form. Negativa upplevelser av familjearbetet, som har varit aterkommande i
intervjuerna, har varit ovetskapen om skillnaden mellan familjearbete och socialarbete,

vilket forvirrar klienterna.

Klienterna kanner en byrakratisk betungande effekt av socialvasendet i olika former som

ger en misstro mot familjearbetet p.g.a. oklarheterna 6éver vad som ar vad. Familjerna anser
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dock att det som egentligen ar avsedd att vara familjearbetet som de har fatt, har varit
positivt och deras liv skulle se kaotiskt ut utan detta.

Utvecklingsforlagen som gavs av familjerna & manga likartade. Klienterna ar medvetna
om att familjearbetets resurser bor 6kas internt med personal och ekonomiska resurser for
att 6ka kvaliteten. Ocksa mer reklam och marknadsforing gallande familjearbetet kravs for
att na ut till familjer och 6ka kunskapen om familjearbetet, for att pa sa satt sanka troskeln
och avstigmatisera det.

En av grundtankarna i undersokningen var att fokusera pa barnen i familjen. Grundtanken
modifierades nagot sa att man forst fragar om barnet har intresse av att delta.
Problematiken med barnens deltagande i intervjun forblev att det ar ett kansligt amne,
barnens aldrar varierar och sa aven intresset. Onskvart skulle varit mer deltagande fran
barnens sida for att kunna vidare framfora barnens asikter och tankar och pa sa vis kunnat
utveckla  verksamheter ~som gynnar dem, fran deras egna  forslag.
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Figur 2. Gemensamma drag i intervjuerna

6.3. Tillvagagangs-satt med undersokningsresultatet

Malet med Kaste programmet &r att minska skillnaderna i valfard och halsa. Detta genom
forebyggande arbete, 6kad delaktighet hos riskgruppen och minska valdet i néra relationer
och i familjer. Strukturer och tjanster ska bli klientorienterade, tjansterna ska vara av god
kvalitet och vara effektiva. Servicestrukturen ska vara ekonomiskt hallbart och genom

ledarskapet tryggas en valfungerande service och en kunnig valmaende personal.

Syftet med detta lardomsprov ar att intervjua familjer i kust-Osterbotten som fatt
familjearbete, i olika former, hur de har upplevt familjearbetet och huruvida de tycker att
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man borde utveckla familjearbetet. Genom dessa intervjuer forsakrar vi oss om hur god
servicen som erbjuds &r och hurudana behov av familjeinriktade serviceformer som

familjerna upplever.

| kapitel 6.2 berattas vilka gemensamma drag och asikter familjerna i 3 olika kommuner
har och upplever. Eftersom familjearbetet i de olika kommunerna skiljer sig véaldigt mycket
i arbetsform och struktur, lampar dit sig att en regionalt 6vergripande organisation sa som
K5 utfor gemensamma atgarder for att gynna invanarnas vélfard, dar hemkommunen inte

kénns tillracklig.

Dessa trender som finnes inom intervjuerna &r riktlinjer for vidareutvecklingen av
familjearbetet. En tydligare och effektivare marknadsforing behovs. Klara riktlinjer for vad

som raknas som familjearbete och socialt arbete ar nédvéndiga.

Genom en tydlig och klar marknadsforing kan man na ut till familjer snabbare, vilket i sin
tur ar kostnadseffektivt for samhallet. Vi behdver alltsa lagga stor tyngd pa forebyggande
familjearbete via t.ex. marknadsforing Man bor 0ka resurserna inom familjearbetet genom

t.ex. att anstdlla fler, ha en fungerande vikariebank samt mdjlighet till skiftande arbetstider.

Resultatet bor ges at kommunens och samkommunens beslutsfattare for att kunna justera
och utdka budgeten inom familjearbetet sa att resurserna skulle 6kas. Genom detta resultat
ser beslutsfattare och tjansteman vilka atgarder man borde gora i enlighet med den
efterfragan klientgruppen stéller. Beslutsfattare borde &ven inse hur mycket dessa atgarder

skulle spara at kommun och samhalle i langden.

Slutligen bor man anda poéngtera att sjalva familjearbetet har varit av god kvalitet enligt
klientgruppen. Man bor anda inte sluta utveckla verksamheten och genom dessa intervjuer
ar det lattare att skapa en forstaelse Gver nulaget for att sedan veta hur man ska ta sig

framat.
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7. Sammanfattning och slutdiskussion

Syftet med denna undersokning var att forsta hur familjer, som fatt familjearbete, upplever
detta. Syftet var ocksa att se hur kommunen lyckas svara pa familjens behov och
forvantningar. Tanken var att man skall kunna forbattra och utveckla verksamheten, genom
att 6ka familjens delaktighet, vilket finns inom ramarna for de mal som lades upp i Kaste

Familjeprojekt i Osterbotten I1.

For att avgransa undersokningen till ett mer regionalt anpassat omrade, gjordes detta inom
K5:s regionala omrade, d.v.s. Kust-Osterbotten. Arbetsmetoderna i detta lardomsprov &r
upplagda och godkanda av projektanstallda och sakkunniga inom omradet via
arbetsgruppen. Eftersom undertecknad inte &r projektanstalld forblev undertecknad som en
extra resurs for K5 och projektet och fick darfor tillgang till projektets material och

familjer.

Genom intervjuer med familjerna finner vi regionala likheter och olikheter, vilket mycket
beror pa forvaltningen och strukturerna inom kommunerna. Optimalt for lardomsprovet
skulle varit en familj frdn vardera av Kust-Osterbottens kommuner, men Kaskd och
Kristinestad uteblev p.g.a. franvarande frivilliga familjer. Undersokningen blir darfor inte
heltackande for Kust-Osterbotten utan endast 3/5 kommuner beréttar hur de upplever
familjearbetet. Detta ar &nda en majoritet och kan darfor anses relativt lyckat.

For att forsta sig pa familjernas situation ar det viktigt att man har teoretiska kunskaper om
familjearbetet, familjen och familjeproblematiken som kan uppstd. For att ha denna
teoretiska bakgrund bor man ha lamplig utbildning, t.ex. socionom(YH) med inriktning pa
familjearbete. Den denna utbildning anses man vara lamplig for familjearbete och
yrkestiteln "familjearbetare”. Man forstar sig pa familjens struktur, problemen och hur man

lampligt 16ser dessa med socialpedagogiska arbetsmetoder och yrkesetiskt arbetssatt.

Vi ser klassiska asikter framforas i dessa intervjuer. T.ex. anser klientgruppen att
familjearbete behdvs och behdver dessutom mera resurser for att mota klienternas optimala
behov. Under projekttiden har man kommit till slutsatsen att man bor fokusera mer pa

forebyggande familjearbete, vilket verkar vara otillrackligt i nuvarande lage.
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Med detta forebyggande arbete nar man ut till familjer i riskzon tidigare och kan darfor
ingripa fore nagon storre skada ar skedd. Med forebyggande arbete marknadsfor man dven
tjansten battre, vilket skulle leda till att man nar klienterna snabbare, men &ven att
familjerna vet den tydliga skillnaden pa socialt arbete och familjearbete. Forebyggande
arbete och &dven familjearbete ar ekonomiskt Ionsamt i jamférelse med samhalleliga
kostnader for vad familjen och familjemedlemmarna borjar kosta for samhallet om de inte

far samma hjalp, t.ex. boendekostnaderna barnskyddsenhet.

Exempel pa forebyggande familjearbete skulle &r planerna pa familjeskolningar som
planeras péborja i Kust-Osterbotten. Aven gruppverksamheter s som stodgrupper och

lagerverksamhet har visat sig ha god effekt pa klienterna.

Slutligen kan man s&ga att undersokningen har varit lyckad, eftersom var att intervjua
familjerna om hur de upplever familjearbetet, vilket har genomforts. Resultatet insamlades
och analyserades, vilket ger oss en kvalitativ bild av hur familjearbetet upplevs. Dessutom
ser vi hur man kan utveckla familjearbetet enligt familjens dnskemal, vilket ger en grund

for att vidareutveckla verksamheten.
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Familj i kommun/stad

Hur kom familjearbetet in i er familj?

Vilka Vagar?

Hur borjade det?

Kom det i ratt tid?

Varifran fick ni information?

Vad hade ni for tankar och forestallningar om familjearbetet innan det borjade?

Beskriv familjesituationen hur det var nar familjearbetet blev aktuellt

Finns det nagot ni skulle velat ha annorlunda i bérjan?

Om ni skulle ge rad at en familj som borjar med familjearbete, vad skulle ni ge for rad?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vad skulle ni ge for rad at en familjearbetare som borjar i en ny familj?

Vem bestammer vad familjearbetaren ska gora?

Vad har varit det viktigaste stédet/vad har varit bast?

Vad har varit riktigt daligt?

Storsta besvikelsen?

Vad har ni nu fér tankar om familjearbetet?

Barnets upplevelse av familjearbetet, vad har varit roligt/mindre roligt att géra?

Hur tror ni att laget ser ut om 5 ar?

Kan ni ta hjalp av familjearbete daven i framtiden?
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19. Hur skulle er liv ha sett ut idag utan familjearbete?

20. Vad ar ert budskap till tjansteman och beslutsfattare om hur familjearbetet borde

utvecklas i er kommun?

21. Ovriga halsningar, vad och till vem?

Bomusfraga till barnen: Om du fick bestdmma, hur skulle det vara da?
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