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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka hur daghemspersonal uppfattar och hanterar
situationer dar barn misstanks bli utsatta for forsummelse i sin hemmiljé. Syftet ar ocksa att se hur

forsummelse relaterar till den for daghemspersonal lagstadgade anmalningsskyldigheten.

| den teoretiska delen kring @mnet presenteras barns rattigheter och behov, samt férsummelse, dess
typer och konsekvenser. Jag tar ocksa upp daghemspersonalens roll nér det galler forsummade barn,

riktlinjer som berér daghemmen samt vad lagen séger om saken.

| min undersdkning har jag anvant mig av en kvalitativ forskningsmetod och intervjuat
daghemspersonal i en kommun i Osterbotten. Av undersékningen framkom att forsummelse &r ett kant
fenomen som de flesta inom dagvarden kommit i kontakt med. Sattet man hanterar fall av forsummelse
pa varierar, men programmet "Ta upp oron” har en viktig roll. Man kunde ocksa se att troskeln ar hog for

att gora en anmalan till barnskyddsmyndigheterna, trots den lagstadgade skyldigheten.
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Summary

The purpose of this Bachelor’s thesis is to investigate how daycare-personnel senses and handles
situations where children are suspected to suffer from neglect in their home environment. The aim is
also to investigate what ways neglect is covered by the daycare personnel’s obligation to report child

suffering to agencies.

In the theory-part | introduce children’s rights and needs, as well as the concept of neglect, its types and
consequences. | then move on to the role of the daycare-personnel in the treatment of neglected

children, as well as daycare guidelines and legal matters.

| used a qualitative method for the survey and interviewed daycare-personnel from a municipality in
Ostrobothnia. The investigation showed that neglect is a common occurrence that most of the daycare-
personnel has been in contact with. The daycare procedure regarding suspected neglect varies, but the
program “Bring up the concerns” have an important role. One could also see that there are still high

reservations about reporting matters to child protection agencies, even though it is statutory by law.
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1 Inledning

Barn utsatts for forsummelse av olika slag éverallt i varlden, dven i Finland, ocksa i
Osterbotten. | manga fall finns det tecken man hade kunnat se om man varit
uppmarksam eller vagat déppna 6gonen ordentligt. Personal pa daghem arbetar i en
mycket néra relation med barnen och &ven deras familjer. De har en viktig uppgift i att
uppmarksamma tecken som kan tyda pa férsummelse. Fysisk misshandel och sexuella
dvergrepp har en helt annan status jamfort med forsummelse, fragan ar varfor det ar sa.
Forsummade barn utsatts for samma hélsovadliga risker som vid de Gvriga typerna av
vanvard av barn, och konsekvenserna kan bli de samma. Forskning tyder dessutom pa
att forsummade barn lider mer i vuxen dlder &n de som utstatt andra typer av

krankningar.

Barnskyddslagen (2007/417) har under de senaste aren genomgatt flera forandringar,
vilket gor mitt amnesval aktuellt. Enligt lag maste daghemspersonal anméla sin oro till
barnskyddsmyndigheterna nar de far vetskap om att ett barns valmaende pa olika satt
kan vara hotat. Trots det finns det manga som drar sig for att anméla, kanske for att de
vill kénna sig sékra pa sin sak innan de anmaéler, som jag har uppfattat det har manga
en “vi vintar och ser” attityd, vilket dven teorin understoder. Nar det galler

forsummelse och barnskyddsbrott borde detta inte finnas.

Det finns stora skillnader mellan finldndska kommuner ndr det galler
barnskyddsanmaélningar och varifran de kommer. Vad ar det som gor att daghemmen
inom vissa kommuner anmaler oftare an andra? Skolbarn anméls ocksa mer frekvent an
barn under skolalder, kunde man uppméarksamma forsummelsen tidigare? Marker

daghemspersonal att barn forsummas? Vad gor de at det i sadana fall?

Eftersom jag snart utexamineras som socionom med inriktningen familjearbete och
forskolepedagogik ar damnet passande for mig. Det &r ett alltjagmt aktuellt &mne som jag
I mitt yrkesliv eller i mina eventuella fortsatta studier inom socialt arbete kan ha nytta
av. Jag kommer att gora en kvalitativ undersokning genom att intervjua personal pa
daghem inom en utvald kommun, och darmed anser jag att dven de kan ha nytta av mitt

arbete.



2 Syfte

Syftet med mitt lardomsprov &r att understka hur daghemspersonal hanterar misstankt
forsummelse samt hur forsummelse relaterar till den for daghemspersonal lagstadgade
anmalningsskyldigheten.  Undersokningen  genomfdrs  genom  intervjuer — med

daghemspersonal.
Centrala fragestallningar

- Vad &r forsummelse?
- Hur handskas daghemspersonalen med misstankt forsummelse?

- Vilka atgarder bor man vidta?

2.1 Avgransningar

Fysisk, psykisk och sexuell misshandel eller utnyttjande av barn kommer jag inte att
behandla desto mer i detta lardomsprov, dven om de ar tatt sammankopplat med mitt
amnesval. Jag har valt den har avgransningen eftersom forsummelse & nagot som
forekommer i sa gott som alla fall dar barn far illa, men som séllan uppmarksammas som

ett problem for sig.

2.2 Centrala begrepp

De begrepp jag kommer att anvénda kan anvéandas i olika situationer och eventuellt tolkas

pa andra satt, varfor jag vill redogora for vilken betydelse de har i detta ssmmanhang.

Med forsummelse av barn avser jag barn vars grundldggande basbehov inte tillfredsstalls.
Barn har behov som vardnadshavaren &r skyldig att tillgodose, behov som galler naring,
skotsel, hygien, vard, karlek och trygghet, d.v.s. bade grundlaggande fysiska samt

emotionella behov.

Krankning av barn anvénder jag som samlingsbegrepp for alla de olika former barn kan
behandlas illa pa. Forsummelse, fysisk och psykisk misshandel, sexuella 6vergrepp hor alla

till den har benamningen. Vanvard anvéands ocksa som synonym.



3 Barns behov och rattigheter

| det har kapitlet kommer jag att ta upp vilka grundldggande behov barn har, eftersom det
ar nar de inte blir tillgodosedda som forsummelse uppstar. Barn har ocksa sarskilda
lagstadgade rattigheter, som foraldrar och yrkespersonal som kommer i kontakt med barn
bor kanna till. Alla barn i Finland ar beréattigade sarskilt skydd. Fran den dag de fods har
barn behov, vilka barnets vardnadshavare &ar skyldiga att tillfredsstdlla. Det ar en
lagstadgad rattighet for barn att vaxa upp i en trygg miljé och fa en harmonisk och
mangsidig utveckling. (Barnskyddslagen 2007/417 § 1). Lagen finns till for att trygga de
behov barn har, for att gora forsummelse lagstridig.

3.1 Lagstadgade rattigheter

Det som Finlands lagstiftning sager angaende barns rattigheter gar hand i hand med FN:s
barnkonvention. Konventionen for barns réttigheter har foljande fyra grundprinciper: Alla
barn har samma rattigheter, barnets bésta ska beaktas vid alla beslut, alla barn har rétt till
liv och utveckling och alla barn har ratt att sdga sin mening och fa den respekterad.
Barnkonventionen vill trygga barnets ratt till att utvecklas fysiskt, psykiskt, moraliskt,
socialt och andligt, samt att fa stod for detta nar barnet inte kan uttrycka sina rattigheter pa
egen hand. Eftersom Finland forbundit sig att folja FN:s konvention om de manskliga
rattigheterna, fungerar den som en slags internationell lag, alla lander som forbundit sig till
konventionen har dven i sin egen lagstiftning anpassat sig efter konventionen. (FN:s

barnkonvention).

Den finlandska Barnskyddslagens (2007/417, § 1) syfte &r att trygga barnets rétt till en
trygg uppvéaxtmiljé, en harmonisk och mangsidig utveckling samt ett sérskilt skydd.
Barnets foraldrar eller andra vardnadshavare ansvarar for att barnet ska fa en harmonisk
utveckling och valfard. Myndigheter som arbetar med barn och familjer ska stoda
foraldrarna eller vardnadshavarna i denna uppgift samt ge nddvandig hjélp nar det behdvs
(§ 2). Barn och unga har, om deras alder och utvecklingsniva tillater det, ratt att uttrycka
sin asikt samt ta del av information som beror dem i ett barnskyddséarende. Da behov av
barnskydd beddms &r barnets asikt och dnskan av stor vikt (§ 5). Om foraldrarna inte kan
svara for att barnets lagstadgade rattigheter tryggas bor familjen fa sarskilt stod, darmed
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har ocksa de som i sitt yrke kommer i kontakt med barn ett visst ansvar for att barnets
rattigheter ar tryggade. Barnskyddslagen lyfter fram att det alltid &r barnets bésta som
kommer i forsta hand, deras réttighet till delaktighet och sarskilt skydd &r av yttersta vikt.
Né&r man &r i behov av alternativa losningar for ett barn ar det barnets réttigheter och behov
man utgar i fran. (Réaty 2008, s. 17-18).

3.2 Behovstrappan

Varfor barn ar berattigade sarskilt skydd, vardig omsorg och fostran ar for att de har behov
av det och ar helt forsvarslésa om ingen annan varnar om den. For att ett litet barn ska
Overleva behover dess grundldggande behov tillfredsstallas men for att det ska kunna véxa
upp till en trygg och valmaende individ finns det forutom dem manga andra behov, sa som
en trygg anknytning. Det finns flera teorier kring vilka de viktigaste behoven ar hos barn,
kunskapen &r omfattande géllande hur barn normalt utvecklas och vilka behov som
behover tillfredsstallas, vidare finns ocksa teorier kring avvikande utveckling, orsaker och
det sarskilda stod i olika former de barnen behdver. Behoven ar, enligt dagens ledande

teorier, de samma for alla barn. (Gustafsson, 2011 s. 18-20).

Psykologen Abraham Maslow presenterade ar 1943 en modell som &nnu idag ar aktuell.
Den sa kallade behovstrappan, dar han i rangordning staller upp fem behov, dar det

viktigaste kommer forst.

Kroppsliga behov
Behov av trygghet
Behov av karlek och gemenskap

Behov av uppskattning

o B~ w D

Behov av sjalvforverkligande

Om behoven inte tillfredstélls paverkas barnet i olika grad och kan darfor behéva det man
kallar for sérskilt stod” pa nagot omrade. Det ar latt att forsta att ett barn med horselskada
behover sarskilt stod under hela daghemstiden, om héorselskadan dr bestaende. Vad man
daremot inte alltid tar i beaktande kan vara flickan i daghemsgruppen vars mamma
insjuknar i en svar sjukdom och foéraldrarnas resurser inte racker till. Far den flickan
sarskilt stod? Uppmarksammar personalen det? Det &r barnets rattighet att dess behov

tillgodoses, aven nar behovet ar tillfalligt och 6vergaende. (Gustafsson 2011 s. 20-22).



3.3 Anknytning

Anknytningen till vardnadshavaren har stor betydelse for barnets upplevelse av trygghet
och kérlek, vilka hor till dess grundlaggande behov. Eftersom anknytningen till foraldrarna
eller annan person i barnets narhet préaglar barnet hela livet i dess satt att relatera till andra
manniskor, och formar dess inre arbetsmodeller for att hantera problemsituationer i livet, &r
det viktigt att man vid misstanke om férsummelse iakttar interaktionen mellan foralder och

barn.

Det psykologiska band som John Bowlby utvecklade en teori om och som idag kallas
anknytning, har sin kdrna i att manniskor behover andra manniskor for att kunna leva.
Teorin bygger pa att ett nyfott barn inte kan dverleva om ingen tar hand om det, darfor har
de ett speciellt beteendemdnster for att soka kontakt och fa omvardnad av méanniskor
runtomkring. Till detta beteende hor att fasta 6gonkontakt, att klanga sig fast, grata och le.
Detta system &r utvecklat redan vid fodseln och dess mal ar att fa omvardnad och skydd
och ska hos vuxna manniskor framkalla vilja att ta hand om barnet. (Karlsson 2012, s. 65-
66).

Barnet knyter an till den eller de personer som finns i barnets nérhet, oberoende av hur val
de lampar sig for uppgiften. Spadbarn maste knyta an for att 6verleva, ensamma klarar de
sig inte (Hindberg 2006, s. 51). Genom anknytningen utvecklar barnet inre modeller for
hur omvarlden och det sociala samspelet fungerar. Dessa har barnet med sig hela livet,
monstret for sociala interaktioner formas har och barnet 1ar sig hur dess beteende bemats. |
bésta fall far barnet en trygg anknytning, dér foraldern ar en trygg bas som barnet kan lita
pa att finns dar nar det behovs, daremellan ar varlden till for att utforskas med nyfikenhet.
En trygg anknytning innebér att barnets behov tillgodoses. En otrygg anknytning kan
daremot te sig pa olika satt. Det kan vara sa att barnet soker trygghet men den som erbjuder
den &r den samma som véacker rédsla, vilket skapar en konflikt hos barnet. Detta kallas
desorganiserad anknytning. En otrygg men organiserad anknytning innebédr att
foraldrarna/vardnadshavarna kan vara oforutsagbara, umgéanget ar pa deras villkor. Det har
gor att barnet maste lasa av fordldern nar det passar och vilket humor han/hon ar pa
(Ambivalent anknytning), vardnadshavaren kan ocksa ha en avvisande attityd nar barnet

sOker trygghet och visa ogillande, vilket leder till att barnet snabbt Iar sig att han/hon inte
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ska visa de negativa ké&nslorna for foraldern (Undvikande anknytning). (Karlsson 2012, s.
66-69).

Tendenser till otrygg anknytning behdver inte alltid vara kopplat till forsummelse, men det
kan finnas skal att misstanka att det finns ytterligare problem i familjen, speciellt om det ar
en desorienterad anknytning som observeras. Det desorienterade anknytningsmonstret kan
leda till att barnet utvecklar ett “falskt jag” och anpassar sig helt efter andra, eller sa ar det
standigt pa sin vakt och upplever att man inte kan lita pa nagon, som en foljd av att barnet
gett upp hoppet om en foralder som inger trygghet. Detta kan leda till att barnet inte har
nagon forstaelse for sig sjalv, inte &r riktigt levande och kanner sig tom. Barn med detta
anknytningsmonster lever ofta med flera problemfaktorer i familjen och férsummelse
forekommer genom bristande omsorg och vanvard i olika former. Det kan vara en forélders
missbruk, psykiska ohalsa, obearbetade traumatiska upplevelser fran den egna barndomen,
hemloshet, krigsupplevelser, fattigdom m.m., som orsakar en bristande relation med
barnet. Ju fler belastningar desto storre ar risken for att en disorienterad anknytning
utvecklas. (Karlsson 2012, s. 69-71).

Oavsett hur barn blir behandlade, relaterar de alltid till hur anknytningen ser ut till dess
omsorgsgivare, annars 6verlever de inte. Anknytningsbeteende forandrars nar barnet blir
aldre, fran att frdn borjan vara tex. grat vid hunger kan det istallet visa
anknytningspersonen pa andra sétt vad som &r fel. Anknytningen ger alltsa grunden for hur
barn beter sig i utsatta situationer och formar barnets uppfattning om sig sjalv och om
andra manniskor. Med andra ord &r anknytningsmonstret ett tydligt svar pa hur foraldrar
bemoter barnet. Mdnstret syns inte alltid, men i utsatta situationer som vid separation och

aterforening till foraldern kan anknytningsmonstret synas tydligt. (Killén, 2000, s. 51-53)

3.4 De viktigaste foraldrafunktionerna

For att barn ska ma bra &r det inte perfekta foraldrar som efterstravas, men foraldrar som &r
“tillrackligt bra”. De flesta foraldrar faller under den kategorin, men fér de som inte gor det
finns det olika bakomliggande orsaker. I den har delen kommer jag att redogéra for vad
som forutsatter ett tillrackligt bra foraldraskap, saker som tangerar barnets grundbehov och
en trygg anknytning, men som ger en mer konkret bild av de viktigaste

foraldrafunktionerna.
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Psykiska pafrestningar, socioekonomiska problem, vald, misshandel eller missbruk gor det
svart, nastintill omojligt, att vara en tillrackligt bra fordlder. Samma sak galler om
foraldern i sin egen barndom fatt uppleva bristande foraldraskap. Bra foraldraskap kraver
en viss social kompetens och bra sjélvkansla, for att barnet ska kunna kanna sig tryggt.
Dessutom finns det en rad foraldrafunktioner som behdvs for att barnet ska ma bra, dessa
forutsatter kanslighet och lyhordhet hos foraldrarna. En av dem &r att se barnet som det ar,
som handlar om att se och forstd barnet, dess behov och mojligheter. En realistisk
uppfattning ar efterstravansvart, men det finns knappast ndgon som alltid har det, varken
nar det galler egna eller andras barn. Att engagera sig i barnet pa ett kdnslomassigt positivt
satt & en annan av de viktigaste funktionerna hos forédldrar. Barn behéver kanna
foraldrarnas stod i dem som person och nér det géller alltifran utveckling till gladje och
sorg. Barnen behdver ocksa kanna att foraldrarna tycker om att vara med dem, att de
engagerar sig i dem med gladje, det for att barnet ska utveckla samma satt att se pa
omgivningen: Med optimism och engagemang. (Killén, 2000, s. 36-40).

Killén (2000, s. 40-41) fortsatter med att visa barnet empati som foljande foraldrafunktion
for tillrackligt bra foraldraskap. Det handlar om att kunna trgsta barnet nér det ar ledset och
lara barnet att hantera kénslor. De barn som besvaras med denna foréldrafunktion ar barn
som vagar kanna och visa kanslor. Detta ar grunden for att barnen ska kunna forsta hur
andra har det och utveckla empati. Att ha realisitiska forvatningar pa vad barnet klarar av
namns som den sista av de viktigaste foraldrafunktionerna. Forvéantningarna ska stimulera,
bekrafta och utmana, detta hjalper barnet att utveckla en god sjalvkansla utan oro for att
inte vara tillackligt duktiga. De kan strukturera och kanna att de kan bemaéstra saker, vilket

ar en viktig skyddsfaktor.

4 Forsummelse

Nér ett barns basbehov inte blir tillfredstéllt, oberoende av orsak, blir det forsummat. Jag
har hittills behandlat de behov och réattigheter barn har, for att komma till k&rnan i mitt
lardomsprov, forsummelse av barn. Forsummelse ar ndr behoven och réattigheterna inte
tryggas, det ar ett komplext och omfattande begrepp samt svart att definiera bl.a. pa grund
av att forsummelsen ar svar att mata. Till barns grundbehov hor kérlek, omsorg, respekt, att
bli sedd och hord, fa ratt naring for ratt alder, adekvat kladsel och hygien, trygghet,

beskydd, stimulans, halsovard, tandvard och skolning.
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Forsummelse forekommer nastan alltid da barn behandlas illa pa olika satt, fysisk
misshandel och sexuella dvergrepp ar tatt sammankopplade med forsummelse ocksa pa
andra plan (Stakes, 2004, s. 13). Forsummelsen kan vara allt fran lindrig till livsfarlig for
barnet, om den &r allvarlig och langvarig kan den paverka barnets utveckling pa flera satt.
Forsummelse ar nagot som myndigheter ofta blundar for, det som pa engelska kallas
”Neglect of neglect”, vilket betyder att barn som forsummas av sina foraldrar dessutom
forsummas av myndigheterna som ska skydda barn. Det beror bl.a. pa att kinnedomen &r
dalig kring forsummelse, den dr svar att beskriva och uppfattas inte som lika intressant”

som da barn far illa p& andra sétt. (Hindberg, 2005, s. 102-103).

Man anser ofta att férsummelse av barns grundldggande behov inte &r lika allvarligt som
fysisk misshandel eller sexuella 6vergrepp. Det finns en stor medvetenhet kring de senare
typerna av vanvard av barn, och man kanner till vikten av att uppmarksamma fallen och
inte lata dem bero. Samma sak galler inte forsummelse, det &r ett stort problem men som
inte fatt samma uppmarksamhet som sexuella 6vergrepp och misshandel. Férsummelse ar
den typ av kréankning mot barn som férmodligen &r vanligast och &ven den form som
orsakar flest dodsfall. Kliniska undersokningar och forskningar har pa senare tid visat att
konsekvenserna av forsummelse &r lika allvarliga och ger upphov till likartade skador som
de Gvriga typerna av vanvard, vilket man forr inte trott. Dock fororsakar forsummelse inte
samma typ av akut kris, vilket kan vara en anledning till att omradet inte anses vara lika
intressant och darmed &r relativt outforskat. Ocksa det faktum att media inte
uppmarksammar forsummelse lika frekvent som de Gvriga vanvardstyperna gor att den
forblir osynlig och inte anses vara sa farlig. (Hindberg 2005, s. 102-106, S6derholm &
Politi 2012, s. 77-78).

Enligt en amerikansk studie bland méanniskor i olika aldrar och yrkesgrupper, som bevittnat
att ett barn blivit forsummat, vidtog 41,3% inga atgarder alls (Fledderjohann & Johnson
2012, s. 15). Ocksa det skvallrar om att synen pa forsummelse inte ar sa allvarlig som den
borde vara. Fallen kommer séllan ens sa langt som till barnskyddsmyndigheternas bord,
eftersom de ofta forbises, ar svara att upptacka och for att gransen for vad som uppfattas
som forsummelse kan variera. Hur smutsiga klader kan ett barn ha innan det ar fragan om
forsummelse? Och hur manga ganger ska det saga att det inte fatt nagon mat hemma innan

nagon i t.ex. daghemspersonalen reagerar. (Soderholm & Politi 2012, s. 77-78).

Forsummelse av barn gor mest skada i spad- och smabarnsaldern och det &r ocksa da den

ar som vanligast. Det ar omojligt att veta hur manga som blir forsummade p.g.a.
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forsummelsen ar svar att mata samt for att alla fall inte kommer till myndigheternas
kdnnedom. | en studie, gjord i Tyskland 2012, framkom att emotionellt vald och
forsummelse &r minst lika vanlig som andra typer av vanvard av barn (Iffland, Brahler,
Neuner, Hauser & Glaesmer 2013, s. 6). Man réknar med att 10 % av barn i rika lander
forsummas, detta enligt en undersokning som utférdes av Ruth Gilbert m.fl. ar 2009. I den
undersokningen framkom ocksa att en stor del av fallen aldrig rapporteras till
barnskyddsmyndigheterna, eftersom de som kommer i kontakt med barnen inte upptécker
forsummelsen, eller inte inser dess omfattning och riskerna fér barn som férsummas.
(Soéderholm & Kivitie-Kallio 2012, s.17).

Forsummelse av barn aterfinns i alla kulturer och i alla samhallsklasser. Risker utgor bl.a.
vald i familjen, psykisk ohalsa, missbruk m.m. Trots att riskfaktorer finns i familjen
betyder det inte per automatik att barnen forsummas, skal finns dock for att
uppmarksamma problematiken om man misstanker forsummelse av barnen, eller i
forebyggande syfte. Orsakerna till att forsummelse uppstar ar séllan bara en, det ar flera
enskilda faktorer och deras samverkan med varandra som kan skapa problem. (Soderholm
& Kivitie-Kallio 2012, s.17).

4.1 Olika typer av férsummelse

Forsummelse kan delas in i fem olika kategorier: Fysisk forsummelse, emotionell
forsummelse, forsummelse av halsovard, forsummelse av skolning samt yrkesmassig eller
professionell forsummelse. Dessa gar ofta in i varandra och séllan forekommer bara en av
dem nar ett barn blir forsummat. Jag kommer i denna del att kort redogéra for de olika

typerna av forsummelse.

4.1.1 Fysisk férsummelse

Fysisk forsummelse innebér att barnets fysiska behov inte tillfredstalls. Forsummelsen far
ofta sin borjan i spadbarnsalder, ibland redan under graviditeten genom att modern t.ex.
anvander alkohol. Fysisk forsummelse efter att barnet ar fétt kan handla om brist pa
naringsrik mat, klader, &ndamalsenliga boférhallanden eller en trygg omgivning. Det kan

ocksa betyda att barnet lamnas sjalv i situationer som det med egna kunskaper och
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formagor inte klarar sig i, t.ex. lamnas ensamt i ett kdpcentrum eller fritt kommer at farliga
kemikalier sa som tvattmedel i hemmet. Barnet lever i en omgivning dar ingen
uppmarksammar, forstar eller bryr sig om barnets grundbehov, av en eller annan
anledning. Fysiskt forsummade barn ar ofta ocksa emotionellt forsummade. (Hindberg
2005, s. 106, Soderholm & Politi 2012, s. 80).

4.1.2 Emotionell forsummelse

Emotionell forsummelse eller emotionellt vald finns nastan alltid med nar barn behandlas
illa, men den kan ocksa férekomma skilt for sig och ar da svar att upptacka. Den har typen
av forsummelse har inga yttre tecken, forutom i extrema fall da barnet kan stanna upp i sin
utveckling och sluta vaxa. Nar barn forsummas emotionellt far de ingen eller bristfalligt
med karlek, bekraftelse och uppskattning, de kanner sig vardeldsa, oonskade och oélskade,
vilket kan leda till en kronisk emotionell tomhet dér barnet inte kan dela sina kanslor med
andra. Den emotionella forsummelsen kénnetecknas av att barnets omgivning avvisar
barnet, visar ogillande, ignorerar det eller isolerar det fran omvarlden. Emotionellt vald kan
ocksa innebara verbala krankningar, sasom hot, skramsel, beskyllningar, forlojligande
m.m., samt att barnet luras med pa sadant det inte vill eller borde géra. (Hindberg 2005, s.
106-107, Séderholm & Politi 2012, s. 80-81).

Den brittiska barn- och ungdomspsykiatrikern Danya Glaser (Soderholm & Politi, 2012, s.

77, 81) delar upp den emotionella forsummelsen i fem kategorier:

1. Foréldrarna &r inte emotionellt nérvarande
o Foraldrarna reagerar inte pa barnets emotionella signaler, barnet blir
varken sett eller hort. Detta beror ofta pa foraldrarnas missbruk eller

mentala problem.

2. Foraldrarnas uppfattning om barnet ar negativ eller felaktig
o Gor barnet till en syndabock t.ex. for att det forstort mammans liv, barnet

bemdts negativt, avvisas.
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3. Véxelverkan mellan barnet och foréldrarna &r inkonsekvent och osakligt i
forhallande till barnets alder

o Foraldrarna kan vara 6verbeskyddande och begransa barnets nyfikenhet

och vilja att lara, eller ocksa har foraldrarna orealistiska forvantningar pa

vad barnet ska kunna.

4. Foraldrarna ar oférmogna att forstd sig pa barnets individualitet och
psykologiska granser.

o Barnet anvands for att uppfylla mammans eller pappans psykologiska

behov, vardnadshavaren saknar formaga att skilja pa barnets verklighet

och de egna 6nskningarna.

5. Foréldrarna ar inkapabla att stéda och trygga barnets sociala behov och
anpassande
o Foréaldrarnas beteende och livsstil kan leda till att barnet tvingas in ett

problematiskt socialt beteende.

4.1.3 Forsummelse av halsovard

Barnets halsovard kan férsummas pa flera olika satt. Foraldrarna kan som exempel lata bli
att fora barnet for vard, eller fora det valdigt sent, aven nar det uppenbart behéver det t.ex.
vid tydlig karies, infektioner eller blodningar. Det kan ocksa handla om att foraldrarna inte
for barnet pa halsokontroller, rehabilitering och terapi, inte ger barnet ordinerade mediciner
eller fér bort barnet mitt under en undersokning eller behandling. Barn som utsatts for
denna typ av forsummelse, forsummas ofta dven pa andra satt. (Soderholm & Politi 2012,
s. 81-82).
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4.1.4 Forsummelse av barnets skolning

Forsummelse av barnets skolning kan innebdra att foraldrarna inte for barnet till skolan,
har en negativ uppfattning om skolan eller dess principer eller att barnets sjalv inte vill ga.
Har kan manga andra faktorer inverka, sa& som mobbning eller barnets behov av
stddundersvisning, vilket &ven skolan och samhallet har ett ansvar for. (Soderholm &
Politi, 2012, s. 82).

4.1.5 Professionell forsummelse

Med professionell forsummelse menas att barn som férsummas av sina vardnadshavare
ofta ocksa forsummas av de som i sitt yrke kommer i kontakt med de barnen, “neglect of
neglect”. Detta galler daghemspersonal, skola, radgivningar, barnskyddsmyndigheter,
sjukvardspersonal m.m. och innebér att de professionella inte vill, vagar eller kan ta itu
med en misstankt forsummelse. Anledningen &r ofta okunskap eller att man soker ursékter,
t.ex. Vingen forélder dr perfekt”, eller tanker att det kanske inte ar sa illa som det ser ut.
(S6derholm & Politi 2012, s. 82-83).

4.2 Risker for att barn forsummas

| detta kapitel tar jag upp de riskfaktorer i barnets omgivning som kan leda till
forsummelse. | arbete med barn ar det viktigt att kénna till de faktorer som kan ¢ka risken
for att ett barn utsétts for forsummelse, for att man ska kunna identifiera problemen och
ingripa i tid. Riskfaktorerna utgor inga indikationer pa att forsummelse férekommer, det &r
enbart risker, barn med riskfaktorer omkring sig kan ocksa bli val omhandertagna. Risker
pa ett plan kan dessutom kompenseras med styrkor pd ett annat. Forutom riskerna
behandlar jag Urie Bronfenbrenners ekologiska utvecklingsmodell, for att ge en bredare
forstaelse for vilken omfattning och pa vilka plan forsummelsen kan uppkomma, hur
svaridentifierbar den kan vara och &ven hur barnet anda kan skyddas genom

kompenserande faktorer (se figur 1).
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Kronosystem

Macrosystem

Mesosystem

Microsystem

Figur 1. Urie Bronfenbrennes ekologiska teori. Forsummelse och krankning av barn &r
inte enbart en féljd av ett problem, utan en mangfacetterad reaktion som utlosts av flera

olika faktorer.

Modellen anvéands av manga forskare idag och grundar sig pa att barnet lever i en miljo
dar manga faktorer paverkar dess situation och valmaende. | den omedelbara nérheten
(Microsystem) finns familj, daghem, skola och fritidsaktiviteter, som forandras med tiden
eftersom behoven hos barnet ocksa forandras. Riskerna for forsummelse pa den har nivan
kan vara bl.a. foraldrarnas levnadssatt som péaverkar barnet negativt. (Soderholm & Politi
2012, s. 83).

Mesosystem ar forhallandet mellan de olika mikrosystemen, déar barnet bildar sin
verklighetsuppfattning. Mesosystemen dr svaga t.ex. om barnet ar den enda kontakten
mellan hem och dagvard/skola eller om foraldern inte har nagon uppfattning om vad barnet
gor pa sin fritid. Risken for forsummelse finns har om samtal kring barnets vardag saknas.
(Séderholm & Politi, Johanna 2012, s. 83).

Pa Exosystemnivan finns foraldrarnas arbetssituation, arbetstider, tillracklig utkomst,
halsovard, foreningar m.m. som exempel pa faktorer som kan paverka barnet och risken for

forsummelse. Det ar faktorer som inte ar i barnets narmaste omgivning men anda kan
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paverka livssituationen bade i positiv och i negativ riktning. (Soderholm & Politi 2012, s.
83).

Exo- och mesosystemen har en verksamhet i sig, men hor ofta under nagon form av
ideologi, kultur eller religion, d.v.s. ett makrosystem. Makrosystemet séger ofta hur vérlden
ar eller hur den kunde (borde) vara och har forekommer ocksa forsummelse med
varderingar eller tro som grund. Det kan t.ex. gélla barnaga, som inom vissa trossamfund
och kulturer uppfattas som fostran. Aven frdn denna niva kan barnet paverkas i sitt
vardagliga liv. (Séderholm & Politi 2012, s. 83-84).

Den yttersta ringen i figuren, kronosystemet, star for de forandringar som sker med tidens
gang. Individen utvecklas och de roller och forhallanden man har férandras med tiden,

liksom ocksa samhéllet gor. (S6derholm & Politi, Johanna 2012, s. 84).

Utgaende fran modellen kan man ocksa dela in faktorerna i tva kategorier: potentiella
riskfaktorer och kompenserande faktorer. De potentiella riskfaktorerna &r de som okar
risken for att raka ut for krankningar av olika slag, medan den kompenserande minskar
risken. Nar man misstanker att ett barn férsummas ska man beakta bade de potentiella
riskfaktorerna och de som kan kompensera dem och fungera som skyddsfaktorer. Vilken
familj som helst kan forsattas i en kris som rér om i familjeférhallandena, da bér man titta
noggrant pa vilka kompensationsfaktorer som finns innan man vidtar atgarder. | forsta
hand ar det barnets paverkan och maende som ska beaktas, inte potentiella riskfaktorer.
(Soderholm & Politi 2012, s. 84-85).

Barnet i sig skapar aldrig sjalv risken for att bli forsummat, men det har visat sig att vissa
egenskaper barn kan ha, gor att de i hogre grad utsatts for olika former av krankningar. For
tidigt fodda barn och barn med utvecklingsstorningar utsétts oftare &n andra for
krankningar och forsummelse, medan det att man fods som flicka i vissa kulturer kan
innebdra storre risk for att bli sexuellt utnyttjad. Foéraldrarnas bakgrund och traumatiska
upplevelser i barndomen kan ockséa Oka risken for att de i sin tur forsummar sina barn,
dock ar det inte en riskfaktor i sig, manga tar trots svara upplevelser val hand om sina barn.
Drogproblematik hos foraldrarna, speciellt om de ocksa ar unga, dr en av de storsta
riskfaktorerna, vars paverkan pa barnets liv och utveckling ar valdokumenterad. Psykisk
ohélsa, 1ag utbildningsniva eller ung alder hos foraldrarna utgor ocksa riskgrupper som
forekommer mer frekvent hos barnskyddsmyndigheterna. Fordldrar med bade drogproblem

och psykisk ostabilitet, samt i familjer var det forekommer vald i parrelationen utgor en sa
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stor risk att vid misstanke om ett barn blivit krankt eller forsummat sa utreds alla familjens
barn. (S6derholm & Politi, 2012, s. 85-86).

Andra riskfaktorer som &r speciellt viktiga nar det géller férsummelse ar boendesakerhet,
sékerhet nar det galler farliga &mnen, det sociala natverket samt foréaldrarnas
arbetssituation. Speciellt ensamstaende fordldrar utan stod i sin narhet l6per risk att
forsumma sina barn. Familjer med barn som forsummas &r ofta mer oorganiserade, saknar
rutiner och ger mindre utrymme for en positiv atmosfar barn och foraldrar emellan, jamfort

med familjer dar barnen inte forsummas. (S6derholm & Politi 2012, s. 86-87).

4.3 Konsekvenser av forsummelse

Forsummelse kan fa allvarliga och langtgaende konsekvenser, det hander att barn dor eller
att de som vuxna tar sitt eget liv som en foljd av att de blivit férsummade i sin barndom.
Dessa konsekvenser finns oberoende av orsaken till forsummelsen, sda som psykisk
sjukdom, familjevald eller okunskap hos foraldern. | det har kapitlet tar jag upp de
konsekvenser forsummelsen har och koncentrerar mig i huvudsak pa barn under

skol&ldern.

Utvecklings- anknytnings- och neurobiologisk utvecklingsteori har pa senare tid utvecklat
forstaelsen for hur forsummelse paverkar barn (Hindberg, 2005, s. 107). Barn som
forsummas kan skadas allvarligt bade psykisk och fysiskt, ocksa deras kognitiva och
sociala kompetens paverkas. De tecken och kliniska fynd man kan hitta hos barn som blir
forsummade ser inte alltid likadana ut. Det man ser beror pa forsummelsens art, orsaker,
barnets alder och temperament, kognitiva formaga, skyddande faktorer i omgivningen, hur
lange forsummelsen pagatt, om barnet utsatts for andra krankningar, samt resiliensen.
Riskfaktorerna och de kompenserande faktorerna gor att barnet utvecklar en resiliens, det
vill sdga barnets formaga att klara av de pafrestningar det utsatts for. Resiliensen ar en
motstandskraft som genom en process hjalper manniskan att hantera svara upplevelser, ju
battre resiliens barnet utvecklar, desto storre & mojligheterna att det kan leva ett normalt
liv dér svarigheterna inte tar 6verhanden. Har har de kompenserande faktorerna en viktig
uppgift, en vuxen person i barnets narhet, t.ex. inom dagvarden, som ger barnet den sociala
och emotionella trygghet det behtéver kan vara det som gor att barnet utvecklar en stark

resiliens och Gverlever de pafrestningar det utsatts for. (Séderholm & Politi 2012, s. 88).
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For barn i lekaldern ar anknytningen till en vuxen av stor betydelse, ocksa andra positiva
sociala forhallanden samt kognitivt utmanande stimulans &r viktiga for att barnet ska véxa
och utvecklas, darfor kan forsummelse i den aldern ha allvarliga konsekvenser. Barn som
maste ha hjalp med allt, som inte tar 6gonkontakt, ar passiv, undviker fysisk kontakt, ar
rastlds m.m. bor foljas upp, eftersom det kan vara tecken pa forsummelse dven da
somatiska fynd saknas. Forsummade barn beter sig ofta mera vuxet och otypiskt for sin
alder, det som en foljd av att de hemma ofta har en vuxens ansvar. Férsummelse av barnets
grundvard och fortgdende verbala krankningar gentemot barnet paverkar barnets
sprakutveckling och dess sociala och emotionella beteende. Att identifiera emotionell
forsummelse i ett tidigt stadie kan vara svart da fordldern inte kranker barnet da
exempelvis daghems- eller vardpersonal ar narvarande. Nar barnets fysiska
utvecklingskurva géllande langd och vikt avviker fran det forvantade (Failure to thrive)
utan kand orsak ar det skal att misstanka férsummelse, i sadana fall har forsummelsen
redan pagatt en langre tid. Andra fysiska tecken pa forsummelse ar bl.a. att barnen &r
smutsiga, luktar illa, har utslag, &r undernérda eller 6verviktiga. (Hindberg 2005, s. 108,
Soéderholm & Politi 2012, s. 88-89).

| en rapport fran England gallande barn som détt av forsummelse sammanfattas tecknen pa
psykisk misshandel och férsummelse hos smé barn i foljande: Aterkommande ihé&llande
infektioner, soker ofta sjukvard, oforklarliga blamérken, allvarliga blojutslag, “failure to
thrive”, allmédn utvecklingsforsening, stérd anknytning och délig social respons. (Hindberg
2005, s. 109)

| en studie gjord 2012 har man jamfort olika tidigare studier géllande férsummelse och
annan typ av krankningar mot barn (inte sexuella) och konsekvenserna for barnen i vuxen
alder. I studien kom man fram till att barn som blivit forsummade utsétts for flera allvarliga
hélsorisker i vuxen alder, speciellt psykisk ohélsa. Bl.a. depression- och angeststorningar,
sjalvmordsforsok, drogproblematik och riskfyllt sexuellt beteende forekommer ocksa mera
frekvent hos barn som upplevt forsummelse. Forsummelse kan ocksa innebara hogre risk
for vissa sjukdomar, bl.a. schizofreni, horselnedséttningar, tuberkolos och hepatit C.
(Norman, Byambaa, De, Butchart, Scott & Vos, 2012, s. 1, 19-21).
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5 Daghemspersonalens roll

De flesta barn i Finland under 6 ar far nagon form av dagvard. Dagvarden kan vara den
enda kontakt ut i samhéallet som barnet har, barnets sociala métesplats. Jag kommer i detta
arbete koncentrera mig pa daghem, som ar den vanligaste dagvardstypen. Personalen pa
daghem kommer i kontakt med bade foréaldrar och barn, ofta under en langre tid, vilket ger
dem goda mdjligheter att upptacka nar nagot inte star ratt till. Har behovs mera kunskap,
for att tidigt upptacka de barn som har svarigheter och darefter snabbt kunna tillsatta
stodinsatser (Marklund m.fl. 2012, s. 7). Daghemspersonalen behover dock alltid tanka pa
hur de lagger fram sina tolkningar av ett barns beteende eller uppfattningar om hur barnet
mar. Som professionella fostrare befinner sig personal i en viss maktposition, speciellt
gentemot foraldrarna, vilket gor att personalens ord kan vdga tungt (Ljungberg 2013, s.
144-145). Man maste vara medveten om att man ocksa kan ha fel, men anda inte lata saker
bero utan att man vidtar atgarder, nar misstankar om att ett barn far illa finns. | den har
delen kommer jag att behandla den viktiga uppgift dagvardspersonalen har i att upptacka
risksituationer och ta dem pa allvar. Jag kommer att ga noggrannare in pa barnskyddslagen
och vad den séger, vad personalen bor vara uppmarksamma pa och vilka riktlinjer som
finns att tillgd. Dessutom kommer jag att behandla barnets anknytning till personal pa

daghem, och vilken betydelse den har.

5.1 Daghemmets uppgift

Grunderna for planen for smabarnsfostran ar en plan som styr verkstallandet av de mal de
finska myndigheterna gjort upp och har utvecklats for att pa nationell niva ge riktlinjer for
hur daghemmens smabarnsfostran ska se ut i Finland. Den utgar kommunerna i fran nar de
formar sin egen plan for smabarnsfostran. Smabarnsfostran har som framsta mal att framja
barnets valbefinnande, men ocksa en balanserad utveckling, tillvaxt och inlarning hos
barnet. FOr att det ska ske i sa stor utstrackning som mojligt kravs ett ndara samarbete
mellan foraldrar och fostrare, en sa kallad fostringsgemenskap. Vardegrunden baserar sig
barns grundldggande rattigheter, dar méanniskovardet &r i fokus. De viktigaste principerna

for finlandsk dagvard ar:

- Trygga manniskoforhallanden

- Att véaxa upp, utvecklas och lara sig i trygga forhallanden
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- En trygg och halsosam milj6 i vilken det & mojligt for barnet att leka och fungera
pa ett mangsidigt satt

- Att bli forstadd och uppmarksammad enligt sin alder och utvecklingsniva

- Faspecialstod i den man som sadant behdvs

- Egen kultur, eget modersmal, egen religion eller livsaskadning
(Stakes. 2005, s. 3, 16-17, 19).

Det ar i relationen med andra som vi som manniskor formar var personlighet, vilket ar en
viktig aspekt i dagvarden. | daghemmen vill man skapa goda relationer mellan barnen och
aven mellan vuxna och barn, detta dar grunden for att barn ska kénna sig trygga. For att
relationer ska skapas maste den professionella se barnen och respektera dem, vilket skapar
ett fortroende. Kontakten till andra barn sdker barnen ofta sjalva. (Kihlbom, Lidholt & Niss
2009, s. 19-20).

Nar dagvardspersonal kommer i kontakt med barn som behover sarskilt stod ska
stodatgarderna sattas in omedelbart och samarbete med andra instanser inledas.
Foraldrarna ska sa langt som mojligt vara delaktiga och medvetna om stodbehovet. |
planen ndmns néatverksfunktionerna och dess samarbete som en vésentlig sak som ska
finnas i alla kommuners planer for smabarnsfostran. Samarbetets viktigaste syfte ar att i ett
tidigt skede ingripa vid risksituationer, kontakta den sociala servicen sd som
barnskyddsmyndigheterna och med gemensamma riktlinjer strdva till barnets bésta.
(Stakes. 2005, s. 14, 40).

Mahkonen (2012, s. 55-56) framhaller att daghemspersonalen ocksa har ett psykiskt
uppfostringsansvar, ett fysiskt ansvar att vara narvarande och ett 6vervakningsansvar for de
barn som ar i dagvard, under den tid pa dagen de ar dar. Enligt § 2 i dagvardslagen syftar
man till att foraldrarna anda har huvudansvaret genom att poangtera att dagvardens uppgift
ar att stoda foraldrarna i uppfostringen och barnets personliga utveckling (Dagvardslagen
1973/36).

Att fa kannedom om och arbeta med barn som pa olika séatt far illa kan vara mycket svart
aven for den professionella som fungerar som barnets hjalpare. De som vill hjdlpa de
utsatta barnen drivs ofta av ett djupt personligt engagemang, speciellt i arbetet med sma
barn som é&r sarbara och oskyldiga. Det gor det ocksa pafrestande. Alla har varit barn
nagon gang och minnen fran barndomen om hur det kandes att vara radd, hjalplés och

kanske hur det ar att forlora nagon, gor att man ocksa kan identifiera sig med barnen.
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Nagra av de kanslor som kan komma upp till ytan nar man arbetar med svara situationer ar
hjalploshet, fruktan, angest, existentiella fragor, raseri, vrede, sorg, smarta, skuld och
skamkanslor. Man bor vara medveten om vilka reaktioner det kan utlésa hos en sjalv, finna
aktiviteter som gor att man kan distansera sig fran de emotionella upplevelserna for att
skydda sig sjalv och sitt valmaende samt for att kunna ge barnet sa bra stéd som mojligt.
(Dyregrov 2010, s. 231-235).

Daghemspersonalen maste ocksa fa stod vid behov, genom att diskutera med andra
instanser som &r inkopplade pa fallet eller med kollegor. Ibland racker personalens resurser
inte till vilket gor det nodvandigt for barnet att fa stod och hjélp fran instanser som ar
béttre anpassade for uppgiften. Trots att barnet hanvisas vidare kan det &nda behdva stodet
fran daghemspersonalen, om det inte har foraldrar som ser barnet och dess behov. Nagon
som forstar de processer barnet gar igenom bor sta vid dess sida, det kan vara barnets enda
chans. (Killén 2009, s. 224-225).

5.2 Daghemspersonalens anmalningsskyldighet

Enligt Barnskyddslagen &r de som é&r anstéllda eller innehar ett fortroendeuppdrag hos
social- och halsovarden och barndagvarden (...) eller de som utfér motsvarande uppgifter
uppdragsforhallanden eller som sjalvstandiga yrkesutévare samt alla yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden skyldiga att utan drojsmal och trots
sekretessbestammelserna gora en anmélan till det organ som ansvarar for socialvarden i
kommunen, om de i sin uppgift fatt kdnnedom om ett barn for vars del behovet av vard och
omsorg, omstandigheter som &aventyrar barnets utveckling eller barnets eget beteende
kraver att behovet av barnskydd utreds (2007/417,8 25).

Om barnets foraldrar samarbetar med daghemspersonalen kan man ocksa tillsammans med
dem begéra en bedémning av barnskyddbehovet, enligt Barnskyddslagen (2007/417) § 25a
i stallet for att gora en barnskyddsanmalan ndr man misstanker att barn far illa. Kriterierna
ar att begaran sker utan drojsmal och att vasentlig information delges
barnskyddsmyndigheterna om anledningen till bedémningsbehovet. Den har formen
forekommer oftare nér familjen sjélv vill ha information om vilka stédformer som finns att
tillga eller om barnets valmaende aventyras delvist p.g.a. exempelvis ekonomiska problem
eller problem med boende. (Mahkonen 2012, s.193-195).
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Oberoende om den anmaélningspliktiga gor en barnskyddsanmalan eller begér en
bedomning av barnskyddsbehovet med vardnadshavaranas medgivande sa ar det samma
kriterier som géller. Om man i sitt yrke far kannedom om ett barn som kan fara illa bor
atgarder vidtas omgaende. Orsakerna till anmalan kan vara t.ex. forsummelse av barnets
grundbehov, misshandel, sexuellt utnyttjande, bristande nétverk kring familjen,
vardnadshavares psykiska problem, orkldshet eller forsummelse av hemmet eller sig sjalv
och ekonomiska problem. Allt som pé& nagot satt vacker oro om barnets valmaende eller
utveckling eller som aventyrar dess ovriga rattigheter. Anmélan kan ocksa goras p.g.a.
barnets eget beteende, men da bor man i regel kontakta halsovarden i forsta hand for att
utreda om det kan finnas fysiska eller psykiska orsaker till barnets symptom. Om
daghemspersonalen misstanker att ett barn utsdtts for sexuella évergrepp eller annan
handling som beskrivs i strafflagens (1889/39) 20:e kapitel, &r de ocksa skyldiga att utan
dréjsmal anméla fallet till bade barnskyddsmyndigheterna och polisen. I de fallen racker
det alltsa med en misstanke. (Mahkonen 2012 s. 178-180, Raty 2010, s. 190-191).

Anmalan kan goras bade muntligt och skriftligt till barnskyddsmyndigheterna. Har bor
man gora skillnad pa nar man ringer for att konsultera socialarbetare gallande ett fall, och
nar det galler en anmalan. Om orsaken till samtalet &r att fraga om rad kring en situation,
ska inte barnets eller familjens namn namnas. Vill man gora en anmalan namns alla namn
och man delger barnskyddsmyndigheterna all den information man har, oberoende av
tystnadsplikten. Far socialarbetaren barnets och familjens uppgifter ar de skyldiga att
utreda fallet. Fram tills dess ar det personalen pa daghemmet som ar skyldiga att avgdra
om en situation bor utredas fran barnskyddet eller inte. Det ar alltsa
barnskyddsmyndigheterna som utreder om behovet finns, inte daghemspersonalen, deras
skyldigheter slutar vid att en anmalan gors. (Raty, 2010, s. 191-192, 186).

Né&r daghemspersonalen fullféljt sin anmalningsplikt &r det barnskyddsmyndigheternas
uppgift att utreda om och i sa fall vilken form av stod familjen eller barnet ar i behov av.
Det ar inte alltid frdgan om ett omedelbart ingripande, viktigare ar att ett samarbete mellan
dagvarden, barnskyddsmyndigheterna och vid behov andra instanser inleds for att kunna
folja upp hur det gar for barnet. Barnskyddsmyndigheterna har ingen skyldighet att
informera den person i dagvardspersonalen som har gjort anméalan om vilka atgarder som
har eller inte har vidtagits. De atgarder som barnskyddsmyndigheterna vidtar beror pa
problemens art och omfattning och kan besta av allt fran ekonomisk hjalp, tillsattande av
stddfamilj och avlastning till att barnet omhéndertas. (Mahkonen 2012, s. 180-184).
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5.3 Forsummelse av anmalningsskyldigheten

Daghemspersonalen ar enligt lag skyldig att anméla till barnskyddsmyndigheterna om de
far vetskap om ett barn som blir forsummat, &nda gor de det inte alltid. Trots att speciellt
yngre barn kan visa tydliga tecken pa svarigheter far de inte hjalp i tid, detta ofta p.g.a.
daghemspersonalen ”vénta och se” attityd. Det &r vanligt med skillnader och darfor vill
man se om barnen véxer i fran problemen, man vill inte stampla dem, eftersom tidig
diagnostisering kan ha negativa foljder och ar heller inte helt trovardiga nar barnen ar sma.
Nordiska skolbarn anméls oftare till barnskyddsmyndigheterna an de barn som ar under
skolaldern, vilket kan tyda pa att daghemmen inte utnyttjar sina méjligheter att upptacka de
utsatta barnen i ett tidigare skede. (Marklund m.fl. 2012 s. 8-10).

En stor och grundlaggande orsak till att forsummelse inte leder till barnskyddsanmalan &r
okunskap om den skada den utgér och vilka konsekvenser den kan ha, men ocksa
forsummelsens 1omskhet, den syns sallan tydligt utdt och sarskilt emotionell forsummelse
kan forbli oupptackt. Man kanske anar att nagot finns under ytan, utan att forsta hur
allvarligt problemet ar, vilket ocksa gor att en barnskyddsanmalan kénns avlagset. Andra
mojliga orsaker till att anmalningsskyldigheten forsummas:

% Man kénner inte till de tecken man ska vara uppmarksam pa och kan darfor inte
missténka eller identifiera dem.

s Man éar inte medveten om anmaélningsskyldigheten och &r radd for att bryta
tystnadsplikten

< Radsla for de foljder anmélan kan fa for barnet, féraldrarna och en sjalv

¢ Radsla for att anmalan ar obefogad

% Raédsla for att forhallandet med den berdrda familjen blir anstrangt

% Osékerhet gallande hur och till vem man ska anmala

% Negativa erfarenheter av tidigare anmalningar

% FoOrnekande
(S6derholm & Kivitie-Kallio 2012, 5.17-18).

Man kan ocksa uppleva att man inkraktar pa familjens privatliv och anse att man inte ska
lagga sig i, for att barnets uppfostran och valmaende &r foraldrarnas angelagenhet. Man ar
ocksa medveten om den stora arbetsborda som vilar 6ver socialarbetarna varfor man

avvaktar och ser eller forsoker l6sa det pa andra sétt. Det kan ocksa finnas en radsla for att
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man som yrkesutGvare inte kan vara anonym i sin anmalan och darfor drar sig for de

konsekvenser det kan fa for en sjalv. (Mahkonen 2012 s. 196).

Réaty (2010 s. 186) pastar i boken Lastensuojelulaki — kdytanto ja soveltaminen att de som
har en sadan befattning att de & anmalningspliktiga, exempelvis daghemspersonal, garna
vill undersoka situationen sjélv for att se om dar finns behov av barnskydd eller ej. Denna
uppgift hor som tidigare ndamnt till barnskyddsmyndigheterna att utreda,
daghemspersonalens uppgift ar att delge dem den information och de misstankar som

finns.

Oberoende av orsaken till att man inte anmaler &r det mycket olyckligt for de barn som
utsatts for forsummelse (Marklund m.fl. 2012, s. 8-10). Om man inte anmaler nar man fatt
vetskap om nagot som kan aventyra ett barns valbefinnande, begar man ett brott enligt
kapitel 40 § 9 i strafflagen (1889/39). FoOr brott mot tjansteplikt kan man domas till boter
eller fangelse i hogst ett ar. (Strafflagen 1889/39 kap. 40 § 9).

5.4 Att uppmarksamma forsummelse i dagvarden

| ett tidigare kapitel namnde jag tecken pa att forsummelse forekommer. Har kommer jag
narmare att ga in pa vad det &r viktigt att daghemspersonal ar observanta pa nar det galler
barnen i dagvard och vid vilka tillfallen man bor ha riskerna for forsummelse i atanke. Ju
tidigare man upptacker problemen desto storre &r chanserna att ratt stodinsatser kan sattas

in.

Om nagot av foljande tecken forekommer finns skal att misstanka forsummelse och

Overvdaga barnskyddsanmalan

+¢ Barnet behdver hjalp med allt

% Hagloshet, angslan, oro, nedstamdhet och aggression hos barnet
+ Kanslomaéssig instabilitet

< Barnet ar rastlost och borjar latt grata

% Sjélvskadebeteende

% Vald mot andra barn

¢ Fysiska symptom som huvudvark eller magsmartor

% Viktnedgang, vaxer inte som forvantat

+ Bristande hygien, luktar illa eller har smutsiga klader
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< Opassande klader for andamalet eller arstiden
< Ar hungriga nar de kommer till daghemmet
% Daliga tander

% Barnet fors inte pa regelbundna halsokontroller och radgivningsbesok

Man bor ocksa vara uppmarksam pa foraldrarna och hur de beter sig gentemot barnet.
Likgiltighet eller aggressivitet mot barnet eller andra familjemedlemmar kan tyda pa
emotionell forsummelse, fordldern kan fora barnet i dagvard trots att det inte &ar friskt och
lata bli eller fora barnet sent for vard nar det behover det. Annat som kan vara tecken pa
forsummelse och som finns hos foéraldrarna och inte barnet &r psykisk ohalsa, missbruk,
vald i parrelationen, fattigdom, unga eller ensamstaende foraldrar utan fungerande natverk,
HIV eller hepatit-C positiva fordldrar, utvecklingsstorningar, foréldrar som sjalv upplevt
misshandel eller forsummelse, fordldrar som har barn som blivit omplacerade tidigare eller
om det i familjen finns manga barn. Barn som ar forsummade visar ofta ett avvikande
beteende, vilket man bor ta pa allvar. Man bor alltid uppmarksamma tecken pa
forsummelse och Gvervédga barnskyddsanmalan. (S6derholm & Politi 2012, s. 95, Lucas &

Otterman, u.a., s. 2-5).

| manga fall &r det barnet sjalv som beréattar. Da maste man ta det barnet sager pa allvar,
det kan vara enda gangen det berattar hur det ar. Man kan ocksa frdga barnet eller
foraldrarna rakt ut om man misstanker eller oroar sig for nagot. Ofta nar yrkespersonal
fragat barn varfor de inte berattat vad som hant hemma, svarar de att ingen har fragat,
darfor ar det viktigt att vaga ta misstankarna till tals, ocksa med barnet. (S6derholm &
Kivitie-Kallio 2012 s. 18).

5.4.1 Vaga prata om det svara

Det ar inte alltid latt att se de tecken som kan tyda pa forsummelse, men for att lattare se
dem behover man ocksa vara uppmarksam och medveten om pa vilka sitt barn kan ge
uttryck for det de har inom sig. Det som uppfattas som stérande beteende, blyghet eller
hyperaktivitet kan vara barnets satt att ge uttryck for att nagot inte star ratt till, &ven om det
heller inte behdver vara sa, utan lika garna kan vara personlighetsdrag eller ha fysiologiska
orsaker. (Cantell 2010, s. 68-69). Orsakerna till dessa beteenden kan variera, men det ar
anda viktigt att de bemots pa ett likvardigt satt. Om man utgar ifran att beteendet som

barnet uppvisar inte ar problemet i sig, utan att det endast &r en aterspegling av att det
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brister ndgonstans i barnets omgivning, 6kar mojligheterna att fa till stand en positiv
forandring (Mattila 2012, s. 29-31). Det &r viktigt att man har de olika mdéjligheterna i
atanke, speciellt om andra riskfaktorer finns med i bilden. Man kan sedan ta de svara
fragorna till tals pa olika satt, bade fore misstankarna ar bekraftade och efterat. | det har

kapitlet gar jag igenom pa vilka satt man kan prata med barn i svara situationer.

For det forsta ar det viktigt att man haller sig till sanningen. Ofta vill man skydda barnen
genom att forskona verkligheten, men det ar fel vag att ga. Barn maste fa forklaringar till
varfor deras tillvaro ser ut som den gor och stod for att kunna hantera den. Man bor strava
efter en 6ppen kommunikation, dar inga tankar eller kénslor ar férbjudna. (Skerfving 2005,
s. 93-97).

Nar man misstanker att ett barn varit med om nagot svart bér man hjalpa barnet att fa ord
pa handelsen och vad det upplevt. Det som barnet inte sjalv kan formulera kan med tiden
vaxa sig stort, om det inte far bearbeta det genom att prata om det med nagon. Man maste
vara installd pa att lyssna pa det barnet séger, problemet kan verka diffust men genom att
stalla fragor om vad, var, nar och hur kan man ringa in problemet. Barnet kanske inte far
sagt precis allt som bekymrar det, men det kan dnda kanna att nagon lyssnar och darmed
kan upplevelsen kannas mer hanterbar. (Ellneby & Von Hilgers 2010, s. 127-128).

En annan viktig sak att tanka pa ar att man bor halla sig lugn i samtalet om svara saker,
man bor visa att man kan ta emot det som barnet bar pd. Man kan ocksa forklara att vuxna
kan gora fel och att det aldrig &r barnets fel. S langt som det & mojligt ska man ocksa
forsoka flytta bort den skuld barnet kan kanna. Lat barnet styra samtalet om det vill, man
bor ocksa spegla det barnet sager for att visa att man lyssnar och forstar, samt for att
forsakra sig om att man forstatt och hort ratt. Staller man fragor kan man tanka pa att halla
dem Oppna, s& att man inte styr in barnet pa fardiga svar eller det man sjélv vill eller
forvantar sig att hora. (Elineby & Von Hilgers 2010, s. 75, 144-146).

Man bor aldrig lova mer &n man kan halla. Om barnet beréttar om sadant det varit med om
kan man inte lova att man inte beréattar det at nagon, for man kan bl.a. bli tvungen att gora
en barnskyddsanmélan och da bli tvungen att beratta allt man vet. Att man inte bryter det
man lovat baddar for en tillitsfull relation, vilket &r viktigt for att barnet ska kunna berétta
om det svara det upplever. Tillganglighet, bekréaftelse, tid och talamod &r andra viktiga

nyckelord i samtalet med barn som varit med om svara saker. (Mattila 2012, s. 111-113).
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Att prata om det svara galler inte bara nar det framkommit att ett enskilt barn har problem.
Daghemspersonal har ocksa stora mojligheter att hjalpa de barn i en grupp som bar pa en
tung hemlighet, genom att minska tabun kring det. Barnen vet sdllan vad ordet tabu ar, men
de kanner dess innerbord. De & medvetna om att man inte ska prata om hur det &r hemma,
detta galler speciellt nar det forekommer vald, missbruk eller nagon av foraldrarna ar
psykiskt sjuka. En av de viktigaste insatserna personal pa daghem kan gora for ett barn
som lever i sadana forhallanden ar att prata om svara saker pa samlingar, hitta pa historier
eller rollspel om t.ex. en pappa som slar en mamma eller en mamma som inte tar hand om
sitt barn sa bra. Det avdramatiserar det tabubelagda och kan ha stor betydelse for barnet
och &ven sénka troskeln for barnet att prata med personalen om det som hénder hemma.
(Killén 2009, 221-223).

5.4.2 Daghemmet som barnets trygghet

Nar en barnskyddsanmalan gors kommer det med stor sannolikhet att réra upp manga
kdnslor hos barnets fordldrar, beroende pa vilka atgarder som sedan vidtas. Efter
utredningen av behov av barnskydd kommer ocksa barnet att paverkas pa olika sétt.
Personalen pa daghemmet har inga rattigheter att ta del av hur utredningen framskrider
eller vilka insatser som gors, aven om de i ett samarbete anda kan fa kannedom om det.
Den viktigaste uppgiften personalen har pa daghemmet ar att stoda barnet i den situation
det befinner sig, barnet kan uppleva tillvaron omvéalvande och behéver darfér ha

daghemmet som en trygg punkt.

De barn som Kklarar sig bast trots svara uppvaxtforhallanden har nagra gemensamma
faktorer. De har en trygg anknytning utanfor familjen, de far hjalp med att bearbeta sina
smartsamma upplevelser, hjalp med att hantera sin situation och de upplever kontinuitet
och sammanhang i livet. Att bidra till detta ar en viktig uppgift for daghemspersonal,
eftersom de kommer i kontakt med barnet sa gott som dagligen och har stora méjligheter
att vara den trygghet som barnet behdver. Kontakten till daghem é&r i sadana fall kanske
viktigare an den till fordldrarna, det har ger daghemspersonalen stora mojligheter att arbeta
for att starka barnet, men ocksa ett ansvar. For att utveckla en trygg bas for barnet i
dagvard behover man forstda vikten av de omsorgsfunktioner den professionella

daghemspersonalen har. Man behdver forstarka foréldrafunktionerna hos personalen, den
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viktiga omsorgen, ha empati for barnet, engagemang, realistiska forvantningar och kanske
det viktigaste av allt, att verkligen se barnet som det &r och bekrafta det. (Killén 2009, s.
213-220).

En av de viktiga faktorerna for utvecklingen av resiliens &r kdnslan av sammanhang,
KASAM eller ’sense of Coherence”, ett begrepp som utvecklats av Aaron Antonovsky.
Den har en viktig forbindelse med riskfaktorer och utveckling av t.ex. sjukdom eller
missbruk. KASAM bestar av tre element:

% Hanterbarhet — man ser ofta en 16sning pa sadant som uppfattas som hopplost
% Mening — Man kanner en meningsfullhet med vardagslivet, det ger en personlig
tillfredstéllelse

% Forstdelse — Forstéelse for kanslor och saker som sker i livet.

Modellen &r utvecklad for vuxna personer med lang livserfarenhet, som visat sig klara sig
bra trots en svar barndom. Den kan ocksa tillampas pa barn, dven om deras kognitiva
formaga inte ar sa utvecklad att de kan forsta delarna i den, kan daghemspersonal vara
medveten om modellen och utga i frn den i stodet av barnet: Begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet. (Borge 2011, s. 22-24, Skerfving 2005, s. 107).

5.4.3 Anknytningen till daghemspersonal

Jag har i ett tidigare kapitel behandlat den viktiga anknytningen till vardnadshavarna, samt
i flera andra understrukit den viktiga uppgift daghemspersonalen har for barnets
utvecklande av resiliens. I den har delen kommer jag att ga narmare in pa anknytningen
mellan barn och professionell fostrare pa daghem, och vilken betydelse den kan ha for ett

barn som blir forsummat i sin hemmiljo.

Barn kan ha flera anknytningspersoner an de som ofta ar givna — mamma och pappa.
Speciellt for de barn som lever i otrygga hemforhallanden av en eller annan orsak, kan en
trygg anknytning till nagon i daghemspersonalen fungera som barnets fasta punkt.
Daghemmet i sig kan innebéra trygghet och lugn, jamfort med barnets hemmiljo, om dér
finns nagon som barnet kan knyta an till. Anknytningen till daghemspersonal fungerar
enligt samma monster som till vardnadshavarna, som jag beskrivit i kapitel 3.3. Den
skillnaden finns att barnen ofta kommer in i dagvard néar de &r lite aldre, och darmed redan

har vissa uppfattningar om hur relationer fungerar och utgar ifran dem i de nya
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kontakterna. En otrygg anknytning kan da vara svar att bryta om inte personalen ser barnet
och dess situation. FOr att den professionelle ska kunna bryta igenom skalet och skapa en
trygg anknytning till barnet behdvs engagemang, tid och intresse for att barnet ska vaga tro

att nagon bryr sig om det. (Broberg, Hagstrom & Broberg, 2012, s. 73-80).

Nar det géller anknytning till daghemspersonal &r det pedagogen som maste ta ansvar Gver
att fa kontakt med barnet och samspela med det for att under lang sikt kunna utveckla en
trygg anknytning och ett tillitsfullt forhallande till barnet. Genom att forsta barnets
handlande genom temperament, tidigare anknytningsmonster och teorin kring anknytning
kan den professionella fostraren formulera hur man bygger upp en positiv och trygg
relation med just det barnet. | planen maste man se pa situationen i ett langt perspektiv och
utse en pedagog som ar barnets framsta kontakt, samt nagon som &r som reserv nar
han/hon &r borta. Ett barn som inte fatt den trygga anknytningen hemifran har heller inga
modeller for hur sunda relationer fungerar, varfér en trygg anknytning till nagon i
daghemspersonalen ocksa har betydelse for barnets kompiskontakter samt framtida
relationer. Den utvalda kontakten &r ocksa den som har kontakt med foéraldrarna och
formedlar sin oro till dem, samt diskuterar med 6vriga instanser om barnets situation. Den
som fungerar som “kompenserande anknytningsperson” maste gora det av egen vilja och fa
handledning och stdd, eftersom uppgiften kan vara krédvande. (Broberg, Hagstrom &
Broberg, 2012, s. 254-264).

Aven om pedagogerna gor sitt bésta for att se och bekrafta barnet tar det tid att skapa tillit.
Barnet maste om och om igen fa bevisat for sig att personen gar att lita pa, hur lang tid det
tar varierar och beror bade pa de erfarenheter barnen har sedan tidigare och pedagogens
initiativ till kontakt och samspel. Det ar ocksa viktigt att det finns rutiner och kontinuitet
nar det galler tiden pa daghemmet, eftersom det bidrar till den trygga kénslan pa
daghemmet. (Broberg, Hagstrom & Broberg, 2012, s. 265-268).

5.5 ”Ta upp oron” programmet

Den statligt utvecklade handboken ”Ta upp oron” riktar sig till de som arbetar med barn
bl.a. till dagvardspersonal Det &r en metod som anvands i manga finlandska kommuner och
manga professionella inom dagvarden utbildas i att anvanda metoden. Den ska hjalpa
personalen att i tidigt skede ingripa i olika orossituationer samt att foéra en dialog med

foraldrarna som bygger pa att man for fram den oro man kéanner, man ber féraldrarna om
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hjalp for att minska den egna oron istéllet for att prata om problem hos barnet eller
familjen. Metoden gor att man kan forutsaga vilket utgang ett samtal om svara saker har
(Eriksson & Arnkil 2007, s.7). | det hédr kapitlet kommer jag att behandla hur
dagvardspersonal kan ha nytta av ”Ta upp oron” ndr det giller misstankar om

forsummelse.

Né&r man har misstankar eller oro om att ett barn forsummas kan man foéra fram sin oro for
barnets foraldrar. Man samtalar med respekt for oron och har pa férhand funderat kring hur
stor oron &r och vad som utgor den. Man bor pa forhand forestalla sig hur foraldrarna
upplever det man sager och utifran det vélja sina ord. Nar det géller forsummelse kan det
vara en kanslig sak, oberoende om misstanken ar befogad eller ej. I samtalet fér man fram
onskemal om samarbete for att minska oron och olika samarbetsformer som kan vara till
nytta. Man ska stréva till att hela tiden hitta nya mojligheter i samtalet, lyssna och fortséatta
bygga fortroende och samarbete. (Eriksson & Arnkil 2007, s.12-18).

Inom programmet anvander man sig av bekymmerszoner. Det &r en tabell som betecknar
graden av oro i olika zoner for att kunna avgora vilka atgarder som &r vettiga att vidta. Fran
bekymmersfritt tillstand till att man har stor oro och atgarder genast maste vidtas. Denna
modell & mycket tillampningsbar ocksa nar det géller misstanke om forsummelse.
(Eriksson & Arnkil 2007, s5.27-29; se aven bilaga 1).

Nar oron for ett barn &r s stark att en barnskyddsanmalan dvervags ar det manga som drar

sig for det av den orsaken att foraldrarna far veta varifrdn anméalan kommer och oroar sig
for de konsekvenser det kan medféra. Anmalningsplikten kvarstar och nar en sadan gors ar
det bra att med dessa metoder ta upp aven en sadan sak, genom att sdga att oron man
kdnner ar sa stor att man tanker be en socialarbetare om hjélp. Det baddar for en 6ppen
kommunikation fran forsta borjan, med vilket man kan vinna mycket i form av samarbete
med foraldern i framtiden. (Eriksson & Arnkil 2007, s.36-37).

6 Undersdkningens genomfdorande

I det har kapitlet borjar jag med att presentera tankar och planer jag hade innan
undersokningens genomforande, samt dess syfte och relevans. Jag boérjar sedan redogdra
for undersokningen forfarande och gar bl.a. igenom pa vilket sétt jag genomférde min

undersokning, valet av forskningsmetod, urval av respondenter och hur jag hanterade
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sekretessen. Jag kommer ocksa att berdra de olika svarigheter jag motte under
undersokningens gang.

6.1 Infor undersdkningen

Syftet med den undersokning jag genomfor ar att fa fram hur daghemspersonal hanterar
misstankt forsummelse av barn. Jag vill ocksa fa fram olika tolkningar och uppfattningar
som kan finnas nér det géller férsummade barn: en i personalen kanske inte tycker att det
ar sa farligt att barnet har smutsiga klader hela tiden, medan det hos en annan kan
frambringa tydliga varningssignaler. Jag vill ocksa undersoka hur daghemspersonalen
forhaller sig till anmalningsplikten och om forsummelse, i en eller annan form, anses vara

en tillracklig grund for en barnskyddsanmélan.

Relevansen nar det galler denna undersokning kan inte sdgas ha nagon forskarrelevans,
eftersom jag genomfér en kvalitativ forskning och intervjuar mina respondenter ger det
inga heltdckande svar som kan bidra till ny teoretisk kunskap (Holme & Solvang, 1997, s.
71). Daremot kan det ha en storre aktorrelevans, da det ar ett problem som manga kanner
till. Jag tror att respondenterna kommer att kdnna igen manga av varningssignalerna for
forsummelse, men jag tror inte att de lika ofta Overvégt en anmélan. Med andra ord tror jag
aktorerna kanner igen sig i den teori jag beskrivit. Jag tror ocksa att jag under de intervjuer
jag genomfor kan fa respondenterna att kdnna sig misstrodda for att de inte skoter sitt
arbete, en provokation, som ocksa ar ett kriterium for aktorrelevans. | basta fall kan
respondenterna ocksa ta del av teorin och det som framkommer av undersékningen och

omforma den handlingsmodell de anvénder sig av. (Holme & Solvang, 1997, s. 71-72).

Jag tror att undersokningen kommer att visa pa en viss okunskap och en blind flack for nar
det galler forsummelse av barn, och pa det viset motsvara den teori jag tagit fram. En “vi
vintar och ser’-attityd kan ocksa véantas framkomma. Jag tror ocksa att jag kan mota pa
ovisshet om vad lagen sager idag, samt tolkningssvarigheter om vad som menas, och
funderingar kring var gransen egentligen gar for att gora en barnskyddsanmalan nar det
galler misstankar om att ett barn far illa. Jag hoppas pa att fa arliga och varierande svar, dar

ocksa avvikande asikter framkommer.
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6.2 Metodval

Som metod valde jag en kvalitativ forskningsmetod i form av intervjuer. Detta for att
kunna ga pa djupet och studera problemet inifran; se problemet ur aktérernas synvinkel.
Carlsson (1991, s. 25-28) beskriver genomférandet av en kvalitativ intervju som en
forskningsmetod dér de egna tolkningarna av situationen blir viktiga. Forutom de svar jag
far i ord ska jag dven iaktta icke-verbala faktorer, sa som stdmning, tonldge och
kroppssprak i den tolkning jag gor. Som jag tidigare namnde far en kvalitativ intervju inte
samma forskarrelevans som jag kunde uppna med en kvantitativ metod, men jag far istéllet
koncentrera mig pa de punkter jag tycker &r viktiga i sammanhanget, och darmed oka
forstaelsen for fenomenet. Jag vill ocksa ta del av verkligheten som den &r pa enheterna for
de utvalda respondenterna och forsdka urskilja handlingsmonster. Genom en kvalitativ
undersokning kan jag ocksa vara flexibel, stélla foljdfragor eller koncentrera mig mera pa
ett &mne som just den respondenten verkar ha mera intresse eller erfarenhet inom. (Holme
& Solvang 1997 s. 78-83).

Mitt syfte var att undersoka vilka tankar och handlingsmonster som férekommer kring
forsummade barn i dagvard, vad som ar gallande pa daghemmen idag i det verksamma
arbetet och hur vél det dverensstimmer med den lagstiftning och riktlinjer som finns. En
kvalitativ studie kandes mest passande, eftersom jag ville kunna stalla fragor som gar mer

pa djupet och inte har nagra enkla svar. (Trost 2005 s. 14).

Nér det galler intervjupersonerna har jag valt att kalla dem respondenter, eftersom de sjélva
ar involverade i det dmne som undersokts. Fran borjan hade jag tankt intervjua en
socialarbetare inom barnskyddet, for att dven fa en informantintervju, men den uteblev pa

grund av bristande resurser. (Holme & Solvang, 1997, s. 104-105).

6.2.1 Urval

Urvalet av intervjupersoner gjordes genom bekvamlighetsurval, vilket innebar att jag efter
att jag fatt dagvardschefens godkannande skickade ut e-mail till olika enheter inom
kommunen, beskrev intervjuns @mne och fragade efter frivilliga deltagare. Jag valde
bekvamlighetsurval for att det var ett praktiskt satt att ga till vaga for att fa variation bland
respondentera. Nackdelen med bekvamlighetsurval &r att de som stéller upp ofta har
speciella egenskaper, som i det hér fallet kan handla om ett sarskilt intresse foér &mnet, en
utatriktad personlighet som gérna vill delta i intervjuer eller en position i arbetet,
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exempelvis forestandare, som kan kanna att de har ett ansvar att delta (Trost, 2009, s. 120).
Nagra enheter ville inte delta, vilket i ett skede orsakade lite problem med att fa i hop
tillrackligt manga respondenter. Anledningen till att flera avvisade min forfragan var att de
inte ansdg sig ha nagon erfarenhet om &mnet: de menade att de aldrig sett nagon
forsummelse och darfor inte hade nagot att tillféra min undersokning. Till slut fick jag
dock tag i ett tillrackligt antal respondenter. Jag intervjuade totalt fem personer, fran tre
olika enheter, i olika alder, med olika befattningar som var verskamma med barn i olika
aldrar, vilket gav en viss variation. Ingen av dem fick fragorna pa forhand, men de fick en
beskrivning av @mnet. (Trost, 2005, s. 118-121).

6.2.2 Datainsamling och sekretess

Efter utskicket till enheterna bokade vi in en tid ndr jag kunde komma och intervjua
respondenterna pa deras arbetsplats. Respondenterna placerade sjélva in intervjun sa det
passade deras arbetsschema bast, sa vi i lugn och ro kunde genomféra intervjun. Jag hade
bra med tid mellan intervjuerna, for att kunna forbattra upplagget vid behov (Trost, 2005,
s. 50-51), nagra sma andringar gjordes. Intervjuerna hade i stor utstrackning lag
standardisering, vilket innebar stora variationsmojligheter. Lag standardisering betyder i
praktiken att jag formulerade mig efter det sprdkbruk den intervjuade anvéande, lat
respondenterna fokusera pa det de ville istallet for att sjalv styra samtalet till de fragor jag
hade, jag formulerade flera ganger ocksa foljdfragor under intervjuns gang. (Trost, 2005, s.
20-21).

Nar jag formulerat intervjufragorna (se bilaga 2) gjorde jag en provintervju for att se hur
det fungerade i praktiken och hur omfattande svar jag fick. Detta visade sig inte vara till
nagon storre nytta eftersom intervjuns omfattning och langd &nda varierade mycket bland
respondenterna, da en del hade storre intresse kring omradet &n andra. Jag fick iallafall en
uppfattning om hur det k&ndes att genomféra intervjun, &ndrade lite formuleringar och
sedan gav jag mig i kast med de riktiga intervjuerna.

Pa alla enheter utom en genomfordes intervjuerna ostort. Enheten med stérningsmoment
led av att personalrummet fanns i anslutning till koket, men jag upplevde inte att
respondenten stordes av det. Alla som stillde upp pa intervjun fick underteckna ett
dokument dar de godkande sitt deltagande i undersokningen. Pa dokumentetet fanns

intervjuns syfte, damnesbeskrivning, information om sekretess och rétten att avbryta
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intervjun ndr som helst. Jag valde att banda intervjuerna, for att sedan kunna skriva ut
intervjun och lyssna till vad som sagts ordagrant. Dessutom fick jag lyssna pa hur jag sjalv
lat, och fundera pa hur mitt tonlage och satt att framstélla frdgorna kunde ha nagon effekt
pa de intervjuades svar. Har hade jag igen en fordel av att ha gott om tid mellan
intervjuerna. En annan positiv aspekt med att banda intervjuerna &r att man inte behover
skriva ned allt utan istallet kan koncentrera sig pa intervjun och pa att lyssna pa
respondenten under sjalva métet, vilket kan ha stor betydelse for analysen av intervjun. Det
negativa ar att respondenterna kan kanna sig obekvama 6ver bandspelaren och darmed kan
intervjun bli stel, sa upplevde jag att fallet var i en av de fem intervjuerna. Jag tror inte
heller att det fallet inverkade negativt pa resultatet, eftersom jag istéllet for spontana fick

mer genomtankta svar. (Trost, 2005, s. 53-54).

Intervjuerna var konfidentiella, anonymitet for lasare samt tystandsplikt hos mig som
intervjuare utlovades. Varken respondenternas, enheternas eller kommunens namn
framkommer i detta examensarbete, for att skyddet ska uppratthallas. (Trost, 2005, s. 40-
41).

6.3 Metod for resultatanalys

Trost (2005, s. 125) beskriver tre steg i arbetet med forskningsdata: insamlandet, som i
detta fall gjorts genom intervjuer; analys av data, som for mig inneburit att jag lyssnat
igenom intervjuerna, transkriberat dem och last dem flera ganger; darefter foljer tolkningen
av data. Tolkning sker mer eller mindre omedvetet redan under insamlandet (intervjuerna),
vilket visar pa att stegen gar in i varandra. Det finns inget bestdmt monster hur man ska
genomfora dessa olika steg och jag kommer i detta kapitel att redogéra for hur jag har

gjort.

Redan under intervjuerna var jag medveten om att jag i bakhuvudet gjorde vissa analyser.
Dessvarre skrev jag inte upp dem dar och da, vilket jag antagligen skulle ha haft nytta av
(Trost, 2005, s. 127). | efterhand nér jag skrev ner intervjuerna fanns det daremot mer tid
och utrymme for analyser och under genomlasningen av dem drogs fler och fler paralleller.
Nar man under analysprocessen kodar sitt material maste man vara kreativ - tolkningar och
tankar utover det uttalade ar det viktiga, man maste vaga lyfta tankeprocessen (Dalen,
2004, s. 74-75). Det hér betecknas som tidskrdvande, vilket det var dven for mig. Forst

ldser man igenom det som sagts ordagrant och funderar kring icke-verbala intryck under
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intervjuerna, sen tolkar man materialet utgaende fran den teori man har, om den inte

motsvarar resultaten kan man behdva omarbeta teorin (Holme & Solvang, 1997, s. 141).

Nér jag gjorde det kom jag fram till att det mest &ndamalsenliga sattet att tolka och
analysera det data jag samlat in, var att dela upp det i olika teman som motsvarar min teori
och mitt ursprungliga syfte, framom en metod dar jag presenterat svaren pa mina
intervjufragor. Detta fér att min undersékning hade lag standardisering och
intervjufragorna kunde skilja sig fran varandra, och for att respondenterna sjalva valde att
styra in intervjun pa sadant som de hade mera erfarenhet eller asikter kring. Jag har valt att
ha min syftesbeskrivnings tre fragestallningar som bas for indelningen av teman, namligen
daghemsperonalens upplevelser och medvetenhet kring forsummelse, handlingsmoénster
och metoder for densamma, samt synen pa anmalningsplikten i forhallande till

forsummelse.

7 Resultatanalys

Jag kommer i det hér kapitlet att redog6ra for min resultatanalys. Jag tar upp den variation
som fanns mellan respondenterna, i form av yrke, arbetserfarenhet och utbildning, for att
ge en bild av vem som deltagit i undersokningen (Patel & Davidson, 2011, s. 132). Som
jag namnde i foregdende kapitel kommer jag att dela in det resultat jag tolkat i tre teman:
Upplevelser och medvetenhet kring forsummelse, Handlingssétt vid forsummelse samt
Anmalningsplikten i forhallande till forsummelse. Jag valde att dela upp resultatet i dessa
teman for att det lampade sig bast gallande de intervjusvar jag fatt, samt for att det gav en
tydlig och klar aterkoppling till mitt syfte. For att belysa olika asikter och for att lasaren
ska uppfatta vad jag grundar mina tolkningar pa kommer jag att anvanda mig av manga
citat. Darefter foljer slutsatser av de resultat jag fatt fram: konklusionen grundar sig pa det
jag hort, sett och upplevt. Har vill jag annu papeka att resultatet inte ar ndgon allmangiltig
sanning, men istéllet belyser vissa forhallningssétt som forekommer inom dagvarden (Patel
& Davidson, 2011, s. 133).

Jag har omskrivit alla citat till standardsvenska for att dialekter och sétt att uttrycka sig inte
ska kunna avsldja respondenternas identitet. Alla &r kvinnor, som innehar olika tjanster
inom barndagvarden och &r verksamma i olika barngrupper med ett aldersintervall pa 1-6

ar. Bland yrkesbenamningarna finns barntradgardslarare, barnskotare och forestandare,
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med olika bakgrundsutbildning. Lang arbetserfarenhet inom barndagvard har alla: mellan
ca 10 och 25 ar.

7.1 Uppfattningar om féorsummelse

| ett tidigt skede av intervjuerna fragade jag respondenterna vad de anser att forsummelse
ar. Denna fraga stalldes dels for att fa en bild av hur begreppet tolkas. Jag ville ocksa héra
vilken innebord det har for respondenterna, om det fanns personliga skillnader i vad som
raknas som forsummelse. Jag ville fa svar pa min forsta fragestéllning, hur forsummelse

uppfattas i dagvarden.
En av respondenterna forklarade forsummelse pa foljande vis:

“Forsummelse av barn dr ndr varken fordldrarna eller personalen ser om de
far illa, om de t.ex. har stort dmhetsbehov, och féraldrarna trycker bort dem
eller personalen likadant. Eller om man marker att de inte har fatt vardnaden
hemifran, [inte] tillrackligt varma eller har smutsiga klader pa sig eller
ndgonting.”
Den forklaringen resonerade bast med mina teoretiska standpunkter (se kap. 4).
Respondenten pekar pd bade emotionell férsummelse och fysisk férsummelse. Hon
namner ocksa professionell forsummelse, dar daghemsperosonal inte uppmarksammar att
barn far illa. De andra respondenterna fokuserade ocksa pa sadant som jag avsett med
forsummelse, men flera raknade ocksd fysiskt vald och sexuella Overgrepp till
benamningen. Det visar féljande citat pa, men har lyfts ocksa speciellt den emotionella

forsummelsen fram.

“Jag tinker bade kroppsaga, pd sprdakbruk, hur man kan genom ironi och
sadant kranka sitt barn... forsummelse, ja att barnet blir lamnat ensamt
kanske, att inte barnet kanner sig tryggt hemma, att det har varit med om
saker och ting som inte ett barn ska behdva vara med om, (...) att ett barn ska
behGéva béara en vuxens borda, behdva vara &ldre an vad barnet &r

)

egentligen’

Svaren visade pa att forsummelse ar ett begrepp som ar svart att definiera (se s. 7). Det
finns en mangd olika foreteelser som kan betecknas som férsummelse och som strider mot
barnets grundlaggande behov och réattigheter. Alla respondenter hade &anda en uppfattning

om vad forsummelse &r, och denna motsvarade min teorietiska beskrivning, &ven om
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bendmningen forsummelse innefattade dven annat fér dem. Déarfor gjorde jag beddmningen
att forsummelse ar nagot de flesta kanner till, men granserna for vad som ar férsummelse

ar flytande och olika personer avser olika foreteelser med begreppet.

Sedan gick jag narmare in pa de olika typerna av férsummelse och fragade efter
upplevelser, for att mer konkret fa exempel pd hur personalen uppméarksammat
forsummelse. Har forklarade jag vad begreppen syftade till samtidigt som jag stéllde
fragan.

Pa fragan om hon sett fysisk férsummelse svarade en av respondenterna sa har:

“Jo det har jag upplevt, det har varit smutsiga kldder, for sma kldder, man
marker att blojorna inte har blivit bytta, de &ar valdigt sjuka och émma i
stjarten, det blir inte bytt tillrackligt, de luktar, man ser pa kladerna med
intorkad mat att de blivit anvanda manga dagar, de har for stora klader, for
sma klader, de ater jattemycket, det ar ju bra att de ater mycket men ibland
far man en kdnsla av att de inte far sa mycket mat ddr hemma”

Respondenten namner allt fran lindrig till allvarlig fysisk forsummelse. Alla respondenter
utom en uppgav att de under sitt arbetsverksamma liv haft barn som blivit fysiskt
forsummade pa olika satt. De respondenter som uppmarksammat fysisk forsummelse
talade framst om bristfalliga klader, hungriga barn och smabarn som inte fatt sina bljor
bytta. En av de intervjuade sa att det forekommer hos flera barn, men inte hela tiden, utan

mera periodvis

“De har haft lite oldmpliga kidder men det har varit en viss period, da vi har
vetat att féraldrarna inte matt bra, men inte hela tiden. Man har markt ibland
att nu ar det inte bra igen, man har kunnat lasa av barnet fastan de manga
ganger inte sa nagot, men anda visste vi att ja nu ar det kanske en down-
period hemma, att man méarkte pd barnet att nu var det lite si och sd med
kladerna idag, kanske utan mdssa och inga strumpor fast det var vinter... och
hungrig forstdas! Men inte Over hela aret, men man sag de har
djupdykningarna”

Psykisk ohélsa behandlas i min teoridel som en av de vanligaste riskfaktorerna for att ett
barn blir forsummat. Respondenten namnde att det marktes pa barnet att det var daligt
hemma under perioder. Under dessa perioder hjalpte man familjen genom att lana ut klader

at barnet nar brister fanns, samt genom att prata med foraldern. Tva av respondenterna

ndmnde hur fordldrar genom maérkesklader och andra fina saker forsoker skyla Gver
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forsummelsen, och da oftast emotionell forsummelse, da barnen inte far den bekraftelse

och kérlek de behover.
Sa har uttryckte sig en av dem

Vi hade for ndgra dr sedan barn som hade enormt stort behov av att fa bli
sedda och fa bekréaftelse, och sa rakade jag via andra véagar kanna till att
barnen var mest i vagen dar hemma, de var som, ja de var i vagen och det
marktes ju otroligt bra. S& da diskuterade vi det. De hade fina klader,
markesklader, det var inte det. Det var lite som att méarkeskladerna skulle
skyla 6ver det dar verkliga livet, upplevde man. De fick ocksa mat.(...) De har
barnen analyserade oss vildigt noggrant, pa vilket humor vi var.”

Tva av respondenterna pratade om detta, ’det andra diket” som den andra uttryckte det.
Barnen far fina klader och ar hela och rena utat, men har ett stort dmhetshehov som vittnar
om emotionell forsummelse. Att daghemspersonalen upplevde sig bli analyserade av
barnen, pejlade in vilket humor de var pa samt forsokte vara sa snalla som majligt tyder pa
att de fatt ett otryggt och ambivalent anknytningsmaonster hemifran (se s. 5-6). Emotionell
forsummelse ar svar att upptacka och det verkar ocksa gélla for daghemspersonal. Tre av
de fem jag intervjuat sa att de upplevt att barn har blivit emotionellt forsummade av sina
foraldrar och tva av dem uppgav att det ar sallan och lindrigt, och da ofta fragan om
foralderns okunskap eller t.ex. trotthet.

Sa har sa en av de intervjuade angaende emotionell forsummelse

“Ibland kan man ju héra nagonting, om ndgon fordlder dr trott eller ndagot
kan man hora att de séger nagot ironiskt at barnet, men inte sadar att det
genomsyrar allt eller hela foralderns varande men ibland kan man hora
nagot och tanka att nu kom det nog en groda dar. Det ar ytterst sallan men
nog har jag hort”

Samtliga av de som lagt marke till emotionell férsummelse upplevde att det ar foraldrarnas
tidsbrist eller stress som ar det storsta problemet. Foraldrarna har s& mycket eget och den

stressiga tillvaron gor att barnen l&ttare forsummas emotionellt.
En av respondenterna uttryckte det pa det har viset
“Néarheten ges inte tillrackligt, det har jag méarkt, att mhetsbehovet far de

inte fyllt. Och tiden far de inte med foraldrarna tillrackligt. De blir liksom,
hur ska jag saga, som att foraldrarna forskjuter dem pa nagot vis, de visar
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inte den dmhet som ett barn behdver. Narhet, varme och trygghet sa far de
inte, fordldrarna hinner inte och har inte tid.”

Medan en annan sa

"Fordldrarna dr sa upptagna av sitt eget, det dr en massa saker, att de inte
har forstatt att nar man far barn sa kan man inte trana tre ganger i veckan
och gora allt det som man gjorde forr, utan det kan vara att man maste tanka
om. Det ar en kort tid da de behéver mamma och pappa helt pa kvéllarna,

’

man mdste minimera det egna ’

Respondenterna papekade tydligt foraldrarnas koncentration pa det egna jaget, istallet for
pa barnet och barnets behov. Detta tolkade jag att respondenterna ansag vara nagot allmént
forekommande, dven om det inte alltid Gvergar i den grad att det tolkas som férsummelse
av barnets grundbehov. Nar jag ndmnde emotionell forsummelse upplevdes det som en
svar fraga av flera av respondenterna. Alla har daliga dagar, dven de basta foraldrar,
samtidigt som de som verkligen férsummar sina barn kan vara mana om att det inte ska

synas infor daghemspersonalen, vilket en av de intervjuade papekade.

Efter att jag kort hade redogjort for och stéllt fragor kring vad fysisk och emotionell
forsummelse ar stallde jag fragan om forsummelse kan vara lika allvarlig och fa samma
konsekvenser som valds- och sexbrott mot barn, detta for att skilja begreppen &t och for att
fa en annu tydligare bild av hur forsummelse uppfattas. Bara en av de fem respondenterna
ansag att det kan fa likartade konsekvenser. Gallande synen pa forsummelse kan man
konstatera att den varierar fran individ till individ. Det verkar som om forsummelse &r ett
ouppmarksammat problem som man inte pratar om, och manga tror inte att

konsekvenserna kan vara sa allvarliga som de i verkligheten kan.

7.2 Handlande vid misstankt forsummelse

Efter att jag stallt fragor kring upplevelser och erfarenheter gallande forsummelse, foljde
fragor kring hur daghemspersonalen handlat vid tillfallen av misstankt férsummelse,
alternativt skulle handla. Jag stallde samma fraga angaende bade fysisk och emotionell

forsummelse.



38

Svaren var till viss del ganska konkreta, néar det géllde fysisk forsummelse med smutsiga
klader och dalig hygien beréattade tre av fem om huruvida de tvattar barnens klader eller

inte och om de byter klader pa dem.
Sa har sa en av respondenterna

”"Om de har smutsiga kldder pa sig och de har rena klider med, sd brukar
jag byta klader pa dem och sétta rena klader pa dem. Har de inte rena klader
med, sa finns det ju oftast att lana sa det har jag nagon gang satt pa. Nagon
gang sd har jag med personalen diskuterat och beslutat att tvéatta upp
kladerna. Och med mat... dar ar det svart liksom, de far ju vad de far pa
dagis och da erbjuder man ju det...”

Flera av respondenterna antydde att det inte hor till deras arbete att tvétta barnens klader
eller skéta den grundldaggande omvardnaden, men att de ibland gor det anda. De papekade
att det hor till foraldrarna, men nar foraldrarna inte skoter arbetet sa hjélper de dem ibland
en bit pa vagen, for barnets basta. Jag blev forvanad av hur konkret fragan tolkades.

Sa har uttryckte sig en av de jag intervjuade

”Om det dr fragan om vanvadrd lite, att barnen dr smutsiga sd... forst kanske
man ar lite irriterad och ténker att det har ar inte mitt jobb och sadar, men
sa smaningom sa blir det sa att om du nu t.ex. jobbar med ettaringar och
upplever att de har smutsiga fotter och nastan sa dar att det sitter fast ibland,
sa forst tanker man sadar att — inte ska ju vi, men sen har jag kanske tankt
sen nar det har gatt en langre tid att kanske barnet kommer forst och sa gor
man det s& bra som mojligt for barnet och s& hjalper man foraldrarna pa det
sattet ifall de inte har kapacitet .. att man tvattar och... man skéter barnet sa
bra man kan. Det ar lite sadar med nar man tvattar och byter bl6jor nar man
tycker att de ar fardigt smutsiga nar de kommer hit, att nog kan de ju ha
tvattat dem fore i stjarten... men sa tanker man sedan att kanske barnet i
forsta hand, att de kanske inte har tinkt pa det... ”

Jag tolkade det som att man manga ganger accepterar foraldrarnas svagheter, och hjalper
barnet genom att t.ex. tvatta dem eller lana dem rena klader utan att i forsta taget vidta
vidare atgarder. Forutom den praktiska aspekten i vad som gors vid misstankt eller
uppenbar férsummelse, och vid samtliga fall vid emotionell forsummelse svarade alla att
de i ett tidigt skede diskuterar saken med nagon. En del namnde formannen som forsta
kontaktperson, for andra var det kollegorna eller specialbarntradgardslararen. En svarade

att hon ringer till barnskyddsmyndigheterna och diskuterar fallet. De flesta svarade ocksa
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att de diskuterar saken med fordldrarna, anvidnder sig av "Ta upp oron” eller ger

foraldrarna rad.
En av &sikterna lat sd har

"Vi far inte forst och direkt till nagon hégre instans, utan forst forsoker vi
ganska snabbt reda upp det med foraldrarna och sa diskuterar vi sinsemellan
vad andra tycker om det har och hur vi ska géra med det h&ar. Och vet vi inte
da annu kanske vi funderar en stund eller sa kanske vi pratar med chefen(...).
Och sa har vi ju det har teamet forstas, med specialbarntradgardslararna,
ddr diskuterar vi ju ocksd om det dr nagot vi funderar pa”

Kommunen i frdga har utgdende fran de olika orosstadierna i ”Ta upp oron” utarbetat en
mall for vem personalen kontaktar vid vilken grad av oro. Flera av daghemmen anvénde
sig ocksa av forebyggande atgarder av olika slag, som tva av respondenterna redogjorde
for under intervjun. Foraldrasamtal, individuella planer och egenvardarsystem for barnen
samt hembesok namndes som metoder for att forebygga forsummelse. De flesta av

respondenterna hade ocksa gétt utbildning i ”Ta upp oron” (se s. 25).

En av respondenterna sa

”(...)men vi brukar ju ta upp sadant pa féraldramoten och sadant, hur man
gor for att bekrafta barnet, och allt det dar. Att bli sedd och hérd och mitt
namn blir ndmnt och du tar pa mig, du kanner pd mig och jag far vara i din
famn. Det har brukar vi prata om, hur viktigt det ar att bli bekraftad och hur
man gor det... s& pa ett vis tanker jag att vi utgdende fran det mjuka, de
mjuka varderingarna sa lagger vi fram for att fa bort just sadant dér... vad
ett barn behover”

Respondenten menade att man arbetar forebyggande for att emotionell férsummelse
forekommer i hemmen genom att i samtal med foraldrarna framhalla vikten av att bekrafta

barnet.

En annan aspekt jag stallde fragor kring i intervjun var bemotandet av barnen i dagvard,
bade enskilt och i grupp. Jag ville veta om man pratar med barnen om svara saker, eller
fragar dem rakt ut ifall det finns misstankar om att det ar daligt stallt hemma. Tva av de

fem intervjuade uppgav att de fragar barnet.
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En av dem sa sa har

“Barnen forsvarar nog sina foraldrar. Men just sddana dar saker som med
smuts, det kan jag inte sdga nagot om at barnen, att jag tycker du har
smutsig troja, for det ar ju inte deras fel. Sa det har jag nog aldrig sagt at ett
barn. Det &r ju inte deras fel. Det &r en annan sak om de klottar pa sig pa
dagis da kan man séga hoppsan vad du blev smutsig ska du ga och byta
troja, men det kan man inte géra nar man marker att det ar férsummelse dar
hemma. Men att, ledande fragor kan man stalla till barnen som vad har ni
atit dar hemma? vad har ni gjort? och sadar... och oftast sa svarar nog
barnen arligt pa sadana fragor och de kan ocksa spontant beratta saker som
gor att man hajar till. ”

Respondenten uppgav inte att hon fragar rakt ut om barnet upplever svarigheter hemma,
men genom ledande fragor kring hemsituationen far hon anda en bild av hur det ser ut i
barnets hemmiljo. Ingen av de intervjuade hade pratat med barnen om svara saker som
beror forsummelse, t.ex. familjevald, i en gruppsituation eller samling. Flera hade pratat
om att man inte far sld andra, om skilsméassa och dédsfall samt andra saker som man visste
att forekom i barngruppen. Tva av respondenterna uppgav ocksa att om de skulle fa
vetskap om att familjevald forekommer i nagot av barnens hem eller om nagot annat amne
skapar orolighet i gruppen, sa skulle de ta upp det pa samling eller i mindre grupper for att
minska oron, men inte for det enskilda barnet. En av respondenterna sa att hon tycker det

skulle vara en bra idé att gora det ocksa annars, men att hon inte tankt pa det tidigare.

Nar det géllde bemotandet av det enskilda barnet som misstanks leva i svara
hemforhallanden sa fyra av fem att de bemdter barnet pa ett annorlunda satt, genom att
vara extra man om att se det, bekrafta det och visa det karlek.

Sa har sa en av respondenterna

“Jag ger dem extra mycket kirlek och extra mycket omtanke. Kanske utgar
jag lite fran det som finns inom psykologin att det kan finnas ett raddande
vittne, att en enda manniska i ett barns liv kan vara den dar fasta punkten,
den dar som raddade barnets sjalvkénsla och hela varandet. S& man maste
tdnka pd att ge dem extra mycket, de som kanske inte far sa mycket hemma”

En av respondenterna sa ocksa att det ar svart att fa tiden att racka till for alla, men att man
anda forsoker uppmarksamma de barn som har svarigheter lite extra. En annan sa att alla

ska bemdtas likadant och att hon darfor inte ger ett forsummat barn mera uppmaérksamhet.
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Gemensamt for alla enheter ndr det galler att handskas med misstankar om forsummelse
var att man i ett tidigt skede diskuterar med férdldrarna nér oro finns for ett barn,
oberoende av vad saken galler. Somliga enheter hade mer noggrant utarbetade riktlinjer for
hur man gar till vaga an andra men i grunden fanns programmet ~Ta upp oron”. Vissa
enheter satsade mera pa forebyggande arbete &n andra. Igen var det individuellt vilka
atgarder som vidtogs i olika situationer, men nagot gjordes i de flesta fall, atgarden var da

oftast samtal med foréldrar, forman eller kollegor.

7.3 Anmalningsplikten och forsummelse

Jag var i intervjun intresserad av att fa synpunkter kring den skyldighet daghemspersonal
har att anmala till barnskyddsmyndigheterna nar de vet om ett barn vars rattigheter och
behov kan vara &ventyrade. Fore jag ndmnde anmélningsplikten hade alla beskrivit vilka
atgarder de vidtar vid misstankt forsummelse, darefter fragade jag hur allvarlig de anser att

en forsummelse ska vara for att en barnskyddsanmaélan ska 6vervégas.
Sa har svarade en av respondenterna

”Nog ska det ju vara allvarligt. Nog kénns det ju sd... men inte menar jag att
man inte skulle géra det om man tycker att det faktiskt, att det inte hjalper
med nagon av de har férebyggande insatserna. Sa hur snabbt ar det da... Nar
man marker att barnet faktiskt far illa. Inte ater, &r ledset och att man ser att
det &r otryggt pa alla séatt. Men sedan om det ar fragan om nagot kroppsligt,
nagot sexuellt eller nagon riktig aga, att det ar fragan om slag och sadant, da
tycker jag nog att det &r ganska snabbt man maste agera... eller egentligen
omedelbart™

Medan en annan uttryckte sig pa det har viset

”Jag tycker det att borjar de sla barnen eller nagonting, eller nar de knuffar
undan barnen sa kraftigt att de flyger i vaggen, da tycker jag att de gar for
langt. Eller nar det ar sa tillgjort det dar, vad ska jag saga, Omhetsbetygelsen
under personalens Overinseende, men att sen nar de tror att personalen inte
ser sd dr det inte alls samma 6mhetsbetygelse ldngre”
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Fyra av respondenterna sa att de tror eller tycker att slag, sexuella dvergrepp eller grov
forsummelse ska forekomma innan barnskyddsmyndigheterna kontaktas. Ar det fragan om
enbart forsummelse ska de synas tydligt pa barnet att det inte mar bra. Flera papekade
ocksa svarigheterna med att veta var gransen for att gora en anmalan gar, och enbart en

namnde emotionell forsummelse som mojlig grund for barnskyddsanmalan.
En sa sahar

"Var gar grdnsen... nu blev det knepigt. For det ddr tycker jag dr jdttesvdrt
egentligen. Man skulle ju vilja att det skulle vara pa riktigt fast samtidigt
sager ju socialarbetarna nar jag pratar med dem att det &r ju bra om det inte
ar nagonting. Jag minns en som jag skotte for nagra ar sedan, da ringde jag,
jag har nog ringt flera ganger och diskuterat med socialarbetare och sagt att
magkanslan ar inte ratt, och p.g.a. att de (féraldrarna) har separerat sa har
de haft en viss kontakt med dem. De (socialarbetarna) har ocksa upplevt att
magkanslan sdger nagonting, men att inget direkt syns, alltsd det dar att
barnet har klader fran loppis &ar ju inte en forsummelse, andamalsenliga
klader sa ar det okej. Men det dar... ndr man TROR att ett barn far illa, da
skulle man behtéva anmaéla. For jag vet inte, jag téankte séga tyvarr har jag
aldrig anmalt, men vi har ett fall dar vi vet att vi skulle ha behovt anmala,
men vi visste inte, nu i efterhand vet vi ju mycket mera. Men det &r ju latt nar
man vet”

Flera av respondenterna uttryckte stor osakerhet kring nar en barnskyddsanmalan blir
aktuell. De flesta ville att deras oro skulle ga vidare pa nagot vis, men det var oklart hur
och med vem man ska prata. Nar de diskuterat med kollegor namnde tva av respondenterna
att olika asikter framkommit, och en sa att det da inte &r till mycket hjalp for att lindra
oron. Fragan nar en anmalan bor goras var alltsa en svar fraga, alla svar jag fick kom
tillsammans med en viss tvekan. En av respondenterna valde att inte svara alls. Jag tolkade
det som att det finns en osakerhet géllande fragan, man vet inte riktigt var som menas med

anmalningsplikten och nér den géller.

”... Jag osdker pa det ddr, att ndr ska man veta var den ddr grdnsen dr? Var
ska man dra gransen. Drar man gransen vid nar man har diskuterat med
foraldrarna och det inte hander nagonting eller da genast, ska man anméla
fore eller? Det ar lite sadar...”

I teoridelen har jag ocksa tagit upp “vi véantar och ser” attityden, som man anar att finns

inom dagvarden idag nar det galler misstankar om att barn far illa (se s. 19). Jag fragade
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respondenterna vad de anser om det. Tre ansag att pastaendet stimmer bra 6verens med

verkligheten medan tva av de jag intervjuat sa att det &r tvartom.
Sa har svarade en pa fragan

“Ja alltsa, det dr precis det, att man har kdnslan att vad dr det som gommer
sig har nu, vad handlar det har om, vad &ar det har, men tillika kdnns det som
att det inte riktigt ar en, eller AR det en grund att gora en
barnskyddsanmalan? Att magkanslan sager att nagot ar fel, det kanns dumt
att géra en anmalan pa det. Nar man inte kan saga att det ar det har och det
hdr och det hdr.”

En annan sa sa har

“Jag har ju valt att inte blunda, eller ja, man blundar kanske de forsta
gangerna nar man anat nagot, man vantar ju nog, inte ringer man ju med
detsamma men ibland s& tanker man att tank om jag har blundar for lange.
Och ja... nog ar det enkelt att svinga ryggen dat”

Aterigen tangerades frdgan om nar det 4r befogat att gora en barnskyddsanmélan, och
osakerheten kring fragan. Intressant var de vitt skilda asikterna, en del var helt pa samma
linje medan andra sa att det inte &r sa idag. En av dem som ansag att man inte véantar och
ser i dagvarden idag, hanvisade till att man genast tar upp oron med foraldrarna, och sa sa

har:

”Jag tycker idag att om jag jamfor med 20-30 ar tillbaka, sa tycker jag att
det forr var mera det har tankesattet att nog reder det upp sig, men idag ar
man ju valdigt malinriktad och resultatinriktad att man lagger strax
problemet pa bordet. Forr pratade man ju inte om saker, det skulle ju bara
tystas ner. Sa just min generation sa tycker jag inte att alls ar sa att det ska
tystas ner, utan mer att det har maste vi géra nagot at. Och absolut inte
radda for att ta upp svara saker, utan ganska snabbt tar vi nog upp det, tar
upp oron”

Mitt syfte med frigan var om man “véntar och ser” innan man gor en barnskyddsanmalan,
vilket jag ocksa forsokte understryka under intervjun. De som ansag att attityden inte finns
sa bada att man genast diskuterar med foraldrarna och om det inte hjalper vidtar man andra

atgarder, aven barnskyddsanmalan om det kravs. Av de jag intervjuade var det endast en
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som hade gjort en barnskyddsanmélan under sitt arbetsverksamma liv och den géllde
valdsbrott mot ett barn. Jag fragade respondenterna om de nagon gang 6vervagt att anméla
ett fall och om de anser att det &r en hog troskel for att géra en anmélan, samt vad det i

sadana fall kan bero pa.

En av respondenterna sa sahar

“Ja, tréskeln dr nog hog... vet inte vad jag ska sdga att det beror pa men
kanske det dar att det &r s manga som blir engagerade i det och det blir sa
stor affdr av sjdlva anmdlan”™

Medan en annan sa sa har

”Nej... eller ja visst finns det de med hygien och sadant som man kan tycka
att ar ett gransfall for att anméala, men da har man funderat och évervagt och
ifall allt det dar andra dvervéger och funkar pa nagot satt sa har jag inte ens
tankt pd det da inte. Det har inte varit aktuellt. Man vill nog vara saker
iallafall, inte vill man... jag har ju nog pa omvégar ocksa hort om sadana (...)
som anmalt smutsiga klader och som tyckt att det ar vanvard. Da (...) har jag
inte alltid varit av samma asikt. Det kan ju handa att det har varit en bra sak,
pa ett satt, for da har ju foraldrarna vaknat och sd har ju alla instanser
hjalpt till sa kanske familjen har matt béattre av det, men jag brukar tanka att
skulle man ha kunnat géra pa nagot annat satt an att anmala? (...) P& ett satt
far man ju lite de dar foraldrarna med taggarna utat da. Sa forst tycker jag

13

att man ska gad alla andra vigar istdllet... men det beror ju pa

De orsaker som respondenterna ndmnde till varfor det ar en hog troskel for att anmaéla
framkommer samtliga ocksa i min teoridel i kapitel 4.2.1, om varfor forsummelse forbises.
Darfor man kan konstatera att det finns en hog troskel for att anméla trots de
lagoméndringar som skett i syfte att gora det lattare. Ringt barnskyddsmyndigheterna for
att diskutera fall och misstankar om barn som far illa har flera av respondenterna gjort. En
av dem uppgav att hon genast gor det nar hon misstanker nagot, en annan av
respondenterna sa att hon skriver upp sadant som gor att en oro vacks for ett barn, och om
foraldrarna tillatit kontakt med radgivningen ringer hon och fragar om de maérkt nagot

konstigt.

”Jag har ocksa lart mig att nar man lite anar nagot, skriv ner, och datum, sa
sen ifall om det ar ndgonting sa har man. Men ibland blir man lite radd for
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sig sjalv ocksa, att man ser sadant som inte finns... Men inte goér det nagot,
om det inte &r nagot ar det bara att riva lapparna och tanka tack och lov sa
var det ingenting.”

Det finns alltsa olika uppfattningar angaende hur man ska handskas med misstankar om
forsummelse, och de flesta uttrycker en viss osékerhet géallande vad som &r rétt och var
gransen for anmalan gar. Jag vill ocksd dra slutsatsen att troskeln for att gora en
barnskyddsanmalan ar hog, trots att den &r lagstadgad. Alla respondenter ndmnde en
gemensam faktor om varfor anmalan inte gors, namligen radslan for att ha fel. Det &r en
balansgang och en svar fraga i dagvarden, eftersom en ogrundad anmalan ocksa kan ha

sina konsekvenser.

Med denna resultatanalys har jag velat belysa de olika asikter som finns pa daghem nér det
galler forsummelse, olika handlingsmonster vid dess forekomst och det forhallande till
anmalningsplikten forsummelse har enligt daghemspersonalens uppfattning. Genom att
anvanda mig av manga citat har jag velat belysa de asikter som framkommit och fértydliga

mina tolkningar av situationen.

8 Slutdiskussion och kritisk granskning

| det hér kapitlet kommer jag att granska den undersdkning jag genomfort och jamfora den
med min teori. Jag kommer att diskutera de resultat, tolkningar och problem som
framkommit i min undersokning, samt hur upplagget sag ut och hur jag kunde ha gjort
saker och ting annorlunda. Avslutningsvis kommer jag att kritiskt granska mitt

examensarbete och genomférandet av de olika processerna.

Det forsta temaomradet i bade syftesbeskrivningen och resultatanalysen var medvetenhet
och uppfattningar om forsummelse. Uppfattningarna skiljer sig fran person till person,
likasa synen pa forsummelse - hur allvarlig den anses vara. | undersékningen framkom att
en av de fem respondenterna trodde att forsummelse kunde fa samma konsekvenser som
sexuella overgrepp och vald mot barn. Det kan fa samma konsekvenser, troligt &r att
forsummelse i barndomen paverkar manniskor upp i vuxen alder mer an andra typer av

overgrepp (se s.13).
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Uppfattningarna varierade kraftigt. Det som en betecknade som lindrig” forsummelse,
kallade en annan “allvarlig” forsummelse. Detsamma géller mina fragor om erfarenheter:
det &r knappast troligt att en viss typ av forsummelse forekommer frekvent pa den ena
avdelningen men aldrig pd den andra, nar man jamfor personer med lika lang
arbetserfarenhet och huruvida de upplevt att barn blivit forsummade. Aven det har
fenomenet framkom i min teoridel - det finns de som inte ser och man maste vara
uppmarksam pa de tecken som tyder pa férsummelse for att lagga marke till dem.
Emotionell forsummelse ar enligt teorin svarare att uppticka, vilket ocksa resultatet i min
undersokning visar pa, eftersom bara tre av respondenterna under sin yrkeskarriar upplevt

att ett barn blivit emotionellt férsummat.

Alla respondenter hade upplevt fysiskt eller emotionellt forsummade barn under sitt
yrkesliv. De hade dé vidtagit atgarder fran ”Ta upp oron” programmet som jag beskriver i
min teoridel. Samtliga hade &ven diskuterat med nagon. Nagra av respondenterna hade
ocksa pratat med barnen enskilt, vid misstanke om forsummelse, och vagat fraga saker som
berérde deras hemforhallande, vilket i min teoridel tas upp som en viktig sak for att
bekrafta barnet och ingripa nér forsummelse férekommer. Alla respondenter namnde
diskussionen med kollegorna som nagot de gor omgaende nar misstankar kring att ett barn

far illa finns, med varierande effekt.

I min teori beskriver jag hur viktigt det ar att samarbetet mellan de olika instanserna som
barnet kommer i kontakt med fungerar nar barn far illa. Respondenterna bekréftade i min
undersokning att de samarbetar med andra instanser vid behov eftersom de flesta uppgav

att de kontaktat endera radgivningen eller barnskyddsmyndigheterna fér konsultation.

Nér jag sedan berdrde huvudsyftet med mitt lardomsprov genom att undersoka vilken syn
daghemspersonalen har pa den lagstadagade anmélningsplikten, samt hur den relaterar till
forsummelse fick jag en mer entydig uppfattning. Som sagt hade alla upplevt férsummelse
av olika slag, men bara en hade gjort en barnskyddsanmalan. Den anmalan var heller inte
enbart kopplad till forsummelse, utan inbegrep ocksa fysiskt vald. Det visar ganska tydligt
pa att enbart forsummelse inte anses vara en tillracklig grund for att man ska begara
utredning fran barnskyddsmyndigheterna. Déaremot hade nog flera diskuterat med
barnskyddsmyndigheterna nar misstankar, ibland enbart en “magkénsla”, sa att nagot inte
star ratt till. Diskussion ar naturligtvis bra, men skyldigheten att anméala kvarstar hos

daghemmets personal.



47

Att samtliga respondenter tar upp svarigheter med foraldrarna var en bekraftelse pa att det
jag tagit upp i teorin om programmet “Ta upp oron” verkar fungera ocksa i praktiken.
Samarbetet med féraldrarna ar kanske det viktigaste av alla, och ingen sa sig uppleva att
det &r ett problem att ta upp och diskutera svara saker. Kommunen har ocksa en egen
utarbetad modell utgaende fran de olika orosstadierna i “Ta upp oron”, dar det finns
information om vem man Kkontaktar i vilket skede av oron, exempelvis
specialbarntradgardslarare vid mindre oro och barnskyddsmyndigheterna direkt nar det
géller allvarligare saker. Detta &r antagligen anledningen till att flera av respondenterna
talat med andra &n barnskyddsmyndigheterna i forsta hand nar det géller forsummelse,
eftersom den enligt respondentera inte direkt inger nagon stor oro.

Det som flera av respondenterna uttryckte ovisshet om, och som &ven jag under den har
processen har fragat mig sjalv ar var gransen for en anmalan gar. | min teori framkommer
flera ganger hur viktigt det ar att ingripa i tid och vidta atgarder nar misstankar finns. Men
misstankar i form av magkanslor, utan att ha nagot att peka pa, vad gor man at dem? Lagen
sager att daghemspersonal ar anmalningsskyldig nar de far vetskap om ett barn vars behov
av vard och omsorg, omstandigheter som dventyrar barnets utveckling eller barnets eget
beteende kraver att behovet av barnskydd utreds. Vad bestammer nar det kraver det? Man

kan forsta respondenternas osakerhet géllande var gransen gar.

Lagen sager sin sak, men nar det galler forsummelse lamnar det anda manga fragor
obesvarade. Ar det ens magjligt att dra en gréans, kunde lagen vara mera specifik? Det &r
kanske en sadan sak som man maste avgora fran fall till fall. Da staller jag mig ocksa
fragan, huruvida en Vi vintar och ser” attityd ar nagot som helt enkelt behovs i vissa fall?
En barnskyddsanmalan rér upp manga kanslor, speciellt hos foraldrarna, och paverkar
darmed bade barnen samt relationen och det viktiga samarbetet med daghemspersonal. Om
det i familjen inte finns ndgot som ligger som grund for barnskyddsarbete, om
anmaélningen beror pa misstolkningar eller tillfalligheter fran daghemmets sida, gér man
kanske mera skada an nytta. Man kan ocksa lura sig sjalv. Att vanta och se, skriva upp det
man observerat och det som frambringat oro, samt diskutera med kollegor eller andra inom
det egna teamet, och med foréldrarna - kan det vara en “vi véntar och ser” attityd, som
ibland &r acceptabel? Det finns problem hur man an vander och vrider pa
fragestéllningarna. Man kan iallafall konstatera att attityden Vi véntar och ser”
forekommer i dagvarden. Tre av respondenterna holl med om pastaendet, och beklagade att
det ar pa det sattet. De forhallanden barnen lever i kan vara sa allvarliga att de inte har tid
att vanta, och da kan en sadan attityd vara ddesdiger. Oberoende om man anser att det ar
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befogat att vanta och se i vissa sammanhang, ar det ett faktum att man alltfor ofta vantar

for lange.

Samtidigt kan man se det ur den synvinkeln att kommunen i fraga foljer *Ta upp oron”
som utvecklats pa statligt hall. Enligt de orosstadier programmet ar uppdelat i ska
daghemspersonalen diskutera med vardnadshavare, kollegor och det egna teamet samt ha
tilltro till de egna resurserna sa langt som mojligt. Allteftersom som oron okar eller de egna
mojligheterna ké&nns otillrackliga ska tillaggsresurser begaras. Programmet upplevs vara
valdigt bra och under undersokningen fick jag en odelat positiv bild av hur det fungerar.
Férsummelse av barn placeras in som ett orosmoment enligt den utformade modellen, men
jag ifragasétter om de placeras i den allvarlighetsgrad den borde. Jag upplevde att man
placerar ett forsta tecken pa forsummelse under kategorin “lite bekymrad” och att man,
annu i det skedet, ar ganska langt i fran att begara stod fran barnskyddsmyndigheterna.

Darmed konstaterar jag att det ar synen pa forsummelse som behover skarpas och
kunskapen kring den utdkas. Ingen ar "lite bekymrad” om ett barn sdger att en foralder
slagit det, da tror jag nog att atgarder vidtas och barnskyddsmyndigheterna kontaktas med
det samma, men det samma hander inte alltid om ett barn sager att det inte fatt mat hemma.
Bada foreteelserna kan vara misstag, misstolkningar eller engangsforeteelser, men det kan
lika garna vara nagot som sker fortlopande. Det kan vara nagot som barnet namner en gang
och aldrig igen. Foreteelserna kan bada vara tecken pa allvarliga omstandigheter i hemmet
som kan ge barnet livslanga konsekvenser. And& &r uppfattningen och installningen sé&
olika.

Enligt mina teoretiska utgangspunkter anmaler daghemspersonalen for sent, eftersom de
garna vill utreda huruvida barnet ar i behov av barnskydd. Det & daghemspersonalens
skyldighet att anmaéla till barnskyddsmyndigheterna nar ett barn far illa och barnets
utveckling dventyras, och sedan &r det barnskyddsmyndigheternas uppgift att utreda. De av
respondenterna som ansag att en Vi véntar och ser” attityd inte forekommer hade nog
ocksa de uppmarksammat fall av férsummelse, och tagit upp sin oro med foréaldrarna.
Darfor ansag de sig ha gjort vad de behdvde och inte vantat. De ansag inte att de tecken pa

forsummelse de observerat hade utgjort nagon grund for vidare atgarder.

Aterigen konstaterar jag att min centrala fragestalining &r huruvida kunskapen kring
forsummelse och den skada den kan utgora ar tillracklig idag, inte bara bland
daghemspersonal, utan overlag i samhéllet. Jag tror att vi fortfarande maste arbeta med

denna fraga. Forsummelse uppmarksammas inte alls pad samma satt som Ovriga
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krankningar av barn, men for nagra tiotals ar sedan gjorde inte barnaga det heller, vilket
forhoppningsvis antyder att vi ar pa ratt vag. Forsummelsen kan dock ha sa allvarliga
konsekvenser och &r sa tatt sammankopplat med de Gvriga misshandelsformerna, att jag
tycker att mera uppmarksamhet borde riktas mot problematiken, och att kunskapen borde

utokas.

Né&r jag kritiskt granskat mitt arbete &r det frdmst intervjuerna jag skulle ha gjort
annorlunda. Jag hade inte skickat ut fragorna pa foérhand, vilket jag troligtvis skulle gora en
annan gang. Tanken med att inte skicka ut fragorna pa forhand var att jag skulle fa
spontana och arliga svar, framom genomtdnka och valformulerade svar som forskonar
verkligheten. Om verkligheten ar att daghemspersonal inte kanner till sin anmalningsplikt
eller de tecken som tyder pa forsummelse sa ville jag att det skulle framkomma. Denna
taktik fungerade pa gott och ont: svaren blev spontana, men respondenterna hann inte tanka
efter pa samma satt. Skulle de ha fatt fragorna pa forhand kanske fler skulle ha kommit pa
att de nog sett ett fall av misstankt forsummelse, ndgot som de kanske inte kom i hdg under
en kort intervju. Ett par av respondenterna bad ocksa att fa lasa igenom fragorna innan
intervjun startade, vilket de sjalvklart fick gora.

En annan sak som kunde ha gjorts annorlunda var upplagget pa intervjufragorna. Nu hade
jag valdigt korta och 6ppna fragor och en Gppen intervju dar respondenterna sjalva fick
styra det de hade intresse av att beratta om. Jag skulle garna ha velat na karnan och fa
helhetsbilden i hur de ser pa forsummelse, jag upplevde att samma intervju for en person
hade en helt annan innerbdrd for en annan, en del av respondenterna uppfattade det som att
fragorna géllde hur de gor “praktiskt” med kladtvitt och sddant, medan andra tolkade det
sd som jag hade tankt, namligen hur de mer langsiktigt stoder barnet och foljer upp dess
maende. Jag hade inte tankt pa hur frdgorna kunde tolkas annorlunda, och blev darfor
forvanad over svar gallande utlanande av klader, kladtvatt osv. | dvrigt ar jag nojd over
intervjuns genomfdérande, jag kunde eventuellt ha fokuserat mera pa emotionell
forsummelse och forklarat alla begrepp (vad lagen sager om anmalningsplikten etc.) for att
fa en annan vinkling pa resultatet. Mitt syfte med intervjun uppfylldes iallafall, men som

ovan intervjuare ser man redan hur man kan gora det annorlunda och kanske béttre nésta

gang.

Nar det galler min teoridel hade jag gérna haft flera kallor att utga ifran, men det var svart
att hitta vetenskaplig litteratur gallande forsummelse. D&rfér har jag till stérsta delen

baserat min teoridel pd “Lapsen kaltoinkohtelu” med Annlis Soéderholm som en av
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huvudforfattarna. Boken innehaller manga vetenskapliga hanvisningar och delger aktuell
forskning inom damnet, den &r dessutom finsk och har finsk lagstiftning som grund. Darfor
uppfyller den, enligt mig, kraven for att fungera som huvudsaklig kalla i mitt
examensarbete. Jag har ocksd deltagit i ett seminarium dar Soderholm forelaste om
forsummelse, och fick darifran en ytterligare fordjupad bild av @mnet, dess tecken och
skadeverkningar. | dvrigt stravade jag efter att anvanda sa mangsidiga kallor som mojligt
och ha en tydlig uppdelning av arbetet, enligt en logisk struktur. Som motvikt till lagar och
teoretiska fakta ville jag ocksa ha med en praktisk vinkling for hur man i det verkliga livet
pa daghem kan hjalpa barn som misstanks vara utsatta for forsummelse. Det tycker jag att
jag lyckats bra med.

Amnet &r intressant och samtidigt skrammande. Férsummelse &ar definitivt en sak som
behover lyftas upp pa bordet och ses pd med lika allvarliga 6gon som pa sexuella
overgrepp och fysisk misshandel. De kan ha samma konsekvenser, sd varfor halls
forsummelsen i skymundan? Varfor forskas det inte mer i det? Det &r ett dolt problem, det

ar ett stort problem och nagot som manga barn lever med utan att veta om att nagot ar fel.

De utsatta barnen ligger mig varmt om hjartat. Under mina studier och praktiska
studieveckor pa daghem formades tesen for mig sjalv. Vad gor man at de héar fallen, nér en
misstanke finns om att nagot inte star ratt till? Vantar man bara och ser? Jag fragade en av
mina handledare och fick ett bekraftande svar. Dar foddes idén till det hér arbetet. Amnet

ar stort och behdver uppméarksammas mera och det vill jag arbeta for.



51

Litteratur
Borge, A. (2011): Resiliens — Risk och sund utveckling. Lund: Studentlitteratur.

Broberg, M. Hagstrom, B. & Broberg, A. (2012): Anknytning i forskolan: Vikten av
trygghet for lek och larande. Stockholm: Natur & Kultur.

Cantell, H. (2010): Ratkaiseva vuorovaikutus - Kasvatuksellisia kohtaamisia lasten kanssa.

Jyvéskylé: PS-kustannus.

Carlsson, B. (1991): Kvalitativa forskningsmetoder — for medicin och beteendevetenskap.
Falkdping: Almqvist & Wiksell.

Dalen, M. (2004): Intervju som metod. Oslo: Universitetsforlaget.
Dyregrov, A. (2010): Barn och trauma. Lund: Studentlitteratur.

Ellneby Y. & Von Hilgers B. (2010): Att samtala med barn — genom att lyssna med fyra

oron. Stockholm: Natur & kultur.

Erikson E & Arnkil T. (2007): Ta upp oron - En handbok i tidiga dialoger. Vaajakoski:
Stakes.

Fledderjohann, J. & Johnson, D. (2012): What predict the actions taken toward observed
child neglect? The influence of community context and bystander characteristics. Social
Science Quarterly (Wiley-Blackwell), Vol. 93 (4), 1030-1052.

Forenta nationernas barnkonvention (u.d). www.barnkonventionen.se/wp-
content/uploads/2009/07/Barnkonventionenfullversion.pdf (hamtat 13.3.2014).

Gustafsson, L. (2011): Forskolebarnets manskliga rattigheter. Lund: Studentlitteratur.

Harju, A., Tallberg-Broman, 1., Balldin, J., Bokstrom, P., Bouakaz, L., En6, M., Jonsdottir,
F., Ljungberg, C., Markstrom, A-M., Nyberg, E., Nyrén, L., Olsson, M., Sandell, A.,
Sarkadi, A., Vallberg, Roth, A-C., (2013): Foréaldrar, forskola och skola — om mangfald,

makt och mojligheter. Lund: Studentlitteratur.

Hindberg, B. (2005): Sarbara barn — att vara liten, misshandlad och féorsummad. Véxjo:

Forlagshuset Gothia.


javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~afh%7C%7Cjdb~~afhjnh%7C%7Css~~JN%20%22Social%20Science%20Quarterly%20(Wiley-Blackwell)%22%7C%7Csl~~jh','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~afh%7C%7Cjdb~~afhjnh%7C%7Css~~JN%20%22Social%20Science%20Quarterly%20(Wiley-Blackwell)%22%7C%7Csl~~jh','');
http://www.barnkonventionen.se/wp-content/uploads/2009/07/Barnkonventionenfullversion.pdf
http://www.barnkonventionen.se/wp-content/uploads/2009/07/Barnkonventionenfullversion.pdf

52

Holme, .M. & Solvang, B.K. (1997): Forskningsmetodik- om kvalitativa och kvantitativa
metoder. Lund: Studentlitteratur.

Iffland, B., Brahler, E., Neuner, F., Hauser, W., & Glaesmer, H. (2013): Frequency of child
maltreatment in a representative sample of the German population. BMC public health, vol.
13 (1), 1-12.

Karlsson, K. (2012): Anknytning - om att tolka samspelet mellan féraldrar och barn.

Goteborg: Gothia forlag.

Kihlblom, M., Lidholt, B. & Niss, G. (2009): Forskola for de allra minsta- pa gott och ont.

Stockholm: Carlssons.

Killén, K. (2000): Barndomen vara i generationer- Om férebyggande arbete med utsatta

familjer. Oslo: kommuneforlaget AS.

Killén, K. (2009): Barndomen vara i generationer- Om férebyggande arbete med utsatta
familjer. Lund: Studentlitteratur.

Mahkonen, S. (2012): Paivahoito ja laki. Helsinki: Edita.

Marklund, K. (red.), Andershed, A-K, Andershed, H., Kallan, M., Kouvonen, P., Ogden,
T., Oldrup-Hjort, H., Sundell, K., Simic, N. (red) & Soderstrom, E. (2012): Nordens barn —

Tidiga insatser for barn och familjer. Ineko: Nordens vélfardscenter.

Mattila, L. (2012): Att forebygga livslangt utanforskap — En handbok for vuxenvéarlden

runt utsatta barn och ungdomar. Stockholm: Ungdomar AB.

Norman, R., Byambaa, M., Rumna, D., Butchart, A., Scott, J. & Vos, T. (2012): The long-
term Health consequences of child physical abuse, emotional abuse, and neglect: A
systematic review and metanalaysis. PLos medicine, vol. 9 (11), 1-31.

Patel, R. & Davidson, B. (2011): Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfora

och rapportera en undersokning. Lund: Studentlitteratur.
Raty, T. (2008): Uusi lastensuojelulaki. Helsinki: Edita.
Raéty, T. (2010): Lastensuojelulaki — kaytanto ja soveltaminen. Helsinki: Edita.

Skerfving, A. (2005): Att synliggbra de osynliga barnen — om barn till psykiskt sjuka
foraldrar. Goteborg: Forlagshuset Gothia.



53

Stakes. (2005): Grunderna for planen for smabarnsfostran. Vaajakoski: Stakes

handbocker.

Soderholm, A., (toim.), Kivitie-Kallio, S., (toim.), Alapulli, H., Autti-Ramo, 1., Bardy, M.,
Forsberg, H., Fohr, A., Gottberg, E., Heino, T., Jaarto, M., Joki-Erkkila, M., Kallio, P.,
Kaltiala-Heino, R., Karjalainen, R., Karkola, K., Kauppi, A., Koskinen, S., Lammi-
Taskula, J., Linnas, H., Luonamaa, R., Méakela, J., Oranen, M., Pietil4, ., Pihko, H., Politi,
J., Rautava, M., Samli, M., Salo, S., Sauli, H., Sinkkonen, J., Solantos, T., Sumia, M.,
Tolvanen, K., Tupola, S., Vala, U., Valanne, L., Vuento, M. (2012); Lapsen

Kaltoinkohtelu. Helsinki: Duodecim

Steven L. & Otterman, G (u.d): Vaga se, Vaga agera. Stockholm: Stiftelsen allmanna

barnhuset.

Taskinen, S. (Red.), (2004): Sexuellt utnyttjande och misshandel av barn -
rekommendationer om forfaringssatt for personal inom social- och halsovarden.

Saarijérvi: Stakes handbdcker.

Trost, J. (2005): Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur.

Finlands forfattningssamling
Barnskyddslagen 13.4.2007/417 www.finlex.fi (hdmtat 13.3.2014)
Strafflagen 19.12.1889/39 www.finlex.fi (hdmtat 13.3.2014)

Lag om barndagvard 19.1.1973/36 www.finlex.fi (hdmtat 13.3.2014).


http://www.finlex.fi/
http://www.finlex.fi/
http://www.finlex.fi/

Bilaga 1

Bekymmerszonerna (Erikson E & Arnkil T. (2007): Ta upp oron - En handbok i
tidiga dialoger. Vaajakoski: Stakes.)

BE-
KYMMERS- )
FRITT LITEN ORO GRA ZONEN
TILLSTAND
1 2 3 4 5

Inte En aning Upprepade Vaxande Stora

bekymrad bekymrad |ganger bekymmer. bekymmer; De

alls eller ibland | bekymrad Tilltron till de | egna
forvanad; |eller forvanad; | egna resurserna
stark tilltro | god tilltro till | moéjligheterna | borjar ta slut.
till de egna | de egna forsvagas.
moijlig- mojligheterna.
heterna. Kanner klart

Overviger att | att det finns

Har 6vervagt |be om ett behov av
behovet av att | tillaggsresurser | tillaggsresurser
sattain mera |och oka och okad

resurser. kontrollen. kontroll.




Bilaga 2

Intervjufragor

- Vilken &r din utbildning?
- Hur lang arbetserfarenhet inom barnomsorgen har du?
- Hur gamla &r barnen pa din avdelning?

- Vilka &r dina huvudsakliga uppgifter?

Allmant om forsummelse

- Hur skulle du beskriva vad forsummelse av barn &r?
- Anser du att forsummelse kan vara lika allvarligt som sexuella évergrepp eller

valdsbrott mot barn?
Fysisk forsummelse

- Har du upplevt att ett barn blivit fysiskt forsummat, t.ex. inte haft rena, hela och
andamalsenliga klader, inte fatt tillracklig/naringsrik mat eller haft bristfalliga
boendeforhallanden? Ge géarna exempel

- Hur mérkte/fick du reda pa det?

- Om du upplevt det, hur handlade du i situationen/Hur skulle du handla?

Emotionell forsummelse

- Har du upplevt att ett barn blivit emotionellt forsummat, dar nagon av
foraldrarna t.ex. har en negativ uppfattning om barnet, inte visar uttryck for
kérlek eller inte kan skilja pa barnets verklighet och egna 6nskningar?

- Hur markte/fick du reda du det?

- Om du upplevt det, hur handlade du i situationen/Hur skulle du handla?

Anmalningsplikt

- Nar tycker du att forsummelse ar tillrackligt allvarlig for att atgarder bor vidtas?
Vilka atgarder?



Bilaga 2

- Né&r bor anmélan till barnskyddsmyndigheterna 6vervagas enligt dig?

- Har du gjort en barnskyddsanmalan? Hur upplevde du det?

- Anser du att troskeln &r hog for att géra en barnskyddsanmalan? Varfor?

- Man anar att det idag finns en “’vi véntar och ser” attityd inom dagvarden nir
det géller misstankar om att ett barn far illa? VVad anser du om det?

- Vilka riktlinjer finns pa din enhet gallande barn som far illa?
Dagvarden

- Tar du svara saker till tals i barngrupp/pd samling, ex. familjevald eller
missbruk?
Varfor/varfor inte?

- Hur beméter du barn som du misstanker har svarigheter i hemférhallandet?






