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1 JOHDANTO

Opinnéytetyoni aihe on kulttuurien valisen viestinndn ymmartdminen. Opinnéytetyoni
sisaltdd myos tapakulttuuria Suomessa ja Vendjalla. Opiskeluaikoinani opiskelin
vendjan kieltd ja kiinnostuin siitd maana. Lisaksi tapakurssilla opiskelin Venajan
kulttuuriin liittyvia asioita. Sen vuoksi haluan tehdd opinnédytetydn téstd aiheesta.

Loogisena jatkona tapakulttuurille on kulttuurien valinen viestinta.

Tavoitteeni opinndytetydssa on saada selville, millaisia eroja Suomen ja Vendjan
hyvissa tavoissa ja kulttuurissa on. Tdma on myds opinndytetyoni tutkimusongelma.
Haluan tarkastella aihetta opiskelijan n&kdkulmasta, tuoda esiin isoja, mielestani
merkittévia asioita seka pienié yksityiskohtia. Aiheet, joita kasittelen opinndytetydssa,
ovat jokapadivaisié, keskeisid ja tarkeita liikuttaessa Suomen ja Vengjan valilla.

Aineistona opinnaytetydssad kaytadn viestinndn ja tapakulttuurin sekd Venajaan
erikoistuneita kirjoja. Myos Internetia kéytdn lahteend. Tyon rakenne muodostuu
siten, ettd luvussa kaksi kasittelen kulttuurien valista viestintdd sek& tapakulttuuria.
Luvussa kolme puolestaan ensivaikutelmaa seka keskustelukulttuuria. Pukeutumiseen
perehdyn luvussa nelja. Luvussa viisi aiheena on Kiittdminen seka liikelahjat ja
venaldiseen ruokapOytddn tutustun luvussa kuusi. Pohdinnassa késittelen

opinnéytetyon tekemista ja mahdollisia jatkotutkimuksia.



2 KULTTUURIEN VALINEN VIESTINTA

Kulttuurien vélisella viestinnélld tarkoitetaan véhintddn kahden eri kulttuureista
olevan henkildn vélisté viestintdd. Kulttuureilla tarkoitetaan sek& maantieteellisesti eri
kulttuureista olevia, mutta myo6s eri ryhmia tai yhteis6jd. Kommunikointia ja
viestintéa eri kulttuureista olevien ihmisten kesken rajoittavat monet asiat, kuten kieli,
kulttuuriin kuuluvat tavat, normit ja tavoitteet, joihin viestintatilanteessa pyritaan.
Toisin sanoen ongelmia ovat Kkieliongelmat, eroavaisuudet puhutteluissa,
aikakasitykset, stereotypiat ja asenteet toista kulttuuria kohtaan. (Kivikuru & Kunelius
2002, 301-303.)

Viestinta

”Viestintd on vuorovaikutusta, ihmisten vélistd toimintaa” (Lohtaja & Kaihovirta-
Rapo 2007, 11). Ihmiset viestivat toisilleen sanoin eli verbaalisesti sek& sanattomasti
eli nonverbaalisesti. Sanattomaan viestintdan kuuluu elekieli, kuten ilmeet, eleet ja
liikkeet. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 11.) Siihen kuuluu elekielen lisdksi paljon
muutakin, kuten tapa kayttad &antd (savyt, tempo, tauotus, nauru, itku, rytmi),
tilankayttd (etdisyys ja laheisyys toisiin ihmisiin), ajankéyttd, tasmallisyys ja
pukeutuminen. (Harju 2000, 6.) Ndin voidaankin tiivistaa, ettd viestintdd on kaikki,
mité ihmiset tekevét, mitd eivat tee, mit4 ihmiset ovat, mitd eivét ole, mité puhuvat ja

mité eivét puhu.

Se, millainen kuva annetaan itsesta tavatessa vieras henkild, riippuu monesta eri
tekijastd. Oma olemus luo henkilékuvan, joka muodostuu ryhdistd, fyysisesta
kunnosta ja pukeutumistyylista. Henkilokuvaan vaikuttavat naiden tekijoiden lisaksi
esimerkiksi kaytostavat, esiintyminen ja ihmissuhdetaidot. Olemuksella ilmaistaan
my6s omat asenteet, arvot ja odotukset. Kaikki edelld kerrotut asiat ovat myos
viestintdd. Naiden viestien perusteella uudet, tavatut henkil6t luokittelevat tapaamansa
henkilon. Viesti, joka annetaan itsesta edelld mainituilla seikoilla, viestittdd kuvaa
paitsi henkilosta itsestd, mutta myos yhteisosta tai yrityksesta jossa tydskentelee. Sen
vuoksi on merkitysta sill4, millainen on henkil6nd, kuinka pukeudutaan ja kayttaytyy.

Erityisesti yritysmaailmassa ndiden merkitysta ei voida vahatella. (Harju 2000, 6.)



Sanaton viestinta

Viestinndssa kehonkielella eli elekielelld on suurempi merkitys kuin puhutuilla
sanoilla. Kehon kieltd puhuu koko keho ja sen sanotaan kertovan suhtautumisesta
itseensé ja muihin henkil6ihin. Eleilld ja ilmeilld pystyy tukemaan puhuttua asiaa tai
painvastoin heikentdmaan sitd. Kehonkielelld ihminen viestii tunteista ja alitajunnasta
eikd niihin pysty vaikuttamaan tahallisesti. Elekielen sanotaankin olevan myds
rehellisyyden kieli. (Harju 2000, 6.) Esimerkkina elekielen merkityksesta voidaan
mainita onnittelutilanne. Toisessa tilanteessa hymyilladn onnitellessa, toisessa

vastaavasti ei. Viesti on erilainen johtuen kehonkielesté.

Harju (2000, 6) selostaa tarkemmin viel& elekielen merkityksesta. Ihminen ottaa
vastaan viestid 60-80 prosenttisesti silmilld&n (toisin sanoen hén lukee eleitd, ilmeita,
kehonkieltd), korvillaan 15 % ja maulla, hajuilla ja tunnolla 15 %. ”lhmiseen voi
vaikuttaa sanoilla 7 %, &&nensavylla 38 %, ilmeilla ja eleilld 55 % (Harju 2000, 6).
Ensitapaamisessa elekielen merkitys on suuri, koska ensitapaamisen perusteella
useimmat tekevat johtopéatokset tapaamistaan henkildistd. Luvussa 3.1 késitelldén

ensivaikutelmaa laajemmin.

Elekielen tulkinta vaihtelee kulttuureittain. Eri kulttuureissa elekieltd tulkitaan eri
tavoin ja toisessa kulttuurissa jotain hyvad merkitseva saattaa tarkoittaakin toisessa

kulttuurissa painvastaista.

Ryhdin viestintaa

Ryhti viestii ihmisestd paljon. Hyvélld ryhdilld viestitddn muun muassa
itsekunnioituksesta seka vireystasosta. Ryhdik&s ihminen, joka on muutoinkin
vapautunut, hillitty sekd avoin, herdttdd kunnioitusta, luottamusta ja ihailua.
Huonoryhtinen ihminen, joka Iontystdd, kévelee laahustavasti ja ilman p&améaéaraa,
viestii innottomuudesta, alistumisesta ja tietyissd tilanteissa jopa pelosta ja
masennuksesta. Kun vartalo suoristetaan nostamalla paa pystyyn, vetdmalld vatsa
sisddn ja katsomalla eteenpdin samalla jannittdmatta hartioita, tulee olemuksesta
ryhdikés. Istuminen, esiintyminen ja liikkkuminen on helppoa, kun ryhti on kunnossa.
(Harju 2000, 7.) Téallgin vaatteet istuvat kauniisti sekd niiden kantaminen paalla on

helppoa.



Kéadet viestinnéssa

Kédet ovat merkittdvassa asemassa, kun puhutaan sanattomasta viestinnasta. Késien
asennolla saadaan lahetettyd paljon sanattomia viestejd, mikali niin halutaan tehdé ja
niiden viestejd osataan lukea. Halusta keskustella ja vastavuoroisuudesta viestitdan
avoimilla ja ylospdin olevilla kdmmenilld. Vastaavasti “puuhkassa” tai muutoin
lukossa olevilla kasilla viestitddn haluttomuudesta osallistua keskusteluun tai uskoa
keskustelun aiheisiin. Pitkastymisesta viestitdan painamalla paa kéasiin, ylemmyydesta
tai pelottomuudesta laittamalla kddet selén taakse ja kyynérpaat poydalla siita, ettei
olla kiinnostuneita. Mikali halutaan loukata tai uhkailla, se onnistuu sormen
osoittelulla tai heristelylla. Liikeneuvotteluissa ja aterioidessa késien tulee olla edessa
erillaan. (Harju 2000, 7.)

Istuminen

Jopa istuma-asennolla on vélig, kun mietitddn sanatonta viestintdd. Jos halutaan
viestittdd tasapainoisuutta ja tyytyvaisyyttd, istutaan levollisesti ja ryhdikkaasti.
Lukossa olevilla jaloilla viestitddn erimielisyytta ja rennolla istumisella puolestaan
valinpitamattomyytta. Istuttaessa tuolin reunalla, viestitddn epévarmuudesta. Mikali
halutaan viestié olevan ylempiarvoinen kuin muut, k&det nostetaan niskan taakse seka
nojataan ylavartalolla taaksepéin. Vastapuolen véittelyhalu saadaan herddmaan, kun
nostetaan jalkaterd toisen polven paalle. Kohteliaisuudesta viestitddn nojautumalla
kuitenkin hieman tuolissa puhujaa tai kuuntelijaa kohti. (Harju 2000, 7-8.) Tuoliin
istuutuessa istutaan tuolin takaosaan sekd painetaan selkd mahdollista selk&nojaa

vasten.

Katsekontakti

Hyvén ja onnistuneen viestintatilanteen edellytys on onnistuva katsekontakti.
Katsekontakti aloitetaan helposti, kun hymyillaan ystavallisesti ja avoimesti, eika
tuijoteta toista. Tuijotus viestii ylimielisyytd sekd vihaisuutta. Katsekontaktin tulee
keskittya toiseen, eikd muualle katselu keskustelun aikana ole kohteliasta. Katseesta

nékyy ihmisen rehellisyys ja todellinen innostus. (Harju 2000, 8.)



Puhetyyli ja adnenkayttd

Kun muutetaan puheen tyylid, pystytddn viestiméén erilaisia asioita. Sanat puheessa
merkitsevat vain pientd osaa (7 %), mutta &&nensdvy sitdkin enemmaéan (38 %).
Rauhallinen, ystavéllinen seka virheeton &ani on merkki kohteliaisuudesta.
Luonnollinen ja kohtelias puhe on tempoltaan vaihteleva, sopiva &&nenpainoltaan seka
selked. Epékohtelias puhetyyli on hidas ja yksitoikkoinen, hiljainen tai d4&nekas seka
paljon taukoja siséltava. Puhuttaessa kannattaa muistaa elekielen merkitys; viesti ei

mene perille oikein, mikéli elekieli ei tue puhetta. (Harju 2000, 6-8.)

Muita sanattomaan viestintdan vaikuttavia asioita

Sosiaalisissa tilanteissa kéyttaytymiselld viestitddn paljon. Haukottelu, huokailu ja
kellon vilkuilu viestivat pitkédstyneisyydesta ja tylsistymisesta. Hermostuneisuudesta

viestii napsauttelu, népertely ja epaméaéarainen hypistely. (Harju 2000, 8.)

2.1  Viestintakayttaytyminen

Eri kulttuureista tulevien ihmisten keskindisessa viestintdkayttaytymisessa on eroja.
Toisissa kulttuureissa sanoilla on suurempi paino kuin elekielelld ja sen perusteella
kulttuurit jaetaan kahteen ryhmaan; matalan merkitysyhteyden (low-context) ja
korkean merkitysyhteyden (high-context) kulttuureihin. Matalan merkitysyhteyden
kulttuureissa korostuu asioiden ilmaisu verbaalisesti, yksinkertaisesti ja siten, ettei
elekielella ole paljoa merkitystd. Naissa kulttuureissa korostuu numerotietous ja
asioihin painottaminen. Suomi kuuluu matalan merkitysyhteyden maihin yhdessa
muiden Pohjoismaiden kanssa. Vastaavasti korkean merkitysyhteyden kulttuureissa
arvostetaan nonverbaalista viestintdd eli ilmeet, eleet, asennot ja tilannekohtaiset
olosuhteet ovat tarkeita tekijoita eika sanoilla ole painoarvoa ldhesk&an niin paljon
kuin matalan merkitysyhteyden kulttuureissa. (Kivikuru & Kunelius 2002, 109.)
Vendja kuuluu korkean merkitysyhteyden kulttuuriin, jossa elekielelld ja epasuoralla
kommunikoinnilla on paljon merkitystd, vaikkakin venéldiset ovat muutoin kovia
puhumaan. (Mikluha 1998, 169).
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2.2 Kulttuuri

”...Kulttuuri voidaankin ymmartad ihmisen toiminnaksi ja toiminnan tuotteiksi. Usein
kulttuuri liitetddn myo6s kansakunnan kasitteen yhteyteen. Etnisesti madariteltyna
kansakunta on sellainen ryhmda ihmisid, joita yhdistavat kieli, rotuominaisuudet,
uskonto ja yhteisen historian tuottama yhteenkuuluvuuden tunne” (Salminen &
Poutanen 1996, 8). Koska kulttuuri on toimintaa ja toiminnan tuotetta, muuttuu se
jatkuvasti ihmisen sitd muokatessa. (Salminen & Poutanen 1996, 10.) Hollantilainen
Geert Hofstede on tutkinut kulttuurieroja. Hofstede (1993, 19) puolestaan maarittelee
kulttuurin siten, ettd se on opittu elamén aikana, paljon opitaan nimenomaan
varhaislapsuudessa. “Tiettyjen ajatus-, tunne- ja kayttdytymismallien vakiinnuttua
yksilén mieleen, han joutuu poisoppimaan ne pystyakseen oppimaan jotakin niista
poikkeavaa. Poisoppiminen on vaikeampaa kuin alkuperdinen oppiminen” (Hofstede
1993, 19). Toisaalta historiallisesti katsottuna kulttuuri voidaan myds maéaéritella
perinnoksi, joka valitetddn sukupolvelta toiselle; tarkeaksi koetut asiat huolehditaan

myos seuraaville sukupolville. (Frisk & Tulkki 2005, 7.)

Kansallinen kulttuuri koostuu sek&d nakyvastd, ettd nakymattomastd osasta.
Nékymaton kasittaa ei-konkreettisia asioita: arvot, valtarakenteet, uskonnon, historian,
aikakasityksen, ihmissuhteet ja niin edelleen. Se, ettd pystyy hahmottamaan nédma
asiat, vaatii sen, ettd on kasvanut kyseisessa kulttuurissa. Vastaavasti ndkyvaan osaan
kuuluu kulttuurin omat symbolit ja rituaalit, esimerkiksi suomalaisuuteen kuuluu
Suomi-neito. Naihin toisesta kulttuuristakin oleva pystyy osallistumaan ja
ymmartdmaan niiden tarkoituksen. (Salminen & Poutanen 1996, 8-9.) Myos kielella,
ruoalla, vaatteilla ja kéytossdanndilla on osansa kulttuurin muodostumisessa. (Lehrer
2002.)

Kéytossdantoihin ja -ohjeisiin vaikuttaa jokaisen maan oma kulttuuri. NyKkyisin
kohdataan péivittdin uusia ihmisia eri tilanteissa, jotka ovat eri maista ja eri
kulttuureista, tehdddn matkoja vieraisiin maihin tai ollaan yhteydessa eri kielilla eri
kulttuureista oleviin ihmisiin tekniikan avulla. Kaikissa tilanteissa viestitdan itsesta
toisille ja otetaan vastaan puolestaan toisten viestejad. Sen vuoksi on hyva tietdd myds
muiden maiden kulttuureista ja tavoista. Se, ettd ollaan tietoisia omasta kulttuurista ja
vieraasta kulttuurista, antaa edellytyksid ymmartad vierasta kulttuuria. Tallgin

pystytddn myds hyvéksymaan toisen kulttuurin edustajan toimintamalli ja ajatus siita,
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ettd vain meidan tapamme on ainoa oikea toimintatapa, vaistyy. (Salminen &
Poutanen 1996, 12.) ”...kielen hallitseminen on vain osa viestintataitoa. Ei riitd, etta
osaamme kielig, meiddn on my6s ymmarrettdvad, mitd sanojen takana on” (Salminen &
Poutanen 1996, 12).

2.3 Kulttuuripiirteiden ja kulttuurierojen selittdminen

Kulttuurieroja ja -piirteitd halutaan selittdd, halutaan tietd4 ja olla tietoisia ennakkoon
siit4, miten tietyn kulttuurin edustaja toimii eri tilanteissa. Aina ei voida sanoa, etti
ihmiset kayttaytyvat saman kaavan mukaan, vaan jokaisen henkilén oma historia
vaikuttaa kéyttaytymiseen. Na&in ollen tiettyyn kulttuuriin kuuluvan ihmisen

kayttaytymista ei voida aina taysin ennustaa. (Frisk & Tulkki 2005, 20.)

Kulttuurieroja tutkineella Hofstedella on ollut aineistoa yli viidestdkymmenesta
maasta. Han on paatynyt neljaan eri tekijaén, joiden avulla kulttuurieroja voidaan
selittdd ja ymmartdd. Tekijat ovat valtaetdisyys, yksil6llisyys, maskuliinisuus ja
epavarmuuden vélttdminen. Kun mydhemmin tutkimusta laajennettiin myods Aasian
maihin, 10ytyi viides kulttuurieroja selittdva tekijd. Tama tekijd on kulttuurin
aikakasitys. (Hofstede 1993, 14.)

Valtaetéisyys

”Valtaetaisyys yhteiskunnassa nakyy paattajien ja kansalaisten vélisena suhteena, ts.
siind, miten valtaa kaytetddn, miten sitd jaetaan ja millainen on suhde
auktoriteetteihin” (Salminen & Poutanen 1996, 15). Samat rakenteet ja toimintatavat
nakyvat myods perheiden sisalld, eli mies - nainen asettelussa, is&, &iti ja lapset

asettelussa.

Kulttuurit, joissa valtaetéisyys on suuri, on yhteiskunnassa vallitseva eriarvoisuus
hyvaksyttavad. Vanhemmilla, opettajilla ja esimiehilld on auktoriteettia,
kohteliaisuutta arvostetaan ja naisen ja miehen vélinen roolijako on ”vanhoillinen”,
eivatkd vendldiset odota apua vallanpitdjiltd. Tastd syystd vendldiset suhtautuvatkin

valtaan negatiivisesti.
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Pieni valtaetdisyys puolestaan suo kaikille samat oikeudet ja etuudet, yhteiskunta
kantaa vastuun heikoimmista (taloudellinen perusturva). Pienen valtaetéisyyden
maissa myos demokratia ja tasa-arvo ovat vahvoilla, selvid auktoriteetteja ei ole ja
lasten kasvatus on vapaampaa kuin suuren valtaetdisyyden maissa. Lasten kasvaessa
aikuisuuteen suhteet vanhempiinkin etaantyvat ja lasten omiin paatdksentekokykyihin

luotetaan. (Hofstede 1993, 61.)

Valtaetdisyys
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Kuva 1. Valtaetaisyys maittain. Malesialla on suurin valtaetaisyys, Itavallalla pienin.
(Hofstede 1993, 46; Hofstede’s Dimensions 2010.)

Pienen valtaetdisyyden kulttuureissa on huomattu myds miesten ja naisten
kommunikoivan eritavoin. Tama ilmenee erityisesti silloin, kun kysymyksesséd on
vallan kéyttd. Tastd on tehnyt tutkimusta amerikkalainen Deborah Tannen (ks.
Salminen & Poutanen 1996, 16). Hanen mukaansa miehet toimivat hierarkkisesti, eli
valta ja asiakeskeisyys ovat tarkeédssa roolissa. Miesten mielestd asioiden kyseleminen
muilta viestii heikkoudesta, he eivat halua keskustella tyhjanpaivaisyyksista.
Vastaavasti naiset eivat halua valtaa, ystavyyssuhteet ovat sitd tdarkedmpia

tyopaikoillakin ja naiset my0ds keskustelevat asioista muiden kanssa ennen

paatoksentekoa.
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Kollektiivisuus ja individuaalisuus

Toinen kulttuurieroja selittdvé tekija on suhde toisiin ihmisiin. Hofsteden (1993, 82)
mukaan suuren valtaetéisyyden kulttuurit ovat yleisesti ottaen kollektiivisia, eli
ajattelu perustuu "me”-muotoon, jolloin ryhman etu on omaa etua edelld. Tama
selittd sen, miksi suuren valtaetdisyyden maissa perheet ovat suuria (me on yhta kuin
lapset, vanhemmat, isovanhemmat, kummit, kaimat, sedat, tadit ja niin edelleen) ja
kaveripiiritkin muodostuvat opiskelutovereista, tyotovereista ja naapureista. Myds
hépedn tunne koetaan ryhmana. (Salminen & Poutanen 1996, 17.) Salminen &
Poutanen (1996, 17) selostavat myos siitd, ettd aasialaisissa kulttuureissa luottamus ja
toisen entuudestaan tunteminen edesauttavat kaupankayntid. Sen vuoksi kaikki suhteet
kyseiseen maahan, taustojen selvittdminen ja yhteyksien luominen on téarkeé&a.
Suomalaisen on huomioitava tdmé nimenomaan toimiessaan venéléisen liikemiehen

kanssa.

Vastaavasti pienen valtaetdisyyden kulttuureissa ajattelu keskittyy “mind”-muotoon
eli maa on individuaalinen ja yksilollinen ajattelu vallitsee. Myds maat, joissa vaeston
varallisuus on kohtuullinen, ”mind”-ajattelu voimistuu jatkuvasti. (Salminen &
Poutanen 1996, 17.) Hofstede (1993, 78) kirjoittaakin, ettd “mind”-maissa lasten
kasvatus perustuu siihen, ettd lapset parjaavat aikuisina ilman vanhempiaan, seisovat
omilla jaloillaan mahdollisimman pian ja muuttavat pois kotoaan heti kun siihen on
mahdollisuuksia. Hofstede (1993, 88) myds jatkaa, ettd ”mind”-maissa arvostetaan
rehellisyyttd ja suullista viestintdd enemman kuin suuren valtaetéisyyden maissa.
Salminen & Poutanen (1996, 18) puolestaan toteaa, ettd "mind”-maissa kontaktien
luominen on helppoa, kunhan hallitaan esimerkiksi maan etiketti ja

kommunikointitavat.
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Kollektiivisuus ja individuaalisuus
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Kuva 2. Yksil6llisyys maittain. Yhdysvallat on individualistisin maa, Thaimaa
kollektiivisin. (Hofstede 1993, 81; Hofstede’s Dimensions 2010.)

Maskuliinisuus ja feminiinisyys

Kolmantena kulttuurieroja selittdvanad tekijana voidaan pitda arvoja. Ne on jaettu
maskuliinisiin (kovat arvot) ja feminiinisiin (pehmeisiin arvoihin). Maskuliinisuus
yhdistetadn yhteiskuntiin, joissa roolit ovat selkeésti erilaiset miesten ja naisten valilla.
Vastaavasti feminiinisyys sellaisiin yhteiskuntiin, joissa roolit ovat paallekkaisia.

(Hofstede 1993, 122.)

Maskuliinisissa yhteiskunnissa arvostetaan kovia arvoja, eli menestymista, kilpailua,
suorittamista, osaamista. Pienestd pitden lapset opetetaan Kilpailemaan ja
menestymaan, eli olemaan parhaita. Ei voida suoraan sano, ettd maskuliinisuutta olisi

pelkastddn “mind”-maissa tai "me”-maissa, vaan sitd voi olla molemmissa. (Salminen

& Poutanen 1996, 19.)

Vastaavasti feminiinisissd maissa arvostetaan pehmeitd arvoja, eli suhteita, itsensé
kanssa pérjadmistd, yhtendistdmistd, sosiaalisuutta. Feministisissa maissa lapset
opetetaan olemaan vaatimattomia, tasa-arvoisia. (Hofstede 1993, 122.) Salminen &
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Poutanen (1996, 20) tuovat esiin sen, kuinka nama asiat nakyvét eri kulttuureissa.
Vaatimattomuus nékyy esimerkiksi siind, kuinka pukeudutaan, kayttdydytdan ja

millaisia erilaiset tilat ovat ilmeiltddn. Toisaalta juuri ndissa kulttuureissa hallitaan

esimerkiksi etiketti hyvin.

Suomi on Pohjoismaiden maskuliinisin maa, mutta muutoin Suomi luetaan
feminiinisiin maihin. ”Suomessahan on perinteisesti korostettu parjadmista. Pit&a
menestya koulussa, jotta saisi opiskelupaikan ja hyvén tyon” (Salminen & Poutanen
1996, 19). Parikka (2008, 42) tuo esiin sen, ettd Vendja on seka feministinen etta
maskuliininen maa. H&n Kirjoittaa, ettd maskuliinisuuteen viittaa esimerkiksi
uskomukset ”johtajan on oltava kova” ja “raha ratkaisee”. Vastaavasti
feminiinisyydesta viestivat sallivuudet esimerkiksi prostituutiosta ja Kkorruptiosta,

joihin suhtaudutaan aika kevyesti.

Maskuliinisuus ja feminiinisyys
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Kuva 3. Maskuliinisuus maittain. Japani on maskuliinisin, Ruotsi feminiinisin.
(Hofstede 1993, 124; Hofstede’s Dimensions 2010.)

Epavarmuus

Neljas kulttuurieroja selittdva tekija on suhtautuminen epavarmuuteen. Tama
tarkoittaa sit4, kuinka kulttuuriin kuuluvat ihmiset suhtautuvat tilanteisiin, jotka ovat
tuntemattomia, uhkaavia ja epdvarmoja (esimerkiksi tyOttomyys, sairaus ja

taloudellisen tilanteen muutokset). Kulttuurit joissa epédvarmuutta Vvéltetdan
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voimakkaasti, ihmiset ovat yleisesti Kkiireisid, hermostuneita, tunnepitoisia,
aggressiivisia, ahdistuneita ja toimeliaita. Vastaavasti kulttuurit, joissa epavarmuutta
véltetddn vahan, ovat ihmiset rauhallisia, rentoja, huolettomia, hillittyjé ja joidenkin
mielesté laiskoja. (Hofstede 1993, 167.)

Salminen & Poutanen (1996, 21) selostavat sitd, kuinka voimakkaasti epdvarmuutta
valttavissa kulttuureissa epdvarmuutta halutaan torjua esimerkiksi tiukoilla
saadoksilla, laeilla ja uskonnoilla. Vastaavasti epévarmuuteen kevyemmin
suhtautuvissa kulttuureissa annetaan ”suurin piirtein” ohjeet ja ihmiset toimivat itse

niiden kanssa soveltaen.

Hofstede (1993) haluaa tuoda eron epdvarmuuden valttdamisen ja riskin oton vélille.

Epévarmuuden ja riskin suhde on sama kuin ahdistuksen ja pelon. Seké pelko ett riski
ovat yksildityja, pelolla on kohde ja riskin aiheuttajana on jokin tapahtuma. Riski
ilmaistaan usein prosentuaalisena todenndkdisyytend, ettd jokin tietty tapahtuma
saattaisi toteutua. Ahdistus ja epdvarmuus ovat molemmat epdméaardisia tunteita.
Ahdistuksella ei ole kohdetta. Epdvarmuuteen ei liity mitdan todennakoisyyksia. Se on
tilanne, jossa kaikki on mahdollista, mutta meilla ei ole kuvaa siitd, mika. Heti, kun
epavarmuus madritellaén riskiksi, se lakkaa olemasta ahdistuksen l&dhteend (Hofstede
1993, 168).

Hofstede (1993) selostaa vield, ettd kulttuurit, joissa epdvarmuutta valtellaédn, myos
moniselitteisyys vahenee. Kulttuurissa halutaan tuttuja organisaatioita, koska silloin
pystytddn ennustamaan tulevat tapahtumat ja tilanteet ovat selkedsti tulkittavissa.
Toisaalta juuri néissa kulttuureissa otetaan mielelld&n riskeja, esimerkiksi soditaan
vastapuolen kanssa aikaisemmin, mieluummin kuin odotetaan. Parikka (2008, 45)
tuokin esiin sen, ettd Vendja kuuluu kovasti epdvarmuutta ja moniselitteisyyttéd
valttavaan kulttuuriin, vaikka Vengja on tunnettu siitd, ettd riskid otetaan paljon
(esimerkiksi vendldinen ruletti ja uhkapelit). “Ollaan itse asiassa valmiita
riskialttiiseen kayttdytymiseen, jotta moniselitteisyys vahentyisi. Entuudestaan tutut
riskit hyvéaksytaddn, mutta uusia riskeja ja moniselitteisia tilanteita pelataan” (Parikka
2008, 45). Parikka (2008, 46) selostaakin sen, etta kirjailija Mihail Bergin mukaan
venéldisille tyypillinen hymyttdmyys ja kohteliaisuus juontaa juurensa juuri
epavarmuuden valttdmiseen; tuntemattomalle ei hymyilld, koska sité ei tunneta. Néin

ollen tilanne on uusi ja sité tulee valttaa.
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Suomi on epévarmuuden sietokyvyssa keskivaiheilla, epdvarmuus seka hyvaksytaan,

ettd ei hyvéksyta. (Salminen & Poutanen 1996, 21.)

Epdavarmuuden valttiminen
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Kuva 4. Epavarmuuden valttdminen maittain. Kreikka valttda epavarmuutta eniten,
Tanska vahiten. (Hofstede 1993, 164; Hofstede’s Dimension 2010.)

Aika

Viides kulttuurieroja selittdva tekija on aikakasitys. Eri kulttuureissa aika kasitetaan
eri tavoin. Lansimaissa aika kasitetddn yleensa lineaarisesti, eli on olemassa alku ja
loppu, menneisyys ja tulevaisuus. Itdisissd kulttuureissa puolestaan on valloilla
syklinen aikakésitys, jossa ei ole alkua eikd loppua. Lineaarisissa kulttuureissa
arvostetaan tehokkuutta ja tuloksia, syklisessé sinnikkyytta ja sitkeyttd. (Salminen &

Poutanen 1996, 23.)

Monokroninen eli  yksiaikainen aikakasitys on yleistd  ”mind”-ajattelun
kulttuurialueilla. Tall6in aika kasitetaan siten, etté asiat tehdaan yksi kerrallaan, ollaan
sisdénpdin kaantyneitd, viihdytddn omissa oloissa, ollaan tasmallisi, luotettavia,
johdonmukaisia, tyohén panostavia ja asiakeskeisid. Suomi kuuluu monokroniseen
aikakasitykseen. Vastaavasti polykronisessa aikakésityksessa eli moniaikaisuudessa
montaa asiaa tehdadn samalla, ollaan ulospéin suuntautuneita, ihmislaheisig,

suuripiirteisid, suunnitelmien uusiksi laittajia ja nippelitiedon ja taulukoiden vélttajia.
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Polykroninen aikakésitys on yleista me”-ajattelun kulttuureissa. (Salminen &
Poutanen 1996, 23-24.)

Parikan (2008, 55) mukaan venaldiset ovat lyhyen aikavalin kansaa, jolloin aika
késitetdan lyhyena jaksona. Tastd esimerkkeind han mainitsee esimerkiksi sen, etteivat
venéldiset aina osaa saastdd ja moni eldékin yli varojensa. Venéléiset ovatkin ajan
kanssa melko suuripiirteisia ja he eldvat kellon kanssa huomattavasti rennommin kuin
suomalaiset. Toisena esimerkkind h&n mainitsee sen, etteivat yritysjohtajat née
tarpeelliseksi esimerkiksi kouluttaa itselleen jatkajaa. Tulevaisuudesta ei haluta kantaa
huolta. Hofstede (1993, 240) vahvistaa Parikan ajatukset, koska lyhyen aikavélin
kulttuurialueiden kansalle tyypillisid piirteitd ovat esimerkiksi perinteen kunnioitus,
tervehdyksiin, suosionosoituksiin ja lahjoihin vastaaminen. Suomalaisille, eli pitkan
aikavalin kulttuurialueille, ominaisia piirteitd ovat esimerkiksi hapedn tunne ja

saastavaisyys.

Aikaan suhtautuminen
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Kuva 5. Suhtautuminen aikaan maittain. Japani suhtautuu aikaan pitkalla aikavalill,
Vendja lyhyella aikavalilla. (Hofstede 1993, 242; Hofstede’s Dimensions 2010.)

Uskonto
Salminen & Poutanen (1996, 25) selostavat myds muista kulttuuria selittavista

asioista. Yksi niistd on uskonto, jolla on paljon valtaa ja merkitysta kulttuurin

muodostumisessa. Uskonto antaa selityksen joillekin kulttuureille tai kulttuuri antaa
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selityksen vastaavasti joillekin uskonnoille. Uskonto sisaltada nakemyksen oikeasta ja

vaarasta.

”Me”-kulttuureissa uskonnoilla on voimakas merkitys. Uskonto ja yhteiskunta
vaikuttavat toisiinsa. Vastaavasti “mina”-kulttuureissa yksilolla on paljon vapautta
valita, kuinka paljon uskonto vaikuttaa yksilon elamaan. Suomi kuuluu nédihin maihin,
vaikkakin kirkko on valtionkirkko, mutta sen toimet ja tehtévat ovat erillisia valtion
tehtévistd. (Salminen & Poutanen 1996, 26.)

Luonnon merkitys

Salminen & Poutanen (1996, 27) korostaa luonnon merkitysta kulttuurien synnyssé.
Erilaiset luonnon olosuhteet eri puolilla maailmaa muodostavat pohjan kulttuurin
syntymiselle. Pohjoisen kulttuureille ominaista on ollut ajattelu siitd, ettd ravinto on
hankittava vuoden aikojen mukaan; kesalla viljellddn ja keratdan talteen talven
ravinto. Eteldn kulttuureissa asuvien ei ole tarvinnut miettid, mistd ravinnon saa
talvella, koska lampo6a ja ruokaa on riittdmiin vuoden ympadri. Samoin pohjoisen
harvaan asutut alueet eivat ole suoneet mahdollisuutta sosiaalisiin suhteisiin tai
kontakteihin. Vastaavasti eteldisilla alueilla, joissa on asuttu lahekk&in, ovat
sosiaaliset suhteet olleet yleisempia.

2.4 Stereotypiat

Stereotypia on ennakko-odotus tai mielikuvayleistys tietystd ryhmaéstd, jolloin
oletetaan ryhmén jasenten olevan tietynlaisia ja samanlaisia keskendan. (Kivikuru &
Kunelius 2002, 308.) Ryhman j&senta ei haluta ndhd& yksilond vaan hanet ndhdéén
tietynlaisena, olettaen, ettd hdn on samanlainen kuin muut. (Hofstede 1993, 302.)

Esimerkkina voisi mainita "suomalaiset naiset ovat rumia”.

Stereotypiat, jotka luodaan joistain kulttuureista, eivét ole oikeita, eika vaaria. Se, joka
stereotyypittaa, tekee sen silla perusteella, mikd on kulttuurissa nékyvéa. Tastd
voidaan mainita esimerkkind suomalaisten hiljaisuus. Stereotyypittaja ei née
kulttuurin siséén, eikd han voi ndin ollen tietdd, miksi juuri niin siind kulttuurissa
toimitaan. Suomalaisen kulttuurin hiljaisuus ja pidattyvéisyys voidaan sanoa olevan

perua luterilaisuudesta. Toisaalta stereotypioiden hyddyllisyyttaké&éan ei voida kieltaa.
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Toiseen kulttuuriin mentdessa voi helpottaa, kun on olemassa tietty mielikuva
kulttuurista. Toisaalta ei voida yleistdd, kaikki eivat toimi samoin samassakaan
kulttuurissa. (Kivikuru & Kunelius 2002, 308-309.)

Kulttuurit, joissa ajatellaan ”"me”-muodossa, eri kulttuurien ylittdva kommunikointi on
vaikeampaa kuin ”"mind”-ajattelun maissa. Mikéli eri kulttuureista olevien ryhmien
halutaan oikeasti yhdistyvan, tulee kohtaamisympariston olla sellainen, etta se tukee ja
yhdenvertaistaa eri kulttuurit. Hyvind kohtaamispaikkoina voidaan mainita koulut ja
tyopaikat. (Hofstede 1993, 303.) Seuraavissa kahdessa kappaleessa kasitellaan
stereotypioita suomalaisuudesta ja venalaisyydesta.

Suomalaisuus

Suomi on maantieteellisesti idan ja lannen kohtauspaikka. Koska Suomi on ollut
historiassaan valilla Ruotsin vallan alaisena ja valilla Vengjan vallan alaisena, on

Suomen kansasta tullut tallainen kansa, kuin se nyt on.

Suomalaiselle kulttuurille ominaista on vaikeneminen. Suomalainen on mieluummin
hiljaa ja antaa toisen puhua. Kohteliaisuus muodostuu passiivisesta kohteliaisuudesta;
toinen jatetdan rauhaan, mieluummin kuunnellaan kuin puhutaan itse. Joissain maissa
tallainen hiljaisuus saatetaan ajatella toykeytend. (Salminen & Poutanen 1996, 71.)
Mikluha (1998, 23) puolestaan huomauttaa suomalaisten olevan suoria puheissaan,

johtuen luterilaisesta elaméankatsomuksesta.

Suomalainen on myds suora sanoessaan asioita; jos suomalainen sanoo ei, hdn myads
tarkoittaa sitd. Kohteliaisuuksia ei suomalainen osaa ottaa oikein vastaan, eikd antaa.
Suomalainen on vahdeleinen, elekielen k&yttd viestinndssd on melko niukkaa.
(Mikluha 1998, 23, 33.) Suomalainen on hiljainen, sisukas, vastuuntuntoinen,
luotettava, tdsmaéllinen ja tunnollinen. Suomalaisen sanaan voi luottaa. (Keinonen
1997, 11-12.) Suomalaisuuteen kuuluvat sauna, juhannus ja joulu. Tydeldmassa
suomalaiset tekevat mielelld&n tydnsd yksin ja paatoksenteko-oikeus on myds
alemmilla tasoilla (Salminen & Poutanen 1996, 100). Oma-aloitteisuutta arvostetaan

tyoelaméssa (Haapaniemi ym. 2003, 105).
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Venéléisyys

Venéldinen on avoin, suorasukainen, huoleton ja seurustelunhaluinen. Venélainen
rakastaa pitkia keskusteluja. Venaldiset eivat seuraa muodollista etikettid laheské&én
niin paljon kuin suomalaiset. He luottavat avoimempiin kontakteihin. (Vihavainen
2006, 93.) Mikluha (1998, 169) kirjoittaa, ettd vaikka Vendjalla arvostetaan suoraa
puhetta, asioita usein kierrelladn. Vendja kuuluu l&heisen kontaktin maahan, jolloin
ihmisten valinen vélimatka kanssakdymisessd on lyhyt ja elekieltd kaytetdén
viestinndssa runsaasti. Syrjadnvetaytyvaa ihmista pidetadn epakohteliaana. Venalaiset
rakastavat hyvaa ja kunnon ruokaa, maljapuheita ja lahjoja. (Venaldinen tapakulttuuri
1999, 4.) Venalaisyyteen kuuluvat vodka, kauniit naiset ja ortodoksisuus. Venélaiset
on niin suuri Venajalla, lakeja ja saant6ja noudatetaan véhéan. Sanonta ”lainsaadantéa
miettivat sadat ja sadat ihmiset — lain Kiertoa miettivat miljoonat” kuvastaa hyvin tata
asiaa. (Parikka 2008, 24.)

Venadléinen liikemaailma on johtajakeskeistd. Kaikki tapahtuu johtajan kautta ja usein
yrityksen nimenkirjoitusoikeus onkin vain johtajilla. Tasta johtuen suhteet johtajaan
on hoidettava hyvin. Oma-aloitteisuutta ei arvosteta kuten Suomessa. Venéléinen
tyopaikka huolehtii myds tyontekijdnsa perheestd ja ei ole ollenkaan ihmeellistd, ettd
tyopaikan yhteydessa voi olla esimerkiksi lastentarha. Tyontekijéiden kodit saattavat
olla yrityksen Kkirjanpidossa, taseessa. Tiivistettynd voisi Kiteyttadd, ettd tyopaikat
haluavat pitéa kiinni hyvésta tydvoimastaan ja tarjota heille parasta mahdollista. Tdma
on kilpailuetu. (Haapaniemi ym. 2003, 104-105.)

2.5 Kulttuurien valisen viestinnan oppiminen

Onnistunut  viestintatilanne  syntyy, kun ollaan tietoisia oman kulttuurin
viestintatavoista. Jotta onnistutaan viestimaan toisesta kulttuurista olevan henkilon
kanssa onnistuneesti, on hyvé tietdd ennakkoon vieraasta kulttuurista. Ei ole
kuitenkaan suotavaa muodostaa kulttuurin vaestosta stereotyyppista kuvaa, koska se
antaa ennakkoasenteellisen suhtautumisen vieraaseen henkiléon. On muistettava, etté
jokainen henkild on yksilo, joka kohdataan eik& tilanne mene valttamétta siten, kuin
kirjassa on neuvottu. (Salminen & Poutanen 1996, 68.) Hofstede (1993, 329-330)

kertoo, ettd pitdd oppia tiedostamaan eroja eri kulttuurien vélilla, tietdd niista eli
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hankkia tietoa ja hallitsemaan taidon kayttaytyd oikein. Lisédksi han neuvoo

opiskelemaan paikallisen kulttuurin kielen.

Tutkimuksissa on huomattu, ettd ihmiset asennoituvat ja suhtautuvat vieraisiin
kulttuureihin eri tavoin johtuen ennakkokasityksistd. Nama asenteet on jaettu kolmeen
tyyppiin: etnosentriseen, funktionaaliseen ja relativistiseen. (Salminen & Poutanen
1996, 68.)

Etnosentrinen ajattelutapa

Etnosentrisessa ajattelutavassa ajatellaan, ettd oma kulttuuri on ainoa oikea, vain sen
tavat viestid ja toimia ovat hyvéksyttavia. Tasta esimerkkind Salminen & Poutanen
(1996, 68) mainitsevat rotusorrot ja valloitusretket. Etnosentrisessa ajattelutavassa eri

kulttuurien arvot ja normit eivét ole sopusoinnussa.

Funktionalistinen ajattelutapa

Funktionalistisessa ajattelutavassa otetaan huomioon se, ettd kulttuuriympariston
toiminnot ovat aikaa my6ten muodostuneet tietynlaiseksi. Niilld on kulttuurissa selvé
tarkoitus. Esimerkkind voidaan mainita islamilaisten naisten kayttdmé& huivi, joka
peittdd heidan kasvonsa. Talla nainen haluaa viestid omalle kulttuurilleen térkeda
asiaa, ettd naisen tulee olla hunnutettu ja piilossa muiden kuin oman miehensa
katseilta. (Salminen & Poutanen 1996, 69.) Ajansaatossa kulttuurissa on totuttu

tekemaan nain.

Relativistinen ajattelutapa

Relativistisessa ajattelutavassa kulttuuri ymmarretddn siten, ettd tapahtumat on
suhteutettava kulttuuriympdristéonsa. Toisissa kulttuureissa tapahtuma saattaa olla
oikein, mutta vastaavasti toisissa kulttuureissa asia ei ole hyvaksyttdvaa. Kaikissa
kulttuureissa on kiellettyja asioita ja niita rikkoessaan saa rangaistuksen. (Salminen &
Poutanen 1996, 69.) Esimerkkind on lahjonta, joka Vengjalla on kiellettyd, mutta
suhtautuminen siihen on yleisesti sallivaa. Suomessa lahjontaa paheksutaan

huomattavasti enemman kuin Venajalla.
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Kulttuurien valisen viestinndn tulevaisuus

Frisk & Tulkki (2005, 105) uskovat kulttuurien vélisen viestinnén tulevaisuudessa
vain kasvavan. Rajat ylittdva yhteisty0 erilaisten yhteisojen ja yritysten kautta lisaa
viestinnan tarvetta eri Kkulttuurien valilla ja ihmisten erilaiset suhteet vieraiden
kulttuureiden edustajiin yleistyvat. Erilaisiin kulttuureihin tutustuminen median kautta
on arkipdivad, matkustelu eri kulttuureihin lisdantyy ja kiinnostus sit4 kautta erilaisiin
kulttuureihin vaan kasvaa. Lisdksi kansainvaliset kielet, kuten englanti ja saksa,
mahdollistavat eri kulttuureista olevien keskindisen kommunikoinnin sanallisesti.

Sanattoman viestinndn merkitysta ei pida myodskaan unohtaa.

2.6 Etiketti ja tapakulttuuri

"Etiketiksi sanotaan alun perin hovitavoista l&htdisin olevien, varsinkin ylemmissa
yhteiskuntaryhmisséd noudatettavien kayttaytymis- ja seurustelutapojen kokonaisuutta”
(Seppélda & Virkkunen 1977, 214). Hakalan (2006, 6) mukaan etiketiksi ajatellaan
kéytostapasdannot, joita ei ole kirjoitettu. Niiden oletetaan olevan yleisesti tunnettuja
ja niitd tulee noudattaa yhteison piirissa. Nailla saannoilla ja ohjeilla huomioidaan
kanssaihmiset kohteliaasti, asiallisesti ja etiketinmukaisesti. Etiketti siséltdd saantoja

ja ohjeita niin arkipaivaan kuin virallisiinkin tilanteisiin. (Lehrer 2002.)

Moni etikettisddnté on saanut alkunsa vuosisatoja sitten. Saannot eivéat ole
muuttumattomia, vaan ne muuttuvat sitd mukaa, kun ympérilla oleva yhteiskunta
muuttuu. Muuttumattomista tai ajankohtaisista etikettisadnnoista voidaan tuoda esiin
esimerkiksi "&la myohasty teatterindytoksesta tai konsertista”, joka on julkaistu jo
vuonna 1880 englantilaisessa Don’t- kirjassa. (Lehrer 2002.) Vastaavasti muuttuneesta
etikettisdannosta hyva esimerkki on Suomen Kkieltolain poistaminen. Sitd ennen
alkoholitavat olivat olleet laittomia toisin sanoen rikollista. (Seppala & Virkkunen
1977, 214.)

Tapakulttuurilla on kolme eri ulottuvuutta; mitd viestitddn toisille itsestd, miten

kohdataan toiset ihmiset seka miten eri tilanteissa toimitaan. (Harju 2000, 5.)

Pohjoismainen tapakulttuuri juontaa juurensa Ranskaan. Ruotsalaisten ihannointi

Ranskaa kohtaan 1700-luvulla toi maahan erilaisia tapoja. Eri taustoista lahteneiden
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maahanmuuttajien mukana Ruotsiin tuli tapoja sekd Ranskasta, ettd Saksasta. Koska
muun muassa Suomi kuului aikoinaan Ruotsin vallan alle, on Suomen tapakulttuuri
saanut paljon viitteitd Ruotsin tapakulttuurista. Pohjoismaissa onkin pitkalti
samanlainen tapakulttuuri joka maassa, koska Ruotsin valtakunta késitti myés muut

pohjoismaat. (Salminen & Poutanen 1996, 33.)

“Tapakulttuuri ei pohjimmiltaan ole vain tapaoppaista saatavaa tietoa vaan se auttaa
nédkemaan ja ymmartdmaan kokonaisvaltaisesti eri kulttuureissa olevat erot siind, mika
kulloinkin on hyvé tapa” (Hakala 2006, 3).
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3 ENSIVAIKUTELMASTA KESKUSTELUUN

Ensivaikutelmaan, kayttaytymiseen sekd keskusteluun suositellaan panostamaan, kun
tavataan ensimmaista kertaa itselle tuntematon ihminen. Ensivaikutelmalla on suurta

merkitysta siihen, mitd meista ajatellaan, millaisia meidéan oletetaan olevan.

3.1 Ensivaikutelma

Ihmiset ovat pdivittdin tekemisissa vieraiden ihmisten kanssa. Aina kun tavataan
vieras, viestitddn itsestd jonkinlainen kuva tuntemattomalle omalla olemuksella.
Ensivaikutelma pystytddn tekemé&an vain kerran ja se muodostuu muutamassa
minuutissa. Ensivaikutelmaan vaikuttaa moni ei-kielellinen tekija. Naita tekijoita ovat
ulkoasu, liikkeet ja ilmeet, pukeutuminen, esittdytyminen ja keskustelutaito. (Hakala
2006, 8.)

3.2 Tervehtiminen ja kéttely

Lapset opetetaan jo pienestd pitden tervehtimdan, kun tavataan tuttava tai uusi
ihminen. Tervehtiminen kuuluu niihin hyviin tapoihin, joka kannattaa opetella kerralla
kunnolla. Eri kulttuureissa tervehditd&n eri tavoin; esimerkiksi katellen, kasi- tai

poskisuudelmin ja kumartamalla.

Suomessa  ohjeistetaan  tervehtimddn seuraavasti: alempiarvoinen tervehtii
ylempiarvoista, nuorempi vanhempaa ja huoneeseen sisalle tuleva huoneessa olevia /
yksittdinen henkilé ryhméa. (Hakala 2006, 12.) Kéttelyjarjestyksellda viestitdén

kunnioituksesta toisia ihmisia kohtaan.

Suomessa tervehdykseen kuuluu kéattely. Alun perin kattely on ollut rauhan ele. Avoin
kasi on ollut viesti rauhantahtoisuudesta ja aseettomuudesta. (Malmberg 1990, 17.)
Nykyisin kattely on tervetuliaisele, toisiinsa tarttuvilla kdmmenilla viestitaan
avoimuudesta ja kosketuksella puolestaan yhteydestd. (Mikluha 1998, 9).
Kohteliaaseen tervehdykseen kuuluu hymy, jamékké kadenpuristus ja katsekontakti.
Toisen ké&den tulee olla rennosti esilld, taskussa ei ole sen paikka. Itse k&denpuristus ei

saa olla l6ysé tai liian luja. K&denpuristukseen ei kuulu vatkaaminen tai kovin pitké
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puristus. (Lehrer 2002.) Vélinpitamattomyydesta viestitaan I0ysalla kéttelyotteella.
(Harju 2000, 47.)

Tarkeimmat ohjeet puolestaan kattelyyn ovat: vanhempi tai arvokkaampi ojentaa
katensd, nainen ojentaa katensa miehelle, huoneessa olija tulijalle, suuressa poydassa
ollessa katelldan ensin vasemmalla ja sen jalkeen oikealla istuvat, kutsuilla katelldan
ensin iséntavaki. (Hakala 2006, 12.)

Venéléiseen tapakulttuuriin kuuluu myds tervehtiminen kéatteleméalld. Liike-eldmassa
katelld&n aseman mukaan, ei yleisten kéattelysédéntdjen mukaan (Haapaniemi ym. 2003,
53). Vengjalla katelladn paljon, seké tavatessa, erotessa ja niiden valilla. Kateltdessa
ké&den puristuksen on oltava luja. Poikkeuksena suomalaiseen kéattelykulttuuriin on se,
ettei naisia aina vélttdmétta katelld, eivatkd naiset keskenddn kéttele toisiaan. Jos
nainen Kkuitenkin haluaa katella, ojentaa han kétensa ensin. Tavallisin naisten
tervehdys on nyokkéys tai sanallinen tervehdys. Vendldisessa kulttuurissa hymy ei
kuulu aina tervehdykseen. (Mikluha 1998, 167.) Vendjall4 saatetaan tervehtié toisia
myo6s suutelemalla, mutta erityisesti miehen ja naisen valisessd tervehdyksessa on
pidettdva huoli, ettei asiaa kasiteta vaarin. Kun miehet tervehtivat toisiaan, he yleensa
halaavat ja laittavat ensin oikeat posket vastakkain, jonka jélkeen vasemmat ja jalleen
oikeat, siten ettd parran sanki tuntuu. Ulkomaalaisen ei tarvitse asiasta ottaa stressia,
koska venaldinen on aloitteentekija, eikd ulkomaalaiselta odota vastasuuteluita, vaikka

hénta saatetaankin suudella. (\Venélédinen tapakulttuuri 1999, 8.)

3.3 Esittely

Mikali halutaan tehd&d enemman tuttavuutta tavatun henkilon kanssa, on kohteliasta
tutustua héneen. Jotta voidaan tutustua héneen sujuvasti, tulee esitell& itsensé tai joku

kolmas voi esitelld tuntemattomat toisilleen.

Kun tilanteessa on vain kaksi toisilleen tuntematonta henkildd, on kohteliasta
esittdytya itse. Esittdytyminen kannattaa tehda aina, kun se on paikallaan. Tallin
sosiaaliset verkostot kasvavat ja toiseen tutustuminen on helpompaa. Tuttavuutta ei
ole kuitenkaan kohteliasta tyrkyttdd. (Malmberg 1990, 24.)
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Kun tilanteessa on kolme henkil6a, kaksi toisilleen tuntematonta ja yksi, joka tuntee
kaikki osapuolet, esittelee han tuntemattomat toisilleen. Hyva esittelytapa on, ettd
mainitaan esiteltdvien nimet toisilleen seuraavassa jarjestyksessa: nuorempi henkild
esitellddn vanhemmalle, mies esitelladn naiselle (ellei mies ole huomattavasti
vanhempi). Kuitenkin vaimo esitellddn aina vastapuolelle ensin: ”Saanko esitell,
vaimoni Heidi - johtaja Sinisalo”. Alemmassa asemassa oleva esitellaan
korkeammassa olevalle. (Seppald & Virkkunen 1977, 213-214.) Hakalalla (2006, 15)
on helpoin ohje esittelyyn: se henkild, jota kunnioitetaan enemman mainitaan

viimeisena.

Riippuen tilanteen virallisuudesta tuodaan esiin esiteltavien etu- ja/tai sukunimi. Jos
halutaan, voi esiteltavistd tuoda esiin muitakin asioita, esimerkiksi tittelin tai

perhesuhteen.

Perinteisessé esittelyssa toistetaan esiteltdvien nimet: ”Neiti Turunen, saanko esitella
teille johtaja Sinisalon. Johtaja Sinisalo, neiti Turunen.” Esittelysta ei kiitetd, voi
sanoa esimerkiksi ”"Hauska tutustua!” Ja katenséd ojentaa ensin se, jonka nimi
mainitaan viimeisena. (Hakala 2006, 15.) Vastaavasti Seppéald ja Virkkunen (1977,
214) tuovat esille, ettd esittelytilanteessa on kohteliasta katella tai nyokéata, silla
useinhan esittely tapahtuu samalla, kun tervehditddn. Miesten ja naisten kesken
esittelyssd on myds eroja; mies nousee aina seisomaan, kun hénet esitelldén. Nainen
vastaavasti vain, mikali hanet esitellddn huomattavasti itseddn vanhemmalle

henkildlle.

Vendjélla toisensa ensikertaa tapaavat ihmiset sanovat nimensa kattelyn lomassa. Kun
seurassa on toisilleen tuntemattomia ihmisié, esitellaan heidat arvojarjestyksessa. Kun
venélainen esittdytyy, on hyva yrittdd muistaa hdnen nimensd, koska keskusteltaessa
kéaytetddn nimid, eikd kayntikortteja kdytetd samoin kuin Suomessa. (Mikluha 1998,
167.)

3.4 Puhutteleminen

Suomen nuoret, Suomen tulevaisuuden toivot, on opetettu pienestd pitden
sinuttelemaan. Nuoriso on kasvatettu siihen. Nuoria edeltdvat sukupolvet ovat

joutuneet teitittelem&&n jopa omia vanhempiaan ja yhteiskunnan muuttuessa on
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sinuttelusta tullut maan tapa. Kuitenkin Suomi eldd nyt muutosvaiheessa, jossa

sinuttelu on j&dméssa taka-alalle ja teitittelysta tulossa vallitseva muoto.

Teitittely

Vengjélla teitittely on normaalia. Yleisin ja kohteliain muoto on nimi ja isannimi,
miehilla yleensd —vitsh ja naisilla —vna, esimerkiksi Aleksei Nikolajevitsh tai Anna
Nikolajevna. (Venélainen tapakulttuuri 1999, 9.)

Kun venélédinen keskustelee ulkomaalaisen kanssa, kayttdd h&n sukunimen kanssa
joko herraa (gospodin) tai rouvaa (gospozha). Neitid ei vendjan kielessa kayteta.
(Venélainen tapakulttuuri 1999, 9.)

Suomessa etiketin mukaan on kohteliasta teititella tuntematonta, vanhempaa henkil®4,
tyonhakutilanteessa, puhelimessa ja jos ei tiedetd, pitddko teititelld vai sinutella.
Etiketti ohjeistaa myos teitittelem&én virastoissa ja toimistoissa. (Hakala 2006. 19.)

Hakala (2006, 19) muistuttaa oikean verbimuodon kéytdstd, kun teititellaan. Oikea
muoto on: "Oletteko kdynyt ndyttelyssa?” Vastaavasti muoto “Oletteko kéyneet...”

viittaa monikolliseen puhutteluun.

Sinuttelu

Vendjallad sinuttelu on suotavaa vain hyvien tuttavien kesken. Sinunkauppoja on
kohteliasta odottaa, kunnes venéldinen niitd ehdottaa. (Mikluha 1998, 168.)
Vihavainen (2006, 97) tuo ilmi myds, ettd sinunkauppoihin liittyen tulee juoda

veljenmalja ja se koskee myos naisia.

Sinuttelu on suomalaisessa kulttuurissa ollut suotavaa jo vuosia. Sinuttelu on sopivaa
nuorten ja tuttavien kesken. Seppald ja Virkkunen (1977, 281) tuovat esille, etta
sinuttelu poistaa turhaa jaykkyyttad ihmisten valiltd. Kun suomalaisessa kulttuurissa
ollaan valmiita tekemdan sinunkaupat, ehdottaa niitd vanhempi henkild,
korkeammassa asemassa oleva tai nainen miehelle. (Hakala 2006, 20.) Sinunkauppoja

ehdotetaan yksinkertaisesti: ”Sano minua vain Heidiksi.”
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Malmberg (1990, 26) antaa puolestaan vinkkejé sinuttelukulttuuriin: saman ammatin
harjoittajat, kollegat, koulutoverit sinuttelevat keskenddn. Yhteiseen harrastuspiiriin
kuuluvat, esimerkiksi laulukuorolaiset voivat sinutella toisiaan. Sinunkaupoista on

kohteliasta kiittaa.

3.5 Keskustelu ja small talk

Suomalaisessa kulttuurissa hiljaisuus ei ole paha asia. Vastaavasti amerikkalaisessa
kulttuurissa ajatellaan, ettd hiljainen suomalainen on tyhmd, vihamielinen tai
epékohtelias. (Hakala 2006, 22.) On kuitenkin kohteliasta, ettd osataan keskustella
myd6s tuntemattomien ihmisten kanssa ja liike-elamassé toisten kanssa keskustelu on
valttamatonta. Talloin hyvésta keskustelutaidosta on apua. Suomalaiseen kulttuuriin
vield hieman vieras kasite small talk eli alkujutustelu (Hakala 2006, 21) hakee viela
paikkaa, mutta vyleistyy kokoajan. Small talkin tarkoituksena on vahent&a
epadvarmuutta, ottaa toinen huomioon, luoda ja yllapitdd sosiaalisia suhteita
(Haapaniemi ym. 2003, 41). Suomessa hallitaan ainakin puhuminen séésta ja tasta
aiheesta jokaisella varmasti 10ytyy sanottavaa. Suomessa small talk on melko lyhyt,
jonka jalkeen mennaén suoraan asiaan. (Mikluha 1998, 147.)

Suomalaisessa kulttuurissa keskustelun aika katsotaan silmiin ja keskitytdan asiaan,
toista kuunnellaan kiinnostuneesti. Ei ole kohteliasta pitad4 esitelmaa omasta aiheesta,
keskeyttadd toisen puhetta, tulee kyselld toisen aiheesta kiinnostuneesti, mutta tulee
unohtaa turhat utelut esimerkiksi henkilokohtaisista asioista ja liikesalaisuuksista.
Eduksi on olla ajan tasalla péivan puheenaiheista. Hyva tapa on, ettd hallitaan
adnenkayttd, sen tulee olla tilanteeseen sopiva. Erilaisten hauskojen juttujen ja vitsien
kertomisen kanssa kannattaa miettid ennakkoon, onko seura siihen sopivaa. (Hakala
2006, 22-23.)

Venéléiset ovat puheliaita, vilkkaita ja ddnekkaitd. Keskustelukulttuuri néin ollen
poikkeaa suomalaisesta keskustelukulttuurista. Venaldisida usein ihmetyttaa
suomalaisten tapa kuunnella keskustelukumppaniaan hiljaa. He ovat tottuneet
kuuntelemaan toista, mutta samalla reagoimaan kehonkielelld; ilmein, elein ja aanin
toisen puheeseen. Erilaiset lisakysymykset osoittavat kiinnostusta ja ystavyydenhalua
keskustelukumppania kohtaan. (Mikluha 1998, 168-171.)
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Vendldisessa kulttuurissa small talk onkin suotavaa. Venéldisesséd small talkissa
vaihdetaan kuulumisia, kyselld&n toisen vointia. Small talk kestda pitkaan ja vasta
pitkien alkujutustelujen jalkeen menn&an itse asiaan. On hyvé tietdd, etta venélaiset
pystyvat keskustelemaan myds tuntemattomien kanssa ja keskustelun aiheet saattavat
menna syvallisiinkin ja henkildkohtaisiin  aiheisiin. Vastaavasti valtettavia
puheenaiheita ovat muun muassa rupla, kaksimielisyydet ja seksi. (Mikluha 1998,
168.)
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4 PUKEUTUMISEN VIESTI

Hakala (2006, 24) mainitsee, ettd hyva pukeutuminen on kohteliaisuus muita kohtaan.
Siten kunnioitetaan tilanteen luonnetta ja viestitddn samalla muun muassa omista
arvoista. Pukeutuminen on viesti, joka valittyy useimmiten nopeammin Kkuin
verbaaliset viestit. (Isotalo 2000, 7.) Liike-elamassa pukeutumisella on suuri merkitys.
TyOntekijd, joka on pukeutunut hyvin ja oikein, viestii sekd itsestd, ettd yrityksesté
positiivista kuvaa. Hyvd pukeutuminen edesauttaa tyOntekoa ja véhentda
aggressiivista suhtautumista. (Harju 2000, 12.) Lehrer (2002) kehottaakin liike-
elamassd olevia pukeutumaan huolellisesti, koska se on viesti luotettavuudesta ja
tehokkuudesta. Sill& ei ole véli&, onko ty6asu oma vai tyonantajan, siitd on pidettavé
aina yhta hyvaa huolta.

Pukeutumisella on my6s vaikutusta jo paljon puhuttuun ensivaikutelmaan.
Pukeutumisella viestitdadn toisille taustasta, mielentilasta, persoonallisuudesta seka
ammatista ja tyomoraalista (Harju 2000, 10). Muun muassa sen vuoksi vaatteiden ja
muiden asusteiden tulee aina olla hoidetut ja edukseen. (Malmberg 1990, 151.)

"Tyopaikkapukeutumisen maéérittelee tyon luonne ja ammatti” (Hakala 2006, 24).
Liike-elaméssa pukeutumisen tulee olla siistid, yhtendistd, asiallista, tyylikasta ja
laadukasta. Pukeutumiseen vaikuttaa myos asema tyGpaikassa, tyon luonne, vuoden
aika ja henkilon iké& seka ruumiinrakenne. Myds eri kulttuurien vaikutus tulee ottaa

huomioon pukeutumisessa (Hakala 2006, 24).

Sanomattakin lienee selvéad, ettd liike-elam&an ei kuulu rikkindiset vaatteet,
urheiluvarusteet (ellei tilaisuus sita edellytd) tai muutoin epdmaérainen pukeutuminen.
Myo6s ehostus ja hajusteet kannattaa valita mieluummin neutraalit, kuin reilusti

huomiota herattavat.

Bisnespukeutuminen on samantyylistd, kun verrataan suomalaisten pukeutumista
vendldisten pukeutumiseen. Venaldiset ovat kuitenkin konservatiivisempia ja
muodollisempia pukeutumisessaan. Heille on tarkedd viestid pukeutumisellaan
esimerkiksi yrityksen taloudellisesta tilanteesta sek& omasta asemastaan; heilld saattaa

olla paljon erilaisia kalliita yksityiskohtia, kuten merkkihuiveja, kelloja tai erimerkiksi
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jokin merkkivaate. Talvisin omasta imagosta ja varallisuudesta venaldiset viestivat
pukeutumalla turkiksiin. Tiivistettynd vendldinen kéyttdd rahansa mieluummin
ulkondkonsa kohentamiseen, kuin esimerkiksi harrastuksiinsa. (Haapaniemi ym. 2003,
23-26.) Haapaniemi ym. (2003, 24) toteavat myds, ettd suomalainen ennemmin

alipukeutuu, koska ei halua herattaa huomiota.

4.1 Naisten pukeutuminen liike-eldmassa

Vendlédinen nainen pukeutuu liike-eldmassa naisellisesmmin kuin suomalainen nainen.
Hén meikkaa vahvemmin, hénen katensé on huolellisesti hoidetut ja kenkien korot

ovat korkeammat. (Haapaniemi ym. 2003, 25-26.)

Liike-elamén pukeutumisessa varma valinta naisilla on jakkupuku. Vaihtoehtona on
my0s housupuku, jota nainen voi kayttdd Suomessa. Mikali halutaan viestittad itsesta
virallisempi kuva, yhtendinen vaéritys edesauttaa sitd. Vastaavasti jos halutaan

nayttavyyttd, suositaan eri véreja. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 14.)

Jakut

Toiselta nimeltaan jakku on bleiseri. Bleiserin on suositeltavaa olla vériltaan neutraali,
esimerkiksi musta, harmaa tai beige. Jakun on hyva olla kantajansa tyylinen; jakun
malli tulee valita kantajansa vartalon mukaan. Jakun hihan tulee olla oikean mittainen,
jolloin kadet eivat ndyta raskailta tai jakku liian pieneltd. Oikea hihan mitta on, kun
hihan suu osuu ranneluuhun. Mikéli alla on pitk&hihainen paita, on tyylikasta, mikali
hiha hieman ndkyy jakun hihan alta. Yleens& kaikille vartalotyypeille sopii niin
sanottu klassinen jakku, jolloin jakun helma ulottuu pakaroiden alapuolelle. Toki
kokonaisuuteen vaikuttaa myds muut asusteet ja vartalon mittasuhteet. Sovitettaessa
jakkua, tulee sitd kokeilla napitettuna ja hyvan puseron kanssa. Selkdosaan ei saa
muodostua poikittaisia laskoksia. Jakun voi halutessaan korvata erilaisilla laadukkailla
neuleilla. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 21-22.)

Hameet

Hameille ei ole olemassa “oikeaa mittaa”, kaikki pituudet polven ja nilkan (kehrasluun

ylapuoli) valilla ovat soveltuvia. Kannattaa kuitenkin vélttdd helmoja, jotka paattyvat
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pohkeeseen, koska silloin saari nayttdd paksummalta kuin todellisuudessa onkaan.
Bisnespukeutumisessa hyva hame on ajaton ja klassinen. Hame ei saa puristaa reisia
eika pakaroita, alushousujen rajat eivét saa nakya. Lisdksi hameessa ei ole suotavaa
olla hairitsevié halkioita. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 23-24.) Oikean mallinen hame

tulee valita oman vartalotyypin mukaan.

Housut

Housuja valitessa tulee ennen muuta Kiinnittdd huomiota vartalotyyppiin ja housut
tulee valita sen mukaan. Bisnesnaisen housut ovat joko préssatyt tai prassittomat
suorat housut. Laadukkaat ty6housut tunnistetaan siitd, ettd ne laskeutuvat suorana
pakaroiden kohdalta sekd taskut pysyvat kiinni lantion kohdalta. Laadukkaissa
housuissa voi olla myds vuori, jolloin alusvaatteiden nakyminen housun alta on
epatodennakdisempédd. Myos housuissa on eri lahkeen mittoja. Mikéli halutaan pitkéan
housun soveltuvan hyvin kengén kanssa, ulottuu lahje edessa jalkapdydan péélle ja
takana kengén kannan péalle. Vastaavasti mitd levedmpi lahje on, sitd pidempi sen
tulee myos olla. Tyylikas lahkeen pituus on myds joko capri tai piratti (hieman polven
alapuolelle). (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 26.) Housupuku ei kuulu venaldisnaisen

bisnespukeutumiseen. (Venéléinen tapakulttuuri 1999, 23.)

Puserot

Erimalliset kaulukset tekevat muutoin samanndkdisestd puserosta aina erindkdisen.
Vaikka bisnesnainen ké&yttéisi aina valkoista puseroa ja kaulus on erimallinen, on
bisnesnaisen ulkondkd erilainen. Hyva pusero istuu hyvin, jolloin se pysyy kiinni
myo6s rintojen kohdalta. Tahén vaikuttaa paljon puseron kangas seka napitus.
(Sarkikoski-Pursiainen 2001, 27.) Hakala (2006, 25) ohjeistaa, ettd hyva pusero ei saa
olla liian avoin, lapinakyva tai hihaton.

Ulkovaatteet
Bisnesnaisen takki on talvella villakangastakki, toiselta nimeltd&n ulsteri. Sopivan

pituuden tietda siité, ettd takki peittdd hameen helman. Vastaavasti vélivuodenaikoina

erilaiset popliinitakit, viitat, ponchot ja saalit ovat kayttokelpoisia. Ajattomia véreja
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ovat musta, harmaa tai beige. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 30.) Vastaavasti Venéjalla
talvitakki on mieluiten turkki, koska status on tarkeé tekijé. (Parikka 2008, 131.)

Jalkineet

Jalkineisiin kannattaa panostaa. Hyva jalkine tuntuu hyvélt4, on kestava ja klassinen.
Umpinainen avokas, jonka korko on puolikorkea (3-6cm), on soveltuva joka
tilaisuuteen. Kaunis kenkd ja korko antavat kantajalleen kauneutta; ne lisaavét
pituutta, ryhtid ja antavat jopa auktoriteettia. Saappaita tulee kayttad padsaannon
mukaan vain ulkona, mutta mikali niilla on olennainen osa kokonaisuuden kanssa, voi
niita kayttdd myos sisalla. Kengat tulee valita asukokonaisuus huomioiden ja erilaisia
kenkid tulisikin olla useita. Kengissa myos varimaailma on klassisimmillaan, kun

kengat ovat mustia, ruskeita tai tummansinisié. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 36.)

Huivit

Huiveilla saa asuun uutta ilmettd. Esimerkiksi yksivérisen asun kanssa kay hyvin
kuviollinen huivi ja painvastoin. On kuitenkin hyva soinnuttaa huivin véritys muuhun
asuun sopivaksi, joten samoja véreja tulisi 16ytyd esimerkiksi kengistd tai vyOsta.
Kéayttaméalla hyvakseen esimerkiksi asun erilaisia lenkkejd ja reikia asettelemalla
huivin siihen, saa asu uuden ilmeen. Jos asussa ei ole paikkaa huivin kiinnittamiselle,
voi sen kiinnittaa soljella, hakaneulalla tai pienellda ompeleella asuun. Huivin voi myos
asetella esimerkiksi kaulalleen, jolloin se korvaa kaulakorun. Huivien materiaaleina
kaytetd&n paljon silkkia tai keinomateriaaleja. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 37-39.)
Mikali halutaan herattdd huomiota tai saada statusta bisnespukeutumisessa, kannattaa

suosia merkkihuiveja, esimerkiksi Burberry ja Marja Kurki. (Hakala 2006, 33.)
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Kuva 6. Nelja erilaista huivin taittelumallia (Marja Kurki 2009).

Vyot

Hyvé vy6 on valmistettu nahkasta tai mokasta. Klassisen, monikéyttéisen vyon leveys
on pari senttid, sen solki on samaa varid kuin kantajansa muut korut ja solki on
malliltaan klassinen. Variltddn vyon on hyva olla tumma, esimerkiksi musta tai

ruskea. Vyo viimeistelee asun. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 40.)

Laukut

Bisnespukeutumisen kannalta varma valinta on jalleen nahkainen tai mokasta
valmistettu laukku, joka on vériltddn tumma. Bisnespukeutumiseen ei kuulu muodin
mukana vaihtuvat varikkaat laukut, ellei asu sitd edellytd. Liike-elamassa naisella
tulee olla kaksi laukkua, yksi kasilaukku ja toinen asiakirjasalkku. Niiden tulisi
noudatella samaa linjaa keskenddn. My6s kukkaron ja kéyntikorttikotelon olisi hyva
olla samaa tyylid laukkujen kanssa. Hyvan laukun tunnistaa vuorista ja monista
pienista taskuista, kuten kannykkalokerosta. Laukku on helppo kuljettaa mukana,
mikali siind& on olkahihna. Reppu ei kuulu bisnespukeutumiseen. (Sé&rkikoski-
Pursiainen 2001, 43.)

Korut

Koruilla  haetaan  asuun  viimeistelyd, piristystd ja  persoonallisuutta.

Bisnespukeutumisessa korujen tulisi olla kesken&an samaa varid, aitoja ja klassisia,
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niiden ei tule herattaa liikaa huomiota, ei olemuksellaan eika helindillaan. Kello tulee
my®6s soinnuttaa samaan védrimaailmaan muiden korujen kanssa ja ulkomuodoltaan

kello on joko klassinen tai asuun soveltuva. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 44.)

Muuta huomioitavaa naisen bisnespukeutumisessa

Hakala (2006, 33-35) Kirjoittaa naisten sukista seuraavaa: sukat ovat ihonvériset tai
muuten asukokonaisuuteen sopivat. Nilkkasukat, polvisukat ja sukattomuus kuuluvat
vapaa-aikaan. Sarkikoski-Pursiainen (2001, 31-32) suosittelee panostamaan
laadukkaisiin, muotoa ja tukea vartalolle antaviin alusasuihin. Nain p&&llad olevat
vaatteet nayttdvat hyvalt4, nainen saa ryhtid ja vaatteen istuvuus paranee.
Alusvaatteiden varityksen tulee olla sellainen, ettei se ndy tai kuulla lapi paall& olevan

vaatteen alta.

Jotta asukokonaisuus olisi yhtenevéinen, mahdollisten silmd- ja aurinkolasien tulisi
myotailla valittua tyylid. Silmélasien kehykset saattavat muodostaa henkildlle jopa
oman “tavaramerkin” tai edellisten muotivirtauksien sangat vanhentaa tyylia
huomaamatta. Aurinkolasit ovat kdytdssa vain tarvittaessa eiké niitd ole suositeltavaa
kéyttaa tarpeettomasti. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 45-46.)

Meikkaus ja ehostus kannattaa valita maltillisesti, neutraalit hajusteet, kynsilakat ja
varit eivét heratd turhaa huomiota ja ovat klassisia. Hoidetut hiukset, kédet ja hampaat

viestivat myos kantajastaan.

Vendlédinen nainen kayttadd asusteinaan merkkituotteita, joten laadukkaat huivit, vyot,

kellot ja korut ovat suosittuja.

4.2 Miesten pukeutuminen liike-eldmassa

Miesten pukeutumista liike-elamassé katsellaan nykyddn myds tarkasti. Komeat ja
asiansa osaavat miehet hienosti puettuina luovat arvostusta ja ovat ilo silmélle
tyopaikoilla. Muotivirtauksien erilaisilla solmioilla, paidoilla ja puvuilla tuodaan
miesten pukeutumiseen vaihtelua. Ei pidd kuitenkaan unohtaa, ettd liika "prameilu” ei
ole tyyliké&std. Ja tarkedd on muistaa myos se, ettd tyylikkaalla pukeutumisella

viestitaan uskottavuutta ja luodaan luotettavaa vaikutelmaa. Varsinkin vengjalla.
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Puku

Sarkikoski-Pursiainen (2001, 48-50) ohjeistaa miehid valitsemaan bisnespukunsa
seuraavasti: on suositeltavaa hankkia ainakin kaksi pukua, koska toisen ollessa
kaytossd, toinen lepdd. Hyvid pukukankaiden materiaaleja ovat villa ja erilaiset
keinokuidut. Puuvillaa ei suositella, koska se rypistyy herkasti. Hyvan materiaalin
puku on helppo hoitaa ja se pysyy puhtaana ja siistind. Varimaailmaltaan bisnespuku
on yksivarinen, harmaa tai tummahko sininen. Varsinaisesti musta puku ei ole
bisnespuku, mutta sen kéytté yleistyy. Mikali halutaan vaihtelua, voi yksivérisen
puvun korvata valilla esimerkiksi himmedsti raidoitetuilla puvuilla. Hakala (2006, 26)
ohjeistaa poistamaan puvusta kaikki logot ja tuotemerkit.

Puvun takin oikea mitta on seuraava: kadet suorana seistessa takin helma on
koukistettujen sormien tasolla. Talldin se peittdd housujen takamuksen ja haaran. Hiha
puolestaan ulottuu ranneluuhun tai jopa hieman sen alle. Paidan hihan tulee nakya

takin hihan alta oman etusormen leveyden verran. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 50.)

Takin napit ovat aina seistessa kiinni ja istuessa alimman napin voi avata. Hyvan
puvun takki asettuu sileésti ja suoraan hartialinjassa, hihasauma ei ylla olkapaille eika
niiden yli. Takki ei kirist4, kun napit ovat kiinni eika se aaltoile seldssa. Paidan

kauluksen tulee nékya niskasta takin kauluksen takaa. (Nilsson 2003, 22.)

Vengjéllad varma valinta liiketapaamiseen on tumma puku, joka voi olla véritykseltaan
myo6s ruskea ja solmio. Liituraitapukua kannattaa valttaa arkikdytossa. (Venaldinen
tapakulttuuri 1999, 23.)

Irtotakki ja neule

Jos ty0 ei edellytd pukua, voi siististi pukeutua myds kéayttamalla irtotakkia.
Suurimpia eroja puvun takkiin on irtotakin materiaali. Kangas voi olla hillityn
kuviollista, ruudullista tai raidallista. Housut voivat olla taysin erivariset kuin takki, tai
vastaavasti samanvadriset, kangas vain on erilainen, esimerkiksi mustat housut ja
harmaaruudullinen irtotakki. Suomessa irtotakkia kaytetddn yleisesti, mutta
epavirallisuutensa vuoksi kansainvalisesti se on vahan kéaytetty. (Sarkikoski-
Pursiainen 2001, 51.)
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Kuten irtotakki, ei neulekaan ole taysin suljettu pois liike-elaman pukeutumisesta
Suomessa. Neuleen tulee olla laadukasta materiaalia, mieluiten kashmirvillaa, se on
ohut, hillitty ja yksivarinen. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 57.) Irtotakkia ja neuletta
(tai slipoveria) voidaan kayttdd myos yhdessa. Jos neule (tai slipoveri) on V-

kauluksellinen, voi yhdistelmaéan lisata hyvin vield solmion. (Nilsson 2003, 52.)

Housut

Kuten naisten bisnespukeutumisessa, myds miesten bisnespukeutumisessa housujen
kuuluu olla préssatyt, yksivériset suorat housut. Sopivia housukankaita ovat
esimerkiksi villa tai keinokuitujen sekoitukset; néin rypyt oikenevat helposti ja
housujen ryhti sailyy. Lahkeen tulee ulottua takaa kengén kannan ylareunaan, edesta
siten kengan péélle, ettd muodostuu pieni laskos. Sukat eivat saa nakya lahkeen alta
kéavellessakaan.  (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 52.) Mikali housuissa on
vyotarolaskokset, lisddvat ne housuihin kayttdmukavuutta tuoden niihin véljyytta
lantiolle ja ndin ollen housujen istuvuus paranee. Suorissa housuissa voidaan myos
valita, halutaanko lahje suorana vai kaanteellisend. Vinkkind voidaan mainita, ettd
Iyhyille ja tanakoille sopivat suorat lahkeet, pitkille ja hoikille kaanteelliset. (Nilsson

2003, 46.) Farkut eivat kuulu bisnespukeutumiseen.

Paita

Varma ja klassinen valinta on valkoinen kauluspaita. Talléin ei tarvitse miettié sita,
kéykod puku, solmio ja paita varmasti yhteen. Bisnespaidan tulee olla pitkdhihainen,
joko  yksivédrinen tai kapearaidallinen ja materiaaliltaan puuvillaa tai
puuvillasekoitetta, jolloin paitaa on miellyttavd kayttdd. Kesallad, rennossa
liiketapaamisessa pitkdhihainen paita voidaan korvata lyhythihaisella paidalla.
Muodin vaihdellessa voidaan kokeilla my0ds erivéristd paitaa, kuten Klassista
vaaleansinista tai harmaata. Paidan kauluksen mallit (kauluksen kérjen pituus ja
kauluksen leveys) vaihtelevat myds muotivirtauksien mukaan. Paidan hihan tulee
peittdd ranne ja néin ollen paidan hiha ndkyy puvun takin alta oman etusormen
leveyden verran. Paidan istuvuuteen vaikuttaa kantajansa vartalotyyppi, kaikille ei kdy
sama paitamalli. Kauluspaidan yksi tarkeimmista asioista on kauluksen ymparys; se ei
saa Kiristdd eika vastaavasti olla liian 16ysa. Sopiva kaulus 18ytyy, kun paita on

napitettu ylos asti ja sormi menee paidan ja kaulan véliin. (S&rkikoski-Pursiainen
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2001, 53-56.) Jos ei ole tarkoitus kayttaa paidan kanssa solmiota, paidan ylin nappi
tulee jattaa auki. (Nilsson 2003, 49.)

Solmiot ja solmukkeet

”Solmiolla on merkittdvd asema miehen pukeutumisessa. Se on perinteisesti
lansimaisen, miehisen pukeutumisen symboli. Klassisessa liikepukeutumisessa
solmion tehtdvdnd on viestid kayttdjan persoonallisuudesta, mausta, asemasta,
arvostuksesta ja arvoistakin” (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 65). Sarkikoski-Pursiainen
(2001, 65) jatkaa vield, ettd mikali halutaan pukeutua liike-eldmassa perinteisesti, on
solmio valttdmaton, mutta uudet sukupolvet ovat vahenténeet sen kaytt6d runsaasti.
Villa ja silkki ovat parhaat materiaalit solmiolle. N&dissa materiaaleissa kuviot nakyvat
kauniisti, solmio on helppo sitoa solmulle, se tuntuu hyvalta ja ei rypisty. Kéyton
jalkeen on hyva avata solmion solmu ja ripustaa solmio roikkumaan. Tallgin sen
kuidut suoristuvat ja solmio pysyy hyvand. Solmion vdrin valintaan vaikuttaa
kokonaisuus. Erilaiset kuviot vaikuttavat solmion yleisilmeeseen ja kaukaa solmio
saattaakin nayttaa yksinkertaiselta, vaikka olisi tdynna pientd kuviota. Solmion leveys
vaihtelee muodin mukana. Klassisin solmio on leveydeltdan 7-9 cm. (Sarkikoski-
Pursiainen 2001, 65-71.)

Solmion oikea pituus on, kun solmion karki ulottuu vyon keskiosaan. N&in solmion
levein kohta on miehen vyo6tarolla. (Stockmann 2009.) Solmiota kaytettidessa paidan
ylin nappi on kiinni ja solmio sen p&&ll4. (Nilsson 2003, 49.) Solmioneula kruunaa
kokonaisuuden. Hakala (2006, 30) ohjeistaa solmion vérin valinnassa

helmenharmaaseen, se on arvojarjestyksessa arvokkain.

Laadukas solmio tunnistetaan sen leikkauksista, materiaalista ja vuorista. Hyvassa
solmiossa kangas on leikattu vinoon, jolloin solmio pysyy littednd, kuitenkin hieman

py6redna ja se riippuu suoraan. Vuorin tulee olla villaa. (Spillane 1994, 87.)
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Kuva 7. Solmion sitominen kahdella eri tavalla (Stockmann 2009).

Vaihtoehto solmiolle on solmuke (kissimirri). Solmuke kdy hyvin arkikayttoon ja
liikepukeutumiseen, kun se ei ole liian iso, mies luottaa itseensé sen kayttajana tai se

ei ole liian juhlava. (Sarkikoski-Pursiainen 2001, 72.)
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Kuva 8. Solmukkeen sitominen kahdella eri tavalla (Turo Tailor 2009).
Taskuliina
Isotalo (2000, 53) ohjeistaa miehid valitsemaan taskuliinakseen aina valkoisen,

silkkisen tai puuvillaisen liinan. Talléin taskuliina on klassinen. Taskuliinan voidaan

valita my0s solmion tai paidan sdvyn mukaan.
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Taskuliina ei ole valttamattdmyys bisnespukeutumisessa, mutta jos halutaan
viimeistelty ja huoliteltu ulkondkd, on sen kayttd suositeltavaa. Muodin vaihtelut
vaikuttavat my0s taskuliinan kaytt6on ja sen asetteluun. Yleisesti ohjeistetaan
taskuliinat taittelemaan sen materiaalin mukaan. Puuvillainen taitellaan siten, etta siit4
nékyy vain ohut kaistale taskusta. Silkkinen puolestaan siten, ettd se on kevyesti

laskostettu, liinan kulmat ja reunat eivét saa nakya. (Isotalo 2000, 53.)
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Kuva 9. Nelja eri tapaa taitella taskuliina (Herrasmiesblogi 2009).

Sukat

Sukkien valinta on helppoa; yksivériset, mustat, pitkat sukat. Sukkien tulee sointua
puvun ja kenkien varitykseen, mutta mustia sukkia voidaan kayttdd myds vaaleiden
housujen ja kenkien kanssa. Sukan varren tulee olla tarpeeksi pitkd, koska

istuessakaan ei saa ndkyé saartad housun ja sukan varren valista. (Hakala 2006, 26.)

Kengat

Bisnesmiehen tyokenk& on perinteinen nauhakenkd, jossa on ohut pohja.
Varitykseltadn varma valinta on tumma kenk&, mieluiten musta. (Spillane 1994, 91.)
Perinteisesti sisdkengdn pohja on nahkaa. Ulkojalkineeksi pohjastaan nahkaa oleva

kenka ei sovellu, koska se imee itseensé helposti vettd. Ulkojalkineina voidaan kéayttaa
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nilkkurin tyylista kenk&&, jossa on kengasta riippuen ohut vuori sisapuolella.
(Séarkikoski-Pursiainen 2001, 63.)

Paallystakit

Sarkikoski-Pursiainen (2001, 58) neuvoo miehid valitsemaan pééllystakiksi
esimerkiksi pitkan ulsterin. Nuorilla bisnesmiehilld takki voi olla myds pomppa tai
ajurintakki. Véritykseltaan takin on hyvé olla tumma. Miehen tyyli ja vartalon muoto
madrittelevat sopivan takin pituuden, pituus vaihtelee polvesta pohkeeseen. Hihojen
tulee olla pidemmat, kuin puvun takin hihojen. Paallystakin kankaiksi sopivat villa,
puuvilla ja puuvillasekoitteet, nahka ja mokka.

Vyo0

Mikéali housuissa on vydlenkit, tulee housujen kanssa kéyttdd vyotd. Tyylikés,
laadukas vyo valmistetaan nahkasta ja on véritykseltddn tumma. Soljen tulee olla
ilmeeltddn yksinkertainen, véritykseltadn hillitty, esimerkiksi metallinvérinen.
(Spillane 1994, 93.) Hyva vy0 on leveydeltddan kahdesta kolmeen senttimetrid levea.
(Sarkikoski-Pursiainen 2001, 64.)

Salkku

Myo6s mies tarvitsee salkun asiakirjoille. Salkun ei tarvitse olla suuri, sen ei ole
tarkoitus olla arkisto. Laadukas salkku on materiaaliltaan tumma, nahkasta
valmistettu. (Spillane 1994, 98.)

Asusteet

Kaulahuiveja, padhineité ja kasineiti voidaan kayttad mielen, tyylin, vartalotyypin ja
sédiden mukaan. Tarkeintd on muistaa, ettd materiaalien on oltava laadukkaita;
kaulahuivin villaa tai silkkia, padhineen asuun sopiva ja kasineiden mieluiten nahkaa.
Erilaiset mainostuotteet, kuten pipot, eivat kuulu liikemiehen asusteisiin. (Sarkikoski-
Pursiainen 2001, 75-76.)
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Bisnesmiehen korut ovat vaatimattomia ja niitd ei ole useita. Sormuksina ovat vain
tarpeelliset, kuten vihkisormus. Kaula- ja ranneketjujen ei tule ndkya paidan paall,
vaan niiden tulee olla piilossa. Bisnesmiehelle k&y hyvin solmioneula, mutta sen tulee
olla hillitty. Korvakorut eivat kuulu bisnespukeutumiseen. (Sérkikoski-Pursiainen
2001, 77.) Kellon tulee olla asiallinen, joko metalli- tai nahkarannekkeella, ja
viisaritaululla.  Erilaiset urheilukellot eivat kuulu asiallisen bisnesmiehen

tyopukeutumiseen. (Spillane 1994, 96.)

Muuta huomioitavaa miehen bisnespukeutumisessa

Kuten naisilla, myos miesten silmélasien tulee tukea kasvon piirteitd. Silma- ja

aurinkolasit tulee valita sopivat ja aikaan soveltuvat. (Sérkikoski-Pursiainen 2001, 79.)

Bisnesmiehen on hyvé tietdd, ettd onnistuneeseen kauppaan vaikuttaa muukin kuin
pukeutuminen. Miehen on huolehdittava siisteydestddn myds ajamalla partansa
séannollisesti, jolloin huomiota heréttdvéaa parran sanked ei paase kehittymadn. Liike-
elamassd parta ja viikset koetaan usein epamiellyttavaksi. Myds rehottavat
kulmakarvat ja karvaiset korvat tulee siistia saannollisesti. Tdma on helppo hoitaa
esimerkiksi kdydessddn parturissa, jolloin tukka siistitddn samalla. Viimeistellylla
miehelld on siistit ja huolitellut kadet, hajusteita sopivasti ja puhtaat hampaat.
(Spillane 1994, 102-104.)

4.3 Pukeutuminen vapaa-ajalla

On kanssaihmisia kunnioittavaa, ettd pukeudutaan siististi my6s vapaa-aikana. On
my0s muistettava, etta liike-eldmén tutut saattavat tulla vastaan myos vapaa-aikana.
Siisti ja huoliteltu ulkoasu, hygienia ja kayttdytyminen tulee muistaa myds vapaa-

ajalla.

Vendléiset miehet pukeutuvat vapaa-ajallaankin kaupungilla asioidessaan mielelldan
pukuun tai irtotakki-yhdistelméan. (Venaldinen tapakulttuuri 1999, 23.) Vastaavasti
naiset pukeutuvat mielelladn vérikkaasti ja kayttavat paljon koruja. Tamé on perua
ortodoksisesta kirkkokulttuurista. (Vihavainen 2006, 110.)
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Malmberg (1996, 156) ohjeistaa valitsemaan vapaa-ajan asuksi mukavat vaatteet,
joissa on helppo olla. Naisilla erityisesti pusero ja hame yhdistelm& on toimiva ja
vaihtelua on mahdollista tehdd runsaasti. Vastaavasti miehilla irtotakki ja housut ovat

kayttokelpoisia myos vapaa-ajalla.
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5 KIITTAMINEN JA LIIKELAHJAT

Yksi kohteliaisuuden muoto on kiittdminen. Kiitos-sanan kayttdminen kuuluu jokaisen
arkipaivadn ja viestii kohteliaisuudesta vastapuolelle. Se, ett4 osaa ja rohkenee kiittd4
reilusti, vie samalla lumipalloa eteenpdin. Jos kukaan ei koskaan Kiittaisi toista,

lopettaisi hankin Kiittdmisen.

5.1 Lahjat

Kaikki rakastavat lahjoja ja lahjoja on annettu aina. Kuitenkin lahjoihin liittyvat tavat
vaihtelevat ja eri kulttuureissa lahjoihin liittyy erilaisia asioita ja ne symbolisoivat eri
asioita. Jotta lahja ja lahjan antaminen olisi onnistunut juttu, tulee tietdd kulttuurin
tavat. ”Menestydkseen myyjan on aina sopeuduttava ostajan tapoihin” (Mikluha 2000,
18). Suomessa on esimerkiksi suosittua antaa puukko lahjaksi, mutta joissain maissa
puukolla viestitdédn esimerkiksi vihamielisyydestd. Tai on todella loukkaavaa, jos
annetaan esimerkiksi islaminuskoiselle alkoholia lahjaksi. On siis hyvé tutustua toisen
maan lahjakulttuuriin, ennen kuin lahja annetaan. Né&in valtytdadn tahattomilta
loukkauksilta. (Mikluha 2000, 17.)

Kun lahja annetaan tai lahjan saa, on ajateltava tilaisuutta ja tilannetta. Mikluha (2000,
71) ohjeistaa seuraavaa lahjakulttuurista Suomessa: lahja annetaan ja otetaan vastaan
oikealla kadell4. Sen jalkeen lahja siirretddn vasempaan kateen ja tdmén jalkeen
katelladn oikealla k&delld. Lahjan saannin jalkeen hyviin tapoihin kuuluu, etta siita

kiitetdan. Sen jalkeen lahja tulee avata ja ihastella sita.

Venaldinen lahjakulttuuri ei poikkea varsinaisesti suomalaisesta lahjakulttuurista.
Venéldisille on tyypillistd vahatelld hankkimaansa lahjaa. Lahjaa annettaessa
lausutaan tilanteeseen sopiva runo tai vastaavaa. Lahjasta ei kiiteta erityisella puheella
vaan venaldinen antaakin yleensd lahjan lahjasta. Erityinen piirre venaldisessé
lahjakulttuurissa ovat kukat. Kukilla on symbolinen arvo, niitd ihaillaan ja ne ovat
kiintymyksen vertauskuva. Erityisen ihailtuja kukkia ovat punaiset ruusut ja neilikat.
Keltaiset kukat symboloivat vaaryytta ja uskottomuutta (Mikluha 2000, 326.) Hakala

(2006, 38) muistuttaa siita, ettd Venajalla pariton maara kukkia viedaan vain haudalle.
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5.2 Liikelahjat

Liikelahjat ovat yksi osa liike-eldmdssa tapahtuvaa kiittdmista. Liikelahjoja annetaan
muun muassa yhteistyokumppaneille ja merkittaville asiakkaille. Ne luetaan osaksi
yrityksen markkinointiviestintdd ja niilld halutaankin parantaa esimerkiksi
yrityskuvaa, vahvistaa liikesuhteita, tukea kampanjoita ja lisata yrityksen tunnettuutta.
(Hakala 2006, 38.)

Kulttuurista riippuen liikelahjoja annetaan eri tilanteissa. Euroopassa suositaan tapaa,
jossa liikelahjaa ei anneta ensitapaamisella, koska ajatellaan sen olevan torkeaa.
Liikelahja annetaan, kun itsesté tuntuu siltd, etta liikesuhde on kehittynyt ja voidaan
antaa liikelahjat. (Mikluha 2000, 25.)

Hyva liikelahja

Mikluha (2000, 41) on jakanut liikelahjat eri ryhmiin seuraavasti:

1. Suurissa erissd jaettavat tavarat: esimerkiksi kynat. Kéytetddn paljon
esimerkiksi koululaisille jarjestettavissd tapahtumissa. Esineen arvo on
muutamia euroja.

2. Myynninedistamisesineet: nditd annetaan suoraan kuluttajille, esimerkiksi
pipot ja sateenvarjot. Lahjan arvo on noin kymmenen euroa.

3. Hyvan liikesuhteen yllapitamiseksi tarvittavat tuotteet: merkkituotteita, jotka
ovat laadukkaita. Téhdn ryhmaédn voidaan lukea esimerkiksi myds yritysten
jakamat joululahjat. Lahjan arvo on muutamia kymmenid euroja.

4. “Mustaleimainen viski” on lahjatavaroiden aatelille annettu yleisnimitys.
Taméan ryhman lahjat jaetaan yritysten johdolle. Lahjan arvo on noin 100

euroa.

Millainen on sitten hyvé liikelahja? Suomalaiset yritykset kéyttavat lilan véhan
mielikuvitusta liikelahjojen valintaan. Kuten aiemmin kerrottiin, liikelahjan on
tarkoitus edistad menekkid, mutta samalla sen on tarkoitus myos ilahduttaa sen saajaa.
Hyvé liikelahja on persoonallinen, laadukas ja kaytannoéllinen. Hyvé liikelahja on aito,
eika rihkamaa, se on oikein ajoitettu, ei ole liian henkilokohtainen, erikoinen eik&
loukkaava. Hyvé liikelahja ei ole mydskaan kopio kilpailijan liikelahjasta. Hyvéssa

liikelahjassa ei yrityksen logo ole huomiopisteend. Se on joko pienelld
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huomaamattomassa paikassa, tai sitd ei valttaméatté ole ollenkaan. (Mikluha 2000, 42-
44.) Hakala (2006, 39) puolestaan toteaa, ettd liikelahjoiksi luetaan myos erilaiset
mainoslahjat ja palvelukset, kuten illanvietot ja tapahtumat seka erilaiset herkut. Hyva

liikelahja ennen kaikkea tukee yrityksen imagoa.

Liikelahjat Vendjalla

Vendléisessa liikekulttuurissa liikelahjat ovat arvossaan. Ne ovat tarkeitd ja ne ovat
oleellinen osa kaupankaynnissa, niita annetaan puolin ja toisin ja mieluummin liikaa
kuin liian vahén. Liikelahjoja annetaan Vendjalla sek& viranomaisille, ettd muillekin
yrityksille. Viranomaisille lahjat annetaan julkisesti. Neuvottelujen paatteeksi kaikille
annetaan samanlainen henkilokohtainen lahja, muutoin kukaan ei saa lahjaa.
Venadléiseen liikekulttuuriin kuuluu myos se, ettd aina annetaan vastavuoroisesti lahja
lahjasta. (Mikluha 2000, 323-324.)

Liikelahjoja ei anneta yleensa ensitapaamisella, kuten ei Suomessakaan. Lahja
annetaan, kun tilanne on siihen sopiva tai ollaan lahddssé pois. Lahjalla viestitddn
siind vaiheessa venaldiselle kumppanuutta ja ystavyyttd. Lahjat annetaan venaldisille
henkil6iden arvojarjestyksessd, joten esimerkiksi presidentille vied&éan eri lahja kuin
ministerille. Suosittuja liikelahjoja ovat esimerkiksi erilaiset kalastustarvikkeet,
kosmetiikka, jotkut kulutustavarat ja savukkeet. Koska venaldiset arvostavat
suomalaista muotoilua, voi hyva liikelahja olla myds esimerkiksi huivi, solmio tai
maljakko. Hyvié liikelahjaherkkuja puolestaan ovat likoorit, suklaat ja kahvit.
(Mikluha 2000, 324.)

Hyvind, pienind tarppeina voidaan mainita, ettd viemalla lahjoja venélaisten lapsille
saa positiivista huomiota aikaan. Naisille puolestaan ei venéldinen anna koskaan

alkoholipulloa, vaan tarvittaessa se ojennetaan naisen puolisolle. (Mikluha 2000, 325.)

Liikelahjat ja lahjonta

Kaikissa  ladhdeteoksissa liikelahjoista  mainitaan  lahjonta. ~ Suomalaisessa

lilkemaailmassa ja Suomessa lahjonta on kiellettyd. Vengjalla lahjonta on yleista,

vaikkakin sité vastaan yritetaan taistella.
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Mikluha (2000) on kirjassaan miettinyt, milloin lahja on lahjus. Yksi ratkaiseva tekija
on se, milloin lahja annetaan. Sill4 on vaikutusta siihen, onko kyseessé lahja vai
lahjus. ”Lahjalla ja lahjuksella saattaa usein olla vain hiuksenhieno ero, joka usein
osoittautuu eettiseksi miinakentdksi seka antajalle ettd vastaanottajalle. Sen, mita lahja

on, voivat madritelld vain lahjanvaihdon osapuolet” (Mikluha 2000, 32).

Lahjonta on Vengjalla yleisempdd kuin kuvitellaan, vaikkakin se on rikos, myos
Vendjan lainsaddannén mukaan. Parikka (2008, 83) mainitseekin, ettd jopa laékarit ja
opettajat vaativat lahjuksia ja lahjoja. Lahjontaan kuluu rahaa vuodessa Vendjalla yhta
paljon kuin valtion budjetissa on tuloja. ”Yritykset maksavat lahjuksista 90 prosenttia”
(Parikka 2008, 84). Mikali vastapuoli haluaa lahjusta, vihjeend on yleensa asioiden
venyminen. Vastauksia kysymyksiin ei I0ydy, tai asioita “katsotaan”, keskustelu

saattaa my0s siséltadd suoria vihjeita lahjuspyynndista. (Haapaniemi ym. 2003, 113.)

Vendjan lainsdadanto antaa ohjeet liikelahjalle seuraavasti Parikan (2008, 86) mukaan:
"Liikelahja saa nykyisen lainsdddannén mukaan olla maksimissaan viiden

laskennallisen minimipalkan eli MROT:n suuruinen, nykyaan siis alle 20 euroa.”
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6 VENALAINEN RUOKAPOYTA

Venéldinen ruokakulttuuri  poikkeaa suomalaisesta ruokakulttuurista, joten
seuraavassa venaldisen ruokapdydan péapiirteista yleisesti.

Jos kéy niin, ettd saadaan kutsu kyldédn Vendjélla, se tietdd ateriaa. Venaldiseen
kulttuuriin ei kuulu iltakahvit, kuten suomalaisessa kulttuurissa. Venal&iset rakastavat
hyvaa ruokaa ja ruokailu onkin sosiaalinen tapahtuma, joka kestaa pitk&an. Ruokailu
Vendjélla kasittaakin useita eri ruokia, kuten alkupalan, keiton, p&éruoan ja jalkiruoan.
(Haapaniemi ym. 2003, 129-130.)

Mikali isantd ehdottaa vieraalle k&sien pesua, on se hienovarainen vihjaus siitd, etta
ruokailu alkaa pian. Venélaisessd kulttuurissa vessassa kaynti hoidetaan
hienovaraisesti. Samalla, kun ennen ruokailua pestdén kéadet, voidaan hoitaa asioinnit
vessassa. Koska ruokailu kestéé pitkaan ja siséltdd paljon juomisia, on tdma tilaisuus
syyta kayttdd hyvékseen. Vendldisessa ruokapoytékulttuurissa ei ole hyvétapaista
nousta kesken ruokailun poydastd, ellei sitd suoda koko seurueelle. (Venéldinen
tapakulttuuri 1999, 14.)

Alkupala

Alkupaloina voi olla useita, pienid ruoka-annoksia. Annokset saattavat olla salaattia,
matia, leikkeleitd, vihanneksia ja paljon muuta pientd naposteltavaa. Alkupalat ovat
ruokakulttuurin tyypillisin ja yksi herkullisimmista osista. (Haapaniemi ym. 2003,
130.) Kulttuuriin kuuluu, ettd lautaselle jatetddn hieman ruokaa syomattd. Muutoin
vieras antaa ymmartaa, ettd han on yha nalkéinen. Toinen syy l0ytyy siitd, ettd mikéli
seurue pitaa useita maljapuheita, voidaan maljan noston jéalkeen laittaa jotain suuhun.
(Venélainen tapakulttuuri 1999, 15.)

Keitto
Kun alkupalat on sy6ty, on ennen paaruokaa vuorossa keitto. Venéléisen keittion

toinen bravuuri onkin keitot. Keitto on ruokaisaa, mutta verrattaessa sitd suomalaiseen

keittoon, on se kevyempéa. (Haapaniemi ym. 2003, 130.) Keittoina suosittuja ovat
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erilaiset lihaliemet, sose- ja lihakeitot. Erityisen maininnan ansaitsevat punajuurikeitto
eli borskeitto ja kaalikeitot. (Parikka 2008.)

Parikka (2008, 369) kertoo myds, ettd keitot jaetaan kylmiin ja kuumiin keittoihin.

Leipé kuuluu keiton lisukkeeksi, eika sita voidella voilla suomalaiseen tapaan.

Paaruoka

Suomessa paaruoka on ehdoton ykkdnen, mutta venaldisessa keittiosséd paaruokaa ei
arvosteta kuten esimerkiksi keittoa. P&aruoka on tyyliltddn samanlainen kuin
Suomessa, eli tarjolla on joko lihaa, kalaa tai kanaa. Lisakkein& on riisia tai perunaa.
Haapaniemi ym. (2003, 130) kertovat my0s siitd, ettei venéldiselle saa tarjota
perunoita kuorimattomina, koska Venéjélla vain siat sydvat kuorimattomia perunoita.
Parikka (2008) puolestaan haluaa tuoda esiin sen, ettd Venajalla tyypillisesti paaruoka
on raskaasti leivitetty tai siind on jokin muu kuorrutus. Myds smetanan kayttd on
yleista. "Paaruuille on tyypillista, ettd padasiallinen ruoka-aines, kuten liha tai kala, ei
juuri ndy kuorrutuslastin alta, hauteen keskeltd tai ruukun siséltd. Venalaisessa
ruokapdydassa on vaarana unohtaa, milta pihvi nayttdd” (Parikka 2008, 369). Parikka
(2008) jatkaa vield ruokien maustamisesta, ettd mausteita kdytetddn melko vahan,

mutta yrttej& ruoan maustamisessa sitdkin runsaammin.

Jalkiruoka

Jélkiruokaa tarjoillaan, kun aiemmat ruoat ovat hieman laskeutuneet. Jalkiruokana kay
taytekakku tai muut leivokset. (Haapaniemi ym. 2003, 130.) Venaldisessé kulttuurissa
suositaan kahvin sijaan teetd. Vendldinen, haudutettu tee kera suuren sokeripalan

onkin maailmankuulua. (Venaldinen tapakulttuuri 1999, 16.)

Ruokajuomat ja alkoholi

Vengjalla ruokailuun kuuluu alkoholi, kuten wvodka, viini tai kuohuviini.
Ruokajuomana kdy myds vesi tai mehu. (Haapaniemi ym. 2003, 130.) Venél&iseen
kulttuuriin kuuluu alkoholi, kuten Suomessakin. Pienia eroja maiden valilla kuitenkin
on. Vendgjalla alkoholia ei juoda koskaan ilman jotain syotavad, muutoin leimataan

rappiolla olevaksi. Naisten ei tule juoda lasiaan tyhjaksi, koska naisen ei sovellu olla
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humalassa. Nainen ei mydskaan tarjoile itse itselleen juomia, vaan miehet huolehtivat
asiasta. lllanvietoissa isdntd maaréa juomisen tahdin; talloin kaikki ovat yhté sopivasti
alkoholin vaikutuksen alaisena eiké kukaan ole valttaméatta enemman humalassa, kuin
toveri. (Haapaniemi ym. 2003, 132-133.)

Maljapuheet

Erityispiirre venaldisessa kulttuurissa ovat maljapuheet. Haapaniemi ym. (2003, 135)
Kirjoittavat, ettd ”maljaa ei saa juoda ilman maljapuhetta, jota kukaan ei saa keskeyttaa
eikd jatkaa. Alkoholin tarjoilusta ja maljapuheenvuorojen jakamisesta huolehtii
yleensd isdntd tai hanen valitsemansa juomapuheenvuorojenjakaja, tamada.” Kun
maljapuhe alkaa, ruokailu keskeytetadn, aterimet laitetaan lautaselle ja lasi nostetaan
kateen. Puheen jalkeen lasi nostetaan silmien tasalle ja pOytdseuralaisia katsotaan
silmiin ja hymyilladn. Epavirallisissa tilanteissa laseja saatetaan Kilistella.
Ensimmadisen maljapuheen pitdja on aina illan isantd tai joku muu korkea-arvoinen
vieras. Malja tulee yleensé juoda kokonaan ja se on useimmiten vodkaa, viinia tai
kuohuviinid. Myos naisilla on lasissaan samaa juomaa kuin miehilld, ensimmaisen
maljapuheen aikana. Seuraavien maljapuheiden aikana naisten lasissa voi olla
esimerkiksi viinid. Sopivia maljapuheiden aiheita ovat esimerkiksi maljat
ystavyydelle, rakkaudelle, naisille tai terveydelle. Illan p&é&tteeksi epdvirallisissa
tilaisuuksissa ja hyvien ystévien kesken illan viimeinen malja juodaan, kun vieraat

ovat lahdossa. (Haapaniemi ym. 2003.)
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7 POHDINTA

Olin ajatellut koko opintojen ajan, ettd opinndytetyd on se iso peikko opintojen
viimeisend tehtdvand. En varsinaisesti ollut ajatellut aihettakaan opintojen aikana,
vaan olin jattanyt sen viimeiseksi etapiksi. Kun ty0 oli "pakko” aloittaa, aihe selkiytyi
onneksi melko pian. Opinnot vendjan Kielestd, tapatietoudesta, opintomatka seka
aiemmat matkat Vengjélle saivat innostumaan aiheesta. Aluksi ajatuksena oli kasitella
pelkéstddn tapakulttuuria Vendjan ja Suomen vélill4, mutta pian aloin huomata, etta
viestintd on keskeinen osa késittelemaéni aihetta ja ndin ollen myds keskeinen osa
opinndytetydssani. Ajatus pienestd tapaoppaasta joutui laajenemaan, mutta samalla
vdistymadn, ja mukaan tuli viestinnan ndkokulma. Kun onnistuin rajaamaan
viestinnan nakokulman kulttuurien véliseen viestintdan, ty6 sai lopullisen
viitekehyksen ja siitd oli helppo jatkaa eteenpdin. Tuntui, ettd opinndytety0 sai
loogisen teoria osan. Eri kulttuureista olevien ihmisten vélilla viestintd on erilaista, ja
yhteentdrmayksien valttdminen on mahdollista, kun on tietoinen toisen tavasta toimia

tietyssa tilanteessa. Siitdhan tapatietoudessa on kysymys.

En halunnut tehda perinteista kyselytutkimusta, jossa tyd pystyttéisiin jakamaan joko
kvantitatiiviseen tai  kvalitatiiviseen ryhmaéan. Toteutinkin  opinndytetyoni
perentymalla alan Kirjallisuuteen, jota loytyi hyvin. Tehdesséni opinndytetyota
huomasin innostuvani aiheesta koko ajan enemman. Aihe avautui minulle aivan uusin
silmin ja aiemmin oppimani asiat saivat vahvistusta ja selitystd, miksi suomalainen tai
venaldinen kéayttaytyy tietyssa tilanteessa tietylld tavalla. Myds se, miten paljon
tapakulttuuri on itse asiassa elekieltd, hammastytti minua. Ja se, etté elekieli, joka on
ruumiin ja totuuden kieli, voi vaihdella niin paljon riippuen siit4, missa ihminen asuu
ja millainen kulttuuri maassa vallitsee. Ymmérrys venaldista kulttuuria kohtaan kasvoi
ja huomasinkin usein selittdvéni ihmetteleville tuttavilleni venélaisen kulttuurin
erityispiirteitd. Esimerkking voisi mainita heidan talvipukeutumisensa; turkki on osa
heidén yhteiskunnallista statustaan. Vaikka edelld mainittuja asioita kasiteltiin paljon
opintojen aikana eri aineissa, konkretisoituivat ne nyt, kun niitd oli oikeasti pakko

mietti.

Jos nyt lahtisin toteuttamaan opinndytety6td, l&hestyisin aihetta toisin. Opinnédytetydn

voisi toteuttaa kyselytutkimuksena, jossa tutkittaisiin venaldisiin ja venaldisyyteen
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kohdistuvia ennakkoluuloja. Millaisia ennakkoluuloja itdsuomalaisilla on venaldisista?
Tai ennakkoluuloja voisi my0s vertailla, kuinka ne eroavat riippuen vastaajan iasté tai
koulutuspohjasta. Toinen mielenkiintoinen aiheeseen sopiva tutkimus voisi kasitella
sitd, kuinka esimerkiksi venaldiset ovat sopeutuneet suomalaiseen kulttuuriin. Ita-
Suomessa asuu runsaasti venaldisia ja tatad kautta kyselyn toteuttaminen kaytanndssa
voisi olla helppoa. Venéléisten suhtautuminen lakiin, perheeseen, aikaan, arvoihin,
epavarmuuteen ja uskontoon poikkeavat suomalaisten suhtautumisesta, kuinka ndma

erot nékyvét heidan arjessaan ja miten he suhtautuvat siihen eldessadn Suomessa.

Opinndytetyon kaésittdvd ajanjakso kesti kokonaisuudessa parisen vuotta. Kun
varsinaiset opinnot olivat ohi kevaalld 2008, vuorossa oli tyoharjoittelu.
Tyollistyminen tyoharjoittelupaikan kautta ja perheen perustaminen viivastyttivat
opinndytetyoni tekemista. Viimeisen ponnistelun aloitin syksylla 2009, jolloin suurin
osa tekstistad syntyi parissa kuukaudessa ja kevatlukukaudelle 2010 jai tyén viimeistely
ja valmistuminen tradenomiksi. Opinnédytetyon tekeminen yhdessd tyOn tai pienen
lapsen kanssa on haasteellista, mutta ponnistelujen ja motivaation avulla kaikki on
mahdollista. Motivaationi oli kohdillaan, koska halu valmistua ja saada opinnéytety6
hyvaksytysti lapi ja kohtuullisella arvosanalla olivat téhtdimessd. Normaalit
suvantovaiheet keskenerdisen tyon parissa olivat kohtuullisia, mutta inspiraation
vallitessa ty0 edistyi vauhdilla. Mikéli voisin kaantéda kelloa taaksepéin, aloittaisin
opinndytetyon tekemisen heti opintojen alussa ja pyrkisin saamaan sen pian alta pois.

Néin se ei jaisi opiskelun viimeiseksi suoritukseksi ja ponnisteluksi.

Opinndytetyoni onnistui mielestani kohtuullisesti. Ty0td voidaan kayttaa tyelaméssa
kulttuurien valisen viestinndn ja tapakulttuurin pikaoppaana, mikali haetaan
perustoimintamalleja arkipdivan tilanteisiin. Erityisesti tyd on kayttokelpoinen niille
suomalaisille, jotka toimivat tyokseen vendldisten kanssa. He saavat nopeasti tietoa
tarkeisté asioista, joilla on merkitystd, kun he tekevat tyotdén. Kenties heilld on ollut
JO ennestdan tietoa vendéléisten kayttaytymisestd, mutta nyt he saavat myos selityksia,
miksi vendldiset toimivat niin. Myos lahteiden selked ja yksilollinen merkintd antaa

hyvét valmiudet heille etsi& tietoa lisaa kayttdmistani lahteista.
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