jamk.fi

KERAILYN MUUTOSPROSESSIN
ONNISTUMINEN TYONTEKIJAN KANNALTA

Taavi Lind

Opinnaytetyo
Huhtikuu/2014

Logistiikan koulutusohjelma
Tekniikan ja liikenteen ala

2l
[ {

4 I\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU

3 _ll JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
A 14




f’a l'\‘l JYVASKYLAMN AMMATTIKORKEAKOULU KUVAILULEHTI
Ww..n JAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

4
Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
Lind, Taavi Opinndytetyd 08.04.2014
Sivumaara Julkaisun kieli
61 Suomi
Verkkojulkaisulupa
myodnnetty
(X)
Tyon nimi

KERAILYN MUUTOSPROSESSIN ONNISTUMINEN TYONTEKIJAN KANNALTA

Koulutusohjelma
Logistiikan koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)
Aarresola, Eero

Toimeksiantaja(t)
Valio Oy, Jyvaskylan jakeluvarasto
Tervala, Martti

Tiivistelma

Opinndytetydn toimeksiantajana oli Valio Oy:n Jyvaskylan toimipaikka. Valio Jyvaskylan toimipaikalla
otettiin kdyttoon syksylld 2013 daniohjattu kerdily. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia
tyontekijoiden mielipiteitda taman muutosprosessin onnistumisesta heidan nakékulmastaan.
Opinndytetyo ei ota kantaa onnistumisen muihin mittareihin kuin tyéntekijoiden tyytyvaisyyteen.
Tyon tavoitteena oli kehittda tulevien projektien johtamista ja antaa mahdollisia suosituksia.

Tutkimus toteutettiin tyontekijoille jarjestetylla kyselylomakkeella. Kyselylomakkeessa oli kolme
erilaista kokonaisuutta. Jokaisessa kokonaisuudessa oli valmiiksi esitettyja vaittamia, joihin
vastaajien tuli ilmaista mielipiteensa. Jokaista kokonaisuutta oli myds mahdollisuus kommentoida
vapaasti sanallisesti. Opinndytetyon viitekehyksend kdytettiin alan kirjallisia 1ahteitd ja internetissa
julkaistuja artikkeleita.

Kyselyn tuloksena saatiin kattava tyontekijéiden mielipide muutosprosessin onnistumisesta.
Tulosten perusteella muutosprosessi onnistui hyvin, vaikka ohjelmiston myéhainen
luovutusajankohta aiheuttikin haasteita kayttoonotolle. Vaikka kyselyssa kaikki kokonaisuudet
saivatkin kohtuullisen hyvan arvostelun, heikoimmaksi kokonaisuudeksi osa-alueeksi arvioitiin
kayttdonoton jalkeinen aika.

Opinnaytetydn lopputuloksena julkaistiin yksi suositus, vaikka tyontekijoiden tyytyvaisyys olikin
hyvalla tasolla. Opinnaytety6 suosittaa kiinnittdmaan enemman huomiota kayttoonoton jalkeiseen
aikaan.

Avainsanat (asiasanat)
Varastointi, muutosprosessi, johtaminen, keraily, daniohjattu keraily, materiaalinkasittely

Muut tiedot




%
{l }} JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU

DESCRIPTION
JAME UMVERSITY OF APPLIED SCIENCES
1
Author(s) Type of publication Date
Lind, Taavi Bachelor’s Thesis 08.04.2014
Pages Language
61 Finnish
Permission for web
publication
(X)
Title

SUCCESS OF THE CHANGE OF THE PICKING PROCESS FROM AN EMPLOYEE’S POINT OF VIEW

Degree Programme
Degree Programme in Logistics

Tutor(s)
Aarresola, Eero

Assigned by
Valio Ltd, Jyvaskyla distribution center
Tervala, Martti

Abstract

The bachelor’s thesis was assigned by Valio Ltd’s office in Jyvaskyla. Valio Jyvaskyld’s distribution
center took into use a voice picking system in autumn 2013. The target of this bachelor’s thesis
was to investigate the satisfaction with this changing process from the employees’ point of view.
The success was not measured using any other indicators. The aim of this thesis was to develop
the management of future projects and perhaps make development proposals.

The survey was carried out by a questionnaire to the employees. The survey included three
different units. Every unit included preformulated statements, to which the employees expressed
their opinions. The employees also had a possibility to comment every unit freely by words. The
theory background was based on literature from the field of logistics and management, as well as
articles which were published on the Internet.

As a thesis result, one development proposal was made, although the employee satisfaction
proved to be quite good. The proposal recommends that more focus should be placed on the time
after the implementation.

Keywords
Storaging, process of change, management, picking, voice guided picking, materials handling

Miscellaneous







Sisalto
L IONAANEOD ...t st st be b rees 3
DAY £ |11 X0 VRSP 4
P A o 11 {o ] - [PPSO P PSP PPPPOPPRRIN 4
2.2 JAKEIU et b e e s e be e e sare e s ree e sareeeanes 5
2.3 JAKEIUVAIASTOL ...coviiiiiiiiieiietee ettt ettt ettt st b e b naees 6
3 Varastointi Ja Kerdily ..o e e 7
N AV =TSy o T oL PSP PPPPTPTI 7
3.1.1 VarastoiNNIiN SYYT cooeeeeiiiieiee ettt e e e s s sieree e e e e e s s ssabree e e e e e s s s sanrraaaeeeeeean 7
3.1.1 PAE0MAKUSTANNUKSEL...cc.ueiiiiiiiiieiieee ettt st s 9
3.1.2 Operatiiviset KUSTANNUKSET .......ccccuiiieieiiieecccieeeecitee et e e et e e e eetae e e s evre e e e enraeaeeans 10
3.2 KerdilyteKnolOZiat .......cooeciiieiiiiie ettt e e e e s e 11
4 Keraily Valion Jyvaskylan jakeluvarastossa............cccoccuveiiiiiiiiiiiiiie e 12
4.1 TilaUS-TOIMITUSPIOSESSE ceeeiureieeeiiieeeeeitieeeeeitteeeeetteeeestteeeeebaeeeesbeeeeesbeeeeenabesesesnseeaeensens 12
4.2 Alkutilanne KAsin KErailySSa ........ueeiiciiiieeiiiie e cciee e eetee et eetee e e eerre e e e ebae e e e e bee e e eeanes 14
4.3 MONIaSiaKaSKEIAilY.....uveiiieiieie ittt e e e e sbre e s e sba e e e e abae e e enanees 14
4.4 Asiakaskohtainen Keraily .......coccveeiieiiii i 16
4.4 Listakerailyn 0ngelmat.........ooioiiii et et 16
5 Muutosprosessi ja JoOhtaminen ................ccoooeiiiiiii e 17
5.1 JONTAMINEN ettt 17
5.2 MUULOSJONTAMINEN ...viiiiciiee et e e e e e e are e e e e aba e e e enbaeeeeanees 19
5.2, 1 IMIUUTOS ettt et e s e s e e s s e e e s snre e e s snrneeenane 19
5.2.2 Muutoksen JONTamiNeN ......coooeeiiiiiiee e e 21
5.2.2 MUULOSVASTarinta.....cooviiiiiiiiiiiiiiii i 22
6 Kerdilyn muutosprosessin vaiheet Valion Jyvaskyldn jakeluvarastossa .................c.......... 23

6.1 Perehdytykset ennen kayttOONottoa . ..ccccuvveeieciiieecee e 23



6.2 KAYTEOONOTTO .. ittt 25
6.3 KAYttOONOTON JAIKEEN oottt e et e e e abee e e e nbae e e enres 25
7 Tulosten tutkimusmenetelmat .............cooiiiiiiiiii e 26
7.1 TutkimusmenetelmMana KYSEIY ....ooov i 26
7.2 KYSEIYN TOTEULUS oeieeiiie ettt et e e et e e e et te e e e et e e e s enbeeeeenbaeeeenanees 27
8 Tulokset ja niiden analysointi...............coooiiiiiiiiiii e 28
8.1 ENNakkoperehdytyKSet .......coiviiiiiiiieii et 28
8.3 KAYTEOONOTEO .. e 33
8.4 KAYtLOONOTON JAIKEEN ...ttt e e e et e e s et e e e e aree e e eanes 42
8.5 Vapaat KOMMENTIT ......oiieiiie e e e e e et e e e e nre e e e eanes 48
9 Johtopaatokset ja SUOSITUKSEL ...........c.coeiiiiiiiiiiiiee e aee e 49
9.1 JONtOPAALOKSEL ..eeeieiiieiciee e e e s e e e e e e e e ares 49
9.2 SUOSITUKSEL ...ttt ettt st ettt st ettt e b e s beesae e et e enteenbeens 50
TOPONAINEA ...t bbb e sttt et e b e sheesaeesare e 51
10.1 TUlOSEEN TUOTETEAVUUS ....eeiviieiiieiee ettt ettt et ettt et s e s e s 51
10.2 Projektista OpPIMINEN....ccccuiiie ittt e s e e s e e e e s bae e e e srraeeeaans 52
LARTEEL ... .ottt ettt h e a e st s bt et b e bt e sbee st e eareeteen 54
[ 4 =T PO P R TP TR PR 57
Liite 1. KYSEIYIOMAKE. ...ciiiiiiiie ittt ettt e e et e e s e bte e e e sbae e e s snraeeeenns 57
R Y- F- 1 =Y L[ TSP PPUURR 60
Kuviot
Kuvio 1. Tilauksen informaatiovirta .........coceeceereerienieniccecieeee e e 13
Kuvio 2. MUUtoSVaSTarinta........ccvieiiiiiiiiiiiiciiicirne e 23
Kuvio 3. Kyselyn kysymyksen 1 vastaUKSEL.........ccooveciiiiiiii it e e e 29
Kuvio 4. Kyselyn kysymyksen 2 VastaUKSEL ........ccooveciiiiiiie ettt e e 30
Kuvio 5. Kyselyn kysymyksen 3 VastaUKSEL .........cooiiiiiiiiiiie et e e 31

Kuvio 6. Kyselyn kysymyksen 4 vastaUKSEt.........coooicciiiiieie e e e 32



Kuvio 7. Kyselyn kysymyksen 5 vastauKSet........c.ueeiviuiiiiiiiiiee ettt e 33
Kuvio 8. Kyselyn kysymyksen 6 VastauKSEL........c..eeieiuieieiiiieie et 35
Kuvio 9. Kyselyn kysymyksen 7 vastauKSet. .......c.ueeeeiuieieiiiieeeccieee et 36
Kuvio 10. Kyselyn kysymyksen 8 VastaUKSET.........cceeccuieieiiiiieieeiiiee et eeee e e e 37
Kuvio 11. Kyselyn kysymyksen 9 vastaUKSET.........cceeicuieieiiiieieecieee et 38
Kuvio 12. Kyselyn kysymyksen 10 vastauKSEL.........ccccueiiiiiiiiiiiiiiee e esiee e sveee e 39
Kuvio 13. Kyselyn kysymyksen 11 vastaukKSet........ccoccveiiiriiiiiiiiiieeirieee e sveee e 40
Kuvio 14. Kyselyn kysymyksen 12 vastauKSet........cccoccveiiiiiiiieiiiiieeiriiee e 41
Kuvio 15. Kyselyn kysymyksen 13 vastauKSet........ccoccviiiiiiiiiiiiiiieecriiec e 43
Kuvio 16. Kyselyn kysymyksen 14 vastaukSet.......cccccveiiiiiiiiiiiiiieecriiee e 44
Kuvio 17. Kyselyn kysymyksen 15 vastaukKSet........cccccuiiiiiiiiiiiiiiieeiciies e 45
Kuvio 18. Kyselyn kysymyksen 16 vastauKSet........cccccvuviiiiiiiiiiiiiiee e 46
Kuvio 19. Kyselyn kysymyksen 17 vastaUKSeT.........ccccueieiiiiiiiiiiiiee ettt 47
Kuvio 20. Kyselyn kysymyksen 18 vastaUKSeT.........ccccueieiiiieieeiiiiee et 48
1 Johdanto

Opinndytetyon aiheena oli kerdilyn muutosprosessin onnistumisen tutkiminen

tyontekijoiden mielestd. Koska yleensa opinnaytetdissa keskitytdadan enemman

tekniseen puoleen eikd ihmisiin, on opinnaytetydssa haluttu ottaa aiheeksi hieman

harvinaisempi tutkimuskohde. Koska johtamista ei juurikaan opeteta koulussa, tuo

opinnaytetydn aihe hyvan taydennyksen opintoihin. Opinndytetyon toimeksiantajana

toimi Valio Jyvaskyla, jossa my0s tyon toteutus tapahtui. Jyvaskylan toimipaikka on

lisdksi yksi Valion neljasta jakeluvarastosta. Valio Jyvaskyldan toimipaikalla otettiin

syksylld 2013 kdyttoon puheohjattu kerdily niin sanotussa kasin kerailyssa. Kasin

kerdilyssa kerataan standardi koottomia tuotteita, joita ei voida robottikerailyssa

kerata.

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa muutosprosessin onnistumisesta

tyontekijoiden kannalta. Tavoitteena oli kerata tietoa tyontekijoiden mielipiteesta

tulevien projektien kehitystyota ajatellen.



Opinndytetydssa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusta kyselylomakkeen muodossa.
Kyselylomakkeeseen saivat vastata kaikki Valio Jyvaskylan varastotyontekijat, jotka
olivat kayttoonotossa mukana. Kyselylomakkeessa oli valmiiksi esitettyja vaittamia,

seka mahdollisuus kommentoida vapaasti.

Opinndytetydssa oli tarkoitus tutkia muutosprosessin onnistumista ainoastaan
tyontekijoiden mielipiteen kautta, eika se ota kantaa muutosprosessin

onnistumiseen muilta kannoilta.

2 Valio Oy

2.1 Historia

Valio Oy on suomalaisten maidontuottajien omistama osakeyhtio. Tyontekijoita
Valiolla on maailmanlaajuisesti 4600 henkilda. Yrityksen liikevaihto vuonna 2012 oli

2 miljardia euroa. Suomen lisdksi Valio vie tuotteita yli sataan maahan, joista
tarkeimmat ovat Vendja ja Ruotsi. Viennin osuus liikevaihdosta oli 35 % vuonna 2012,
ja se on tasaisessa kasvussa. Tarkeimpia vientituotteita ovat laktoosittomat maidot ja

jogurtit seka juustot. (Valion tilinpdatos n.d.)

Valion juuret ulottuvat vuoteen 1905, jolloin Valio perustettiin edistamaan
suomalaista voin vientia ja sen laatua. Sen perustajina oli 17 osuusmeijeria ja
yhtiomuotona oli osuuskunta. Aikojen saatossa toiminta on laajentunut kaikkiin
meijerituotteisiin laktoosittomista maidoista aina ruoansulatusjogurtteihin asti.
Vaikka yhtio onkin nykyaan osakeyhtio, sen juuret ovat edelleen vahvasti
osuustoiminnassa, silla Valion omistajia ovat viela tandkin pdivana maidontuottajien
osuuskunnat. Valion omistajia ovat siis kaytannossa maidontuottajat itse. (Valion

historiaa n.d.)



2.2 Jakelu

Valiolla on Suomessa yhteensa 15 tuotantolaitosta, jotka ovat kdytannossa
erikoistuneet tekemaan yhta tuotetyyppia. Tuotteiden jakelu asiakkaille kuitenkin
hoidetaan neljan eri jakeluvaraston kautta koko Suomeen. Nama jakeluvarastot
sijaitsevat Riihimaelld, Tampereella, Jyvaskylassa ja Oulussa. Jokaisen jakeluvaraston
yhteydessa sijaitsee meijeri, jossa pakataan perusmaitoja, kermaa ja erilaisia piimia.
Jakeluvarastojen meijerit ovat myos keskittyneet pakkaamaan jotain tiettya
tuotetyyppia. Riihimaki on keskittynyt jogurttien pakkaamiseen, Tampere novojen ja
piimien, Jyvaskyla laktoosittomien ja erikoismaitojen pakkaukseen ja Oulu viilin ja
jogurtin pakkaamiseen. Jakeluvarastojen valilla kulkee aikataulutettuja
tuotevaihtoautoja, jotka tuovat tuotevaihtotuotteita jakeluvarastoihin. Lisdksi

tuotteita tuodaan aikataulutetusti muista tuotantolaitoksista.

Tuotteet on jaoteltu varastoihin menekin ja sailyvyyden mukaan. Jokaisessa
jakeluvarastossa kerataan A- ja B-tuotteet, joihin yhdistetaan paavarastossa keratyt
C-tuotteet. A- ja B-tuotteet toimitetaan asiakkaalle 24 tunnin kuluessa tilauksesta ja
C-tuotteet 48 tunnin kuluessa tilauksesta. Jokaiselle asiakkaalle on maaritelty
myynninpdattymisaika, johon mennessa asiakkaan on jatettava tilauksensa. Tilaukset
toimitetaan asiakkaalle joko suorana jakeluna tai terminaalien kautta. Terminaalien
kautta jaetaan ldhinna pienille asiakkaille, jolloin autojen kuormatilaa voidaan

hyédyntdaa paremmin.

ABC-analyysin kehittaja on italialainen Vilfred Pareton, joka paatteli, etta kaikki
nimikkeet eivat ole yritykselle samanarvoisia. Pareton paatelmien mukaan a-luokan
nimekkeet tuovat yrityksen liikevaihdosta 80 % vaikka ne edustavat nimikkeista vain
20 %:a. Tata kutsutaan myos 80/20 sdannon nimella. Teorian mukaan loput 80 %
nimikkeista tuottavat 20 % liikevaihdosta. Teoria ei pade jokaiseen yritykseen
pilkulleen, vaan luvut vaihtelevat yrityksittain. ABC-analyysin tarkoituksena onkin
auttaa yritystd hahmottamaan tarkeat nimikkeet. Tata voidaan kayttaa esimerkiksi
tuotannon priorisoinnissa. Jos tuotanto on my6hassa, voidaan tata analyysia
hyvaksikayttden karsia tuotantoa vaihemman tarkeiden nimikkeiden osalta ja tuottaa

yritykselle tarkeat nimikkeet. (Romo 2012, 7.)



Valion jakelun mukana jaetaan my6s paljon yhteistyoyritysten tuotteita. Esimerkiksi
monelle pienemmalle Food Service -asiakkaalle toimitetaan meijeri- ja lihatuotteet
yhteisjakeluna. Food Service -asiakkailla tarkoitetaan esimerkiksi kouluja ja
keskuskeittioita. Yhteisjakeluna jaetaan niin viilea- kuin kylmasailytyksen vaativia
tuotteita. Nain toimien viilea- tai kylmakuljetusta ei tarvitse jarjestaa usean

toimittajan erikseen, vaan jakelua saadaan tehostettua.

2.3 Jakeluvarastot

Valio hoitaa tuotteidensa jakelun neljan jakeluvaraston kautta. Jakeluvarastoissa ovat
tuoretuotteet, joiden sailyvyys on lyhytaikaista, ja kilomaarallisesti toimitettavat
suuret nimikkeet. Jakeluvarastoissa kahdessa, Riihimaella ja Jyvaskyldssa, varasto on
suurimmilta osin automatisoitu. Tuotteet, jotka ovat PL90- tai PL240-laatikoissa,
kerataan kerailyrobottien avulla. Vain tuotteet, joiden pakkauskoot eivit ole
standardisoituja, keratadan manuaalisesti. Oulussa ja Tampereella, joissa kerattavat

kilomaarat ovat pienempiad, kerataan kaikki tuotteet manuaalisesti.

Jakeluvarastojen lisdksi Valio kdyttaa tuotteidensa varastointiin Pitdjanmaella
sijaitsevaa niin sanottua paavarastoa. Paavarastoon on sijoitettu kaikki C-nimikkeet,
joiden menekki on pienta ja sailyvyys pitka. Pdavaraston tuotteet kerailldan
asiakaskohtaisesti ja siirretdan jakeluvarastoihin siirtokuljetuksena. Jakeluvarastoissa
asiakkaat lajitellaan reiteittdin, minka jalkeen C-tuotteet yhdistelldaan

jakeluvarastossa kerattaviin tuotteisiin.

Valion jakelun kautta kulkee myods kymmenien eri jakeluyhteistydkumppaneiden
tuotteita. Jakelun valtteina ovat koko maan kattava jakeluverkosto seka kyky
kuljettaa niin viilea- kuin kylmatuotteita. Suurin osa jakeluyhteisty6kumppaneiden
tuotteista tulee asiakaskohtaisesti kerattyna siirtokuljetuksina jakeluvarastoihin,
minka jalkeen ne lajitellaan reiteittdin odottamaan lastausta. Muutamien
jakeluyhteistyokumppaneiden tuotteet kulkevat jakeluvarastojen kautta cross
docking -periaatteella. Tama tarkoittaa sitd, etta asiakkaan tuotteet on jo pakattu

asiakaskohtaisiksi yksikoiksi, eika niita kasitella jakeluvarastossa.



3 Varastointi ja keraily

3.1 Varastointi

Tilaus-toimitusprosessissa kerdilylla on merkittava vaikutus koko ketjuun. Kerailylla
taytetaan asiakkaan toimeksi antama tilaus. Virheellinen kerdily vaikuttaa asiakkaan

tyytyvaisyyteen ja yrityksen omaan toimintaan.

Yritysten logistisista kustannuksista noin puolet aiheutuu varastoinnista ja siihen
sitoutuneen paaoman kustannuksista. Koska kustannuksista noin merkittava osa
aiheutuu sitoutuneen paaoman kustannuksista, on tama luonnollisesti yritykselle
tarkeimpia kustannuseria. Jos sitoutuneen padoman kustannuksen jattaa
huomioimatta, operatiivisista kustannuksista puolet koostuu
henkiléstokustannuksista. Henkiléstokustannusten jalkeen tulevat kiinteiston kulut,

laitteet ja koneet sekd ohjelmistot. (Varastointikustannukset n.d.)

Henkilostokustannuksia yritetdan nykyaikana pienentaa tehostamalla henkilon
tyoskentelya. Esimerkiksi tuotteiden perinteiseen kerailyyn on tullut apuvalineiksi
puheohjattu keraily, valo-ohjattu keraily tai varastoautomaatista keraily. Naiden
kaikkien tavoitteena on vahentaa keraajan tyovaiheita ja kdayttda enemman aikaa itse
tuotteiden kerailyyn. Karjistetysti voisi ajatella kerailijan olevan tuottava vain silloin,
kun han keraa tuotteita. Kaikki muu tyo ovat yrityksen kannalta tuottamatonta,

kuten esimerkiksi kavely, kerailylistojen jarjestely tai siirtymat tyopisteelle.

3.1.1 Varastoinnin syyt

Varastoinnin tarve voidaan jakaa kahteen paasyyhyn: varastoinnilla halutaan turvata
esimerkiksi teollisuuslaitoksen tuotanto tai asiakaskysynnan vaihtelu. Koska
asiakkaan kysynta vaihtelee, ovat yritykset varautuneet tahan “puskuroimalla”
tuotteita, joita kutsutaan varastoiksi. Kysynnan tasaamisen lisdksi varastojen avulla

voidaan varautua epavarmaan kysyntaan. Myos tuotteita, jotka ovat kausivaihtelulle



alttiita, voidaan tuottaa tasaisesti ennen kysyntapiikin alkamista varastojen ansiosta.
Talldin tydvoiman tarve ja tuotantokapasiteetti jakautuvat tasaisemmin, mika lisaa

tuotannon kustannustehokkuutta. (Varastointi n.d.)

Varastoinnin tarvetta aiheuttavat myds monet tuotantoon liittyvat asiat.
Alihankintojen yleistyessa yritykset hankkivat yha enemman tuotteita muualta. Tama
lisaa hankittavien tuotteiden varastoinnin tarvetta, jotta tuotantoa voidaan pyoérittaa
hadiriottomasti. Lisaksi esimerkiksi raaka-aineita hankittaessa varastoilla voidaan
turvata niiden epavarmaa saatavuutta tai suojautua hinnan nousulta. (Varastointi

n.d.)

Varastojen avulla pystytaan myods vaikuttamaan esimerkiksi raaka-aineiden
hankintahintaan tai kuljetuskustannuksiin. Suuremmalla erdkoolla on mahdollista
saada hankintahintaa alemmaksi. Kuljetuskustannusten osalta erityisesti bulk-
tuotteiden kuljettaminen suurissa erissa on kustannustehokkaampaa kuin useassa
pienemmassa erassa. Suuret erakoot kannattavat erityisesti silloin, jos hankittavan
tuotteen hinta on alhainen, jolloin sitoutuneen padaoman kustannus on pieni

verrattuna kuljetuskustannuksista saatuun hyotyyn. (Varastointi n.d.)

Varastoja voi syntya myos tarkoituksettomasti. Yrityksen kaytto jollekin raaka-
aineelle saattaa olla suunniteltua huomattavasti pienempi, mutta taydennykset
saapuvat automaattisesti. Tima kasvattaa yrityksen varastoja huomaamatta, jolloin
varastoinnista kehittyy pelkastdaan kustannuksia. Tosin taman epdkohdan
korjaamisessa auttaa nykyisin huomattavasti toiminnanohjausjarjestelma, joka
saattaa pitaa yritykseen tulevista taydennyksistda automaattisesti huolta, eika

piilovarastoja paase syntymaan. (Luippunen 2010, 10.)

Varastojen tarkeydesta on nykyisin monta erilaista mielipidetta. Katsantokannasta
riippuen varastot ovat joko hyva tai huono asia. Varastojen kannattajien mukaan
puutetilanteita ei saisi pdaasta syntymaan. Tama tarkoittaa suurempia varastoja,
joiden myo6ta myos varastoinnin kustannukset kasvavat. Suurien varastojen hyvana
puolena on tuotepuutteiden minimointi, jolloin esimerkiksi tuotanto ei ole niin
héirioaltis. Pienien varastojen kannattajat toteuttavat JIT-filosofiaa. Siina varastot
ovat minimaalisen pienid ja tdydennyserid saapuu useasti. Tassa hyvana puolena on

varastojen pieni koko, minka ansiosta varastoinnista aiheutuvat kulut ovat pienia.



Haittapuolena on tuotannon mahdollinen hairiintyminen tuotepuutetilanteissa.
Tuotepuutteet voivat aiheuttaa kustannuksia muun muassa jalkitoimituksien ja
asiakkaiden menetysten muodossa (Puutekustannus n.d.). Varastoinnin voidaankin

todeta olevan tasapainoilua kustannusten ja tuotepuutteiden valilla.

3.1.1 Pddomakustannukset

Jokainen yritys pitaa jonkinlaista varastoa. Varastoinnin suurin kustannusera yleisesti
on siihen sitoutunut padoma. Voidaan ajatella, etta yrityksen rahaa on sitoutunut
raaka-aineeseen, puolivalmisteeseen tai valmiiseen tuotteeseen, mutta yritys ei ole
vield ansainnut mitdan. Koska varastoihin sitoutuneen paaoman ollessa poissa muista
toiminnoista, aiheuttaa se yritykselle kustannuksia. Sitoutuneen padaoman kustannus
johtuu siis siita, etta yrityksen raha on poissa jostakin muusta toiminnasta. Yrityksen
padaomakulujen maara taas riippuu siitd, minkalaista laskentakorkoa yritys rahalle
maarittelee. Laskentakorko tarkoittaa yrityksen asettamaa tavoitetta rahan tuotolle.
Varastointiajat, tuotannon lapimenoaika, kuljetusajat ja maksuehdot maarittavat,
kuinka pitka toimitusketjun aika on. Yritys siis joutuu sitomaan rahaa jo paljon ennen,
kuin se saa rahaa tuotteesta, joka aiheuttaa kuluja. Tdman vuoksi sitoutuneen
padaoman kustannuksia tarkastellessa tulisikin tarkastella koko toimitusketjua eika
vain sen tiettya osaa. Koska sitoutuneen padaoman kustannus on kaikista suurin, on

siitd my6s mahdollisuus saada suurimmat sdastot. (Ajo 2007, 11-12.)

Varastoihin liittyy my6s kdyttépadoman kustannukset. Kayttépadaoman tarpeella
tarkoitetaan sitd, kuinka paljon yrityksen juokseviin kuluihin kuluu rahaa.
Kayttopadoman tarve lasketaan laskemalla yhteen vaihto-omaisuus ja
myyntisaamiset, joista vdhennetdan ostovelat. Tama kerrotaan laskentakorolla,
jolloin kayttopaaomasta aiheutuvat kustannukset selvidavat. Yrityksen kayttamat
laskentakorot vaihtelevat, mutta yleensa ne ovat valiltd 5 % - 20 %. (Ajo 2007, 11—

12))



10

3.1.2 Operatiiviset kustannukset

Suurimmat varastoinnin operatiiviset kustannukset ovat Stuart Emmettin (2005 175)

mukaan

e henkildsto 60 %
e rakennus ja tontti 25 %
e koneet ja laitteet 15 %

e muut 10 %.

Suurin menoera operatiivista kustannuksista on henkilésto. Tydvoiman
tehokkaammalla kdyt6lla voidaan varastoinnin kuluja pienentaa merkittavasti. Toki
muidenkin kulujen kriittinen tarkastelu on tarkeaa. Esimerkiksi koneiden ja laitteiden
tulee olla sopivia kdyttokohteeseensa seka niiden maaran tulee olla sopiva.
"Ylimitoitettu” laitteiden maara aiheuttaa pitkalla aikavalilla runsaasti kuluja, jotka
ovat jatkuvia. (Mts.)

Varastotyontekijan kayttama aika jakaantuu seuraavasti:

e vastaanotto 13 %
e hyllytys 12 %

o kerdily 43 %

e |3hetys20%

e muut tyot 12 %. (Mts.)

Tybvoiman kdyttamasta ajasta ylivoimaisesti suurin osa kuluu kerailyssa. Kerailyssa

kaytetty aika puolestaan jakautuu seuraavasti:

e kulkeminen tai kavely 60 %
e poiminta/keraily 20 %
e tarkastaminen 10 %

e muut 10 %. (Mts.)
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Keradilija kayttaa siis ajastaan ainoastaan 20 %:a asiakkaan tilauksen kasittelyyn.
Muiden vaiheiden suorittaminen ei tuo mitaan lisaarvoa tilaukselle. Kerdilyprosessia
tehostamalla kerailijan kayttama aika voidaan kohdistaa paremmin tuottavaan
ty6hon. Tietotekniikan nousun myota tyévoiman tehokkaampaan kayttoon kerailyssa
on keskitytty yha enenevissa maarin. Erilaisten teknisten ratkaisujen avulla kerdilyn
tehokkuutta on voitu nostaa ja virheiden maaraa saatu vahenemaan. Suosituimpia
ratkaisuja kerdilyn tehostamisessa ovat olleet puheohjattu keraily, seka keraily
erilaisista varastoautomaateista. Myds varastojen layoutsuunnitteluun kiinnitetdaan
nykyisin enemman huomiota, jotta kavelymatkoja voidaan vahentaa (Emmet 2005,

178).

3.2 Kerailyteknologiat

Erilaisten kerailyteknologioiden kaytto on yleistynyt huomattavasti viime
vuosikymmenien aikana. Teknologian avulla voidaan parantaa tyon tehokkuutta ja

vahentaa inhimillisten virheiden maaraa.

Puheohjatulla kerdilylla tyontekijan tyovaiheita voidaan karsia, jolloin kerailija on
varsinaisessa kerdilyty6ssa suuremman osan ajastaan. Tama tarkoittaa
tehokkaampaa kerailya ja enemman kerattyja riveja paivan aikana. Koska kerailija ei
lue enda kerailypaikkaa ja maaraa perinteiselta kerailylistalta, on kerailijan helpompi
keskittya itse kerdilyyn. Puheohjatun keradilyn avulla kerailijalla on kddet ja katse koko
ajan vapaana havainnoida ja nostaa tuotteita. Myos virheiden maara vahenee
puheohjatun kerdilyn myota. Kerailijan ei myoskaan tarvitse keskittya enaa
kerdilypaikkaan ja maaraan samanaikaisesti, jolloin virheiden todennakdisyys
vahenee. Kerdilyvirheiden vahentyminen parantaa asiakastyytyvaisyytta ja vahentaa
niistd aiheutuvia kustannuksia. Tyoturvallisuuden kannalta puheohjattu keraily
mahdollistaa ymparistdn jatkuvan havainnoin. Kerailylistalla keratessa kerailijan tulee
jatkuvasti katsoa kerdilylistaa, jolloin keskittyminen esimerkiksi trukkien liikkeisiin tai
muuhun liikenteeseen saattaa hairiintyd. Puheohjattu keraily antaa katseen

jatkuvasti havainnoida ymparistda. (Tervola 2004.)
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Varastoautomaatit ovat korkeita, taysin automatisoituja jarjestelmia.
Varastoautomaattien korkeus voi nousta jopa 20 metriin. Korkeuden avulla voidaan
saastaa lattiapinta-alaa ja esimerkiksi pienentda rakennuskustannuksia tilojen
optimoinnilla. Varastoautomaatti on kuitenkin investointina kallis, eika se
valttamatta sovi kaikkiin kohteisiin. Varastoautomaatin hankinta onkin syyta harkita
tarkkaan: onko investointi hintansa arvoinen. Varastoautomaatista keraily tapahtuu
esimerkiksi ndytto- tai valo-ohjattuna. Kerailijalle ilmoitetaan, kuinka monta
kappaletta ja mita tuotetta keraillaan. Varastoautomaatit sopivat erityisesti pienille
tavaroille ja suurille nimikemaarille. Varastoautomaatin avulla myds tyoén ergonomia
paranee. Kerdilijan ei tarvitse enaa kurottaa tai kyykistya poimiakseen tuotetta.
Helkama-Auton ottaessa kayttéonsa varastoautomaatit, pystyy nyt yksi kerailija
hoitamaan kahden keriilijan vastaavat tyot (Varastoautomaatti n.d.). (Pouri, Santala

& Karhunen 2004, 362-365.)

Valo-ohjatussa kerdilyssa kerattavan nimikkeen kohdalle syttyy valo, josta keradilija
tietad, mita nimiketta hanen tulee kerailla. Kerattyaan tilauksen kerailija kuittaa
paatteeltdadn kerdilyn suoritetuksi. Valo-ohjatussa kerailyssa kerailyalue ei voi olla
suuri, jotta kerailijan on helppo 16ytda kerattava nimike varastosta. Valo-ohjattu

keraily sopii hyvin pienten nimikkeiden kerdilyyn. (Turunen 2012, 28-29)

4 Keradily Valion Jyvaskylan jakeluvarastossa

4.1 Tilaus-toimitusprosessi

Valion Jyvaskylan jakeluvarastossa tuotteita keratdaan seka manuaalisesti etta
kerdilyrobottien avulla. Jokainen jakelualueen asiakas on kohdistettu tietylle reitille.
Reiteille on maaritelty tietyt myynninpaattymisajat, joihin mennessa asiakkaan on
viimeistaan jatettava tilauksensa. Valio kayttaa toiminnanohjausjarjestelmanaan SAP
AG:n toimittamaa toiminnanohjausjarjestelmaa. Asiakkaan tehtya tilauksensa

tilaukset siirtyvat toiminnanohjausjarjestelmaan. Kun myynninpaattymisaika on
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saavutettu, on kunkin reitin tilaukset ohjelmoitu siirtymaan jakeluvaraston
varastonhallintaohjelmaan. Valio kayttaa kaikissa jakeluvarastoissaan Cimcorpin
toimittamia varastonhallintaohjelmia, joko MP-OPS- tai WCS-jarjestelmia. Tilausten
siirryttya toiminnanohjausjarjestelmasta varastonhallintajarjestelmaan,
robottikayttdja voi vapauttaa tilaukseen robottikerailyyn. Jyvaskyldssa kaytetaan
kasin kerdilyyn menevien tuotteiden osalta automaattivapautusta, jolloin tilaukset

menevat automaattisesti toiminnanohjausjarjestelmasta tultuaan kerailyyn.

Lastausovella apulastaaja yhdistelee reitin kaikkien asiakkaiden robottikeratyt
tuotteet, kasin keratyt tuotteet seka paadvarastolta saapuneet tuotteet
asiakaskohtaisiksi vaunuiksi. Apulastaaja yhdistelee asiakaskohtaisiin vaunuihin myds

mahdollisten jakeluyhteistydkumppaneiden tuotteet.

Kun tilaukset reitilla on keratty, lahtee toimitetuista tuotteista kuittaussanoma
toiminnanohjausjdrjestelmaan. Kuittaussanoma sisaltaa tiedot toimitetuista
tuotteista ja maarista. Jos asiakkaan tilauksessa on ollut tuotepuutteita,
kuittaantuvat my0ds toimitetut maarat oikein kuormakirjalle, jolloin asiakkaan

laskutus myos vastaa toimitettuja maaria (ks. kuvio 1).

Toiminnanohjausjarjestelma

b

Varaston hallinta jarjestelma

O

Keraily

O

Kuittaussanoma toiminnanohjausjarjestelmaan

Y

Kuormakirja

Kuvio 1. Tilauksen informaatiovirta
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4.2 Alkutilanne kdsin Kerailyssa

Ennen puhekeradilyn kayttéonottoa Valion Jyvaskylan jakeluvarastossa tuotteet
kerattiin asiakaskohtaisesti kerailylistan perusteella. Tullessaan toihin, kerdilija haki
kerailylistan, joka sisalsi kaikki tietyn reitin asiakaskohtaiset tilaukset B-nimikkeista.
Haettuaan keradilylistan kerailija jaotteli asiakkaat kerdysyksikon perusteella

seuraavasti:

e tilauksen paino 1-60 kg, kerataan PL240-laatikkoon
e tilauksen paino 60-600 kg, kerataan maitorullakkoon

e tilauksen paino yli 600 kg, kerataan lavalle.

Keraily-yksikko jaottelun lisaksi keraaja merkitsi, montako yksikkoa tilauksesta
syntyy. Esimerkiksi jos asiakkaan tilauksesta muodostuu kolme PL240-laatikkoa,
keradja merkitsi tussilla numeron kolme kerailylistaan. Lisaksi laatikkoon kerattavien

tuotteiden kerailylistaan merkittiin muita symboleja:

e +,jos kerattava tuote oli PL90-laatikossa

e ], jos kerattava tuote oli niin sanottu big-tuote, joka ei mahdu PL240-
laatikkoon vaan kerataan vaunun paalle viimeisena

e ., jos kerattdva tuote oli niin sanottu big-tuote, joka ei mahdu PL240-
laatikkoon vaan kerataan vaunun paalle viimeisena

e merkintoja riveille, jotka aiotaan kerata samaan laatikkoon.

Kaytannossa keraajan kayttama merkintatapa periytyi perehdyttavan henkilon
kautta. Merkintatapojen erilaisuuden vuoksi muiden merkitsemia kerailylistoja oli
haastava kerata. Keraily-yksikoita laskettiin, jotta tiedettiin, montako yksikk6a

kerdilija tarvitsee kerailykierroksella.

4.3 Moniasiakaskerdily

Moniasiakaskerailyssa useamman asiakkaan tilaus kerattiin saman alusvaunun paille.

Moniasiakaskerailyn tilaukset olivat aina laatikkoon kerattavia tilauksia.
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Moniasiakaskerailyn kerdilyn etuna oli se, etta se tehostaa kerailya ja tuotteiden
tilantarve pienenee. Kerdilyn tehostuminen perustuu siihen, etta kerailijan ei tarvitse
kavella niin paljon, kuin jos kaikki kerattaisiin asiakaskohtaisiin yksikoihin.
Moniasiakaskerailyssa keraaja kerasi kerailylistan perusteella asiakkaan tuotteet
alusvaunulle paallekkaisiin laatikoihin. Kun asiakkaan keraily oli valmis, kerdilija asetti
kerdilylistan asiakkaan ylimman laatikon valiin. Tama oli merkki apulastaajalle siita,
etta asiakas oli vaihtunut. Asiakkaan vaihduttua kerailija kerasi uuden asiakkaan
tuotteet, minka jalkeen han laittoi kerailylistan laatikoiden valiin merkiksi asiakkaan

vaihtumisesta.

Jos tilauksessa oli niin sanottuja big-tuotteita, niin ne kerattiin viimeisena riippumatta
siitd, onko asiakkaalle menossa muita tuotteita. Big-tuotteella tarkoitetaan
maitolaatikkoon (PL240) sopimatonta kollia. Big-tuotteet kerattiin viimeisena,
riippumatta asiakkaan muista tavaroista, eika keraajalla ollut enaa kerailylistaa tassa
vaiheessa kasissdan. Tama aiheutti usein unohduksia kerata big-tuotteet. Kun keraaja
oli kerannyt kaikki tuotteet, kerailylistat kuitattiin lukemalla viivakoodi kerailylistasta.
Taman jalkeen kuittauspaatteelle ilmestyi asiakkaan tiedot, kerattavat nimikkeet ja
maarat. Jos tilauksessa oli tuotepuutteita, kerdajan tuli muuttaa maarat vastamaan
kerattyja maarid. Toinen mahdollinen toimintatapa tuotepuute tilanteissa oli korvata
tuotteita jollain vastaavalla tuotteella, joka oli esimerkiksi vain erilaisessa
pakkauskoossa. Tall6in keraajan tuli vaihtaa nollatun nimikkeen tilalle uusi nimike ja

maara.

Kerailijan tarkastettua maarat tuli hanen vielad antaa syntyneiden keraily-yksikoiden
maarat. Moniasiakaskerailyssa tama siis kaytannossa tarkoittaa sitd, kuinka monta
laatikkoa tilauksesta on syntynyt. Keraily-yksikdiden maarat annettiin ensisijaisesti
siksi, etta reitin kaikkien yksikdiden valmistuttua tulostuu yhteenvetolappu, jossa
kerrottiin, kuinka paljon yksikoita kerailysta oli syntynyt. Talla yritettiin estaa
yksikdiden unohtumista kuormasta. Toinen asia, johon keraily-yksikdiden kuittaus
vaikutti, ovat kuormakirjat. Kuormakirjojen painot menevat oikein kun keraily-
yksikotkin ovat mukana. Kuitattuaan kaikki tiedot oikeiksi kerdilija vie kerdadmansa
keraily-yksikon valitsemaansa paikkaan kerailyalueella. Kerailijan tuli laittaa

kerddmansa yksikot aina samaan paikkaan, jotta apulastaaja 16ysi yksikot helposti.
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4.4 Asiakaskohtainen Keraily

Asiakaskohtaisessa kerailyssa keradily-yksikkdon kerattiin vain yhden asiakkaan
tuotteita. Keraily-yksikot voivat olla alusvaunu, rullakko tai lava. Myos erilaiset
yhdistelmat ndista ovat mahdollisia. Asiakaskohtaisessa keradilyssa tuotteet ovat
keradilykierroksella samassa jarjestyksessa kuin kerattavat tuotteetkin. Kuten
moniasiakaskerailyssakin, kerdilylista kuitataan kuten moniasiakaskerailyssakin ja

keratty yksikko viedaan samaan paikkaan reitin muiden yksikdiden kanssa.

4.4 Listakerailyn ongelmat

Listakerailyn suurimpana heikkoutena oli muistinvaraisten tehtavien suuri maara,
joka saattoi aiheuttaa unohduksia kerata riveja. Esimerkiksi tuotepuutetilanteissa
kerdilijan oli muistettava kerailylistaa kuitatessaan muuttaa keratty maara oikeaksi.
Jos kerailykierroksella oli 50 rivia ja aikaa kuluu puolituntia, muutettava rivi saattaa
helposti unohtua muuttaa. Toinen vahvasti muistinvarainen asia oli niin sanottujen
big-tuotteiden hakeminen kerailyn lopussa. Kerailijan oli joko muistettava hakea
juusto kerailykierroksen lopussa tai tarkastettava jokainen kerailylista onko kyseisia

tuotteita menossa.

Toinen merkittava ongelma liittyi muodostuneeseen tapaan kerailijan kerata koko
reittinsa yksin ilman apua. Joissakin reiteissa tilausten vapautuessa kerailyyn ja auton
l[ahtoaikaan jai hyvin vahan aikaa, jolloin tilausten tulisi olla kerattyna nopeasti.
Joskus ndissa reiteissa saattaa kuitenkin olla niin paljon kerattavaa, etta kerailija ei
ehdi kerata kaikkea siind ajassa kuin pitdisi. Koska kerailijalla oli mahdollisuus valita
kerdilyjarjestyksensa reitin asiakkaista, saattoi han kerata reitin asiakkaat vaarassa

jarjestyksessa.

Listakerailyssa kerdilijdiden aikaa vei kerdilylistojen jarjestdminen oikeaan
kerailyjarjestykseen. Lisaksi kerdily-yksikdiden laskeminen ei tuonut mitdan lisdarvoa

itse kerailytyoskentelyyn.
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Ongelmia aiheutti myds muuttuvat lastausjarjestykset autoilla. Jos auton laht6aika oli
aikaistunut, tieto siita ei valttamatta ollut tavoittanut kerailijoita, jotta he tietaisivat

kerata reitin aiemmin.

Koska kerailija voi valita keratyille yksikdille paikan vapaasti, ei paikka valttamatta ota
huomioon muiden tyontekijoiden tilantarvetta. Esimerkiksi ennen saapuvia kuormia
kerailija saattaa jattaa yksikkonsa keskelle kerailyaluetta, vaikka saapuvan kuorman

purkaminen vaatisi tdman tilan.

5 Muutosprosessi ja johtaminen

5.1 Johtaminen

Usein todetaan, ettd jotkut ovat syntyneet johtajiksi. Tama ei kuitenkaan pida
paikkaansa. Pekka Jarvinen toteaa, etta johtajaksi kasvetaan ja opitaan. Johtamisen
edellytykset voivat toisilla ihmisilla paremmat kuin toisilla. Useimmiten ihmiset
luottavat johtajaan, joiden fyysiset piirteet jo huokuvat karismaa ja johtajuutta.
Tallaisia piirteita voivat olla muun muassa fyysinen koko, dani ja sanavalmius. Kukaan
ei kuitenkaan suoraan synny johtajaksi. Johtamisen opetusta on kuitenkin nykyisin
huomattavan paljon tarjolla, ja jokainen hyviaksi johtajaksi haluava voi sita opiskella.
Esimiestydskentely ja johtaminen voi parhaimmillaan olla erittdin palkitsevaa, mutta
kdantopuolena se saattaa olla tyoyhteisosta riippuen erittdin raskasta. Esimiehen
uupuminen heijastuu myos huonona johtamisena tyontekijoihin ja heidan
suoritukseensa. Huonolla johtamisella tyontekijéiden tyémotivaatio karsii ja tyon

suorittaminen heikkenee. (Jarvinen 2001, 139-141)
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Turun yliopiston kauppakorkeakoulun opiskelijoilta kysyttiin, minkdlainen on hyva

johtaja. Hyvan johtajan piirteiksi mainittiin:

oikeudenmukaisuus

karismaattisuus

lahestyttavyys

alaisten kuunteleminen. (Hyva johtaja 2013.)

Ominaisuudet ovat varsin yleisesti mainittuja, kun kysytaan hyvan johtajan piirteita.
Vastaukset kuitenkin ovat Iahinna henkil66n liittyvia ominaisuuksia. Esimiehen on
kuitenkin tasapainoteltava ammatillisen minan ja persoonallisen minan valilla.
Esimiehen tulisi siis suhtautua inhimillisesti tydntekijaan, mutta kuitenkin
ammatillinen nakékanta huomioiden. Mitda enemman esimies suhtautuu tyontekijaan
ammatillisesta nakdkulmasta, sitd pienempaa osaan jaa inhimillisyys, jolloin
tyontekija saattaa kokea esimiehen kylmaksi ja etdiseksi. Pekka Jarvisen mukaan
esimiehen pahin virhe on suhtautua johonkin tyontekijaan niin sanotun
parstakertoimen mukaan. Suosiminen tai syrjiminen aiheuttaa tyontekijoiden
keskuudessa eripuraa, jolloin tydyhteiso on karsijana huonosta johtamisesta.

(Jarvinen 2001, 139-141.)

Hyvaan johtamiseen kiinnitetdaan nykyisin huomattavasti enemman huomiota kuin
aikaisemmin. Johtamisesta puhuttaessa tulee tunnistaa, minkalaisesta johtamisesta

on kyse. Johtaminen voi olla muun muassa:

e laatujohtamista
e tavoitejohtamista
e prosessijohtamista

e yritysjohtamista.

Jokaisella naistda on omat erityispiirteensa. Esimerkiksi tavoitejohtamisen ainoana
tavoitteena on saavuttaa joku ennalta maaritetty tavoite. Hankalinta johtamisessa on
kuitenkin paivittdinen ihmisten johtaminen. Paivittdisessa johtamisessa johtaja
joutuu tasapainoilemaan usean eri ihmisen intressin kanssa. Valilla néama intressit

ovat ristiriidassa keskendan, jolloin joudutaan tekemaan jollekin osapuolelle
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epamieluisa paatos. Esimerkiksi tyontekijan anoessa vapaapadivaa kiireiselle paivalle,
joutuu esimies punnitsemaan tyontekijan halua yrityksen etuun. Jos tyontekija ei saa
haluamalleen paiville vapaapaivaa, saattaa hanen tydmotivaationsa karsia. Jos

tyontekija saa vapaapadivan, saattaa yrityksen toiminta mahdollisesti karsia.

Esimiehen myds tulisi pystyd toimimaan usean erilaisen ihmisen kanssa. Koska
ihmiset ovat erilaisia, ei kaikki valttamatta tule keskendaan toimeen. Erilaisten
ihmisten sovittaminen yhteen siten, etta kaikki toimivat yrityksen edun mukaisesti,

saattaa olla suuri haaste.

5.2 Muutosjohtaminen

5.2.1 Muutos

Muutos ldhtee aina tarpeesta muuttaa jotakin, esimerkiksi kdytantoa tai
jarjestelmaa. Muutos tarve tulee tavoitteesta kehittdaa toimintaa jonkin argumentin
takia. Yleisesti muutos tarvetta perustellaan toiminnan tehostamisella. Muita syita
muutokselle voi olla asiakkaan tarpeisiin vastaaminen tai jo olemassa olevien
kumppanuuksien kehittaminen. Yleisesti muutoksella on ihmisten keskuudessa
negatiivinen savy. Negatiivinen ennakko-oletus johtuu totuttujen tapojen
muuttumisesta. Vanhoista tutuista ja turvallisista esimerkiksi tyotavoista joudutaan

luopumaan ja opettelemaan uusia (Luomala 2008).

Pauli Juutin (2013, 56) mukaan muutoksia toimintaymparistossa aiheuttavat muun

muassa

e kansainvalistyminen ja globalisaatio

e tekninen muutos

e arvojen muutos, erityisesti kestavan kehityksen osalta

e koulutustason nousu

e videston ikddntyminen ja sukupolvien valinen tyoskentely,

kulutukseen ja elamantapoihin liittyvat erot.
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Nadiden seikkojen pohjalta esimiestydskentely ja johtaminen ovat olleet muutoksessa
ja uusien haasteiden edessa. Murroksen myota esimiestydskentelya ja johtamista on
voitu tarkastella ldhemmin ja kehittaa sitd. Entisaikojen kuva paksusta ja sikaria
polttavasta johtajasta ei enaa nykyaikana vastaa todellisuutta. Muutoksien myota
johtaminen on haasteiden edessa kehittynyt. Nykyaikana johtaja ei enda parjaa
tyrannimaisella otteella, vaan hanen on kehitettava ja opittava jatkuvasti uutta

ollakseen hyva johtaja.

Hyva muutosprosessin lapivienti vaatii johtajaltaan paljon. Muutosprosessin johtajan
tarkein tehtava on saada tyontekijoiden tuki ja sitoumus muutettavalle asialle.
Onnistuneen muutoksen perustana on muutosprosessin tarkeyden perustelu ja
lapikdynti. Jotta tyontekijoiden tuen voi saada muutettavalle asialle, johtajan tulee
perustella miksi uusi asia olisi juuri tyontekijan kannalta parempi kuin vanha. Myos
muutoksessa aktiivisesti oleminen auttaa muutoksen onnistumisessa. Esimerkiksi
projektin eri vaiheissa osallistuminen tyontekijoiden osalta, seka toiveiden
kuunteleminen tulevasta muutoksesta. Toiveiden kyselemiselld ja kuuntelemisella
voidaan my0s saavuttaa tarkeda tyontekijoiden tietoa, kuinka jokin asia olisi parhain
tapa toteuttaa. Aktiivisella vaikutusmahdollisuuksien tarjonnalla tyéntekijan tunnetta

tarkeydesta muutoksessa voidaan vahvistaa. (Luomala 2008.)

Nykyaikaisen tietoyhteiskunnallistumisen vuoksi muutoksiin liittyy ldhes aina myds
tietotekniikka jollakin tavalla. Esimerkiksi suunnittelutytssa tietokoneet ovat
korvanneet piirustustaulut. Erityisesti vanhemmissa ihmisissa tama aiheuttaa huolta
ja muutoksen vastustamista, koska aiemmin uudenlaisen tekniikan kanssa ei ole
tarvinnut tyoskennella tai kayttaa. Nuoremmille sukupolville tietotekniikka on ollut jo
enemman mukana heidan elamansa ajan, jolloin sen kayttdé on myos

luonnollisempaa.
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5.2.2 Muutoksen johtaminen

Muutoksen tarkoituksena on kehittda organisaation toimintaa. Muutosprosessin
alussa on selvitettava miksi kyseinen muutos tulee tehda. Muutoksen johtamista

kasitellaan yleensa neljassa eri vaiheessa:

e valmistelu
e suunnittelu
e toteutus

e vakiinnuttaminen. (Aarnikoivu 2008, 164)

Valmisteluvaiheessa koko muutokselle luodaan vankka pohja, jonka kautta muutosta
lahdetdan viemaan eteenpadin. Tassa vaiheessa hyvan johtajan tulisi vastata kolmeen
kysymykseen: miksi, miten ja mita? Kysymysten avulla voidaan maarittaa koko
loppuprosessin onnistuminen. Valmisteluvaiheessa muutosprosessia tulisi tarkastella
kriittisesti niin halutun lopputuloksen osalta kuin riskienkin kannalta.
Valmisteluvaiheen jalkeen tulisi olla selvilla 1ahtotilanne, riskit, visio ja perusteet seka

konkretisoida muutokselle maaritellyt tavoitteet (Aarnikoivu 2008, 164).

Suunnitteluvaiheessa luodaan suunnitelma itse toteutukselle. Tama sisaltaa keinot
miten muutos toteutetaan seka aikataulut. Tyontekijoiden mukaan ottamisella
suunnitteluvaiheessa antaa kuvan, etta he ovat tarkeita ja heitd kuunnellaan.
Tyontekijoiden kautta on myds mahdollista saada niin sanottua ”hiljaista tietoa”, jolla
voidaan kehittda tyon tekemista. Tyontekijoiden osallistumisella
suunnitteluvaiheeseen tydntekijoiden sitoumus muutosta kohtaan kasvaa, jolloin
yhdessa tekemisen tunne nousee. Suunnitteluvaiheessa muutoksen paattavainen
aloitus on avainasemassa onnistumisen kannalta. Jamakalla aloituksella muutoksen
uskottavuus kasvaa, sekd aikatauluun on mahdollista saada “pelivaraa” mahdollisia
my6hempia ongelmia varten. Suunnitteluvaiheessa ei kuitenkaan saa hatikoida, silla
huonon suunnittelun tulokset heijastuvat projektissa myohemmin toteutusvaiheessa

(Aarnikoivu 2008, 165).

Toteutusvaiheessa muutos viedaan lapi aikaisempien suunnitelmien mukaisesti. Mita
huolellisemmin suunnitteluvaihe on toteutettu, sitd hel[pommin toteutusvaihe sujuu.

Kaikkiin ongelmiin ei kuitenkaan yleensa pystyta varautumaan, jolloin aktiivinen
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tiedottaminen on tarkeda. Tiedotuksella pystytddn estamaan huhuja ja negatiivisia
tunteita muutosta kohtaan. Toteutusvaiheen viestinnan tulisi olla avointa ja rehellista

(Aarnikoivu 2008, 165,168).

Vakiinnuttamisvaiheessa muutos on toteutettu ja sen hyotyja voidaan ulosmitata.
Muutoksen hyotyja voivat olla muun muassa parempi asiakastyytyvaisyys, parempi
tiedonkulku tai tehokkaammat tydmenetelmat. Vakiinnuttamisvaiheessakin
tiedotuksella on oma aikansa ja paikkansa. Myds palautteen kerdaminen muutoksen

jalkeen on tarkeaa (Aarnikoivu 2008, 165,168).

5.2.2 Muutosvastarinta

Muutoksen vastustamista kutsutaan yleisesti muutosvastarinnaksi. Muutosvastarinta
ajatellaan yleisesti vain negatiivisena asiana muutoksen kannalta. Muutosvastarinnan
ajatellaan vain hidastavan ja haittaavan muutoksen lapivientia. Muutosvastarinnan
voidaan kuitenkin ajatella kertovan tyontekijoiden kiinnostuksesta muutosta
kohtaan. Koska muutos herattaa tunteita, merkitsee se asian olevan merkityksellinen
tyontekijan kannalta. Taydellinen valinpitamattémyys taas kertoo tyon olevan
merkityksetonta, eikd muutoksella ole minkdanlaista vaikutusta. Jos muutoksen
johtaja pystyy kdantamaan muutosvastarinnan muutosta hyédyttavaan suuntaan,
mahdollistaa se muutoksen paremman onnistumisen. Parhaimmillaan
muutosvastarinta auttaa tarkastelemaan kriittisesti muutosta ja kehittamaan sita

(Torppa 2012).
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Eeva Sivenius (2012 8-9) kasittelee opinndytetydssaadn tapoja suhtautua
muutosvastarintaan. Siveniuksen mukaan on viitta erilaista tapaa suhtautua

muutokseen (ks. kuvio 2):

Aktiivinen Hyvéksyminen Valinpitamattomyys Passiivinen Aktiivinen
omaksuminen vastannta  vastannta

Muutoksen Muutoksen Muutokseen Muutoksen  Muutoksen
ajaminen tekeminen sopeutuminen vastustus sabotointi

Kuvio 2. Muutosvastarinta

Yleisesti tyontekijoiden suhtautuminen muutokseen ilmenee passiivisena vastarinta
kuin myos Valio Jyvaskylankin tapauksessa. Muutoksen toimivuutta epaillaan, koska
vanhakin jarjestelma toimii tai tulevasta muutoksesta ei ole tarpeeksi tietoa. Yleinen
kysymys tyontekijoiden keskuudessa on, miten mina tasta hyodyn? Tai kuinka tdma
vaikuttaa minun tyohoni? Hyvan muutosjohtajan tulee vakuuttaa tyontekijat
puolelleen muutosta eteenpain ajavaan suuntaan. Muutosta tulisi perustella
tyontekija lahtokohtaisesti, eikd yleisella tasolla. Muutoksia ei tulisi perustella

esimerkiksi “ajan hengelld” tai “toimintaympariston muutoksilla”.

6 Kerailyn muutosprosessin vaiheet Valion Jyvaskyldn

jakeluvarastossa

6.1 Perehdytykset ennen kiyttoonottoa

Valion Jyvaskylan jakeluvarastossa oli tarkoitus ottaa kdyttoon puheohjattu keraily

loppu syksylla 2013. Perehdyttaminen aloitettiin kouluttajien tutustumiskaynnilla
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Oulun jakeluvarastoon toukokuussa 2013. Perehdyttdjien joukkoon kuului kolme
jakeluvaraston tyontekijaa, opinnaytetyon tekija mukaan lukien. Koulutuksiin
osallistuneilla perehdyttajilla on myos kokemusta kasin kerailysta aiemmin. Vierailun
aikana tutustuimme laitteisiin ja Oulun puhekerailijoiden kouluttajaan, joka neuvoi
koulutuksien sisallosta ja jarjestamisesta. Lisaksi saimme lainaan puhekerailylaitteita
omaa koulutusymparistéamme varten. Vierailun jalkeen rakensimme Jyvaskylan
jakeluvarastoon koulutusympariston, jossa kerailijat paasivat kokeilemaan
puhekerailylaitteita ensimmaista kertaa. Nama perehdytykset alkoivat loppukesasta
2013, jolloin jokainen kerailija paasi keraamaan testiymparistdssa kuvitteellisia
tilauksia puhekerdilylaitteella. Lisdksi yleisimmista sanoista tehtiin sanalistoja, jotta
komennot jaisivat mieleen. Myoés yleisimmat puhedialogit koottiin ohjeiksi. Naita
molempia ohjeita jaettiin taukohuoneeseen ja kerdilypaikalle, jotta komennot ja

dialogit olisivat helpommin muistettavissa puhekerailyn tullessa kayttoon.

Testiymparistokoulutusten jalkeen kdvimme tutumassa Ulvilassa Cimcorpin tiloissa
tulevaan kayttoliittymaan WCS:aan. WCS:ssa hallitaan kaikkia puhekerailyyn liittyvia
asioita, kuten oletusoviryhmig, tilausten kerailyjarjestysta ynna muuta. WCS toimii
omana ohjelmanaan MP-OPS-jarjestelman paalla. Tutustuessamme WCS:n

kayttoliittymaan saimme viela tarkennettua ohjeita ja sanalistoja.

Toinen varsinainen koulutuskierros jarjestettiin muutamaa viikkoa ennen
puhekerailyn kdyttoonottovaihetta. Toisella koulutuskierroksella kaytiin lapi
laitteiden kayttoa, dialogeja seka toimintatapojen muutoksia verrattuna vanhaan
kerdilytapaan. Nyt mukana oli my06s laajemmin tyontekijoitda muista tiimeista, kuten
esimerkiksi lastaustiimista. Tyontekijat oli jaettu sekaisin pienryhmiin, joissa oli
mukana aina kerrallaan noin viisi henkil6a. Perehdytyksessa kaytiin sanallisesti
erilaisia dialogeja ja siitd, miten erilaisissa kerdilyn vaiheissa tulee toimia. Koska
puheohjatun kerdilyn myota keraajaa ei enda keraa koko reittiad itse, aiheutti tama
runsaasti keskustelua siitd, kuinka kaikki reitin yksikot tulevat samaan paikkaan.
Toinen runsaasti keskustelua aiheuttanut asia oli tilankadytto. Epailyksena oli myos se,
kuinka yksikot mahtuvat alueelle. Paasaantoisesti perehdytyksissa vallitsi mielestani

kiinnostunut ja utelias ilmapiiri tulevasta muutoksesta.
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6.2 Kayttoonotto

Varsinainen kayttéonotto aloitettiin marraskuun ensimmaisena viikonloppuna 2013,
jolloin WCS-ohjelma ladattiin Jyvaskylan jakeluvarastoon. Valmistelutoimenpiteet
aloitettiin marraskuun ensimmaisen viikon maanantaina, jolloin ohjelman
parametritietoja ja asetuksia voitiin muokata. Kayttédnottovaiheeseen tueksi saapui
myo6s ohjelmiston toimittavalta yritykselta, Cimcorpilta, henkil6ita. Tyontekijoille taas
oli jarjestetty muilta toimipaikoilta tueksihenkil6ita, jotka perehdyttivat heidan
jakeluvarastoissaan kerailijoita puhekerailyyn. Tukihenkil6t oli porrastettu tulemaan
toihin eri aikoihin, jotta kaikille riittaisi perehdyttdja. Kdayttoonoton aikaisessa
perehdytyksessa perehdyttdja kytki puhekerailylaitteeseen lahettimen, jolla han voi
kuunnella perehdytettdvan saamia komentoja omista kuulokkeistaan. Néin
perehdyttdja saattoi neuvoa kerailijaa reaaliajassa ja havainnoida myds mahdollisia
puutteita jarjestelmassa. Kunkinn kerailijan vaatima perehdytysaika vaihteli puolesta
tunnista useampaan tuntiin. Keraajilla oli mahdollisuus kayttaa perehdyttajaa

apunaan niin kauan, kuin koki tarvetta siihen.

6.3 Kayttoonoton jalkeen

Varsinaisen kayttoonoton jalkeen on koulutettu vuoroesimiehia ja kaynnissapitdjia,
jotta he voisivat neuvoa ja opastaa kerailijoita kaikkina vuorokauden aikoina.
Kayttéonoton jalkeen ensisijaisesti ongelmatilanteissa ovat auttaneet
vuoroesimiehet tai kdynnissapitajat. Toissijaisesti, jos paikalla on kaytto6notossa
ollut henkild, ongelman tutkimisen aloittaa tama henkild. Kayttéonotossa mukana

olleet henkilét myo6s raportoivat havaituista ongelmista eteenpain laitetoimittajalle.
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7 Tulosten tutkimusmenetelmait

7.1 Tutkimusmenetelmana kysely

Erilaisia tutkimusmenetelmia on useita erilaisia. Yleensa tutkimukset jaetaan joko
kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen tai kvantitatiiviseen eli maaralliseen
tutkimukseen. Myos ndiden yhdistelmat ovat mahdollisia. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa yritetdan selvittaa tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja
merkitysta kokonaisvaltaisesti. Kvantitatiivinen tutkimus taas ldhestyy aihetta

numeroiden ja tilastojen pohjalta. (Tutkimusstrategiat 2008.)

Tassad opinndytetydssa toteutettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa
kyselytutkimuksen kautta. Muita tutkimusmenetelmia tata opinnaytety6ta varten
olisivat voineet olla havainnointi- tai haastattelututkimukset. Kyselytutkimus valittiin
kuitenkin tutkimusmenetelmaksi sen vuoksi, ettd otannasta saatiin mahdollisimman
laajan ja annettiin kaikkien halukkaiden vastaajien ilmaista mielipiteensa.
Haastattelututkimuksessa olisi korostunut liikaa yksittaisten ihmisten mielipide, eika
aineiston luotettavuus olisi samalla tasolla. Kyselytutkimuksen ansiosta vastaajat
my0s pystyivat vastamaan kyselyyn nimettémasti, jolloin he voivat huoletta kertoa

mielipiteensad, eika heita voida yhdistdaa mihinkaan vastaukseen.
Kyselytutkimuksella on kuitenkin heikkoutensa:

e Vastaajien suhtautumista tutkimukseen ei tiedeta

e Vastausvaihtoehdot eivat valttamatta ole onnistuneita
e Vastaajien perehtyneisyys voi olla heikkoa aiheeseen
e Kyselylomakkeen laatiminen on vaativaa

e Vastaajien maaraa ei tiedeta.

Kyselytutkimuksen lomakkeen tulisi olla helposti taytettava. Jos kyselyssa on
avovastauksia, niille tulee varata riittavasti tilaa. Kyselytutkimusta olisi vield myds
hyva testata ennen varsinaisen kyselyn jarjestamistad. Nain kysely voidaan viela
korjata ja kysymyksid tarkentaa. Kyselyn ohessa tulee aina myds olla saatekirjelm3,

josta selvida kyselyn tarkoitus, merkitys vastaajalle seka rohkaista vastaamaan
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kyselyyn. Saatekirjelmadssa tulee kertoa, mihin mennessa kysely tulee palauttaa.
Kyselyn lopussa vastaajaa tulee ehdottomasti kiittaa hanen antamistaan vastauksista.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 193-204.)

7.2 Kyselyn toteutus

Kerailyn muutosprosessin onnistumista kartoitettiin tyontekijoille jarjestetylla
kyselylomakkeella tammikuun lopussa. Tassa tutkimuksessa muutoksen onnistumista
mitattiin ainoastaan tyontekijoiden mielipiteen kautta, eika tutkimuksessa otettu
muutoksen muihin seikkoihin, kuten kerailyn tehostumiseen tai virheiden
vahenemiseen, mitaan kantaa. Kyselyn alkaessa puheohjattu keraily oli ollut kdytéssa
noin kaksi ja puoli kuukautta. Kyselyyn oli mahdollista vastata reilun kahden viikon
aikana. Kyselylomakkeet ja palautuslaatikko kyselyille oli jarjestetty kerailyalueen
valittdmaan laheisyyteen. Kyselysta tiedotettiin taukohuoneeseen tuodulla
saatekirjelmalla seka asian ottamisella puheeksi kahvipoyta keskusteluissa.
Motivointina vastaamiselle kaytettiin tulevien projektien onnistuneempia

kayttoonottoja.

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa muutosprosessin onnistumista perehdytysten,
kdayttoonoton ja kdyttdonoton jalkeisen tuen osalta. Saatujen vastausten perusteella
voidaan keskittya tulevissa projekteissa niiden onnistuneempaan toteutukseen.
Toisaalta, nyt hyvaksi havaittuja kdytanteitd voidaan kayttaa jatkossa ja kehittda niita

edelleen.

Kyselylomakkeessa oli erilaisia vaittamia kuhunkin kolmeen ajanjaksoon viitaten eli
ennakkoperehdytyksiin, kdyttoonottoon sekd aikaan kayttéonoton jilkeen. Vastaaja
voi valita, onko vaittaman kanssa samaa vai eri mielta. Vastausasteikko kyselyssa oli
1-4, jotta vastaajan oli kallistuttava jommallekummalle puolelle vastauksessaan.

Osioiden jalkeen kyselyssa oli myds mahdollisuus kommentoida vapaasti aihealuetta.

Vastauksia kyselyyn tuli kaikkiaan 17 kappaletta. Potentiaalisia vastaajia kyselylle oli

noin 35 kappaletta. Naista 16:ssa oli vastattu kaikkiin kysymyksiin ja yhdessa
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kappaleessa ainoastaan viimeiseen kysymykseen. Lisdksi 16 vastanneesta kaksi oli

vastannut viimeiseen kysymykseen valitsemalla kummankin vaihtoehdon.

8 Tulokset ja niiden analysointi

8.1 Ennakkoperehdytykset

Ennakkoperehdytyksia kasittelevia kysymyksia oli kyselyssa yhteensa viisi kappaletta
seka lisaksi oli mahdollisuus kommentoida vapaasti ennakkoperehdytysten
onnistumista sanallisesti. Vastausasteikkona kaytettiin 1-4, jossa arvo yksi vastaa
erimieltd ja arvo nelja vastaa samaa mieltd. Taman aihealueen kysymyksilla pyrittiin
selvittdmaan erityisesti sitd, oliko tyontekijoiden mielesta ennakkoperehdytysta

riittavasti ja oliko siita hyotya.

Tyontekijoille esitettiin seuraavat vaittamat:

Perehdytysta oli jarjestetty ennakkoon riittavasti.
Ennakkoon tehdyt ohjeet olivat hyodyllisia.
Kayttéonotosta oli tietoa riittavasti ennakkoon.

Kayttoonoton aikataulut olivat selkeat.

A e

Ennakkoperehdytyksia olisi voinut olla enemman.

Kaiken kaikkiaan ennakkoperehdytykset saavuttivat varsin hyvan arvosanan
vastaajien keskuudessa. Erityisesti perehdytysten maaraan oltiin tyytyvaisia. Myds
kyselyn ulkopuolisen palautteen perusteella testiymparistossa harjoittelu
kuvitteellisilla tilauksilla sai hyvdn vastaanoton. Sen antamaa aitoa tuntumaa

pidettiin tarkedna, jolloin myo6s varsinainen kerailyn aloitus laitteilla oli helpompaa.

Haasteita ennakkoperehdytyksiin aiheutti jarjestelman myohainen toimitusaikataulu.

Tarkkoja ohjeita on kaytannossa mahdotonta tehda, joten ennakkoperehdytykset
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jaivat osittain hieman vajavaisiksi. Myéhdinen toimitusajankohta nakyi myos
aikataulujen vajavaisuudessa. Aikataulutus kayttoonottoviikolle oli epatarkkaa ja
tilanteista riippuvaista. Myos henkildiden omalla asennoitumisella on suuri merkitys
perehdytysten tulokseen. Henkiloille, joiden suhtautuminen on jo ldhtokohtaisesti
negatiivinen, on onnistuneiden perehdytysten toteuttaminen haastavaa. Mielestani
perehdytyksissa kuitenkin onnistuttiin kohtalaisen hyvin poistamaan tata negatiivista

ennakkoasennetta muutosprosessia kohtaan.

Perehdytysten onnistumista mitataan varsinaisesti vasta kayttéonottovaiheessa. Jos
perehdytykset ovat onnistuneet, nakyvat ne sujuvana ja onnistuneena
kayttoonottona. Jos tydntekijalla on jo hyva kasitys tulevista tapahtumista ja

mielikuva siita miten laitetta kdytetaan, antaa se vankan pohjan kayttoonottoon.

Perehdytysta oli jarjestetty ennakkoon
riittavasti.

M Eri mielta
W Hieman eri mielta

Hieman samaa mielta

B Samaa mielta

Kuvio 3. Kyselyn kysymyksen 1 vastaukset

Kysymykselld numero 1 oli tarkoitus selvittda tyontekijoiden kokemuksia siita, kuinka
hyvin heita oli ennakkoon perehdytetty (ks. kuvio 3). Vastaajista 0 % oli eri mieltd, 0
% Hieman eri mieltd, 44 % hieman samaa mielta sekad 56 % samaa mielta.
Kysymyksen vastaukset olivat kaikki lahempana samaa mielta- kuin eri mielta -
vaihtoehtoa. Vastauksista voidaan tulkita tyontekijoiden olleen tyytyvaisia ennakko
perehdytyksen maaraan. Tyontekijoiden tyytyvaisyys ennakkoperehdytyksiin johtuu

todennakdisesti useasta erillisesta perehdytyskerrasta. Lisaksi kaikki tyontekijat
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padsivat kokeilemaan puhekerdilya erillisessa testiymparistossa. Testiymparistossa
kaytettiin oikeita laitteita, mutta kuvitteellisia tilauksia testiasiakkaalle.
Testiasiakkaalle voitiin laittaa tilauksia aina tarpeen mukaan. Testitilausten
kerddminen antaa kerdilijalle aidon tuntuisen kokemuksen puhekerailysta. Myos
ennakkoperehdytysten aikaan juuri testitilausten kerdileminen sai kiitosta.
Kommenteissa todettiin asioiden jadvan paremmin muistiin, kun laitetta on paassyt
kokeilemaan oikeasti, eika vain ohjeita ja oppaita lukemalla. Todenndkoisesti

vastaajien tyytyvaisyys ennakkoperehdytyksiin johtuu juuri ndista seikoista.

Ennakkoon tehdyt ohjeet olivat hyodyllisia.

M Eri mielta
B Hieman eri mielta

Hieman samaa mielta

B Samaa mielta

Kuvio 4. Kyselyn kysymyksen 2 vastaukset

Kysymyksella numero 2 oli tarkoitus selvittdaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta tehtyihin
oppaisiin ja ohjeisiin puhekerailyn kaytossa (ks. kuvio 4). Ohjeita tehtiin erilaisiin
tilanteisiin, kuten esimerkiksi sisdan kirjautumiseen tai itse kerailyn aikaiseen
dialogiin. Lisaksi muun muassa koottiin lista tarkeimmista sanoista ja niiden
tarkoituksista keradilijoille. Vastaajista 0 % oli eri mielta, 25 % hieman eri mielta, 44 %
hieman samaa mielta seka 31 % samaa mieltd. Vastaajat ovat padosin tyytyvaisia
tehtyihin ohjeisiin. Tyytyvaisyys ohjeisiin ei kuitenkaan ollut yhta hyvaa kuin
esimerkiksi ennakkoperehdytyksiin. Tama voi johtua ohjeiden “tylsdsta” ulkoasusta ja
siitd, ettd ohjeita ei tehty kattamaan taysin joka tilannetta. Voi myos olla, etta
ohjeisiin olisi kaivattu vield yksityiskohtaisempaa tietoa puhekerailysta.
Yksityiskohtaisempien ohjeiden kirjoittaminen tosin oli hieman haastavaa, koska
padsimme testaamaan jarjestelmaa projektiryhmassa vasta kohtuullisen mydhaisessa

vaiheessa. Tassa vaiheessa iso osa kerdilijoistd oli jo kdynyt useammassa
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perehdytyksessa. Ohjeita yritettiin paivittaa vastaamaan todellisuutta aina uuden
tiedon tullessa ilmi, mutta osa paivittyneista tiedoista ei varmasti koskaan

saavuttanut kaikkia kerailijoita.

Kayttoonotosta oli tietoa riittavasti
ennakkoon

M Eri mielta

W Hieman eri mielta

Kpl . .
Hieman samaa mielta

B Samaa mielta

Kuvio 5. Kyselyn kysymyksen 3 vastaukset

Kysymyksella numero 3 oli tarkoitus selvittdaa kuinka hyvin tyontekijat olivat tietoisia
projektin etenemisesta kaytadnndssa ja siita mita kdayttéonottoviikolla tapahtuu (ks.
5). Vastaajista 0 % oli eri mieltd, 19 % hieman eri mieltd, 56 % hieman samaa mielta
seka 25 % samaa mieltd. Vastaukset ovat valtaosaltaan mydnteisia. Myonteisen
tuloksen takana vaikuttaa varmasti se, etta perehdytyksissa sivuttiin myos
kayttéonottoviikon suunnitelmia. Tuloksessa hieman yllattavaa on se, vaikka mitdan
tarkkoja aikatauluja ja vaiheita ei perehdytyksissa tyontekijoille esitelty, enemmankin
suuntaa antavia vaiheita, niin tyontekijat olivat tyytyvaisia ennakko tiedon maaraan.

Tulosta voidaankin pitada myonteisena yllatyksena.
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Kayttoonoton aikataulut olivat selkeat.

M Eri mielta

W Hieman eri mielta

Kpl . N
Hieman samaa mielta

B Samaa mieltad

Kuvio 6. Kyselyn kysymyksen 4 vastaukset

Kysymyksella numero 4 oli tarkoitus selvittaa, kuinka hyvin tyontekijat olivat tietoisia
kayttoonotto viikon aikatauluista (ks. kuvio 6). Vastaajista 0 % oli eri mieltd, 38 %
hieman eri mieltd, 62 % hieman samaa mielta sekd 0 % samaa mielta.
Ennakkoperehdytysten osalta kysymys sai selkedsti heikoimman tuloksen kaikista
kysymyksista. Tama kertoo varsin hyvin kayttéénottoviikon aikataulujen olleen
kohtalaisen pitkaan erittdin epatarkat. Tama johtui ohjelmiston myo6haisesta
asentamisesta Jyvaskylan toimipaikalle. Koska ohjelmisto padastiin lataamaan vasta
kdyttoonottoa edeltdvana viikonloppuna, jdi ohjelmiston testaaminen
kayttoonottoviikon maanantaille. Taman johdosta tarkkojen aikataulujen tekeminen
oli hyvin haastavaa, koska ohjelmiston testaamisen tulokset eivat olleet viela
tiedossa. Lisaksi ennakkoperehdytykset jarjestettiin pitkalti alkusyksyn aikana, kun
taas kayttoonotto tapahtui vasta marraskuun alussa. Talloin tarkkojen aikataulujen
tekeminen on haastavaa. Lisdaksi myds ohjelmiston tekeminen oli vield kesken.

Vastausten voidaankin todeta noudattelevan hyvin todellisuutta.
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Ennakkoperehdytyksia olisi voinut olla
enemman.

M Eri mielta

B Hieman erimieltd
Kpl . .
Hieman samaa mielt3

W Samaa mielta

Kuvio 7. Kyselyn kysymyksen 5 vastaukset

Viidennen eli viimeisen kysymyksen, joka koski ennakkoperehdytyksia, oli tarkoitus
kartoittaa yhteenvetona ennakkoperehdytysten onnistumista (ks. kuvio 7).
Vastaajista 25 % oli eri mielta, 50 % hieman eri mieltd, 25 % hieman samaa mielta
seka 0 % samaa mielta. Vastaajista suurin osa oli enemman silld kannalla, etta
perehdytysta oli riittavasti, ennemmin kuin etta sita olisi voinut olla enemmankin.
Tuloksesta voidaan todeta ennakkoperehdytysten onnistuneen vahintaan
tyydyttavasti. Ennakkoperehdytysten jarjestamiseen oman haasteensa tuo
tyontekijoiden erilainen oppimisnopeus ja motivaatio. Koska iso osa tyontekijoista
suhtautuu muutokseen yleensa negatiivisesti, on ennakkoperehdytysten
tarkoituksena myos yrittada muuttaa negatiivisia ennakkoasenteita ja odotuksia

myoOnteisemmiksi.

Kaiken kaikkiaan ennakkoperehdytysten vastaukset olivat padosin positiivisia.
Voidaan siis perustellusti todeta niiden tayttdneen tehtavansa ja edesauttaneen

onnistunutta kayttoonottoa.

8.3 Kayttoonotto

Kayttoonottoa kasittelevia kysymyksia kyselyssa oli yhteensa seitseman kappaletta.

Kysymyksilla oli tarkoitus selvittaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta kayttoonotto viikon
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jarjestelyihin, perehdyttdjien maaraan ja ammattitaitoon seka kuinka hyvin
kayttoonotto oli johdettu. Vastausasteikkona kaytettiin 1-4, jossa arvo yksi vastaa eri

mieltd ja arvo nelja samaa mieltd. Tyontekijoille esitettiin seuraavat kysymykset:

Perehdyttajia oli tarpeeksi.
Tarvittaessa sain apua ongelmatilanteessa.

Perehdyttdjat osasivat auttaa ongelmatilanteissa.

v ® N o

Kayttéonotto sujui ilman ongelmia.
10. Kayttoonotto oli johdettu hyvin.
11. Havaittuihin ongelmiin reagoitiin nopeasti.

12. Kayttoonotto sujui ennakko-odotuksiani huonommin.

Kuten ennakkoperehdytyksetkin, varsinainen kayttoonotto sai vastaajilta tyydyttavan
arvioinnin. Vastaajat olivat erityisen tyytyvaisia perehdyttdjien maaraan ja avun
saannin helppouteen. Voidaan siis todeta perehdyttdjien maaran arvioinnin
onnistuneen erittdin hyvin. Myonteiseen tulokseen vaikutti myds varmasti

perehdyttdjien aiempi kokemus kayttoonotosta muilta toimipaikoilta.

Hyvin onnistuneet perehdytykset nakyvat myos kayttéonottoviikolla. Hyvien
pohjatietojen ansiosta perehdytykset kayttédnotossa sujuivat nopeasti ja sujuvasti.
Jos perehdyttdjan aika henkil6a kohden olisi venynyt huomattavasti pidemmaksi,
olisi perehdyttdjien maara ollut todennakdisesti alimitoitettu. Nyt perehdyttdjien
maara oli riittava ja jokainen tyontekija pystyi hyodyntamaan perehdyttajaa niin

kauan kuin koki siihen tarvetta.

Kayttoonottoviikolla [ahinna parannettavaa jai aikataulutuksen osalta. Aikataulujen
puuttuminen ja ohjelmiston testaamattomuus sateilee myds kayttéénottoon.
Vastaajien tyytyvaisyys olisi todennakdisesti tyytyvaisempi kysymyksien ”
Kayttéonotto sujui ilman ongelmia” ja ” Kayttéonotto oli johdettu hyvin” osalta.

Kaiken kaikkiaan vastaajien ennakko-odotukset kuitenkin voitettiin.
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Perehdyttijia oli tarpeeksi.

M Eri mielta

H Hieman eri mielta

Kpl . .
Hieman samaa mlelta

B Samaa mielta

Kuvio 8. Kyselyn kysymyksen 6 vastaukset

Kysymykselld numero 6 oli tarkoitus selvittda vastaajien tyytyvaisyytta perehdyttajien
maaraan (ks. kuvio 8). Perehdyttdjina kayttoonottoviikolla toimivat henkil6t omalta
toimipaikalta projektiryhmasta kuin myds muilta toimipaikoilta avuksi tulleet
henkilot. Projektiryhmasta perehdyttdjina toimivat kolme henkiléa. Muilta
toimipaikoilta saapui yhteensa viisi henkil6a perehdyttdjaksi. Naista kolme olivat
tyontekijoita, jotka omalla toimipaikallaan perehdyttavat tyontekijoita puhekerailyn
kaytossa. Kaksi muuta henkila on ollut mukana usean muun toimipaikan mukana
puhekerailya kayttoonotettaessa. Kaiken kaikkiaan perehdyttdjien maara oli siis

yhteensa kahdeksan henkil6a.

Vastaajista 0 % oli eri mieltd, 0 % hieman eri mieltd, 44 % hieman samaa mielta seka
56 % samaa mieltd. Vastausten perusteella perehdyttdjien maara osattiin arvioida
todella hyvin ennakkoon. Vastaajat arvioivat kyseisen kohdan yhdeksi
onnistuneimmaksi kyselyssa. Ennakkoon tehdyn suunnitelman mukaisesti
perehdyttajat oli porrastettu tulemaan paikalle kerailijdiden tyérytmin mukaisesti.
Lisaksi puhekerailyn projektiryhmasta oli porrastettu kolme henkil6a tulemaan téihin
eri aikaan, jotta vuoroesimiesten ei tarvinnut huolehtia kerdilyn etenemisesta. Koska
aamut ovat rauhallisia ja kerattavaa on vahan, myos perehdyttdjien maara oli pieni.
lltaa kohden perehdyttdjien maaraa kasvatettiin kerdilijoiden maaran mukaan.
Tavoitteena oli tarjota perehdyttdja jokaiselle kerdilijalle toihin tullessaan. Koska
kerailijat olivat oppineet puhekerailyn jo ennakkoperehdytyksissa varsin hyvin, ei
kdyttoonottovaiheessa tarjottu perehdytys kestanyt kovinkaan kauan. Tama

mahdollisti perehdyttdjien siirtymisen nopeaan tahtiin uuden perehdytettavan
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pariin. Suurinta osaa kerailijoista perehdytettiin puolesta tunnista kahteen tuntiin
kerailijan oman tarpeen mukaan. Perehdyttdjien riittdavaan maaraan auttoi myos se,
ettd uusia perehdytettavia ei tullut samaan aikaan suuria maaria. Kayttoonoton alun
jalkeen uusia kerdilijoita saapui paivan mittaan aina muutamia uusia. Koska mindan
pdivana uusia kerailijoita ei saapunut enempaa kuin oli perehdyttajia, kaikille voitiin

jarjestaa perehdyttdja saman tien eikd kenenkdan tarvinnut odotella.

Tarvittaessa sain apua
ongelmatilanteessa.

M Eri mielta

B Hieman eri mielta

Kpl . -
Hieman samaa mielta

B Samaa mielta

Kuvio 9. Kyselyn kysymyksen 7 vastaukset.

Kysymyksella numero 7 yritettiin selvittdaa kuinka nopeasti kerailijat saivat apua
perehdyttajiltd ongelmien ilmaantuessa (ks. kuvio 9). Koska jarjestelmaa ei ehditty
testata juurikaan ennen kayttoonottoa, oli selvaa etta ongelmia tulee esiintymaan
kdyttoonoton aikana. Vastaajista 0 % oli eri mieltd, 0 % hieman eri mieltd, 25 %
hieman samaa mielta seka 75 % samaa mieltd. Vastaajien arvion mukaan he olivat
erittdin tyytyvaisia saatuun apuun ongelmatilanteiden ilmetessa. Téama vahvistaa
perehdyttdjien maaran olleen hyvalla tasolla ja perehdyttdjien osaavan asiansa. Apua
pyrittiin tarjoamaan aina ensisijaisesti jonkun perehdyttdjan toimesta. Jos
perehdyttdja ei osannut auttaa, yritti ongelmaa ratkaista joku kolmesta
projektiryhman jasenesta joka oli paikalla. Viimeisena keinona kaytettiin ohjelmisto

toimittajan projektiryhmaa, joka oli kdyttoonoton aikana paikalla. Téhan
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vaihtoehtoon turvauduttiin, jos ongelma koski itse puhekerailyn ohjelmistoa. Tama

kysymys sai parhaat arviot kaikista kyselyn kysymyksista.

Perehdyttajat osasivat auttaa
ongelmatilanteissa.

M Eri mielta

M Hieman eri mielta
Kpl
Hieman samaa mielta

0 5 10 15 20 M Samaa mielta

Kuvio 10. Kyselyn kysymyksen 8 vastaukset

Kysymyksella numero 8 tutkittiin perehdyttajien patevyytta ja kuinka hyvin he
osasivat auttaa ongelmatilanteissa (ks. kuvio 10). Vastaajista 0 % oli eri mieltd, 0 %
hieman eri mieltd, 44 % hieman samaa mielta seka 56 % samaa mieltd. Vastaajien
tyytyvaisyys perehdyttdjien osaamiseen oli erittdin korkealla tasolla. Tyytyvaisyytta
perehdyttdjiin selittaa varmasti se, etta perehdyttajat olivat olleet mukana jo
vahintaan yhdessa puhekerailyn kdyttéonotossa mukana, osa jo useammassa. Koska
Jyvaskylan jakeluvarasto oli viimeinen Valion toimipaikka jossa otetaan kayttoon
puhekeraily, oli muilta toimipaikoilta mahdollista saada paljon tietoa kayttéonotosta
ja sen suunnittelusta. Koska perehdyttdjat olivat olleet mukana jo aiemmin
kayttoonotossa ja he olivat perehdyttianeet useampia henkil6itd, osasivat he
kokemuksen kautta keskittya oleellisiin asioihin perehdytyksessa. Koska he olivat
kayttaneet myos itse puhekerailya, osasivat he myds neuvoa komentojen ja laitteen

kdytossa.



38

Kayttoonotto sujui ilman ongelmia.

M Eri mielta
B Hieman eri mielta

Hieman samaa mielta

W Samaa mielta

Kuvio 11. Kyselyn kysymyksen 9 vastaukset

Kysymykselld numero 9 pyrittiin selvittdmaan kayttajien kohtaamien ongelmien
maaraa kayttoonoton aikana (ks. kuvio 11). Uusien laitteiden ja ohjelmistojen
kayttéonotossa ilmenee lahes poikkeuksetta ongelmia. Ongelmista on tullut
nykypdivana jo lahes yleisesti hyvaksyttyja, eika niista enaa yllatyta. Kysymyksen juuri
syyna oli tarkoitus selvittaa, kuinka hyvin ohjelmisto oli valmiina kayttoonotettavaksi
tuotantoymparistossa. Vastaajista 19 % oli eri mieltd, 25 % hieman eri mieltd, 56 %
hieman samaa mielta seka 0 % samaa mielta. Vastaajien vastaukset jakaantuvat lahes
tasaisesti kahdelle eri puolelle. Vastaukset ovat kuitenkin selvasti jakaantuneet
kielteisemmalle puolelle. Tama vahvistaa sen, ettd ohjelmiston testaus jai todella
myohdiseen vaiheeseen tuotantoymparistossa eika sitd ehditty enaa juurikaan

muokata varsinaisen tuotantokayton aloitusta.

Nykyaikana uusien ohjelmistojen riittavaa testaamista ei voi liilkaa korostaa. Vaikka
kyseista ohjelmistoa testattiin ohjelmistotoimittajan toimesta seka puhekerailyn
projektiryhman toimesta kolmeen erilliseen kertaan. Lisaksi ohjelmistoa paastiin
testaamaan lyhyesti ennen tuotantokadyton aloitusta kayttéénotto viikolla.
Vastausten perusteella tama ei kuitenkaan ollut riittavasti, vaan ongelmia ilmeni
kayttoonoton aikana. Suurin ongelma kayttdonoton aikana oli vaunukon muodostus.
Keraillessa useampaa asiakasta samaan yksikkéon, niin sanottua
moniasiakasyksikkda, yksikoista tuli aivan liian pienid. Tama lisaa kerailijoiden kavelya
ja yhdistelytyota, jolloin tyon tehokkuus on todella huonoa. Ohjelmiston kattavalla
testaamisella voidaan vahentaa merkittavasti kayttoonoton aikana ilmenevia

ongelmia ja sita kautta parantaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta kayttéonottoon.
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Kayttoonotto oli johdettu hyvin.

M Eri mielta

W Hieman eri mielta

Kpl . s
P Hieman samaa mielta

B Samaa mielta

Kuvio 12. Kyselyn kysymyksen 10 vastaukset

Kysymyksella numero 10 pyrittiin selvittamaan vastaajien tyytyvaisyytta
kayttoonoton aikaiseen johtamiseen (ks. kuvio 12). Kayttéonotto viikolla kerailysta ja
kayttoonoton toiminnasta vastasivat kolme projektiryhman henkiléa. Tydajat olivat
porrastettu menemaan limittdin toistensa paalle, jotta seuraava henkilo tietaisi aina
edeltavan vuoron tapahtumat ja missa kayttdonotossa menndan. Vastaajista 0 % oli
eri mieltd, 25 % hieman eri mieltd, 50 % hieman samaa mielta sekd 25 % samaa
mieltd. Vastaukset kdyttdonoton johtamisen suhteen olivat valtaosaltaan positiiviset.
Vastauksissa ei kuitenkaan tarkemmin eritelty mihin vastaajat oivat johtamisessa

tyytyvaisia. Talta osin hyva arvostelu jaa hieman arvailujen varaan.
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Havaittuihin ongelmiin reagoitiin
nopeasti.

M Eri mielta

B Hieman eri mielta
Kpl
Hieman samaa mielta

B Samaa mieltd

Kuvio 13. Kyselyn kysymyksen 11 vastaukset

Kysymyksellda numero 11 selvitettiin vastaajien tyytyvaisyytta kdayttéonoton aikana
havaittujen ongelmien korjaamisnopeuteen (ks. kuvio 13). Vastaajista 6 % oli eri
mieltd, 6 % hieman eri mieltd, 56 % hieman samaa mielta seka 32 % samaa mielta.
Vastausten perusteella vastaajat ovat tyytyvaisia ongelmien korjaamisnopeuteen.
Tahan syyna on varmasti kattava perehdyttdjien lasnaolo, projektiryhman jasenen
paikallaolo seka ohjelmistotoimittajan projektiryhman kattava lasndolo. Kun
kayttoonoton aikana havaittiin ongelma, selvitettiin sita ensin perehdyttajien ja
projektiryhman toimesta. Jos ongelma oli ohjelmistossa, otettiin selvittelytydohon
mukaan ohjelmistotoimittajan edustaja. Koska kaikkien osapuolten lasndolo oli [ahes
koko ajan kattava, voitiin ongelmia selvittda valittomasti niiden ilmetessa. Ongelmien
raportointi kynnysta todennakdoisesti viela madalsi perehdyttdjien tai
projektiryhmaldisen jatkuva lasnaolo kerailyalueella. Jatkuva lasndolo tuo myds
tyontekijalle erdanlaisen turvallisuuden tunteen, koska tukea on saatavissa
valittdmasti ongelmien ilmaantuessa. Jatkuva lasnaolo kdyttdonotossa on

ehdottomasti asia, jota on syyta hyodyntaa mahdollisissa tulevissa projekteissa.
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Kayttoonotto sujui ennakko-odotuksiani
huonommin.
M Eri mielta
W Hieman eri mielta
Kpl
Hieman samaa mielta
0 5 10 15 20 M Samaa mielta

Kuvio 14. Kyselyn kysymyksen 12 vastaukset

Kysymykselld numero 12 yritettiin selvittaa tyontekijoiden mielipidetta kayttdonoton
onnistumiseen suhteessa ennakko-odotuksiin (ks. kuvio 14). Yleisesti kaikkeen
uuteen ja uudistuksiin suhtaudutaan tyontekijoiden osalta kielteisesti, niin myds
tassakin projektissa. Ennakko-odotukset olivat erittdin negatiiviset ja epailevat
projektin onnistumisen kannalta. Vastaajista 44 % oli eri mieltd, 38 % hieman eri
mieltd, 18 % hieman samaa mieltd sekd 0 % samaa mielta. Kysymyksen vastausten
perusteella voidaan kuitenkin todeta ennakko-odotusten ylittyneen selkeasti.
Vastauksista ei voida suoraan paatella kdayttdonoton onnistuneen, mutta

ennakkokasityksiin nahden kayttéonotto sujui hyvin.

Koska puhekeraily on ollut tulossa Valio Jyvaskylan toimipaikalle useamman vuoden
ajan, on erilaisten huhujen ja odotusten helppo lahted elamaan omaa elamaansa
vailla minkaanlaista totuuspohjaa. Taman takia naihin negatiivisiin odotuksiin
pyrittiinkin vastaamaan kattavalla perehdytyksellad ja esittelylla laitteen
ominaisuuksista. Asenteiden muutos onkin vaikeaa, eika niitakaan pystytty taysin
muuttamaan ennakkoperehdytyksilla. Ennakkoperehdytyksilla on todenndkoisesti

ollut kuitenkin merkittdva rooli antaa mahdollisuus uudelle kerailytavalle.
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8.4 Kiyttoonoton jdlkeen

Kayttoonoton jalkeistd aikaa kasittelevia kysymyksia oli yhteensa viisi kappaletta.
Kysymyksilla oli tarkoitus selvittaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta kayttéonoton jalkeen
saatuun tukeen ja apuun ongelmatilanteissa. Vastauksissa kaytettiin asteikkoa 1-4,
jossa arvo yksi vastaa eri mielta ja arvo nelja samaa mielta. Viimeisena kysymyksena
tyontekijoita pyydettiin valitsemaan, kumpaa kerdilytapaa kdyttaisi nyt mieluiten.

Tyontekijoille esitettiin seuraavat kysymykset:

13. Olen saanut ongelmaan aina apua helposti.

14. Ongelmaan on I6ytynyt aina ratkaisu.

15. Jarjestelmissa tapahtuneista muutoksista on tiedotettu riittavasti.

16. Puhekerailyyn liittyvaa opastusta on saanut kdyttéonoton jalkeen riittavasti.

17. Oppaita ja ohjeita on riittavasti saatavilla.

Aiemmista osioista poiketen, kyseinen osio sai selkedsti huonoimman
kokonaisarvostelun. Vastaajat ovat arvioineet kysymykset kuitenkin tyydyttavasti,
mutta kaiken kaikkiaan osioon jaa viela reilusti parantamisen varaa.
Kayttéonottovaiheen jalkeen projektiryhma ei enda ollut jarjestelman kehityksessa
aktiivisesti mukana. Avun saanti tai opastaminen on tasta syysta voinut olla
haasteellisempaa. Projektiryhma on parhaansa mukaan kuitenkin yrittanyt ratkoa
naita ongelmia omien toidensd ohessa. Tulevaisuutta ajatellen, projektin
jalkihoitoon tulisi kiinnittda enemman huomiota vastausten perusteella. Keskimaarin
huonompaa tulosta saattaa selittdd myos suurien juhlapyhien tuleminen, jolloin

aikaa ei jaa jarjestelman kehittamiseen.
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Olen saanut ongelmaan aina apua
helposti.

M Eri mielta

W Hieman eri mielta
Kpl . .
Hieman samaa mielta

B Samaa mielta

Kuvio 15. Kyselyn kysymyksen 13 vastaukset

Kysymyksella numero 13 selvitettiin tyontekijoiden mielipidetta kuinka helposti he
ovat saaneet apua ja tukea puhekerailyn kaytossa ongelmien ilmetessa (ks. kuvio 15).
Vastaajista 6 % oli eri mielta, 13 % hieman eri mielta, 50 % hieman samaa mielta seka
31 % samaa mieltd. Vastauksissa suurin osa tydntekijoista on padosin tyytyvaisia
saamaansa tukeen kadyttoonoton jalkeen. Vastaukissa on kuitenkin pieni joukko
tyytymattomia saamaansa tukeen. Kayttéonottovaiheen jalkeen koulutettiin
vuoroesimiehia ja automaatio varaston kaynnissapitajia toimimaan
ongelmatilanteissa. Koulutuksissa ei ollut mitaan yhtendista pohjaa kaikille, vaan
koulutus tapahtui tilanteen ja ajan mukaan. Lisaksi pyrittiin jarjestamaan jokaiselle
kerdilykerta puhekerailya kayttaen. Puhekerailya kdayttaen on helpompi hahmottaa
kerdilijoiden kohtaamia ongelmia ja neuvoa niissa. Koulutus ei kuitenkaan kattanut
kaikkia henkildita. Pienen joukon tyytymattomyys johtuu mahdollisesti juuri tasta.
Koska kaikki eivat ole kadyttaneet jarjestelmaa, on neuvominen sen kdytossa

haastavaa.



Ongelmaan on loytynyt aina ratkaisu.

M Eri mielta

B Hieman eri mielta

Kpl . N
Hieman samaa mielta

B Samaa mielta

Kuvio 16. Kyselyn kysymyksen 14 vastaukset
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Kysymyksella numero 14 tutkittiin tyontekijoiden tyytyvaisyytta saatuihin ratkaisuihin

puhekerailyn ongelmatilanteissa (ks. kuvio 16). Vastaajista 6 % oli eri mieltd, 13 %
hieman eri mieltd, 50 % hieman samaa mieltd sekd 31 % samaa mielta. Vastausten
jakauma on tdysin samanlainen kuin aiemmassakin kysymyksessa. Todenndkdisesti
samat vastaajat ovat tyytymattomia myos saatuihin ratkaisuihin kuin myos avun
saantiin. Vastausten perusteella yksi selkea kehityskohde tulevien projektien osalta

onkin koulutuksen kehittdminen esimiesten osalta. Yleisesti muutkin vastaukset

kyseiselta alueelta olivat negatiivisempia kuin aiemmat kaksi osiota. Tama kertonee

siitd, ettd perehdytykset esimiestasolla eivat ole tdysin onnistuneet.
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Jarjestelmissa tapahtuneista muutoksista
on tiedotettu riittavasti.

M Eri mielta

W Hieman eri mieltad
Kpl
Hieman samaa mielta

0 5 10 15 20 B Samaa mielta

Kuvio 17. Kyselyn kysymyksen 15 vastaukset

Kysymyksellda numero 15 tutkittiin tyontekijoiden tyytyvaisyyttd saamaansa
tiedotukseen jarjestelmassa tapahtuneista paivityksista (ks. kuvio 17). Koska
jarjestelma on uusi eikd kayttéonoton aikana pystyta korjaamaan kaikkia virheita
ohjelmistosta pois, esiintyy niitd myos kayttédnoton jalkeen. Lisaksi kdayttédnoton
jalkeen esiintyy my0Os parannusehdotuksia, kun kokemus kaytosta lisdantyy. Kun
naita korjauksia ja parannuksia paivitetdan jarjestelmaan, aiheuttaa se muutoksia
kaytossa. Muutokset, joista ei ole tiedotettu, taas aiheuttavat yleisesti
hammennysta. Hyvalla tiedotuksella voidaan vahentdaa hammennysta ja sekaannusta

tyontekijoiden keskuudessa.

Vastaajista 6 % oli eri mielta, 44 % hieman eri mieltd, 37 % hieman samaa mielta seka
13 % samaa mieltd. Vastauksissa vastaajat jakaantuvat lahes taysin kahteen
vastakkaiseen mielipiteeseen. Tulos on osittain hammentava. Muutoksista on pyritty
kertomaan ohjeilla joita on toimitettu kerailypaikalle kerailijoiden saataville. Jostain
syysta tieto ei kuitenkaan saavuta kaikkia tyontekijoita. Tiedonkulun parantaminen

onkin selkea parannuskohde tulevia projekteja ajatellen.
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Puhekerailyyn liittyvaa opastusta on

saanut kayttoonoton jalkeen riittavasti.

M Eri mielta

B Hieman eri mielta
Kpl
Hieman samaa mielta

B Samaa mieltd

Kuvio 18. Kyselyn kysymyksen 16 vastaukset

Kysymyksella numero 16 pyrittiin selvittdmaan tydntekijoiden saamaa opastuksen
maaraa kayttéonoton jalkeen (ks. kuvio 18). Kysymys liittyy osittain aiempaan
kysymykseen, jossa tiedusteltiin tiedotuksen maaraa tapahtuneista muutoksista.
Vastaajista 6 % oli eri mieltd, 6 % hieman eri mieltd, 44 % hieman samaa mielta seka
44 % samaa mieltd. Naissa kahdessa viimeksi mainitussa kysymyksessa vastaukset
ovat jakaantuneet Idhes pdin vastaisesti. Siind missa aiemassa kysymyksessa
vastaajat ovat jakautuneet kahteen osaan, on tassa kysymyksessa vastaajat lahes
yksimielisia siita, etta opastus on ollut riittavaa. Vaikka kysymykset ovat

samankaltaisia, ovat vastaukset kuitenkin selvasti erilaisia.

Yksi mahdollinen syy osittain ristiriitaisiin vastauksiin voi olla siina, etta
perehdytyksissa ei ole keskitytty oikeisiin asioihin. Toisin sanoen perehdytyksia on
ollut, mutta niiden sisdltd on ollut vajavaista. Tulevaisuudessa perehdytysten
kehittaminen onkin erittdin tarkeaa, jotta tyontekijat saavat tarvitsemansa

informaation muutoksista.
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Oppaita ja ohjeita on riittavasti
saatavilla.
M Eri mieltad
M Hieman eri mieltad
Kpl
Hieman samaa mielta
0 5 10 15 20 B Samaa mielta

Kuvio 19. Kyselyn kysymyksen 17 vastaukset

Kysymyksella numero 17 selvitettiin tyontekijoiden mielipidetta oppaiden ja ohjeiden
riittdvyyteen kayttoonoton jalkeen (ks. kuvio 19). Oppaita ja ohjeita on pyritty
tekemaan projektin aikana aina tilanteen muuttuessa. Vastaajista 6 % oli eri mielta,
13 % hieman eri mieltd, 50 % hieman samaa mielta seka 31 % samaa mielta.
Vastausten perusteella vastaajat ovat tyytyvaisia ohjeiden riittavyyteen, joskin
parantamisen varaa hieman I6ytyy. Ohjeiden tarkoituksena on ollut antaa
tyontekijoille tukea ja turvallisuuden tunnetta jarjestelman kaytossa. Lisaksi, jos
tyontekija pystyy ratkaisemaan ongelmansa oppaiden perusteella, sdadstdad se myos
vuoroesimiesten aikaa keskittya muihin tehtaviin. Tyytyvaisyytta tutkittiin myos
ennakkoperehdytysten osalta, joissa myos tyytyvaisyys oli hyvilla tasolla. Vastausten
perusteella voidaankin todeta ohjeiden olleen onnistuneita ja hyvin kaytté6nsa

soveltuvia.
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Kumpaa kerdilytapaa kayttaisit mieluiten
nyt.
B Puhekerdily
Kpl
M Listakeraily
0 5 10 15 20

Kuvio 20. Kyselyn kysymyksen 18 vastaukset

Viimeisena kysymyksena vastaajilta tiedusteltiin, kumpaa kerailytapaa he kayttaisivat
mieluiten nyt, jos saisivat valita (ks. kuvio 20). Vastaajista 53 % kdyttaisi mieluummin
puheohjattua kerailya ja 47 % listakerailya. Vastausten jakauma oli lahes tasan,
puhekerailyn voittaessa yhdella daanella. Kaikkiaan puhekeraily sai 10 aanta ja
listakeraily 9 aanta. Kahdessa vastauksessa molemmat vaihtoehdot olivat valittuna.
Puhekerailyn niukka voitto kertoo hyvin asenteiden muuttumisesta projektin
edetessa. Projektin alkuvaiheessa yleinen mielipide vastustaa kerailytavan muutosta.
Muutosvastarinta on eritdin yleista, kun tutusta ja turvallisesta tyétavasta joutuu

luopumaan.

8.5 Vapaat kommentit

Kyselyssa oli my0s jokaisen kolmen osion jalkeen mahdollista kommentoida kyseista
aluetta sanallisesti. Vapaalla kommentoinnilla haluttiin antaa mahdollisuus tuoda
ajatuksiaan ja mahdollisia ideoita julki, joita ei voida kysymyksilla taysin selvittaa.
Kyselyissa noin joka toisessa oli kdytetty tata mahdollisuutta kommentoida
sanallisesti. Isossa osassa vapaita kommentteja keskityttiin laitteen teknisiin
ominaisuuksiin, eikd niinkdan kayttéonoton onnistumiseen kuten kyselyssa oli

tarkoituksena.
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Vapaissa kommenteissa tuotiin useassa vastauksessa esiin kerdilyn olevan
haasteellisempaa nyt, kun tulevia riveja ei tiedeta ennakkoon. Kerailyn suunnittelu
erityisesti lavojen osalta on haasteellisempaa. Tahan toivottiin muutosta esimerkiksi
saamalla lavakerailyssa rivit listalle jonka jalkeen kerdily suoritetaan kuten ennenkin

listakerailyna.

Toinen useasti toistuva kommentti koski kerdilyn olevan nyt enemman ”liukuhihna
tyota”, eika tyossa ole juurikaan vaihtelua. Lisdksi langattoman paatelaitteen
yhteytta moitittiin useassa vastauksessa. Vaikka langatonta yhteytta paatelaitteen ja
ohjelmiston vililla on testattu ja korjattu useaan otteeseen, ei se vieldkdan vastaa
taysin toivottua. Verkon viiveet aiheuttavat kerailijdiden kuulokkeisiin yhden tai
useamman piippauksen. Vaikka dani ole jatkuva ja toistuu satunnaisesti, on se silti
erittdin hairitseva. Piippauksen aiheuttamaa hairintda on yritetty vahentaa
muuttamalla piippauksen dani matalammaksi, jolloin se ei olisi niin hairitseva. Lisaksi
verkon hairiottomyyden kanssa tehdaan edelleen t6ita, jotta verkko saataisiin

vastaamaan sille asetettuja vaatimuksia.

Vapaissa kommenteissa tuli myos kiitosta erityisesti ennakkoperehdytysten ja
kayttoonoton osalta. Ennakkoperehdytyksia pidettiin hyodyllisina ja hyvina, mutta
samalla todettiin kuitenkin vain tekemalla oppivan jarjestelman kayton.
Perehdytysten todettiin toimivan hyvana pohjana ja antavan perustiedot kaytosta.

Myds ohjaajat ja perehdyttdjat mainittiin onnistuneista asioista.

9 Johtopaatokset ja suositukset

9.1 Johtopaitokset

Kyselysta saatujen vastausten perusteella vastaajat olivat padosin tyytyvaisia
kdyttoonoton onnistumiseen. Erityisesti vastaukset koskien kayttodnotto viikkoa
olivat erittdin tyytyvaisia. Myos ennakkoperehdytykset saivat vastaajilta hyvaa

palautetta. Vahva panostus ennakkoperehdytyksiin vaikutti tuottavan tulosta
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kayttéonoton aikana. Tyontekijat olivat valmistautuneet jo laitteen ja ohjelmiston
kayttoon, jolloin perehdytykset sujuivat nopeasti ja jouhevasti. Koska tyontekijoilla
oli jo valmiiksi hyva pohja laitteen kdytosta, ei perehdyttdjien tarvinnut sitoutua
perehdytettdavaan pitkaksi aikaa. Nain ollen uusille kayttajille riitti aina perehdyttaja,

eika kukaan joutunut odottamaan perehdyttajaa.

Ennakkoperehdytyksetkin kerasivat kiitosta. Ennakkoperehdytyksia oli monessa eri
vaiheessa, jolla tietoa pyrittiin pitdmaan ylla. Vastausten perusteella voidaan todeta
ennakkoperehdytyksia olleen riittavasti vastaajien mukaan. Vastauksissa todettiin
perehdytysten olleen hyodyllisia, mutta kdyton oppivan kuitenkin vain kayttamalla
laitetta. Tulevien projektien kannalta juuri mahdollisimman aidontuntuisen
testiympariston toteuttaminen olisikin hyvin suotavaa. Testiymparisté mahdollistaa
laitteiden kdytdn aidontuntuisessa tilanteessa, jolloin kdytt6 jaa paremmin mieleen.
Vastaajat myo0s totesivat oppaita olleen kohtalaisen hyvin tarjolla. Kirjallisten
ohjeiden ongelmana tulee kuitenkin niiden tylsa ulkoasu. Varsinkin, jos ohjeella on

pituutta, saattaa se helposti jadada lukematta.

Kokonaisuutena huonoimmaksi kokonaisuudeksi arvioitiin aika kdayttédnoton jalkeen.
Kun kayttoonottoviikko oli ohi, myds projektiryhman aktiivinen olemassa olo lakkasi.
Kun kayttoonotto on sujunut hyvin, saattaa se tuoda tyytyvaisyyden tunteen, jolloin
projektin kehittaminen unohtuu. Huonompaan tyytyvaisyyteen saattaa myos
vaikuttaa joulun pyhien lahestyminen, joka on perinteisesti kiireista aikaa, eika
kehittamiselle enaa jaa aikaa. Myos ohjelmistotoimittajan aikataulut vaikuttavat
vahvasti kehitystyon etenemiseen. Vaikka kehityspyyntoja ja —ideoita tuodaan esille,
vaatii se kuitenkin ohjelmistotoimittajan toteutuksen. Useassa vastauksessakin
toivottiin ohjelmiston kehitystyon jatkuvan. Tulevaisuudessa projektin jalkeiseen

aikaan tulisi kiinnittda enemman huomiota, jotta kehitystyo jatkuisi.

9.2 Suositukset

Opinnaytetyon kyselyn vastausten ja kdyttoonoton omakohtaisten kokemusten
perusteella tulevissa projekteissa tulisi keskittya tarkemmin kayttoonoton jalkeiseen

aikaan. Tyytyvaisyytta voisi parantaa varsinaisen kdyttéonoton jalkeen nimeamalla
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henkilon, jolle jarjestelman kehittdminen ja virheiden raportointi kuuluu. Keskitetyn
henkilén vastuulla voisi olla kaikkien virheiden raportointi jarjestelma toimittajalle,
kehitysehdotusten koonti tyontekijoilta ja koulutus ja materiaalien tuottaminen.
Yhden henkilon kautta hallinnoitava kokonaisuus olisi helpommin hallittavissa ja
jarjestelman "tila” koko ajan selvilla. Lisaksi nimetty henkil® voisi pitda huolta
laitteiden riittavastda maarasta, huolloista ja tarvittaessa hankkia uusia. Tilanne, jossa
nama eivat kuulu oikein kenellekdan, vaikeuttaa se kokonaisuuden hahmottamista.
Luonnollisesti tallaisten asioiden hoitaminen vaatii aikaa, jolloin nimetylle henkildlle

tulisi varata aikaa vain naiden asioiden hoitoon saannollisesti.

Opinndytetyon tulosten pohjalta opinndytetyo suosittaa jatkossa myos vahvaa
panostamista muutosta edeltdvaan aikaan. Muutoksen ollessa yleensa
tyontekijoiden keskuudessa negatiivinen asia, tulisi perehdytyksissa korostaa
tyontekijoiden hyotymista muutoksista. Lisaksi tyontekijoiden osallistumisella ja
projektiin mukaan ottamisella voidaan pienentdaa muutosvastarintaa.
Muutosvastarinta ei myodskaan pida nahda pelkadstaan kielteisena asiana, vaan
mahdollisuutena tarkastella muutosta kriittisesti. Kriittisen tarkastelun pohjalta
muutosta voidaan kehittaa ja korjata mahdollisia puutteita. Muutoksen ollessa
johdon ja tyontekijoiden yhteinen paamaara, saadaan muutoksesta paras

mahdollinen lopputulos.

10 Pohdinta

10.1 Tulosten luotettavuus

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia kerdilyn muutosprosessin onnistumista Valion
Jyvaskylan jakeluvarastossa. Opinnaytetydn tuloksena saatiin kattava kuva siita,
kuinka muutosprosessi onnistui tyontekijoiden mielesta. Lisdksi opinndytetyon

tulokset johtivat yhteen suositukseen.
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Opinndytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista kyselytutkimusta.
Vaikka kyselytutkimuksen vastaajien maara jai toivottua pienemmaksi, antaa se
vahintaan suuntaa antavia tuloksia tyontekijoiden mielipiteesta. Vastaajien maaran
ollessa kuitenkin nain pieni, ei kyselysta voi vetaa suuria johtopaatoksia.
Kyselytutkimukseen vastasi noin puolet potentiaalisista vastaajista. Tulosten
luotettavuuden kannalta suurempi vastaajien maara olisi ollut suotavaa.
Mahdollisesti kyselysta paremmin tiedottaminen olisi saattanut kasvattaa
vastaajamadadraa hieman, mutta tuskin merkittavasti. Parempana keinona vastaajien
maadran kasvattamiseen olisi todennakdisesti ollut motivoinnin tehostaminen.
Saatekirjelmassa olisi voinut korostaa enemman vastaajien etuja motivointina

kyselyyn vastaamiseksi.

Kyselyn tuloksista pystyttiin kuitenkin kokoamaan kokonaisuus muutosprosessin
onnistumisesta tyontekijoiden kannalta. Vastauksista saatiin hyvaa informaatiota,
joka pystyttiin kokoamaan tilastoiksi ja taulukoiksi. Opinnaytetyon tulokset ovat
kayttokelpoisia hyédynnettavaksi mahdollisten tulevien projektien toteutusta

suunniteltaessa.

10.2 Projektista oppiminen

Paasin olemaan kasin kerdilyn muutosprosessissa projektin alkuvaiheista alkaen.
Kokonaisuudessaan projekti kesti useamman vuoden ensimmaisesta palaverista
jarjestelman kayttéonottamiseen. Projektissa mukana oleminen antoi
korvaamatonta tietoa hyvin onnistuneen projektin johtamisesta ja siina
tyoskentelysta. Vaikka johtamista ja projektityoskentelyd onkin mahdollista opiskella
kirjallisista lahteista, ei se kuitenkaan pysty tarjoamaan sita, mita itse projektissa
toimiminen mahdollistaa. Projektista saatuina suurimpina opetuksina pidan sitd, ettd
muutoksen johtamisessa tulee olla avoin ja keskusteleva tyontekijoita kohtaan.
Vaikka tallaisissa projekteissa tekniikka on vahvasti mukana, on jarjestelman kayttaja
kuitenkin ihminen. Muutoksessa tulisikin muistaa, etta jarjestelma tehdaan

tyontekijoita varten.



Projektissa mukana oleminen opetti myds projektin eri vaiheista ja miten niissa
toimitaan. Erityisesti projektin dokumentoimisesta ja vaiheista saatu tieto auttaa

tulevissa tyoelaman haasteissa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

KYSELY

Vastaa seuraaviin vaittamiin laittamalla rasti ruutuun, joka kuvaa mielestasi vaittamaa parhaiten. Kysely on jaettu

kolmeen kokonaisuuteen, jonka jalkeen voi vapaasti kommentoida kyseisen kokonaisuuden asioita.

Ennakko perehdytykset: Erimielta Samaa mielta
Perehdytysts oli jarjestetty ennakkoon riittavasti: O] O O O]
Ennakkoon tehdyt ohjeet olivat hyddyllisia: L] Ol ] L]
Kayttoonotosta oli tietoa riittavasti ennakkoon: ] O [l Il
Kayttdonoton aikataulut olivat selkeét: O] Ol Ol ]
Ennakkoperehdytyksia olisi voinut olla enemman: ] O [l Il

Vapaat kommentit ennakkoperehdytyksesta:



Kayttoonotto

Perehdyttajia oli tarpeeksi:

Tarvittaessa sain apua ongelmatilanteessa:

Perehdyttajat osasivat auttaa ongelmatilanteissa:

Kayttéonotto sujui ilman ongelmia:

Kayttéonotto oli johdettu hyvin:

Havaittuihin ongelmiin reagoitiin nopeasti:

Kayttoonotto sujui ennakko-odotuksiani

huonommin:

Vapaat kommentit kdayttéonoton aikaisesta

toteutuksesta:

Erimielta

[

Erimielta

[
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Samaa mielta

[

Samaamielta

]
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Kayttoonoton jalkeinen tuki Erimielta Samaa mielta
Olen saanut ongelmaan aina apua helposti: O] | O O]
Ongelmaan on I8ytynyt aina ratkaisu: ] Ol [l ]

Jarjestelmassa tapahtuneista muutoksista on

tiedotettu riittavasta: ] [l ] ]

Puhekerailyyn liittyvaa opastusta on saanut

kayttoonoton jalkeen riittavasti: O] O O O]

Oppaita ja ohjeita on riittivasti saatavilla: ] Ol ] ]
Puhekerailya Listakerailya

Jos saisin valita nyt, kayttdisin mieluummin: ] [l

Vapaat kommentit puhekerailyn kaytosta ja perustelut kerdilytavan valinnasta:

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 2. SaateKirje

Ohje

Suoritan viimeista vuottani Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa logistiikkainsinorin
koulutusohjelmassa. Koulutukseen kuuluu opinnaytetyon tekeminen, jonka aiheeksi
olen valinnut puhekerailyn kdyttéonoton tarkastelun. Rekisterdintipisteen luona
olevalla kyselylomakkeella on tarkoitus tutkia tyontekijoiden kannalta kdayttéonoton

onnistumista.

Kyselyssa on valmiiksi esitettyja vaittamia, joihin vastataan laittamalla rasti ruutuun
kuinka hyvin vaittama pitdaa mielestasi paikkansa. Lisaksi vastaus lomakkeeseen saa
kirjoittaa vapaasti omia kommentteja, kuinka kayttéonottoa olisi voitu parantaa tai
mista oli hyotya. Kaikki vastaukset annetaan nimettémina. Vastausten avulla on
tarkoitus ottaa oppia tulevia projekteja varten, joten kaikki vastaukset ovat

kullanarvoisia.

Vastausaikaa on tammikuun loppuun asti. Vastausten palautuslaatikko sijaitsee
rekisterdintipisteen vieressa, entisen kerailylista laatikon paikalla. Vastauksia
hyédynnetdan tassa opinnaytetydssa seka projektien paremmassa toteutuksessa

tulevaisuudessa.

Vastauksista kiittaen

-Taavi



