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Opinndytetyossi etsittiin Popula.tv-palveluun sopivat yhteisopalvelut, joilla saa-
daan sekd katsojat ettd sisédllontuottajat ottamaan uusi mediakanava omakseen.
Sopivien yhteisopalvelujen 16ytdmiseksi tutkittiin yhteisollisyyttd itsessdédn sekid
yhteisollisyyttid Internetissd. Tutkimuksen péddpaino oli Internetissd tapahtuvassa
yhteisollisyydessi.

Yhteisollisyydestd haettiin tietoa sosiaalipsykologian seki filosofian julkaisuista.
Julkaisuissa oli mukana mm. oppikirjoja. Verkkoyhteisollisyyttd tutkittaessa kdy-
tettiin liséksi verkkolédhteitd ajantasaisuuden sekd aiheen takia. Ehdotukset Popu-
la.tv-palveluun sopiviksi yhteisollisyyspalveluiksi pohjautuvat tehtyyn tutkimuk-
seen sekd tutkijan kokemukseen web-ohjelmoijana ja Internetin suurkuluttajana.

Yhteisojen toiminta on siirtynyt ja siirtyy edelleen ainakin osittain Internetin kaut-
ta tapahtuvaksi. Internetin avustuksella syntyy myos yhteisojd, joiden kanssakdy-
minen tapahtuu kokonaan Internetin vilitykselld. Yhteisdjen toiminnan siirtymi-
nen Internetin avulla toimivaksi avaa yhteisolle uusia mahdollisuuksia, mutta
my0s vaikeuttaa sen yhteison toimimista.

Yksilon toimimisessa verkkoyhteisossd on néhtdvissd muutosta. Aikaisempi tapa
toimia nimimerkin suojissa on muuttumassa avoimemmaksi toimimiseksi omana
itsendédn. Verkkoyhteis6jen mahdollisuudet toimia ovat kasvaneet teknologian
kehityksen mukana ja nykyédédn verkkoyhteisdjd voidaan kiyttdd esim. elokuvan
tekemisessa.
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Purpose of this thesis was to find suitable tools to increase sense of community on
a website. Studies were made in order to activate content providers and viewers of
the media channel Popula.tv. Main focus of studies was on sense of community in
web environment while part of studies focused on sense of community itself.

Studies of sense of community based on social psychological and philosophical
publications, e.g. third degree school books. Studies of sense of community in
web environment also included web-based literature in order to get real time in-
formation. Proposals for suitable tools to increase sense of community on
Popula.tv based on this study and my experience as web programmer and Internet
heavy user.

Many communities have taken Internet as part of their communication. There are
also communities that use only Internet to communicate. Internet provides new
methods for communal activities but on the other hand it also creates limits for
communal activities.

There can be seen changes on how individuals act in web communities. Hiding
behind nicknames is changing to more open activity as a real person. Web com-
munities have gained more ways to operate with technology development and
web communities can be used to help e.g. film industry.
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1 JOHDANTO

Erilaiset yhteisopalvelut nauttivat opinniytetyon tekohetkelld nopeasti kasvavasta
suosiosta. Yhteisollisyys 10ytyy usein Internet-sivuston piipalvelun lisénd, esim.
keskustelupalsta tai verkkoloki (blogi). My0s puhtaasti yhteisollisyyteen perustu-
vat palvelut ovat erittdin suosittuja. Hyvénid esimerkkiné néistd on yhteisopalvelu
Facebook, joka ilmoittaa sivustollaan olevansa Amerikan kuudenneksi vilkkaiden
liikennoity sivusto. Erilaisia yhteisopalveluja 10ytyy Internetistd suuria miirii ja

yhteisollisyys Internetissid onkin néhtivissi timén hetken trendini.

Opinndytetyossi tutkitaan verkkoyhteisdjd Internet-sivuston toimintaa edesautta-
vana elementtind. Tutkimusta tehdédén ajatuksella parantaa Internetissi toimivan
mediakanava Popula.tv:n toimintaa 16ytdmailld sopivat yhteisopalvelut me-
diakanavan ympirille. Tutkimus ldhti liikkeelle toimiessani projektipaillikkod Olli-

Pekka Sallin alaisuudessa Popula.tv:n luoneessa Estradi-hankkeessa.

Opinndytetyon tekeminen jakautuu paipiirteissdén kolmeen toisiaan loogisesti
seuraavaan osaan. Aluksi selvitidn ldhinni itselleni, tietojenkdsittelijélle, sosiaali-
psykologian teorioita ja filosofisia ndkemyksii yhteisollisyydesti ja yhteisjen
muodostumisesta. Seuraavassa vaiheessa tutkin Internetin asettamia rajoitteita ja
mahdollisuuksia yhteisollisyydelle. Padpaino tutkimuksessa on juurikin verkkoyh-
teisollisyydelld. Lopuksi esittelen tutkimuksen perusteella valitsemiani ehdotuk-

sia Popula.tv-verkkopalvelun yhteisollisyyden muodostamiseen ja tukemiseen.

Verkkoyhteisollisyyspalveluita on olemassa monia erilaisia. Osa palveluista on
selkeimmin yhteisollisid kuin toiset. Jotkin palvelut toimivat yhteisollisyytti syn-
nyttdvini kun toiset vaativat yhteison ympdrilleen toimiakseen kunnolla. Tdssa
tyossi olen nostanut esille ne verkkoyhteisollisyyspalvelut, jotka olen kokenut

tiarkeiksi Popula.tv-palvelua ajatellen.



2 VERKKOYHTEISOJEN TAUSTAA

Yhteisollisyyttd on ollut Internetissi jo pitkén aikaa. Yhteisollisyys oli aluksi pit-
kilti postituslistojen ja pikaviestintipalveluiden muodossa. Mydos verkossa pelaa-
minen on ensimmadisid verkkoyhteisollisyyden muotoja. Vuonna 1978 ilmestyi
ensimmédinen MUD-peli. MUD-pelit ovat tekstipohjaisia monen pelaajan seikkai-
lupeleja. Yksi vanhimmista Internetin pikaviestipalveluista on IRC (lyhenne sa-
noista Internet Relay Chat), jota kiytettiin tarkoitusta varten tehdylld asiakasoh-
jelmalla. IRC on reaaliaikainen keskustelualusta, jossa kiyttdji nikee omat ja
muiden kirjoitukset kirjoitusjirjestyksessd. IRC kehitettiin 1988 Oulussa. Kéytta-
jid oli aluksi hyvin védhdn, mutta esim. heindkuussa 2006 IRCnet IRC-verkkolla
oli 95 000 kayttdjaa. IRC toimi esimerkkind myohemmin web-sivustoille tulleille
chat-palveluille, jotka eivit vaatineet erillistd asiakasohjelmaa, vaan toimivat In-
ternet-selaimessa. Postituslistoja on kiytetty laajalti avoimen lihdekoodin tuottei-
den kehityksessd. Esim. Linux Kernel -postituslista on tarkoitettu Linux-
kayttojarjestelmaytimen kehittdjayhteison kommunikointiin. (Jarvinen & Maiyrd

1999, 150; Hintikka 2007)

1980-luvun lopulla alkoi purkkien (BBS, Bulletin Board System) vajaan kymme-
nen vuotta kestinyt kulta-aika. Purkit olivat lankapuhelinverkkoon liitettyjd tieto-
koneita, joihin kéyttdjit pystyivit soittamaan tietokoneillaan datapuheluita. Purk-
keja kéytettiin yleisesti keskustelu- ja tiedostonjakoalueina. Useat purkit olivat
kokonaisuudessaan tietyn aiheen purkkeja, jolloin myos purkissa kdydyt keskuste-
lut liittyivit aiheeseen. Teknisesti keskustelut muistuttivat nykyisid keskustelufoo-
rumeja. Yhdelld yhteyskerralla kdyttdjd luki muiden viestit ja kirjoitti omansa.
Seuraavalla yhteyskerralla kéyttdjd luki saamansa vastaukset ja mahdollisesti vas-
tasi itse. MyOs reaaliaikaista keskustelua kéytiin isoimmissa purkeissa. Reaaliai-
kainen keskustelu oli kuitenkin useimmissa purkeissa teknisesti mahdotonta, kos-
ka yleisin yhtdaikaisten kdyttdjien méérd oli kaksi tai kolme. Purkeissa myds pe-

lattiin usean pelaajan vuoropohjaisia strategiapeleji.



Purkeissa yhteiso6n kuuluminen tarkoitti pitkilti tiedostojen ja tiedon jakoa yhtei-
son kesken. Yhteison jdsenet, jotka eivit vilttdmittd olleet koskaan néhneet, aut-
toivat toisiaan useimmiten tietoteknisissd ongelmissa. MUD-peleissé pelaajat suo-
rittivat tehtdvid yhdessi ja menestyneimmistéi pelaajista tuli pelissd jumalia, jotka
kykenivit muokkaamaan pelin ympiristod. Yhteisoihin on ollut selked syy liittya
eli avun saaminen yhteisoltd. Tami on edelleen yksi tirkeimmistd syistd liittyd
verkkoyhteisoihin. Yhteisdissd nikymiseen ja menestymiseen on myds kannustet-
tu. Esim. IRC-kanavan keskusteluissa aktiiviset keskustelijat saatettiin nimetd
kanavan ylldpitdjiksi. Aktiivisuus IRC-kanavilla myos nosti keskustelijan kaikki-
en keskustelijoiden nikyviin ja ndin kasvatti yhteison jdsenten mielenkiintoa ky-

seiseen keskustelijaan.

Verkkoyhteisollisyys léhti liikkeelle pienestd kiyttdjamassasta, mutta on kasvanut
miljoonien aktiivikdyttdjien yhteisdihin. Yhteisollisyys on tullut suuren yleison
tietoon muutaman lahivuoden sisilld, kun uusi tekniikka on mahdollistanut suuren
massan helpon keskindisen vuorovaikutuksen (Hintikka 2007). Erityisesti valoku-
vien ja litkkuvan kuvan helppo jakaminen on saanut suuret kdyttdjamassat liik-
keelle, mutta myos omien mielipiteiden helppo ilmaiseminen on ollut téirkeéd vai-

kuttaja.

3 YHTEISOLLISYYS

IThminen on sosiaalinen olento, sosiaalisen konstruktionismin mukaan pohjiaan
myoten sosiaalinen olento. Asia on sinénsi itsestdénselvyys, mutta ihmisen sosi-
aalisuutta on tutkittu runsaasti mm. sosiaalipsykologiassa ja filosofiassa. Sosiaali-
psykologian tutkijat ovat kehittéineet useita teorioita ihmisen sosiaalisuudesta ja

sen muodostumisesta. My0s filosofiasta 10ytyy paljon nikemyksid aiheeseen.



Ihmisen sosiaalisuus, kuten muidenkin nisidkkdiden sosiaalisuus, alkaa heti syn-
tymén jilkeen emon imettidessd poikastaan (Helkama, Myllyniemi & Liebkind
1998, 48). Ihmisen sosiaalisuuteen vaikuttavat monet tekijit, joista yksilén moraa-
likehityksen tasoa voidaan pitid merkittdvdnd yhteisoissd toimimista ajatellen.
Moraalikehitykseen vaikuttaa yksilon roolinoton eli toisen asemaan asettumisen
kehitys. Roolinotto kehittyy ihmisen normaalissa kehityksessi ja siind on n#hti-
vissd selkeitd eri tasoja, jotka ovat sidoksissa yksilon ikddn. Tasolla 0 (3 - 6-
vuotiaat) lapsi ajattelee kaikilla olevan sama nikokulma kuin hénelld itselldin,
kun taasen korkeimmalla tasolla (alkaen 12-vuoden idstd) yksilo ymmirtdd laajan
kuvan; "Mind tiesin, ettd hén tietdd, ettd mind tieddn, mutta kdyttdydyimme kum-
pikin ikddn kuin emme tietdisi toistemme tietivdn” (Helkama ym. 1998, 102).

(Helkama ym. 1998, 95 — 102.)

Ihminen kuuluu heti synnyttydén yhteisoon, jonka muodostavat mm. hénesti
huolta pitdvit henkilot. Léapi elaménsd ihminen kuuluu moniin yhteisoihin ja myos
jaa monien yhteisojen ulkopuolelle. Useimmat yhteisot on valmiiksi midritelty,
koska ihminen syntyy tiettyyn kulttuuriin eli pitkélti valmiiseen maailmaan. Thmi-
nen myOs hakeutuu eri yhteisoihin, joihin hén ei automaattisesti kuulu. Niihin
yhteisoihin hakeutumista tukee sosiaalisen vertailun teoria, jonka mukaan ihminen
hakeutuu vuorovaikutukseen niiden henkildiden kanssa, jotka tuntuvat ajattelevan

samalla tavalla kuin itse. (Helkama ym. 1998, 68 — 69.)

Erityisesti ihmisistd koostuvasta yhteisostd puhuttaessa tunnusomaisiksi piirteiksi
nousee yhteinen pddmaiira ja mielenkiinnon kohde. Yhteiso siis koostuu ihmisistd,
joilla on samat tavoitteet, esim. tyoyhteisd. Yhteison jidsenille muodostuu yhteiset
pelisddannot, ns. sosiaaliset normit, joita noudatetaan rangaistuksen pelossa. Nor-
mien rikkoja voi saada péilleen paheksuntaa, mutta voimakkaampana rangaistuk-
sena voi yhteiso kdyttdd esim. yhteisostd karkotusta. Paheksunta on yleinen ran-
gaistus ja monet ihmiset pystyvitkin helposti havaitsemaan heihin kohdistuvan
paheksunnan. Thminen on kykenevi aistimaan toisen henkilon mielentilaa katsees-
ta, ilmeistd, eleistd ja ddnensdvyistd. Tdmé on tdrkedd toisen toiminnan tarkoituk-
sen ymmartimisessd ja yhteistoiminta perustuukin toiminnan merkityksen sekid

tarkoituksen vastavuoroiseen ymmaértdmiseen. Rangaistustilanteessa normeja rik-



konut yksilo ymmaértdd olevansa rangaistu nihdessddn muiden hineen kohdista-
man paheksunnan. Normit ovat yhteison toiminnan kannalta tirkeit4, silld ne pité-
vit yksildiden toiminnan yhtendisend eli ne turvaavat yhteison jatkuvuutta ja me-
nestystd. Vaikka sosiaalisia normeja on tutkittu esim. simpanssiyhteisoissi ja yk-
sinkertaisimmissa ihmisyhteiskunnissa, on niiden vaikutus nykyaikaisissakin yh-
teisoissd selked ja paheksunta on edelleen yleisin rangaistus normien rikkojaa

kohtaan. (Helkama ym. 1998, 59 - 61)

3.1 Yhteison muodostuminen

Yksilot muodostavat yhteison. Yksiloilld on henkilokohtaiset syyt kuulua yhtei-
s00n, mutta erityisesti toimivan yhteison kohdalla ndiden syiden tulee suoraan tai
episuorasti tukea yhteison yhteisid padmadrida. Esim. tydyhteisossd yksilon henki-
Iokohtainen syy kuulua yhteis66n voi olla palkkion tai kunnian saaminen, mutta
tami tukee yhteison tavoitetta saada tyo tehtyd. Yhteisolld on siis oltava tavoite tai

tavoitteita, joihin yhteison jdsenet pyrkivit.

Yksiloiden vélinen vuorovaikutus synnyttdd yhteisojd ja ryhmid. Ihmisten vélises-
sd vuorovaikutuksessa kieli on olennaisessa osassa ja niin kieli on tidrked myos
ihmisyhteisdjen muodostumisessa. Kielen avulla voidaan mééritelld késitteitd to-
dellisuudesta ja hahmottaa asioita élyllisesti. Kieli mahdollistaa ajallisen ulottu-
vuuden ymmirtdmisen ja helpottaa minétietoisuuden kehittymistd. Minétietoisuus
mahdollistaa roolinoton kehityksen ja nidin yhteison hahmottamisen ja siiné toi-
mimisen yhteisen tavoitteen mukaan. Ajallisen ulottuvuuden hahmottaminen an-
taa mahdollisuuden suunnittelulle ja yhteison tavoitteiden asettamiselle. Kielen
puute ei estd yhteison muodostumista, esimerkkini téstd eldinyhteisot. Kieli kui-
tenkin muuttaa yhteison toimintaa ja mahdollisuuksia. Kielen avulla yksilo kyke-
nee hahmottamaan toisen yksilon mielen ja kielen avulla luodaan yhteisid maail-
moja. Kieleen liittyy myds mm. ilmeet, eleet ja dinensdvyt, joita ihminen pystyy
aistimaan toisesta henkilostd. Nami mahdollistavat toisen toiminnan ymmartimis-

td ja yhteisossd toimimisen. (Helkama ym. 1998, 53 — 61.)
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Ryhmin muodostumisessa on néhtivissd vaiheita, jotka liittyvit ryhmén toimimi-
seen. Aluksi ryhmé on joukko yksil6itd, mutta tédstd kehittyy ehké kiintedkin ryh-
mi. Ryhmin jédsenten roolien muodostuminen on osa ryhmin kehitystd. Henki-
166n kohdistetut odotukset muodostavat henkilon roolin. Odotukset muodostuvat
esim. aseman perusteella; johtavassa asemassa olevan odotetaan toimivan johtaja-
na. Roolit voivat olla virallisia tai epévirallisia ja yksilolld voi olla monta roolia.
Roolikonfliktit heikentdvét ryhmén yhteistoimintaa. Roolikonflikti voi olla roolin
sisdinen, roolien vélinen tai roolin ja persoonallisuuden vilinen. (Helkama ym.

1998, 265 —268.)

3.2 Tiimityo

Yhteisoiden sisdlle muodostuu ryhmié ja ryhmissd tehddin yhteistyotd tavoittei-
den saavuttamiseksi. Yhteistyon tehokkuutta on mitattu erillisien yksilosuorituksi-
en tehokkuuteen verrattuna. Esim. Ringelmannin efektin mukainen ryhmén suh-
teellisen tehokkuuden huononeminen jdsenmaéérin kasvaessa on sd@nnonmukaista
fyysisid ponnistuksia vaativissa suorituksissa. Myoskddn péétoksid tehtdvissd ti-
lanteissa yhteistoiminnan edut eivit ole selkeitid yksin toimintaan nédhden. Johtajan
valinta, sddnnot, normit ja rangaistukset helpottavat asettamaan yhteisén etu oman
edun edelle, mutta houkutus normien rikkomiseen siilyy. Puolestaan ongelman
ratkaisusta ryhméssé on esitetty yleistyksid, joiden mukaan ryhmén tehokkuuteen
yksilotyohon verrattuna vaikuttaa ongelman laatu; jos ongelma voidaan osittaa, on
ryhmityoskentely tehokkaampaa, olettaen ryhméssi olevan osaongelmien ratkai-

suun kykenevid jasenid. (Helkama ym. 1998, 253 — 263.)

Tyoryhmén tehokkuuteen vaikuttavia asioita on monia ja néitd arvotetaan monella
tavalla. Ryhmén rakennetekijit, tehtidvadn liittyvit tekijdt ja ympiristotekijét vai-
kuttavat ryhmisséd syntyviin ilmitihin ja titd kautta tulokseen. Eivit kuitenkaan
aina, eivitka selkedsti tai yksisuuntaisesti. (Helkama ym. 1998, 258 — 259.) Tulos-

tietoinen johtaja -sarjan teoksessa Toimiva Tiimi esitetdin kolme perusedellytysti
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tehokkaalle tydryhmélle: Ryhméén sitoutuminen, yksildiden osaaminen ja yhtei-

nen tavoite.

Tyoryhméén sitoutumisella tarkoitetaan yksilon omistautumista ryhmén yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Ryhméén sitoutumisen ldhtokohtaa voidaan parantaa
vaatimalla ponnisteluja jo ryhmén jéseneksi péadsemiselle (Helkama ym. 1998,
265). Sitoutumiseen vaikuttaa myds ryhmén koko, yli kahdenkymmenen hengen
tyoryhmét ovat harvoin tehokkaita. Puolestaan kymmenen hengen tai sitd pie-
nemmit ryhmiét ovat vikimadriltdin ideaalisia. Tyoryhmin jidsenten tydskentely
samalla maantieteelliselld alueella edesauttaa sitoutuneisuutta. Tietoteknisilld
apuvélineilld voidaan parantaa eri alueilla tyoskentelevien sitoutumista, mutta
ndin ei padstd yhtd hyviin tuloksiin kuin persoonallisessa kanssakdymisessa. (Tu-

lostietoinen johtaja -sarja 2005, 30 — 33.)

Tyoryhmaéssd saattaa ilmetd henkilokohtaisia ristiriitoja ja viittelyjd. Ristiriitojen
ja viittelyiden aiheutuessa ideoiden asettelusta vastakkain, eivit erimielisyydet
ole huono asia. Ideat kehittyvit ja niisti muodostuu tai valikoituu paras idea. Yk-
siliden osaamisen synergiasta muodostuukin ryhmén osaaminen. Tyoryhméédn
tulisi etsid kolmen tyyppistd osaamista; teknistd osaamista, ongelmanratkaisuky-
kyéd ja ihmissuhdetaitoja. Nami kolme osa-aluetta muodostavat tydryhmén tehok-

kuutta edistdvéd yhteisosaamista. (Tulostietoinen johtaja -sarja 2005, 33 — 35.)

Ryhmién yhteinen tavoite, ryhmipdamaiird, liittyy ryhmiin sitoutumiseen. Ryh-
mipddmiirin tulee olla jokaiselle ryhmén jdsenelle selked ja jdsenten tulee sitou-
tua sen saavuttamiseen. Ryhmén on hankala, ellei mahdotonta saavuttaa padaméia-
rddnsd, mikédli ryhmin jisenilld on eridvid késityksié tavoitteista. (Kotkavirta &

Laitinen 1998, 210 — 211; Tulostietoinen johtaja -sarja 2005, 30 — 33.)
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4  YHTEISOLLISYYS INTERNETISSA

Toisin kuin eldvisséd eldmissd, Internetissd ihminen ei kuulu automaattisesti mi-
hinkiin yhteisoon. Toisaalta Internetissé on helppoa liittyd yhteisoon. Verkkoyh-
teisOssd toimiminen voidaan jakaa kolmeen tasoon ja ensimmadiseen tasoon riittda
pelkkéd yhteisoon liittyminen. Ndmé kolme tasoa ovat selkeimmin nikyvissi verk-
kopeleissd, mutta ne ovat néhtidvissd my0s useimmissa verkkoyhteisoissid. Alim-
man tason vasta-alkaja (newbie) opettelee yhteison tai pelin sdéntdjd. Vasta-alkaja
voi toimia yhteisossid aktiivisesti pyrkien eteenpdin tai jaddd passiiviseksi sivusta-
seuraajaksi. Verkkoyhteisoissd on perinteisid yhteisojd helpompi jaada sivustaseu-
raajaksi. Toisen tason kiyttdjd osaa sdidnnot ja neuvoo muita kiyttdjid sekd vasta-
alkajia. Korkeimman tason muodostavat ylldpitdjét, jotka huolehtivat pelin tai
vaikka keskustelupalstan toiminnasta ja sdéntdjen noudattamisesta. (Jarvinen &
Miyrd 1999, 151.) Useimmiten yhteisoihin liitytdén rekisteroitymailld, mutta esim.
anonyymii kirjoitusta voidaan myds pitdé yhteisoon liittymisend. Keskustelupals-
toilla nékee usein kirjoituksen yhteydessd kirjoittajan nimimerkin, kirjoituksien
kokonaisméirin ja arvonimen. Arvonimi vaihtelee kirjoitusten miérén eli aktiivi-
suuden mukaan ja aktiivisimpia kdyttéjid saatetaan palkita ainakin osittaisilla yl-
lapitdjin oikeuksilla. Ylldpitdjdn arvonimi ei kuitenkaan kerro suoraan yksilon

aktiivisuudesta. Ylldpitdjd on usein henkild, joka on perustanut yhteison.

Verkkoyhteisdihin muodostuu normeja aivan kuten perinteisiinkin yhteiséihin.
Usein tiarkeimmait normit eli sddnnot ovat esitelty yhteison kdyttéehdoissa. Nor-
mien rikkomisesta seuraa yhteison langettama rangaistus, aivan kuin perinteisis-
sdkin yhteisoissd. Perinteisissd yhteisoissd paheksunta on yleinen rangaistus nor-
mien rikkojaa kohtaan. Verkkoyhteistissid nikyy paheksuntaa, mutta paheksunnan
tehokkuus ei ylld verkkoyhteisoissé perinteisten yhteisdjen tasolle. Internetin aset-
tamien kommunikointivaikeuksien takia paheksunta voidaan ottaa my&s henkilo-
kohtaisena loukkauksena. Yleinen tapa rangaista normien rikkojaa on erottaa hi-
net joko hetkellisesti tai pysyvésti yhteisOstd. Perinteisissd yhteisoissd titd pide-

tddn erittdin rajuna rangaistuksena, mutta verkkoyhteisdissd yhteisostd viliaikai-
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sesti erottaminen ei ole kovinkaan kova rangaistus. Yhteisostd riippuen erotettu

henkild voi liittyd takaisin verkkoyhteisoon uudella nimimerkill.

4.1 Internetin asettamat rajoitteet yhteisoille

Internet verkkoyhteison ympiristond asettaa rajoitteita yhteison toiminnalle ja
muodostumiselle. Rajoitteiden ldhtokohta on toiminta virtuaalisessa ympéristossa,
joka itsessdin johtaa vihdisempéin ryhmésidonnaisuuteen perinteiseen ryhmi-
toimintaan verrattuna. Virtuaalinen ympéristé myos mahdollistaa henkildiden

toimimisen nimimerkin suojassa ja vaikeuttaa kommunikointia.

4.1.1 Henkilon todellisuus

Kasvotusten kdytivissid keskustelussa on helppo tehdi keskustelukumppanista
padtelmid ulkonéon ja kéyttdytymisen perusteella. Keskustelukumppani on var-
masti henkil ja keskustelussa pystytidédn ymmértdmiin sanojen ulkopuolelle jda-
vit viestit. Keskusteluissa Internetin keskustelupalstoilla ei voi vastaavalla tavalla
luottaa nikemaiénsa: Keskustelukumppani ei vélttdmittéd ole edes henkild, vaan
esim. mainostukseen valjastettu ohjelma, joka tuottaa ihmisen kirjoittamalta vai-

kuttavaa tekstii.

Verkkoyhteisoissd ihminen voi esiintyd jonain muuna kuin mitd todellisuudessa
on. Anonyymius sekid nimimerkilld esiintyminen mahdollistavat esim. vertaistuki-
ryhmissd avoimemman keskustelun. Kéddnteisenéd puolena ovat véirinkidytokset ja
valheellisen tiedon julkaiseminen. Nimimerkin taakse on helppo kitkeytyd ja
kommentoida provosoivasti ja jopa suoraan haukkua muita kéyttdjid tai heiddn
mielipiteitddn. Mielipiteet tormiivitkin verkkoyhteisdissdé huomattavasti hel-

pommin ja nikyvdmmin kuin perinteisissd yhteisoissd. Toisaalta omia silminnih-
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tavid ominaisuuksia ei tarvitse tuoda verkkoyhteisossé esille ja nédin voi vilttyd

esim. rasistisilta kommenteilta.

Nimimerkin kdyttdmisessd on tapahtunut murros: Pelko oman henkil6llisyyden
selviimisestd on muuttunut todellisen henkil6llisyyden esiintuomiseksi. Pelko
omien Internetissi tapahtuvien tekemisten seuraamisesta ei tunnu enii vaikutta-
van ihmisten nettikdyttdytymiseen. Samalla tapa nousta esiin omana itsenéén ja
ndin erottua selvésti esim. verkkorikollisista ja véadrinkdyttdjistd on kasvanut.
Omana itsenéén esiintymisen yleistymisessd on hyviét ja huonot puolet. 1990-
luvun lopulla pelittiin henkiloiden tunnistamista ja seuraamista Internetissid kun
2000-luvulla ihmiset paljastavat Internetpalveluissa itsestiin tietoja, joiden ansi-
osta vadrinkdyttijit ovat saaneet avattua pankkitilejé ja otettua luottokortteja toi-

sen henkilon nimissé (Tietokone 1999).

4.1.2 Kommunikointi

Internetin kautta tapahtuva kommunikointi on padsiintdisesti tekstimuotoista
kommunikointia. Sdhkopostilla, keskustelupalstoilla ja pikaviestimissi teksti on
ehdottomasti térkein viestintdtapa. Blogeissa kéytetidin myos kuvia ja videoita

havainnollistamisessa, mutta yleensd nimé ovat tekstin vahvistamiseksi.

Ihmisten vuorovaikutuksessa on paljon sanatonta oheisviestintdd, josta aistitaan
tunnetiloja ja viestin todellista tarkoitusta. Thminen uskoo ennemmin ilmeisté,
eleistd ja ddnenpainosta saamaansa viestid kuin puheen siséltod. Téstd syntyy yksi
Internetin kautta tapahtuvan kommunikoinnin pahimmista ongelmista: Keskuste-
lukumppanin sanattoman viestinndn ymmaértdminen pelkéstd tekstisti. Vuonna
1982 kéytettiin ensimmdisid kertoja hymiotd lisddméédn tekstin ilmaisuvoimaa.
Hymiosséd esitetddin tunnetta kuvaava ilme ASCII-merkein. Yksi yleisin hymio
muodostuu merkeistd :-) kirjoitettuna perdkkdin. Kuviota kddnnetddn mielessd 90
astetta myOtipdiviin, jolloin muodostuu hymyilevd naama. Hymi6t ovat yleisty-

neet erityisesti nuorten pikaviestittelyssd. Hymioitid on paljon erilaisia, eikd hymi-
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oille ole yksiselitteisid tarkoituksia. Thmiset muodostavat hymidistd yksilollisid
kisityksid ja timid heikentdd hymitdiden tehoa sanattoman viestinnén keinona. Li-
sdksi esim. japanilaisissa hymidissd tunteet muodostetaan kuvion silmilld ja hy-
mid on pystyasennossa (esim. *_") kun lédnsimaalaisissa hymi6issd hymy muodos-

tetaan kuvion suulla ja kuvio on vaakatasossa.

Laajakaistayhteyksien yleistyminen on mahdollistanut kommunikoinnin tekstin
lisdksi my0s video- ja puheyhteydelld, jolloin sanattoman viestinndn ymmaértimi-
nen helpottuu. Video- ja puheyhteydet eivit kuitenkaan ylld kasvoittain tapahtu-
vassa kanssakdymisessd muodostuvaan ryhméén sitoutumiseen. Pelkistdédn Inter-
netin vilitykselld tapahtuva tiimityoskentely onkin tehottomampaa kuin perintei-

sessd kanssakdymisessi tapahtuva tiimityoskentely.

4.1.3 Hakeutuminen muiden seuraan

Internetid pidetddn tasa-arvoisena alustana mielipiteiden julkaisemiselle. Viitettad
voidaan perustella web-julkaisemisen helppoudella. Internetin avulla pitdisi siis
olla helppoa 16ytdd omia vastaavia mielipiteitd ja niiden kirjoittajia. Monet palve-
lut tarjoavat ilmaiseksi mahdollisuuden kirjoittaa omia blogeja, keskustella asiois-
ta foorumeilla ja jopa julkaista omia web-sivuja. Ndméi palvelut ovat usein myos
helppoja kéyttdd ja ndin monien ihmisten ulottuvissa. Monet ihmiset myos tarttu-

vat mahdollisuuteen julkaista omia ajatuksiaan Internetissi.

Technorati on etsinyt ja kirjannut aloitettuja blogeja vuodesta 2002. Maaliskuussa
2007 Technoratin tiedossa oli yli 70 miljoonaa aloitettua blogia ja uusia blogeja
ilmestyi maailmanlaajuisesti n. 120 000 paivdssd (Kuvio 1). Alkuvuonna 2008
Technorati ilmoittaa vastaavan blogien médridn olevan 112,8 miljoonaa, uusia
blogeja ilmestyvin 175 000 péivissi ja blogikirjoituksia kirjoitettavan 1,6 miljoo-

naa paivissi.
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Kuvio 1. Technoratin seuraamien aloitettujen blogien kumulatiivinen méérid vuo-

sina 2003-2007.

Verkkojulkaisujen suuri méérd ja Internetin asiakirjojen topologia luovat ongel-
man, joka peittdd alleen Internetin nédenndisen tasa-arvoisuuden. Verkkosivusto,
johon johtavaa linkkii ei ole milldén toisella verkkosivulla on kdytinndsséd néky-
mitdn sivusto. Kirjoitus, jota kukaan ei kommentoi jdd hyvin vihille huomiolle.
Internetin linkkirakenteen vuoksi suurin osa dokumenteista jdé vaille huomiota tai

yleisoltd tidysin ndkyméittomiin. (Barabasi 2002, 61.)

Ihmiset hakeutuvat itsenséd kanssa samalla tavalla ajattelevien ihmisten seuraan.
Ihmisten tai yhteisojen etsiminen tietyn aiheen perusteella Internetissd on helppoa,
mikéli aihe on suosittu. Suosituista aiheista muodostuu paljon sivustoja ja tietyn
aiheiset sivustot luovat linkkeji toisiinsa. Jotkut sivustot toimivat solmukohtina eli
suurin osa linkeistd osoittaa nithin. Ndmaé sivustot nousevat esiin kyseiseen aihee-
seen kohdistetuissa tietohauissa. Jos aihe puolestaan ei ole suosittu, hukkuvat hae-

tut yhteisot tai ihmiset viddrien hakutulosten joukkoon. Esimerkiksi hakukone
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Google kiyttidd hakutulosten jirjestimisessd Pagerank-algoritmia, jonka tirkeim-

4.2 Internet yhteisollisyyden edistdjina

Virtuaalinen ympdristo asettaa rajoitteita, mutta my0os helpottaa yhteisdjen toimin-
taa ja muodostumista. Kehittynyt tekniikka on mahdollistanut tiedon helpon ja
nopean jakamisen halukkaille henkil6ille. Tiedonjulkaisuun Internetissd on kehit-
tynyt helppokiyttoisid tyovilineitd ja tiedonjulkaisu on tullut mahdolliseksi myos

asiaan vihkiytymittomille (Kuva 1).

@ Diino Blog Entry Editor
Title and Status Pictures

Q Title of your blog entry. ﬁ Blog Images

Lrtted siog enir |
Publish on the web
Body Text

g
@ Your blog entry text.

A [color] [align] » [ [B] o Img] Wy [url] (=) [email

Cancel

Kuva 1. Blogikirjoituksen lisddminen Diinon avulla. Ohjelma suorittaa julkaise-

mista ldhes kaiken muun paitsi itse kirjoittamisen.

Tiedon jakamisen helpottumisen kautta myos tiedon hankinta on helpottunut. Pe-
rinteiset byrokraattiset rajat voidaan halutessa ylittd4 ja antaa jokaiselle mahdolli-
suus kayttdd tietoa. Julkaistu tieto puolestaan mahdollistaa uusien yhteisdjen

muodostumisen avoimen tiedon ympérille tai tiedon julkaisusta johtuen. Tiedon-
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haun my6té syntyy myos yhteisojd. Perinteisten hakupalveluiden rinnalle on nous-
sut ns. sosiaalisia hakupalveluita. Esimerkiksi del.icio.us-palvelussa kdyttijit saa-
vat lisdtd suosikkilinkkejdin muiden nihtdviksi. Samoista asioista kiinnostuneiden
kdyttdjien on hyodyllistd tarkastella toistensa linkkilistoja ja vaihdella linkkeja

saadakseen lisad tietoa kiinnostavasta aitheesta.

4.2.1 Osittaiset verkkoyhteisot

Pelkistidédn Internetin avulla toisiaan nékevistd henkil6istd ei muodostu yhté tiivis
ryhmi kuin kasvokkain tapaavista henkil6istd. Internet edistdd ryhmédn toimintaa
parhaimmillaan, mikéli ryhma ei toimi pelkéstddn Internetissd. Olemassa olevien
ryhmien toimintaa voidaan tehostaa Internetin avulla vihentdmilld ryhmén toi-
mintaa haittaavien tekijoiden merkitystd. Esim. videokeskustelujen my6td ryhmén
jasenten maantieteellinen sijainti etédlld toisistaan menettdd merkitystddn ryhmén

yhteniisyyttd haittaavana tekijina.

Useat Internetin yhteisét muodostuvat olemassa olevan yhteison siirtyessid kiyt-
tdmiin Internetid. Yhteiso esim. alkaa hoitaa tiedottamista verkkosivuillaan, ottaa
kdyttdon vain yhteison jéasenille tarkoitetun intranetin tai alkaa pitidd jisenrekiste-
riddn Internetissid. Télloin vain osa yhteisOstd toimii aktiivisesti Internetissid ja

yhteison yhteenkuuluvuutta pidetidén ylld muuta kautta.

Kanssakdymisen siirtyessd myos Internetiin suurempi osa yhteisoéd alkaa toimia
aktiivisesti myOs verkkoyhteisosséd. Usein Internetin kautta tapahtuva kanssakéyn-
ti on lisénid olemassa olevan ryhmén muulle kanssakdymiselle. Monet nuoret ovat
ottaneet reaaliaikaiset pikaviestimet osaksi kommunikointiaan ja nédin esim. muut-

to toiselle paikkakunnalle ei vilttaméttd endd vihennd yhteenkuuluvuutta.
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4.2.2 Peliyhteisot eli verkkoyhteiso siirtyy osaksi eldvid elamii

Verkkoyhteison siirtyminen Internetin ulkopuoliseen maailmaan on harvinaisem-
paa kuin perinteisen yhteison siirtyminen kéyttiméédn kanssakdymisessd myos
Internetin tarjoamia mahdollisuuksia. Verkkopeleissd muodostuvat yhteisot ovat

kuitenkin oivallinen esimerkki téllaisesta tapauksesta.

Internetin vilitykselld voi pelata monia tietokonepelejd yhdessd muiden pelaajien
kanssa. Osa peleistd on suunniteltu toimimaan vain Internetissd. Monissa peleissi
on mahdollisuus pelata yksin omalla koneella tai Internetin kautta muiden pelaaji-
en kanssa. Jotkut pelit ovat aluksi olleet yksin pelattavia, mutta nousseet menes-

tykseen Internetin kautta tapahtuvan monen pelaajan yhteispelin avulla.

My®6s yksin pelattavissa tietokonepeleissd on kanssakidymisen elementtejd. Pelaa-
jan tdytyy usein esim. ratkoa ongelmia kyselemailld pelimaailman hahmoilta apua.
Tietokone on hoitanut pelimaailman muiden hahmojen toiminnan, mutta tekniikan
kehityttyd on tullut mahdolliseksi tehdd ndyttivid pelejd, joissa kaikkia hahmoja
ohjaa yksi ihminen. Pelejd on pelattu Internetissd kymmeniéd vuosia. Aluksi pelit
olivat tekstipohjaisia, kaukana nykyisistd graafisesti ndyttivistd peleistd. Teknii-
kan mahdollistettua suurempien tietoméiérien siirtimisen Internetisséd, ovat graafi-

sesti ndyttivit pelit siirtyneet pelattaviksi myos Internetin kautta.

Verkkopeliyhteisét muodostuvat pelin luonteen mukaan. Peleissi muodostetaan
ryhmii, jolloin yksittdisen pelaajan mahdollisuuksia menestyéd pelissd paranevat.
Ryhmin jidsenet voivat olla toisilleen entuudestaan tuntemattomia, mutta usein
pelaajan maantieteellinen sijainti on ryhmén jidsenten yhdistidvi tekijd. Ryhmén
yhteinen pdimaédrd on menestyd pelissd. Monissa peleissd my0Os ryhmiit taistelevat

keskendin.

Pelien aikana voi kommunikoida ryhmén jédsenten kanssa tekstipohjaisilla pika-
viestimilld tai puhuen. Ndin kehitetiifin yhteisid strategioita pelissi menestymi-

seen. Strategioiden myo6téd pelaajille muodostuu selkeitd rooleja. Peliryhmissi pe-
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laajien motivaatio ja ryhmisidonnaisuus ovat korkeita ja varsinkin paljon aikaa

vaativissa peleissd ryhmistd muodostuu hyvin tiiviité.

Tiivis verkkoyhteiso siirtyy helposti myos Internetin ulkopuoliseen maailmaan.
Peliryhmit jérjestivit tapaamisia, joissa ryhmén jidsenet pddsevit tutustumaan
toisiinsa eldvissid eldmédssd. Myos kaikille pelin pelaajille avoimia tapaamisia jéir-
jestetddn (Kuva 2). Tapaamisten jidlkeen ryhmén jdsenet ovat usein enemmin yh-
teydessd toisiinsa myds pelin ulkopuolella, eikid ryhmé ole enédd pelkéstdin verk-

koyhteiso.

& e
« 1,190,395 | & 74,289 i 6,886 # 38

2 =,

I8 More addictive than Warbook! Check out

If you're in San Francisco TODAY (Wednesday
December 12th) come meet me and other Warbook
users at Peet's Potrero at 2:30pm PST.

Kuva 2. Verkkopeli Warbook ilmoittaa kaikille pelaajille avoimesta tapaamisesta

pelin etusivulla.

4.2.3 Yhteisollinen luominen

Avoimen ldhdekoodin ohjelmilla tarkoitetaan karkeasti ilmaistuna ohjelmia, joi-
den ldhdekoodia kuka tahansa asiansa osaavaa padsee muokkaamaan. Osaava hen-
kilo kykenee siis korjaamaan ja kehittiméén jonkun toisen luomaa ohjelmistoa.

Yksi tunnetuimmista avoimen ldhdekoodin ohjelmistoista on GNU/Linux kéytto-
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jarjestelmd. Avoimen lihdekoodin ohjelmien pédsédédntdinen levidmiskanava on

Internet.

Periaatteessa jokainen avoimen lihdekoodin ohjelman kiyttdja voi muokata oh-
jelmaa mieleisekseen tai lisétéd sithen haluamiaan elementtejd. Ohjelman muokattu
ldhdekoodi tulee julkaista muiden néhtidviksi. Muiden julkaisema lihdekoodi he-
rittdd kiinnostusta ja helposti myos tarpeen tehdi itse parempaa koodia. Avoimen
ldhdekoodin ohjelman ympérille muodostuu néin helposti yhteiso tai yhteisoja.
Yleisempéii on yhteison aloittama avoimen lihdekoodin ohjelmistokehitys, jonka

myo6téd yhteiso lihtee kasvuun.

Internet on osoittanut soveltuvaksi alustaksi myos elokuvan kehitykselle. Vuonna
2005 ilmestynyt suomalainen elokuva Star Wreck: In the Pirkinning on téstd hyvi
esimerkki. Elokuva on Star Wreck -sarjan seitsemdis osa ja sarjan ensimméinen
tayspitkd elokuva. Aikaisemmin ilmestyneiden osien fanit olivat suuressa merki-
tyksessi elokuvan kehityksessa. Star Wreck -sarjan aikaisempien osien ympérille
muodostuneen yhteison lukuisat pienet ideat, suuret kokonaisuudet ja satunnaiset

huulenheitot paityivit sellaisenaan elokuvaan.

Star Wreck: In the Pirkinning -elokuvan taustalla oleva Tuotantoyhtié Energia Oy
on kehittinyt yhteisollisen elokuvan www-pohjaista tuotantoalustaa. Palvelu toi-
mii idea- ja toteutusmoottorina elokuville. Palveluun muodostuu yhteisd, jonka
jasenet saavat osallistua elokuvan tekoon halukkuutensa ja kykyjensd mukaan.

(Tuotantoyhtid Energia Oy, 2006.)

4.3 Yhteisollisyyspalvelut

Verkkoyhteistjd on monenlaisia moneen eri tarkoitukseen. Verkkoyhteisdjen toi-
mimiseen on myds kehittynyt monia palveluja. Kisittelen muutaman mielenkiin-

toisimman yhteisollisyyspalvelun Popula.tv-sivustoa ajatellen.
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4.3.1 Blogit

Nykyaikaisista verkkoyhteisotyokaluista tehtyjd tutkimuksia on helpoin l6ytdd
blogeista eli verkkolokeista. Blogi on verkkosivu, johon blogin kirjoittaja lisda
uusia kirjoituksia vanhoja kirjoituksia poistamatta. Kirjoitukset jadvit nikyviin
aikajdrjestyksessd ja useimmiten kirjoitukset ovat kaikkien katseltavissa. Usein
kirjoituksia on myos mahdollista kommentoida. Blogeja kuulee kutsuttavan myos
verkkopdivikirjoiksi. Tdmd onkin yksi yleisimmistid syistd pitdd blogia; kertoa
muille mitd omassa eldmissd tapahtuu. Muita syitd kirjoittamiseen ovat toisiin
vaikuttaminen kirjoituksilla, muiden mielipiteiden saaminen, kirjoittelemalla ajat-
teleminen ja tunnejédnnitteiden laukaisu (Gumbrecht, Nardi & Schiano 2004).
Blogilla on usein aihe, jota kirjoittaja pyrkii noudattamaan. Jotkut kirjoittajat pité-
vit useaa blogia eri aiheista. Blogeja kéytetdin myds epiviralliseen tiedottami-

seen. Kirjoittamisaktiivisuus kasvaakin kriisien aikana (Technorati 2007).

Blogit eiviit ensisilméykselld vaikuta yhteisollisyysvilineiltid. Blogi voidaan nihda
yhden henkilon monologina. Yhteisollisyys blogeissa muodostuu kirjoituksien
kommentoinneista ja linkityksistd toisiin blogeihin. Kirjoittaja saattaa kirjoituk-
sessaan viitata tai ottaa kantaa toisen blogin kirjoitukseen ja aloittaa néin blogien
vilisen yhteyden. Blogien yhteisollisyyttd kuvaa myds Gumbrecht ym. (2004)
saama tulos syistd aloittaa blogin kirjoittaminen. Heidédn tutkimuksessaan 20%
ilmoitti aloittamisen syyksi sosiaalisen paineen, muut kirjoittajat olivat pyytineet
heitd aloittamaan oman blogin. Kirjoittaja saattaa tuntea painetta kirjoittaa usein
blogiinsa, koska lukijat odottavat uutta luettavaa. Myods muiden kirjoituksia luke-
vat kirjoittajat lisddvit painetta kirjoittaa omaa blogia. Kirjoittaja saattaa pitda
toista kirjoittajaa huonona bloggaajana, jos tami ei kirjoita riittdvin usein. Blogi-

en lukijat ja muut kirjoittajat synnyttdvét tarpeen kirjoittaa omaa blogia.
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4.3.2 Keskustelupalsta

Keskustelupalstoilla eli foorumeilla nimensid mukaan keskustellaan aiheista. Kes-
kustelupalstat ovat usein pilkottu muutamaan pééaiheeseen, joiden alle varsinaiset
keskustelut sijoittuvat. Keskustelut muodostuvat viestiketjuiksi (Kuva 3), joissa
aloittava viesti médrittdd keskustelun tarkan aiheen. Varsinkin viestiketjujen muo-
dostuessa pitkiksi, keskustelu saattaa ajautua alkuperdisen aiheen ulkopuolelle.
Tilloin saatetaan aloittaa uusi viestiketju uudesta aiheesta. Keskustelupalstat ovat
hyvin suosittuja ominaisuuksia verkkosivustoilla, koska ne tarjoavat helpon mah-
dollisuuden keskustella sivustoon liittyvistd aiheista. Samalla ylldpito nidkee miké
sivuston vierailijoita kiinnostaa ja voi ohjata sivustojen muuta sisélt6d tdhin suun-

taan.

Keskustelun kulku:

% Suomessa on taulu-tv buumi! 08.01
—9 ubix okeri 08.01
¢ Taisi olla GIGANTTI ;)) 08.01
|-f Gigantki tayden kymp... 08.01

| Le teravapiirto YMArrysp. .. 08.01
Lg Mikas niisss? Telkuntollasja 08.01
L'f "Maanantaisia" juurni? jokutailla 09.01

Ls eips se jarppi.g1 09.01

4 150 TV-kuva 08.01
er Itse ajattelin ostaa pienemman 35555 08.01
|-f asunto, 1h,kk,wec: yht. 15 m2 ?7? opiskelijap... 08.01

| Lo ta? ha? 09.01

Lf LG:n kiintolevyllinen - Mixu- 08.01

Le LG taulu petelius0s 10.01

—a Ei silmid voi pilata isolla tv:II3! elokuvafriikki eilen
f littu tv jarppi.81 08.01

Kuva 3. Erdin keskustelun kulku kirjoitusten otsikoilla néytettynd Suomi24-

sivustolla olevalla keskustelupalstalla.

Keskustelupalstat ovat selkeitd yhteisollisyystyokaluja. Thmiset keskustelevat itse-
ddn kiinnostavista rajatuista aiheista Internetin vilitykselli. Aiheet voivat olla
hyvinkin tiukasti rajattuja ja aiheista poikkeavia saatetaan jopa rankaista. Rangais-

tuksen voi saada myos esim. loukkaavasta kirjoituksesta. Keskustelupalstoilla
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kirjoitusten sensurointi ylldpidon toimesta on yleistd. Useimmat keskustelupalstat
eivit hyviksy esim. rasismia. Kirjoituksia voidaan myds moderoida eli tarkastaa

ennen julkaisua.

Keskustelupalstoilla voi olla selked pdimaéérd ja ongelmien ratkominen keskuste-
lupalstoilla on yleistd. Erityisesti tietoteknisid ongelmia ratkaistaan julkisilla kes-
kustelupalstoilla, jolloin ratkaisut jddvét kaikkien nidkyviin. Ongelmaratkaisu so-
piikin erityisen hyvin keskustelupalstoille, silld useat yksilot nikevit kysymyksen
ja ndin todennikoisyys 10ytdd ongelman ratkaiseva kykenevid henkild on suuri.
Keskustelupalstojen ongelmaratkaisua kdytetdin myos uusien kéyttdjien saami-
seen palveluun. Keskustelusta nidytetddn ainoastaan kirjoitus, jossa esitetddn ky-
symys ja nihdikseen loput kirjoitukset aiheesta on kéyttdjin liityttdvéd palvelun

kayttajaksi.

4.3.3 Profiili

Monet keskustelupalstat ja blogit vaativat kdyttdjdn rekisterdityvin palveluun.
Rekisterdityneelle muodostuu oma profiili. Profiilien kdyttdtarkoitukset vaihtele-
vat. Lahtokohtainen tarkoitus profiilille on yllidpidon tarve edes jossain médrin
varmistua kéyttdjén olevan todellinen henkild. Profiilin omistajalta voidaan kerété
tietoa hénesti itsestédén ja tétd tietoa saatetaan ndyttdd muille. Minimaalinen profii-
li on pelkkd nimimerkki. Yldrajaa kéyttdjastd kerdttidvilld tiedolla ei puolestaan
kdytinnosséd ole (Kuva 4). Yleisimpid profiiliin kerdttdvid tietoja ovat iki, suku-

puoli ja maantieteellinen sijainti.
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Contact | Relationships | Personal | Education | Work | Picture | Layout

SEN Select Sex: W
Birthday: Month: (» || 1 | | 1982

Show my full birthday in my profile. |+

Hometown:
Country: Select Country: hd
Political Views: Select Political Views: b

Religious Views:

Kuva 4. Yhteisopalvelu Facebook antaa kéyttdjan lisdtd profiiliinsa hyvin paljon

henkilokohtaisia tietoja.

Profiili on tapa esitelld itsedéin. Mitd enemmin tietoa profiiliin laittaa, sitd parem-
man kuvan muut saavat kyseisestd henkilostd. Halutessaan oman profiilin voi
my0s tehdd mielikuvitteelliseksi. Profiili on joillain sivustoilla koko sivuston
ydin. Esim. web-palvelu Facebookin idea perustuu oman profiilin luomiseen ja
linkittimiseen muihin profiileihin. Ajatuksena on 16ytéd4 tovereiden profiilit palve-
lusta ja liittdd ndmi oman profiilin tovereiksi. Facebookissa voi perustaa ryhmié ja
liittyd olemassa oleviin ryhmiin. Ryhmét ovat yleensi eldvissd eldaméssd muodos-
tuneita yhteis6jd. Ryhmilld voi olla my6s padméérid kuten olemassa olevalla ryh-
milld Elimintaparemontti. Ryhmé kertoo seuraavansa yhteison jasenten edisty-
mistd ja antavansa vertaistukea jidsenille. Facebook ilmoittaa aktiivisten kiyttdjien
miirdn olevan yli 58 miljoonaa ja uusien rekisterditymisten keskiarvoksi 250 000

péivissid (Facebook 2007).

Kayttdjalld on perinteisesti ollut eri profiili jokaisessa kidyttdmissddn palvelussa.
Harvoja palveluja on voinut kiyttdd samalla profiililla ja varsinkin siirryttdessi eri
omistajan palveluun, joutuu yleensid luomaan uuden profiilin. Palvelun kerdémien
kéyttdjien ajoittain jopa mustasukkaisessa vartioinnissa on tapahtumassa muutos-
ta. Microsoft on mahdollistanut Windows Live ID -palvelunsa kiyttdmisen osana

web-sivustoa. Kéyttdjdn tunnistus suoritetaan Windows Live ID:n valmiilla tun-
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nistamisella, jolloin Windows Live ID -palveluun rekisterditynyt kdyttédja voi kir-
jautua Windows Live ID -tunnuksillaan. Kéyttdjian profiili sdilyy Windows Live

ID -palvelussa, eikd kidyttdjédn tarvitse luoda uutta profiilia.

4.3.4 Sosiaalinen tietojenkisittely

Tyoyhteisot ovat hyotyneet tiedon nopeasta jakamisesta. Etidtyoskentely on mah-
dollistunut ja toimipisteiden vilisestd tiedonvilityksestd on tullut nopeampaa ja
tyontekijoille avoimempaa. Nopeat tietoliikenneyhteydet mahdollistavat yha suu-
rempien tietomédrien nopean siirtdmisen ja jakamisen. Tekniset vaatimukset sosi-
aalisten tyovilineiden luomiseen on jo saavutettu ja sosiaalisia piirteitd alkaa il-
mestyd tyoohjelmistoihin. Esim. sdhkopostiohjelma saattaa kertoa ketkd henkilot
ovat tietokoneen diressd tai mahdollistaa pikaviestimisen. Sdhk&postiohjelma on
kuitenkin jo ldhtokohtaisesti ainakin osittain sosiaalinen, onhan se tehty ldhetté-

miin ja vastaanottamaan viestejd toisilta ihmisilté.

Sosiaalisia tyovilineitd tutkitaan ja niitd on jo kokeiltukin. IBM teki kokeilun so-
velluksella World Jam, joka mahdollisti IBM:n tyontekijoiden maailmanlaajuisen
kommunikoinnin ja ongelmanratkaisun 72 tunnin ajan. World Jam toimi testialus-

tana erilaisille kokeiluille kuten aivoriihi-peleille.

Tyovilineitd yleisempidd sosiaalinen tietojenkésittely on verkkopalveluissa, esim.
verkkokaupoissa. Verkkokauppa saattaa ostosta tehdessd ilmoittaa mitd muita
tuotteita kyseisen tuotteen ostaneet ovat myos ostaneet. Microsoftin sosiaalisen
tietojenkisittelyn tutkimusryhmé on luonut karttasovelluksen, joka nayttdd kuinka
moni kéyttdjd on tarkastellut karttaa ja mistd kohdasta. Myos hakukoneisiin on
tullut sosiaalisia elementtejd; kiyttdjit voivat antaa ddnid hakutuloksen sopivuu-

desta ja hakutuloksia voidaan jirjestelld annettujen dénien perusteella.
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5 POPULA.TV JA YHTEISOLLISYYS

Estradi-hanke oli ajalla 1.8.2006 - 31.12.2007 toiminut projekti. Hankkeessa tut-
kittiin ja kehitettiin virtuaalista kohtaamispaikkaa kulttuurialan toimijoille. Tar-
koituksena oli luoda yhteyskanava kulttuurialan toimijoiden ja business-osaajien
vilille. Kohtaamispaikan rakentaminen aloitettiin hankkeen aikana toteuttamalla
Internetin kautta toimiva mediakanava Popula.tv. Vaikka Estradi-hanke pééttyi,

jéi Popula.tv toimintaan.

Popula.tv on television kaltainen mediakanava, jota voi seurata Internet-selaimen
avulla. Ohjelmavirta muistuttaa televisioldhetystd, mutta myos muunlainen sisilto
on mahdollista. Kanavalla voidaan esittdd videomuodossa toimitettua materiaalia,

oli kyseessi sitten valokuvaniyttely tai tiysipitkéd elokuva.

Popula.tv on avoin kansalaiskanava, jolle jokainen halukas voi tuottaa sisdltod ja
jota jokainen halukas voi Internetissd katsoa. Tekijoiden ammattitasoa, asuinkun-
taa tms. ei ole mitenkddn rajoitettu, ainoastaan sisdltod koskien on rajoituksia.
Kanavalla néytetidin kaikkea sinne toimitettua materiaalia tasapuolisesti. Popu-
la.tv on aidosti tasa-arvoinen kansalaiskanava, joka tarjoaa mahdollisuuden néky-
vyyteen myds aloitteleville kulttuurialan toimijoille. Popula.tv ei maksa siséllostéd
sisdllontuottajille, joten siséllontuottajien halu julkaista teoksensa kanavalla tdytyy

synnyttid muilla arvoilla.

5.1 Yhteisollisyyden tarve Popula.tv:lle

Popula.tv toimii sivustolla http://www.popula.tv. Kyseessid on perinteinen Inter-
net-sivusto, jossa on liséni elementti videokuvan niyttdmiseen. Kuten padsaantoi-

sesti kaikkia verkkopalveluja, yhteisdjen muodostuminen palvelun ympirille aut-
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taa myOs Popula.tv:td saamaan lisdé kéyttdjid ja lisdamidn kdyttdjien kivijauskol-

lisuutta.

Popula.tv on itsessddn jo palvelu, joten yhteisollisyyspalvelut tulevat sivustolle
padpalvelun lisdksi. YhteisOpalveluilla pyritddn tukemaan piddpalvelun eli me-
diakanavan toimintaa, eikd yhteisdpalveluista tehdd sivuston pdituotetta. Yhteiso-
palvelujen on hyvi liittyd suoraan kanavan toimintaan, eiki olla selkeisti erillinen
osa sivustoa. Esim. kanavan toimintaa ajatellen yksittdisen ohjelman tasolla tarjot-
tava mahdollisuus yhteisdjen muodostumiseen antaa hyvit lahtokohdat yhteisojen
muodostumiseen. Nidin yhteisollisyys tukee selkedsti kanavan toimintaa ja kana-

van toiminta yhteisollisyytta.

Karkeasti jaoteltuna Popula.tv:n ympiérille pyritddn muodostamaan kahden tyyp-
pisid yhteis6jd; katsojien yhteisojd sekid sisdllontuottajien yhteisojd. Yhteisojen
jako kahteen tyyppiin auttaa sivustolle sopivien yhteisopalvelujen selvittimisessi,
eiki jaolla ole muuta tarkoitusta. Yksilé voi kuulua molempiin yhteisotyyppeihin
eiki yksiloiden liikehdintii ndiden kahden yhteisotyypin vililld ei ole mitdén syy-

td rajoittaa.

Siséllontuottajien yhteisdjen muodostuminen Popula.tv:n ympirille edesauttaa
kanavan toimintaa sekd Estradi-hankkeen tavoitteiden tdyttymistd. Koska Popu-
la.tv ei maksa sisédllostd, on tirkedd saada sisdllontuottajat aktivoitua muulla kan-
nustimella. Mahdollinen teoksen saama julkisuus on yksi kannustin julkaista teok-
siaan Popula.tv:ssd, mutta my0s yhteisollisyys aktivoi sisdllontuottajia. Videote-
oksen tekeminen vaatii yleenséd usean henkilon tydpanoksen ja usein teoksella on
joku tietty yleiso mietitty jo ennen tuotantoa. Jos teoksen tekijit ja yleiso kayttad
Popula.tv-sivustoa edes osittaiseen kanssakdymiseen, on teoksen julkaiseminen
Popula.tv:ssid todennékoistd. Teoksia julkaistaisiin “omalle porukalle”, mutta sa-
malla teoksen nikee jokainen kanavaa katsova. Saamalla siséllontuottajat tunte-

maan Popula.tv:n omakseen aktivoidaan siséllontuotantoa.

Estradi-hankkeen tavoitteita oli mm. edistdd yhteistyotd eri toimijoiden kesken,

aktivoida sisillontuotannon kenttidd sekd luoda uudenlaista toimintakulttuuria me-
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dian tuottamiseen ja kuluttamiseen. Yhteisopalvelut Popula.tv:in ympiérilld voi-
daan nihdid edesauttamassa ndiden kaikkien tavoitteiden saavuttamista. Kanava
toimii julkaisualustana toimijoiden teoksille ja Popula.tv:n yhteisdpalveluissa toi-
mijat voivat esitelld tarkemmin itsedédn. Yhteisdpalveluista voi myos hakea toimi-
joita. Tekijoiden ja yhteistydokumppanien 16ytyminen helpottuu, joka parantaa

yhteistydmahdollisuuksia ja sisdllontuotannon kentén aktivoitumista.

5.2 Popula.tv yhteisollisyyden edistdjdani

Estradi-hankkeen tavoitteissa nidkyy myOs osa Popula.tv-kanavan tarjoamista
mahdollisuuksista yhteisollisyyden muodostamiseen. Esim. yhteistyon tavoittelu
kulttuurialan toimijoiden ja business-osaajien kesken voidaan ndhdd myos kana-
van ympdrille muodostuvaa yhteisdd laajentavana tekijand. Kulttuurialan tekijoi-
den kannattaa tuoda itsedédn esille kanavalla ja yhteisosséd, koska titd kautta he
voivat saada tyOtarjouksia. Yhtélailla my0Os tuottajien on hyddyllistd olla osana

yhteisod 10ytddkseen hyvii tekijoita.

Siséllontuottajien kesken muodostuu ryhmié, joiden tavoitteena on saada teos
valmiiksi. Popula.tv-sivustolla voidaan tukea nididen ryhmien toimintaa tarjoamal-
la tydskentelyd edistdvid verkkotyokaluja. Videotuotanto ei voi siirtyd kokonaan
Internetin kautta tehtdviksi tyoksi, mutta esim. projektin hallintaa ja tiedon jaka-
mista voidaan helpottaa sisédllontuottajien yhteisopalveluilla. Videotuotantoa edis-
tavilld verkkotyokaluilla saadaan olemassa olevia ryhmié siirtyméén osittain In-

ternetin vilitykselld tapahtuvaan kommunikointiin.

Videotuotannon muuttuminen osittain Popula.tv-palvelun kautta toimivaksi syn-
nyttdd myos uusia yhteyksid tekijoiden vilille. Tuotannossa esiin nousevia ongel-
mia voidaan yrittd4 ratkaista laajan yhteison avulla esim. keskustelupalstalla, jol-
loin kokeneemmat tekijét voivat auttaa aloittelevia tekijoiti. Myos henkilon profi-
loituminen tietyn teoksen tiettyyn rooliin tuo esille henkilon osaamista muille te-

kijoille.
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Popula.tv televisiokanavana tarjoaa paljon valmiita keskusteluaiheita. Esim. kana-
valla esitettdvistd ohjelmista syntyy keskustelua. Yksittidisen ohjelman ympérille
muodostuu yhteiso sen tekijoistd sekd katsojista. Tekijoille timéd ryhmé on ollut

aiemmin olemassa, mutta katsojille ryhmaé toimii vain Internetin vilityksella.

5.3 Popula.tv ja sithen sopivat yhteisollisyyspalvelut

Yhteisollisyys Popula.tv-palvelussa rakentuu pitkilti televisiokanavan sisdllon
katsomisen ja tuottamisen ympdrille. Sivuston toiminnan alkuvaiheessa on tirke-
dmpdd saada siséllontuottajat aktiivisesti mukaan kanavan toimintaan kuin katso-
jat, jotta kanavalle saadaan uutta sisédltod. Kisittelen tdstd 14htokohdasta valitut
yhteisollisyyspalvelut. Yhtilailla yhteisollisyyttd rakennetaan myds pienilld ele-

menteilld kuten videoiden kommentointi, vaikkei niiti tdssid tarkemmin késitelli.

5.3.1 Profiili

Yksilo on yhteison perusosa ja verkkoyhteisossd yksilo on hidnen profiilinsa. Pro-
fiili luodaan palveluun rekisterditymisen yhteydessé, joten jokaisella rekisterdity-
neelld kéyttdjilla on profiili. Profiili toimii sivustolla kaikki yhteisollisyyspalvelut
kokoavana elementting, silld kaikkia sivuston yhteisollisyyspalveluja kéytetddn

palveluun kirjautuneena.

Profiilia kéytetddn ajan hengen mukaisesti itsensé esittelyyn, mutta profiilin tal-
lennettava tiedot midrdytyvit kdyttdjan aseman mukaan. Profiilin avulla jaetaan
Popula.tv:n kidyttéjét tekijoihin ja katsojiin. Profiili yksiloi kéyttdjdt ja mahdollis-

taa tarvittaessa esiintymisen henkilon oikeilla tiedoilla ja halutessa nimimerkilla.
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Katsoja ei tarvitse profiilia Popula.tv:n ohjelmavirran seuraamiseen. Tarve profii-
lille muodostuu katsojan halutessa ottaa osaa mediakanavan ympérille muodostu-
vaan yhteisoon. Katsoja voi halutessaan antaa profiiliin paljon tietoa itsestiin,
mutta profiilista on mahdollista tehdd my0s hyvin yksinkertainen, josta ei voi tun-
nistaa profiilin takana olevaa oikeaa henkildd. Koska profiili liittyy television kal-
taiseen mediakanavaan, tulee katsojalla olla mahdollisuus ilmoittaa esim. kanaval-
la nékyvit suosikkiohjelmansa. Mediakanava tulee muutenkin ottaa huomioon
profiiliin liitettivissd tiedoissa, jotta yhteisollisyyden ja kanavan vililld sdilyy

selked side.

Koska kanavan kannalta tekijilld on katsojaa suurempi vastuu tekemisistddn, pro-
fiiliin kerdtdin enemmain tietoa tekijédstd kuin rekisterdityneestd katsojasta. Teki-
jan profiili on laajennettu versio katsojan profiilista. Tekijoiden tdytyy myos to-
distaa henkil6llisyytenséd esim. verkkopankkipalvelun avulla. Tekijoiden tunnis-
taminen on tirkeidd, jotta kanavalle ei tuoteta nimimerkin suojissa tai toisen henki-
I6n nimissi laitonta tai loukkaavaa materiaalia. Katsojan henkil6llisyyden vastaa-

vaan tarkistamiseen ei ole tarvetta.

Tekijélle profiili toimii my0s virtuaalisena ansioluettelona. Tekijén profiiliin voi-
daan listata Popula.tv:11d ndkyvistd teoksista ne, joita tekija on ollut mukana te-
kemissd. Teoksen yhteydessd kerrotaan myds mitd tekijd on tehnyt kyseisessd

teoksessa.

5.3.2 Keskustelupalsta

Keskustelupalsta on yhteisollisyyspalvelu, jota ihmiset ovat verkossa tottuneet
kayttimédidn. Keskustelupalstalle on helppo kirjoittaa ja kéyttdjien kirjoitukset kes-
kustelupalstalle luovat nopeasti uutta sisiltod palveluun. Keskustelupalstan avulla
kiayttdjdt pystyvit nopeasti tutustumaan yhteison aktiivisiin jdseniin ja saavat ku-

van yhteison hierarkiasta.
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Keskustelupalsta on tarkoitettu kaikille Popula.tv:n rekisterdityneille kéyttidjille.
Keskustelupalsta on suunnattu keskusteluun Popula.tv:td koskevista aiheista, mut-
ta aiheita ei ole tarvetta rajoittaa koskemaan tiukasti Popula.tv:td. Keskustelupals-

tan pédaiheet koskevat kanavaa, ohjelmistoa ja sisidllontuotantoa.

Katsojien kirjoitukset ovat julkisia ja jaavit kaikille ndkyviin. Keskustelupalstan
tarkoitus katsojalle on ldhinné tarjota mahdollisuus keskustella ohjelmista ja ka-
navasta. Keskustelupalstalla pyritddn my0s lisdiméin sisdllontuottajien ja katsoji-
en vilistd kommunikointia. Katsojat voivat kertoa sisdllontuottajille esim. uusia
ohjelmia koskevia toiveita ja sisidllontuottajat voivat halutessaan kyselld palautetta

ohjelmistaan.

Siséllontuottajien kirjoitukset voidaan halutessa rajoittaa vain tietyn ryhmén néh-
taviksi. Ryhmét muodostuvat olemassa olevien tyoryhmien mukaan, jolloin kes-
kustelupalsta toimii osana videotuotannon verkkotyokalua. Niissd tapauksissa
keskustelupalstan tarkoitus on toimia alustana tiettyd projektia koskevalle keskus-
telulle. Sisdllontuottajat voivat kiyttdd keskustelupalstaa myds samalla tavalla

kuin rekisterdityneet katsojat.

5.3.3 Blogi

Blogit ovat keskustelupalstojen tapaan kéyttijille tuttu yhteisollisyyspalvelu. Blo-
git ovat myos erittdin suosittuja ja niiden médrd kasvaa kovaa vauhtia. Blogit so-
pivat hyvin televisiokanavan lisdpalveluksi ja niiden avulla kanavan siséllolle ja
sisdllontuotannolle saadaan uutta merkitystd pelkdn videomuotoisen teoksen li-
siksi. Blogien avulla on mahdollista saada kéyttdjdt tuottamaan runsaasti mielen-

kiintoista sisiltod verkkopalvelulle.

Popula.tv tarjoaa runsaasti kirjoitusaiheita blogien kirjoittajille. Kirjoittajia kan-

nattaa rohkaista kanavasta tai sen sisdllosti kirjoittamiseen. Popula.tv:std tai sen
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sisdllostd kirjoitettaessa kasvaa kirjoittajan tunne Popula.tv:sti kirjoittajan omana

kanavana. Lisiksi kirjoitukset toimivat mainoksena kanavalle.

Katsojalle blogi on hyvi paikka tuoda esiin omia niZkemyksiddn kanavasta ja sen
sisdllostd. Katsoja voi blogissaan esim. arvostella kanavalla niytettdvid ohjelmia.
Jokainen katsoja voi toimia kriitikkona ohjelmille ja julkaista kirjoituksensa hel-
posti. Blogikirjoitukset voi suoraan liittdd tiettyyn teokseen, jolloin ohjelman tie-
toja selaava kiyttdjd nikee teoksesta kirjoitetut arvostelut. Katsojat voivat myos

pitdd blogin avulla esim. péivikirjaa seuraamistaan ohjelmista.

Siséllontuottajan nikdkulmasta blogi on erittdin hyvi tapa mainostaa tekeilld ole-
vaa teosta. Blogi voidaan valjastaa teoksen tuotantopdivikirjaksi. Péivikirjalla
saadaan heritettyd yleison mielenkiintoa valmiin teoksen lisdksi myos teoksen

tuotantoprosessiin ja ehké néin 16ydetédidn uusia tekijoitd.

5.3.4 Osaajatietokanta

Osaajatietokanta on yksi houkutin julkaista teoksia Popula.tv:ssd. Halutessaan
sisdllontuottaja saa helposti lisdd ndkyvyyttd itselleen ja teoksilleen osaajatieto-
kannan avulla. Osaajatietokantaan péidsy edellyttidd teoksen julkaisemista Popu-
la.tv-kanavalla. Osaajatietokannalla pyritddn lisddmédn toimijoiden yhteistyota

tuomalla kaikki siséllontuottajat esiin yhdessi paikassa.

Osaajatietokantaan keritddn tiedot kaikista halukkaista Popula.tv:in vanhoista,
nykyisistd ja tulevista sisdllontuottajista. Tiedot ovat julkisesti ndhtévilld ja tarkoi-
tuksena on esitelld Popula.tv:n sisdllontuottajia ja heidédn osaamistaan. Osaajatie-
tokannasta voi hakea sisdllontuottajia teoksen perusteella tai siséllontuottajan pe-
rusteella teoksia. Kdytdnnossé osaajatietokanta kerdd halukkaiden siséllontuottaji-

en profiilit yhteen paikkaan ja mahdollistaa profiilien selailun.
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Katsojien tietoja ei esitelld osaajatietokannassa, vaan ainoastaan sisdllontuottajat
voivat nikyé osaajatietokannassa. Katsojan kannalta osaajatietokanta toimii léhin-
nid tietopankkina sisdllontuottajista ja teoksista. Osaajatietokannan avulla katsoja

voi etsid teoksia, joiden tekemisessé on ollut tietty henkilo mukana.

Samalla tavalla kuin katsoja, mutta eri tarkoitukseen, osaajatietokantaa voivat
kayttdd tekijoitd etsivit tahot. Sisédllontuottajaan liitetyt tiedot muodostavat ansio-
luettelon sisdllontuottajan Popula.tv:ssd ndkyvistd teoksista. Sisédllontuottajan te-
okset ovat nopeasti katsottavissa osaajatietokannan kautta, jolloin tekijdi etsivin
on helppo 16ytdd haluamansa tasoinen tekijd. Tekijoitd etsivit voivat myds jattdd
tyopaikkailmoituksia osaajatietokantaan. Osaajatietokanta tuo yksilon liséksi
my0s sisdllontuotannon ryhmit nékyviin, jolloin tekijoitd etsivd nikee tekijoiden

aikaisemmat tyOryhmiit.

Siséllontuottajalle osaajatietokanta on oivallinen paikka nikyai ja esitelld osaamis-
taan. Nidkyminen osaajatietokannassa voidaan tehdi sisdllontuottajalle helpoksi ja
vaivattomaksi. Esim. ansioluettelon tiedot voidaan pdivittdd automaattisesti kana-

valla esitettdvien teosten oheistiedoista.

5.3.5 Kehitystyokalu

Kehitystyokalu on osaajatietokannan tavoin houkutin tehdi sisdltod Popula.tv:lle.
Kehitystyokalu toimii osaajatietokantaa enemmén tyon tekemistéd edistdvéni pal-
veluna, ei niinkddn tekijoiden etsimistd helpottavana palveluna. Kehitystyokalu
tuo sisdllontuotannon lihemmaés Popula.tv:td, jolloin sisédllontuottajien on hel-

pompi ajatella tuottavansa sisédltod omalle kanavalleen.

Kehitystyokalu on siséllontuottajille suunnattu palvelu. Palvelun avulla videotuo-
tanto tuodaan osittain Internetin avulla tapahtuvaksi toiminnaksi. Videotuotantoa

ei voi kokonaisuudessaan siirtdéd Internetin avulla tapahtuvaksi toiminnaksi. Kehi-



35

tystyokalun tarkoitus on helpottaa tuotannon organisointia ja mahdollistaa ajasta

ja paikasta perinteistd tuotantoa vihemmén riippuvainen tuotanto.

Palvelun kéyttdjiryhméit muodostuvat kidynnissd olevien sisdllontuotantoprojekti-
en mukaan. Projektiryhmien hierarkia siirretdédn myos palveluun. Projektin vetdja
saa suuremmat oikeudet palvelun kdyttoon kuin muut projektissa tydskenteleviit.
Palvelun kéytolld pyritdén helpottamaan projektin ldpiviemistd kokonaisuutena, ei

niinkéin yksittdisen tydsuorituksen helpottamiseen.

Palveluun liittyvidt myds muut Popula.tv:n yhteisollisyyspalvelut. Osaajatietokan-
nasta voi etsid tekijoitd, keskustelupalstan voi valjastaa toimimaan tyoryhmén
sisdisend kommunikointialustana ja tyon etenemisestd voi kirjoittaa yleisolle blo-
gissa. Palvelussa pitdd olla my0s projektiin liittyvid ominaisuuksia, kuten aikatau-

lutus, tehtidvien jako ja tehtidvien seuranta.

Palveluun voidaan ottaa mukaan myds ajatus “avoimen ldhdekoodin” videotuo-
tannosta. Ajatus kaikille avoimesta videotuotannosta ja tekijéanoikeuksista ainakin
osittain luopumisesta on varmasti ammattilaisille vaikea. Uudet tekijdt voivat

ndhdi tdméan kuitenkin mahdollisuutena nostaa omaa osaamista esiin.

Projektien tehtivit voidaan méadrittdd halutessa julkisiksi, jolloin osateos, tiedosto
tai tiedostot, on tallennettu palvelimelle ja on kaikkien kiytettivissd. Halukkaat
tekijit voivat tehdd tuotoksesta omia versioita myds omiin tarkoituksiinsa. Téllai-
nen toiminta on mahdotonta esim. nidyttelijin tydssd, mutta tdysin mahdollista

esim. animaatioiden tai kuvagallerioiden tekemisessa.

Julkisina tehdyt osateokset jddvit julkisiksi. N#in saadaan kasvatettua valmiin
materiaalin midrad ja mahdollisesti helpotettua uusien teosten tekemistd. Osate-
oksista tulee pitdd ylld yhtd tarkkoja tietoja kuin kanavalla ndytettdvistd kokonai-
sista teoksistakin. Tdmén toteutuessa julkisten teosten tekijét saavat ansaitsemansa

nikyvyyden.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Ihminen muodostaa luonnostaan yhteisdjé ja Internet on ihmisen luomus. On siis
luonnollista, ettd ihmiset muodostavat yhteiséjd myos Internetissd. Verkkoyhtei-
sojen vahvuus on pitkiin ollut erityisesti tietoteknisten ongelmien ratkaisukyky,
joka perustuu ongelman tuomiseen nikyville laajalle yhteisolle. Verkkoyhteisojen
hyodyllisyys yksilolle on kuitenkin pelkkédd ongelmaratkaisua huomattavasti suu-

rempi.

Verkkoyhteisot ovat laajentuneet ja niiden méérad on kasvanut ldhivuosien aikana.
Tamén on mahdollistanut tiedon helppo ja nopea jakaminen tekniikan kehityksen
myotd. Thmiset kéyttidytyvit verkkoyhteisoissd entistd avoimin ja saattavat muiden
tietoon henkilokohtaisia tietoja jopa vaarallisen paljon. Verkkoyhteisossd toimi-

minen omana itsendéin on kuitenkin kasvava tapa.

Tekniikka mahdollistaa paitsi verkkoyhteisdjen helpon muodostumisen myds uu-
denlaisten verkkopalvelujen kehittdmisen ja sosiaalisen tietojenkésittelyn. Teknis-
ten rajojen siirtyminen esim. tiedonsiirrossa avaavat palvelujen suunnittelijoille
uusia ovia. Tyoskentely Internetin avustuksella on helpottunut ja verkkotyoyhtei-

sOn tuomia etuja on jo kéytetty esim. elokuvan tuotannossa.

Olemassa olevien yhteisjen siirtyminen osittaisiksi verkkoyhteisoiksi antaa yh-
teisolle mahdollisuuden piistd irti joistain ryhmin tiiviyteen vaikuttavista teki-
jOistéd. Perinteinen yhteiso on kuitenkin tdysin Internetissid toimiva yhteiso tiiviim-

pi. Internet on hyvi tyokalu lisadméén perinteisen yhteison toimivuutta.

Yhteisopalvelut ovat hyvi tapa lisdtd Internet-sivuston kéyttdastetta. Muodostuva
verkkoyhteiso luo itse paljon siséltéd sivustolle ja tdmi sisdlto saa uusia kiyttdjid

liikkeelle. Internet-sivustoon liittyvé yhteiso kasvattaa itse itsedéin jdsenten kutsu-
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essa tuttaviaan mukaan yhteisoon. Yhteisossd mahdollisesti muodostuva kilpailu

lisdd yhteison tuottavuutta.
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