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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaise-
maa Tavaraliikenneyrittajékirjaa, kirjan sisaltoa, paivitysprosessia, seka

kuinka siihen liittyvia koulutuspalveluita voitaisiin kehittaa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa viitekehyksessa ka-
siteltyja teoriatietoja yhdistetéaan tutkimuksessa esille nouseviin asioihin. Ta-
man pohjalta laaditaan analyysimalli, joka on yhdistelmé kolmesta eri ana-
lyysimenetelmastéa. Niiden avulla tarkastellaan kirjan sisallon vastaavuutta

viranomaisten, kouluttajien ja koulutettavien vaatimuksiin.

TyoOn tavoitteena on selkeyttaé tavaraliikenneyrittajakurssilla kaytettavan
kurssikirjan siséltoa, parantaa julkaisuun liittyvaa paivitysprosessia, luoda
toimintamalli, jolla jatkossa varmistetaan sisallon, sekéa paivityksen oikea-
aikaisuus. Samalla kehitetdan kirjaan liittyvia lisdarvopalveluita, jotka voitai-
siin kytkea tahan kokonaisuuteen.

1.1 TyoOn tausta

Tama opinnaytetyo on tehty Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Logistiikan
tulosalueen toimeksiannosta. Logistiikan tulosalue on osa Jyvaskylan am-

mattikorkeakoulun (myéhemmin JAMK) Tekniikan ja Liikenteen yksikkoa.

JAMK on yksi johtavista logistiikka-alan ammattikorkeakouluista Suomessa.
Perinteisen opiskelijoille suunnatun korkeakouluopetuksen liséksi JAMK:n
tehtavana on tukea Suomen elinkeinoelamaa ja pyrkiad parantamaan sen
kilpailukykya. Oppilaitoksen juuret yltavat aina vuoteen 1961, jolloin se
aloitti toimintansa. Alkuvaiheessa koulutuksen painopiste oli voimakkaasti
auto- ja konetekniikassa, mutta jo 1980-luvulla alettiin puhua logistiikasta.
Oppilaitoksen koulutusohjelmat ovat kehittyneet vuosien saatossa vastaa-
maan muuttuvan ympariston vaatimuksia ja sen mukana on tullut my@os tiivis

yhteisty6 teollisuuden ja alalla toimivien yritysten valille.



Ammattikorkeakoulun rooliin kuuluu myo6s alaa tukevan kirjallisuuden tuotta-
minen. Tahan liittyen Logistiikka-osasto on vuodesta 2003 saakka julkaissut
kuljetusalalla toimiville yrittajille, kouluttajille ja alalle aikoville henkil6ille
suunnattua Tavaraliikenneyrittdja-kirjaa. Kirjaa kaytetaan koulutusmateriaa-
lina liikenneyrittajakoulutuksissa, oppilaitoksissa ja yhteisdissa, jotka koulut-
tavat kuljetusalan ammattilaisia. Kirja on Liikenteen turvallisuusviraston hy-
vaksyma virallinen koulutusmateriaali ja ainoa hyvaksytty kirjamuotoinen jul-

kaisu téh&n koulutukseen liittyen. (Kantanen, 2014)

1.2 Tyon tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella kirjan siséllon soveltu-
vuutta tAman paivan lukijoiden tarpeisiin ja antaa esitys, kuinka kirjan raken-
netta ja sisaltéa tulee muokata. Lisaksitavoitteena on antaa esitys, miten

paivitysprosessia selkeytetaan ja kuinka varmistetaan tietosisallon riittavyys.

1.3 Rajaukset

Tassé opinnaytetydssa tarkastellaan kaupallista, luvanvaraista tavaraliiken-
nettd Suomessa. Tarkastelu toteutetaan Tavaraliikenneyrittaja-kirjan nako-
kulmasta. Tyossa ei syvennyta yritysten toimintaan, eika yksittaisiin yritystoi-

minnassa tai JAMK:n toiminnassa esille nousevien ongelmien ratkaisuun.

Opinnaytetydssa keskitytddn analyysimenetelmien avulla tehtadvaan ongel-
manratkaisuun ja niiden pohjalta syntyneiden ndkemysten pohdintaan.
Esille nostetaan kehitysehdotuksia, mutta niiden vieminen kaytannon suun-

nitelmiin ja toimintaan on rajattu tydn ulkopuolelle.

1.4 Tutkimuksen rakenne ja menetelmat

Tutkimus lahtee liikkeelle ongelma-alueen analysoinnista ja rajauksesta.
Opinnaytetydssa hytdynnetdan luovia ja analyyttisia tutkimusmenetelmia ja
niistd saaduista tuloksista muodostetaan kokonaiskuva ongelmanratkaisuun
vaikuttavista tekijoista. Lopuksi esitetaan tytssé esille nousevat tulokset ja

kehitysehdotukset.



Tybssa kaytetddn analyyttisena tutkimusmenetelmana AHP (Analyyttinen

Hierarkia Prosessi) menetelmaa, jota tukevat luovat tutkimusmenetelmat.

Luovia tutkimusmenetelmia ovat, haastattelu ja kyselytutkimus, seka koke-

mukseen pohjautuva analyysi.

2 ANALYSOINTIPROSESSI

Analyysi, eli erittely ja siihen liittyvat menetelmét yhdistetaan yleisesti pro-
sessiin, jossa tarkastellaan toiminnallisten suhteiden vaikutusta yrityksessa
tehtaviin paatoksiin. Systemaattinen analysointi tukee yritystoimintaa, mutta
analyysi on paitsi yrityksien kayttdma menetelma, niin ennen kaikkea se on
yleinen menetelma tietojen analyyttiseen hallintaan. Ajattelutapa, jolla pyri-
tadén kehittdmaan toimintaa ja muodostamaan kokonaisnakemys késitelta-

vasta asiasta. (Kamensky 2010, 121.)

Analysointiprosessi jakautuu moniin eri vaiheisiin. Kuviossa 1. on kuvattuna
prosessin paavaiheet, joita ovat: valmistelu, paatoksenteko ja toteutusvaihe.
Analysoinnin lahtokohtana on pohdinta, mitd analysoidaan ja miksi. Eritelta-

essa naita asiakokonaisuuksia, tulee aiheelle asettaa seuraavat tavoitteet:

¢ mihin analyysilla tAhdataan

e mita hyotya saavutettavissa

Aiheenrajaukseen tulee kayttaa aikaa ja harkintaa, silla rajausvaiheessa
tehdyt virheet voivat johtaa vaariin johtopaétoksiin ja huonoihin ratkaisuihin
tyon kannalta. (Kamensky 2010, 123-124.)

Lahtdkohta analysointiprosessin valmisteluvaiheessa on analysoitavan alu-
een ja ongelman mé&aritys. Taman pohjalta keratdén tietoa, jota mydhem-
massa vaiheessa analysoidaan systemaattisesti. Analysointi on siis ajattelu-

tapa, jonka pohjalta muodostetaan ndkemys asiakokonaisuudesta. Tama



nakemys johtaa paatoksiin ja toimenpide-ehdotuksiin. Voidaankin siis to-
deta, ettd Kamenskyn (2010, 124.) esittama analysointiprosessia voidaan

hyodyntaa myos kuvaamaan paatéksenteon perusprosessina.

— ‘ Ongelman maaritys }‘*
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™
S '
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Valvonta, eli toteutuminsen analysointi “"_

Kuvio 1: Analysointiprosessin paavaiheet (Kamensky 2010, 124.)

Tama opinnaytety® rakentuu esitetyn analyysiprosessin mukaisesti, alkaen
ongelman maarityksesta ja paattyen johtopaatoksiin. Toteutus ja siihen liit-

tyva valvonta rajattiin tyon ulkopuolelle.

2.1 Tiedonhankinta

Tiedonhankinta ja maara ovat aina riippuvaisia analysoitavasta ongelmasta.
Sen avulla tulisi pystya mittaamaan ja kuvaamaan sitd ongelmaa, jota ol-
laan tutkimassa. Ongelman epaselva rajaus tai virheellinen analyysialueen

maarittely johtavat helposti harhaan tiedonhankintavaiheessa.

Tiedon hallinta perustuu kahteen p&éasiaan: validiteettiin (tiedon kattavuus)

ja reliabiliteettiin (tiedon luotettavuus). On muistettava, etté tieto itsessaan ei



ole analyysi, mutta oleellista on, ettd se kattaa kasiteltdvan aihealueen riitta-
van laajasti, jotta analyysin tietopohjasta muodostuu riittdvan luotettava.
Lahtotietojen luotettavuus on aina varmistettava ennen analysointiprosessin
aloittamista. (Kamensky 2010, 125-126.)

2.2 Analysointimenetelmat

Analysointimenetelméan valintaan vaikuttaa kohteen laajuus ja asiayhteys.
Yritystoimintaa analysoitaessa yleisin tapa on kayttaa yritystoiminnan tun-
nusluvuista ja mittareista saatavia lukuja, joiden pohjalta analyysi rakentuu.
Numeroihin perustuva analyyttinen tarkastelumenetelma rajaa tarkastelu-
alueen ja antaa tarkan vastauksen, miten asiat ovat, mutta ei kerro sita,
miksi tilanne on analyysituloksen mukainen. Jotta saadaan laajempi k&sitys
ilmidista ja asioista, on tallin analyyttisen tarkastelun tukena hyva kayttaa
luovaa tarkastelumenetelmé&é. Luovassa tarkastelumenetelméssa pyri-
tdan nakemaan asiat laajemmin ja etsitdan uusia ndkokulmia, jotka ottavat
kokonaisuuksien vuorovaikutussuhteet analyyttistd menetelmaa paremmin

huomioon.

Analysointivaiheen riskiné on, etté oletetaan lopputulos. Tall6in saatetaan
virheellisesti (tahallisesti tai tahattomasti) johtaa ongelmaan liittyvat kysy-
mykset niin, etta niilla saavutetaan oikeita vastauksia. Valmiiden kysymys-
ten asettaminen varmistaa, etta halutut asiat tulevat kasiteltya, mutta toi-
saalta riskina voi olla, ettéd ne ohjaavat analyysin virheelliseen lopputulok-
seen. Jos halutaan valttda em. riski&, on vaihtoehtona lahtea tarkastele-
maan ongelmaa ilman tarkkoja lahtotietoja. Kamensky (2010, 129.) esittaa
nk. Blanko-menetelman, jossa ei ennalta rajata tarkastelua, vaan lahdetaan
avoimesti hakemaan ongelmanratkaisuun uusia vaihtoehtoja. Menetelman
vahvuuksina on luovien vaihtoehtojen esille nouseminen, mutta toisaalta

siind on riskind ajautua kauas kasiteltdvasta ongelma-alueesta.

Tavaraliikenneyrittdja-kirjaa analysoitaessa on hyvin vahan tunnuslukuja

kaytettavissa, joten analyysi pohjautuu padosin luovaan menettelyyn. Tasséa



tyossé luovaa menetelmé&a hyddynnetaan kirjan sisallon arviointiin liitty-
vassa kirja-arvosteluanalyysissd, seké arvioitaessa kirjan soveltuvuutta

haastattelujen ja kyselytutkimuksen avulla.

2.3 Analysointi ja kokonaisndkemyksen muodostaminen

Analyyttista tarkastelutyota ja kokonaisuuden hallintaa tukevat eri analyysi-
tekniikat. Analyysitekniikoiden avulla pystytdan hahmottamaan analyyttisen
menetelméan tuottamia numeraalisia kokonaisuuksia seka luovan menetel-

man esille nostamia asiayhteyksia. (Kamensky 2010, 129.)

Analysointivaiheessa tarkastellaan, tutkitaan ja kasitelladn tiedonhankinta-
vaiheessa keréattya tietoa. Onnistunut analysointi edellyttad systemaattista
ja yksityiskohtaista etenemista, jotta saavutetaan luotettava lopputulos, niin
laadullisesti, kuin maarallisestikin. Analysointivaiheen lopputulos ohjaa paa-
toksentekoa ja siksi on erityisen tarkeda tuntea analysoitava aihealue tar-
koin ja tunnettava analyysimenetelmien, seka kaytettavien tekniikoiden hyo-
dyntaminen. Analyysitekniikoiden valinta maaraytyy kasiteltdvan ongelman
mukaan, maarallisiin eli kvantitatiivisiin ja laadullisiin eli kvalitatiivisiin mene-
telmiin. (Mts. 128.)

Tietojen kasittelyn jalkeen siirrytdé&dn muodostamaan kokonaiskuvaa kasitel-
tavasta aihealueesta. Analyysin tulosten priorisoinnin tukena on hyva kayt-
taa analyysikarttoja. Analyysikarttoja tukevat analyysivaiheessa tehtavat
taulukot, kaaviot, seka hierarkiat, jotka helpottavat kokonaiskuvan muodos-
tamista laajemmasta aihealueesta ja tukevat ndin paatoksentekoproses-

sissa.

Analysointiprosessia tukee myos eri synteesit, ndkemykset, joiden avulla
voidaan hahmottaa paremmin kokonaiskuvaa, lopullisten valintojen maarit-

telyd, seka paatoksentekoa. (Mts. 215-216.)

Taman tutkimuksen lopussa tarkastellaan, kuinka kuvion 2 analyysikarttojen

hierarkiaa pystytaan hyédyntdmaan kirjan siséllon kehittdmisessa.



I Taso Kunkin yksittaisen analyysin kartta

Il Taso Kunkin analysoinnin osa-alueen kartta

v

Analysointialueiden kartat ja

Il Taso . .
synteesianalyysit

IV Taso Kokonaiskartta kaikista analyyseista

Kuvio 2: Analyysikarttojen hierarkia (Kamensky 2010, 216.)

2.4 Ongelmanratkaisu

Jo muinaisesta historiasta saakka on ihnmiskunnan haasteena ollut optimaa-
listen ratkaisujen l6ytaminen vallitseviin ongelmiin. Paatbksentekoprosessin
kehityksen kaari on |ahtenyt liikkeelle uskomuksista ja olettamuksista p&aa-
tyen matemaattisten mallien kautta monitahoisiin ongelmanratkaisumallei-
hin. Siina kaytdssa olevien vaihtoehtojen ja kriteereiden avulla pyritdan Ioy-

tamaan paras kaytettavissa oleva vaihtoehto. (Triantaphyllou 2000, n.d.)

Ongelmanratkaisu on meille kaikille arkipaivaa. Paivittdin teemme paatok-
sid, jotka perustuvat vaihtoehtojen vertailuun. Esimerkiksi arkisten ruokaos-
tosten valinnassa ohjaavina kriteereiné ovat yleensé hinta tai laatu. Kun néi-
den tekijoiden suhdetta tarkastellaan, pdadytaan hinta-laatusuhde analyy-
siin (CBA, cost-benefit analysis). Kun ongelmaan liittyvien vaihtoehtojen va-
lilla tehtavan paatoksen merkitys korostuu, tulee mukaan myos muita kritee-
reja. Paivittdisessa elamassa tallainen paatos voi olla esimerkiksi asunnon
hankinta, jossa hinnan ja laadun lisdksi paatdokseen vaikuttavia tekijoita voi-

vat olla sijainti, asunnon vari, lammitysmuoto, alueen turvallisuus, jne.
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Nama ovat valintaa ohjaavia kriteereitd. Vaihtoehtojen ja kriteereiden arvi-
ointi pelkan mielikuvan avulla voi johtaa virheelliseen paatokseen. Siksi on

hyva kayttaa apuna matemaattisia menetelmia, jotka tukevat paatosta.

Edella mainituille vaihtoehdoille voidaan antaa esimerkiksi painoarvot, jotka
toimivat kertoimena lopullista paatostéa tehtaessa (WSM, weighted sum mo-
del). Ongelmanratkaisussa, jossa on useita vaihtoehtoja ja kriteereita, hyo-
dynnetdan monikriteerista paatoksentekomallia (Multi Criteria Decision Ma-
king — MCDM). MCDM mallissa ongelma jaetaan vaihtoehtoihin ja kriteerei-
hin, jossa kriteerien avulla analysoidaan vaihtoehtojen suhteellista merki-
tystd, asetettuihin tavoitteisiin. (Triantaphyllou 2000, 5-6)

Matemaattisia paatbksentekomenetelmia on siis useita ja niiden soveltuvuu-
den valinta perustuu ratkaistavan ongelman laajuuteen ja vaihtoehtojen
maaraan. Menetelmien tarkoitus on osoittaa paatoksentekijalle paras valit-

tavissa oleva vaihtoehto ja helpottaa nain paatoksentekoa.

Paatoksentekoprosessi, jossa hyddynnetddn vaihtoehtojen numeraalista

analysointia, perustuu kolmeen paavaiheeseen:

1. Kriteerien ja vaihtoehtojen méaarittely
2. Annetaan vaihtoehdoille painoarvot

3. Tulkitaan ja esitetaan jarjestys saatujen kokonaisarvojen mukaisesti

Tunnetuin monikriteerisen ongelmanratkaisun menetelmé on analyyttinen
hierarkiaprosessi (AHP, analytic hierarchy process), jossa ongelmanratkaisu
pohjautuu vaihtoehtojen valilla tehtavaan parivertailuun (Triantaphyllou
2000, 9).

2.5 AHP-menetelméa

Analyyttinen hierarkiaprosessi (myohemmin AHP-menetelma), on Thomas.
L. Saatyn vuonna 1977 kehittdm& monikriteeriseen paatoksen tekoon sovel-

tuva analysointimenetelma. Menetelman l&htbkohtana on pilkkoa k&sitel-
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tava ongelma pienempiin kokonaisuuksiin, jossa ongelman osien “kritee-
rien” keskindistd suhdetta arvioidaan parivertailun avulla. (Fulép, n.d, 7.).
Taman pohjalta rakentuu kolmitasoinen hierarkia, joka on kuvattu tarkem-

min kuviossa 3.

Hierakisen rakenteen ylimméan tason eli ylimman kriteerin muodostaa on-
gelma itse. Toinen taso muodostuu vaihtoehtojen arviointiin kaytettavista
kriteereista ja kolmannen tason muodostavat itse vaihtoehdot. Menetelméa
rakentuu siten, ettd ensin maaritelladn ongelman hierarkinen rakenne, jonka
jalkeen kriteereille maaritellaéan keskinéaiset suhteet yhdeksén portaisen as-
teikon mukaan (Ariffin 2014, 6).

Talukkol: Keskindisten painoarvojen maarittely (muokattu Triantaphyllou
2000, 27)

Painoarvo: Kuvaus: Selitys:

1 Yhté tarkea Kaksi keskenaan yhta
tarke&a vaihtoehtoa

3 Tarkeampi Toinen vaihtoehdoista

aavistuksen tarkeampi

5 Hyvin tarkea Toinen vaihtoehdoista

vahvasti tarke&dmpi

7 Merkittavasti tarkea Toinen vaihtoehdoista
merkittavasti parempi ja

hallitsevampi

9 Erittain tarkea Erot ilmiselvia, toinen
vaihtoehdoista ylivoimai-

sesti parempi

2,4,6,8 Maarittelyn valitasoja Vélitasoja kaytetaan tar-
vittaessa, kun eroja ei
selkeésti pystyta osoitta-

maan.
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251 Hierarkia

Seuraavaksi tarkastellaan AHP-menetelmaa esimerkin kautta. Oletetaan,
ettd valittavanamme on kolme vaihtoehtoa (vaihtoehdot 1, 2 ja 3), joista on
l6ydettava paras mahdollinen vaihtoehto. Paatéstamme ohjaavat valintakri-

teerit A ja B. Talloin AHP-mallin mukainen hierarkia rakentuu kuvion 3 mu-

kaisesti.
Taso 1 Ongelma
I
s [ ~
Taso 2 Valintakriteeri Valintakriteeri
A B
[ S
/ —
Taso 3 Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2 Vaihtoehto 3
S
Kuvio 3: AHP hierarkia
25.2 Painoarvojen maarittely

Kun hierarkinen rakenne on paatetty, tulee tason 2 valintakriteerien keski-
nainen suhde maaritella taulukossa 1 kuvatun asteikon mukaisesti. AHP-
malli perustuu parivertailuun jossa ensin maaritellaan tason kriteerien keski-
nainen suhde ja sen jalkeen parivertailun avulla maaritelladn suhteelliset

painoarvot jokaiselle vaihtoehdolle. (Ariffin 2014, 6.)

Kuviossa 4 esitetadn, kuinka kriteerien keskinainen suhde lasketaan, kun
oletetaan, etta kriteeri B on nelja (4) kertaa kriteeria A merkittavampi (taulu-
kon 1 mukaan, B on tarkeampi, mutta ei hyvin tarkea suhteessa kriteeriin A
=taso 4). (Mts. 6.).
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Painokertoimet lasketaan .
. . L => Keskiarvo
Painoarvot vaihtoehdoittain yhteen
A B A B A B AB
Kriteerit: A 1 1/4 A 1 0,25 A 021 0,2 0,20
Arvio: B=4*A B 4 1 B 4 1 B 081 08 0,80
5. 1,25 M1 1 1
=>1/5=0,2
=>4/5=0,8

Kuvio 4: Kriteerien keskinaisen suhteen laskeminen

Vastaavaa menetelmaa kayttamalla maaritellaan vaihtoehtojen 1-3 painoar-
vot, tason 3 vaihtoehtoja tarkastellaan tason 2 kriteerien nakodkulmasta.
Painarvoja maéritellessa tulee siis tarkastella vaihtoehtojen valista eroa
suhteessa kriteeriin, taméa on kuvattu tarkemmin kuviossa 5, jossa vaihtoeh-
dot 1-3 (V1-V3) on asetettu tarkeysjarjestykseen suhteessa kriteereihin A ja
B. (Mts. 20-21.)

Vaihtoehdot 1-3 (V1- V3):
Vi V2 V3 V1 V2 V3 V1 V2 V3 Keskiarvo
V1 1 2 6 V1 1 2 6 V1l | 06 0,6 0,6 0,60
Arvio kriteeri A: v2 |12 1 3 V2 0,5 1 3 V2 | 03 0,3 0,3 0,30
V3 | 1/6 1/3 1 V3 | 0167 0333 1 V3 | 01 0,1 0,1 0,10
1,667 3,333 10 1 1 1 1
vVl V2 V3 V1 V2 V3 V1 V2 V3 Keskiarvo
V1 1 1/3 1/7 V1 1 0,333 0,143 V1l (0,091 0,063 0,103 0,09
Arvio kriteeri B: V2 3 1 1/4 V2 3 1 025 V2 |0,273 0,188 0,179 0,21
V3 7 4 1 V3 7 4 1 V3 0,636 0,750 0,718 0,70
11 5333 1 1 1 1 1

Kuvio 5: Vaihtoehtojen keskindinen suhde AHP - menetelman avulla

Taman jalkeen lasketaan vaihtoehtojen ja kriteereiden keskiarvojen pohjalta

kokonaisarvio, joka osoittaa vaihtoehtojen lopullisen jarjestyksen.

Kriteerien * Vaihtoehtojen -
keskiarvo keskiarvot - Kokonaisarvio:
A 0,2 v1 |0,600 0,09|=0,20*0,600+0,80*0,085 0,19
B 0,8 V2 |0,300 0,21 > 0,23
V3 |0,100 0,70 > 0,58

Kuvio 6: Kokonaisarvio parhaasta vaihtoehdosta V3
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253 Tulosten johdonmukaisuuden maarittely

Tulosten johdonmukaisuutta tarkastellaan kaavalla:
RCI/CI = CR, jossa:
e CI (Consistency index) = (nmax-n)/(n-1)

¢ RCI (Random Consistency index)

n 2 3 4 5 6 7 8 9
RCI 0 058 09 1,12 1,24 1,32 141 1,45

Kuvio 7: RCI arvot vaihtoehtojen maaran mukaan (Triantaphyllou 2000,
2014)

Jos saadun RCI:n arvo on suurempi, kuin 10 % on paatoksenteossa kaytet-
tyjen painoarvojen suhdetta tarkasteltava uudelleen. Tall6in tulee selvittaa,
johtuuko epajohdonmukaisuus hierarkiasta vai parivertailussa tapahtu-
neesta virheesta. Tarkastelua jatketaan, kunnes RCI arvo saadaan alle 10
%. (Triantaphyllou 2000, 59.)

2.6 AHP — mallin kaytettavyys

AHP - analyysin etuja on sen monipuoliset mahdollisuudet tilanteissa, joissa
paatbksenteossa on otettava huomioon useita eri vaihtoehtoja ja kriteereita.
Hierarkinen rakenne mahdollistaa visuaalisen ongelman hahmottamisen ja
suhteellisen keskinéisen jarjestyksen kuvaamisen. Triantaphylloun (2000,
202-207.) mukaan haasteena on paatoksentekijan omien tuntemuksien vai-

kutus painoarvojen maarittelyssa.

Kahden hyvin lahella toistaan olevan vaihtoehdon muuttaminen numeraa-
liseksi arvoksi on AHP - menetelman ongelmakohta. Mitd suurempi on arvi-
oitavien vaihtoehtojen maara, sitd suuremmaksi virheen mahdollisuus kas-
vaa. Samoin virheen maaraa lisaa paatoksentekijan oma suhde arvioitaviin
vaihtoehtoihin ja tarkkuus, milla han p&atoksia pystyy tekemaan. (Mts. 202-
207.)
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Tassa tyossad AHP - menetelmaa tullaan hybdyntamaan Tavaraliikenneyrit-
taja-kirjan rakenteen tarkastelussa. Painoarvojen méaarittelyssé hyédynne-
taan haastattelun ja kyselytutkimuksen tuloksia, jolloin saadaan suurem-

malla otannalla vdhennettya yksittaisen henkilon mielipiteiden vaikutus pai-

noarvoihin.

3 TAVARALIIKENNETTA KOSKEVA SAATELY SUOMESSA

Maantiekuljetusten merkitys on Suomen kaupan ja teollisuuden kilpailuky-
vylle erittdin merkittéava, johtuen pitkista kuljetusetéisyyksista markkinoille,
seka hajasijoittuneesta teollisuudesta Suomessa. Laadukkaan ja tasapuoli-
sen palvelun takaamiseksi on kaupallinen tavaraliikenne Suomessa luvan-

varaista.

Euroopan yhdentymisen my6sta Suomesta on tullut osa EU:n talous- ja
markkina-aluetta, mik& on osaltaan tuonut muutoksia luvanvaraiseen tava-
raliikenteeseen, seka siihen liittyviin vaatimuksiin. Euroopan Unionin yhtei-
nen tavaraliikennetta koskeva saately astui voimaan 4.12.2009. Seuraa-
vassa tarkastellaan, mita reunaehtoja Euroopan parlamentin asetukset tuo-
vat kaupallisen tavaraliikenteeseen ja mita vaatimuksia laki kaupallisesta
tavaraliikenteestd maantiella asettaa yrittgjille, sek& Tavaraliikenneyrittgja-
kirjan sisallolle. Yleisesti voidaan sanoa, etta maantiell& tapahtuva tavaralii-
kenne on suoritealasta riippumatta yksi tarkimmin saadelty yritysmuoto.
Tama tuo haasteita alalle, mutta toisaalta se avaa ovia ja mahdollistaa yhte-

naiset puitteet kilpailukykyisen palvelun tuottamiselle koko EU:n alueella.

3.1 Euroopan Unionin tavaraliikennettd koskeva saately

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) n:o 1072/2009 taustalla on
Euroopan yhtenaistymisen mydéta tulleet mahdollisuudet harjoittaa tavaralii-
kennetta eri yhteisomaiden vélilla. TAman asetuksen tavoitteena on ollut tur-
vallisuuden, likennepaastojen ja kannattavan liiketoiminnan rakentaminen,
seka yhtenaisen tutkintotodistuksen ja muiden kelpoisuutta osoittavien vaa-
timusten yhtenaistaminen. (A 1072/2009).
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Yhdistyminen on luonut mahdollisuudet kuljetusyrittgjille liikkua ja harjoittaa
liketoimintaa EU:n alueen sisalla. Jotta tAma kilpailu olisi tasapuolista on
saadetty vaatimukset, markkinoille paasya koskevista saanndista, jotka yrit-
tajan tulee tayttaa, ennen alalle paasemistd. Nama on kuvattu Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) 1071/2009, jossa on maaritelty

ammatin harjoittamisen edellytyksia koskevista sdannoista. (A 1071/2009)

3.2 Suomen lainsaadanto

Suomessa maantiella harjoitettavaa tavaraliikennetta saatelee Laki kaupalli-
sista tavarankuljetuksista tiell& (693/2006) seka EU:n asetus (EY)
1071/2009 ja 1072/2009.

Laki kaupallisista tavarakuljetuksista tiella (my6hemmin Tavaraliikennelaki)
mukaan tavaran kuljettaminen ajoneuvolla maantiell& korvausta vastaan
edellyttaa likennelupaa. Poikkeuksena tavaraliikennelain 78 ilman lupaa
sallittu tavaraliikenne (L 21.7.2006/693).

Liikennelupa voi olla joko kotimaan liikennelupa, liikennetraktorilupa tai yh-
teisOlupa. Kotimaan liikenneluvalla ja liikennetraktoriluvalla voi kuljetusyritys
harjoittaa tavaraliikennettd koko Suomen alueella. Yhteis6luvalla voi harjoit-

taa liikennettd seka kotimaassa, ettd ulkomailla. (L21.7.2006/693).

3.3 Tavaraliikennelupa

Suomessa on elinkeinonharjoittamisen vapaus, mutta poikkeuksellisesti voi-
daan méaaritelld toimialakohtaisia erityisehtoja. Naiden ehtojen mukaisesti
tavaraliikenne on maaritelty luvanvaraiseksi toiminnaksi. T&lla toimenpi-
teelld lainsaatajat ovat pyrkineet varmistamaan hairiéttomat, laadukkaat,
seka turvalliset kuljetusmarkkinat koko Suomeen. Suorite- ja toimiala koh-
taisia poikkeuksia on olemassa, mutta tassa tydossa keskitytaan vain luvan-
varaiseen maantiella tapahtuvaan kaupalliseen tavaraliikenteeseen ja sen

vaatimaan koulutukseen.
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Lupajarjestelman mukaisesti tavaraliikenneluvat ovat:

e Liikennetraktorilupa

¢ Yhteistlupa

Suomen sisaisessa liikenteessa voi harjoittaa likennetta Yhteisoluvalla, Ko-
timaan liikenneluvalla ja Liikennetraktoriluvalla, pois lukien Ahvenanmaa,
jonne luvat haetaan Ahvenanmaan maakuntahallitukselta.

(L 21.7.2006/693). Edellisen lain mukaisia kotimaan liikennelupia ei enaa
ole mydnnetty vuoden 2009 jalkeen, vaan kaikki uudet luvat ovat joko yh-
teiso- tai liikennetraktorilupia. Yhteis6luvalla voi harjoittaa kotimaan liikken-

teen lisaksi tavaraliikennettd EU:n alueella.

Jos yrityksen palveluksessa on EU maiden ulkopuolelta tullutta tyévoimaa,
tulee yrityksen hakea kuljettajatodistus jokaiselle yhteis6lupaa edellytta-
vassa kuljetuksessa toimivalle kuljettajalleen, joka ei ole EU:n kansalai-
nen.(L.21.7.2006/693). Liikenneluvat ovat maardaikaisia ja ne myonnetaan

viideksi vuodeksi kerrallaan.

3.3.1 Tavaraliikenneluvan edellytykset

Tavaraliikenneluvan edellytyksena on hyvamaineisuus, vakavaraisuus, seka

riittdva ammatillinen osaaminen.

Vakavaraisuus on maaritelty seuraavasti:

Tavaraliikenneluvan hakijalla/haltijalla tulee olla kaytettavissaan varoja
vahintdan 10 000 euroa ensimmaisen ajoneuvon osalta ja 4 000 euroa
kunkin seuraavan ajoneuvon osalta. Liikennetraktoreiden osalta varoja
on oltava 4 000 euroa ajoneuvoa kohden. Voimavarat osoitetaan lupavi-
ranomaiselle tilintarkastajan todistuksella, pankkivakuudella tai tilipant-
tauksella. (A 757/2006)
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3.3.2 Ammatillinen osaaminen

Ammatillisen osaamisen vaatimukset on maaritelty Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa n:0 1072/2009. Kaytannossa tama tarkoittaa Lii-
kenneyrittajakoulutuksen suorittamista tai vastaavaa ammatillista osaa-
mista. Liikenneyrittdjakoulutuksen opetussisalto ja laajuus saadetaan Lii-

kenne- ja viestintdministerion asetuksella (A 757/2006) ja sen mukaan:

e koulutuksen pituus on vahintaan 140, keskimaarin 45 minuutin pi-
tuista oppituntia.
e koulutuksen tulee sisaltaa direktiivin 96/26/EY liitteessa | luetellut

maanteiden tavaraliikennettd koskevat aihepiirit.

Taman tavoitteena on varmistaa, etta Liikenneyrittdjakoulutuksen suoritta-
neella henkildlla on riittdva ammatillinen osaaminen ja tasavertaiset mahdol-
lisuudet menestya kaupallisen tavaraliikenteen alalla kaikkialla EU:ssa. (L
21.7.2006/693).

Poikkeuksen tavaraliikennekoulutukseen osallistumisesta antaa laissa mai-

nittu vastaava osaaminen.

Henkild, joka on toiminut kuljetusalan taloutta, hallintoa tai operatiivista
toimintaa koskevissa vastuullisissa tehtavissa paatoimisesti kaksi vuotta
ja on ilmeista, ettd hanella liikenneyrittdjakoulutusta vastaavat tiedot ja
taidot (L21.7.2006, 118)

Todistuksen riittavastd osaamisesta hyvaksyy Liikenteen turvallisuusvirasto.
Edella mainitut edellytykset tayttava henkild voi osallistua suoraan Liiken-

neyrittaja tutkintoon.

3.3.3 Tutkinto

Liikenteen turvallisuusvirasto vastaa Suomessa tutkintojen jarjestamisesta,
siséllosta, seka Tavaraliikenneyrittdjd tutkintojen vastaanottamisesta. Hy-
vaksytty tutkinto on osoitus siitd, etta henkilolla on asetuksessa vaadittava

riittdva ammatillinen osaaminen.
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3.34 Tutkintotodistus

Liikenteen turvallisuusvirasto kirjoittaa tutkinnon hyvaksytysti suorittaneille
tutkintotodistuksen (liite 1). Poikkeuksena tahan edella mainittuun ovat hen-
kilot, jotka tayttavat EU:n liikenneharjoittaja-asetuksen 9 artiklan vaatimuk-
set. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd he ovat suorittaneet kuljetusalan am-
mattikorkeakoulututkinnon. Ammattikorkeakoulututkinnon sisallon (liite 2) ja

soveltuvuuden hyvaksyy Liikenteen turvallisuusvirasto.

Kun ammatillinen patevyys on osoitettu, voi henkilé hakea tutkintotodistuk-
sella Tavaraliikennelupaa. Suomessa luvan myéntaa Suomen elinkeino-,

likenne- ja ymparistokeskus, (myohemmin Ely-keskus).
3.4 Liikenneyrittgjakoulutus

Suomessa liikenneyrittaja koulutusta saa jarjestaa vain Liikenteen turvalli-
suusviraston hyvaksymat koulutuslaitokset. Koulutuslaitokset vastaavat
opetushenkilokunnan riittavasta ammattitaidosta ja lahettavat koulutukseen
osallistuvien kouluttajien CV:t tiedoksi viranomaiselle. Koulutusten sisallon
laatua valvotaan Liikenteen turvallisuusviraston suorittamilla arviointikdyn-
neilla. Niissa arvioidaan koulutuksen siséllon toteutusta ja kouluttajan am-
mattitaitoa (Vastila, 2014).

Taulukko 2: Liikenneyrittdjakoulutusta jarjestavat koulutuslaitokset

Tavaraliikenneyrittdja
kouluttajat 2013
AEL

Aktiva

Gli

JAKK

JAMK

0OSAD

Optima

RL Coaching Oy
SAMK

SKAL

SYO

Traffica Oy
Yla-Savon AO
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Koulutuksen sisallén muodostavat Liikenteen turvallisuusviraston hyvaksy-
mat koulutusohjelmat ja koulutukseen soveltuva koulutusmateriaali. Liiken-
neyrittdjakoulutukseen on kurssimateriaaliksi hyvaksytty Suomen kuorma-
autoliiton (mydhemmin, SKAL) koulutuskansiot ja Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun julkaisema Tavaraliikenneyrittaja-kirja. Koulutusmateriaalin sisal-
|6n soveltuvuudesta ja oikeellisuudesta vastaa materiaalin julkaisija ja mah-
dolliset paivitykset sisallossa tulee hyvéksyttaa Liikenteen turvallisuusviras-

tolla ennen muutosten julkaisua (Vastila, 2014).

4 KIRJA - ANALYYSI

Tavaraliikenneyrittgja - kirjan historia alkaa vuodesta 2003. Silloin Liikenne-
ja viestintdministeridin tukemalla hankkeella koottiin teos, jonka tavoitteena
oli saada yksien kansien valiin liikenteenharjoittaja-aseteuksen aihealueet.
Tavoitteena oli koota teos, joka antaa riittavat tiedot ja valmiudet tavaralii-

kennealalle tuleville yrittdjille. (Tavaraliikenneyrittaja, 2014).

Tavaraliikenneyrittgja - kirjaan liittyvien ongelmien selvittdminen aloitettiin
haastattelemalla JAMK:n Logistiikkaosaston koulutus- ja T&K paallikkoa,
Sami Kantasta. Haastattelun yhteydessa kaytiin lapi rajauksia ja reunaeh-

toja, joita tydssa tulisi kasitella. Naita olivat:

e Paivitysprosessi
e tiedon oikeellisuus

e kirjan soveltuvuus kayttgjille.

Haastattelussa nousi esille myos Jyvaskylan ammattikorkeakoulun rooli kor-
keatasoisen, alaan liittyvan kirjallisuuden julkaisijana. Huoli siité, onko nykyi-
nen Tavaraliikenneyrittaja - kirjan sisalto riittdva antamaan kokonaiskuvaa
kuljetusalan tilanteesta ja siitd, mitk& ovat tarkeitéa asioita, kun tullaan alalle
ja toisaalta, kuinka saataisiin viestittyd paremmin muutoksista alalla toimi-
ville yrittgjille. Ammattikorkeakoulun tehtavéana on tukea liike-elamaa tdméan

paivan haasteissa ja tuottaa ammattilaisia, jotka kykenevat menestymaan
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yrityselaméssa. Nama asiat on otettava myos huomioon, kun Tavaraliiken-

neyrittdja-kirjaa tutkitaan (Kantanen, 2014)

4.1 Kirja-analyysin vaiheet

Kirja-analyysissé noudatettiin Kamenskyn (2010, 124) esittaméan analyy-

siprosessin vaiheita, joita olivat:

e Ongelman kuvaaminen
e Tiedonhankinta

e Analysointi

e Nakemys

e Johtopaatokset

Kamenskyn esittamé& malli on laadittu yritysten strategiseen kehittamiseen,
joten sen hyddyntaminen suoraan tassa tutkimuksessa vaati soveltamista.
Analyysissa kirja kuvattiin tuotteena, jonka kehittdmiseen etsittiin parannus-
keinoja. Taman avulla pystyttiin kuvaamaan kirjaa kaytannon laheisemmin
ja kokonaiskuvan rakentaminen analyysiprosessivaiheiden avulla oli luonte-

vampaa.

41.1 Ongelman kuvaaminen

Yli kymmenessa vuodessa on tapahtunut paljon muutoksia kuljetusalalla ja
tavaraliikenneyrittdjien toimintaympéristdssa. Samoin on tapahtunut muu-
toksia kirjan sisallon vaatimuksissa ja organisaatioissa, jotka ovat vastan-
neet kirjan sisallon paivittdmisesta. Ongelma-alueiksi tunnistettiin sisallén
paivitysten hallinta, vastuut paivittamisesta, sisallon oikeellisuus, sisallon
rakenne ja painopisteet, sekd epavarmuus siitd, vastaako kirja taman pai-

van kayttajien vaatimuksia.
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41.2 Tiedonhankinta

Tutkimus lahti liikkeelle tutustumalla Tavaraliikenneyrittgja - kirjan sisaltoon.
Siséallysluettelon analysoinnin jalkeen siirryttiin silmailemaan sisaltoa ja teks-
tin rakennetta. Tassa vaiheessa on hyva muistuttaa teoksen laajuudesta.
Tavaraliikenneyrittgja - kirja sisaltda 522 sivua ja se pitaa sisallaén viisi eri
aihekokonaisuutta (Tavaraliikenneyrittaja, 2014):

e A Johdanto

e B Perusteet

e C Yritystoiminta
e D Teknologia

e E Suoritealat

Aihekokonaisuuksissa kasiteltavat asiat on maaritelty EU:n Liikenteenhar-
joittaja-asetuksessa (EY) 1071/2009, johon liittyy monia kansallista lakeja ja
asetuksia. Tama kokonaisuus on ohjannut kirjan asiasisallon muodostu-
mista ja nain ollen oleellinen osa tiedonhankintaa oli kirjan ohella syventya
Liikenteenharjoittaja-asetukseen, kansallisiin lakeihin, kuljetusalan reunaeh-

toihin, seka talouden merkitykseen liikenneyrittdjan nakokulmasta.

4.1.3 Kirjan sisallon arviointi

Silmailyvaiheen jalkeen tydssa edettiin sisallon arviointiin, jonka toteutuk-
sessa hyddynnettiin kirja-arvosteluissa kaytettya analysointimenetelmaa.
Lahtokohtana on arvioitavan kirjan siséllon systemaattinen analysointi ja ar-
viointi, jossa pyritdan keskittymaan siihen, kuinka kirja vastaa lukijan tarpei-
siin ja mita uutta se tuo lukijalleen. Prosessi perustuu analyyttiseen etene-
miseen. Siind arvosteltava kirja luetaan lahilukuna, muistiinpanoja tehden,
jonka jalkeen analysoidaan kirjan sisaltoa, lahteita ja arvioidaan, kuinka Kirja

ja sen Kirjoittajat ovat onnistuneet tavoitteessaan.
e Tuottaako kirja uutta tietoa

e Vastaako sen sisélto lukijoiden odotuksia

e Luettavuuden helppous

23



e Sovellettavuus

e Rakenne

Sisallon analysoinnissa on oleellista tuoda esille omat nakemykset, kehitys-
ehdotukset, seka arvio, kuinka kirjoittajat ovat tydssadan onnistuneet. (Kor-
piola, 2006)

Analyysin tassa vaiheessa tarkasteltiin Tavaraliikenneyrittaja-kirjan tekstin
ulkoasua, sisaltoa ja oikeellisuutta. Koska asetus (EY) 1071/2009 maaritte-
lee teoksen sisaltokohdat, laadittiin taman vaiheen tueksi siséltomatriisi,
jossa verrattiin EU asetuksen reunaehtojen tayttymista kirjan sisaltoon (Liite
3).

Lakien ja asetusten osalta tarkasteltiin niiden ajantasaisuutta ja oikeelli-
suutta. Kirjoitustyyliin ja asiasisaltoon liittyvia seikkoja analysoitiin tutkimalla
siséllén luettavuutta ja soveltuvuutta alalla toimivien tavaraliikenneyrittédjien
nakokulma huomioon ottaen. On muistettava, etta kirjan suurin kayttaja-
ryhma on alalle aikovat henkil6t, joilla ei ole vield rutinoitunutta kokemusta
lakitekstien lukemisesta. Tekstin sisallon ja ulkoasun tulee siis olla helposti
omaksuttavaa. Taman vaiheen lopputuloksena kerattiin taulukkoon havain-
not ja poikkeamat, jotka vaativat tarkempaa analysointia ja mahdollista pai-

vittdmistd mydhemmassa vaiheessa (liite 4).

4.2 Haastattelu

Kirjan soveltuvuutta alalla toimiville yrittdjille tutkittiin haastattelujen avulla.
Haastatteluun valittiin perheyritykset (kaksi yritystd), joissa molemmissa oli
l&hitulevaisuudessa tulossa sukupolvenvaihdos. Nuoret yrittgjat eivat viela
olleet suorittaneet vaadittua liikenneyrittjatutkintoa tai eivat omanneet vaa-
dittua ammatillista osaamista. Haastattelun tavoitteena oli saada sukupol-
vien valinen nakemys mukaan Tavaraliikenneyrittdja kirjan sisallon ja sovel-

tuvuuden tarkasteluun.
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Haastatteluun osallistuneiden yritysten liiketoiminnan laajuus oli henkildkun-
nan ja kalustoméaaran osalta samaa luokkaa. Toisen kohdeyritysten liiketoi-
minta muodostui paasoin metsateollisuuden hakekuljetuksista ja niihin liitty-
vista lisdpalveluista. Toisen yrityksen liikketoimintakokonaisuus muodostui
useista eri suoritealoista (erikoiskuljetukset, bio-energia, kappaletavara,
nostopalvelut, seka niihin liittyvat lisapalvelut). Naistd kahdesta yrityksesta

haastatteluihin osallistui yhteensa nelja henkil6a.

Haastattelumenetelmana kaytettiin suullista haastattelua, jossa haastattelun

runkona hyédynnettiin kirjan rakenteesta laadittua excel-taulukkoa (liite 5).

Yritysten lisaksi haastateltiin Liikenteen turvallisuusviraston, tutkinnot- ja
ammattilikenneosaston Erityisasiantuntijaa. Tama haastattelu tapahtui
"blanko”-menetelmaéa hyddyntaen ja tavoitteena oli saada esille viranomai-
sen ndkokulma, sek& mielipide Tavaraliikenneyrittdjakoulutuksen nykytilasta

ja kehitystarpeista.

421 Haastattelujen eteneminen

Ensimmaisessa vaiheessa haastateltavien kanssa kaytiin keskustellen lapi
kirjan rakenne ja aihealueet. Taméan jalkeen haastateltavat henkil6t saivat
maaritella kirjan aihealueille A-E tarkeyden mukaan painoarvot 1- 5. Nu-
mero viisi (5) kuvasi tarkeinta aihealuetta suhteessa vdhemman tarke&an
aihealueeseen 1. Sisallén arvioinnin jalkeen kaytiin jokaisen aihealueen ot-
sikot lapi ja haastateltavat antoivat edella mainittua mallia noudattaen sisal-
lysluettelon otsikoiden aiheille painoarvot 1 - 9 kokemansa tarkeyden mu-

kaan.

Taman lisdksi haastateltavilta kysyttiin mielipiteita heidan mielestaan tar-
keistd aihealueista, jotka liittyivat kirjan sisaltéon, rakenteeseen tai yrittdjana
toimimiseen. Tassa haastattelussa esille nousi mm. seuraavia tarkeita asi-

oita yritystoiminnan ja kirjan sisallén kannalta:

e Liikeidean tarkeys

e Markkinatilanteen tuntemus
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e Kustannustietoisuus

e Yritystoimen laskennan hallinta

e Liiketoiminnan kannattavuuden laskenta
e Yrityksen hankintatoimen hallinta

e Yritystoimintaa tukevien verkkopalvelujen tarkeys

Saatuja vastauksia hyddynnettiin myohemmin AHP-analyysiin soveltuvuu-

den painoarvojen méaarittelyssa, seka rakenteen tarkastelussa.

Tiedonkeruuvaiheessa haastateltiin my6s Liikenteen turvallisuusviraston,
Tutkinnot- ja ammattilikenne-yksikon kehityspaallikké Mikko Vastilaad. Han
vastaa Suomessa jarjestettavien tutkintojen organisoinnista, vastaanottami-
sesta, tulosten raportoinnista, seka palautteen antamisesta koulutuslaitok-

sille ja kouluttayjille.

Tassa haastattelussa nousivat esille tutkintoon osallistuvien henkiliden
vahvuudet ja heikkoudet tutkintotulosten ja Liikenteen turvallisuusviraston-
nakokulmasta katsottuna. Vastilan (2014) mukaan yhteiskunnan rakentei-
den muutos ja siité aiheutuneiden taloudellisten ilmididen seurauksena on
kilpailu kuljetusalalla kiristynyt. Tarjontaa on alueellisesti enemman, kuin ky-
syntdé ja kovassa kilpailussa liiketoimintaosaamisen merkitys kasvaa enti-
sestddn. Menestyékseen kuljetusalalla tavaraliikenneyrittdjan on pystyttava
kehittdmaan uusia liikeideoita tukemaan perinteista kuljetustoimintaa. Nega-
tiivisté kehitysta oli tapahtunut yrittdjyyteen liittyvan vastuullisen mielikuvan
muodostamisessa ja kokonaisuuden hallinnassa. Haasteena on yrittajien
ikdantyminen ja ammattitaitoisten kuljetusyritysten maaran vahentyminen

tulevaisuudessa.(Vastila, 2014)

4.3 Kyselytutkimus

Haastattelujen lisaksi, Tavaraliikenneyrittaja-kirjan sisallon soveltuvuuden
selvittAmiseksi laadittin saman sisaltdinen, Google-Drive tytkalulla toteu-
tettu kyselytutkimus (llite 6). Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd minkalai-

sen mielikuvan Tavaraliikenneyrittdja-kirjan siséllon ja aihealueiden rakenne
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on muodostanut liikenneyrittdjakoulutuksessa olevalle henkil6lle. Taman li-
saksi selvitettiin kuljetusalalla toimivien tavaraliikenneyrittdjien ja asiantunti-
joiden mielipiteitd vastaaviin kysymyksiin. Naiden vastausten pohjalta muo-
dostettiin kokonaiskuva kirjan sisallon merkityksesta Liikenneyrittajakoulu-

tuksen kayneiden ja alalla toimivien yrittajien osalta.

4.3.1 Kyselytutkimuksen sisélto

Kyselytutkimuksen sisalto jakautui kolmeen kysymyssarjaan:

e Tavaraliikenneyrittdja-kirjan sisaltd
e Aihealueet

e Sovellettavuus

Kyselyn laajuudessa huomioitiin suoritealojen erilaisuus ja sen johdosta va-
littiin vastaajaryhmat eri suoritealojen edustajista. Suoritealoja olivat: Jate-,
maa-aines- ja massatavarakuljetukset, nostopalvelut, seka bio-energiakulje-

tukset (raaka-puukuljetukset).

Kyselyyn vastasi yhdeksan liikenneyrittdjakoulutuksensa juuri paattavaa

henkil6d, seka kuusi tavaraliikenneyrittdja/asiantuntija ryhméaan kuulunutta
vastaajaa. Kysymykset olivat ennalta mariteltyjd monivalintatehtéavia, joissa
arviointiasteikon sanalliset muodot noudattivat AHP-menetelman sanallisia

maaritelmia.

Tulokset (kuvio 8) osoittavat, etta yrittdjien ja asiantuntijoiden nakékulmasta
sisallon merkittavin osa on yritystoiminta, kun taas kurssilla olevien vastauk-
sissa oli hajontaa ja kokonaisuudesta ei noussut yhtaan erityisen paljon
merkittdvampaa vaihtoehtoa esille. Tama osaltaan kertoo sen, kuinka opis-
kelijat omaksuvat asioita eri tavalla ja kokevat niiden vaikutukset yritystoi-
mintaan oman aikaisemman tyokokemuksen kautta. Kyselyn tulosten luotet-
tavuuteen vaikuttaa myds paljon vastaajien asenne ja keskittyminen kysy-

myksiin, joka osaltaan saattaa selittda tuloksissa syntyneité eroja.
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KIRJAN SISALTO:

Arviointiasteikko 1-5 C:
A: PERUSTEET B: YRITYSTOIMINTA KULJETUSTOIMINTA D: TEKNOLOGIA E: SUOL
LYK vastausten
keskiarvo 2 2 2 4
Yrittdjd/asiantuntijat 3 4 3 2
KIRJAN AIHEET:
7
Arviointiasteikko (1-9) ma-
5¢
A Kuljetukset logistilkan  maak.
Esipuhe Sicallys Johdanto osana sekd b
LYK-painoarvot | 2 [ 5 | 3 [ B |
Yrittajalasiantuntijat | 4 | 7 | 4 | 6 |
Tieliikennetta Laatu, ymparisto- ja TyC
B joi ityk Kulj ityksen Markkinoinnis imi hjausjarjest sosiaal
perustaminen ja toimintojen organisointi perusteet emat
LYK-painoarvot g 4 4 3
| Yrittdjd/asiantuntijat 5 6 6 4

Kuvio 8: Tavaraliikenneyrittgja-kirjan sisallon painoarvot (tarkemmin liit-

teessa 7)

Kyselytutkimuksen kolmannessa osassa alalla toimivien yrittdjien tehtavana
oli tarkastella, kuinka suuri merkitys sisallélla on yritystoimintaan ja kuinka
usein siihen tormataan paivittaisessa liike-elamassa. Liikenneyrittjakoulu-
tuksessa olevat henkiltt tarkastelivat aihetta oman kokemuksensa ja kurs-

silla muodostuneen kasityksen nakdkulmasta.

Tassa tarkastelussa ammattilaisten ja koulutuksessa olevien nakemykset
olivat huomattavasti yhtendisempia. Tulosten pohjalta muodostettiin 4-
kentta tarkastelu. Tulosten mukaan yli 40 % vastaajista arvioi kuljetustoimin-
nan merkittavaksi tai erittain merkittavaksi. Yritystoiminnan osalta vastaava
arvio oli yli 50 %. Muiden aihealueiden osalta vastauksissa oli enemman ha-
jontaa. Kuviossa 9 on esitetty vastaukset % - osuuksina kaikista annetuista

vastauksista.
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Aihealueen vaikutus
yritystoimintaan

LIIKENNEYRITTAJAKOULUTUS

PERUSTEET
- erittdin merkittava 13% 7%
- merkittava 13%
- ke i 20 %
- vahainen 20 %
- hanoin - kuukausittain - viikoittain - paivittain
YRITYSTOIMINNAN TUNTEMUS
- erittéin merkittava
- merkittava
- i 7%
- vahainen 20% 13%
- hanoin - kuukausittain - viikoittain - paivittain
KULJETUSTOIMINNAN TUNTEMUS
- erittain kittava
- 3%
- ke 13%
- véhdinen 13 % 13%
- hanoin - kuukausittain - viikoittain - paivittain
TEKNOLOGIAN TUNTEMUS
- erittain 7%
- merkittava 7% 7%
- i 14 %
- véhainen 21%
- hanoin - kuukausittain - viikoittain - paivittain
SUORITEALAN TUNTEMUS
- erittain kittava 15%
kittava 8% 8 %
- ke 8%
- véhdinen 23 % 8%
- harwin - kuukausittain - viikoittain - paivittain

Aihealueen vaikutus
yritystoimintaan

- erittéin merkittava

- kohtalainen
- vahéinen

YRITTAJAT
PERUSTEET
9 %
9 %
18 % 18 %
- harwin - kuukausittain - viikoittain - paivittain

YRITYSTOIMINNAN TUNTEMUS

- erittéin merkittava
- merkittava

- kohtalainen

- vahainen

KULJETUSTOIM

- erittain merkittava
- merkittava

- kohtalainen

- véhainen

- erittain merkittava
- merkittava

- kohtalainen

- vahéinen

- erittain merkittava
- merkittava

- kohtalainen

- véhainen

15 %

25%

- harwin

- kuukausittain - viikoittain - paivittain

INNAN TUNTEMUS

5%
5%
5% 16 %
- harwin - kuukausittain - viikoittain - paivittain
TEKNOLOGIAN TUNTEMUS
6 %
6 %
6 % 6%
24 %
- harwin - kuukausittain - viikoittain - paivittain
SUORITEALAN TUNTEMUS
7%
7% 14 %
21 %
7% 7%
- harwin - kuukausittain - viikoittain - paivittain

Kuvio 9: Aihealueen vaikutus yritystoimintaan

Tuloksia tarkasteltaessa on otettava huomioon vastaajien asenne ja keskit-

tyminen kysymyksiin, joka osaltaan saattaa selittda tuloksia, joissa esim.

vastaaja on todennut yritystoiminnan merkityksen olevan vahainen ja koh-

taa aiheen harvoin ty6elamassa. Yleisella tasolla tulokset kuitenkin antavat

suuntaa asioista, jotka vastaajat kokevat merkitykselliseksi tydelamassa.

4.4 AHP kirja-analyysi

Tavaraliikenneyrittdja-kirjan siséltorakenteen ja soveltuvuuden tarkastelussa

hyoédynnettiin teoriaosuudessa kuvattua AHP - menetelmaa.

Tarkastelun l&ahtékohtana on matemaattisen mallin avulla osoittaa kirjan ra-

kenteen kannalta merkittdvien kokonaisuuksien suhteellinen tarkeys.
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Tarkastelu noudatti seuraavia paakohtia:

1. Kriteerien ja vaihtoehtojen méaarittely
2. Painoarvojen maarittely

3. Tulkitaan ja esitetaan jarjestys saatujen kokonaisarvojen mukaisesti

Kriteerien maarittely pohjautui tutkimuksessa esille nousseisiin havaintoihin,
jotka kaytiin 1&pi toimeksiantajan kanssa pidetysséa ohjauspalaverissa. Ta-

man pohjalta maariteltiin tarkasteltavat kriteerit AHP — hierarkiaan.

4.4.1 Kriteerien maarittely

Kirjan rakenne muodostaa AHP-mallin mukaisesti hierarkian ylimman ta-
son, eli ratkaistavan ongelman. Tarkasteluun otettavat vaihtoehdot maarit-
tyivat haastatteluissa ja kysely-tutkimuksessa esille nousseista aihe- ja asia-
kokonaisuuksista. Kriteerien maarittelyssa paivitettavyys oli vahvasti tarke-
ampi verrattuna soveltuvuuteen. Siséallén ja opittavuuden véliset erot muo-

dostuivat vain aavistuksen verran tarkeadmmiksi tassa tarkastelussa.

Toisen tason kriteerit maaraytyivat kirjan rakenteen kannalta merkittaviksi
tunnistetuista aihealueista. Kirjan rakennetta tarkasteltiin soveltuvuuden, si-

sallon, opittavuuden ja paivitettavyyden kautta.

Kolmannen tason kriteerit eli vaihntoehdot muodostivat laki, talous ja teknolo-
gia, jotka myds aikaisemmin esitetyn valossa nousivat merkittaviksi tekijoiksi
liketoiminnan kannalta ja nain ollen ovat sitd myos kirjan rakenteen kan-
nalta. Naita alimman tason kriteereita tarkasteltiin suhteessa ylemman ta-
son kriteereihin ja muodostettiin AHP-hierarkia, joka on kuvattu tarkemmin

kuviossa 10.
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Taso 1

Taso 2

Taso 3

Kuvio 10: Kirjan rakenteen AHP hierarkia

4.4.2 Painoarvojen maarittely

Painoarvojen méaarittelyssa hyddynnettiin haastattelujen ja kyselytulosten
pohjalta muodostunutta kasitysta asioiden keskindisista suhteista. AHP mal-
lin mukaisesti arvioinnissa kaytettiin painoarvoja 1 - 9 keskindisten suhtei-
den maarittelyyn. Painoarvojen maarittelyssa hyddynnettiin taulukossa 1
esitettyja sanallisiamaaritelmia, kuviossa 9 esitettyja tuloksia, seka oman,
tutkimuksen aikana asioiden keskindisesta suhteesta muodostuneita nake-
myksid. Soveltuvuuden ja siséllon osalta laki oli aavistuksen tarkeampi tek-
nologiaa. Opittavuuden osalta talous oli vahvasti tarkedmpi lakia ja teknolo-
giaa, paivitettavyyden osalta vahvasti tarkeimmaksi muodostui laki. Painoar-
vot ja niiden pohjalta maaraytyneet keskindiset suhteet ovat kuvattuna kuvi-

ossa 11 ja 12 tarkemmat tulokset liitteissa 8.
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Laki Talous Teknologia
Laki 1 2 1/6
SOVELTUVUUS Talous 1/2 1 1/4
Teknologia 6 L 1
Laki Talous Teknologia
Laki 1 2 1/3
SISALTO Talous 1/2 1 1/6
Teknologia 3 6 1
Laki Talous Teknologia
Laki 1 2 4
OPITTAVUUS Talous 1/2 1 &
Teknologia 1/4 1/6 1
Laki Talous Teknologia
Laki 1 2 1/4
PAIVITETTAVYYS Talous 1/2 1 3
Teknologia 1/4 1/3 1
Kuvio 11: Painoarvot
4.4.3 AHP kokonaisarvio ja tulosten johdonmukaisuus

Parivertailussa saatujen suhteellisten painoarvojen pohjalta laskettiin kritee-
rien tarkeys suhteessa kokonaisarvioon. Tasta muodostui kokonaisarvio,
jonka mukaisesti laki on merkittavin tekija ja talous toiseksi merkittavin tekija

kirjan rakenteen kannalta tarkasteltuna (kuvio 12).

Laki 0,46
Kekonaisarvio Talous 0,41
Teknologia 0,12

Kuvio 12: AHP-menetelman kokonaisarvio
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Kuten kappaleessa 2.5.3 kuvattiin, tulee tulosten johdonmukaisuutta tarkas-

tella, jotta varmistutaan hierarkian ja valittujen kriteerien painoarvojen ver-

tailtavuudesta. Johdonmukaisuussuhdeluku RCI ei saa ylittda 10 %. Kuvi-

ossa 13 on esitetty tulosten johdonmukaisuustarkastelu.

Epdjohdonmukaisuus:

1,00 2,00 4,00
SOVELTUVUUS 0,50 1,00 2,00
0,25 0,50 1,00
1,00 0,50 3,00
SISALTO 2,00 1,00 2,00
033 0,50 1,00
1,00 0,20 2,00
OPITTAVUUS 5,00 1,00 5,00
0,50 0,20 1,00
100 3,00 5,00
PAVITETTAVYYS 033 1,00 3,00
0,20 0,33 1,00

Vaihtoehtojen maara:

Johdonmukaisuusindeksi:

nmax
a

3
3,135

0,0682 =(nmax-n}/(n-1)

Parivertailun
keskiarvo

0,6
0,3
0,1

0,4

0,2

0,2

0,1

0,6

0,1

laskenta esim={1,0%0,6+2,0*0,3+4,0%0,1)/0,6

AVEG

AVEG

AVEG

AVEG

3,00
3,00
3,00

3,000

3,16
3,19
3,06

3,136

3,03
3,11
3,02

3,054

3,07
3,03
3,01

3,039

=nmax

RCl arvo n:n mukaan [

2 3

4

B

9

RCI

0 0,58

0,9

1,12

1,24

1,32

1,41

1,45

Satunnaisindeksi:

Johdonmukaisuussuhde:

RCl

CR

0,58

11,8 % =CI/RCI*100

Kuvio 13: Johdonmukaisuustarkastelu

Johdonmukaisuutta tarkasteltaessa esille nousi teoriaosuudessakin kuvattu

AHP-mallin ongelmallisuus keskinéisten suhteiden méaarittelyssa. Kirjan si-

sallon suhteellisten painoarvojen maarittely oli todella haasteellista. AHP -

menetelméan keskinaisten suhteiden arviointiin kaytettavat sanalliset arvioin-

tiperusteet jattavat aina tulkinnan varaa ja kuvaavat paattksen tekijan omaa

nakemysta asioiden keskindisista suhteista. Tassa tutkimuksessa pyrittiin

minimoimaan yksittdisen henkilén vaikutusta haastattelun ja kyselyn avulla

saaduilla tuloksilla. Ongelmaksi muodostui, ettei osallistuneilla ollut riittavaa

asiantuntemusta AHP-menetelmasta, jolloin asioiden keskinaisen eron ku-

vaaminen numeraalisten 1 - 9 suhteiden avulla ei ollut luontevaa, mika na-

kyi my6s vastausten hajonnassa.

33



Virheet hierarkian maarittelyssa tai suhteellisissa painoarvoissa johtivat sii-
hen, ettd AHP analyysin kokonaisarvo ei ole johdonmukainen (RCI on 11,8
%). AHP-analysointimenetelmaéan kehitettyjen ohjelmistojen esim. Expert
Choice:n avulla olisi pystytty ottamaan tarkasteluun laajempia kokonaisuuk-
sia, jolloin olisi ollut myds mahdollista tarkastella kirjan rakenteen yksityis-
kohtien vaikutusta keskinaisiin suhteisiin ja saavuttaa johdonmukainen ko-
konaisarvio. Tasséa tutkimuksessa saatu epajohdonmukainen tulos ei mita-
toi koko analyysia, vaan osoittaa sen, kuinka haasteellista puolueeton pai-
noarvojen méaarittely AHP-menetelmassa on ja kuinka vaikeaa on hyddyn-
taa matemaattista menetelmaa tarkastelussa, jossa keskinaisten suhteiden

erot ovat vahaiset.

AHP-menetelmaa voi hyddyntaa kirjan rakenteen tarkastelussa, mutta téasséa
tyossé menetelman kaytto (hierarkian maarittely, painoarvojen maarittely ja
tulosten analysointi) kokonaisuudessaan sitoi paljon aikaa suhteessa saa-
tuihin tuloksiin. Menetelméan tehokas hyddyntaminen vaatii vahvaa osaa-
mista ja kokemusta, kun tukevia ohjelmistoja ei ole kaytettavissa. Alkuvai-
heessa olisi tullut harkita tarkemmin analyysimenetelman valintaa kokonai-
suutta paremmin tukevaksi, koska pelkan rakenteen suhteellinen tarkeysjar-
jestys ei voi tassa tydssa ohjata lopullista paatoksentekoa. Tulosta hyddyn-

netaan kuitenkin opinnéytetytssé tukemaan kokonaisuutta.

4.5 Kirjan sisallon laadullinen analysointi

Osana tutkimusta tarkasteltiin kirjan sisaltoa kirjottajien ammattitaidon nako-
kulmasta. Tassa tarkastelussa keskityttiin Kemenskyn (2010, 125) analyysi-
teorian mukaisesti tiedon kaytettavyyteen (validiteettiin) ja luotettavuuteen
(reliabiliteettiin). Naiden kahden paakohdan lisaksi keskityttiin tarkastele-
maan kirjan siséltda oppimisen ja tiedon hyddynnettavyyden kannalta.
Tassa kiinnitettiin asiasisallon lisaksi huomiota luettavuuden helppouteen,
sovellettavuuteen ja kuinka kohderyhma, eli tavaraliikenneyrittdjaksi aikovat

henkil6t (tai alla jo toimivat henkil6t) on otettu kirjoituksessa huomioon.

Kirjan sisallon kaytettavyydessa on pyritty vastaamaan lain ja asetuksen

vaatimuksiin, eika siin& ole taysin pystytty huomioimaan rakennetta, joka
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olisi paras yritystoiminnan perustamisen nakdkulmasta. Asetus ei léahde lii-
ketoimintaympaéristdstd, vaan siina tarkastellaan vahimmaisvaatimuksia am-
matillisen osaamisen nakdkulmasta. Viranomaisen ndkemys noudattelee

tata samaa vaatimusta.

Luotettavuudessa tiedon oikeellisuuden lisaksi tulee miettia viestia, joka lu-
kijalle pyritédn muodostamaan. Kirjan kirjoittajan tulisi kriittisesti tarkastella
tuottamansa tietosisallon tarpeellisuus kohderyhmalle. Kun tietoa on liikaa
suhteessa kontekstiin tai kirjoittaja ei tunne lukijakunnan vaatimuksia, kay-
tettavasta tiedosta tulee helposti kasitys, ettei kirjoittaja ole tuntenut aihea-
letta tai kohderyhmaa. Talloin lahteen luotettavuus karsii ja esitettyjen asioi-
den laajuuksien keskinéisten suhteiden ristiriitaisuus luo lukijalle vaaran
mielikuvan niiden merkityksesta. Seuraavassa on Tavaraliikenneyrittaja-kir-

jasta poimitut esimerkit:

e B: Yritystoiminta, kuljetusyrityksen yrityssuunnittelu, liikeidea, visio,
strategia, toimintojen organisointi ja kuljetusyrityksen keskeiset toi-
minnot ovat Kirjoitettu yhteensa 7-sivun mittaisena kokonaisuutena

e C:Kuljetustoiminta, toimituslausekkeet ja maksutavat on kuvattu 28-

sivua pitkassa kappaleessa.

Naiden kahden em. esimerkin keskindinen suhde (laajuus, kuinka niita
on kasitelty) voi kokemattomalle lukijalle muodostaa vaaran kasityksen
asioiden tarkeydesta yritystoiminnalle. Voidaankin ajatella, etta kirjassa
esitetty tieto ei ole kaytettavaa ja sen luotettavuuskin on karsinyt. T&han
kokonaisuuteen tulisi kirjoittajien ja sisallosta vastaavien erityisesti kiin-

nittd& huomiota.

4.6 Paivitysprosessi

Kirjan sisaltd on muuttunut julkaisuvuoden jalkeen kymmenia kertoja, joh-
tuen laissa ja asetuksissa tapahtuneista muutoksista, seka muihin asiasisal-
I6n oikeellisuuteen vaikuttaneista muutoksista. Perusrakenne kirjassa on

kuitenkin pysynyt samana aina vuodesta 2003 saakka.
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Tavaraliikenneyrittgja-kirjan tulee tayttaa asetuksessa (EY) 1071/2009,
maaritellyt aihealueet ja saavuttaa riittdva kattavuus ja luotettavuus, jotta
lukija pystyy sen avulla suorittamaan Liikenteen turvallisuusviraston jarjesta-
man tutkinnon. Taman saavuttamiseksi JAMK:ssa on sailytetty alkuperdinen
kirjoittamisen ulkoistettu vastuu eri asiantuntijoille ja organisaatioille. Talla
on saavutettu laaja asiantuntijuus, mutta se nékyy ilmaisun, asiasisallon, ra-
kenteen ja kirjoitusasun vaihteluna eri kappaleiden valilla. Laajasta kirjoitta-
jajoukosta johtuen on ollut myds hyvin vaikeaa rajata aiheet niin, ettei sisal-
|6ssa olisi paallekkaisyyksid. Se osaltaan ndkyy asioiden toistona ja ristirii-

taisuuksina eri ainhealueiden teksteissa.

Tarkasteltaessa kirjoittajien ammattitaitoa, keskityttiin myds tiedon ajankoh-
taisuuteen ja siihen olivatko kirjoittajat hoitaneet paivitysvastuunsa. Paivitys-
prosessin tarkastelussa analysoitiin prosessin eri vaiheita, vastuita, infor-
maation kulkua, seka toimintaa eri vaiheiden rajapinnassa on kuvattu kuvi-

ossa 14.

Kirjan sisallon paivityksesta vastaa JAMK:n nimeama vastuuhenkild. Han
toimii paivityksen koordinaattorina ja keraa kirjoittajien toimittamat muutok-
set yhteen. Han lahettdd muutosten jalkeen koe-vedoksen Liikenteenturva-
lisuusvirastolle kommentoivaksi, jonka jalkeen vedos toimitetaan painoon.
Painotalo I&hettaa kirjasta sahkdisen koe-vedoksen, joka hyvaksytaan
JAMK:n toimesta. TAman jalkeen muutokset menevét painoon ja julkaistaan
uusi painos. Téalla hetkella on kaytdssa painosnumero 42. Paivitykseen liit-
tyvien resurssien seurantaa ei tehda, vaan jokainen vastuuhenkil hoitaa
paivitykset omatoimisesti, ulkopuolisten kustannukset muodostuvat ennalta

sovitun korvauskaytannon mukaisesti (Kantanen, 2014).
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Toiminto Kuvaus! [ Rooli Input Mista? Output Kenelle? Taajus Jarjestelma
Kirjan sisallossa tapahtuu muutos, | Viranomainen,
N Séhkoposti, internet, JAMK .
1. Tiedon p jonka sisaltoa tulee Kirjoittaja P julkinen media, |Tiedon paivittaminen Muutos | Sahksposti, puhelin
puhelin vastuuhenkilo
pavittaa/muuttaa asiantuntijat
I
JAMK Tiedon
2. Muutoksen hallinta Paivitetyn sisallon tarkistaminen lemuhenkils Sahkoposti Kirjoittaja oikeellisuuden | Viranomainen | Muutos sahkoposti
2 varmistaminen
e £ —
£
Viranomainen hyvéksyy muutokser 2 JAVK
3. Painotyd ja péivitetty vedos lahetetdan | = | Painotalo Sahkoposti JAVK vastuuhenkilo | Julkaistava versio | o Muutos sahkopost
painoon
I
Ve hyvak an | Il AMK
4. Lopullinen hyviksynta edos hyvaksytaan lopulliseen J Sahkoposti Painotalo Uusi painos Painotalo Muutos Sahksposti
painatukseen astuuhenkilo
Paéivit JAVK tul Kirja tilat
5. Markkinointi aitettykiria myydaan ja VAU | < ahkspost, puhelin Asiakas a tlataan ja puhelin
markkinoidaan kayttajille henkilo lahtetetaan

Kuvio 14: Paivitysprosessin paavaiheet

5 SYNTEESI kirja-analyysin pohjalta

5.1 Tiedon kaytettavyys

Kirjan siséllén runko muodostuu viidesta padkappaleesta (Perusteet, Yritys-

toiminta, Kuljetustoiminta, Teknologia ja Suoritealat). Talta osin terminologia

on hivenen vanhentunutta, mutta perusrakenne on toimiva ja selkea. Kun

rakenteessa edetaan otsikkotasolle, tulee vastaan epajohdonmukaisuuksia.

Tama tulee esille mm. seuraavissa esimerkeissa:

e Yritystaloutta, kirjanpitoa ja kustannuslaskentaa ei kasitella kokonai-

suutena vaan se jakautuu B: Yritystoiminnassa esitettdvaan yritysta-

louteen ja C: Kuljetustoiminnassa esitettdvaan kuljetustalouteen.

Kappaleiden vélissa kasitella&n aihealueet verotus ja kuljettajilta

vaadittava patevyys.

e Yritysmuotoja ja niiden perustamista kasitelevassa kappaleessa ei

kasitella verotusta, miké olisi kuitenkin luontevaa kokonaisuutta aja-

tellen.

Vastaavia esimerkkeja on paljon ja kirjan loogisuutta tulee kyseenalaistaa

talta osin. Tulee miettid rakenteen muuttamista siten, ettd aiheet muodosta-

vat yhtenaisia kokonaisuuksia.
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Sisaltoon liittyen esille nousevat kirjoittajien tyylilliset erot. Osa kirjoittajista
on koonnut kappaleiden loppuun tiivistelmia ja harjoitustehtavid, joiden
avulla lukija pystyi kertaamaan lukemaansa, mutta lahesk&aéan kaikkien aihe-
alueiden osalta nain ei ole. Taman liséksi sisallossa oli paallekkaisyyksia
(samaa asiaa toistettiin), jotka korostuivat etenkin talouteen ja yritystoimin-
taan liittyvissa osioissa ja hankaloittivat kokonaiskuvan muodostamista.

Esimerkkiné tasta on mm.

e Kappaleessa C:Kuljetustoiminta, kustannuslaskennassa kasiteltiin
kustannuslaskennan perusteita ja siihen liittyvia asioita.
o Kappaleessa C:Kuljetustoiminta, kuljetussopimukset ja niiden neu-

vottelu sisaltdd myds kustannuslaskennan perusteita.

Nama esimerkit kertovat kirjoittajien vaihtuvuuden aiheuttaman haasteen

ja mita seuraa, kun kokonaisuutta ei ole koordinoitu riittavasti.

Aihealueiden kattavuuden osalta analysoinnissa keskityttiin siihen, kuinka
se vastaa (EY) 1071/2009 asteuksen reunaehtoihin ja toisaalta kuinka kirja
vastaa markkinoiden kysyntaan. Kun tarkastellaan tiedon kattavuutta kayt-
tajille, kehityskohteena voidaan mainita esitettyjen asioiden kaytannon la-
heisempi kuvaaminen ja kokonaiskuvan muodostaminen. Ajan kehittyminen
nakyy myos aiheiden painotuksissa. Kirjassa puhutaan mm. matkapuhelin-

ten yleistymisesta ja fax:n kayttamisesta yritysten vélisessa viestinnassa.

Tana paivana yritystoiminnan riskienhallinta ja sen liittaminen osaksi opera-
tiivisen toiminnan kaikkia tasoja on muuttunut merkittavasti siitd miten se
kirjassa kuvataan. Hankinta on myds oleellinen osa menestyvan yrityksen
strategiaa. Kirjassa aihetta sivutaan tukitoiminnoissa ja sen osalta tiedon

kattavuutta tulisi myos taydentaa.

Liséksi tutkimuksessa esille nousivat yritystoiminnan talouteen ja kannatta-
vuuteen liittyvat asiat. Taman aiheen kasittelyssa tulisi erityisesti kiinnittaa
huomiota kuljetusyrityksen ndkdkulmaan ja kokonaiskuvan muodostami-

seen. Laskentatoimen avulla tavaraliikenneyrittgjan tulisi pystya suunnittele-
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maan yritystoimintansa strategiaa ja painopisteitd. Yritystoiminnan strate-
gian peruskulmakivid ovat markkinointi, rahoitus ja kehitys (Jyrkkio & Riista-
maa 2004, 253). Tavaraliikenneyrittaja-kirjassa kirjanpito, tase, talous, kan-
nattavuus ja rahoitussuunnittelu tulisi kasitella yrityksen strategisesta nako-
kulmasta, jolloin jo liiketoimintaa suunniteltaessa muodostuisi selkea kuva
siitd, mik& laskentatoimen merkitys yritystoiminnan johtamiselle on. Kuten
aikaisemmin mainittiin, ovat nama aiheet jakautuneet kirjassa B: Yritystoi-
mintaan ja C:Kuljetustoimintaan ja tarkastelu noudattaa laskentatoimen néa-

kokulmaa ei kuljetusyrityksen strategista nékdkulmaa.

5.2 Tiedon luotettavuus

Kirjan sisalto on luotettavuudeltaan osin hyvalla tasolla, mutta kehittavaa
I6ytyy. Muutoksen pohjalta tehtavat kirjapaivitykset takaavat, sen etté luki-
jalla on viimeisin ajantasainen tieto kaytettavissa. Tama toimi hyvin lakiin
perustuvien paivitysten osalta. Analyysin pohjalta esille nousivat kuitenkin
haasteet, mita laaja kirjoittajajoukko aiheuttaa. Td&ma korostuu etenkin aihe-
alueissa, joissa ei ole saanndllista lakiin perustuvaa paivitystarvetta, vaan
kirjoittajan tulisi itse aktiivisesti seurata aihealueessa tapahtuvia muutoksia,
seka huolehtia tietojen paivityksesta Tavaraliikenneyrittaja-kirjaan. Analyysi-
vaiheen tuloksena esille nousi 36 korjausta tai muutosta vaativaa kehitys-
kohtaa, jotka ovat kuvattuna tarkemmin liitteessa 4. Puutteita ilmeni mm.

viittauksissa, terminologiassa ja kasitteissa.

5.3 Soveltuvuus

Tavaraliikenne-kirjan soveltuvuutta analysoitaessa, joudutaan aihetta lahes-

tyméaéan viranomaisen ja lukijan nakokulmasta.

5.3.1 Viranomaisnakodkulma

Viranomaisnakokulmasta onnistumisen mittarina toimii hyvaksytysti suorite-
tut tavaraliikennetutkinnot. Vuonna 2013 tutkintoon osallistui 538 henkilG4&.

joista ensimmaisella kerralla sen suoritti hyvaksytysti 413 henkil6a. Taysin
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vastaavaa tutkintomallia ei muualla Euroopassa ole kaytdssa, joten tulosten

vertailtavuutta ei taltd osin voi tehda. (Vastila, 2014)

Tavaraliikenneyrittdja-kirjaa myytiin kurssikirjaksi kyseisen ajanjakson ai-
kana 401 kpl, joka on maarallisesti n. 74,5 % vuoden 2013 aikana myy-
dyista kirjoista (olettaen, etta tutkinnon suorittaneet ovat hankkineet materi-
aalin uutena). Tama pohjalta voidaan olettaa, ettd 25,5 % koulutuslaitok-
sista kouluttaa SKAL:n materiaalilla ja 74,5 % JAMK:n Tavaraliikenneyrit-
taja-kirjaan pohjautuvalla materiaalilla. Kirjan markkinaosuus on siis hallit-

Séeva.

m Osallistujat = Hyldtyt = Myydyt kirjat

Kuvio 15: Tutkintoon osallistuneet ja kirjojen myynti (kpl) vuonna 2013

Tutkintoon osallistuneiden vahvuuksina ovat olleet kuljetustoiminnan, teknii-
kan ja kuljettajavaatimusten tuntemus. Kehitettavia alueita tutkintotulosten
perusteella ovat liiketoiminnan hallinta, talouden eri osa-alueet, laatu ja
markkinointi. Viranomaisndkokulmasta tarkasteltuna kirjan sisalto tayttaa
sille asetetut vaatimukset. Kehityskohteena soveltuvuuteen tulisi miettia kir-
jassa kokonaisuuden ja talouden parempaa hallintaa, seka yrittdjan vastuul-
lisuuden korostamista (Vastila, 2014). Tatd ndkemysta tukee myds Verohal-
linnon harmaantalouden selvitysyksikon vuonna 2012 teettdma tutkimus,
jonka mukaan on kaikista tavaraliikenneluvan haltijoista 15 %:lla on tai on

ollut ulosottovelkoja vuosina 2010 — 2012. Tama on merkittavan suuri
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ryhma ja tulokset kertovat siitd, minkalaisia haasteita Suomalaisilla tavaralii-

kenneyrittajilla taloudellisesti on. (Tavaraliikenneluvanhaltijat 2012)

Toisaalta tuloksiin on myds suhtauduttava kriittisesti ja otettava huomioon
Suomen taloudessa tapahtuneet tilapaiset ja pysyvét rakenteelliset muutok-
set kyseisen ajanjakson aikana. Nama ovat osaltaan aiheuttaneet nopeita
muutoksia kuljetusvolyymien painopisteissa ja saattaneet edesauttaa maini-

tun taloudellisen ilmidn syntymista.

53.2 Lukijandkodkulma

Lukijanakokulmasta asiakokonaisuudet ovat kirjassa kasitelty laajasti, mutta
johtuen niiden sisallén rakenteesta, kokonaiskuvan muodostaminen on vai-
keaa. Kirjan kirjoitustyyli ei mydskaan tue kaikilta osin yrittaja-nékdkulmaa.
Tama korostuu etenkin vaativissa aihealueissa, kuten lait, markkinointi ja
talouden hallinta. Jotta lukija pystyy sisaistamaan kirjasta tutkinnossa vaa-
dittavat asiakokonaisuudet, on hanen tunnettava aihealueen perusteet hy-
vin. Hanen tulee hallita lukutekniikka kohtalaisesti, jotta pystyy poimimaan
oleellisen tiedon laajasta kokonaisuudesta. Lukijan ndkdkulmasta rakenteen
ja aiheiden selkeampi visuaalinen kuvaus aihealueen alussa ja aiheen tiivis-
tavat harjoitukset lopussa tukisivat oppimista, seka kokonaisuuden hahmot-

tamista.

6 TULOKSET

Tavaraliikenneyrittdja-kirja on teos, jossa yritetaan hallita tiukasti ennalta
maadriteltya asiasisaltdd, jonka muuttumiseen ei itse voida vaikuttaa. Kirjan-
l&htokohtana on ollut EU 1071/2009 asetuksen vaatimuksiin vastaaminen ja
se nakyy yritysnakokulman puuttumisena. Sisallon pitaisi kuitenkin olla sel-
kead, helposti omaksuttavaa, jotta varmistettaisiin kuljetusalan korkeatasoi-
nen ammatillinen osaaminen. Tydssa esitettyjen kolmen analyysimenetel-
man pohjalta muodostui seuraavat nakemykset kirjan rakenteen, sisallon,

paivitysprosessin, kuin soveltuvuudenkin nakdkulmasta.
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6.1 Kirjan rakenne

Nykyisess& muodossa kirja vastaa viranomaisen vaatimuksiin, jotka pohjau-
tuvat EY 1017/2009 asetukseen, kouluttaja palautteeseen ja Liikenteen tur-

vallisuusviraston tutkintotuloksiin.

Kirjan rakenne on tehty siten, etté lukija voi aloittaa valitsemansa aihealu-
een tarkastelun, eika se ole riippuvainen aikaisemmista tai seuraavista aihe-
alueista. Tdma helpottaa yksittaisen kappaleen lukemista, mutta kokonai-
suutta tarkastellen aiheuttaa sen, etta samoja asioita kasitellaén kirjan eri
kappaleissa ja lukijan on vaikea muodostaa kuvaa lukemansa aihealueen
kontekstista yritystoimintaan. Tassa tydssa esitettyjen tulosten mukaisesti
rakenteen kannalta merkittavin tekija on lainséadantd, mutta se ei saa hei-
kent&a yritystoiminnan, kuljetustoiminnan, eiké teknologian merkitysta. Kir-

joitusrakenteen tulisi tukea ja vahvistaa kaikkia néita osa-alueita.

6.2 Kirjan sisalto

Tarkasteltaessa tuloksia EY n:0 1071/2009 asetuksen nakokulmasta tulisi
kirjan sisaltéon tehda tarkennuksia turvallisuuteen liittyvien asioiden hallin-
nasta, mutta muutoin kaikki vaaditut asiakokonaisuudet ovat mainittuina.
Tassa ty0ssa esitettyjen tulosten mukaan talouteen ja hankintatoimeen tulisi

sisalléssa kiinnittda enemman huomioita.

6.3 Kirjan paivitysprosessi

Nykyisessé toimintamallissa kirjan paivittajat vastaavat osaltaan sisallosta ja
saavat impulssin paivittamisestd oman aihealueen muutoksen tapahduttua.
Kirjan paivittaminen tapahtuu jokaisen henkilon maarittelemalla tavalla,
omaa ajankayttoa optimoiden. Tavaraliikenneyrittaja-kirjan laajuudesta joh-
tuen hajautettu toimintamalli aiheuttaa joukon toisistaan riippumattomia péai-

vitysprosesseja, joiden seurauksena kirjan paivitysten aikatauluttaminen on
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osin hallitsematonta ja se vaikuttaa myds kirjan sisallon laatuun, paivityk-
seen sitoutuneisiin resursseihin ja kustannuksiin. Yhtenaisia palaverikaytéan-
toja kirjoittajien kesken ei ole kaytdssa. Vastuuhenkilon (henkildiden) nimeé-

mista sisaltdalueittain tulisi pohtia tdméan ongelman poistamiseksi.

6.4 Kirjan soveltuvuus kaytt6on

Kirja soveltuu itseopiskelumateriaaliksi ja kirja tukee luokassa tapahtuvaa
opetusta. Ohjattuna oppija pystyy opiskelemaan kirjasta aihe- ja asiakoko-
naisuuksia, seka tekemaan kirjaan muistiinpanoja ja siind olevia harjoitus-
tehtavia. Kirjan sisalto ei paivity, eikd se opasta kayttajaansa. Taman omi-
naisuuden puute korostui, niiden henkildiden kohdalla, joilla on mahdolli-
suus osallistua suoraan tutkintokokeeseen tai heidéan tulisi opiskella itsenéi-

sesti sisallossa tapahtuneiden muutosten vaikutus yritystoimintaan.

7 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTOIMENPITEET

Tyo6ssa esille nousseiden tulosten pohjalta voidaan todeta, etta paivityspro-
sessia kehittamalla pystytaan suoraviivaistamaan toimintaa ja vahentamaan
paallekkaisyyksia. Tahan liittyen tulisi kirjan sisaltdrakenteen uudistus vieda
loppuun ja samalla tarkastella JAMK:n omien ja ulkopuolisten resurssien te-
hokas hyodyntaminen. Pelkastaan kustannuksia tarkastelemalla tehokkain
tapa olisi paivittaa kirja JAMK:n oman henkilokunnan toimesta. On syyta
kuitenkin muistaa teoreettisessa viitekehyksessa esitetty CBA-analyysi ja
hyodyntaa ulkoisten resurssien erikoisosaaminen (mm. tyésopimuslaki, va-
kuuttaminen, tybnantajan sosiaaliset velvoitteet), koska pelkan kustannuk-
sen pohjalta tehty p&étos voi johtaa laadun heikkenemiseen. Toisaalta
JAMK:n omaa osaamista tulisi hyddyntaa erityisesti kuljetustoimintaa, tek-

nologiaa ja suoritealoja koskevissa aihealueissa.

Kirjan rakenteessa tulee kiinnittdd huomiota modulaarisempaan esitysta-

paan, jonka avulla voidaan edistdd kokonaisuuden hahmottamista ja pois-
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taa sisallon paallekkaisyyksia, seka tiivistetdan teoksen sivumaaraa. Tulos-
ten pohjalta kirjan rakenteen tulisi noudattaa loogista etenemistapaa. Kirjan
rakenteessa tulisi edelleen lahted liikkeelle perusteista, joita ovat: lain ja
asetusten maarittelemat reunaehdot, seka eri kansainvaliset sopimukset.
Taman jalkeen tulisi siirtya kasittelemaan yritystoimintaa kokonaisuutena.
Tama kokonaisuus muodostuisi yritystoiminnan, kuljetustoiminnan, markki-
noinnin ja hankinnan osa-alueista. Naita kokonaisuuksia tukisivat yhteiset
strategiat ja kokonaisuudet teknologian, riskienhallinnan, henkiléstohallin-

non toiminnanohjauksen, kuin markkinoinninkin osalta.

Paivitysprosessiin liittyen Liikenteen turvallisuusvirasto jarjestaa vuosit-
tain tapahtuman, jonne kokoontuu Tavaraliikennekoulutusta antavat yrityk-
set ja oppilaitokset. Siella kdydaan kootusti lapi tulevaisuuden muutoksia,
tilastoja koulutuksista, seké& suoritetuista tutkinnoista. Opinnaytetydssa esi-
tettyjen tulosten valossa, tata palautetta ei ole hyddynnetty tdydessa laajuu-
dessaan kirjan kehittdmiseen.

Opinnaytetyon aikana perustettiin Tavaraliikenneyrittja-kirjan toimitus-
kunta, jonka tehtavana on keskitetysti tarkastella ja hyvaksya kirjaan tehta-
vat muutokset. Tama tukee osaltaan, myds opinnaytetydssa esille nousseita
kehitysehdotuksia ja jatkossa toimituskunnan rooli tulee olemaan keskei-
nen, kun mietitdan sisaltoon, rakenteeseen ja paivitysprosessiin tehtavia
muutoksia. Vuotuinen paivitysmaara minimoidaan yhteen kertaan ja kirjan
paivitykseen liittyen sovitaan Kirjoittajien kanssa saannot rakenteen ja sisal-
|6n osalta, seka informoidaan mahdolliset muutokset vastuissa. Taman mu-
kaisesti paivitetdan vastuutaulukko, seka vuosikellon (kuvio 16), jonka tar-
koituksena on koota kirjoittajien esittamat muutokset yhteen. Toimituskunta
harkitsee muutosten vaikutukset sisaltoon ja tekee sen pohjalta paatokset

paivityksen tarpeellisuudesta ja organisoinnista.
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UUSI-PAINOS
JULKAISTAAN

Joulukuu:
Tarvittavat muutokset
valmiitz ja painotyd
kaynnistyy

Lokakuu — marraskuu:
Toimituskunta kisittelee
miuutosk=n
kekonaisvaikutuksen. Antas

paivitysluvan ja informoi
markkingintia muutoksista

Syyskuu:

Trafin palautetilaizuus
ﬁimji

Kuvio 16: Paivitysprosessin vuosikello

Kirjan sisalléssa on esitettyna paljon yksityiskohtaisia lukuja, jotka osal-
taan lisdavat paivitystarvetta. Nama tulisi soveltuvin osin yleistaa , jolloin
paivittdmatta jattaminen johda lukijaa harhaan (mm. alv %, paivarahat, jne.)
vaan han pystyy sisaistamaéan oleellisen asian ilman tarkkaa lukua ja tarvit-
taessa tarkistaa viimeisimmat muutokset tekstissa ilmoitetusta lahteesta.

Tama yhtenaistaa ja tiivistaa rakennetta, seka poistaa paivitystarvetta.

Kirjan sisallon ja kayton soveltuvuuden kehittdmiseen liittyen tulisi tarkas-
tella mahdollisuudet kirjan hyddyntamisesta logistiikkainsin6érien ammattiai-
neisiin liittyvané opiskelumateriaalina. Toiminta tulisi perustua omaksi han-
kittaviin oppikirjoihin, koska esim. kirjaston nakékulmasta haasteena ovat
maara (mika tarvitaan opiskelijoille) ja nopeasti vanhentuvat kirjat, jolloin pi-
taminen kirjastossa ei ole taloudellisesti jarkevaa. Kaytté oppikirjana tukisi

opiskelua opintojen ajan ja edistaisi kirjan sisallon aktiivista seurantaa. Se
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avaisi suoran palautekanavan opettajilta ja oppilailta toimituskunnalle, edis-

taisi ndin omaa tuotekehitysta kirjaan ja siihen liittyviin palveluihin.

Yhteenvetona opinnaytetydn tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd yritysten
nakokulmasta yritystoiminnan ja kuljetustoiminnan tuntemuksella on suurin
vaikutus paivittaiseen liiketoimintaan. AHP — analyysiin mukaan lain merki-
tys on kirjan rakenteen kannalta merkittéavin tekija ja tata tulosta tukevat
myds oma ja asiantuntijoiden nakemykset. Tavaraliikenneyrittaja-kirja on
tuote, joka kannattavan liiketoiminnan liséksi, on osoitus JAMK:n ammatilli-
sesta osaamisesta. Taman tulee toimia ohjaavana tekijana kirjan laadulli-
sessa ja rakenteellisessa muutoksessa. Kehitystyota tulee tehda vaiheittain

tiiviissé yhteisty0ssa asiantuntijoiden ja alan ammattilaisten kanssa.

Kirja soveltuu edelleen kayttajilleen, mutta muuttuvan ympariston paineesta
johtuen, on toimituskunnassa hyvéa ottaa tarkasteluun tassa tyossa esille
noussut séhkdisten oppimisymparistdjen ja valmennuskoulutusten tarve.
Niiden kysyntaa tulisi kartoittaa ja luoda palvelu, jolla pystytéan tarjoamaan
asiakkaille ajantasainen tieto muutoksista ja niiden vaikutuksesta yritysten,

opiskelijoiden tai kouluttajien arkeen.
Kokonaisuutena Tavaraliikenneyrittaja-kirja on kuljetusalan "aapinen”, joka

paivityksen avulla palvelee ja kehittéda entista parempia kuljetusalan ammat-

tilaisia viela pitkalle tulevaisuuteen.
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LITTEET

Liite 1. Liikenteen turvallisuusviraston myodntama todistus
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Liite 2. Oppilaitoksen todistus Liikenteen turvallisuusvirastolle

Todistus

Todistamme, ettd insindorin (amk) futkinto, jonka Esimerkki Henkild
(XXXXXX-XXXX) on suorittanut Jyvaskylan ammattikorkeakoulun logistitkan
koulutusohjelmassa xx.xx.2014, s1saltad nk. ammaftiinpaasydirektiivin
(96/26/EY, muutettu 98/76/EY) lutteessa 1 luetellut athepiint alla esitetyn
mukaisesti. Kaikkia athepiirejd on opetuksessa kisitelty tavaralikennetta
harjoittavan yrityksen johtamisen kannalta riftavassa laajuudessa.

Aihepiin

Athepiirid vastaavat opintojaksot ja opinnot,
opintojakson nimi ja laajuus opiskelijan ty&tunteina

Y sn-mﬂ&’g :
s

Kuljetusjarjestelmat 20 h, Johtaminen 30 h,
Yritystoiminta 30 h

B. Kauppaoikens & O'

Yritystomminta 50 h
Johtaminen 20 h

C. Sosiaalioikeus e,

Yrnrystoiminta 10 h, Kuljetusjdrjestelmit 10 h,
Johtaminen 20 h

)

D. Vero-oikeus

Q‘“f'}.

Yrirystoiminta 40 h
Kuljetusjdrjestelmat 10 h

E. Yrityksen kaupallinen ja taloudellin
johtaminen

Titystoiminta 270 h, Kuljetusjarjestelmat 50 b,
htaminen 90 h, Materiaalihallinto 40 h,
Thfprmaatiojirjestelmat 80 h

F. Markkinoille paasy Logi! steet 20 h
Kuljetus at30h
G. Tekniset standardit ja toiminnan Kuljerusjixjﬂe‘h' 150k,
tekmiset nakokohdat Logistiikan peru 20 h
H. Litkenneturvallisuus Kuljetugjarjestelmat ¥ h
Eri opintojaksojen tunnif
yhieensd 1000 h
Tyvaskylassd xx xx 2014
Allekirjoitus Allekirjoitus
Lehtori, koulutusvastaava Koulutuspaillikké
Fyviskyld ammartikorkeakoulu Tyvaskylin ammartikorkeakoulu
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Liite 3. Tavaraliikenneyrittdja-kirja sisaltomatriisi
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Liite 4. Havainnot kirjan sisallosta

havainto  Shvu kappale
id nro: Otsikko: nmo: muutostarve Homm entit
1 13 A PERUSTEET 1038 [Teydennetdan ETA-alueen ulkopudisienlupien osalta k3 id25
Lakiteicszi ok. Sen lkeen tuleva kappaleet 2 ja 3. sisslty
2 14X A 10-20 [shutE-13 poistetaan
[Suorakopio BLY. sivuilta, &k e
3 32 A PERUSTEET Liitex. |edellisisss kappaleissa poistetaan, mutta huomicidaan koultusmaterisalizsa
s | 7 | svamvstomanta 61 [Tiasonew vucdera 200 t—
|rareitiriaja 7y samoin
5 75 BYRITYSTOMINTA 102  [Toiminnanchjsus plivitetivi 2014 tsolle Emaimus
6 7% BYRITYSTOMINTA 103 Huolto ja kunnossapito pois se kisielaén min |Tisss puhutaan tulevassa EU tybaikadirektivistd paivitys
7 70-77 | BYRITYSTOMINTA 111 Hankinnan organisointi puutiu kokonaan
8 TE# BYRIT A 123 Mar aksi i tukevat Hi agiza.
9 28 BYRITYSTOMINTA
10 a8 BYRITYSTOMINTA
1 | s | svamvstomunra |
12  1302-103) BYRITYSTOMINTA
13 106 BYRITYSTOMINTA 3 Poistetaan plirvimidn st ja yleistetiin sisiini
Panarahat ai J i =L
14 114 YRITYSTOMINTA 11064 |mukaisess ->poistetaan tarias ewomidnt
15 fre] YRITYSTOMINTA 118 |Tilsajan vastuy -> ksstssn www tilmjavastuu fi
16 142 YRITYSTOMINTA 342 |Ajoaika> Eimriﬂ-&limﬁﬂ'nimﬂ
1 158 YRITYSTOMINTA 16 "naftaa” -> Dieselid
r v B osaksl £.52 Yrityksen
18 |231.37] BT A 12 |per
Ile 195 Taseen jilkeen,
13 247-265| C KULETUSTOIMINTA 1-10 kokonaisuuden tarkastaminen Laskentsa kisiteltdd osana yritystoiminnan strategias
| 20 271 | CKUUETUSTOIMINTA | Taulukko3 |Kaymovoimavero litteeksi kirjan loppuun
Mar —
2 280 |CKWL 3 Ma iakwm idB ide > poigtetsan tistd lis i iteet tukevat Nik tegiza
[T@han liiyen hyvi olla sshkSinen tySkalu._muutoin sissls
2 283 |CKW 4 paallekkdin idS aniza
23 |325-3/7| CKUU 1-7 poistetaan
28 333 | CKULETUSTOIMINTA 1 Likenneyrityksen vahinkovakuutukset -> Riskienhallintaa
Samaa aihealuettaid 1- kanssa -> liitetd8n siihen sovelwvin
25 365 31| C KUUETUSTOIMINTA 18 osin Jesidl
Poistetaan, sisshs tiy 241
26 397 | C KUUETUSTOIMINTA 14 vaadittava patevyys osicon
[T 2002 kis: péivitetyt tiedot;
7 431 D TEXNOLOGIA 31 http:// ipasto v fi/liisa/
Kaymovoimavero 5.457 2008 vuoden tilasto, taulukiko s. 458
- A divoja koko ey
28 |457-453 D TEKNOLOGIA 1
2 454 D TEKNOLOGIA 1
30 459 D TEKNOLOGIA 41
L3 472 E SUORITEALAT 1
2 480 E SUORITEALAT [
seuranta, kisitelty telemaattisissa sovelluksissa {
33 434 E SUORITEALAT 7
34 452 E SUORITEALAT 8 17.2013 tullut muutos lakiin -> plivitys
35 Puutteita Hankintatoimen organisointi |Osa liiketoiminnan strategisa
35 Puutteita Turvallisuus jariskien halint [Osittain kisitelty, mutts puutteellista
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Liite 5. Haastattelukaavake

Tavaraliik 7y ritta ja-kirfjan haa statiely

Sisalmoms

[P aincare I:Sllgnmcm'l:

Espuhe
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Johdanto
K: LR 52N
U v B
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Kworman Lend ja siteminen

381335 wrot ja icdyndmaksut

* i

[Kasittely-yksicat ja niden merint

Sisaltdosa E SUORITEALAT

Eriosicuetukset
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Liite 6. Kyselytutkimus

Tavaralitkenneyrittdji-kirja Page 1 of 6

Tavaraliikenneyrittaja-kirja
Tama kysely on 053 Jyvaskylan ammatiikomeakoulun fkimusta, [0553 selvitetaan Tavaralikenneyritaa-kian soveltuvuutta
koulutuksesn, s2ka lIke-eldman tarpedsiin.

Kysely koostuu koimests osasta:

- 1.5=3l0
-2 Ahest
- 3. Sovelluvuus

Jos okt tavaralikenneyrita3-koultuksessa oleva henklid: Tarkasiels, kulnka hyvin kirja on vastannut k3ytotarkolbusta |a mika
milellkuva sinulle on muodasiunut askolden tarkeydesta

Jos olet alalla toimiva tavaralibenneyrit) tal aslantuntjs: Tarkastele, kulnka hyvin alia estietyt si53it5- |3 alhealueet vastaavat timan
palvan Hke-2/3man tarpelsiin

Kirjan sis3its |akautuy seuraaviin padkotin:
A PERUSTEET

E: YRITYSTOIMINTA

C: KULJETUSTOIMINTA

D: TEKNOLOGIA

E: SUDRITEALAT

KySEyM rakenns:

Kysymyssana 1: SISALTO A-E
Anna jokakele kappalesle painoarvo 1-5 (1 = t3ekaln - 5 = vahiten takaa), volt kaytaa yhta numeroa vain kerman

Kysymyssara 2: AIHEET

Kysymyssanassa 2 on kuvatu kunkin kappaleen slsant oislkkotasolla. Anna jokalselle oislkole palnoarve -9 (1=tarkein - 3 = vahiten
tarkea), volt k3yitaa yhta numeroa vain keman.

Kysymyssana 3 SOVELTUVUUS

Kysymyssanassa 3 on esltetty vARAME PAAKOHTIEN tuntemuksen merkifyksestd, valitse miskesids! pamaiten kuvaava vaittama ja
t3ajuus kuinka usein betoa tanitset

Alla esimarkkl Kysymyssanazan 3.

"Palolinen

Esimerkki kysymyssarjaan 1 ja 2
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Sleditiosa & PERUSTEET *
anna paincarvo 1-5
Merkitze vain yksl soki.

1 2 3 4 5

Tamea (3 (3 ) ) Vanhten tarked

Sleditioss B YRITYSTOIMINTA *
anna paincarvo 1-5
Merkitze vain yksl soki.

1 2 3 4 ]

D I D I D B D B

Sledittosa C KULJETUSTOIMINTA *
anna paincarvo 1-5
Merkitze vain yksl soki.

Sledttiosa D TEKNOLOGIA *
anna palncanvo 1-5
Merkitze vain yksl sokio.

Sleditioss E SUORITEALAT *
anna painoarvo 1-3
Merkitze vain yksl sokio.

2. AIHEET
Tarkastele A-E alheiden iarkeyta |a keckinalst merkRysta {1- tarkein |3 & - vaniten taked), voit KSytas yhts numeroa vain keman,

6.
& PERUSTEET *
Alla kwatiuna kifan sisdllysiueteion AZPERUSTEET.
Merkitze wain yksl solkiz maid kahden.

panoanvo  painoarde  painganve  panoano  painoar  painodnd  panoano  panoarde  panoano
1 2 3 4 5 6 7 B 9

Eslpuhs (: } (] E_':. : 3 ] (’_'\, (] 3 ()
Sisdllys L) oy )y ) 2 L) ) )
o P r P o ra % = e

ﬁ:}“‘mt L L J [ L ) ] () L)
etuksa — — — —, — — — — —

legistilkan osana L p— p— . - (- ) L (D]

Tarkaimmiad

maantielllkentaen

SOpMuUksED — — — — — — — —_ —_—

mﬂmnu;éta L 2 S L . L L— 2 -

lurvat, seka

likennaluyat

Tavarallkernelakl () [ ] [ C [ [ C [



" B YRITYSTOIMINTA *

Alla kuvatiuna kinan sisallysiuetteion B: YRITYSTOIMINTA. - anna alhellie palnoarso 1-3 {1 = tarkein [a 9=-vahiten tarkaa), voi

kdyita3 yhta numeroa valn kesan.
Merkitse vain yksl solkio mad kohden.

palnoaree  painoana
1 2

Tiedllkenneita harjoiiavan
yrityksen perustaminenja ) ‘_"
tolminta
Fuljeisyrityksen (::] T
tolmintojen organisointl o
Markkinoinnin pefusbest L ) L ]
Laatu, ymparsh- |a y s
tolminnanohjausjifestemat - .
TyGnartajan -
soslaalfuvaveloltest, - -
tySmarkiinaaresteima —
Enl tybnbekljaryhmien — .
tyBsopimuksIn )
soveliettavat s3annid
Kirjanpho ja taioushalinto,
Tase |3 twioslaskelma seka —— ~y
rahoifEsaseman |a QS Q-
Kannattaviden arvioing
Tuke- |2 - T
ranoifussuunnltely sek3 ) ]
maksuvdlinest
Tulovenabus er
yritysmuodoissa ja —
arvonisaverotus tavaran . (-
Kuletusalalia

’ C KULJETUSTOIMINTA =

Alla kuvatiuna kifan sisallysiuetteion C KULJETUSTOIMINTA. - anna alhelle painoarve 1-9 (1 = takein ja 9=vahiten tarked), wolt

kdyia3 yht3 numeroa vain keman
Merkitse wain ykal solkic ma kohden.

Kuljettalita vaaditava
patavyys
Kuljetusyrityksen
kustannisiaskanta
Kuljetssopimukst [a
rilden neuvottelu
Maantiekujetisalan
telemaattiset sovelukset
Tolmitusizusakkeet |a
maksutavat

Kuljetisalan ukipaivelut
Likermeyritapan
vahinkowvakuuiukset,
TKEL Ja CMR
Kuljetisiuval ETA-aleen
uikopualela,
Rajanyiysmuodolliswudet
(TIR-passiusjanestema,
passius ATA Camefila)
Likermesaantijen
noudatamisen
varmmisiaminen
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D TEKNOLOGIA *

Alla kvatiuna Kifan sisallysiuetteion O TEKNOLOGIA. - anna alhelie painoarvo 1-2 (1 - tarkein ja S-vahiten tarkea), voit kayitaa
]'m numeroa vain kewan.

Merkitse vain yisl solkis il kohden.

pahmoanvo pancavo painoave painoarve palnoarve palnoarv  painoarvg  palnoana  pahoano
1 2 3 4 5 & 7 a 3

Medmeritn Ty O OO O O O O O O
oslen

mmymenT (O O O O O O O O O

tarpelsiin

mEREE,. O O O O O O O O C

refdstendint

Kl tyksen - -

——— () O O O O O O O O

mmmghoin () (O (O (O (O O O O O

suumnitheiu

Lastin k3sitely- [a

RomEae o O O o o o O O O

Ku uenta — — — — — — o —

sommen (O o O O O O O

Tavara-ajoneusajen

et O O O« o O O O O

Kasliely-

R O O O O O O O O O

E SUORITEALAT *
Alla kuvatiuna kinan sisallysiuettelon E SUCRITEALAT. - anna alhellie painoanm 1-3 (1 = tarkein [a 9=vahien tarked), voll kayltad
yhtd numeroa vain kemran.

Merkitse vain yksl salkio mvid kohden.

PRRQi pan(ine panGIe ARG ARG pangTe pangme pangEe pangme

Enkolskuetukse (] (] C (] D] (- 4 o (]
Yhdistettyjen — s — 3 ’ — —
Kuljstustan teknilkat L ': :' ( :' L (- i_.)' \._3 (I L
Waarallisten alnelden - e -

hufehus D N D S D I G S G I A B G I D B
Ympansioiie — — — — — /—\
mmlmjmm" L l: j ( :l _J L L L L L
Elintarvikzkuljetuksat | :‘ [ [ [ : :.- ;_'} f_',._: -.: : [
Elainkuljetuksst (G I R G R G T G R G I
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10.
E SUORITEALAT *

Alla kuvatiuna kirjan sisallysiuettelon E SUCRITEALAT. - anna alhellle painoano 1-9 {1 = tarkein [@ 9=-vahiien tarked), voil kayttaa
yhta numeroa vain kedran.

Merkitse wain yksl solkis mwid kohden.

pamoarvo panoarvo painoavo paincarve palnoarve painoano  painoard  palnoana  palnoano
1 1 3 4 5 & 7 E] 3

Erlkniskuijetukset ': ) ':_:' f._.-:' L% ) ., :' L) L LR ( 4
‘Yhdistettyjen - — — — — — —
Kuljetusten teknilkat L L :' ( H L L . .: ':. - L L
Vaarallisten alneiden - - — - ~
Kufstus 2 2 ) - o o 2 ) (]
Ympanisitiie
— — — — — — — —
Tﬂl.:1m |Feigen () L :' S L o S L L L—
=
BeaneRupetkset (3 C 3 C 3 C O Co () C3  C3
Eldinkullefuksst ) o o oy 3
1.
Kysymy=aarfa 3: [Perustest, Yritystolminta, Kuljstustolminia, Teknodogla ja Suoritealat) - Valltss vain yksl parhalisn
kuwaava valhtoshto per otsikke [valkubus tolmintaanfkuinka usein)
PERUSTEIDEN TUNTEMUS
Merkitse vain yksl solkkko mwa kohden.
-elmikoinkaan -hamwoin - kwukausitain - vikolttaln - paivitiain
- &l vallutusta (@D - O L -
- vahainen valutus )) C ) O L) [
. Al fa R 2 fa R T S
- kohtakainen valkutus . L [ J ()
- merkitava valkutus [ O ) - [
eitiain menitava valkutus [ [ O -] [
12

YRITYSTOIMINNAN TUNTEMUS
Merkitse valn yksi solkio ivid kohden.

- & miioinkaan - harvoin - kwukawsiiain - vikolitaln - pakitiain
=

- &l vallutusta '”_; i: (_} [ -
- vahainen valkutus [ - . -
- kohtalainen valkutus [ - [ -] [,
- merkitava valkuus :_:: ’_: _"| L: .:_:
- entidin mendttava vakutus [ ] (] - [,



13.
KULJETUSTOIMINNAN TUNTEMUS
Merkitse valn ykal salic mvid kohden.

- & mibainkaan
- &l vallutusta [
- vahdinen valiutus [
- knhislainen valkutus [
- merkitava valkutus )
r 5
- efifidin menittava vakutus ()
14,
TEKNOLOGIAN TUNTEMUS

Merkitse vain yksi salkis mwd kohden.

- & mibainkaan
- el vallwtusta [
- vahdinen valiutus [
- kohialainen valkutus (D]
- merkitava valkutus )
—
- effidin menittava vakutus ()
15.
SUORITEALAN TUNTEMUS

Merkitsa vain yksi sailkio mwd kohden.

- &l mibainkaan
- &l vallutusta C )
- wahainan valutus [
- Kohtalainen valkutus (D]
- merkitava valkutus )
- entiain meniitava valkutus [’
Paiveiun tarjoaa

&% Google Drive

-harvoin - Kpukaesitiain - vikodtaln - paivittain

.-'_‘-\_ s .-'_‘-\._ _.-'_‘-\.
[, L [ (-
] (] ] (_J
i \ " i »
-] L) ] (_J
:_\I E::I z_\l o
(_J _J L
— -] i —
N M it S

-harvoin - Kpukaesitiain - vikodtaln - paivittain

" M s
. (] L)

J (] ()
() 2 C )
— —
() J L
) 3 T 3

-harvoin - Kpukaesitiain - vikodtaln - pavittain

F— — —
- - LS
() (] ()
() () b
- ) -
— - —
-, 5 -,
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Liite 7. Kyselytutkimuksen tulokset

KIRJAN SISALTO:
Arvipintiasteikka 1-6 IC:
A: PERUSTEET B: YRITYSTOIMINTA KULJETUSITOIMINTA D: TEKNOLOGIA E: SUDRITEALAT
LYK vastausten
keskiarvo 2 2 2 2 2
¥rittajalasiantuntijat 3 4 3 H H
KIRJAN AIHEET;
Tarkeimmat
Arvicintiasteikko (18) maantielientesn
A sopimukset ja
g luval,
Esipuhe Sisdllys Johdanto 05ana seki liik enneluvat  Tavaralithennelaki
LYK-painogrvat | 2 5 3 5 1 7
Yrittajalasiantuntijat | A 7 4 [ 7 7 |
Tieliikennettd Laatu, ymparistd- ja Tydmantajan Eni Kirjanpita ja Tulas- ja Tulouerotus eri
B harjoittavan yritgksen Kulj itk Markkiinoi loiminnanohjausjirjest sosiaalitevavelvoitte  tydntekijirghmien taloushallinto, Tase rahoilusswunnittelu seki  wiitysmuodoissa ja
perustaminen ja toimintajen o1ganisointi perusteet #MaL w, tydsopimuksiin ja tuloslaskelma maksuvilinest arvonlis iverotus
LYK-painoarvat ] 4 4 3 5 3 § ] H
| vritsjaasiantuntjat 5 § [ 4 5 5 3 8 7
Kuljetustuvat ETA-alueen
C ulkopuolella,
M antiekuljetus alan Liikenneyrittdjin  Rajanglitysmuodollisuedet  Litkennes 3intdjen
Kuljettajika Kulj ok Kulj imukset ja telemaattiset Toi lausehkeetja Kl il hink 0w akuutuk (TIR-passitusjirj a, d i
vaadittava pitevyys Rustannuslaskenta niiden nieyuottely sovellukset maks utavat tukipalvelut tTKSLjaCMR  passitus ATA Carnet'lla] vanmistaminen
LYK-painpervat § 6 6 3 3 3 4 4 2
Writtajalasiantuntijat 6 8 7 5 5 [ § 4 4
Ajoneuvon Ajoneuvon ja Lastin kasittely- ja
] Ajoneuvojen mitat ja  Ajoneuvon ja osien valinta  tygppibyiksyntd i | iden huollon itteet ja  Kuormantuenta ja Tavara-ajoneuuojen werot ja  Kisittely-yksikit ja
massat writyksen tarpeisiin hatsastus ja ymp Stistw il utub set suunnittely niitd koshevat sitominen kigttémaksut niiden merkintd
LYK-painoarvat 6 5 3 5 5 4 4 ] 4
Yrittdjalasiantuntijat 1 8 5 4 T 6 6 6 4
£ Yhdistettgjen huljetusten  Yaarallisten aineiden .zz-_n.- itteiden
Enikoiskuljetukset tekniikat Euljjetus kuljetus Elintarvilvkuljetukset  Eldinkuljetubset
LYK-painogrvat T 6 6 5 5 4
‘frittaja/asiantuntiat 5 5 I [} 7 4
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Liite 8. AHP-analyysin painoarvot

SOVELTUVUUS

SISALTO

OPITTAVUUS

PAIVITETTAVYYS

Kriteerit kirjan rakenteen nakokulmasta:

Kriteeri | Sisaltd  Opittavuus _ Péivitettévyys Kriteeri | Sisdltd  Opittavuus  Péivitettavyys Kriteeri | Opittavuus Paivitettévyys Keskiarvo
Soveltuvuus 1 13 12 1/6 Soveltuvuus 1,00 033 0,50 0,17 Soveltuvuus 0,083 0,053 0,103 0,083 01
Sisélto 3 1 13 102 Sisélto 3,00 1,00 033 0,50 isalto 0,250 0,158 0,069 0,250 02
Opittavuus 2 3 1 13 Opittavuus 2,00 3,00 1,00 033 Opittavuus 0,167 0,474 0,207 0,167 03
Paivitettavyys 6 2 3 1 Péivitettavyys 6,00 2,00 3,00 1,00 Péivitettavyys 0,500 0,316 0,621 0,500 05
12000 6333 4,833 2,000 1 1 1 1
Laki Talous knologi Laki Talous Teknologia Laki Talous Teknologia Keskiarvo
Laki 1 2 4 Laki 1,00 2,00 4,00 Laki 057 057 057 06
Talous 12 1 2 Talous 0,50 1,00 2,00 Talous 0,29 0,29 029 03
Teknologi: 1/4 12 1 Teknologia 0,25 0,50 1,00 Teknologia 0,14 0,14 0,14 0,1
175 3,50 7,00 1 1 1
Talous knologi Talous Teknologia Laki Talous Teknologia Sisaltd  Opittavuus  Pdivitettavyys
Laki 1 12 3 Laki 1,00 050 3,00 Laki 030 025 0,50 04 Laki 06 04 02 06
Talous 2 1 2 Talous 2,00 1,00 2,00 Talous 0,60 0,50 033 05 Talous 03 05 07 03
Teknologi: 13 12 1 Teknologia 0,33 0,50 1,00 Teknologia 0,10 0,25 0,17 0,2 Teknologi 0,1 0,2 0,1 0,1
33 2,00 6,00 1 1 1
Laki Talous knologi Laki Talous Teknologia Laki Talous Teknologia
Laki 1 1/5 2 Laki 1,00 020 2,00 Laki 015 014 025 02
Talous 5 1 5 Talous 5,00 1,00 5,00 Talous 0,77 0,71 0,63 07
Teknologi: 12 1/5 1 Teknologia 0,50 0,20 1,00 Teknologia 0,08 0,14 0,13 0,1
6,50 1,40 8,00 1 1 1
Laki Talous knol Laki Talous  Teknologia Laki Talous Teknologia
Laki 1 3 5 Laki 1,00 300 5,00 Laki 0,65 0,69 0,56 06
Talous 13 1 3 Talous 0,33 1,00 3,00 Talous 0,2 0,3 033 03
knologi 1/5 13 1 Teknologi 0,20 033 1,00 knologi 013 0,08 0,11 01
15 433 9,00 1 1 1
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