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THVISTELMA

Tassa tyossa kasitellaan sahkopostin automatisoitua Idhetysta. Tyossa tutkittiin
Codelgniter-nimista PHP-pohjaista kehysohjelmistoa ja sen soveltuvuutta
tehtdvaan seké tutustuttiin myés MVC-mallin toimintaan esimerkkien avulla.

Vaikka sahkopostin kuvittelisi olevan yksinkertainen toteuttaa, on todellisuus
kaukana siita. Kun tarkoituksena on luoda visuaalisesti nayttavé viesti, joka nakyy
oikein suosituimmilla sahkopostiohjelmistoilla, ongelmia alkaa esiintya, silla
jokaisen ohjelmiston tuki HTML- ja CSS-tageille eroaa toisistaan, ja kehittajan
tulee olla tietoinen tésta.

Sahkopostiviestin luomiseen kaytetaan siis paljon aikaa. On tarkeda pystya
seurata, kuinka moni viestin vastaanottajista viestin on avannut, silla muuten
ty6panos on hukkaan heitettyé aikaa ja rahaa. Viestien avausta voi seurata, mutta
menetelmat eivét ole taydellisid. On vastaanottajasta itsestdan kiinni, nakyyko han
viestin avanneiden listalla.

Vastaanottajan sahkdpostipalvelimen asetuksista riippuen viestit voidaan merkata
roskapostiksi hyvinkin herkasti. Siksi on tarke&d, etté viestit rakennetaan niin,
etteivat vastaanottavat palvelimet pida niita roskapostina tai muuten hylkaa
viestid.

Asiasanat: PHP, Codelgniter, Sparks, daemon, web-sovellus, ion_auth, Swift
mailer, MVC
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ABSTRACT

This Bachelor’s Thesis deals with building an automated sender of marketing
email as a service. A PHP-based web framework called Codelgniter and its
suitability to the given tasks was studied while also getting to know the
MVC-model.

Creating visually ambitious email messages that show properly on all the most
popular email clients is challenging. This is because there are no two email clients
that support exactly the same HTML and CSS tags and it is very important for the
developer to be aware of these differences.

Creating an email might take quite an amount of time. It is important that you can
track how many recipients actually open your message so you know if all the
effort you have put into the email is for nothing. Luckily you can track the
message openings but the methods are not perfect. The recipient can easily opt out
from the tracking if he or she wants to.

Email servers can be strict and block messages if the server thinks it might be
spam. Therefore it is extremely important to build the messages in a way that
pervents this.

Key words: PHP, Codelgniter, Sparks, daemon, web-application, ion_auth, Swift
mailer, MVC
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1 JOHDANTO

Sahkoposti on yksi yleisimmistd markkinointikanavista internetissé. Ei ole toista
yhté luotettavaa menetelméag, jolla kayttéja voi tilata omaan postilaatikkoonsa
tarjouksia ja uutisia juuri niista kohteista ja aiheista, jotka hanta itseddn
kiinnostavat. Systeemin yksinkertaisuudessa on myds varjopuolensa. Ei-toivotut
séhkdpostit hairitsevat ja tayttavat postilaatikot, eika niista edes paase aina eroon.
Pahimmassa tapauksessa minka tahansa linkin klikkaus téllaisesta viestista voi

johtaa jopa roskapostin maarén lisdantymiseen.

Vaikka sahkopostilla voidaan tavoittaa suuria méaria kayttajia, ei teknologian
kayttamineen markkinointiin ole niin helppoa. Tekstilla vélitetadn paljon dataa,
mutta aivan kuten ulkomainonnassakin, kuvat ja varit auttavat myymaan tuotteita

herattamalla lukijan huomion.

Devnet Oy on vuonna 2005 perustettu, monipuoliseen IT-tarjontaan keskittynyt
lahtelainen monitoimitalo. Toiminnan p&apainona ovat palvelin-, kotisivu- ja
ohjelmistoratkaisut yrityksille. Toimiala kattaa koko IT-alan. Yrityksen tuotteisiin
ja palveluihin kuuluvat ohjelmistokehitys, jarjestelmératkaisut, kotisivupalvelut
seka ulkoistuspalvelut. DevNet Oy on yksityishenkildiden omistama, ja
tyontekijoita on talla hetkelld 31. Konsernin liikevaihto 05/2013 oli 1,25

miljoonaa euroa. (DevNet 2013.)

Tassa tyossa toteutetaan DevNet Oy:lle sahkdisten markkinointiviestien
postitusjarjestelma, jota yritys tulee tarjoamaan kuukausimaksullisena tuotteena
asiakkailleen. VVastaavia palveluita on jo markkinoilla, mutta DevNet haluaa luoda

omansa, jota siten voi tarjota osana omaa palvelukokonaisuuttaan.

Opinnaytety6 alkoi kevaalld 2011. Tyon tarkoituksena oli selvittadd, millaisia
vaatimuksia ja rajoituksia HTML-muotoiluja sisaltvat sahkopostiviestit asettavat.
Toinen tutkimuksen kohde oli selvittad, voidaanko jarjestelma toteuttaa kéyttaen
PHP-pohjaista kehysohjelmistoa ja millaisia hy6tyja tai haittoja valinnasta seuraa.
DevNet Oy on kayttanyt useissa aiemmissa projekteissaan EllisLabin yllapitaméa
Codelgniter-kehysohjelmistoa. Tasté syysta kyseinen framework valittiin myo6s
t&hén tyohon tutkimuksen aiheeksi. Tyon toteutus tulee pohjautumaan
tutkimuksessa tehtyihin havainnointeihin.



Toisessa luvussa késitellaan jarjestelman asettamia vaatimuksia ja rajoituksia,
seké pohditaan, kuinka varautua ongelmiin. Kolmannessa luvussa tutustaan
Codelgniteriin. Neljannessa luvussa esitellaan itse toteutukseen liittyvét
suunnitelmat. Viidennessé luvussa kaydaan lapi toteutusta. Kuudennessa luvussa
esitelldén kuinka viestin lahetys toimii valmiilla ohjelmistolla. Seitsemas luku
siséltad yhteenvedon, tulevaisuuden ndkymét ja johtopaatokset.



2 SAHKOPOSTI

2.1 S&hkopostin lyhyehko historia

Sahkoposti on kéytanndssé ollut olemassa niin pitkaan, kuin tietokoneet ovat

olleet verkossa. Ennen Internetia viestit kulkivat ARPANET ssé.

Sahkopostit alkoivat yleistyd 1980-luvulla yrityksissa, joissa oli iso
keskustietokone. S&dhkdpostijarjestelma tarjosi nykyisten postiohjelmien

perustoiminnot, mutta kayttoliittymat olivat kankeita. (Jarvinen, 2000.)

Vasta Internetin yleistyminen nosti séhkdpostin suosion. Toisin kuin aikaisemmin,
Internet teki sahkopostittelusta nopeaa ja edullista. Kuka tahansa saattoi hankkia
Internetyhteyden kotiinsa ja alkaa l&hettdd séhkopostia. Etenkin yritykset
korvasivat vanhat, kalliit jarjestelménsa hyvin nopeasti Internet-postilla. (Jarvinen
2000.)

2.2  Sahkdpostin hyodyt

Sahkoposti tarjoaa monia etuja kayttajalle. S&hkoposti ei sido kéyttdjaénsa aikaan
eiké paikkaan. Etenkin nykypaivan mobiililaitteet mahdollistavat viestien

ldhetyksen ja vastaanottamisen missé tahansa.

Sahkoposteja on helpompi hallita kuin paperiviesteja. Viestien sdiléminen ei
tarvitse fyysisid mappeja, ja viestien organisointi on vaivatonta. Myds
tietokoneella tehtdvat haut nopeuttavat halutun viestin 16ytamista erilaisiin

paperipohjaisiin arkistoihin verrattuna.

Sahkoposti kulkee valonnopeudella. Suuria maarid dataa saadaan siirettya
valokaapeleita pitkin paikasta toiseen kirjaimellisesti sekunneissa. Sdhkdposti on
ilmaista. Internet-yhteydella on tietysti kustannuksensa, mutta viestin l&hetys ei

erikseen maksa.



2.3 Sé&hkopostin haitat

Séahkopostin suurin haitta on roskaposti. Vuonna 2011 varovaiset arviot asettivat
roskapostin maaréan kaikesta séhkdpostiliikenteestd 88 - 90 prosenttiin. (MAAWG
2011.)

Joissakin maissa roskapostin l&hetys on laitonta, mutta koska se ei ole kaikissa
maissa laitonta, 10ytyy aina joku, joka viesteja lahettdd. Liséksi nykyaéan suuren
osan postituksesta tekevét viirusten saastuttamat zombie-verkot, joissa
roskapostittaja saatelee kokonaisen tietokonearmeijan toimia. Tallaisen viruksen

voi saada tietokoneelle vaikkapa séhkdpostin liitetiedostosta.

2.4 S&hkoposti markkinointikanavana

Sahkoposti tarjoaa lahes yhta henkilokohtaisen markkinointikokemuksen kuin
tavallinenkin kirje. Sdhkdpostin helppous on myonteinen asia niin l&hettéjélle
kuin myos vastaanottajallekin. Vastanotettua viestid ei tarvitse edes avata, jos
lahettdja tai viestin otsikko ei heréta kiinnostusta. N&in ollen vastaanottaja voi
suorittaa viestien suodatusta vélittdmaésti, jo ennen kuin viesteja on avattu. Myds

postituslistoilta poistuminen on ominaisuus, jota Kirjeposti ei tarjoa niin helposti.

Markkinointipalveluryritys Acxiomim vuonna 2011 julkaisemasta
riippumattomasta tutkimuksesta selvia, ettd jopa 77 prosenttia yrityksen
nykyisista kuluttaja-asiakkaista ottavat mielellaan vastaan séhkdpostiviestejéa.
Osuus on suurempi kuin kirjepostin. Kirjepostia ottaa vastaan mielellaan 71
prosenttia asiakkaista. (UTalkMarketing 2011.)

Kuluttajat, joilla ei ollut viel& olemassa olevaa asiakas-suhdetta yritykseen,
valitsivat kirjepostin ennen sahkdpostia markkinointikanavana. T&ssa tilanteessa
Kirjepostin osuus oli 57 prosenttia ja séhkdpostin 52 prosenttia. (UTalkMarketing
2011.)

2.5 Séhkopostin lahetys

Sahkoposteja lahetyksesté vastaa SMTP-protokolla. SMTP (Simple Mail Transfer

Protocol) on TCP-pohjainen protokolla, ja sen toimille on varattu portti 25.



SMTP-protokolla méadriteltiin ensimmaisen kerran vuonna 1982. (Wikipedia
2013.)

Nykyaikaiset palvelimet kayttavat laajennettua ESMTP-protokollaa. Kyseinen
protokolla maariteltiin ensi kerran vuonna 1995, ja viimeisin maaritys on vuodelta
2001. (Wikipedia 2013.)

Erityyppisia SMTP-palvelimia on markkinoilla useita, ja tunnetuimmat niisté ovat
Postfix, Sendmail sekd Microsoftin Exchange. Kaksi ensimmadista ovat ilmaisia
avoimen ldhdekoodin projekteja, joskin Postfixista maksullinen versiokin on

saatavilla. Microsoftin Exchange-jarjestelméa puolestaan on varsin hintava.

—3P» MDA
Mail

exchanger (MX)||[E= =

MSA —Jp» MTA

KUVIO 1. Séhkdpostiviestin prosessointikuvio. (Wikipedia, 2013)

Kuviosta 1 ndhdaan sahkopostiviestin prosessointikuvio, eli kuinka lahetetty viesti
saavuttaa vastaanottajan SMTP-protokollaa kdyttden. Kun kirjoitettu viesti on
valmis lahetettavéksi, kuvan MUA (mail user agent, esimerkiksi Outlook) lahettéa
viestin MSA:lle (mail submission agent) kayttden SMTP-protokollaa TCP-verkon
yli. Viestin saatuaan MSA valittéda sen edelleen MTA:lle (mail transfer agent,

esimerkiksi Postfix ja Exim). MTA ja MSA toimivat usein kuviosta poiketen



samalla palvelimella. Ndma kaksi agenttia ovat itse asiassa yhden ohjelmiston
kaksi rinnakkaista prosessia, jotka toimivat eridvin parametrein. MTA:n tehtava
on paikantaa viestin vastaanottajan verkkotunnus (kaikki mité
séhkdpostiosoitteesta 10ytyy @-merkin oikealta puolelta). Tama tapahtuu niin,
ettd MTA tekee DNS-kyselyn Mail exchanger (MX) -palvelimelle. MX palauttaa
MTA:lle vastaanottajan tiedot, jos sellaisia 16ytyy. Kun MTA on vastaanottanut
tiedot MX:ltd, ottaa se seuraavaksi varsinaisen yhteyden tahan vélityspalvelimeen
tarjoten viestiaan eteenpéin kuljetettavaksi. Jos valityspalvein hyvéksyy yhteyden,
valittaa se viestin MDA:lle (mail delivery agent) joka on vastuussa viestin
paikallisesta jakelusta. Viestin valitys tassa tapauksessa tarkoittaa sité, etté viesti
séilotadn vastaanottajan sahkopostipalvelimelle odottamaan vastaanottajan
séhkdpostiohjelmaa sita hakevaksi. MSA ja MTA tavoin myds MX ja MDA ovat

usein yksi ja sama palvelin.

Tassa tyossa sahkopostien ldhetykseen kaytetddn DevNet Oy:n omia Postifix-
pohjaisia SMTP-palvelimia. Koska palvelimet olivat jo olemassa, ei niiden

konfigurointia otettu osaksi taté tyota.

2.6 Séhkoposti, HTML ja CSS

Graafisten séhkdpostiviestien tyostdminen kaikilla suosituimmilla
sédhkdpostiohjelmistoilla samalta nayttavéksi voi olla todella aikaa vievaa. Eri
ohjelmistojen ja jopa saman ohjelmiston eri versioiden tuki erinisille CSS-

komennoille saattaa poiketa merkittavasti. (CampaignMonitor 2006.)

CampaignMonitor.com—verkkoportaali on koonnut kattavan listan suosituimpien
séhkdpostiohjelmien CSS-tuista. Kuviosta 2 voidaan esimerkiksi paatella, etta
CSS-pohjainen elementin valinta HTML-tagin attribuutin perusteella on hyvin

rajoitetusti tuettu Microsoftin Outlook-ohjelmistoilla.

Nykyadn Internetsivustoja tehtdessa halutaan véltt&a sivustorungon rakennus-
taulukoiden paalle. Tdma saa sivuston nayttamaan silta, ettd koodaaja on 10 vuotta
aikaansa jaljessa. Sahkopostiviesteissa tdima halveksittu menetelma puolestaan on
ainut tapa rakentaa viestille graafinen ulkoasu, jolla on mahdollisuudet olla

hajoamatta taysin, kun se avataan erilaisissa séhkopostiohjelmistoissa. kun taas



Applen iPhone ja iPad laitteiden Mail-app tukee kaikkia attribuuttivalintoja taysin.
Toinen huomattava erikoisuus on, ettd Microsoftin selainpohjainen Outlook.com
ei tue laisinkaan ulkopuolisia tyylitiedostoja, silla kaikki <link> tagit niin <head>

kuin myo6s <body> tagien sisalta jaévét huomiotta.

Style Element Outlook 2007M0M3 + Outlook 2000/03 Apple iPhonefiPad Outlook.com

=link=in <body> °

Selectors

KUVIO 2. Ote eri séhkdpostiohjelmistojen CSS muotoilujen tuesta.

Toinen internetsivujen hylatty, mutta sahkoposteissa hyvéksi havaittu kéytantd on
lisatd CSS muotoilut HTML-tagien sisddn. Tamé johtuu siitd, ettd esimerkiksi
suosittu Googlen Gmail-palvelu poistaa kaikki muotoilut <head> tagien sisélta, eli
juuri sieltd, minne muotoilut pitéisi laittaa nykypaivan standardien mukaan.
Kuviossa 3 on sama sahkdpostiviesti avattu Googlen Gmailissa (vasen) ja
Microsoftin Outlook 2013 ohjelmistossa (oikea). Vaikka viestin lahdekoodi on
molemmissa viesteissd sama, on eroavaisuuksia fontissa ja asettelussa
huomattavissa helposti. Suurinpana erona voidaan huomata Gmailin tapa poistaa

varikoodaukset linkeista.
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KUVIO 3. Sama viesti eri sahkopostiohjelmistoilla ndytettyna.

On taysin kayttdjan oma paatos, kuinka paljon viestien ulkoasuun halutaan
panostaa aikaa. Kuviosta 4 voi nahdé, ettd esimerkiksi Thunderbird-
séhkdpostiohjelman (véri: musta) markkinaosuus on vain yksi prosentti. Toisaalta
taas Applen iOS (merkattu 1) laitteet kattavat suurimmalla osuudella yli
kolmanneksen. Kolme suurinta, iOS, Microsoftin Outlook ohjelma seka
Outlook.com verkkosivu (I, 1l ja 111), ovat yli puolet kaikista. Jos viela neljanneksi
suurin, eli Applen tyopoytasahkopostiohjelmisto Mail (1V.) lisatadéan, katetaan jo
kolme neljannesta kaikista séhkdpostin avaajista. Tassa tulee miettid, onko
valttamatta vaivan arvoista korjata pienid kosmeettisia eroavaisuuksia, jos viestit
nakyvat virheettd kdytetyimmissa ohjelmistoissa. Kuvion taulukko on vuoden
2012 syyskuulta, ja ainoa eroavaisuus nykypaivén tilanteeseen on, ettd suuret
osuudet ovat kasvaneet entisestdan ja pienet kuihtuneet pienmmiksi.



@ 356% i05S Devices @ 20.14% Outlook (Desktop) @ 13.57% Cutlook.com
® 11% Apple Mail @ 9.85% Yahoo! Mail 8.43% Gmail
4.74% Android ® 2.34% Windows Live Desktop @ 1.03% Thunderbird

® 0.79% AOL Mail

KUVIO 4. Séhkopostiohjelmistojen jakauma syyskuussa 2012
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3 CODEIGNITER

Codelgniter on EllisLab Inc. kehittdam& avoimeen Idhdekoodiin perustuva PHP-
pohjainen web framework. Codelgniterin tavoitteena on tehda verkkopohjaisten,
dynaamisten sovellusten kehitys helpoksi ja nopeaksi. Codelgniter tarjoaa lukuisia
kirjastoja, jotka palvelevat kehittajad tehden tyolaita, mutta tarpeellisia tehtévia
ldhdekoodissa. Né&in Kirjoitetun lahdekoodin maaré véhenee ja kehitys nopeutuu.

Codelgniter mainostaa itseadn olemalla kevyt, helppo pystyttaa ja yllapitaa.
Vahvuuksiin kuuluvat myos hyvé suorituskyky seké soveltuvuus useampaan PHP-
versioon. (EllisLab 2013.)

application

system

user_guide
|| .gitignore
|=] .travis.ymnl
B | index.php

|=] licensetdt

KUVIO 5. Codelgniter kansiondkymé

Kuviosta 5 ndhdaan Codelgniterin kansiondkyma. Néista tarkeimmat ovat
application- ja system-kansio. System-kansio sisaltad kaikki jarjestelmatiedostot.
Tavallisesti kehittajalla ei ole tarvetta edes koskea tdhan kansioon. Varsinainen
kehitys tapahtuu application-kansiossa, joka sisaltdd nakymat, kontrollerit, mallit
ja muut rakennuspalikat. Naiden kahden kansion ei tarvitse edes sijaita samassa
paikassa. Itse asiassa jotkin jopa suosittelevat erottamista toisistaan ja uudelleen-
nimeamista tietoturvasyistd. Kansioiden nimella ja lokaatiolla ei ole k&yton
kannalta valid. Taytyy vain muistaa laittaa oikea polku kumpaankin kansioon

Codelgniterin asetuksista kuvion 6 tavoin.
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Ssystem_path '../system';

Sapplication_folder "../application';

KUVIO 6. System- ja Application-kansioiden polut asetuksissa.

Helppous ei ole liioiteltua, silld Codelgniterin saa asennettua
yksinkertaisimmillaan vain purkamalla ladattu paketti HT TP-serverin juureen.
Ainoat vaadittavat tiedot asennuksessa ovat purettujen kansioiden sijainnit,
Kirjautumistiedot tietokantaan ja ettd application-kansion siséltdma public-kansio

on julkisesti saatavilla tai ainakin linkattu julkisesti saataville.

Ensimmainen versio Codelgniterista julkaistiin jo vuonna 2006. Tata
opinndytetyota Kirjoitettaessa viimeisin vakaa versio on 2.1.4. ja tdma versio on

myaoskin kéytossa jarjestelman kehityksessa. (EllisLab 2013.)

3.1 MVC-arkkitehtuuri

MV C-arkkitehtuuri eli model-view-controller (malli-ndkyma-kontrolleri)-
arkkitehtuuri on ohjelmistoarkkitehtuuri. T&man arkkitehtuurin padperiaatteena on
pitaa kayttoliittyma ja sovellusaluetiedot erilldan toisistaan. Kyseinen

suunnittelumalli on tdna paivana suosittu etenkin verkkopohjaisissa sovelluksissa.

Kuviossa 7 kuvataan, kuinka MVC-malli toimii. K&yttdja on tekemisissé vain
nakyman kanssa. Nakyman tehtdva on vélittad data kontrollerille, joka manipuloi
sitd mallia hyédyntaen. Lopuksi malli vélittdd muokatun datan takaisin ndkymaan,

ja kayttaja nakee tuloksen.
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33ilad tai muokkaa dataa

Esittda datan

Makyma

N

Kontrollari

Kasittelee kdyttdjan sydtteen

/\

Kayttajainteraktio

L4

Palauttaa datan esitettavassa muodossa
kayttajalle

KUVIO 7. MVC-toimintamalli

Codelgniter noudattaa MV C-mallia, vaikkakin aika l6yhasti. Nakyma ja

kontrolleri vaaditaan, mutta mallin kaytté on vapaaehtoista.

3.2 Kontrolleri

Kontrollerit ovat Codelgniter-sovelluksen sydan. Kontrollerin paatehtavé on

kontrolloida palvelimelle saapuvia HTTP-kyselyitd. Rakenteellisesti kontrolleri

on vain luokka-tiedosto, joka on nimetty, niin kuin luokka halutaan esitta

verkkosivuston osoiterivilla.

1] esimerkki.fi/luokka/funktio/muuttuja

KUVIO 8. Kontrollerin rakenne osoiterivilla.
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Kuvion 8 kaltainen verkko-osoite on toteutettavissa kuvion 9 lahdekoodilla.

Luokka.php
<?7php
class Luokka extend CI_Controller{

function funktio($muuttuja){

echo Smuuttuja;

KUVIO 9. Kontrollerin rakenne lahdekoodissa

On tarkedd huomata, ettd tiedoston ja luokan nimien tulee tdsmata toisiinsa.
Toinen huomionarvoinen asia on, ettd kolmas URI-osio eli "muuttuja” on
funktion parametri. Néaita parametreja voi olla useampia. Talldin ne erotellaan /-

viivalla toisistaan.

3.3 Nakyma

Nékyma on yksinkertaisesti vain www-sivu tai sen osa, kuten ylatunniste tai
sivuvalikko. Nakymid voi my0s sijoittaa toistensa sisdén, jos rakennettavan

verkkosivuston rakenne sité vaatii. (EllisLab 2013.)
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MV C-mallista johtuen verkkoselain ei koskaan kutsu ndkymaa suoraan. Nakymia
kutsutaan vain ja ainoastaan kontrollereiden valitykselld. Ndkyman kutsuminen
tapahtuu kuvan 10 mukaisesti. Kuvasta nahdéaan, ettd kun selain saapuu
esimerkkisivun /hello/-kontrollerin juureen, haetaan etusivu.php niminen ndkyma

naytettavaksi. Nakymien .php-pééatetta ei ole tarpeen lisatd nakyman nimeen.

hello.php
<?7php
class Hello CI Controller {

function index()

{

Sthis->load->view('etusivu');

KUVIO 10. Ndkymaén lataus kontrollerissa.

MV C-malli mahdollistaa sen, ettd ennen kuin kontrolleri nayttdd ndkyman
kayttajalle, voi se sitd ennen suorittaa lukuisia tehtavia. Yksi tallainen tehtava on
dynaamisen datan lisdys nédkymé&an. Dynaaminen data kasitelladn naytettdvaan
muotoon, jo ennen kuin ndkymaé ladataan esimerkiksi jos ndkymé&ssé on kuvion 11

kaltainen l&hdekoodi, jossa HTML-koodin seassa on PHP-muuttujia.



15

>
<h1>Tervehdys <?=Snimi?>!</h1>

<p>Tandan on <?=Sdate?></p>

KUVIO 11. PHP-muuttujia HTML-tagien sisalla.

Normaalisti ndmé muuttujat aiheuttavat virhekoodin, ellei niille anneta arvoa.
Codelgniterin tapauksessa ndille muuttujille voidaan asettaa arvot jo
kontrollerissa. Tall6in nékyma ei puutu lainkaan tiedon prosessointiin, vaan
kaikki tapahtuu kontrollerista késin. Lisaksi nakymén lahdekoodi ei

monimutkaistu.

<7php
class Hello CI _Controller {

function index()

{
Sdata array£
"nimi'=>"'Matti',

'date' date&'d.m.Y',tﬁme()j
)3

$this->load->view('etusivu',Sdata);

KUVIO 12. Tiedon vélitys kontrollerista muuttujaan.

Kuviossa 12 on asetettu $data-muuttujaan taulukko, jossa ensimmaisen avaimen
nimeksi asetettu nimi ja timén arvoksi ”Matti”. Toisen avaimen nimi on date, ja
arvoksi lasketaan juuri prosessointihetkell& oleva paivamaéra. Nakyméaa

ladattaessa muuttuja lisatadn nakyméan nimen per&én pilkulla ne erottaen. Nain
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kaikki ne muuttujat ndkymassa, joille 16ytyy vastaavan niminen avain-arvo $data-

taulukosta saavat itselleen taulukon arvon.

3.4  Malli

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, ovat mallit vapaaehtoisia Codelgniterissa. Mallit
ovat tarpeen vain, jos halutaan pitdd MVC-mallin mukainen rakenne projektissa.
Jos malleja ei haluta k&ytettavan, kaikki mallien toiminnallisuudet voidaan

sijoittaa kontrolleriin.

Rakenteeltaan mallit ovat PHP-luokkia, joiden péaasiallinen tarkoitus on késitella
dataa jarjestelman ja tietokannan vélill4. Kuviosta 13 voi havainnoida mallin
perusrakenteen. Esimerkkind malliin on lisatty get_users()-funktio, joka
Codelgniterin tietokantaluokkaa kayttaen palauttaa users-tietokantataulun sisallon

kutsujalle.

class Example_model CI Model {

function __construct()

{

parent::__construct();

function get_users()

{

Squery = S$this->db->get('users');
Squery->result();

KUVIO 13. Mallin perusrakenne ja esimerkkifunktio.
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Mallin lataus kontrollerii tapahtuu kuvion 14 mukaisesti. Kun malli on ladattu,

ovat sen kaikki funktiot heti kéytettavissa.

S$Sthis->1load->model('Example_model');

Susers Sthis->example_model- >get_users();

KUVIO 14. Mallin lataus ja kéytto.

Téssa esimerkisséd muuttujaan $users sailotaan tietokantakyselyn tulos. Jos mallin
toiminnallisuudet ovat kéytossad useammassa kontrollerissa, voi mallin myds
asettaa automaattisesti latautuvaksi Codelgniterin asetuksista. Talldin kuvion 14

ylempi rivi on turha, koska malli latautuu jo kontrolleria luotaessa.

3.5 Awvustajaluokat

Avustajaluokat toimivat nimensa mukaan avustajina. Toisin kuin muut
Codelgniterin osat, avustajaluokat eivét noudata oliomallia vaan ovat
yksinkertaisesti kokoelma oman ryhménsa funktioita. Codelgniter tarjoaa lukuisia
avustajaluokkia valmiina kehittgjalle. Ainoa vaadittu toimenpide luokkien
kayttoonottoon on kuvan 15 mukainen lataus, silla oletuksena Codelgniter ei lataa
avustajaluokkia kayttoon. (EllisLab, 2013)

Sthis->load->helper('email');

KUVIO 15. Avustajaluokan lataus kontrollerissa.

Tassa esimerkissa ladataan sdhkopostiavustajaluokka. Sahkopostiosoitteen
varmistaminen standardien mukaiseksi on hyvin ty6las tehdé itse, mutta
sahkopostiavustajaluokan valid_email()-funktio tarjoaa valmiin ratkaisun
ongelmaan. Funktiolle syttetéén testattava sahkopostiosoite, ja se palauttaa

boolean-arvon validioinnin tuloksena.
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Jos laajasta avustajaluokkien Kirjosta ei 10yda hakemaansa, voi kayttdja laajentaa
jo olemassa olevia luokkia tai luoda kokonaan omia. Luokkaa laajennettaessa
luodaan uusi tiedosto, jolle annetaan taysin sama nimi muuten, mutta sen eteen
lisatddn MY _ -etuliite. Ndin Codelgniter tietdd, mitd avustajaluokkaa
laajennetaan. Jos laajennustiedostossa kaytetadn funktion nimissa samoja nimia
kuin alkuperéisessa avustajaluokassa, Codelgniter ylikirjoittaa alkuperéisen

toiminnallisuuden korvaten sen laajennustiedoston versiolla.

3.6  Sparks

Vaikka Codelgniter tarjoaa lukuisia kirjastoja verkkosovellusten kehitysta
helpottamaan, on tarjonta aika geneerista. Erikoisia ja pienemmélle kaytolle jaavia
Kirjastoja ei kannata pakettiin lisdta, jos framework halutaan pitaa kevyena ja

nopeana. Néitd puuttuvia luokkia varten on luotu Sparks-palvelu.

Sparks on kayttdjien luoma ja yllapitdamé palvelu, joka keskittyy tarjoamaan
erilaisia kirjastoja Codelgniter-ymparistoon. Palvelu tekee kehittgjille
mahdolliseksi jakaa omia kirjastoja muille ja saada palautetta tydstaan. Keskitetty
rakenne mahdollistaa pakettihallintaluokan asennuksen omaan Codelgniter-
projektiin. Pakettihallintaa hyddyntden kehittdja voi vaivattomasti pitdd omaan
projektiin asentamansa Kirjastot ajan tasalla.

Valitettavasti nykyaan Codelgniterin suosion hiipuessa myods Sparks-palvelun

Kirjastot paivittyvat yhd harvemmin ja harvemmin.
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4 JARJESTELMAN KUVAUS

Tassa kappaleessa kaydaan lapi jarjestelmalle asetettuja teknisid vaatimuksia.
Jarjestelmékuvaukset on tarkoitettu suuntaa-antaviksi, eli tilaa muutoksille on

my0s annettu.

Jarjestelman kayttoliittyman tulee olla selainpohjainen. Jo heti alkuun paéatettiin,
ettei jarjestelman tarvitse tukea vanhempia versiota Microsoft Internet Explorer -

Internetselaimesta. Ndin ollen vanhin tuettu selain on Internet Explorer 9.

Jarjestelmaén kirjauduttuaan kéyttaja tulee voida luoda uusi postitus, muokata ja
luoda osoitelistoja viestin vastaanottajista, hallinnoida tiedostoja
tiedostohallinnassa ja tarkastella edellisten lahetysten raportteja. Sivustolta tulee
I6ytya myos palautelomake, jolla kéyttaja voi pyytéa teknista tukea ja antaa

palautetta.

4.1 Uuden postituksen luominen

Uusi postitus tulee voida luoda joko tallennetun viestipohjan pohjalta, tallennetun
ja muokatun viestin pohjalta tai kokonaan puhtaalta poydalta. Viestin
vastaanottajat valitaan tallennetuista osoitelistoista tai ne sydtetdan kasin. Myos
molemmat vaihtoehdot on voitava valita samaan aikaan. Lisaksi kasinsyotetyn
listan on pystyttavé tallentamaan nimell& tulevia l&hetyksia varten, jos kayttaja
niin haluaa. Kun vastaanottajat on valittu, on l&dhettdjan madariteltava lahetyksen
ajankohta. Ajankohta voi olla heti tai valittuna paivana tulevaisuudessa minuutin
tarkkuudella. Lahetysajan jalkeen kayttajalle avautuu sivu, josta han voi nahda
yhteenvedon viestin lahetykseen liittyvistd tiedoista ja esikatsella viestia vield
selaimessa. Jotta viestin lahetys voi alkaa, on ruksittava ruutu, jolla kayttaja
vakuuttaa viestin siséllon olevan lainsadddnnon mukaista. Kayttajalla on myos
oltava viestikapasiteettia lahettaa viestit kaikille osoitelistan osotteille. Jos
kapasiteetti ei riité, jarjestelma ei anna aloittaa postitusta. Samalla jarjestelman
tulee l&hetté tasta tiedon DevNet Oy:n myyntihenkil6ille, jotka voivat tarjota
suurempaa kapasiteettia kayttajalle. Viestin lahetysté tulee seurata
edistymispalkilla voida l&hetyksen ajan. Jos toisella kayttdjalla on l&hetys kesken,

tulee odottavalle kayttajalle nakya aika-arvio l&hetyksen ajankohdasta.
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4.2 Osoitelistat

Osoitelistan muokkaus -sivulla k&yttajan tulee voida luoda itselleen uusi
osoitelista kolmella eri tapaa. Ensimmainen vaihtoehto on luoda tyhja nimetty
lista, johon kéayttajan tulee voida lisdta séhkdpostiosotteita koska tahansa liséa.
Toinen vaihtoehto on kasin syotetyt osoitteet. Toiminnallisuuden tulee olla
samanlainen kuin uutiskirjeen lahetyksen yhteydessa tallennettavassa kasin
syotetyssa listassa. Osoitteet Kirjoitetaan tekstikenttdén pilkulla erottaen. Koska
yleensa tamanlaiset osoitelistat ovat lyhyitd, ei niille tulla antamaan
mahdollisuutta lisata séhkdpostiosoitteeseen sidottua mahdollista nimeé luonnin
yhteydessé. Jos kayttaja haluaa lisata nimet osotteille, tulee ne lisata osoitelistojen
muokkaustyokalulla. Kolmas tapa luoda uusi osoitelista on lahettad palvelimelle
CSV-tiedosto.

CSV (lyhenne sanoista comma-separated values) on tiedostomuoto, jolla
tallennetaan yksinkertaista taulukkomuotoista tietoa tekstitiedostoon. CSV on
toteutukseltaan tekstitiedosto, jonka taulukkorakenteen eri kentat on eroteltu
toisistaan pilkuilla ja tietueet rivinvaihdoilla. (RFC-4180 2005.)

CSV-tiedoston ladhetyksen yhteydessa kayttajalta kysytaan nimi-sarakkeen
jarjestysnumero, jos nimi-sarake on olemassa, sahkdpostisarakkeen

jarjestysnumero sekd CSV-tiedoston erotinmerkKi.

Erotinmerkki on tarpeellista kysyé, koska esimerkiksi Microsoft Excel hyvéksyy
my0ds muita merkkeja pilkun liséksi kenttien erottimeksi. Suosituin epéstandardi
merkki on puolipiste. TA&mé johtuu siitd, ettd pilkkua k&ytetdén etenkin Pohjois-

Amerikan ulkopuolella myds desimaalieroittimena luvuissa. (Wikipedia 2013.)

Jarjestelmé ei tule hyvaksymaan virheellisid sdhkopostiosotteita. Ennen kuin
sahkoposti tullaan merkkaamaan epakelvoksi, tarkastetaan ensin, onko siina
mahdollisesti kaytetty aksentteja tai umlautteja ja onko osoitteen peréén tullut
sinne kuulumaton merkki kuten piste. Liséksi jarjestelman tulee poistaa CSV-

tiedostosta mahdolliset duplikaatit.
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Osoitelistasivulla tulee myds olla edelld mainittu muokkaustyokalu, jolla kéyttaja
voi listata osoitelistan sisallon ruudulle, ruksia poistettavat osoitteet, tehda

muutoksia nimiin ja sahkopostiosoitteisiin seké lisatd uusia osoitteita listoihin.

Kéyttdjan tulee voida myos halutessaan avata osoitelista rajatulla haulla. Taméan
listan tulee my06s nayttaa osoitelistalta poistuneet kayttdjat ja mahdolliset
toimimattomat séhkopostiosoitteet. Toimimattomilla sahkopostiosoitteilla
tarkoitetaan tassa osoitteita, jotka ovat standardien mukaisia, mutta on esimerkiksi

poistettu kaytosta.

4.3 Tiedostojen hallinta

Tiedostohallintasivulta k&yttdjan tulee voida helposti hallinnoida mahdollisia
liitetiedostoja seka sahkopostien kuvatiedostoja jos haluaa niiden jakelun toimivan
palvelun kautta. Yksittdisen liitetiedoston koko tullaan rajaamaan kahteen

megatavuun vastaanottajan internetkaistan saastamiseksi.

4.4  Raportit

Raporttisivulta kayttajan voi nahda kaikkien aikaisempien uutiskirjeiden
lahetystiedot, itse viestin, viestin avanneet kayttajat, virheellisen palauteviestin
séhkdpostipalvelimelta palauttaneet sahkdpostiosoitteet seka sahkopostilistalta
poistuneet sahkdpostiosoitteet. Sahkopostin avanneiden listassa tulee olla
kaupankayntitarkoituksia varten toiminto, jolla esimerkiksi myyja voi merkata ne
sédhkdpostin avanneet, joihin han on ollut yhteydessa. Tamé tulee palvelemaan
tilanteissa, jossa myyja myyja soittaa viestin avanneille tarjoten liséinfoa
tuotteista, ja merkkauksen ansiosta myyjé voi pitaa kirjaa soitoista.

4.5 Uutiskirjeiden l&hetys

Uutiskirjeiden l&ahetykseen tulee luoda erillinen taustaohjelma, joka tasaisin
valiajoin tarkastaa, onko tietokannassa uusia lahetettavia postituksia. Jos
ldhetettéva tyo 16ytyy, daemonin tulee luoda tietokantaan action-tietokantatauluun
uusi rivin merkiksi siité, etté lahetys alkaa. Jokaisen l&hetetyn s&hkopostin jalkeen

tietokantariviin tulee paivittya lahetettyjen viestien maard. Kun kaikki viestit on
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ldhetetty ja l&hetettyjen viestien maaré vastaa osoitelistan osotteiden méaraa,
daemonin tulee asettaa lahetys paattyneeksi ja alkaa taas odotella uutta ty6téa.

Ohjelmasta pyritadn tekeméén vikasietoinen. Kesken jaanyt lahetys havaitaan
siitd, ettd action-tietokantataulussa rivi ei ole asetettu ”Léhetys valmis”-tilaan.
Kun kesken jaanytta lahetysta aletaan kasitell&, voidaan helposti huomata
l&hetettyjen viestien méarastéd, mika sahkopostiosoite osoitelistalla on seuraavana

l&hetysvuorossa ja ndin lahetys voi jatkua normaalisti.

Daemonin tulee kayda l&api myos paikallinen sahkdpostilaatikko aika-ajoin
virheviestien varalta. Mahdolliset virheviestit tulee kirjata tietokantaan
virheellising, jottei ndihin sahkdpostiosoitteisiin en&a l&hetettaisi viesteja. Kun

séhkdposti on kasitelty, siirretdan se arkistokansioon.

4.6 Odotettavissa olevat ongelmat

Kaikkia muuttujia ei mill4an voida ottaa kaiken kattavasti huomioon. Tassa
kappaleessa listataan aiheita, joiden oletetaan aiheuttavan vastoinkaymisia

jarjestelman kehityksen aikana.

4.6.1 Roskaposti

Suurin haaste tulee olemaan uutiskirjeen saaminen sellaiseksi, etteivat

séhkdpostipalvelimet merkitse viestejé roskapostiksi. Kriteereitd tdhén on useita.

Tarkeimmat toimet, mita tulee tehdd, on asettaa kaanteisnimipalvelu, SPF (Sender
policy framework) sekd DKIM (DomainKeys Identified Mail).
Kéaéanteisnimipalvelulla (Reverse DNS) tarkoitetaan toimintoa, jolla pystytéan
hakemaan IP-osoitetta vastaava nimipalvelunimi. Jotkin palvelimet voivat hylata
viestit, joille k&&nteisnimipalvelu ei palauta mitd&n arvoa tai jos saatu arvo eroaa
siitd, mitd sdhkoposti antaa ymmartad. SPF on validointiymparistd roskapostien
estdmiseen varmentamalla lahettdjan IP-osoitteen. DKIM puolestaan on toiminto,
jolla l&hett&jan domain nimi liitetd&n séhkopostiin, ja néin ollen voidaan

maarittad, kuka postista on vastuussa.
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66.89.in-addr.arpa

/25.50.166.89.1in-addr.arpa name = newsletter.devnet.fi.

KUVIO 16. Kééanteisnimipalvelukysely.

Kuviosta 16 voidaan nahda, ettd annettu IP-osoite palauttaa kaanteisnimipalvelun
mukaisen kirjoitusmuotoisen osoitteen “newsletter.devnet.fi” nslookup-

komennolla.

Final-Recipient: fc822; spfinternational@terra.com.br

Original-Recipient: fc822:spfinternational{@terra. com br

Action: failed

Status: 4.7.1

Femote-MTA: dns; vip-us-br-me.terra.com

Diagnostic-Code: smtp; 450 4.7.1 Client host rejected: cannot find your
hostname, [89.166.50.48]

—45481C1BEG.1390993593/smtp-1. wmhost. com
Content-Description: Undelivered Message
Content-Type: message/rfc822
Content-Transfer-Encoding: 7hit

KUVIO 17. Hylatty séhkdpostiviesti.

Virhe l&hetyspalvelimen k&anteisnimipalvelussa johti useisiin kuvion 17 kaltaisiin
virheviesteihin.
4.6.2 Uutiskirjeiden avausten seuranta

Kauniista uutiskirjeesta ei ole mitaan hyotya, jos sita ei kukaan lue. Siksi on
tarkedtd, ettd kerdtaén statistiikkaa avattujen viestien lukuméaéarasta.

Ongelmana kuitenkin on se, etté ei ole olemassa tdysin varmaa tapaa seurata

viestien avauksia. Ja jos sellainen 10ytyisi, se estettaisiin hyvin nopeasti. Monet
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ihmiset eivét halua antaa tietoja lahettdjélle, ja suurin osa sdhkopostiohjelmistoista

pitavat huolen, ettei k&yttaja automaattisesti niita lahettajélle laheta.

Suosituin tapa on lisatd nakymatén yhden pikselin kokonen yksildity kuva
viestiin, joka haetaan palvelimelta, ja kun kuvan parametrit luetaan, kirjoitetaan ne
tietokantaan. Toinen tapa on lisatd samat parametrit myos kaikkiin linkkeihin niin,
ettd kun linkkia klikataa, kulkee se valityspalvelimen kautta, joka kirjaa
klikkauksen tietokantaan. Nailla menetelmill& on kuitenkin varjopuolensa.
Pahimmassa tapauksessa viestin vastaanottanut sahképostipalvelin merkkaa
viestin suoraan roskapostiksi. Toinen ongelma on myos se, etta
séhkdpostiohjelmistot eivat oletuksena nayté néité viestin kuvia, eli kayttajan on
erikseen haettava kuvat palvelimelta. Jos kayttaja valitsee olla lataamatta viestin
kuvat, kuten kuviossa 18, jaa viestin avaus-statistiikka taysin pimentoon. Toinen
aaripaa télle taas on Googlen tarjoama GMail-sahkopostipalvelu, jossa Google
itse hakee kaikki kuvat valmiiksi kayttgjélle ennen viestin avausta, mutta kayttdjan
avatessa viestin, naytetdan kuvat Googlen omilta palvelimilta. Ndin ollen Google
avaa kaikki viestit jo ennen kuin kayttaja itse on viestia nahnytkaan. Lisaksi
kayttéjat, joilla on kaytossa tekstipohjainen séhkdpostiohjelmisto, jaavat taysin

huomiotta.

Suurimmat séhkdpostittajayritykset, kuten MailChimp, tiedostavat myds nama
ongelmat, ja heiltéd paras ratkaisu on pyytaa uutiskirjeen tilaajia lisadmaan
ldhettdjan sahkopostiosoite luotettuihin 1&hettéjiin osoitekirjaan, jotta kuvat
latautuisivat automaattisesti aina. Hieno idea, mutta todennakoisesti suurin osa

jattavaa tdaman mielummin tekematta.
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KUVIO 18 Tdman viesti on avattu mutta tieto siitd ei vality ilman
kuvia

4.6.3 Uutiskirjeiden epaonnistuneet lahetykset

Vaikka osoitelistan kaikki osoitteet noudattaisivat kaikkia standardien asettamia
muotoilusééantoja, tulee silti aina esiintymaén epaonnistuneita lahetyksia. Suurin
syy tahan on ihminen; yrityksen osoitelistat eivat valttamétté ole ajan tasalla, tai

sédhkdpostiosotteissa on kirjoitusvirheita.

Toinen mahdollinen tekijé ovat laitteistot. Vastaanottajan séhkopostilaatikko voi
olla tdynna ja hylk&a siksi uudet viestit. Sahkopostiosoite voi olla kokonaan
poistettu palvelimelta esimerkiksi tydsuhteen loputtua. Myds virheellisesti
séadetyt roskapostin suodattimet voivat tulkita lahetykset roskapostiksi ja jattaa ne

ottamatta vastaan. L&hett&jéll& ei ole paljoa tehtévissa talldisille virheille.

Koska jokainen viestinvalittajaagentti on erilainen, on myos jokaisen virheviesti
erilainen. Ei ole olemassa yhta tytkalua, joka osaisi kasitella kaikki mahdolliset
virheviestit, joten virheesta kertovat paluuviestit (bounce, suom. ponnahtaa)
joudutaan kdymaéan jokainen lapi rivi rivilta ja etsia niista hakusanoja, joilla
voidaan luokitella virheet.

Virheiden luokittelu on tarkead, jotta kayttaja nakee, miksi asiakas ei

mahdollisesti ole viestid saanut. Jos sahkdpostiosoite ei ota viestid vastaan,
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merkkaa jarjestelma osoitteen epakelvoksi eika l&hetd sinne enéé viesteja. Nain
séastyy viestikapasiteettia kayttajaltad. Mutta jos vastaanottajan séhkdpostilaatikko
on vain tdynné, voi kayttaja silti lahettaa seuraavankin viestin kyseiseen

osotteeseen halutessaan.

Jos virheviesti ei vastaa mitadn hakusanaa, asetetaan virhe tuntemattomaksi
hetkellisesti ja lahetetaan siitd ilmoitus kehittgjille, jotka kayvat kyseisen
séhkdpostin 1api ja luovat siitd uuden hakusanasdannon. Ajan myoéta jarjestelma

oppii yha paremmin tunnistamaan virheet.

Epdonnistuneiden l&hetysten kasittelyssa on myos sellainen tekijé, etté jos
séhkdpostipalvelin huomaa viestin lahetettdvdn monesti samaan olemattomaan
osoitteeseen, voi se merkata lahettdjan mustalle listalle eika jalkeen enaa ota
mitéan sédhkopostiliikennetta vastaan kyseiselta lahettajalta tai jopa kyseiselta IP-

osoitteelta.
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5 TOTEUTUS

Jarjestelma paéatettiin rakentaa taysin omaan ymparistoon virtuaalipalvelimena.
Né&in mik&an muu prosessi ei hidasta toimintoja tai vie resursseja muuhun
toimintaan. DevNet Oy:ll& on web-hotellitoimintaa, joten palvelimen asennus
hoitui l&hes automaattisesti. Palvelimen kayttojarjestelmaksi valittiin Debian 6.0
”squeeze” joka my6hemmin paivitettiin versioon 7.0 "wheezy”. Postitusta varten
ei tarvinnut erikseen asentaa sahkopostipalvelimia, koska DevNet Oy:n omistama
WMHost tarjoaa séhkdpostipalveluita ja kaiken sahkdpostiliikenteen pystyi

l&hettaéamadn nailla palvelimilla.

5.1 Tietokanta

Tietokannan suunnittelu lahti liikkeelle autentintikointikirjastosta. Autentikointiin
kaytettiin Codelgniter Frameworkille vartavasten luotua lon_Auth

autentikointikirjastoa.

5.2 lon_Auth

lon_Auth on kevyt, helppo ottaa kayttoon, ja se tarjoaa pienella vaivalla
rekisterdintilomakkeen ja muut toiminnot, mité kéayttajatunnushallinnoinnilta voi
odottaa. lon_Auth-kirjaston asennus onnistui Codelgniterin Sparks-
pakettihallintasovelluksella. Kirjaston kayttéonotto vaatii vain tiedostopaketin
latauksen. Paketti puretaan Codelgniter projektikansioon, ja tdman jalkeen
tietokantaan tuodaan tarvittavat taulut paketin mukana tulleesta SQL-

kyselytiedostosta.
Kun tdmé toimenpide on suoritettu, tarvitsee Kirjasto endé vain ladata ohjaimeen

kuvion 19 mukaisesti ja kaytto voi alkaa.

gthis-zload-=library('ion_auth');

KUVIO 19. lon_authin lataus kontrolleriin (Ben Edmunds 2012.)
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Kirjaston malliesimerkit havainnollistavat kuviossa 18 selkeasti, kuinka
perusoperaatiot toimivat ja hyva dokumentointi tekee helpoksi koodin

muokkauksen.

gidentity = 'ben.edmunds@gmail.com’;
$password = '12345678";
Zremember = TRUE; // remember the user

sthis-=ion_auth-=login{sidentity, $password, $remember);

KUVIO 20. lon_authin kirjautumistoiminto yksinkertaisimmillaan

Koska lon_auth luo itselleen tietokantataulut, jotka se vaatii toimiakseen, oli
muiden tietokantataulujen suunnittelu helppo lahted laajentamaan téalta pohjalta.

Lopullinen tietokantakuvaus esitelldén kuviossa 21.
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KUVIO 21. Tietokannan graafinen kuvaus relaatioineen
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Talut users”,

ﬂo newsletier ci_sessions
@ session_id : varchar(40)

i@ ip_address : varchar{16)

i@ user_agent : varchar(50)

# last_activity - int(10) unsigned
@ user_data : text

lisatty kenttid, jotka ovat sopineet kyseiseen tauluun. Esimerkkina groups

(ryhmat) on saanut lisékenttind ryhmalle méaratyn kuukausihinnan ja

kuukausittaisen viestikiintion. Meta-taulu puolestaan sisaltda asiakkaan

metatietoja, kuten lahetettyjen viestien méara ja valinta DevNet Oy:n

suoramainonnan vastaanottamisesta. Users (kayttajat)-taulun lisdyksina ovat

l&hettdjan sahkopostiosoite, vastausosoite ja lahettdjan nimi. Useimmiten ndma
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groups” ja ”meta” ovat Ion_auth-Kirjaston luomia, mutta ndihin on

arvot ovat samat kuin kéyttajan omat tiedot, mutta joissakin tapauksissa halutaan,

ettd esimerkiksi viestit tulevat osoitteesta uutiskirje@domain.com, ja jos viestiin

vastaa, niin viesti lahteekin osoitteeseen myynti@domain.com.

Asiakkaalle tallennetut viestipohjat tallennetaan layout (ulkoasu)-tauluun.

Ulkoasulle annetaan nimi ja lisdtadn optimoitu koodi. Jos asiakkaalla on useita

viestipohjia, valitaan haluttu pohja oletuspohjaksi. Viestipohjan yla- ja alaosan
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ldhdekoodi annetaan eri kenttiin, koska daemon liséa néihin personoidun seuranta-
seka listaltapoistumiskoodin lahetyksen yhteydessa. Myds HTML-kielta
tukemattomia selaimia varten on tarpeen antaa viestin yla- ja alaosa, mutta niin,
etta linkkitekstina on varsinainen linkki itse. Muussa tapauksessa linkkié ei voi

klikata, koska sahkdpostiohjelma tulostaa vain linkin tekstin.

Kun asiakas tekee muutoksia viestipohjaan ja tallentaa ne, tallennetaan muutokset
tallennetut”-tauluun. Tauluun tallentuvat tallennuksen nimi sekd muokattu
ldhdekoodi. Tallennuksen yhteydessa tallennus saa myos pohjan tunnisteen
layout-taulusta. Kun viesteja l&hetedan, katsoo daemon tdman layout_id tiedon
perusteella, minkdalaisen viestin yl&- ja alaostan sahkopostiin lisataan.

Lahetysvalmiista viestistd luodaan tietokannan lahetys-tauluun instanssi.
Lahetyksen tietojen liséksi tallennetaan lahetysaika, edella mainittu layout id ja
séhkdpostilistan tunnus. Daemon monitoroi yksinomaan tété tietokantataulua
uusilta lahetyksilta. Jos rivejd, joissa lahetysaika on kasillg, ilmenee tarkastaa
daemon, onko rivissa action asetettu nollaksi vaiko ykkoseksi. Tamé action-tieto
ilmoittaa, onko lahetys jo aloitettu. Jos actionin arvo on yksi mutta ready-tiedon
arvo on vield nolla, voidaan todeta, etté lahetys on jadnyt kesken ja lahetysta
jatketaan. Jos molemmat arvot ovat nollia, lahetys alkaa alusta, ja jos taas arvot

ovat ykkdsid, on lahetys suoritettu onnistuneesti loppuun.

Daemon pitaé kirjaa lahetyksen tilasta action-taulussa. Tauluun tallennetaan
lahetyksen alussa lahettdjd, lahetyksen tunnus, l&hetettévien viestien maaré seké
lahetettyjen viestin méara. Jos lahetys on jaanyt kesken, voidaan lahetysta jatkaa
helposti, kun otetaan lahetyksen osoitelista kasittelyyn ja jatketaan lahetysté
jarjestysnumeroltaan seuraavana vuorossa olevaan osoitteeseen kunnes
lahetettavien ja lahetettyjen viestien mé&éra on sama. Lopuksi l&hetys merkataan
valmiiksi asettamalla finnished-tieto ykkdseksi. Téastd daemon tietdd myos asettaa
l&hetys-tauluun ready-tiedon ykkoseksi.

Kaikista syotetyista osoitteista tehddén osoitelista. Vaikka ldhetys onnistuu myos
syottamalla listan késin, 1&hetysta varten késin syotetysta listasta generoidaan
valiaikainen lista joka tuhoutuu l&dhetyksen paatteeksi. Késin syotettyjé listoja

kaytetdan padaisassa vain testauksessa omien viestien lahettelyssa.
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Jokainen sahkdpostiosoite lisatddan emailit-tauluun. Jos kéyttaja poistuu
séhkdpostilistalta, asetetaan unsubscribed-tiedoksi poistumisajankohta ja tekosyy-
kenttéén lisatd&dn mahdollinen listaltapoistumis-syy. Jos unsubscribed-kentéssé on

syote, daemon ei l&hetd viestia tdhan osoitteeseen enaa.

Epéonnistuneen lahetyksen sattuessa daemon kay palautuneen viestin l&pi etsien
siitd hakusanoilla virhekoodeja. Jos virhe havaitaan, lisatan tieto siité errors-
tauluun. Sahkopostiosoitteet, jotka ovat lisétty errors-tauluun, sivuutetaan

lahetyksissé kyseisisté osoitelistoista.

Avatuista viesteistd pidetddn Kirjaa avatut-taulussa. Tauluun tallentuu l&hetyksen
ja sdhkopostin tunnus, seké avausaika. DevNet Newsletter huomioi
myyntipainotteiset sahkopostit, ja avattujen viestien seurantaan on luotu toiminto
palvelun kayttdjélle kuitata viestin avanneet. Taméa toiminto on hyddyllinen
esimerkiksi, jos viestin avanneita soitellaan 1&pi. Ndin pysyy Kirjanpito soitetuista
asiakkasita helposti ajantasalla muutamalla klikkauksella.

5.3 Swift Mailer

Sahkopostien lahetykseen sopi parhaiten Swift Mailer PHP-Kirjasto. Myds Swift
Mailer asennettiin kéyttden Sparks-pakettihallintaa. Swift Mailer tarjoaa kaiken,
mité sahkopostin lahettdmiseen tarvitaan yhdessa paketissa, ja ennen kaikkea,
dokumentaatio on erittdin selkeé ja sisaltaa paljon esimerkkeja. Koska viestien
lahetykseen oli jo palvelimet olemassa WMHost:lta, Swift Mailerin kdyttdonotto
vaati ainoastaan SMTP-palvelimen kayttdjatunnusten seka palvelimen osoitteen

sy6ton kuvion 22 esimerkin mukaisesti.
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sername '
-Password |

$mailer = Swift Mailer::newInstance (§$transport);

ewlnstanc

Sresult = Smailer->send(S$message) ;

KUVIO 22. Swift Mailerin eri sahkopostin lahetysmenetelmia. (Swift Mailer
2013.)

Swift Mailer mahdollistaa myos viestien massalahetyksen. Viestin vastaanottajat
tulee vain asettaa taulukkoon kuvion 23 mukaisesti, ja kirjasto hoitaa iteroinnin

itse.
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ffailedRecipients = array();
SnumSent
fto = array (' re

foreach

if (is_int(%address
fmessage->setTo ($name) ;

fmessage->setTo(array ($address =

fnumSent += fmailer->send($message, $failedRecipients);

KUVIO 23. Swift Mailer ja massapostitus

Viestien l&hetys toteutettiin niin, ettd palvelimella ajettava daemon-ohjelma
tarkastaa aika-ajoin, onko tietokannassa lahetettavaa, ja jos lahetettavia viesteja
Ioytyy, alkaa ohjelmisto lahetyksen valittomasti, ellei lahetysaikaa ole asetettu

tulevaisuuteen. Daemon paatettiin toteuttaa PHP:lla.

5.4 Daemon

Daemonin toteutuksessa kaytettiin PEAR-pohjaista System_Daemon kirjastoa.
Kuviosta 22 voi havainnoida yksinkertaistetun toimintakaavion daemonin

toiminnoista.
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KUVIO 24. Daemonin toimintaperiaate

System_Daemon paketin tarkoitus on tehd&d PHP-CLI scripteista daemonin
kaltaisia ainapédlld” olevia ohjelmia. Ohjelmiston tarjoamia etuja verrattuna
”oikeisiin” daemoneihin, jotka on toteutettu C/C++ kielill4d, on muun muassa
ldhdekoodin kéytettdvyys. Sama lahdekoodi, jota verkkosivusto kayttaa, toimii
my0s tassé tapauksessa. Lisaksi PHP-kielen tarjoamat lukuisat funktiot
nopeuttavat kehitystd ja mik& parasta: web-kehittajan ei tarvitse opiskella

konekielid tai yrityksen palkata erikseen osaajaa. (KVZ 2009.)
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"System/Daemon.php";

System_Daemon: :setOption("appName", "newsletter");

System_Daemon: :setOption("authorEmail", "niko.salonen@devnet.fi");
System_Daemon: :setOption("appDescription", "DevNet Newsletter daemon");
System_Daemon: :setOption("authorName", "Niko Salonen");

(! System_Daemon: :isInBackground() System_Daemon: :isRunning()) {
$init_path System_Daemorn: :writeAutoRun(false);

System_Daemon: :start();
System_Daemon: : log(System_Daemon: :LOG_INFO, "Daemon: '" System_Daemon: :getOption("appName')

$runningOkay true;
(! System_Daemon: :isDying() $runningOkay) {

KUVIO 25. Daemon PHP scriptin minimitiedot.

Kuvio 25 ndyttaa daemonin luontiin vaadittavat minimitiedot. Riviltd 31
ohjelmaan lisitdén “taustadly”. Tdman jélkeen sovellukselle annetaan nimi ja
kehittgja. Sitten tarkastetaan, onko sovellus jo ajossa, ja jos ei ole, niin se
kaynnistetdan System_Daemon::start(); komennolla rivilla 45. Nyt sovellus on
ajossa, ja se pysyy niin kauan ajossa, kunnes muuttuja $runningOkay saa

arvokseen false tai System_Daemon::isDying() funktio ajetaan.
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6 ESIMERKKILAHETYS

Tassa kappaleessa kaydaan lapi, kuinka uutiskirjeen lahetys tapahtuu DevNet
Newsletter-palvelua kéyttaen. Kuvio 26 nayttad palvelun etusivun, josta kaikki

navigaatio lahtee.

DevNet Newsletter
uutis- fa asiakaskirjeet

Osoitelistat it Yhteydenotto

Tassa kuussa lahetetyt viestit

231/ 299998 kpl Tervetuloa DevNet Newsletter -sovellukseen!

Aloita viestien I3hettaminen luomalla uusi uutiskirje ja luo Eaman jilkeen osoitelista tai sy6ts osoitteita.
Viimeisimmat virheilmoitukset

o 12.03.2014-0kpl &
12.03.2014-Bkol
12.03.201%- 0 kpl (& Lisaa kotisivule listallelitty misboxi
11.03.2014-0kpl Uudet osoitteet lisataan: Valitse

7 asiakastiedot
@ Valitse osoitelista. Jos listassa ei ole zinutcakaan, luo uusi
lista.

PIKAOHIE - nain lshetat newsletterin:

1. Valitse valikosta Newslstter

KUVIO 26. DevNet Newsletter etusivu

6.1 Osoitelistan lisdys

Osoitelistan lisays tietokantaan on suoraviivainen prosessi. Aluksi valitaan
ylavalikosta ’Osoitelistat”-linkki. Aukeavan sivun alaosasta 16ytyy kuvio 27
mukainen lomake. Listalle annetaan nimi, ja jos lista luodaan CSV-tiedostosta,
tarvitsee syottad myos tiedoston erotinmerkki seké nimen ja sahkopostiosoitteen

sarakenumero.



Luo uusi listal

Anna osoitelistalle nimi, valitse erotinmerkki ja 1ahet3 valitsemasi CSV- tiedosto palvelimelle niin teemme
siitd sinulle uuden postituslistan. Tiedostojen |dhetys k3ytt3a Adobe Flash Playeris. Jos et nde
tiedostonvalintanappia niin kdy hakemassa/paivittamassa flash playerisi.

HUOM! CsV-tiedoston duplikaatit ja epavalidit osoitteet eivit lisdénny. Kannattaa katsoa onko
osoitteissa ddkkdsia ja ettd ne noudattavat standardeja!

Listan nimi:

Tyhia lista
K&sin sydtetty
* (CSV-tiedosto

Erotinmerkki:

MNimen sarakenumero:

Tiedostossa on nimi sarake:

S3hkdpostin sarakenumero:

Valitse tiedosto

nimet.csv (101.38KEB)

Laheta

Osoitelista

KUVIO 27. Uuden osoitelistan lisdédminen.

6.2 Uusi lahetys

Uuden postituksen luontiprosessi liitetiedostolla alkaa lisdamalla haluttu

liitetiedosto tiedostohallintaan. Ensin valitaan “liitteet”-kansio, johon tiedoston

voi lisatd raahaamalla se hallinnan paalle kuvion 28 tavoin.
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* kuvat :
—
| thumbnails
] tmp
4/liitteet walitut: 1, koko: 24 Kb kohteita: 1, koko: 24 Kby

KUVIO 28. Liitetiedostojen hallinta.

Seuraavaksi yldvalikosta valitaan ”Newsletterit”-linkki. Tdmén linkin takaa
avautuu kuvion 29 mukainen lista tallennetuista viesteista seka lista

viimeisimmista postituksista.
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Luo uusi postitus

Tallennetut viestit

Ajankohta
13.06.2012 14:51:24

02.12.2012 11:19:24
18.12.2012 13:16:11

15.01.2013 15:04:56
30.08.2013 12:57:34
02.09.2012 09:52:58

12.12.2013 13:44:38

12.03.2014 13:09:57

Luo uusi viestipohja

Otsikko

lettertast

Deviet
aamiaistilaisuus
DevNet Newsletter
12/2012 - DavNetilld
tapahtuu

Murri test

Deviet Newsletter
1/2013 (2)

DevNet Newsletter
1/2013

DevNet Newsletter
2/2013
Ennakkokutsu
DevNetin
lounaspaussille

Tallennetut viestipohjat

Otsikko
WMHost Kamppis

Viisi viimeisintd postitusta

Ajankohta

12.03.2014 15:19:10

12.03.2014 13:12:42
12.03.2014 10:52:23

11.03.2014 13:40:39

11.03.2014 13:24:46

Otsikko
Ennakkokutsu
DevNetin
lounaspaussille
Ennakkokutsu
DevNetin
lounaspaussille
asdf
Ennakkokutsu
DevMetin
lounaspaussille
Ennakkokutsu
DevMetin
lounaspaussille

KUVIO 29. Viestinluontisivun pdédnakyma

testimuokkain

Avaa editorissa
Avaa editorissa
Avaa editorissa

Avaa editorissa
Avaa editorissa
Avaa editorissa

Avaa editorissa

Avaa editorissa

Avaa raportti

Avaa raportti
Avaa raportti

Avaa raportti

Avaa raportti

¥ 8 £ X X xx

39

Télta sivulta klikataan ”Luo uusi postitus”-linkkié. Vaihtoehtoisesti voidaan myds

valita tallennettu viesti ”Avaa editorissa”-linkistd. Seuraavaksi sivulle avautuu
viestinrakennusnékyma kuten kuviossa 30. N&kymassa voi antaa uutiskirjeelle
otsikon, valita tallennetun viestin, tallennetun ulkoasun ja muokata viestié
tekstieditorissa. Kun viesti on sellainen, ett4 se on valmis l&hetysta varten,
painetaan Jatka-nappia. Tassé vaiheessa viesti kannattaa myos tallentaa disketti-

ikonista, jotta muutoksia tehtdessa voidaan muokkausta jatkaa tésté kohdasta.
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Uusi

Uuden uutiskirjeen luonti

Uutiskirjeen otsikko: Esimerkkiviesti
Uutiskirjeen ulkoasu: Valitse v
Tallennetut viestit: Valitse v

HTML-versio

HO QIR I U= === it - Kappale - || Kirjasin - Kirjasinkoko  ~
% 53 (0 G G848 252 S| EE « |9 G B J @en||fg O G||A -2 -
= |- — 2] x x*||sE =S| |3

L |4 S

Tama on esimerkkil|

Polku: p = strong
Jatka

KUVIO 30. Viestin muokkaustydkalu

Seuraavaksi valitaan viestin vastaanottajat. Valintaan voi kayttda aiemmin lisattya
osoitelistaa tai syottaa listan kasin. Kuviossa 31 on valittu vain késin syotettava

osoite, joka tallennetaan osoitelistaksi devnet”.
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Osoitelistat

Valitse valmis osoitelista tai lisdd vastaanottajat

Kaytd valmista osoitelistaa

# SyGt3 vastaanottajat kdsin

niko.salonen@devnet fi

Erottele sihkdpostiosoittest pilkulla. Esim: matti.meikalzinen@esimerkki.fi, maija.meikalainen@esimerkki.fi

Tallenna k3sin sydtetyt osoitteet
¥ listaksi devnet

Jatka

KUVIO 31. Viestin vastaanottajien valinta

Seuraavassa ndkymassa valitaan lahetysajankohta. Ajankohdan voi maarittaa

minuutin tarkkuudella niin halutessaan kuvion 32 mukaisesti.

Ajankohta

Valitse lihetysajankohta

Nyt * Maaritelty ajankohta
Paivamaara: 19.03.2014
Kellon aika: 14:32

Vahvistukseen

KUVIO 32. L&hetysajankohdan asetus

Lopuksi naytetddn yhteenveto lahetyksesta. Tassa vaiheessa tulee laittaa rasti
ruutuun, jossa vakuutetaan postin sisalto lainsdddannon mukaiseksi kuvion 33
mukaan. L&hett4j& voi vield halutessaan esikatsella lahetystdén selaimessa ja avata

vastaanottajien osoitelistan tarkasteluun. Liitetiedosto lisataan kuvan



42

vetovalikosta. Lahetystiedot kirjataan tietokantaan heti kun ”Léhetad”-nappia on

painettu. Jos l&hetysaika on heti, myds lahetys aloitetaan valittémasti.

Vahvistus
Vahvista

Sahkopostitse |3hetetty viestint3d ei ole mita tahansa joulukorttien postitusta, vaan lainsaddantd m3aras
tarkasti, mitd saa |3hett33 ja kenelle. Yksityishenkildille suunnattua suoramarkkinointia ei saa l13hettda ilman
vastaanottajan suostumusta. Lisdtieta lainsd3ddanndistd 16ydat mm. likenne- ja viestintdministerién sivuilta.

# \akuutan, ettd postitukseni sisaltd on lainsdadannon mukainen.

Viestin otsikko Ldhetyksen ajankohta
Esimerkkiviesti 2014-03-19 14:32:00

Vastaanottajat (osoitelistat) Vastaanottajat (kidsin sydtetyt)
devnet Sisaltyivat listaan devnet
Liitetiedosto: Y i
Esikatselu

Lahetd

KUVIO 33. Loppuyhteenveto

6.3 Raportit

Kun viestit on lahetetty, voidaan avata raportit-sivusto tarkasteluun. Raportista
ilmenevat kuvion 34 mukaan lahetysajankohta, viestin otsikko, virheilmoitusten

maard, uutiskirjeen avanneet seka osoitelistalta poistuneet.

Viimeisin postitus: Esimerkkiviesti

Ldhetysajankohta Katsele
19.03.2014 14:32 Esimerkkiviesti
Postituksen virheilmoitukset 0 kpl Ei virhellmoituksista

Uutiskirjeen avannut: 1

Poistuneita osotteita 0 kpl

KUVIO0 34. Esimerkkiviestin esimerkkiraportti



43

Kun klikataan uutiskirjeiden avanneiden lukumaarad, avautuu kuvion 35 lista
séhkdpostiosotteista jotka viestin ovat avanneet. Listasta ndkee myos ajankohdan
ja avauksen voi kuitata painamalla harmaata nappia. Jos vastaanottaja ei ole

ladannut kuvia, ei avaus rekisterdidy tédhan listaan.

Etsic
Nimi Email Aika Myyjan kuittaus
niko.salonen@devnet fi 2014.03.19 14:38:43

KUVIO 35. Lista viestin avanneista osoitteista
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7  YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyon aihepiiri oli erittdin mielenkiintoinen. Tydssa milenkiintoista oli
erityisesti se, ettd se piti sisallaan seka webbisivujen, ettd palvelinpuolen

tyoskentelya.

Tavoitteena oli siis luoda uusi palvelu DevNet Oy:lle. Palvelun avulla DevNet
Oy:n asiakkaat voivat lahestya omia asiakkaitaan saéhkopostitse ja samalla saada

tarkeaa statistiikkaa viesteista.

Palvelu saatiin valmiiksi ja annettiin kayttéon asiakkaille. Lopputulos vastaa
asetettuja tavoitteita, ja suurimmat odotetut ongelmat saatiin ratkaistua. Taysin
ilman ongelmia ei kuitenkaan valtytty.

Ensimmaiset kayttokokemukset asiakkailta kertoivat, etta ratkaisu, jolla viestin
luonti ja muokkaus toteutettiin, osoittautui liian tekniseksi tavalliselle kéyttajalle.
HTML-pohjaisille sdéhkdpostiviesteille erittain tarke&n rakenteen saa hajoitettua
kokemattomissa kasissé liian helposti yhdell& ylimaaréisell& rivivaihdolla tai
askelpalauttimen painalluksella. Muilta osin kayttokokemukset ovat olleet

positiivisia.

Jos nyt pitaisi miettid, mité olisi tehnyt toisin, olisi viestinmuokkaustyokalu
tarkeimpénd listalla. Editorista olisi pitdnyt tehdé rajoitetumpi, jotta viestin
rakenne ei rikkoudu. Koko viestin muokkauksen sijaan asiakas voisi valita rungon
muodon valmiiksi ja sitten muokata aktiivisia tekstikenttia. Tama menettely oli
ehké& alkuun valittu my0s jarjestelmékuvaukseen, jos kilpailevien palveluiden

tutkintaan olisi panostettu enemman.

DevNet Newsletteriksi ristityn palvelun tulevaisuus on télla hetkella hieman
epaselva. Aktiivisia asiakkaita on kourallinen, ja heilt4 on tullut hyvaa palautetta
sekd hyviksi todettuja kehitysehdotuksia, mutta toistaiseksi kehitys on ollut jaissa.

Aika nayttad, 10ytyyko jatkokehitykselle aikaa ja panosta.
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