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Terminologi

Informationssystem (IS) Ett system inom kompletterande natverk av

hardvara och mjukvara som anvinds fOr att organisera och samla information och data.

Manniska-datorinteraktion (MDI) Forskningsomrade som omfattar planering,

design och studier mellan anvéndare och datorer.

Element En mindre del av en webbsida som kan in-

nehalla text, bild, farg eller karaktar.

Header Det forsta elementet pa en webbsida, pla-

cerad hogst upp pa sidan. Kan innehélla rubrik, navigering, bild eller annat.

Headpage Huvudelementet pa en webbsida, var oftast

den aktuella informationen eller fortsatt navigation intréffar.

Photoshop En mjukvara fran foretaget Adobe, med

vilken man kan modifiera eller skapa visuella element och former.



1 INLEDNING

I april 2012 fanns det ungefir 47 miljarder webbsidor, ungefar 12 miljarder mera dn tva
ar tidigare. Denna 0kning dr ett resultat av webbens mdjligheter som ett nytt medium for
kundbetjéning. Men en viktig frdga bor man hitta ett svar pd nir det finns s& manga
webbsidor med samma ldsningar. Hur kan en webbsida finga ménniskornas uppmark-

samhet béttre 4n de andra? [1]

En viktig strategi for foretag att fA ménniskornas uppmérksamhet ar att engagera dem
till en positiv och vilstrukturerad webbsida. Forskningar har forsokt svara pa vad som
vicker den bidsta anvdndarupplevelsen inom kinsloméssiga designen, fargsittningen
och anvindbarheten. Forskning inom Informationssystem (IS) och Maénniska-
datorinteraktion (MDI) vetenskap har visat att den visuella attraktionen dr en av de vik-

tigaste faktorerna inom webbdesign.

1.1 Syfte, malsattning och metoder

Detta arbete undersoker hur den visuella och kdnslomédssiga designen av en webbsida
paverkar hur en individ anvinder och upplever den. Inom det visuella utseendet bestér
detta av att forska hur elementen placeras, deras hierarki och anvéndningen av utrym-
met. Inom den kénslomissiga sidan forskar jag hur dessa visuella element paverkar an-
véndarna och deras kdnsloméssiga reaktion till en webbsida. En webbsida fylld med in-
dividualitet och kinslor, fungerar som en portal mellan foretag och mojliga kunder.
Webbsidan dr ett element som bestér av farger, bilder och typsnitt. Alla av dessa ele-
ment kan 6verfora kénslor till anvindaren. Webben ger en mojlighet for foretag att na
en mycket storre publik dn forr, den dr dessutom mycket kostnadseffektivare dn tidigare
metoder inom marknadsforing. Forskningsmetoden for detta arbete kommer att bestd av

litteraturforskning av e-bocker, elektroniska artiklar och skrifter ifran webben.

Efter att ha forskat i vad som gor en webbsida visuellt och kénsloméssigt uppméarksam-
bar, kommer jag att planera och designa en webbsida for Autoliitto ry. Autoliitto har
bestillt detta arbete pd grund av att deras nuvarande webbsida dr mycket gammal och

bor uppdateras. Detta arbete skall ge en bra helhetsbild till vad en ny modern webbsida
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skall innehalla, visuellt och kdnsloméssigt. Designen kommer att besta av element, far-
ger, bilder och typsnitt. Denna design kommer att dra nytta av allting frdn forskningen
inom den visuella och kidnslomissiga designen, for att skapa en modern, visuellt attrak-
tiv, kénslorik och effektiv webbsida. Nar sidans design dr fardig, kommer den att testas
med hjélp av pappersprototyper till mojliga anvindare. Genom dessa tester kommer si-
dans anvéndargrinssnitt och forsta intryck att testas. Efter testerna kommer resultaten

att analyseras och diskuteras grundligt.

1.2 Avgransning

Avgriansning kommer att ske i sjdlva designdelen av webbsidan. Jag kommer inte att
optimera webbdesignen for smarttelefoner eller ldsplattor. Jag kommer inte heller att
implementera eller programmera sjidlva webbsidan. Sjdlva designdelen av arbetet be-
handlar enbart utseendet och de enskilda elementen som dr nddvindiga for att skapa de-
signen av sjélva sidan. Programmering och implementering av en webbsida i denna ska-

la skulle for en person ta manader.

2 KANSLOMASSIGA DESIGNEN

Baselementen inom webbdesign dr farg, bilder, former och typsnitt. Med dessa skall en
webbsida ge ett kianslomadssigt intryck, eller ett positivt intryck som resultat av den hel-
hetsmiissiga designen pa en webbsida. Aven om det redan ir vilként att kinslor 4r en
viktig del av hur man tolkar och upplever ndgot, sa ir det forst inom de senaste aren
som forskning inom de olika omradena betrdffande webbdesign har péborjats. Det dr
inte bara viktigt att webbsidorna &r effektiva och létta att anvdnda, utan ocksé att de ger

en kinsloupplevelse sdsom ndje, engagemang, fortroende och tillfredsstéllelse. [2]

Webbdesign forutsitter att anvindaren upplever kidnslor som respons till ndgot av de
specifika designelementen. Anvindaren kan kinna belatenhet nir webbsidans farger ar
lockande, eller nér den grafiska designen ger noje eller spidnning. Dessutom &r det vik-
tigt att webbdesignen moter anvéndarens behov och kinslighet. Om webbsidans design
ar dndamaélsenlig, kommer den att vicka kéinslor som beskrivits ovan, inkluderat att an-

vindarna blir lojala till sidan, och aterkommer dit ocksa i framtiden. [2]
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Hittills har forskning skett inom den kdnsloméssiga sidan i online omgivning. Sa har till
exempel basresultat examinerats betrdffande flode, kognitiva absorptionen, engage-
mang, ndje, njutning, glidje, skoj, stimulering och mysterium. Det behdvs mera forsk-
ning for att visa mera exakt de olika designelementen, sérskilt inom e-butikers webbde-
sign. Detta ar viktigt pa grund av att till skillnad fran den traditionella marknadsféringen

inom butikerna, finns det ingen fysisk interaktivitet pa webben. [2]

Forskningen har hittat fyra kategorier vilka dr viktiga dd anvindare beddmer en webbsi-
da: skonhet, text illustrationer, oversikt och struktur. Enligt forskning dr den viktigaste
kategorin skonhet. Djupare forskning har visat en link mellan webbsidors komplexi-
tet/ordning och anvidndarnas kénslor och beteende. Webbsidans komplexitet &r beroende

pa hur manga lankar, grafik, bilder och text som uppkommer pé en webbsida. [2]

Anvindarens kédnslor uppkommer nédr en webbsida kan engagera anvéndaren, och ndr
webbsidans design r estetiskt tilltalande. Detta ger nyckeln &t designers att géra webb-

sidor som dr visuellt tilltalande, och som engagerar anvindare och deras kénslor. [2]

Anvindargranssnitt pd en webbsida kan signifikant paverka trovardigheten. Nitets tro-
vérdighet relateras till konsumentens fortroende for en webbsida och dess villighet att
lita pd forsdljaren vid sddana tillfdllen dd konsumenten dr osdker pd forsdljaren. Till
skillnad frin forsdljare/kdpare forhallande baserat pa en traditionell fysisk relation, ar
den primdra kommunikationen mellan forséljare och kdpare pa nétet ett informations-
nitverk, webbsidan. Franvaron av fortroende dr en av de mest kiinda orsakerna varfor

konsumenterna inte kdper via nétet. [2]

Mingder av studier har visat att fortroende dr en viktig orsak till lojalitet och konsumen-
ternas villighet att kdpa frdn nétbaserade butiker. Studieresultat visar att en ofdrdig
webbsida resulterar i misstroende till forsdljaren. Dérfor ar det viktigt att eliminera de-
signproblem, sa att konsumenterna frn forsta borjan far en positiv bild av webbsidan.
Det som sagts tidigare visar klart att om en webbsida dr effektiv och kan vécka ngje,
engagemang, fortroende och beldtenhet hos anvidndaren, betyder det att sidan varit

framgéngsrik och fir anvindarna att aterkomma till den ocksa i fortséttningen. [2]
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2.1 Fargernas betydelse

Férgdesign ér sjdlen av webbdesignens helhet, och har mojlighet att omedelbart ge ett
kénslomadssigt intryck till anvindaren. Huvudfargerna av en webbsida borde vara grun-
den for helheten, for att vicka anvéndaren pa en kdnslomaéssig niva. Till exempel webb-
sidor inom forskning och vetenskap har tydligt valda férger, alla neutrala, for att for-

medla en stabil och avvaktande kénsla. [3]

Enligt de karakteristiska elementen, borde man pé en webbsida anvénda symboliska och
lampliga farger. For att kunna skapa en total harmonisk fargbalans, skall nirstaende far-
ger viljas for att komplettera huvudfirgen, sé att fargbléndade kan undvikas. Daremot
ar en kontrast i farger ibland nddvéndig, annars &r det mojligt att anvéndarna blir uttra-
kade, om hela fargséttningen pa en webbsida dr samma. Detta kan skapas med komple-

mentéra farger. [3]

2.1.1 Anvandning av fargerna

Pa en webbsida skall utnyttjande av farger skapa kontrast till omgivningen. Firgerna
viljs pa basis av tema, som ér ett uttryck for egenskaperna av en webbsida. Till exempel
bla eller gra farg ar ett battre val till webbsidor vilka relateras till vetenskap, forskning
eller teknik. Féarger sdsom gul och orange dr mera passande till underhillning, om man
vill betona glddje och livlighet. Rétt anvindning av farg ger webbsidan en djupare me-

ning, vilket ger sdsom musik i allménheten, en kinsloméssig reaktion i anvindarna. [3]

Kédnnedom av férger dr en viktig princip ndr man designar en webbsida. Foljande ele-
ment borde beaktas vid designen:
1. Férgens ldmplighet
Viljande och anvéndning av den rétta fargen borde vara forenlig till innehallet
och atmosfiren av hela webbsidan. Dessutom bor arrangemanget av fargerna
overensstimma med dmnet av webbsidan.
2. Symbolisering och forening av féarg
Olika farger har olika meningar, och producerar olika upplevelser, fran vilka de
positiva tolkningarna och upplevelserna kan framkalla attraktiva kénslor till

webbsidan. Till exempel star rott for ljusstyrka, entusiasm och fara. Den kan dra
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till sig anvindarnas uppmérksamhet, och litt och tydligt visa det viktiga. Men
Overanvindning av den réda fargen kan gora anvdndarna obekvdma och trotta.
Den gula firgen ger intryck av ljusstyrka, glans, mildhet, renhet och ger anvén-
darna en kinsla av hopp. Bla& firg associeras med himmel eller hav. Vit firg
symboliserar elegans, harmoni och rittradighet.
3. Mentala kénslan av férg

Bara sjélva fargen ger redan en kidnslomaissig reaktion, darfor dr det viktigt att
fargerna pa webbsidan har en entydig link till temat av webbsidan, skall den

vara informativ, underhéllande eller ndgot annat. [3]

2.1.2 Fargernas betydelser och system

Férgernas olika betydelser och de olika fargsystemen:

Nyans — Nyans ar fargen i sig sjdlv, sasom rod, blé, gron och sa vidare.

Férgton — Fargton fas ndr man tilldgger vit féarg till nyansen, vilket gor fargen ljusare.
Skugga — Skugga i fargen fis ndr man tilligger svart farg till nyansen, vilket gor fargen
morkare.

Ton — Ton i fargen fis ndr man tilligger gra farg till nyansen. [4]

Monokromatisk — Monokromatiska fargsystem anvénder en nyans, och varierande farg-

toner eller skuggor av den ursprungliga fargen. [4]

L

Figur 1. Monokromatiskt firgsystem (Understanding the Qualities and Characteristcs
of Color 2013).

Det monokromatiska férgsystemet dr det enklaste att skapa, eftersom det bara involverar

en nyans. [4]
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Analog — Analoga fargsystem skapas med viljande av nyanser som é&r bredvidliggande

pa farghjulet. [4]

A

Figur 2. Analogt firgsystem (Understanding the Qualities and Characteristcs of Color
2013).

Enklaste sittet att skapa ett analogt fargsystem é&r att vélja en huvudfirg, och sedan an-

vinda de tvé andra fargerna glest, som betoning till huvudfargen. [4]

Komplementdr — Komplementért fargsystem skapas med véljande av tvad motsatta farger

pa farghjulet. For att skapa extrem kontrast och en hog inverkan. [4]

>

Figur 3. Komplementdrt fargsystem (Understanding the Qualities and Characteristics
of Color 2013).

Komplementdra fargsystem kan vara svara att skapa, darfor dr det oftast bittre att an-

vinda dem om man vill att ett enskilt element av webbsidan skall framsta. [4]

Split komplementdr — Split komplementéra fargsystem skapas med véljande av en férg,
och sedan intagande av tvé farger, som &r pa var sin sida av den firg som ar den kom-

plementédra fargen av den ursprungliga fargen. [4]
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Figur 4. Split komplementdrt firgsystem (Understanding the Qualities and Characteris-
tics of Color 2013).

Split komplementira fargsystemet liknar det komplementdra fargsystemet, vilket gor att
det &r svart att skapa. Darfor dr det ocksa hér bra att anvdnda det endast for att tydliggo-

ra enskilda element pa webbsidan. [4]

Triadiskt — Triadiska fargsystem anvinder tre olika farger som &ar jamnt placerade i
farghjulet. [4]

a &
A

Figur 5. Triadiskt firgsystem (Understanding the Qualities and Characteristics of Co-
lor 2013).

Anvindning av triadiska fargsystemet ger ofta ett ganska farggrant och lysande fargsy-
stem. Sdsom med de tva foregdende fargsystemen, dr det bist att vélja en huvudfirg och

anvinda de tva andra fargerna till att betona huvudsaken. [4]

Tetradiskt — Tetradiska fargsystem verkstélls genom parning av tvd komplementira

fargsystem. Detta skapar ndstan en rektangel i farghjulet. [4]
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Figur 6. Tetradiskt fdargsystem (Understanding the Qualities and Characteristics of Co-
lor 2013).

Det fina med det tetradiska fargsystemet &r att det erbjuder en stor variation av farger.
Dock, dven med tetradiska fargsystemet dr det bdst att anvdnda en huvudfirg och de

andra fargerna som betoning. [4]

2.1.3 Fargernas kanslomassiga inverkan

Studier inom férg och fargers attraktion har bade vetenskapliga och ovetenskapliga an-
slutningar. Féarg har undersokts av méngder av forskare, fran artister till zoologer, vilka

har anvént fargerna i konst eller visuella uppfattningar. [2]

En del av firgerna vicker och stimulerar en individ, medan andra framkallar avkopp-
ling. Forskning inom férgerna visar att nyanser (sdsom priméra farger rdd, bla, gul),
ljusstyrka (ljusa farger sdsom vit, mot morka farger, sdsom svart eller gra), och méttan-
de (intensiva versioner av farger mot pastell) farger inverkar pa en individs reaktioner
och uppfattningar. Firger dr kiinda for att ha kdnsloméssiga och psykologiska egenska-
per och ha mdjlighet att formedla kommersiell mening vad géller produkter, service och

webbdesign. [2]

Kalla férger sdsom bld och gron betraktas oftast mera positivt 4n varma farger sdsom
gul och rod. Forskning har visat att firgerna inom den visuella designen av webbsidan
har en stor betydelse for fortroende, belatenhet och lojalitet. Fargelementen som forska-
des var fargtonerna (varm eller kall), huvudfirgen (primér eller pastell), bakgrundstar-
gen, ljusstyrkan, och symmetri (hur firgerna var organiserade). Resultatet av forskning-

en visar att firgerna huvudsakligen pdverkar trovirdigheten av sidan. Firgerna paverkar
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dessutom beteendeméssiga avsikter, sdsom konsumentlojalitet dir den bla fargen ingav

starkare koplust 4n den roda fargen. [2]

I en forskning riktad att undersdka inverkan av firgernas betydelse for anvéndarnas
kénslor och uppfattningar av en webbsidas attraktion, testades 23 sidor av varierande
fargsattningar. Testgrupperna hade varierande bakgrund, och man fragade vilka sidor ar
tilltalande, attraktiva och passande. Resultatet var konsekvent, den bla fiargen var den

mest omtyckta, den gra den minst omtyckta. [2]

e | b | 5 IS | Psych-aix =1

Trams Comen fennr
Abpp— LAbe— e s ot R
f——

Figur 7. Exempel pa sidor med varierande firgsdttning (Emotion and Website Design
2013).

2.2 Bildernas kanslomassiga inverkan

Bilder ér ett relativt intuitivt webbdesignelement, som hjilper anvindare att pd en dju-
pare niva forstd informationen. De kan ocksa anvéndas for att undvika enformiga typ-
snitt och element for helhetsbilden av webbsidan. Dessutom kan bilder skapa skonhet
och intresse till webbsidan. Bilder behdver inte bara dekorera webbsidan, utan de kan

ocksa framfora innehdll och hjélpa till att vicka kénslor hos anvéndarna. [3]

2.2.1 Anvandning av bilder

Enbart med ritt anvindning av bilder kan den kinsloméssiga reaktionen till en webbsida
okas. Dessa viktiga punkter vid véljande och anvindning av bilder bor inte ignoreras:

1. Bilderna skall vara tydliga, med intensiva visuella effekter.

2. Bildernas mening bor vara i harmoni med webbsidans tema.

3. Bildernas férger bor vara ljusa, attraktiva, unika och oforglomliga. [3]
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Bilddesign for en webbsida kan inkludera varierande element som ger balans, kdnslor,
visuellt intryck och en enhetlig helhetsbild av webbsidans grafiska uttryck. Detta inne-
bir anvdndning av webbelement sdsom foton, farger, former eller anvéndning av olika
typsnitt. Den visuella sidan av kénslorna bilderna ger inom webbdesign anses vara rela-

terad till den totala njutbara anvindarupplevelsen. [2]

Anvindning av foton pd webbsidor har diskuterats av anvdndbarhetsexperter, bland an-
nat om foton onddigt stiller till oreda pa webbsidan, saktar ner den eller avbryter funk-
tionen. Alternativt har foton visat sig vicka anvindarnas uppmérksamhet och 6ka tro-

vardigheten av en webbsida. [2]

Pé nitet, och sérskilt inom e-butikerna ar den visuella designen mycket viktig, pa grund
av att den Okar det visuella intrycket och kénslomissiga attraktionen vilka mojligen le-

der till positiva kénslor for en viss webbsida. [2]

Forskning inom bildernas betydelse pd en webbsida resulterade i att det visuella in-
trycket med bilder gav underhéllning at anvéndaren, vilket slutligen ledde till att anvin-
daren ocksé i fortsédttningen anvéinde webbsidan. Anvéindare virderade konsekvent ver-
sioner med bilder som mera positiva och effektiva. En annan forskning undersokte for-
hallandet mellan bilder av ménniskor med bilder utan minniskor. Undersdkningen gjor-
des med olika bilder: bilder av ménniskor dir ansikte syntes, bilder av ménniskor dar

ansikte inte syntes, och bilder utan méanniskor. [2]
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Figur 8. Bild utan mdnniskor (Emotion and Website Design 2013).
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Figur 10. Bild av mdnniskor ddr ansikte syns (Emotion and Website Design 2013).

Resultatet visade att bilder av minniskor med ansiktsuttryck gav det mest positiva in-
trycket. Webbsidan var mera tilltalande, varm och trovérdig, 4n en webbsida utan bilder

av minniskor. [2]

2.3 Typsnittens intryck

Typsnitt och bilder kompletterar varandra visuellt nér de visas it anvéindaren samtidigt.
Typsnitt dr det viktiga visuella media inom webbsidans design, som ger ut information

och uttrycker kénslor direkt. [3]
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2.3.1 Anvandning av typsnitt

Positionen av typsnitten bor mota de totala nodvéndigheterna av webbsidan, och arran-
gemang av typsnitt far inte orsaka konflikt mellan de andra elementen inom webbsidan.
Olika typer av typsnitt vicker olika kdnslor, darfor dr det viktigt att vélja rdtt typsnitt till

webbsidan, sddana som &r entydiga med temat. [3]

Designers av webbsidor kan anvédnda olika typsnittsstilar for att reflektera kdnslorna pa
webbsidan. Valet av typsnittsstilar skall vara baserat pa den totala visionen och temat av
webbsidan. Till exempel typsnitt i fetstil, som &r starka och kraftiga, har manliga egen-
skaper, dr bittre passande till en webbsida med maskiner, konstruktion eller liknande.
Latta typsnitt som dr gracidsa och vackra har kvinnliga egenskaper, dr mera passande
till en webbsida med klidder, kosmetik eller mat. En webbsida med négra varierande
typsnitt eller ménga varierande typsnitt orsakar olika reaktioner. Den tidigare resulterar
till en elegant layout, fylld med stabilitet, medan den senare leder till attraktivitet, fylld

med variation. [3]

Olika storlekar av typsnitt i text kan ge anvéndarna en olik kdnsloméssig reaktion. Till
exempel de storre typsnitten kan anvéndas i rubriker eller for att betona en viktig del,

medan de sma typsnitten kan ge vidare information eller en allmént sokt kénsla. [3]

2.3.2 Typografi

Typografi ér ett grundliggande element i all design som man jobbar med, detta géller
ocksé for webbdesign. Den huvudsakliga orsaken till varfor vi har webbsidor ar deras
forméga att delge information, och webbsidornas kirna ar deras innehéll. Innehéllet

maste vara litt att 14sa och forsta, och en siker och tydlig typografi hjélper till. [5]
Aven om man tekniskt kan anviinda ver hundra olika typsnitt pd en webbsida, 4r detta
inte att rekommendera. Anvindning av mera 4n tre olika typsnitt kan skapa lasproblem

och onddig forvirring. [6]

Nér man jobbar med typografi skall man tdnka pa:
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Storlek — Typografi hjdlper att fortydliga den viktiga information webbsidan skall ge,
oberoende om det giller en ldnk eller en rubrik. Med fetstilstypsnitt kan en viss infor-
mation goras mera tydlig och mérkbar, medan létta typsnitt kan anvéndas till den mind-

re viktiga informationen eller en storre artikel. [5]

A large heac

A smaller heading, with more text.

Figur 11. Storleken pa typografin (Typography Basics for Developers 2013).

Kontrast — Kontrasten mellan texten och bakgrunden av webbsidan méste vara tydlig for

att informationen skall vara latt tillganglig. [5]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Duis volutpat sed lorem in adipiscing. Mauris velit sapien,
egestas quis neque id, dignissim volutpat nulla.

Figur 12. Kontrast i typografin (Typography Basics for Developers 2013).

Utrymmet — Information som skapas med typografi behdver utrymme att andas, sé att

innehéillet inte forsvinner bland de alla andra elementen p& webbsidan. [5]

Give your type space to

breathe

Figur 13. Utrymmet inom typografin (Typography Basics for Developers 2013).

Hierarki — Faststidllande av god hierarki i innehallet &r viktigt, allt frdn de storre rubri-

kerna till paragraferna. Betonande av det viktiga innehallet hjdlper anvéndarna att navi-
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gera léttare. Detta kan skapas med varierande textstorlek och omvéxling mellan fetstils

och litta typsnitt. [5]

Hierarchy

A typographic hierarchy relates to how the

content is laid out in your design.

Figur 14. Hierarkin i typografin (Typography Basics for Developers 2013).

2.4 Kanslomassiga designen for de aldre

2000-talet dr en tid med en Okande dldre population. Autoliittos storsta malgrupp ar
dessutom personer som dr éver 50 &r och dérfor har designen for de dldre fatt en storre
betoning i detta arbete. Med den snabba utvecklingen inom webben och en dkande an-
del av dldre, har webbdesignen for de dldre fatt mycket uppmirksamhet. Manga av
webbsidorna dr dock mera fokuserade pd funktionaliteten, istéllet for det visuella och

kinslomaissiga intrycket av sidan. [7]

De idldre vilka nufortiden njuter av ett rikligt materiellt liv och vilka har vant sig vid den
accelererade livstakten, krdver mera visuellt och kdnsloméssigt material, &n en perfekt

funktionalitet. [7]

Den kénsloméssiga designen har tre grundpelare inom design: invértes, beteende, och
reflekterande. Invirtes design berdttar hur saker ser ut, kiinns och later. Beteendemissig
design visar hur saker fungerar och hurudan funktionalitet &r lattast tillgédnglig. Reflek-
terande design dr vad saker betyder, deras meddelande och blir desto viktigare nér pro-
dukten &ldras. Dessa tre nivaer baserar sig pa en tidssekvens, invirtes nivan forst, bete-

endeméssiga nivan dérefter, och reflektiva nivén sist. [7]
Den invirtes nivén &r startpunkten for anviindarnas kidnsloméssiga reaktion till en webb-

sida. Pa invirtes nivin dominerar fysiska egenskaper, sdsom utseende, kéinsla och ljud.

P4 en webbsida for de dldre dr anvindning av grafik, farger, layout och andra visuella
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designmetoder viktiga for att bygga vackra sidor som ger den éldre befolkningen trygg-

het och glddje, och méter deras behov pa en invértes niva. [7]

For att en webbsida skall lyckas fa fram de visuella och kinslomissiga intrycken hos de
dldre, borde den visuella designen av en webbsida folja principerna nedan. For det for-
sta, grinssnittet av webbsidan skall vara i fokus och grafiskt organiserat. Aldre perso-
ners syn forsdmras gradvis med &ldern, och dirfor kan de inte 14sa mycket smé typsnitt.
For det andra, anvidnd en enkel och tydlig firg med en koordinerad layout. Med aldern
minskar dven ménniskornas visuella formaga vilket ger de dldre svarighet att kdnna igen
farger som paminner om varandra. Darfor borde webbdesigners anvinda entydiga fér-
ger, aldrig mer én fem olika, och inte heller farger med liten kontrast. For det tredje, gor
layouten enkel och unik, men inte pa bekostnad av anvéndargrinssnittet. P4 alderdomen
forlorar ménniskorna muskelmassa och koordination, vilket gér noggranna rorelser med

musen och tangentbordet svérare. [7]

Beteendemadssiga nivan finns i den del av hjdrnan vilken dominerar det vardagliga bete-
endet. Den utvdrderar om en webbsida &r bra eller dalig, anvdndbar eller oanvindbar.
Webbsidans struktur beror pd om en webbsida dr anvéndarvénlig eller inte. Inom struk-
turelldesign dr den viktigaste grunden anvandargrénssnittet, hur och vad gor de olika
elementen pa en webbsida. For de dldre méste anvdndargrénssnitten vara tydliga och vél
strukturerade, pa grund av att de dldres kognitiva formagor, kortvariga minne och tén-

kande gradvis minskar. [7]

Till slut kommer reflektiva nivan att reagera pa de tvd foregdende nivaerna. Reflek-
tionsnivan dr den hdgsta nivan inom formagan att uppfatta reaktionen. Den fokuserar pa
en hog och djup nivé av psykologiska kénslor som vidarebefordras via information, ef-
fektiviteten av en viss produkt eller mening inom en produkt. Dérfor méste webbsidans
interaktiva element ge ett kdnslomissigt starkt intryck, si att de &dldre far en positiv
sjdlvkinsla, stolthet och prestation, som leder till gladje och glada minnen och som

eventuellt moter den dldre befolkningens behov pa en kinslomaissig niva. [7]
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3 DET VISUELLA UTSEENDET

Vem som helst med en dator kan nufortiden gora en webbsida snabbt och effektivt, men
bara fa har kunskap inom design att skapa en webbsida som ser professionell, kreativ
och unik ut. Modeller ger en enkel mojlighet att skapa en webbsida, men dessa hjélp-
medel erbjuder inget stdd inom anvindargranssnittet, det vill sédga, anpassning ir inte

mdjlig, antingen det géller farger, element, bilder eller typsnitt. [8]

En webbsida, fylld med individualitet och kénslor, dr ett fonster som kan visa meningen
och kommunikationen till anvindaren. Webbsidan ar en viktig del av foretaget eller den
enskilda individen. Webbsidan &r ett centralt hjdlpmedel for anvéndaren att littare forsta

sjdlva materialet. [3]

En webbsida bestér av farger, bilder och typsnitt, av vilka fargerna har den stdrsta bety-
delsen. Alla dessa element kan ge en positiv eller negativ kénsla av webbsidan. For att
skapa den basta mdjliga webbsidan, maste alla element vara i harmoni med varandra.
Inom den visuella designen, dr det slutgiltiga mélet av webbdesign att skapa den bésta

mdjliga reaktionen av det valda temat. [3]

3.1 Visuella elementen

Da minniskornas visuella krav okar, har webbsidors viktigaste designprincip blivit det
visuella utseendet av webbsidan, istdllet for sjdlva funktionerna pa webbsidan, vilka

dock dven dr viktiga for vidare anvéndning av webbsidan. [9]

Enligt anvéndarnas krav kan deras upplevelse ske i tre nivaer: invértes, beteende och
reflektivt. Invértesnivan ger anvindaren de forsta visuella intrycken av webbsidan, dér-
for dr ofta den invirtesnivan den viktigaste inom webbdesign. Den visuella designen bor
dock inte bara ha en roll pé den forsta nivdn, utan bor ocksa ha en stor betydelse pa de

tvd senare nivderna, det vill sdga upplyfta de interaktiva funktionerna pa samma géng.

[9]

Webbsidans element kan inkludera text, grafik, video, ljud, bilder med mera.

De visuella elementen av webbsidan kan grupperas enligt hur information anvands:
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1.

Ikon eller titel.
Titeln dr oftast en kombination av text, medan ikonen 4r sammansatt av olika
element. Ikonen och titeln &r oftast placerade i de 6vre omradena av webbsidan,

eller vid den visuella fokusen. [9]

vere ()

Figur 15. Exempel pd ikon.

Lankstig.
Linkstigen ér oftast placerad vid den andra punkten av den visuella fokusen, och
ar sammansatt av text och bakgrund. P4 grund av innehéllet och layouten av tex-

ten, bor lankstigens bakgrund skilja sig fran helheten av webbsidan. [9]

L

..._:-o. =

Figur 16. Exempel pd linkstig.

Video eller bilder.

Video eller bilder &r oftast placerade ldgre ned pa webbsidan &n ldnkstigen. De-
ras storlek, position och andra egenskaper ar beroende av webbsidans tema. Till
exempel bilder ar viktiga pa en webbsida inom fotografi, medan bilder &r mindre

viktiga pd en webbsida innehéllande tekniska problem. [9]
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Figur 17. Exempel pd bilder.

4. Navigeringsbalken.
Navigeringsbalkens funktion dr att leda anvindaren till relevant information.
Utseendet av kolumnerna bor vara entydiga med helhetsdesignen av webbsidan,

dock med en annan férg &dn bakgrunden. [9]

autoliitto edut & jasenyys tietopankki matkailu palvelut kauppa moottori - lehti

Figur 18. Exempel pd navigation.

5. Innehall.
Innehallet dr oftast den viktigaste delen av en webbsida. Texten bor vara synlig,

med ett latt lasbart typsnitt, och ha en annan fiarg &n bakgrunden. [9]

Talviajo

Talviliikenne on oikeaa

likennsinnille. L ne antavan hatatianteissa kulettajalle
samanalkaisesti. Tarkea on muistaa, etta fysikan lakeja ei naillakaan voida kumota. Lilkenteessa voi tula tianteita
vapaastija

L (Tcs) Jaresteima liukkaalla alustal [ Kihdytyksissa esim.
Ohituksissa. Jarestelma saataa moottoin tehoa ja hyodyntaa Jariesteimas. naista kannattaa oftaa
merkkilikkeest

! Se hyodyntaa Jariesteimia. Jaut ton vakauden
Iuiston alkaessa ja varoittaa kulettajaa merkkivalon avlla, kuten lustonestokin.

Tarkeinta muistaa autoissa, . 312 kumoa nita nopeutta nostamalla, Vain oikealla asenteela
para

likkeelle.

Figur 19. Exempel pd innehdll.

De tre faktorerna: visuella fokusen, visuella processen och visuella divisionen, &r ramen
av den grafiska visuella designen. Designers bor arrangera de visuella elementen enligt
de visuella estetiska principerna. Genom serids forskning inom webbsidors design runt
om i vdrlden, kan vi sammanfatta nagra viktiga punkter som kan hénvisas till. Visuella
fokusen dr den fOrsta plats som anvéndaren ligger mérke till vid anvdndning av en
webbsida. P4 grund av skdrmens begransningar, dr webbsidans symbol oftast placerad i
den visuella centern. Visuella fokusen bor alltid vara betonad sé att den ger en kontrast
till de andra elementen pa webbsidan. Det finns varierande metoder att forbéttra visuella
fokusen, sdsom anvindning av kontrast med olika farger, storlek, intensitet eller typ-

snitt. [9]
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3.2 Placering av de visuella elementen

Innehallets position pd en webbsida har en stor inverkan péd hur den tolkas av anvindar-
na. Gruppering och inriktning skapar ocksé ordning i designen, vilket hjélper till att for-

klara innehallet pad webbsidan och dven styr anvindarna genom webbsidan. [10]

3.2.1 Den visuella hierarkin

Det ar viktigt att sékerstélla en klar visuell hierarki inom webbsidans design och struk-
tur. Hierarki kan beskrivas som: En organisation eller ett system dar ménniskor eller
grupper &r placerade ovanpa varandra enligt status eller auktoritet.

Oversatt till hur hierarkin fungerar inom design kan beskrivas som: En organisation el-
ler ett system dér de enskilda elementen i designen dr placerade ovanpé varandra enligt

status eller betydelse. [11]
Vid faststéllande av hierarki syftar man pé att effektivt uppvisa alla de olika elementen i

designen, i enlighet med hur viktiga de dr, och hur stor betoning och fokus skall place-

ras pa dem. [11]

READ DOCS VIEW ANSWERS WATCH VIDEOS REACH OUT

Figur 20. Visuella hierarkin (An Introduction to Hierarchy 2013).
Innehallets visuella hierarki pa en webbsida gors genom att placera innehéllet pa ett sétt

som relaterar till den onskade innehéllsstrukturen av webbsidan. Hér talar vi dock inte

enbart om rubriker och paragrafer, vi méste dven tinka pa hur innehallet 14ses och pa
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den betoning som de enskilda elementen maste fa. Nar det grundldggande innehallet ar

placerat kan man bdrja skapa fokus till de delar som behdver mest uppmérksamhet. [10]

Z layouten &r en vanlig komposition i mingder av designs. Den refererar till modellen
hur 6gat ror sig pd webbsidan, fran 6vre vinster rakt till hdger, och sedan diagonalt ner
till vénster och till slut rakt till hoger igen, vilket skapar bokstaven Z, sdsom figuren

nedan visar. [12]
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Figur 21. Z layouten (Building Visual Hierarchy into Your Designs 2013).

Metoden gyllene snittet dr ganska vilkénd i tryck och design industrin. Den refererar till
ett sdrskilt sétt att upptacka vilken del i designen &r den mest effektiva att placera ele-
ment pa och hur den kan ge speciell betoning pé dessa element. I anvindningen av gyl-
lene snittet skall det viktiga innehéllet placeras pé de storre omrddena, medan de mindre

viktiga delarna skall placeras pa de mindre omradena, sdsom figuren nedan visar. [12]
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Figur 22. Gyllene snittet (Building Visual Hierarchy into Your Designs 2013).

3.2.2 Element placering

Storlek kan relateras till bade de individuella delarna och de olika elementen i designen,
sasom bilder, och hur dessa samarbetar med varandra. Storlek kan till exempel anvidndas
till att vicka uppmaérksamheten till huvudrubriker. Storlek &dr ocksa bra for att skilja in-

nehallet pa en webbsida till mindre och storre enheter med olika varden. [10]

Bra anvéindning av olika typsnitt och stilar skapar ocksd en mojlighet att betona olika
innehall pé olika sdtt. Anvindning av fetstilstypsnitt ger en betoning pa ndgot viktigt,

medan de litta typsnitten skapar en mindre viktig betoning av innehallet. [10]

Variering av farg dr ett annat effektivt sétt att skilja och visa innehallet pa en webbsida.
Detta betyder dock inte att slinga farger Gverallt paA webbsidan, istéllet skall de anvin-
das omsorgsfullt for att skapa fokus till de viktiga och centrala delarna av webbsidan.

[10]

Det ar grundldggande att bygga upp den visuella innehdlls hierarkin pa en webbsida.

Genom att se hur néra eller langt ifrdn varandra de enskilda elementen &r inom desig-
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nen. Om element relaterade till varandra &r 1dngt ifrdn varandra, kommer det att bryta
flodet for anvindaren. Samma kan dock sdgas om element vilka &dr for nédra varandra,
detta gor det svart for anvdndaren att tydligt forstd skillnaden mellan det viktiga inne-

hallet och det mindre viktiga. [10]

Bilder i webbsidans design visar stimningen av webbsidan. Temat och stilen av webb-
sidan maste reflektera bildvalet vél. Det &r viktigt att anvidnda bilder for att forbittra
webbsidan, snarare dn att anvinda bilderna for att forklara innehallet till anvdndaren. En
webbsida utan bilder bor kunna forklara innehallet lika vdl som en webbsida med bilder,

bilderna pa webbsidan ar till for att forstirka berittelsen. [12]

Bildernas storlek och kontrast bor fungera med temat av webbsidan. Bilderna far inte
vara en storning till flodet och det sjdlva innehéllet av webbsidan, utan ett hjdlpmedel

att 6ka informationsflode. [12]

3.2.3 Anvandning av utrymme

Det tomma utrymmet pa en webbsida dr utrymmet mellan de olika elementen. Detta
tomma utrymme dr dock en mycket viktig del av webbsidans helhet for att skapa mera

uppmérksambhet till det verkliga innehéllet. [13]
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Figur 23. Tomma utrymmet (Using White Space (or Negative Space) in Your Designs
2011).

Vad figuren ovan visar ar att det tomma utrymmet definierar innehallet pd webbsidan.
Aven om det tomma utrymmet pa figuren ovan &r vitt, behover det inte nddvindigtvis
alltid vara sd. Det tomma utrymmet pd webbsidan kan vara av vilken firg som helst,
bara den inte dr i konkurrens med sjilva fokusen av webbsidan. Det tomma utrymmet &r
inte den Overblivna delen av webbsidan som man inte skapade nagot innehall pa, utan

snarare en viktig del av hela webbsidans layoutstruktur. [13]

Det finns tva olika nivier av tomt utrymme. Dessa dr makro och mikro, relaterade till
utrymmet mellan de storsta och viktigaste elementen och utrymme mellan de mindre

elementen. [13]

Makro tomt utrymme kan man till exempel hitta mellan rubriker och design element

som dr under dem. [14]

Figur 24. Makro niva utrymmet (Using White Space (or Negative Space) in Your De-
signs 2011).

Mikro nivan av det tomma utrymmet dr utrymmet mellan de minsta elementen pa webb-

sidan, sdsom bokstidver i en paragraf. Radutrymmet kan drastiskt forbéttra lasbarheten

av en text, sasom figuren nedan visar. [13]
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Here |s some text in a normal Here |S some text in a normal
paragraph. So, which example paragraph. So, which example
is easier to read? is easier to read?

Figur 25. Mikro nivd utrymmet (Using White Space (or Negative Space) in Your De-
signs 2011).

I allménhet dr storre mikro utrymme béttre for lasbarheten, dock kan ett for generdst

utrymme leda till det motsatta. [13]

Text pa nétet dr olik frén all annan text pa de olika plattformarna och dirfor maste de-
signen skapas sa att den slutliga anvdndaren har det ldttast mojligt att 14sa innehéllet.
Det tomma utrymmet skapar en buffert mellan elementen, sa att anvdndarna har léttare

att hitta det relevanta innehallet. [13]

Med mera tomt utrymme kan vi ocksé ge mera fokus till de element som &r viktiga och
behover storre betoning. Allting bor vara ordnat sa enkelt som mdojligt, och allting som
inte dr absolut nédvindigt bor raderas. Detta betyder dock inte att det aterstar en mangd
av tomt utrymme, dir elementen i designen ser ut att inte ha nagot forhéllande till var-
andra. Istdllet bor anvindningen av det tomma utrymmet anvindas skickligt for att for-
bittra anvindbarheten av webbsidan, vilket skall ge en konsistent visuell upplevelse

som dr enkel och latt att folja. [14]

3.2.4 Rutnatssystem

Rutnétssystem gor det mojligt att bygga en fast struktur och form till webbsidans de-
sign. Rutndtssystem dr inte nyttiga for enbart designers, utan ockséd for anvéndarna och
anvindbarheten av webbsidan. Ett fast rutnétssystem hjélper till att skapa entydighet till
webbsidans design och ddrmed ge fortrolighet och lojalitet till sidan. I det mest grund-
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laggande begreppet dr ett rutnétssystem en struktur som innehaller serier av horisontella
och vertikala linjer, som korsar varandra och skapar ett system med vilket man enkelt

kan arrangera innehéllet. [15]
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Figur 26. Rutnditssystem (All About Grid Systems 2013).

Anvindning av ett rutnétssystem i designen &r ett sdtt att uppna en niva av konsistens,
vilket annars skulle vara extremt svart att skapa. Likformighet och konsistens ar bety-
dande delar av webbsidan for att anviindarna enkelt skall kunna navigera, lésa och forsta
innehéllet. En god anvindarupplevelse skapas genom att engagera anvindarna och ge-
nom att ge dem en kénsla av fortrolighet. Ett bra rutnétssystem hjélper att bygga en fast

bas, varifrdn man kan fortsétta planera designen. [15]

Det finns méngder med fordelar av ett rutnétssystem inom webbdesign, frdn planering
till design, frén design till utveckling, fran utveckling till byggnad, och fran byggnad till
framtida planer. En stor fordel med ett rutnitssystem &ar att man kan bygga i proportio-
ner och balansera mellan de olika elementen som finns i designen. Ett rutnétssystem bor
alltid vara mycket flexibelt, sd att man kan vrida och byta ut de olika delarna av webb-

sidan effektivt och enkelt. [15]

3.3 Anvandargranssnitt

Anvindning av en webbsida &r inte alltid enkelt, darfor méaste varje webbsida ha en bra
16sning till dess anvidndargrinssnitt. Om anvindaren inte dr ndjd med en webbsida efter

det forsta besoket, kommer 40 procent av anvindarna inte att atervénda till sidan. Dér-
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for ar anvindarproblem av webbsidor ett utstriackt allméint allvarligt problem med en

hog svérighetsgrad. [16]

Varje webbsida méste darfor uppna dndamalet, den bor vara effektiv och ha ett létt an-
véndargranssnitt som man forstir och ar latt att anvéinda. Webbsidors enkla anvindning
har flyttat fran “trevligt att ha” till "méste ha”. Déarfor méste vi designa webbsidor med
sa fa anvindarproblem som mojligt, dessutom bor webbsidorna vara effektiva och visu-

ellt attraktiva. [16]

Det dnda malet Mianniska-datorinteraktivitet (MDI) har, &r att mota anvindarnas behov
och forvintningar sa bra som mojligt. Webbdesign maste direkt tillfredsstdlla anvéndare
med specifika behov och se till att anvdndare dr ndjda av att framgéngsrikt hitta 16s-

ningar pa webbsidan. [16]

En webbsida édr en komplex blandning av text, lankar, grafik, element, bilder, och annat,
som rakt paverkar webbsidans anvindargrinssnitt. Istéllet for att anvidnda tid och lira
sig hur webbsidans struktur och navigering fungerar, ar det béttre att lata de enskilda

elementen pa en webbsida tydligt visa sin funktion. [16]

Fokusen inom informationsarkitektur &r organisation, navigering, markning och soksy-
stem som ger tillgénglighet till den slutliga anvidndaren. Navigering spelar en stor roll
hur en webbsida ér strukturerad, och har en stor inverkan pd hur anvdndaren upplever
sidan, antingen positivt eller negativt. Med informationsarkitektur och ett bra anvéndar-

granssnitt kan man ge anvindare bittre navigeringsmojligheter pd en storre webbsida.
[16]
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Informations Design

konsistens funktion

Figur 27. Informations design (Interesting, Easy, Beautiful, True? 2009).

Anvéndning &r definierad som en omfattning varifran en produkt kan anvindas av en
viss anvindare, for att uppna specifika mél med effektivitet och beldtenhet i en specifik

situation (ISO), och det dr en viktig faktor inom Méannisko-datorinteraktivitet. [17]

Surfande pd webben ér ett interaktion beteende, dirfor dr anvéindningen och effektivite-
ten av en webbsida en mycket viktig faktor. Anvdndarnas behov bor stodas effektivt pa

en fungerande webbsida. [17]

Processen av webbdesign kan indelas i fem olika faser:

1. Krav — att forstd anvidndarnas krav
Design — komplettera den strukturella designen av webbsidan
Konstruktion — konstruktionen av webbsidan

Testning — testande av anvindargrénssnitten pad webbsidan

A I S

Produktion — framlidgga webbsidan [17]
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Tidigare har testande av webbsidors anvindargranssnitt skett i de senare faserna “’test-
ning” och ”produktion”. Men man bor testa webbsidan i varje fas av webbdesign pro-
cessen. I de senare faserna kan man inte alltid forbéttra sakerna och kostnaderna for att

forbattra ndgot stiger snabbt, sdsom figuren nedan visar. [17]

100

Anviandbarhet Anvéadndbarhet

Anvéndbarhets testning ett maste

o

Krav Design Konstruktion Testning Produktion

Kostnad for att genomfora andringar
)
|
I

Figur 28. Kostnad for att genomfora dndringar (Usability evaluation on websites 2008).

3.4 Anvandarvanlighet

Fler och fler foretag investerar pengar i att skapa en anvindarvénlig och effektiv webb-
sida. Men hur kan en webbsida finga anvindares uppmirksamhet och engagera dem att
anvinda webbsidan och samtidigt minimera chansen att anvdndarna byter till en annan
webbsida? Fynd inom studier av Informationssystem (IS) och Manniska-
datorinteraktion (MDI) har visat att visuell attraktion dr en av de viktigaste faktorer som

bestammer anvidndarnas trofasthet. [1]
Kombinationen av alla element inom webbdesign bor vara 1 harmoni med varandra och

skapa en vilbalanserad helhet. Webbsidan bor ha unika och innovativa egenskaper, vil-

ket gor webbsidan till anvéndarnas favorit. [3]
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Rétt anvdndning av den visuella hierarkin hjélper till att etablera en ordentlig modell av
interaktion, for att hjélpa anvéndaren pd webbsidan. Hierarki pa en webbsida kan ocksa
hjélpa anvédndaren att enklare gora de rdtta besluten och hjilpa anvéndaren att enklare

forstd innehallet. [11]

Fran webbdesigns perspektiv ér det viktigaste malet att forsta forflyttningen av informa-
tion med hjilp av att omvandla utrymmet. Inom den tvd dimensionella designen ar are-
an, var det finns text och grafik det “fasta utrymmet” och regionen mellan text och bil-
der tillhor kategorin ’bakgrund”. Kategorin “bakgrund” inkluderar ’tomt utrymme” och
“begrinsat utrymme”, vilket dr begrinsat av andra grundliggande faktorer i det omgi-
vande utrymmet. Hur bra man anvénder det “tomma utrymmet” dr en av de viktigaste

fardigheterna inom design. [9]

Det “tomma utrymmet” och “fasta utrymmet” dr relativa uttryck och har ingen exakt
definition. Enligt regler inom visuella fysiska estetiken, skall det ’fasta utrymmet” vara
produkten och i enlighet med detta skall det tomma utrymmet” hérska 6ver en viss del.
Det “tomma utrymmet” kan ha en visuell effekt till webbsidans utseende, som kan utl6-
sa eller starka den visuella spidnningen och kraften. Den visuella fysiska estetiken séger
att nir det ’fasta utrymmet” ar definierat, da skapas det "tomma utrymmet”, vilket med
ett bra arrangemang kan ge en battre visuell effekt till webbsidan. Darfor dr oftast det

“tomma utrymmet” viktigare dn det “fasta utrymmet”. [9]
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Figur 29. Det fasta utrymmet som innehdller informationen, definieras ifran den gula

bakgrundsfdrgen.

Webbsidans design bor forbittra sidans dndamal genom att fokusera pa det viktiga in-
nehallet. For att detta skall lyckas, maste ett entydigt &ndamal av sidans avsikt skapas.
En redan fran borjan skapad tydlig avsikt av webbsidan hjélper till att halla designen pa
ritt spar. [18]

Négra viktiga fragor att tinka pa genom hela designprocessen ar:
- Kommer detta att komplettera och forstirka sidans andamal?
- Ar detta verkligen nddvindigt eller ir det bara nagot att fylla utrymmet med?

- Kommer detta att distrahera sidans dndamal? [18]

Allting som tilldggs till webbsidan och som inte forstirker sidans verkliga &ndamal kan
vara en storning som forsvagar det totala budskapet och innehéllet av sidan. Varje ele-
ment pa webbsidan maste skapa harmoni med varandra for att forbattra den totala de-
signen. Element som hoppar ut och vicker uppmérksamhet pa sidan maste gora det for

att det 4r meningen, inte for att stdda andra element. [18]

Det finns ingen bra orsak att vélja design framfor anvindbarhet, dessa kommer att arbe-
ta harmoniskt tillsammans om de ar bra gjorda. En vél designad och anvéndbar webbsi-
da kommer att locka och hélla fast anvindare pa webbsidan ldngre och ddrmed uppfylla
sidans slutgiltiga &ndamal. En webbsida som &r enkel och latt att anvinda, kommer att

skapa ndje och en angendm kinsla till anvindarna. [18]

Vid webbsidans design behdver man inte vara ridd att vara kreativ med anvidndning av
nya stilar och tekniker, men man maéste vara medveten om allmén funktionalitet och
placering av element:

- Lénkar bor vara létta att identifiera och klicka pa

- Gor alltid en vég att gi tillbaka

- Inaktivera aldrig bakéat knappen

- Tillagg stdng knappar till innehall som dyker upp

- Indikera pa vilken sida anvéndaren for tillfdllet &r pa

- Navigeringen bor vara konsekvent och enkel att anvénda
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- Innehallet bor vara latt att ldsa och tydligt definierat [18]

Nufortiden har det blivit vanligt att en webbsidas design ger anvdndarna en kénsla av ett
kreativt arrangemang av de visuella elementen, sdsom text, bilder, grafik och férger.
Designers bor da dra full nytta av principerna av det visuella utseendet, att fokusera pa

de viktigaste elementen och arrangera utrymmet sé att all information finns létt tillgdng-

lig. [8]

4 SKAPANDE AV WEBBSIDANS DESIGNSTRUKTUR

En webbsida sdsom Autoliittos har oerhort mycket information. Dérfér maste struktu-
ren, navigeringen och anvindargrénssnittet vara vdl formulerade och enkla att anvénda.
I detta kapitel gar jag igenom de olika faserna for skapande av en modern kénslorik och

visuellt attraktiv webbdesign.

Det forsta steget dr att 14ra kéinna den nuvarande webbsidan. Vad gor sidan bra eller da-
lig, anvindbar eller oanvindbar? Hur ser navigeringen och anviandargrianssnitten ut och

ar de enkla att anvinda? Vilket visuellt intryck ger sidan, positivt eller negativt?

Fran forskning inom den kénsloméssiga designen och det visuella utseendet, kan man
relativt enkelt dra ndgra slutsatser av den nuvarande webbsidan. Det tomma utrymmet
vilket &r mycket viktigt for att forsta och for att uppfatta helhetsbilden, dr nédstan totalt
uppfyllt av det fasta utrymmet. Sidan ar sa fullpackad med information att det 4r mycket

svart att etablera var den viktiga och relativa information &r. [19]

42



cerd = Kirutuminorio () [ kroudu |

I i ulosta Yhteystiedot Media
% Edut&jasenyys Tietopankki Matkailu Palvelut Kauppa Moottori-lehti  Autoliitto

Arvo Tarkastajan
jarkivinkki 8:

Autoliiton
talvitarkastus
valmistaa autosi talven tuloon
— turvallisesti ja edullisesti.

Nyt tarjoushintaan

(norm. 32 €)

Tutustu tarkastuksiin
ia varaa aikasi tasta »
.

Plus-jisenyys Laivaliput Auton
Jasenyys varmistaa matkasi Varaa matkasi puh. 09 7258 4400 Kansainvalinen ajokortti on Talvitarkastus varmistaa
kotipihalta perile Laivapaketit jasenhintaan. kaannos kansallisesta ajokortista. turvalliset kilometrit

Uutiset ja muuta ajankohtaista

Navigaattorit Tuusulaan ja Lappiin 220 -
o
o ResQMe
e pleni hengenpelastala
Gryhma yritti salailla ksidan iom ‘ P>
- JASENHINTA
nom. 19,30 €
Smissd Tieverosta voi tulla LITY NYT JASENEKSI!
veronmaksajille kallis projekti 2201

Littymalla Autoliiton jaseneksi saat
etuja ja apua matkan varrelie. Jasenet
saavat myos Moottori-lehden kotiinsa
11 kertaa wuodessa

Lisa sinkontaisasitn X Kylli! #atluan jiseneksi

Figur 30. Autoliitto nuvarande hemsida (Autoliitto ry 2014).

P& grund av detta ser man ocksé problem inom sidans hierarki. Det storsta elementet pa
sidan dr en banner for en kampanj, varefter det finns fyra mindre element med oerhort
mycket mera relativ information. Det dr dock inte fel att ha en kampanj pa hemsidan,
men nér kampanjelementet tar ndstan femtio procent av det visuella utrymmet, kommer

det att skapa en trog och visuellt dalig anvéndarupplevelse. [19]

Typsnitten dr bra och tydliga att forstd och ldsa. Texterna har ocksa en bra anvindning
av mikro tomt utrymme, vilket gor det enkelt att 14sa och forstd sjilva innehéllet. Fér-
gerna dr valtdnkta och passande, anviandning av Autoliittos logo farger stirker synlighe-

ten och ger en stark och enhetlig bild. [19]

Med hjélp av forskningen inom kdnsloméssiga designen och det visuella utseendet, ska-

pades fyra olika prototyper av den nya hemsidan, A1, A2, A3 och A4.
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Figur 31. Prototyp Al.
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Figur 33. Prototyp A3.
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Figur 34. Prototyp A4.

Varje prototyp har samma basfarger, gul, svart, gra och vit. Alla av dessa farger fore-
kommer péd Autoliittos logo. Skapande av en klar visuell bild och struktur var ocksa en
viktig del pa varje prototyp. Hierarki pa prototyp Al och A2 skapades med att gora
elementen storre eller mindre, medan péd prototyp A3 och A4 skapades detta med att
placera de element som behovde mera betoning vid den visuella fokusen. Det tomma
utrymmet dr en mycket viktig del for att skapa det fasta utrymmet. Anvidndning av det
tomma utrymmet lyckades badst med prototyp Al och relativt bra med prototyp A3.
Inom prototyperna A2 och A4 finns det inget tomt utrymme, vilket inte dr Onskvért.
Med varje prototyp lyckades skapande av en enhetlig helhetsbild med en bra struktur

och fortséttningsmdjligheter.

Efter en utforlig planering av hela webbsidans grinssnitt och struktur, samt jaimforing
av prototyperna och deras egenskaper och fortsittningsplaner, valdes en prototyp som
var den mest effektiva och visuellt kdnsloméssiga for att basera den nya designen pa.

Den valda prototypen var Al.

4.1 Grunddesignen

Efter valet av den prototyp varifran sidans visuella struktur skall skapas, prototyp Al,
kan sjdlva skapande av designen paborjas. Forsta skisserna av varje layout skapades pa
papper. Direfter kordes dimensionerna in och informationen till Photoshop, fran vilket

man enkelt kunde se den exakta helhetsbilden.
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4.1.1 Rutnatssystem

Rutnitssystem &r ett otroligt bra verktyg i skapande av en fungerande och klar design.
Det ir ytterst bra for att latt modifiera de enskilda elementen pa webbsidan, sdsom bort-
tagande eller tilliggande av enskilda block. Rutnitssystem ger ockséd mojlighet till exakt
design nidr man kan skapa med en pixels noggrannhet. Ett eget rutnitssystem skapades
till detta arbete pé grund av att gora sidans struktur och utseende unikt och inte enligt ett

mycket anvént rutnét, som mangder av modeller redan anvénder.

Figur 35. Rutndtssystem med en pixels noggrannhet.

Autoliittos webbsida dr skapad med ett rutnétssystem fran borjan till slut. Varje enskilt
element &r skapat med en pixels noggrannhet i Photoshop. Som botten till designen an-

vindes en modell av 2560 plxels ganger 1440 plxels med sidforhallandet 16:9.
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Figur 36. Rutndtssystem med 2560 pixels ganger 1440 pixels.

4.1.2 Struktur

Som basstruktur till webbsidan valdes att anvinda sidférhallande 16:9. Sidan gér att
dndra inom forhallandet 16:9 frdn 1366 pixels gédnger 768 pixels till 2560 pixels génger
1440 pixels.

Den aktuella sidan &r skapad i mitten, med bredden av 1360 pixels. Detta ger 600 pixels
med tomt utrymme pa vardera sidan, som hjilper till med de mdjliga dndringarna till de
mindre dimensionerna. I hojdldge finns det 50 pixels med tomt utrymme fore sidhuvud.
Efter sidhuvudet kommer det 30 pixels med tomt utrymme, varefter huvudelementet
eller linkstigen forekommer. Huvudelementet forekommer endast pd hemsidan genast
efter sidhuvudets tomma utrymme, vid andra tillfdllen kommer lénkstigen alltid pa den-
na plats. Efter lankstigen kommer det 50 pixels med tomt utrymme fore huvudelementet
eller informationssidan. Efter huvudelementet eller informationssidan finns det minst

100 pixels fore sidan slutar.

4.1.3 Tomt utrymme

Det tomma utrymmet 4r en av de viktigaste delarna pa en webbsida, pé grund av att det
definierar det fasta utrymmet var sjilva informationen finns. Redan i planeringsskedet
maste man ténka hela tiden pa hur och var man ville presentera det fasta utrymmet med
hjélp av det tomma utrymmet. Mikro tomt utrymme skapas pé sidhuvudet med att 14m-
na tillrdckligt med utrymme mellan de olika rubrikerna. Makro tomt utrymme skapas pa

huvudsidan med att skilja hela navigeringselement fran varandra.

I denna design presenteras nistan totalt det tomma utrymmet med bakgrundsfargen, det

vill sdga gul.

4.1.4 Hierarki och harmoni

Sidans hierarki skapas med det visuella fokuset, det vill sdga de element som behover

storre betoning placeras vid det visuella fokuset. Det tomma utrymmet spelar en mycket
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stor roll i skapande av en bra hierarki, genom att skapa utrymme for de aktuella elemen-

ten att andas.

Sidhuvuds hierarki skapas sdsom det hogsta elementet pa sidan, varefter den visuella
fokusen dras nerét till huvudsidans element. Hierarkin pa huvudsidan skapas med att
fokusera linjer fran mitten till kanterna. Detta skapar en fokus pa de mittersta elemen-
ten, vilka bor vara de viktigaste och fi mest betoning. Informationssidorna skapar en

fokus till rubriken, varifrén fokuset flyttar till sjdlva informationen nedanfor.

Webbsidans harmoni skapas med ett enhetligt tema frn borjan till slut. Fargerna &r de
samma som finns pa Autoliittos logo och skapar ddrmed en enhetlig och stark bild. Det
tomma utrymmet ger informationen rum att andas och forbittrar synligheten for de en-
skilda elementen. Hierarkin skapar en jimn struktur genom hela sidan sé att man forstar
helhetsbilden léttare. Navigeringen dr tydlig och enkel att anvinda, vilket skapar en bra

anviandarupplevelse.

41.5 Typsnitt

For att skapa en tydlig och klar design maste man undvika att anvinda méngder av olika
typer av typsnitt. Darfor valdes det att anvénda enbart tva typer av typsnitt frdn samma
familj. Dessa typsnitt &r Arial och Arial Black. Arial anvinds for informationssidans
16pande text.

Jasenedut lyhyesti:

. Moottori 11 kertaa vuodessa

. Maksuton tekninen-, lainopillinen- ja kuluttajaneuvonta

*  Maksuton automatkailuneuvonta

+ Jasenten oma Tiepalvelu-numero paikallispuhelun hinnalla
(palvelut maksullisia)

. Jasenalennukset laivalipuista, katsastuksesta, tuulilasin
kiveniskeman korjauksesta,
polttoaineesta, vakuutuksista, optikkopalveluista, lehdista,
majoituksesta, auton vuokrauksesta
jne. Suomessa. Lisaksi ulkomailla majoituskohteita

*  Tuhansia jasenetukohteita ulkomailla; majoitusta,
matkailukohteita (Show your Card!)

. Uusimmat kartat, matkaoppaat ja tarvikkeet jasenhintaan
AL-kaupasta

*  Yksityisautoilijoiden edunvalvonta

. Henkil6kohtaiset tunnukset www.autoliitto.fi -sivuille

Liity jaseneksi tasta
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Figur 37. Arial i lopande text pd informationssidan.

Arial Black anvénds for sidhuvudet, lankstigen, huvudelementen och for informations-

sidans rubriker.

" autoliitto edut & jasenyys tietopankki matkailu
cere O
76, =

Varsinainen .

Autoliiton Varsinainen jasenyys
Jasenmaksu 55 € /v

Figur 38. Arial Black text pa sidhuvudet, ldnkstigen och informationssidans rubriker.

4.1.6 Element positionering

Sidhuvudet skapar ett av de storsta navigeringsverktyg som finns pé en webbsida. Dér-
for maste den vara pé en tydlig och véldefinierad plats. I denna design ar sidhuvudet
hogst upp pé sidan for att skapa en bra hierarki och visuellt fokus. Pa sidhuvudet finns
bara de viktigaste basuppgifterna och navigeringsmgjligheterna, resten av navigeringen

sker 1 huvudelementet under sidhuvudet.
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" autoliitto edut & jasenyys tietopankki matkailu

Figur 39. Sidhuvudets positionering.

Huvudelementet dr det andra viktiga navigeringsverktyget pa webbsidan. Detta element
har mera navigeringsmdjligheter dn sidhuvudet. I huvudelementet kommer man till all
information pa webbsidan inom fem tryck. Huvudelementets position dr pa hemsidan
direkt under sidhuvudet. P4 alla andra sidorna férutom hemsidan dr positionen direkt

efter lankstigen.

autolitte | odut & Jisenyys | tetopankki o )

cere Q

moottori - lehti

Figur 40. Huvudelementets positionering utan linkstig.

Liankstigen dr elementet som skapar navigeringen bakat, det vill siga till den foregédende

sidan. Navigering till den foregédende sidan eller till borjan, dr en av de viktigaste delar-
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na pa en webbsida for en bra och effektiv anvandarupplevelse. Lénkstigens position &r

alltid under sidhuvudet.

edut 8 jhsenyys | tiotopankis matkaita P kauppa | mootior-leht

I _:-c £

tiepalvelupaivat liittopaivat
e
— -

*
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Figur 41. Lankstigens positionering.

Informationssidorna innehaller information som anvéndaren soker och de ar den sista
lanken inom navigeringen. Fran dessa sidor kan man bara navigera bakét pa lankstigen,

eller till ett nytt huvudelement ifrdn sidhuvudet. Informationssidans position &r alltid

direkt under lankstigen.

autoliitto edut & jasenyys tietopankki matkailu palvelut
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apu pitaa saada nopeasti paikalle, jotta pulaan joutuneet matkalaiset saadaan lampimé&an ja turvaan.

Figur 42. Informationssida positionering.
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4.2 Farger

Férgerna pa en webbsida bestimmer hela webbsidans stimning. Fargerna maste stimma
overens med temat och skapa balans och harmoni med varandra. Fiargerna som valdes
for att skapa webbsidan dr alla webbsékra och skapades med programmet Photoshop.

Alla farger som anvindes for att skapa webbsidan finns nedan, med hexadecimala vir-

den:

Vit #{ftff

Figur 43. Vit #fffff fdrg.

Gul #ffcc00

Figur 44. Gul #ffcc00 firg.

Gré #999999

Figur 45. Gra #999999 firg.

Gré #666666
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Figur 46. Gra #666666 firg.

Gra #333333

Figur 47. Gra #333333 farg.

Svart #000000

Figur 48. Svart #000000 firg.

Alla av de valda fargerna Overensstimmer med fargerna pa Autoliittos logo, for att ska-

pa en harmonisk och enhetlig visuell upplevelse.

Figur 49. Autoliitto logo.
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4.21 Fargernas anvandning och placering

Den vita fargen anvidnds for att betona de olika elementen, for att forstdrka kontrasten
mellan det tomma och fasta utrymmet. Den vita firgen anvénds pa:

Sidhuvudets typsnitt — Den vita fargen skapar en bra och tydlig kontrast med elementen
Sokfiltet — Vit farg skapar en total kontrast till den svarta soktexten

Liankstigen — Den vita fargen skapar ramen till ldnkstigen och de navigeringselement
den innehéller.

Huvudelement — Den vita fargen skapar ramen till huvudelementen pa hemsidan.
Informationssida — Vit firg anvinds ocksd pd informationssidan vid informationstiteln

och informationsfalten. Den skapar kontrast till den svarta texten som forekommer dar.

v

tiepalvelupaivit

aivat 2013

Figur 50. Anvindning av vit fdrg.

Den gula firgen dr huvudfiargen och anvinds som bakgrundsfirg. Gult skapar en glad
och ndjesfull stimning och dr huvudfirgen pa Autoliittos logo. Den gula firgen skapar

ocksa allt det tomma utrymmet pa sidan.

Al autoliitto edut & jasenyys
CeTS ‘)
o
o 3

Figur 51. Anvindning av gul firg.

De graa fargerna anvinds for att skapa betoning pa sidhuvudelementet. De graa fargerna

anvands pa:

54



Sidhuvudelementet — Gra skapar en tydlig kontrast till den gula bakgrundsfargen och
den vita texten som finns pa sidhuvudet. Den dr ocksd betydligt mjukare &n en totalt
svart farg.

Sokfiltet — Den morkare gria fiargen anvidnds som ram till sokféltet for att skapa dnnu
tydligare kontrast till sidhuvudelementet.

Soksymbolen — Den ljusare tonen av gra anvinds pd soksymbolen for att skapa en kéins-

la av djuphet mellan sokféltet och sidhuvudet.

moottori - lehti

Figur 52. Anvindning av grda fdrgerna.

Den svarta fargen anvinds for att skapa total kontrast mellan element och text.

Den svarta firgen anvinds pa:

Lankstigen — Svart forekommer pa lidnkstigens informationselement som innehaller vit
text, vilket skapar en utmérkt kontrast och synlighet.

Huvudelement — Den svarta fargen anvinds pa huvudelementens informationselement
for att skapa kontrast och en utmérkt lasbarhet for texten.

Text — Svart farg anvinds for text pa informationssidorna for att skapa en bra kontrast
och synlighet.

-
cig e

Figur 53. Anvindning av svart firg.

ES
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4.3 Skapande av element

Varje enskilt element &r skapat forst pa papper och till slut med programmet Photoshop
med hjilp av rutnitssystemet for att mojliggora pixel exakta element. Varje element har
ett engelskt namn och en forkortning. Elementens och layoutens exakta dimensioner och

positioner finns i bilaga 2.

4.3.1 Sidhuvud

Niér sjdlva layouten och storleken av sidan var bestimd, kan man boérja designa sidhu-
vudet. Varje enskilt sidhuvud element dr skapat frin ett stort element, Header Element
(HE). Dess form ér en rundad rektangel med storlek 1360 pixels ganger 41 pixels, med
en radie for rundade horn pa 5 pixels och fargen gra #666666.

Figur 54. Header Element (HE).

De enskilda sidhuvud elementen dr klippta fran HE elementet. Fran vénster till hoger
klipptes éatta likastora element med storleken 140 pixels ganger 41 pixels, Header 1
(H1), Header 2 (H2) och sd vidare. Dessutom gjordes det sista sidhuvud elementet,
Header 9 (H9) storre dn de étta tidigare. Detta element har storleken 240 pixels génger
41 pixels och elementet kommer att innehdlla sidans sokfunktion och sokfdlt. Efter
klippning tillsattes en effekt till de individuella elementen. Denna effekt var avfasning,

vilket skapar en bild av djuphet till sidhuvudet.

Figur 55. Header Element 1 (H1).

Figur 56. Header Element 2 (H2).

Figur 57. Header Element 9 (H9).
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Figur 58. Header Element 1-9 (HI — H9).

P& H1 skall Autoliittos logo finnas, denna logo ir tagen fran Autoliittos hemsida och &r

Autoliittos nuvarande logo.

AL

Figur 59. Header 1 (HI) med Autoliittos logo.

Pa elementen H2 till H8 skall navigeringsmojligheter till de olika delarna pa webbsidan
finnas. Darfor fylls dessa element med varierande text. Typsnittet pa sidhuvudets text dr
Arial Black med storleken 3 pt. For att skapa en kinsla av djuphet till texten anvindes
en slag effekt med storlek 1 pixel, opacitet 50 procent och fargen gra #333333.

autoliitto edut & jasenyys tietopankki matkailu palvelut kauppa moottori - lehti

Figur 60. Header 2 (H2) till Header 8 (H8) med varierande text.

Pa elementet H9 finns sokfdltet. Detta gjordes i tva faser. Forst skapades sjilva sokfal-
tet, som har en form av en rundad rektangel med storlek 200 pixels ganger 23 pixels,
med en radie for rundade horn pd 5 pixels och fargen vit #{fffff. For att skapa en kénsla
av djuphet till sokféltet anvéndes en slag effekt med storlek 2 pixels, opacitet 75 procent
och fargen gré #333333. Sedan skapades sokikonen som innehéller tre olika delar, SI1,
SI2 och SI3. SII é&r cirkelformad med storleken 12 pixels génger 12 pixels och fargen
gra #999999. SI2 ér ocksa cirkelformad med storleken 7 pixels génger 7 pixels med fér-
gen vit #Tffff. SI3 dr linjeformad med storleken 3 pixels ganger 6 pixels och fargen gra
#999999. Dessa tre element skapar sokikonen, SI2 sétts pa SI1 och SI3 sitts nedanfor pa
hoger sida av SI1, vilket skapar en form som liknar ett forstoringsglas. Néar sokféltet och

sOkikonen &r fardiga, placeras sokikonen in pd vénster sida av sokfiltet.

Figur 61. Header 9 (H9) med sékfdlt och sokikon.

I detta skede dr de enskilda sidhuvud delarna férdiga och de méste bara klippas och

klistras in for att skapa det totala sidhuvudet.

AL autoliitto edut & jasenyys tietopankki a auppa moottori - lehti
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Figur 62. Sidhuvudet med Autoliittos logo, text och sokfiilt.

Nar sjdlva sidhuvudet var fardigt, tillsattes dnnu négra element. Dessa element dr ocksé

tagna frdn Autoliittos hemsida.
- ’
vwere ()

Figur 63. Sprdkikoner och Facebook ikon.
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Figur 64. Sidhuvudet med ikoner.

4.3.2 Huvudelement

Huvudelementet som forekommer direkt under sidhuvudet eller lankstigen, har samma
maximala bredd som sidhuvudet, det vill siga 1360 pixels. Huvudelementet har skapats
med hjélp av rutndtssystem med pixel exakta enskilda element och rutnit. Det totala hu-

vudelementet har skapats pa ett basnédt med bredden 1360 plxels och hOJ den 816 plxels

Figur 65. Basnditet till huvudelementet.

For att forstd basndtet bittre, méste man dela upp den i mindre enheter. Ett element-

block av basnétet har en storlek pa 272 pixels ganger 272 pixels.
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Figur 66. Basndtet med elementblock.

Detta skapar 15 jamnstora elementblock med storlek 272 pixels ganger 272 pixels. Nu
har man grunden till huvudelementen pa plats och nu méste varje elementblock delas i
mitten for att skapa en mittpunkt till de enskilda elementblocken. Da far man fyra sma

block inne i elementblocket med storleken 136 pixels ganger 136 pixels.

Figur 67. Basndtet med elementblock delade i fyra delar.

Detta har skapat mittpunkten till de enskilda elementblocken, till vilka sjélva elementen

kan tillséttas. Ett enskilt elementblock innehéller f6ljande element: Headpage Circle 1
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(HC1), Headpage Picture Circle (HPC), Headpage Information Box (HIB) och varie-

rande text som lidggs pa HIB elementet.

HCI é&r en cirkelform med storleken 200 pixels ganger 200 pixels och fargen vit #{fffff.

Figur 68. Headpage Circle 1 (HCI).

HPC ir en cirkelform med storleken 160 pixels ganger 160 pixels och denna skall inne-

halla en bild eller karaktér.

Figur 69. Headpage Picture Circle (HPC).

HIB har formen av en rundad rektangel, med en radie for rundade horn pa 10 pixels,

med storlek 170 pixels génger 40 pixels och fargen svart #000000.

Figur 70. Headpage Information Box (HIB).

HC1 ar baselementet till elementblocket och placeras i mitten av elementblocket.
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Figur 71. Elementblock med Headpage Circle 1 (HCI).

HPC é&r elementet dir bilden eller karaktiren forekommer, detta element placeras pa
HC1 elementet i mitten av elementblocket. For att forenkla fortsdttningsfaserna, bor
man ldgga till vigledande linjer till basnétet for en exakt placering av HPC elementet.
Dessa linjer placeras 56 pixels fran det totala elementblockets sidor mot det inre, vilket

ger HPC blockets dimensioner med storleken 160 pixels ganger 160 pixels.

Figur 72. Elementblock med Headpage Picture Circle (HPC) elementets linjer.
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Figur 73. Elementblock med Headpage Circle 1 (HCI) och Headpage Picture Circle
(HPC).

For att skapa en bra placering till HIB elementet ddr informationstexten till hela elemen-
tet finns, maste det placeras mera vigledande linjer pa basnitets rutnétssystem. Dessa
linjer placeras 24 pixels frin HPC blockets sidor mot det inre, vilket ger HIB blocket
med storleken 112 pixels gdnger 112 pixels.

Figur 74. Elementblock med Headpage Information Box (HIB) blockets linjer.

Detta skapar fyra olika placeringar for HIB elementet pa elementblocket, 4ven om en-

dast ett HIB element per elementblock skall anvindas.
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Figur 75. Elementblock med Headpage Information Box (HIB) placeringsmojligheter.

HIB elementets typsnitt dr Arial Black med storleken 3,5 pt, stilen vanlig och fargen vit
HITTTLY.

De sista element som behdvs for att gora fardigt huvudelementet ar anslutningselemen-
ten, Connection Line 1 (CL1) och Connection Line 2 (CL2). CL1 har en rektangel form
med storlek pd 20 pixels ganger 272 pixels och fargen vit #{fffff.

—

Figur 76. Connection Line 1 (CLI).

Detta element placeras mellan och under element pd elementblocket som innehaller

element 1 vertikal och horisontell riktning.

(i
\ 4
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-

Figur 77. Connection Line 1 (CL1) mellan tvd element.

CL2 har en rektangel form med storlek pd 20 pixels génger 304 pixels och fargen vit
HITTTTY.

I
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Figur 78. Connection Line 2 (CL2).

Detta element placeras mellan och under element pd elementblocket som innehaller

element som &r ett halvt elementblock i olik linje frdn varandra vertikalt eller horison-

tellt.
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Figur 79. Connection Line 2 (CL2) mellan tvd element.

I det slutliga basnétet finns det 45 olika positioner var vi kan placera element pa. Dessa
overskrider dock varandra, s det maximala antalet mojliga element pd en huvudsida ar

fortsdttningsvis 15 stycken.

moottori - lehti

Figur 80. Exempel pd ett firdigt huvudelement med 11 fullstindiga element.
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4.3.3 Linkstig

Liankstigen forekommer direkt under sidhuvudet pa varje sida forutom pé hemsidan.

Liankstigen innehaller foljande element: Navigation Bar Background (NBB), Navigation
Bar Circle (NBC), Navigation Bar Circle Picture (NBCP), Navigation Bar Text Block
(NBTB), Navigation Bar Arrow (NBA).

NBB elementet har en rundad rektangel form, radie for rundade horn 15 pixels, med
storleken 1350 pixels ganger 110 pixels och fargen gul #ffcc00. For att fa fram lénksti-
gen béttre fran bakgrundsfargen som dr samma som NBB elementets firg, tillsattes en
slag effekt med storleken 5 pixel, opacitet 100 procent och fargen vit #{fffff. Med den
tillsatta effekten blir den slutliga storleken for NBB 1360 pixels ganger 120 pixels. Det-

ta element dr ldnkstigens huvudelement och skapar bakgrunden och atmosfaren.

Figur 81. Navigation Bar Background (NBB) element.

NBC elementet har en cirkelform med storleken 90 pixels gédnger 90 pixels och fargen

vit #TTTtE.

Figur 82. Navigation Bar Circle (NBC) element.

NBCP elementet har en cirkelform med storleken 60 pixels ganger 60 pixels och skall

innehélla den bild eller karaktér, likadan som den ursprungliga.
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Figur 83. Navigation Bar Circle Picture (NBCP) element.

NBTB elementet har en rundad rektangel form, med en radie for rundade horn pé 5 pix-
el med storleken 30 pixels ganger 130 pixels och fargen svart #000000. Typsnittet som
anvinds pa NBTB elementet &r Arial Black med storleken 3 pt, vanlig stil och fargen vit

HETTTLL.

Figur 84. Navigation Bar Text Block (NBTB) element.

NBA elementet har en linje form med storleken 10 pixels ganger 90 pixels och en pil-

spets pd andan med bredd 300 procent, hdjd 200 procent och fargen vit #{ffftt.

ﬁ

Figur 85. Navigation Bar Arrow (NBA) element.

NBB elementet édr basen for uppbyggnaden av lidnkstigen. NBB delas in i sex likastora
delar. Detta ger forsta dellinjen vid 226 pixels, andra vid 453 pixels, tredje vid 680 pix-
els, fjarde vid 907 pixels och femte vid 1134 pixels. For en exakt placering av elemen-
ten, 14ggs en dellinje horisontalt i mitten av NBB elementet. Detta ger mdjlighet att pla-
cera fem totala navigeringselement pa den. I detta skede nar man all information pa
webbsidan med fem tryck, vilket betyder att det bara behovs fyra navigeringselement.
Men pa grund av eventuella fortséttningsplaner eller 6kning av material pa webbsidan,

ar det bra att ha mgjlighet att lagga till ett navigeringselement vid behov.
1 )

n
Figur 86. Navigation Bar Background (NBB) elementet delat i sex likstora delar.
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NBC elementet dr basen for navigeringselementet. Det forsta NBC elementet ldggs i

mitten av den forsta dellinjen vid 226 pixels.
1 e ) ) O

u
Figur 87. Navigation Bar Background (NBB) element med det forsta Navigation Bar
Circle (NBC) elementet.

NBCP elementet som innehéller en bild eller karaktér laggs i mitten pA NBC elementet.
.../ /' ' ' [ ||

Figur 88. Navigation Bar Background (NBB) element med Navigation Bar Circle
(NBC) och Navigation Bar Circle Picture (NBCP) elementen.

For att forenkla fortsittningsplanerna och dndringar, behdver man lagga till vigledande
linjer till NBB elementet for NBTB elementet. Det skapas med att placera tva linjer pa
rutnitssystemet, varav den forsta dr 68 pixels fran toppen nerat och den andra 30 pixels

under den, vilket skapar ett 30 pixels mellanrum pd NBB elementet.
' ' ' ' T
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Figur 89. Navigation Bar Background (NBB) element med Navigation Bar Text Block
(NBTB) linjerna.

NBTB elementet som innehdller navigeringstexten, ldggs i horisontal riktning pa mitten

av forsta dellinjen och vertikalt mellan den andra och tredje dellinjen pa NBB elemen-

tet.
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Figur 90. Navigation Bar Background (NBB) element med Navigation Bar Circle
(NBC), Navigation Bar Circle Picture (NBCP) och Navigation Bar Text Block (NBTB)

elementen.
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Om flere @n ett navigeringselement behdvs, maste ett NBA element anvéindas mellan de
tvd eller flere navigeringselement. Da méste man ldgga till en vdgledande linje i mitten
av tvd navigeringsdelar. Linjen kommer att placeras vid 339,5 pixels (226 pixels till den

forsta dellinjen och hilften av den andra dellinjen 227 pixels).
'’ ' '’ ' ! ' T

Figur 91. Navigation Bar Background (NBB) element med Navigation Bar Arrow
(NBA) linjerna.

NBA elementet 1dggs 1 mitten mellan de olika navigeringselementen pa NBB.
.../ ' /' ' ' ' ' [ [ ]|

Figur 92. Navigation Bar Background (NBB) element med Navigation Bar Circle
(NBC), Navigation Bar Circle Picture (NBCP), Navigation Bar Text Block (NBTB) och
Navigation Bar Arrow (NBA) elementen.

Nu har man skapat ett totalt navigeringselement och kan enkelt ldgga till flere element

vid behov.

Figur 93. Exempel pd en fardig ldnkstig.

4.3.4 Informationssidornas element

Informationssidornas element forekommer som den sista lanken i navigeringen pa en
sida och det dr dir som den aktuella informationen finns. Den férekommer under lank-
stigen. Elementet har samma storlek i bredd som sidhuvudet och lankstigen, det vill
sdga 1360 pixels. Den har dock inte en bestimd lingd, utan ldngden bestdms av hur
mycket information det finns pa en enskild sida. Informationssidorna kan innehélla fol-
jande element: Information Title (IT), Information Box 1-1 (IB1-1), Information Box 3-

4 (IB3-4), Information Box 2-4 (IB2-4), Information Box 1-4 (IB1-4). IT elementet fo-
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rekommer pa varje informationssida men de andra elementens anvéndning dr begransat
till ett heltal och ar beroende av hurudan information sidan innehéller. Detta betyder att
man kan antingen anvénda ett IB1-1 element eller tvd IB2-4 element eller ett 1B3-4

element och ett IB1-4 element per informationssida.

IT elementet innehaller rubriken till den enskilda informationssidan och har storleken
1360 pixels ganger 100 pixels. Formen &r en rundad rektangel med en radie for rundade
horn pa 15 pixels och fargen vit #ffffff. Den dr det forsta elementet pd informationssi-
dorna direkt efter lankstigen. Dess typsnitt dr Arial Black med storleken 10 pt med van-
lig stil och svart #000000 farg.

Figur 94. Information Title (IT) element.

IBI-1 elementet &r det storsta mojliga elementet pa informationssidorna och har bred-
den 1360 pixels och lingden beror pa informationen. Formen &r en rundad rektangel
med en radie for rundade horn pé 15 pixels och firgen vit #ffffff. Den forekommer efter
IT elementet. Dess typsnitt for 16pande text &r Arial med storleken 4 pt med vanlig stil
och svart #000000 farg. Typsnitt for rubrik dr Arial Black med storleken 6 pt med van-
lig stil och svart #000000 farg.

Figur 95. Information Box -1 (IB1-1) element.
IB3-4 elementet har bredden 1000 pixels och lingden beror péd informationen. Formen

ar en rundad rektangel med en radie for rundade horn pé 15 pixels och fargen vit #{fftff.

Den forekommer efter IT elementet med elementet IB1-4. Dess typsnitt for lopande text
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ar Arial med storleken 4 pt med vanlig stil och svart #000000 farg. Typsnitt for rubrik ar
Arial Black med storleken 6 pt med vanlig stil och svart #000000 férg.

Figur 96. Information Box 3-4 (IB3-4) element.

IB2-4 elementet har bredden 660 pixels och ldngden beror pd informationen. Formen ar
en rundad rektangel med en radie for rundade horn pa 15 pixels och fargen vit #{fffff.
Den forekommer efter IT elementet med ett likadant IB2-4 element. Dess typsnitt for
16pande text dr Arial med storleken 4 pt med vanlig stil och svart #000000 farg. Typsnitt

for rubrik dr Arial Black med storleken 6 pt med vanlig stil och svart #000000 farg.
r v
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Figur 97. Information Box 2-4 (IB2-4) element.

IB1-4 elementet har bredden 320 pixels och ldngden beror pd informationen. Formen ar
en rundad rektangel med en radie for rundade horn pa 15 pixels och fargen vit #{fffff.
Den forekommer efter IT elementet med elementet IB3-4. Dess typsnitt dr Arial med

storleken 4 pt med vanlig stil och svart #000000 farg.
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Figur 98. Information Box 1-4 (IB1-4) element.

Informationssidornas element placeras pa en bas som dr 1360 pixels bred och lingden

obestdmd, men for denna uppgift har man bestdmt langden till 950 pixels.

IT elementet placeras i mitten och hogst upp pa informationssidan.

Figur 99. Information Title (IT) element placering pd informationssidan.

IB1-1 elementet placeras i mitten och 50 pixels under IT elementet.
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Figur 100. Information Title (IT) och Information Box 1-1 (IB1-1) element placering pd

informationssidan.

IB3-4 elementet placeras pd vénster sida och 50 pixels under IT elementet. IB1-4 ele-
mentet placeras alltid med IB3-4 elementet, IB1-4 placeras pd hoger sida och 50 pixels
under IT elementet. Detta skapar ett 40 pixels tomt utrymme som okar lasbarheten och

anviandarupplevelsen.

Figur 101. Information Title (IT), Information Box 3-4 (IB3-4) och Information Box 1-4

(IB1-4) element placering pad informationssidan.

IB2-4 element placeras alltid tva stycken, det ena pa vinster sida och det andra pa hoger

sida, sa att det skapar ett 40 pixels tomt utrymme i mitten, 50 pixels under IT elementet.
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Figur 102. Information Title (IT) och tva stycken Information Box 2-4 (IB2-4) elements

placering pa informationssidan.

Nu har man skapat de tre olika mojliga konfigureringar till informationssidans utseende

baserat pa hurudan information man vill uppvisa.
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Figur 103. Exempel pa en firdig informationssida.

4.4 Navigering

Navigering ér en av de viktigaste delarna pa en webbsida. En effektiv och enkel navige-
ring ger en positiv upplevelse till anvindarna. For att detta skall lyckas, maste hela
webbsidan ha liknande navigeringsgrinssnitt fran borjan till slut. Dessa element méste
vara synliga och litta att forstd och anvénda. Elementen maste skapa hog kontrast till

resten av sidan och vara placerade pa visentliga och litt tillgdngliga platser.

Sidhuvudet ér grundpelaren for webbsidan. Den innehaller de mest visentliga och vikti-

ga delarna. Sidhuvudet fungerar bara som det forsta navigeringssteget i ett storre navi-
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geringsschema, det vill siga man kommer in till en av huvudmenyerna frén sidhuvudet,
varefter den fortsatta navigeringen sker pa sjilva sidan, eller frdn ett nytt navigerings-
element. Sidhuvudet fungerar ocksa som en bakét navigering, med vilken man kan flytta
sig mellan huvudmenyerna eller komma rakt tillbaka till hemsidan med det forsta sid-
huvud elementet som representeras av Autoliittos logo. Sokfunktionen och sokfaltet ar

ocksa placerade pd sidhuvudet, for att 6ka deras synlighet och funktionalitet.

autoliitto edut & jasenyys tietopankki matkailu auppa moottori - lehti (o, ]
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Figur 104. Sidhuvudets navigering.

Den fortsatta navigeringen sker pa huvudsidan, pd vilken man kan ligga mycket mera
delar @n pa sjdlva sidhuvudet. Navigeringen pa huvudsidan maste ocksa sdsom sidhuvu-
det vara mycket enkel och effektiv att anvénda, &ven om den har flera menyer och delar.
Beroende pa webbsidans och menyernas storlek, kan huvudsidan ha en eller flera navi-
geringssteg fore sjidlva informationssidan, dock bor navigeringsstilen och utseendet inte

dndras efter det forsta navigeringssteget.
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'

Figur 105. Huvudsidans navigering.

Navigering bakat dr en mycket viktig del for att skapa en anvéndarvinlig och effektiv
upplevelse. Denna navigering sker med hjélp av ldnkstigen. Pa lidnkstigen kan anvénda-
ren alltid komma tillbaka till den foregdende sidan med ett tryck. Den fungerar ocksa
som en enkel navigationskarta, frdn vilken anvindaren far en béttre bild var pé sidan

man for tillfdllet 4r. Lankstigen innehaller alla sidor dir man tidigare varit pa.
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Figur 106. Bakdt navigering pd linkstigen.

Nedan presenteras ett totalt navigeringsschema fran hemsidan — autoliitto — tapahtumat

ja toiminta — tiepalvelupéivit — tiepalvelupéivit 2013.

Figur 107. Hemsida.

Figur 108. Autoliitto sida.
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Figur 109. Tapahtumat ja toiminta sida.

Figur 110. Tiepalvelupdivdt sida.
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Tiepalvelupaivat 2013

Figur 111. Tiepalvelupdivdt 2013 sida.

5 FORSKNING AV DEN NYA WEBBDESIGNEN

I detta kapitel kommer den nya webbsidans designs forsta intryck och anvéndargréins-

snitt att testas. Efter testen kommer resultaten att analyseras och diskuteras.

Pappersprototyper anvéinds for testning pa grund av att de inte kraver tekniskt mycket
och &r en relativt kostnadsfri testningsplattform. Anvéndning av pappersprototyper i de-
signfasen av en webbsida dr dessutom bra for att om testning endast sker redan pé en
fardig webbsida, kan det vara omdjligt att gora storre dndringar eller omvéxlingar i se-

nare skeden. [20]

Tidigare forskning inom anvéndargrianssnitt pastar att 5 deltagare ar tillrickligt for att
finna 85 procent av webbsidans problem. Detta har dock argumenteras att det behdvs 5
till 12 deltagare for att finna samma problem. [17] Testgruppens storlek ar dérfor 12
personer, varav 6 dr kvinnor och 6 dr mén, for att skapa en balans mellan deltagarna och
resultaten. Deltagarna kommer inte att fi veta de ritta svaren pd frigorna fore hela
forskningen &r slutgjord. Deltagarna dr fran varierande bakgrund, mellan 22 och 60 ér,
dessutom skall deltagarna inte vara frdn samma familj pa grund av att det da finns en
mdjlighet for opalitliga testresultat. Bara deltagarnas kon och testresultat dokumenteras

i forskningen.
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Forsta intryck baserar sig pé visuella kinslor och upplevelser. Det vad anvidndaren forst
ser pad webbsidan ger antingen ett positivt eller negativt intryck av sidan. Detta test sker

med en tva sekunders uppvisning av hemsidan med en pappersprototyp.

En tva sekunders uppvisningstid valdes pa basen av tidigare forskning inom forsta in-
tryck dér deltagare betraktade bilder av femtio olika webbsidor, vart och ett endast for
0,5 sekunder. Efter forsta testet visades at deltagarna en andra gang alla femtio sidor i
en slumpmaéssig ordning. Den hoga korrelationen (97 %) mellan det forsta och andra
testet visade att ménniskor kan gora en héllbar beddmning inom webbsidors visuella
utseende redan med en mycket kort uppvisningstid. Det var tillrickligt for att bilda ett
forsta intryck, men inte tillrickligt for att utvdrdera de enskilda designelementen pa

webbsidan, sdsom foretaget eller innehallet. [1]

Anvandargranssnitt 4r basen for effektiviteten och navigeringen pa en webbsida. Det
innehaller foljande viktiga element: navigering, effektivitet och upplevelse. Testning
inom anvindargranssnitt dr en av de mest allméint anvinda tekniker inom utvirdering av
webbsidor. Somliga anser att testning i anvindargranssnitt endast kan goras nédr en
webbsida ér redan byggd. Men 1 sjélva verket kan testning redan ske i designfasen med

pappersprototyper. [17]

Testet 1 anvindargrénssnitt innehaller ett navigeringsschema av pappersprototyper som
har fyra steg. Navigeringen bdrjar pa “Etusivu” sidan och fortsdtter till "Matkailu™ si-
dan, till ’Vinkit” sidan, till "Lemmikkien kanssa matkustaville” sidan och slutar nir an-
vindaren kommer tillbaka till ”Etusivu” sidan. Detta skapar ett fyra stegs navigerings-
schema, varifrdn man enkelt kommer att se anvindargrianssnittets effektivitet, navige-

ring och upplevelse.

5.1 Forskning av forsta intryck

Testet av forsta intryck sker pé foljande sétt:
Man ber att deltagaren tittar pa hemsidan av den nya designen for en kort stund (tva se-

kunder). Forskaren visar en pappersprototyp av webbsidans hemsida till deltagaren.
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Deltagaren kommer att se hemsidan for tvd sekunder, varefter pappret tas bort. Darefter

fragar forskaren deltagaren foljande frdgor och dokumenterar svaren:

1. Skulle ni vilja fortsétta anvéindningen av sidan?
Svarsmdjligheterna for fraga 1 inom forsta intryck ar ja, nej eller kan inte svara. Det
mest Onskvidrda resultatet skulle vara en klar positiv ja linje pa denna fraga. Men redan

med ett 80 procent positivt intryck som medeltal skulle jag definitivt vara n6jd.

2. Var sidans utseende komplicerat eller enkelt?
Svarsmojligheterna for frdga 2 inom forsta intryck &r komplicerat, enkelt eller kan inte
svara. Ett perfekt resultat for denna fraga skulle vara en exakt jamvikt mellan komplice-
rat och enkelt. I virsta fall kommer deltagarna inte att forstd frdgan och svarar att de inte

kan svara. Med ett 70 mot 30 procent resultat i denna fraga skulle jag vara ngjd.

3. Vad var forsta saken pé sidan som ni lade mérke till?
Svarsmojligheterna for frdga 3 inom forsta intryck ar valfritt eller kan inte svara. Detta
pa grund av att det finns ménga olika saker som deltagarna kan ldgga maérke till pa si-
dan. Det dr mycket svart att definiera ett bra eller perfekt resultat till denna frdga. Men
denna fréga &r viktig for att se om sidans hierarki och det visuella fokuset fungerar som
det skall. Om svaren pa denna friga inte dr de stora runda elementen, fargen, sidhuvudet

eller Autoliitto logon, da har sidans visuella fokus och hierarki inte lyckats.

5.2 Forskning av anvandargranssnitt

Testet av anvdndargranssnitt sker pa foljande sitt:

Man ber deltagaren sdka svaret till en resa med husdjur och sedan navigera tillbaka till
hemsidan, tidskrav for navigeringen finns inte. Forskaren visar en pappersprototyp av
webbsidans hemsida till deltagaren. Denna sida dr startpunkten for navigeringen. Delta-
garen anvander pekfingret som mus och visar pé ett element pd hemsidan, dessutom
skall deltagaren siga vilket element man visade pd for att undvika navigeringsfel. Dér-
efter byter forskaren pappret till den sida dit deltagaren visade. Dessa steg fortsitter tills
deltagaren har fullgjort navigeringsschemat. Darefter raknar forskaren hur ménga steg
navigeringsschemat tog for att bli fardigt i fraga 1. Sedan f6ljer friga nummer 2 och

svaren dokumenteras:
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1. Navigera till resa med husdjur sidan och tillbaka till hemsidan.
Resultaten till navigeringen rdknas mellan 4 och 25 tryck, dér 4 tryck ar ett perfekt re-
sultat och 25 tryck det sdmsta. Denna fraga bestimmer enkelheten av sidans navigering.

Jag ar n6jd med ett resultat som har medeltalet 5,2 tryck och allting under det ar ett plus.

2. Hur enkelt eller svart var navigeringen pa sidan?
Svarsmojligheterna till den andra frdgan inom anvindargrianssnitt 4r pa en skala fran 1 —
5, varav 1 dr mycket svart och 5 mycket enkelt. Denna fraga ger svar pa deltagarnas
kinslomissiga reaktion av sidans struktur och upplevelse pa en djupare niva. Ett perfekt

resultat skulle vara 5 i medeltal, men jag skulle vara n6jd med ett resultat pa 3,5.

5.3 Analys av forskning

I detta kapitel analyseras resultaten av forskningen av den nya webbsidans design. Ana-

lysen sker en fraga i taget. Deltagarnas antal var 12, varav 6 kvinnor och 6 mén.

5.3.1 Forsta intryck

1. Skulle ni vilja fortsétta anvénda sidan?

Svarsmojligheter: ja, nej eller kan inte svara.

Resultaten till den forsta frdgan inom forsta intryck var relativt goda. Av 12 deltagare
svarade 9 positivt ja, att de skulle vilja fortsitta anvinda sidan. Negativt nej svarade 1
av deltagarna och 2 kunde inte svara pa frdgan. Ifrdn deltagarnas synvinkel kunde de
inte ge ett giltigt svar med en sa kort uppvisningstid av sidan. Detta gav ett 75 procent

positivt resultat inom forsta intryck av den nya webbdesignen.

80



Forsta intryck - Fraga 1: Skulle ni vilja
fortsatta anvandningen av sidan?

E Ja
H Nej

B Kunde inte svara

Figur 112. Resultat av forsta fragan inom forsta intryck.

2. Var sidans utseende komplicerat eller enkelt?

Svarsmojligheter: komplicerat, enkelt eller kan inte svara.

Resultaten till andra fragan inom forsta intryck var ndstan perfekta. Av 12 deltagare sva-

rade 7 att sidans utseende var enkelt och 5 att sidans utseende var komplicerat. Detta

gav 58 procent till enkelt och 42 procent till komplicerat. En for enkel sida fér inte an-

véndarna att stanna pa sidan en lidngre tid och en for komplicerad sida gér anvdndarna

virriga och de ldmnar sidan. Dérfor skulle ett perfekt resultat i denna fraga varit en jimn

fordelning mellan komplicerat och enkelt, vilket nidstan uppnaddes.

Forsta intryck - Fraga 2: Var sidans
utseende komplicerat eller enkelt?

0%

E Komplicerad
E Enkel

B Kunde inte svara

Figur 113. Resultat av andra fragan inom forsta intryck.
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3. Vad var den forsta saken pé sidan som ni lade marke till?

Svarsmdojligheter: valfri mojlighet eller kan inte svara.

Resultaten till tredje fridgan inom forsta intryck var forvintade. Av 12 deltagare svarade
7 att de runda elementen var det forsta som de lade maérke till, 4 svarade fargen och 1
svarade AL — logon. Detta gav 59 procent till runda element, 33 procent till firgen och 8
procent till AL — logon. Dessa resultat visar att hierarkin och det visuella fokuset pa si-
dan fungerar bra och att det inte finns ett enskilt element pa sidan som tar all fokus fran

helhetsbilden.

Forsta intryck - Fraga 3: Vad var forsta
saken pa sidan som ni lade marke till?

8%
B Runda element
EFarg

“AL -logo

Figur 114. Resultat av tredje fragan inom forsta intryck.

5.3.2 Anvandargranssnitt

1. Navigera till resa med husdjur sidan och tillbaka till hemsidan.
Resultaten av navigeringen: 4 — 25 navigeringstryck, varav desto mindre tryck

desto béttre resultat.

Resultaten till forsta frdgan inom anviandargrianssnitt var otroligt bra. Det béasta mdjliga
resultatet 1 frigans navigeringsschema var 4 tryck och till och med 9 deltagare lyckades
med detta. Dessutom anvidnde de 3 andra deltagarna bara 5 tryck for att fullgéra navige-
ringsschemat. Dessa resultat var mycket ovintade. Aven om frigans navigeringsschema

inte var av den svaraste modellen, fanns det &nd& nédgra litta mojligheter for felnavige-
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ring inom den. Fore testet inom anviandargrianssnitt och navigering hade jag tinkt att om
medeltalet pa denna fréga ar 5,2 tryck sa skulle jag vara n6jd med navigeringen. Men
efter testet visade det sig att medeltalet var 4,25 tryck per navigeringsschema, vilket gav
94 procent ritt navigering pé sidan. Detta test visade att navigeringen fungerar vil och

att utseendet &r klart och tydligt skapat pa hela sidan.

Anvandargranssnitt - Fraga 1: Navigera
till "hur resa med husdjur" sidan och
tillbaka till "hemsidan"

0%

¥ Fyra navigeringstryck
® Fem navigeringstryck

& Sex navigeringstryck

Figur 115. Resultat av forsta fragan inom anvindargrdnssnitt.

Noggrannheten av navigeringstrycken i
navigeringsschemat

6%

® Ratt navigering

® Fel navigering

Figur 116. Resultat av noggrannheten av forsta fragan inom anvdndargrdnssnitt.

2. Hur enkelt eller svart var navigeringen pa sidan?

Svarsmojligheter: skalan 1 — 5, varav 1 dr mycket svart och 5 mycket enkelt.
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Resultaten till andra frdgan inom anvéndargrénssnitt var mycket positiva. Av 12 delta-
gare tyckte 2 att sidans navigering dr mycket enkel, 9 svarade enkel och 1 svarade att
sidans navigering dr medelsvar. Fore testet vintade jag ett medeltal pa 3,8 till sidans na-
vigering. Men efter testet visade det sig att medeltalet var 4,1, vilket tyder pé att sidan &r

definitivt utseendemaissigt enkel att navigera pa.

Anvandargranssnitt - Fraga 2: Hur enkelt
eller svart var navigeringen pa sidan?

0%

8%
B 5 - Mycket enkelt

H4 - Enkelt

3 - Medeltal

B2 - Svart

B 1 - Mycket svart

Figur 117. Resultat av andra fragan inom anvindargrdnssnitt.

Forskningen av den nya webbsidans design gav en mycket bra riktlinje for mojliga fort-
sattningsplaner. Testet inom forsta intryck gav relativt positiva resultat vilka jag ar nojd
med, dven om det finns plats for forbéttring. Det gav en bra bild av hur anvéndare tolkar
webbsidan snabbt och vilka element som skapar det visuella fokuset. Testet inom sidans
anvandargrianssnitt gav otroligt positiva resultat. Nér deltagarna navigerar med en dver
94 procents noggrannhet pa sidan, da 4r mojliga forbattringar mycket svara att skapa.
Nar sidans upplevelse av navigeringen och effektivitet dr enkel som helhet, 4r mojliga
forbéttringar ocksé svara att skapa. Som slutsats av forskningen kan sigas att sidans mal

och syfte har nétts béttre dn val.
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6 SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Genom hela arbetet har den slutliga produkten, det vill sdga den nya designen till Auto-
liitto varit den viktigaste delen. Forskningen inom kédnsloméssiga designen och visuella
utseendet gav mycket bra riktlinjer for att skapa en ny modern webbdesign. Forskningen
hjélpte till att forsta helheten bittre, utan att glomma bort de mindre delarna som skapar
balans till helheten. Kénslomassiga designen hjélpte till att skapa en harmonisk och ba-
lanserad design, med kdnslor som vicker anvidndarna att fortsitta anvdndningen av si-
dan. Inom kdnslomissiga designen dr den viktigaste egenskapen hur de olika visuella
elementen sdsom férg, typsnitt eller bilder, vicker olika kénslor inom anvidndarna. Visu-
ella utseendet hjélpte till att ska fram en bra placering till enskilda element och deras
hierarki och visuella fokus. Inom det visuella utseendet ar de viktigaste egenskaperna
sidans hierarki, anvindning av utrymme och visuellt fokus. Dessa egenskaper lyckades

framstillas mycket bra pd den nya designen, vilket ocksa testerna bevisar.

Inom forskningen av kénslomissiga designen och visuella utseendet fanns det tyvérr
inte mycket information, inte i alla fall s mycket information som jag skulle ha onskat.
Av den information jag hittade och anvinde, tycker jag att en mycket bra helhetsbild
och design har skapats.

Jag ér definitivt mycket ndjd med den nya designen. Den innehaller manga positiva
egenskaper frdn forskningen och har skapats bra och tydligt. Dokumentationen dver var
de enskilda elementen och formerna ligger, finns i bilaga 2. Denna dokumentation ar
mycket léttlast och fungerar som en guide att skapa den nya designen. Testen inom den
nya webbsidans design inom forsta intryck och anvindargranssnitt lyckades d&ven myck-
et vil. Resultaten bevisar att forsta intrycken for sidan &r positiva och att balansen mel-
lan komplicerat och enkelt har skapats vil. Resultaten inom anvindargrénssnitt bevisar
att sidans navigering fungerar mycket bra och att helhetsbilden av sidan ar litt att forsta

och anvinda.
Nedan finns en dversittning av Autoliittos tankar och slutsatser for hur den nya webbsi-

dans design har lyckats framstillas och dokumenterats. Den ursprungliga texten finns i

bilaga 1.
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6.1 Autoliittos slutsatser och diskussion

Den nya webbsidans design var byggd enligt forskning inom kidnsloméssiga designen
och det visuella utseendet. Dokumentationen ser professionell ut och ar vil gjord. In-
struktionerna for de enskilda elementen och figurerna &r tydliga och littldsta, med en
positioneringssida inkluderat for varje element. Dessutom finns det minga exempelsidor

av den nya designen vilka okar det visuella intrycket och uppfattningen.

Den nya designen ér tilltalande att se pé; den kinns friasch, spdnnande och ny. Den tota-
la kdnslan av designen ér flytande, omfattande och den kdnns stabilt utférd. Navigering-
en fungerar mycket vél och den dr mycket enkel att forstd och anvinda. Bakéat navige-
ring pé lankstigen under sidhuvudet ar ytterst tydligt och enkelt att forsta. Fargvalen re-
flekterar mycket vél Autoliittos logo, var den gula huvudfirgen dr kraftigt anvind och
de andra fargerna (vit, gra och svart) stéder och ger vidare betoning och djup till hel-
hetsbilden. Bildvalen reflekterar inte s& bra de olika namnen och elementen pa webbsi-

dan. De ger inte det nddvéandiga djupet och informationen som de formodligen borde.

Testen av den nya webbsidans design var vil utforda. Testen inkluderade tvé faser, for-
sta intryck och anvidndargranssnitt. Resultaten var bra genom hela testet, dér testen inom
anvandargrianssnitt gav beromliga resultat. Testen inom forsta intryck visade att sidan dr
visuellt lockande och vl balanserad mellan komplicerat och enkelt. Testen inom an-
vindargrinssnitt visar att navigeringen och den helhetsméssiga anvdndningen av sidan

fungerar och ar vl utford.

Autoliitto skall borja planera en ny webbsida, dér alla de olika plattformerna skall beak-
tas. Denna dokumentation dr en mycket bra utgangspunkt for arbetet, da den ger manga
nya och frischa idéer hur en webbsida kunde utvecklas pd ett totalt nytt sitt. Huvudsi-
dans design var modern med en enkel navigering. Dessutom ser det ut som om denna
design skulle fungera pd mobila anordningar och pekskérmar till skillnad fran den nuva-

rande sidan.

Det finns oerhdrt mycket information pd Autoliittos webbsida och beslut maste goras

vilken information &r relevant och vad som kan ldmnas bort. Det kan vara omgjligt att
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gora Autoliittos webbsida exakt lika enkel som i denna dokumentation. Men det finns

definitivt delar i den nya designen som kan anvéndas sdsom de ér.

Till sist kan vi séga att den nya designen &r vél gjord och fungerande, vilket testen ocksa

bevisar. Den &r vél balanserad strukturellt och estetiskt attraktiv att se pa.

Pasi Nieminen

Autoliitto, VD
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BILAGOR

1 AUTOLIITTOS CONCLUSIONS AND DISCUSSION

The new website design was built according to research within emotional design and
visual appeal. The documentation looks well made and professional. The instructions
for each element and shape are easily readable, with a positioning page included for
each element. In addition there are many example pages of the new design included that

increase the visual appeal and understanding.

The new design is pleasing to look at; it feels fresh, exciting and new. The overall feel-
ing of the design is fluid, comprehensive and feels solidly executed. The navigation
works very well and it is very easy to understand and use. The backwards navigation bar
under the header, is extremely clear and easy to understand. The color choices reflect
very nicely on Autoliittos logo, where the main yellow color is heavily used and the
other colors (white, grey and black) support and add depth to the overall picture. The
picture choices don’t reflect very well on the different names and elements on the web-

site. They don’t add the necessary depth and information that they probably should.

The testing on the new website design was well made and executed. The testing in-
cluded two phases, first impressions and usability. The results were good across the
board, with the usability phase delivering excellent results. The first impression testing
shows that the site is visually pleasing and well balanced between complicated and easy.
The usability testing shows that the navigation and the overall usability of the site is

very well executed and works well.

Autoliitto is just about to begin making a new website where all different platforms
would be taken into account. This documentation is a very good starting point for the
work, because it gives a lot of new and fresh ideas on how the website could be devel-
oped in a totally new way. The front page design was modern and navigation was made
simple. It seems that the design would work also on mobile devices and on touch

screens unlike the current site.



There is a vast amount of information on Autoliittos website and in real life there have
to be decisions made about what kind of information is relevant and what can be left
out. It may be impossible to make Autoliittos website precisely as simple as in this
documentation. But there are definitely parts of the new thinking that can be used as

they are.
As our final conclusions we can say that the design is well made and works after the
design phase, which the tests also conclude. It is well balanced structurally and aestheti-

cally pleasing to view.

Pasi Nieminen

Autoliitto, CEO

2 AUTOLIITTO WEBSITE DESIGN
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Autoliitto Website General Information

General:

This website design and all of
its are the i
property (IP) of Ki L

Website Dimensions:

The website is made with the aspect
ratio of 16:9, which is now the most
ratio among personal

and Autoliitto ry.

This website design has been
made by Kenneth Lahtinen as
a Thesis work at Arcada

Uni ity of ied Sci

“Autoliitto Website Design” is
a appendice of the whole Thesis
work “Creating a modern
webdesign”.

The permission for usage of
the Autoliitto logo and other
elements found on the current
Autoliitto website, has been
given by Autoliitto ry.

computers.

The website has been made with a
maximum resolution of 2560x1440.
But it is scalable all the way down to
1366x768, at the aspect ratio of 16:9.

This website design has not been

made or optimized for mobile or
tablet platforms.

Elements / Shapes:

All indivi h: !
can be found in .png and .psd
formats.

All shapes / elements have been
made with the Adobe Photoshop
software.

Background Color:
Yellow #ffcc00
The background color is the
same for the whole site, and all of

the different pages.

The background color is the same
as the color in the Autoliitto logo.

Pictures:

All pictures implemented in the
designs are not delivered with
this design.



Header Design



Header Shapes

Header Element

Header Elements

h: 41 px

H1 - H9 for

Elements H1 - H9 are cut from the

g to sizes below

from left (H1) to right (H9)

w: 140 px
— I e L
w: 140 px
- _ s h: 41 px
w: 140 px wi 140 px
- H3 h: 41 px _ H8 : 41 px
w: 140 px w: 240 px
H4 & P
B e A o ka1 p
w: 140 px
- H5 441 px Header element orders from left to right:
H1-H2-H3-H4 - H5 - H6 - H7 - H8 - H9
Text

Font: Arial Black
Si

: 3 pt

Style: Regular
Color: white #ffffff

Search - Box Element
SB

wi 200 px
C ) sB h23px

for 5 px

- box
SB element will be placed inside H9 element

Search - Icon Element
Si
w: 17 px
sl h: 17 px
-icon
Sl element will be placed on the inside left side of SB element

Autoliitto Logo
AL
w: 50 px
At h: 27 px

Autoliitto logo placement:
Autoliitto logo will be placed inside the middle
of the Header element H1



Header Element Styles
H1 - H9

Color: grey #666666

Effects: Bevels
Simple Sharp Inner
Li ing Angle 90 deg
Size 3 px
Direction UP

Search - Box Element Style
SB

w: 200 px
h: 23 px
Color White #ffffff

Effects: Strokes
Black Stroke 02px
Li ing Angle 90 deg
Size 2 px
Opacity 75 %
Color: grey #333333

Header Shape Styles

Search - Icon Element Style
S1 (SI1 + SI2 + SI3)

S

Shape: Circle
w: 12 px
h: 12 px
Color: grey #999999

Si2

Shape: Circle
w: 7 px
h: 7 px
Color White #ffffff

SI3
Shape: Line
w: 3 px
h: 6 px
Color: grey #999999

Element SI2 will go inside on-top of element SI1

Element SI3 will go on the bottom right side of
element SI1 to create a magnifying glass

Text Style

Effects: Strokes
Black Stroke 02px
Li ing Angle 90 deg:
Size 1 px
Opacity 50 %
Color: grey #333333

Example:

Header text placement:
All header text will go inside the
header elements H2 - H8



50 px
41px

8px Spx
O IT'P! 17px
aelye

50 px 10 177 px
18
L 1 Px17 px 18 px
140px ,  140px ., 140px 140px | 140px _,  140px 140 px 140 px 240 px
600 px
1 1360 px

Element Placement
Header
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Headpage Circle 1
HC1

Shape: Circle
w: 200 px
h: 200 px
Color: white #ffffff

Headpage Picture Circle
HPC

Shape: Circle
w: 160 px
h: 160 px

Color: picture

Headpage Shapes

Headpage Circle 2 Connection Line 1 Connection Line 2
HC2 CL1 CL2
Shape: Rectangle Shape: Rectangle
w: 20 px w: 20 px
h: 272 px h: 304 px

Shape: Circle
w: 60 px
h: 60 px

Color: white #ffffff

Color: white #ffffff

Headpage Information Box Text
HIB ;
Font: Arial Black
Style: regular

Color: white #ffffff

w: 170 px
h: 40 px
Radius for rounded corners: 10 px

Color: black #000000

Text placement:
The text will be placed
inside the HIB element

Color: white #ffffff



816 px

t places
HC1 will be placed Inside and in the middle of any
of the bigger square blocks found in the grid system,

Example of a full headpage element:

CL1 element placement:
cLi atibe plsced et

bo pii tween
slulgm e et positions.

ment placement:

WIB wil bo ssblepral o

up or down under the ment,
as seen below

HPC (picture) element placement:

HPC will be placed inside, on-top

and in the middle of the HC1
's seen below

CL2 element placement:
CL2 will be placed between full headpage
cloments as a connection line,
L2 will be placed ioments that are
one square higher or lower in the grid system

All full headpage elements are fully movable according to the grid system requirements.

vision and

So that all and are fully

1360 px

Element Placement
Headpage1
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816 px

50 px
41px
30 px

120 px

56 px
T24 px
56 px
56 px
24 px
56 px
56 px
Toa px
56 px
56 px
24 px.
56 px
56 px
Tearx
56 px
56 px
T4 px
56 px

6 px 56 px, 56 px 56 px 56 px 56 px 56 px 56 px 56 px 56 px 56 px 56 p» px 56 px 56 px 56 px 56 px 56 px 56 px.

x x Ix

600 px

1360 px

Element Placement
Headpage2

1



30 px

816 px

50 px

41px

56 px

600 px

24 px
56 px
56 px
24 px
56 px
56 px

4 px
56 px
56 px
24 px
56 px
56 px
24 px
56 px
56 px
24 px
56 px

' 1360 px

Element Placement
Homepage
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Navigation Bar Shapes

Navigation Bar Background

NBB
_ ~ _ Shape: Rounded Rectangle
Navigation Bar Circle Navigation Bar Text Block
w: 1350 px
NBC h: 110 px NBTB
Shape: Rounded Rectangle
w: 130 px
Shape: Circle L h: 20ibx
w: 90 px Navigation bar text block placement:
h'- 90 px NBTB will be placed inside on-top of the
s NBC ding to Navigation bar positi
igation bar circle pl
NBC will be placed inside on-top of _ _
NBB according to Navigation bar positions Navigation Bar Arrow
NBA
Navigation Bar Circle Picture
NBCP Shape: Line
Arrow Head at the end:
. w: 300 %
h: 200 %
Shape: Circle w: 10 px
w: 60 px h: 90 px
h: 60 px
bar circle pi I

Navigation bar arrow placement:
NBA will be placed between the NBC
NBCP will be placed inside in the middle elements and in the middie of NBB element
of the NBC element and will show the picture ding to igation bar
that was last clicked on the Headpage




Navigation Bar Shape Styles

Navigation Bar Background Style
NBB
w: 1350 px
h: 110 px
Radius for rounded corners: 15 px
Color: yellow #ffcc00

Effects: Strokes
Black Stroke 02px
Lightning Angle 90 degrees
Size 5 px
Opacity 100 %
Color: white #ffffff

Navigation Bar Arrow Style
NBA

Shape: Line
w: 10 px
h: 90 px
Arrow head at the end
w: 300 %
I: 200 %
Color: white #ffffff

Navigation Bar Circle Style
NBC

Shape: Circle
w: 90 px
h: 90 px
Color: white #ffffff

Navigation Bar Circle Picture Style
NBCP

Shape: Circle
w: 60 px
h: 60 px
Color: This shape will be
inserted with a picture of
the size above

Navigation Bar Font Style

Font: Arial Black
Size: 3 pt
Style: Regular
Color: white #ffffff

Navigation Bar Text Block Style
NBTB

w: 130 px
h: 30 px
Radius for rounded corners: 5 px
Color: black #000000



600 px

241 px

50 px
41px
30 px
68 px

30 px
22px

197 60
P zsp 235 ==
p 90 px i)
162 px 130 px
226 px 227 px 227 px 227 px 227 px 226 px
f ; + ; +
1360 px
A of 5 full bar is possible.
All navigation on the site will be within these

Element Placement
Navigation Bar
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IT Font
Font: Arial Black
Size: 10 pt
Style: Regular
Color: black #000000

1B1-4 Font

Arial

Color: black #000000

Information Page Text

1B1-1 Font
Text Font

Font: Arial
Size: 4 pt
Style: Regular
Color: black #000000

Titel Font

Font: Arial Black
Size: 6 pt
Style: Regular
Color: black #000000

1B2-4 Font
Text Font

Font: Arial
Size: 4 pt
Style: Regular
Color: black #000000

Titel Font

Font: Arial Black
Size: 6 pt
Style: Regular
Color: black #000000

1B3-4 Font

Text Font

Font: Arial
Si

Y/
Color: black #000000

Titel Font
Font: Arial Black
Si

Style: Regular
Color: black #000000









[ ]
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Tiepalvelupaivat 2013

Autoliton vapaaehtoisen tiepalvelun vuositaisia tiepalvelupaivia vietettin Uudessakaupungissa 27.-28.7..
Poiisonka vieishiveet loraehmAl (sl o 45 . Savela roirs st bosks e
aikain ensimmaiset tiepalvelupaivat ariestettiin myss Uudessakaupungissa vuonna 196

I varw Rl RS panostettiin yhdessaoloon ja kokemusten vaintamiseen kollegoiden kesken.
opotvaladralarfavia kool i Sonskolya te
nohjaul 4aaiaungiaa Hriosii Tyt parfadhi
oot iomakigalls josss ouuhmm passivat leikkimielisest kissamaan omissa sarjoissaa

Pasi Nupposesta vuoden tiepalvelumies

Tiopsekst plaaan viostiin sriohinet tapaekaniti. Vun tepahelumies” it 138
tum inen ja taitava aultaja. Tana vuonna titeli myonnettin Pohjois-Savon tiepaivelupirin
Kotovale Pas Nopposee

Noppones, 35;on ot rukens Al iapsastiers hen-mlmu}oulukuusu 1997 alkaen.
Monen kollegansa tapaan han on toisen polven tiepalvel

Auttamisen halu ja kiinnostus autoja kohtaan saavat Nupposen lahtemasn tien e pdumm-n
n joutuneita. Kun apua tarvitaan, ovat olosuhteet valila hyvinkin haasteelliset. Sita huoimatta,
‘apu pitaa saada nopeasti paikalle, otta pulaan joutuneet matkalaiset saadaan Iimwnun ja turvaan.

‘Vuoden 2013 tiepalvelumies
Pasi Nuppont
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yy
Jasenmaksu 55 € /v

disencid hest
ottori 11 kertaa vuodes

> Makaston e, iories i Kooty

+ Maksuton automatkailuneuvonta

+ Jasenten oma Tiepalvelu-numero paikallispuhelun hinnalla
(palvelut maksulisia)

= Uleanslonnukest i tpasiiaests; iflasn
Kiveniskeman ko
poltioaineesta o optikkopalveluista, lehdists,
maoluksesta. sulon wokiauksests

a. L

Jasenmaksu 30 € /v

Invalidijasenyyteen ovat oikeutettuja henkilct, joila on vammaisen
pysaksintiupa. Autolittoon tulee toimittaa kopio pysaksintiluvasta
Lisatietoja Autolitosta p. 09-7258 4400

Kutsujasen
ei inai

Autoliton haltuksen jaseneksi kutsuma henkilo. Kutsujasenyys littyy
s

jne. Suo

Tubansia ssonetukchiota Shomaile; majtust

matkaiukohteita (Show you

+ Ussimematkat, matkedppadt a tarvise iserhitaan
ALkavpasta

+ Yisiyisautoiljoiden edunvahvonta

+ Henkiokohtaiset tunnukset www.autoltto fi -sivuile

Liy jaseneksi tasta

Perhejasenyys

Jasenmaksu 10 €/ v/ henkilé

Peteiaseneks vty ssenen samassa taloudessa asuvathenki

Perhejasenyyden voi litaa seuraavin jasenyyksiin: varsinainer

ankotifann, nuarsolsssn, nalisen,inasiésen aisiioon,
kunniajasen,

Lity perhejaseneksi tasta

Kiksi Autolit

liton kutsujasenia
pattyy, kun kutsujasenyyden peruste lakkaa. Kutsujdsenyyden paatyttya
Jasenyys muuttuu Autoliton Varsinaiseksi jasenyydeksi

Kunniaja ja i j j
ei perusjasenmaksua

Autoliton littovaltuusto voi kutsua kunniapuheenjohtajaksi tai kunnia
k ia erityisen

ansioituneen henkilon

Nuorisojiasen
senmaksu 30 € /v

Nuorisojaseneksi voi lity alle 24-vuotias.
Nuorisojasenyyden edut ovat samat kuin varsinaisella henkilojasenells

Lty nuorisojaseneksi tasta
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Talvililkenne on oikeaa asennoitumista ajotilanteeseen

Nakeminen likenteessé aina tarked, muta talvella erityisesti huolehdittava etteivat lasit huurru tai jaady. Nykyaikaisissa autoissa kun huolehti iimanvaihdon
oikeasta kaytosts, eika kanna lunta ja kosteutta auton lattialle, ei lasien huurtuminen ole enda ongeima. Asiaa helpottaa viela lasien pundistaminen fittavan
usein sisapinnoilta.

Puhdista lumi ja ja2 kaikista ikkunoista, seka imanottoaukoista ennen ajoon lahtoa.

Nykyaikainen turvatekniikka

M ik i aguvAld s sl oo o |44 ctstomt ret (ABS) ovatbyakaa o s it alatsins i fotnte
mahdollisuuden ohjata ja jarrutaa autoa samanaikaisesti. Tarkeaa on muistaa, etta fysikan lakeja in voida kumota, Likenteessa voi tula tlanteita
IukKiutumattomniliakin jarruili, joloin kuljetiajan on luovttava jarrutuksesta saadakseen pyaa ‘pyorim mnm ja nin ajoneuvo hallintaan.

Luistonestojariestelmat (TCS) ovat tuleet yleisemmiksi. Jéresteima helpottaa likkeellelahtod liukkaalla alustalla. Antaa turvallisutta Kindytyksissa esim.
ohituksissa. Jarjestelma saataa moottori tehoa ja hyodyntaa myos lukkiutumatiomien jarrujen jariestelmaa. Jarjestelmia on erilisia, naista kannattaa ottaa
selvaa merkkiikkeest

Alomskesiyesteir (ESF) tokee s kovustion S yodniat el mainkifs s ienss oy ekt srsan aion okt
liston alkaessa ja varoitiaa ulettajaa merkkivalon avulla, kuten luistonestokin.

Tarkeinta muistaa naillakin jarjestelmilla varustetuissa autoissa, luonnonlait tulevat vastaan, 414 kumoa niita nopeutta nostamalla. Vain oikealla asenteella
paras.

Oikealla tilannenopeudella muuttuvissa olosuhteissa

Huonoissa keliolosuhteissa hyva muistaa. Vahenna nopeuttasi vaikka vain neljanneksella, jamutusmatkasi puolittuu. Helposti mennazn taajamassa
vilkkaassa likennevirassa kuutiakymppia, jos ajaisitkin 45 km/h jarrutusmatkasi lyhenee puoleen.

Tarkkalle tianneta rittavan pikalle eteenpain, nain saat alkaa toimia yliattavassakin tianteessa. Ala milloinkaan unohda mita takana tapahtuu, mita sivulla,
Tarkkaile kokonaistilannetta, anna katseen kiertaa, muista peilt. Pida ritavasti turvallisuusvalia, eteenpain, sivuille. Mieti mihin menen, jos kaver tekee tuota
tai tuota. Pida aina tsellasi varasuunnitelma kulloisessakin tilanteessa.

Envalc oyl iaiymive vibereil nopeiia sss.Riseykast useas kit i aheliest claias ks aure S& oot

. Jos huomaat ison ajoneuvon hitaasti lahestyvan valo-ohjattua risteysta jossa punainen palaa, ala aja sen eteen. Kuljettaja pyrki
pyumymm eoimtan vaioma. A mydskaan aja liukkaassa maessa aivan ison auton taakse, kuljetiaja voi joutua hieman peruttamaan paastakseen
ikieelle.
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Lemmikkien kanssa matkustaville

tuonti- ja vientiasioi: vastaa
Elintarviketurvallisuusvirasto (Evira).

Ulkomaille matkustettaessa on huolehdittava, etta mukaan tulevan lemmikin matkustusasiakirjat ovat
kunnossa. Lemmikkielainpassi on koiran, kissan ja fretin matkustusasiakifa. Se on pakolinen kaikissa
EU.maiden valisissh kujtuksisea. E1amakar merkisos passin tsdot thmistusmerkinnasta s lemmikin
saamista vaadituista loisiaakityksista ja rokotuksista.

Elainten elainlajin ja mukaan vaikuttaa
Elaintaudin puhj nopeast
kohdemaan pirin. Jos lemmikKi otetaan mukaan matkale,
tetoa vientia s2a kohdemaan lahetystosta tai elainlaakintaviranomaisila.
Palattaessa Suomeen te mukaan. EUn
ulkopuolelta tultaessa taytyy Suomen taytya. Kaikki s sl i
Eviran sivuitta. Muun muassa imiser

estamiseksi annettavasta laakityksesta muuttuvat vuoden 2012 alusta alkaen Vetmosan kofisans oa
estaa elaintautien leviamista maasta toiseen

Lue lisaa Euroopan maiden vietimaarayksista Autoliton verkkosivuita. Kunkin Euroopan maan osalta
kohdasta ja matkailu a kohteet Ioytyy kissan tai koiran maahantuontimazraykset.
Tarkempia tietoja Eviran internet-sivuilla:

Lemmikkien tuonti EU-maista Suomeen ja vienti Suomesta EU-maihin
{_norja_ja_sveitsi/koirat_kissat_ja_fretit

Lemmikkien ei-aupallinen tuonti EU:n ulkopuolisista maista
i_ja_vientituonti_eu_n_L t_kissat_ja_fretit

ei-kaupalinen_tuonty
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Yrityksille

Autolitto on merkitava matkanjatkamispalveluiden tuotiaja Suomessa. ALn kokemukseen luottavat useat
auto- ja moottoripyoramerkit, rahoitusyhtiot ja muut omille asiakkailleen naita palveluita tarjoavat yhteisot
‘Toiminnan juuret ulottuvat vuoteen 1993, joloin Autolitto aloitti Opel-assistance -palvelun tuottamisen

pel -autoijoile.

Kalddsan Autlito uoleti 413 hetkels 30 utomeri, mootorpytramern,rahousyhin ja i

asiakkaan jomen lisak

KytAnnaesa Koke e Eurocpan, oo |An=stamme apuatanitinpa sitd el Islanbuhssa tai
Palvelu tiataan k o

Mita ovat matkanjatkamispalvelut?

Matkanjatkamispalveluilla tarkoitetaan palveluta, joia tarvitaan matkan ylattéen katketessa teknisiin
Gagekinal soneuven vahiogoiuhus sckeholoms el Samas asis ritavi sencjaove ssmerksl
ella tapahtuvaa korjaamista tarkoittavaa sanaa
tiepalvelu saatetaan nykyisin kayttaa laajemmassa merk |lyksessﬂ tarkoittamaan kaikkia matkan jatkamiseksi
tanvittavia palveluita. Pakettin sisaltyvat palvelut mazritellaan ennakkoon. Yieensa palvelun tarjoaja vastaa
myos aiheutuneista avustuskustannuksista.

Matkalla jossain

osat

+ 24n puhelinpalvely
+ palvelukeskuksen tekninen neuvonta
; lepaivs

sqawsau(o tai muu ajoneuvomuu korvaava kuljetusmuoto (esim. taksi, juna, linja-auto, lentokone)
+ majoituspalvelut
+ auton toimittaminen korjaamolta asiakkaalle
Luettelossa tiepalvelulla tarkoitetaan tiell tapahtuvaa korjaamista, renkaan vaihtoa tai polttoaineen
toimittamista. Tiella korjaamiseen ei yleensd ryhdyta, jos vian kuvauksen perusteella korjauksen keston
arvioidaan olevan yli ¥ tuntia. Korjaukseen ei myoskaan ryhdyta, jos ajoneuvo on paikassa, jossa sen
korjaaminen aiheuttaa vaaraa korjaushenkilokunnalle tai likenteelle.

Ketka tarj j i ita?

Nykyisin t i Tyypillsesti palvelu
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Moottori,
Lehtiyhtyma Oy

Makelankatu 56,
00510 Helsinki

Pastoimitiaja
Eila Parviainen

Toimituspaallicko.
Marko Jokela
AD, valokuvaaja
Jari Saarentaus

Tuottaja, valokuvazja
Antti Hentinen

Toimitta
Santeri Petrell

‘sahkbpostiosoitteet: etunimi.sukunimi(atjmoottorifi ja moottori(at iehtiyhtyma i
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Kirjaudu

AL S
in Autoliton jsser
Vot Kijautua svustole ala clevalla omakkeella

S
kayttajatunnus = jase
salasana = SUKUNIVI (soa ki)

Mikali et ole Autoliton jasen, vot littya
jaseneksi helposti sahkoisella lomakkeella.
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Autoliitto.fi Sivukartta

Auto

tto

Info
Yhteystiedot
Neuwvonta
Anvotja visio
Historiaa
Kattojarists FIA
‘Saannot
Edutjajssenyys

Paikallisosastot

Piirien ja paikallisosastoiden yhteystiedot

Edunvalvonta
Vasikone

Edut & Jasenyys

Alennukset
Ajoneuvon yllapito
AL - kuntotarkastus
Acorokrany,

Tule mukaan tiepalveluun
Tiepalvelupaivat

Tarkeat puhelinnumerot
Yieisimmat hairidt autossa
Muistista matkan katketessa
Toimi néin apua tanvitaessasi
Ennen matkalle 1ahtoa

AL - Sport

AL - Spot fsenssitja kipailuluvat
AL - Sport autourheilustipendi
AL - Sport paivat
Kummikulettajat

Econ

Autosialom

Tasanopeusajo

Ajtaito SM
Yhteistoimintakerhot
Kilpailukalenteri

Mopoautoily

Taloudelisen ajon testilenkit

T
Tapahtumakalenteri
itokokous

Litopaivat
Tiepalvelupéivat
Fillarimestari

AL - Sport paivat
Auton péiva
Ecotour

Golf

Motoristien ajopaiva

Viestinta
Lehdistotiedotteet
Materiaalipankki
Ustiskirest
Moottor - lehti

Sosiaalinen media

Varsinainen jasenyys
Plus- asenyys
Yetvsigsenyys

Lainoplilinen
Tekninen
Matkaily



