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Internetin kayttd on lisaantynyt viime vuosikymmenen aikana huomattavasti ja
tdman ovat huomanneet myds yritykset. Taméan toiminnallisen opinnaytetytn
tarkoituksena on uudistaa Tapion Huviloiden verkkosivut seka perehtya digi-
taaliseen markkinointiviestintdén ja verkkosivujen julkaisuun liittyvaan proses-

siin.

Teoriaosuudessa selvitetaan mita kasite digitaalinen markkinointiviestinta pi-
taa sisallaan ja kuinka yritykset pystyvat hydédyntamaan sitd osana markki-
nointiaan. Lisaksi tutustutaan verkkosivujen julkaisuprosessin vaiheisiin aina

suunnittelusta lopulliseen julkaisuun ja jalkitoimenpiteisiin asti.

Tyo6n toiminnallisessa osuudessa uudistetaan ja julkaistaan toimeksiantajayri-
tyksen verkkosivut. Tavoitteena on saada toimeksiantajayrityksen sivusto vas-
taamaan nykypaivan vaatimuksia visuaalisuuden, kaytettavyyden seka l6ydet-
tavyyden osalta. Paéapaino uudistuksessa on sivuston ulkoasun paivittamises-

sa.

Johtopaatoksena voidaan todeta verkkosivujen olevan erittdin merkittava ka-
nava yrityksen markkinointiviestinnalle. Verkkosivujen julkaisu on monivaihei-
nen prosessi, johon kannattaa uhrata aikaa. Viimeisessa luvussa esitetaan
toimeksiantajalle liséksi mahdollisia kehitysmahdollisuuksia tulevaisuutta sil-

malla pitaen.
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Internet usage has grown significantly over the past decade. This fact has
been also noted by the business world. The subject of this functional thesis is
renewing the website of Tapion Huvilat, as well as to become familiar with dig-

ital marketing communications and the publication process of a website.

In the theoretical part of this thesis a closer look is taken into what the concept
of digital marketing holds inside and how companies can take advantage of it
as a part of their marketing. In addition, the publishing process of a website is
examined from the planning stages to the final publishing and up keeping.

The functional part of this thesis is to renew and publish the website of the
commissioning company. The goal is that the company’s website meets to-
day's requirements for visuality, usability and findability. The main focus of the

renewal is to update the appearance of the website.

In conclusion, a website is a very important channel for a company's market-
ing communications. Website publication is a multi-step process, which one
should devote time and effort on. The final chapter in this thesis also presents
potential development opportunities for the company’s website.



SISALLYS

TIVISTELMA
ABSTRACT
1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantajan esittely ja lahtotilanne
1.2 Opinnaytetydn tavoitteet

2 DIGITAALINEN MARKKINOINTIVIESTINTA

2.1 Internet markkinointiviestinnan toimintaymparistona

2.2 Yrityksen omat verkkosivut markkinoinnin valineena
3 VERKKOSIVUJEN JULKAISUPROSESSI

3.1 Verkkosivuston sisallon suunnittelu ja rakenne

3.2 Verkkosivuston kaytettavyys ja visuaalisuus

3.2.1 Kayttoliittyma

3.2.2 Varit ja kuvat

3.2.3 Verkkokirjoittaminen
3.3 Verkkosivuston loydettavyys ja hakukoneoptimointi
3.4 Merkintakielet

3.4.1 HTML
3.4.2 CSS
3.4.3 JavaScript
3.5 Verkkosivuston testaus, julkaiseminen ja yllapito

4 TAPION HUVILOIDEN VERKKOSIVUJEN UUDISTAMINEN

4.1 Ohjelmistot

4.2 Suunnittelu

4.3 Rakenne ja kayttoliittyma
4.4 Ulkoasu

4.5 Sisalto ja kuvat

4.6 Testaus ja julkaisu

5 YHTEENVETO JA PAATELMAT

5.1 ltsearvionti

11

11

12
13

13
14
15
17
18

18
19
20
20

21

21
22
22
23
25
27

28

29



LAHTEET

LITTEET

5.2 Sivuston kehitysmahdollisuudet

Liite 1. Etusivu

Liite 2. Huvilat

Liite 3. Villa Helmi

Liite 4. Villa Viola

Liite 5. Palvelut

Liite 6. Aktiviteetit

Liite 7. Varaukset

Liite 8. Yhteystiedot

Liite 9. Yhteystiedot-valilehden ajo-ohje

29

30



1 JOHDANTO

Internet on muuttanut merkittavasti yritysten tapaa markkinoida itse&an vime
vuosien aikana ja erityisesti sosiaalinen media seké yritysten omien verk-
kosivujen sisallon laatu ovat tulleet tarkeiksi. Viimeisten kahdenkymmenen
vuoden aikana markkinointiviestinta on siirtynyt yha suuremmissa maarin digi-
taaliseen muotoon ja erityisesti Internetiin. Yritykselle verkkosivut ovat nyky-

paivana tarkea, ellei jopa tarkein markkinointi- ja viestintakanava.

Tapion Huvilat on lappeenrantalaisen matkailuyrittdja Ossi Tapion vuonna
2007 perustama yritys. Tunnen yrityksen ja yrittdjan hyvin ja olen suunnitellut
ja toteuttanut yrityksen nykyiset verkkosivut seka paivittanyt niita tarpeen vaa-
tiessa. Ehdotin itse yrittgjalle sivuston uudistamista, koska mielestani sivut
ovat vanhahtavat eivatka vastaa etenkaan visuaalisuudeltaan nykypaivan
verkkosivustolle asetettuja vaatimuksia. Toimeksiantaja oli kanssani samaa
mielta ja paatimme, etta sivusto uudistetaan nykyaikaisempaan suuntaan niin

visuaalisuuden, |6ydettavyyden kuin kaytettavyydenkin osalta.

Tama opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriaosuudesta ja toiminnallisesta
osuudesta eli produktista. Teoriaosuudessa kasitellaan digitaalista markki-
nointiviestintaa ja sen tarjoamia mahdollisuuksia yrityksen markkinoinnin te-
hostamiseksi. Lisaksi teoriaosuudessa perehdytaan toimivan verkkosivuston
suunnitteluun, toteuttamiseen ja julkaisemiseen. Toiminnallisessa osuudessa

uudistetaan ja julkaistaan toimeksiantajayrityksen verkkosivut.

1.1 Toimeksiantajan esittely ja laht6tilanne

Tapion Huvilat vuokraa huviloita yksityis- ja yrityskayttoon Lappeenrannassa
Etela-Karjalassa. Se on aloittanut toimintansa vuonna 2007 ja yrittajana toimii
Ossi Tapio. Yritys ei tyollista itse yrittajan lisdksi muita henkil6itd. Tapion Huvi-
loilla on talla hetkella kaksi hyvin varusteltua vuokrattavaa huvilaa, joita se
vuokraa ympari vuoden. Kolmas huvila on rakenteilla ja valmistuu todennakai-
sesti taman vuoden loppuun mennessa. Kaikki yrityksen huvilat sijaitsevat
Lappeenrannassa, Ylamaan taajamassa. Lohonjarven rannalla l&hell& toisiaan
sijaitsevat huvilat ovat lahella palveluita, mutta samalla rauhallisella paikalla.

Yritysidea yhdistaakin tasokkaan majoittumisen luonnon rauhaan.
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Yksi Tapion Huviloiden suurimmista kohderyhmista ovat venéalaiset matkailijat.
Venalaisia turisteja on Etela-Karjalan alueella vuodenaikaan katsomatta run-
saasti. Myos kotimaan matkailijat ovat Ioytaneet tiensé viime vuosien aikana
yha useammin Tapion Huviloihin, mutta suurin kohderyhma on silti ulkomaa-
laiset, erityisesti venalaiset matkailijat. Huvilat tarjoavat loistavat puitteet myos
yritystilaisuuksien ja kokouksien jarjestamiseen. Tapion Huvilat on liséksi ver-
kostoitunut muiden alueen yritysten kanssa ja ohjelmapalveluiden tilaus muilta

yrityksiltd on myds mahdollista.

Tein merkonomin tutkintoon sisaltyneené opinnaytetydnani verkkosivut Tapion
Huviloille vuonna 2008. Verkkosivut julkaistiin pian ensimmaisen huvilan val-
mistumisen jalkeen saman vuoden kevaalla ja niille on sen jalkeen tehty yksi
suurempi paivitys. Taman hetkiset verkkosivut ovat olleet kaytdssa vuodesta
2010 lahtien, jolloin sivuille saatiin myos kaivattu venajankielinen kdannos.
Vengjan ja suomen lisaksi sivut ovat luettavissa my0ds englanniksi. Kieliversiot
ovat yritykselle tarkeat, koska valtaosa yrityksen asiakkaista on ulkomaalaisia.
Viimeisimman paivityksen jalkeen sivuston ulkoasu ja siséaltd ovat pysyneet

lahes muuttumattomina.

Verkkosivut ovat Tapion Huviloille tarkein markkinointiviestinn&n kanava. Mat-
kalilijoille sivut ovat luotettavin ja varmin tapa saada ajankohtaisin yritysta kos-
keva informaatio. Tapion Huviloiden verkkosivut antavat matkailijoille tarkeaa
tietoa huviloista ja alueen palveluista seka harrastusmahdollisuuksista. Sisal-
I6n tulee olla laadukasta ja ajan tasalla. Verkkosivuston péaivitys on ajankoh-
taista, koska sivuston sisélto seka ulkoasu ovat pysyneet lahes samoina nel-
jan vuoden ajan. Yrityksen laajeneminen ja kolmannen huvilan rakentaminen

vaikuttavat myos osaltaan verkkosivujen sisaltoon.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena on uudistaa Tapion Huviloiden verkkosivut vas-
taamaan nykypaivan vaatimuksia ulkoasun, kaytettavyyden ja I6ydettavyyden
osalta. Tavoitteena on myds samalla tehostaa Tapion Huviloiden markkinoin-

tiviestintaa uudistettujen sivujen avulla.
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Sivut uudistetaan kokonaan, mutta suurin muutos tulee tapahtumaan ulko-
asussa ja visuaalisuudessa. Uudistamisen kohteena ovat ulkoasun lisaksi
mya0s joiltain osin sivuston tekstisisaltd seka kuvat. Nykyiset sivut (kuva 1)
ovat synkan oloiset ja uudesta sivustosta pyritddn tekemaan varimaailmaltaan
raikkaampi. Tavoitteena on luoda kuluttajan nakdkulmasta visuaalisesti hou-

kutteleva verkkosivusto, joka saa kuluttajan viipymé&éan sivuilla pidempaan.

- TAPION HUVILAT e otues

= TASOKKAASTI LUONNON HELMASSA

Kuva 1. Tapion Huviloiden verkkosivuston vanha etusivu.

Sivuston tulee toimia kaikilla yleisimmin kaytetyilla verkkoselaimilla (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome sek&a Opera). Sivut ovat jo nyt melko
selkeat ja helppokayttdiset, mutta selkeytta erityisesti huviloiden esittelysivuilla
pyritadn parantamaan entisestdan. Poistamalla turhat sivut saadaan rakennet-
ta yksinkertaisemmaksi ja kaytettavyytta paremmaksi. Sivujen l6ydettavyytta

parannetaan hakukoneoptimoinnilla ja hakusanojen valinnalla.

2 DIGITAALINEN MARKKINOINTIVIESTINTA

Perinteinen markkinointiviestinta on murrosvaiheessa. Viimeisten viiden vuo-
sikymmenen aikana mainontaa on ollut [ahinna sanomalehdissa, televisiossa
ja radiossa (Juslén 2009, 5). Markkinointiviestintd on vahitellen siirtynyt digiai-
kaan. Markkinoinnin muutokseen vaikuttavat suorasti ja epasuorasti monet te-
kijat, kuten kasvava energian kulutus, politikka, globalisaatio, ilmastonmuutos,

vaeston ikarakenne seka tuloerojen kasvu. Yksi suurimmista muutoksen syis-
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ta on kuitenkin juuri digitaalinen media ja vuorovaikutteisuus. (Salmenkivi &
Nyman 2008, 59 — 60.) Puhutaan digitaalisesta markkinointiviestinnasta, jolla
tarkoitetaan kaikkea digitaalisessa muodossa tai mediassa tapahtuvaa mark-

kinointiviestintaa.

Kasitteella digitaalinen markkinointiviestinté ei tarkoiteta kuitenkaan pelkkaa
internetmarkkinointia, mik&a on yleinen harhaluulo. Digitaalisen markkinointi-
viestinn&n kanavia Internetin lisdksi ovat muun muassa digitaalinen televisio
seka mobiililaitteet. Myds perinteiset markkinointiviestinnan kanavat kuten sa-
nomalehdet, radio ja ulkomainokset, ovat saaneet rinnalleen digitaalisia versi-
oita; monia lehtia pystyy nykyaan lukemaan verkossa, radiota pystyy kuunte-
lemaan verkossa ja ulkomainontakin on saanut lisd&a vuorovaikutteisuutta.
(Karjaluoto 2010, 13 —14.)

DiViA:n teettaman "Digitaalisen markkinoinnin barometri 2014” -tutkimuksen
mukaan digitaalisen markkinointiviestinnan suosioon ovat vaikuttaneet kulutta-
jakayttaytymisen muutos, viestinndn kohdennettavuus sekéa kustannustekijat
(DiVIA 2014). Seuraavaksi tarkastellaan tarkemmin Internetia toimintaymparis-
tona seka tutustutaan verkkomarkkinoinnin tarkeimpiin muotoihin keskittyen

yrityksen omien verkkosivujen merkitykseen.

2.1 Internet markkinointiviestinnan toimintaymparistona

Internetin kayton rgjdhdysmainen kasvu on saanut ihmiset muuttamaan me-
diakayttaytymistadn, mika taas on johtanut markkinointiviestinn&n siirtymisen
Internetiin ja mobiililaitteisiin. Markkinoijat ovat huomanneet ndiden kanavien
tehokkuuden asiakassuhdemarkkinoinnissa, ja erityisesti Internet on osoitta-
nut olevansa erinomainen toimintaymparisto yritysten markkinointiviestinnalle.
(Karjaluoto 2010, 127.)

Digitaalisen liiketoiminnan ja markkinoinnin asiantuntijan Jari Juslénin (2009)
mukaan Internet ei ole pelkkd mediakanava, vaan sita voidaan pitaa taysin
uudenlaisena viestinta- ja toimintaymparistona. Internet mahdollistaa sisallon
tuottamisen melko vapaasti. Internet on kaksisuuntainen toimintaymparisto,
jonka avulla markkinoija pystyy rakentamaan helposti ja edullisesti tarkean

asiakasdialogin. Se mahdollistaa siis olemassa olevista ja potentiaalisista asi-
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akkaista koostuvan vuorovaikutteisen yhteison rakentamisen, mika ei ole
mahdollista mink&an muun markkinointivalineen avulla (Juslén 2009, 59). In-
ternetissa tapahtuva markkinointiviestinta voidaan Salmenkiven ja Nymanin

(2008) mukaan jakaa karkeasti neljaan osa-alueeseen:

Néakyvyys omissa kanavissa
Nakyvyys muissa kanavissa

Kommunikaatio

A wnh P

Mainonta.

Néakyvyys omissa kanavissa tarkoittaa yrityksen omia verkkosivuja, blogeja ja
kampanjasivuja. Muut kanavat ovat paaasiallisesti yrityksen sosiaalisen medi-
an profiileja. Kommunikaatio tarkoittaa yrityksen sisaisté ja ulkoista viestintaa,
joka tapahtuu sosiaalisten internetpalveluiden ja ohjelmistojen valityksella.
Mainonta sisaltéda kaiken muun verkkomainonnan, kuten bannerit ja ha-

kusanamainonnan. (Salmenkivi & Nyman 2008, 70.)

"Digitaalisen markkinoinnin barometri 2014” -tutkimuksen mukaan yrityksen
omat verkkosivut ovat edelleen tarkein ja suosituin markkinointikanava Inter-
netissa (kuva 2). Tutkimuksen mukaan viimeisten viiden vuoden aikana sosi-
aalisen median hyodyntaminen markkinoinnissa on odotetusti lisdantynyt
merkittavasti, ja se olikin suhteellisesti eniten suosiotaan kasvattanut markki-
nointikanava. Myds muut digitaaliset markkinointikeinot, kuten ha-
kusanamainonta, uutiskirjeet sekd séahkdpostimarkkinointi, ovat lisdnneet
osuuttaan viime vuosien aikana. (DiViA 2014.)

2009
2010
w2011
w2012
w2013
W 2014e

5,00
4,50
400 -
350
3,00 -
2,50

2,00 |
150
1,00

0,50

0,00

Yrityksen oma
verkkopalvelu séhlrbpos‘llla yhmisé((soslaallnen hko illa

media) yms.)

Kuva 2. Digitaalisten kanavien ja keinojen kayton aktiivisuus yritysten markkinoinnis-
sa (0= ei kayta lainkaan, 5=kayttaa jatkuvasti). (DiVIiA 2014, 4.)
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2.2 Yrityksen omat verkkosivut markkinoinnin véalineena

Yritykselle verkkosivut ovat tarked osa sen liikketoimintaa. Yritykset kayttavat
verkkosivujaan kertoakseen olemassaolostaan seka markkinoidakseen tuot-
teitaan ja palveluitaan. Verkkosivuja kaytetaan paljon myds tiedottamiseen ja
muuhun viestintdan. Verkkosivut eivat nykypaivana ole yritykselle enda pel-
kastaan itseisarvo, vaan niista pyritaan saamaan kaikki mahdollinen hyéty irti.
(Korpela & Linjama 2005, 48 — 49.)

Hyvin suunniteltu ja toteutettu sivusto toimii yrityksen toimipaikkana Internetis-
sa siind, missa myymala, toimisto tai asiakaspalvelupiste fyysisessa maail-
massa (Juslén 2009, 104). Omat verkkosivut ovat yritykselle kaytannossa ai-
noa verkkomarkkinoinnin kanava, joka on taysin sen omassa hallinnassa. Yri-
tyksella on mahdollisuus tehda verkkosivuilleen muutoksia haluamallaan ta-
valla ja niiden avulla pystyy my6s helposti mittaamaan ja seuraamaan kavija-

maaria, kaytettyja hakusanoja seka muita tilastoja. (Juslén 2009, 106.)

Yritys voi asettaa verkkosivuilleen myds erilaisia tavoitteita. Korpelan ja Linja-
man (2005, 52) mukaan yrityksen verkkosivustolle voidaan asettaa kolme

paaasiallista tavoitetta:

1. Taydentaa muita viestinndn muotoja tarjoamalla ajankohtaisinta tietoa
2. Pitaa ylla tietovarastoa, josta voi hakea yksityiskohtaista tietoa yrityksesta

3. Toimii yleisena referenssing, joka sisaltaa asialliset perustiedot yrityksesta

3 VERKKOSIVUJEN JULKAISUPROSESSI

Verkkosivujen julkaiseminen on monivaiheinen prosessi. Verkkosivujen toteut-
taminen alkaa aina huolellisella suunnittelulla, eika toteuttamisen kanssa kan-
nata kiirehtia. Kerdnen, Lamberg ja Penttinen listaavat teoksessaan Digitaali-
nen media (2005) tarkeimmiksi [Aht6kohdiksi verkkosivujen suunnittelulle ja to-
teutukselle muun muassa sivuston kohderyhman tarpeet, siséllén laadun, vi-
suaalisuuden, helppokayttdisyyden seka loydettavyyden. Verkkosivujen julkai-

suprosessi koostuu seuraavista vaiheista:
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1. Sisallén suunnittelu
- palveluidea

- rakennesuunnitelma

2. Kayttoliittyman ja visuaalisuuden suunnittelu
- navigointilinkit ja elementit
- varit ja grafiikka

- typografia

3. Sivuston toteuttaminen ja testaus
- koodaaminen

- selainyhteensopivuus

4. Julkaisu
- palvelintila

- sivuston yllapito

(Kerénen, Lamberg & Penttinen 2005, 52.)

3.1 Verkkosivuston sisallon suunnittelu ja rakenne

Verkkosivujen suunnittelu aloitetaan kartoittamalla sivuston kayttajien tarpeet
ja kohderyhma. On tarkeaa selvittda, keta varten sivusto rakennetaan ja mil-
laisia tavoitteita sille asetetaan. Sivusto on hyva suunnitella siis siten, etta si-
salto rakentuu kayttajien seka heidan ongelmiensa ratkaisemisen pohjalle
(Juslén 2009, 158). Ensimmaisen suunnitelman tulisi olla yksinkertainen ja
nopeasti toteutettavissa oleva, koska aluksi on helpompaa tehda pieni ja toi-
miva sivusto, jota voidaan tarpeen mukaan laajentaa (Korpela & Linjama
2005, 56).

Verkkosivujen rakennesuunnitelma kuvaa sita, miten sivuilla edetaan ja miten
sivuston sisélto jasennelld&n. Se toimii tydohjeena sivuston tekijalle ja helpot-
taa myos kayttoliittyman suunnittelussa. Rakennesuunnitelman avulla pysty-
taan toteuttamaan myds sivukartta, joka helpottaa kayttdjaa hahmottamaan

sivuston kokonaisuutena. (Kerdnen ym. 2005, 53.)
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3.2 Verkkosivuston kaytettavyys ja visuaalisuus

Verkkosivusto viestii yrityksen imagosta. Jos sivuston siséltd on kunnossa,
mutta kayttoliittyma ja visuaalisuus eivét ole, ei sivuston kayttaminen ole mie-
lekasta. Sama patee myos toisinpain. (Beaird 2007.) Toimiva verkkosivusto on
siis nayttavyyden ja hyvan kaytettavyyden yhdistelma. Verkkosivuston hyvalla
kaytettavyydelld (usability) tarkoitetaan sita, ettéa sivusto selked, toiminnallises-
ti jarkeva ja helppokayttdinen. Sivuston kayttajan tulee saada tehtya halua-
mansa mahdollisimman helposti ja nopeasti. Verkkosivuston kaytettavyytta
vahentavat asiat liittyvat usein yrityksen sisaisiin markkinointindkemyksiin, mi-
k& johtaa usein siihen, etta kaytettavyys pilataan visuaalisuuden kustannuk-
sella. (Juslén 2009, 161.)

Visuaalisuus on verkkosivuille kuitenkin yhta tarkeaa kuin hyva kaytettavyys-
kin. Kun suunnitellaan verkkosivuja yritykselle tai yhteisélle, lahtokohtana
suunnittelulle ovat mahdollinen graafinen ohjeisto ja varimaailma. Visuaalisuu-
teen liittyvat vahvasti myos typografia seka sivuston tekstisisaltd. Ennen koo-
dausrupeamaa kannattaa sivuston ulkoasu hahmotella aina kuvankasittelyoh-
jelmalla. Tama helpottaa sivuston toteuttamista ja nopeuttaa julkaisuproses-
sia. (Keranen ym. 2005, 56.)

3.2.1 Kayttolittyméa

Verkkosivuston kayttoliittyma koostuu navigointilinkeista seka muista erilaisis-
ta toimintaa ohjaavista elementeista. Sivustolla liikutaan ndiden navigointilink-
kien avulla, joiden sijainnilla ja toimivuudella on kaytettdvyyden kannalta suuri
merkitys. Navigointipalkin tulee olla selvasti nakyvalla paikalla ja linkeilla tay-
tyy olla niitd hyvin kuvaavat otsikot. (Keranen ym. 2005, 55.) Sivuston téarkein
yksittainen sivu on yleensé aina aloitussivu, eli etusivu. Etusivun tehtavana on
luoda hyvé ensivaikutelma seka houkutella vierailija vipymaan sivustolla pi-
dempéaan. Etusivu on myds paikka, johon on helppo palata, jos sivustolla on
eksytty. Sivuston kayttajan kannalta on myos erittain tarkeaa, etta kayttoliitty-
ma ja ulkoasu pysyvat yhtendisiné jokaisella sivulla. Sivuston yhtenaisyys
paitsi nayttaa hyvalta, myos tekee siitd helpommin muokattavan. (Korpela &
Linjama 2005, 356 — 357.)
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3.2.2Varit ja kuvat

Verkossa kaytettaviin vareihin liittyy monta huomionarvoista lahtokohtaa, jotka
liittyvat verkkosivustolle asetettuihin tavoitteisiin. Varien kaytolla voidaan esi-
merkiksi korostaa tiettyja elementteja, erottua muista seka keventaa typografi-
aa. Yksi tarkeimmista varien kayton tavoitteista on helpottaa tunnistettavuutta,
joka saavutetaan kayttamalla yrityksen tai yhteison varimaailmaa. (Korpela &
Linjama 2005, 394). Hyvin valitut varimallit viestittavat luotettavuudesta, kun
taas huonosti valitut varimallit saattavat pahimmassa tapauksessa karkottaa
kayttajat. Inminen tekee automaattisesti paatelmia verkkosivuilla esiteltyjen
palvelujen tai tuotteiden laadusta tai kestavyydesta sen perusteella, minkalai-
sia vareja han nakee. (Nolan 2014.)

Tietokonenaytot ja televisiot kayttavat varien muodostamiseen niin kutsuttua

RGB-varijarjestelmaa. Jarjestelman nimi tulee varien englanninkielisista nimis-
ta (red, green, blue). Tavallisesti nédiden varien esitystapa on heksadesimaali-
nen, eli 16-kantaisen lukujarjestelman mukainen. Heksadesimaalinen varikoo-
di sisaltda joko kuusi tai kolme numeroa. Kuusinumeroisen varikoodin kaksi

ensimmaista numeroa kertovat punaisen, kaksi keskimmaista vihrean ja kaksi
viimeista sinisen intensiteetin. Esimerkiksi puhdas musta on #000000, eli valo
varista puuttuu kokonaan (kuva 3). Suurin heksadesimaalinen arvo on FF. Ta-
ten esimerkiksi kirkkaanpunaisen varin koodi on #FF0000, jossa punaisen va-

rin intensiteetti on maksimaalinen. (Korpela 2003. 213.)

Color Picker (Foreground Color) n

new OK

Cancel

Add to Swatches

Qurrent Color Libraries

@®H: |0 o L |0

;':3 S: 0 % a: 0

JB: |0 % b: |0

QOR: |0 C:|75 %

Q6 |0 M: | 68 %
N 1:_;...-:1’:"':‘8: 0 Y:| 67 %
[_]Only web Colors #17000000! K:| 90 %

Kuva 3. Musta RGB-véarikoodi Photoshopin varivalitsimessa.
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Pelkkien tehostevarien kayttamisen lisaksi kuvat, elementit ja muu grafiikka
tuovat lisda varikkyytta ja visuaalisuutta verkkosivuille. Varien ja sommittelun
jalkeen kayttajan huomion herattavat eniten sivustolla kaytetyt kuvat. Kuvien
valintaan tulee kiinnittda huomiota ja kuvien suhde sivuston muuhun sisaltoon
on tasapainotettava hyvin. Kuvat ja grafiikka palvelevat houkutteina, jotka
saavat kayttgjat kiinnostumaan sivustosta. Toisaalta vaarin valitut kuvat voivat
palvella juuri painvastaisesti. Jason Beaird esittédé teoksessaan (2007) kolme
kysymystd, jotka tulisi esittda ennen halutun kuvan julkaisemista verkkosivuil-
la: Onko kuva olennainen? Onko kuva kiinnostava? Onko kuva tunteisiin ve-

toava?

Asiaan kuuluvat kuvat lisaavat kayttajan kiinnostusta sommitteluun ja ne myads
parantavat sivuston sisaltéa. Kun kuvat liittyvat jollain tapaa samalla sivulla
olevaan tekstiin, on kayttajan helppo muistaa mita millakin sivulla kasiteltiin.
Kuvan kiinnostavuus on mygs tarkeda. Kayttaja pyritddn saamaan kiinnostu-
maan kuvasta ja ottamaan selvaa siita, miksi juuri tdma tietty kuva on sivuilla.
Kuvan tunteisiin vetoavuus riippuu tietysti kayttajasta, mutta tarkoituksena on
asettaa itsensa sivuston kayttajan rooliin ja yrittéaa valita kuvia, joita han halu-
aa sivuilla nahda. (Beaird 2007, 130 — 131)

Useimmiten kaytetyt kuvaformaatit verkossa ovat JPEG (Joint Photographic
Experts) GIF (Graphic Interchange Format) sekd PNG (Portable Network
Graphics). Suurin osa kuvista on JPEG-muodossa, koska tiedostokoko pysyy
pienend, eika kuvan laatu kérsi suhteessa kuvan tarvitsemaan tilantarpeeseen
merkittavasti. GIF-muodossa olevien kuvatiedostojen varien maaré on rajoitet-
tu 256 variin, joten ne eivat sovellu kuvien esittamiseen. Vaikka varien maaraa
on rajoitettu, kaytetddn GIF-muotoisia tiedostoja paljon erilaisen grafiikan ja
painikkeiden esittdmiseen (Keranen ym. 2005, 93). PNG-muotoiset tiedostot
korvaavat kaytannossé jo hieman vanhentuneen GIF:n. PNG-kuvat voivat olla

GIF-kuvista poiketen myds taysvarisia ja osaksi lapinakyvia.

3.2.3Verkkokirjoittaminen

Verkkokirjoittaminen eroaa paljon perinteisesté painotydkirjoittamisesta. Pai-
notdita luetaan usein lineaarisesti alusta loppuun, kun taas verkossa lukemi-

nen on hyvin epalineaarista ja hyppivaa. Verkkosivuja luetaan nopeasti, joten
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huomion kiinnittaminen kayttajaan on tarkeaa. Vaikeaselkoisia sanoja taytyy
mahdollisuuksien mukaan valttaa, ja teksti on jdsenneltava sopivan mittaisiin
kappaleisiin. Tekstista olisi hyva loytya myos omia nakokulmia ja kirjoitustyylin
tulisi pysya yhtenaisenda. Verkossa on tarkeaa puhutella kayttdjaa mieluummin

yksiléna kuin vain suuren yleison jasenena. (Juslén 2009, 169.)

Kun teksti on saatu valmiiksi, on se my6s hyvéa testata ja antaa kommentoita-
vaksi jollekin ulkopuoliselle ennen julkaisua. Talla tavalla teksti saadaan vii-
meisteltya kunnolla. Alasilta (2000, 45) erottelee teoksessaan testauksen ja

kommentoinnin seuraavasti:

1. Testaus tuo kirjoittajalle ennakkotietoa kohderyhmén tavasta ottaa teksti

vastaan. Testaus perustuu lukijoiden kuuntelemiseen.

2. Kommentointi on tekstin asiantuntevaa arviointia. Parhaat arvioijat tuntevat

aiheen seka kohderyhman.

Kommentteja teksista voi pyytaa jo ennen sen paatymista osaksi sivuston lah-
dekoodia. Testaus puolestaan onnistuu vasta sitten, kun teksti on luettavissa
ruudulta linkkeja kayttaen. Testaus on hyva suorittaa siten, etta on itse paikal-
la tarkkailemassa testaajan lukemista ja sivuston kayttamista. Tallaisella ha-
vainnoivalla testauksella kirjoittaja saa tuntuman erilaisiin lukemistapoihin ja
pystyy samalla tarkkailemaan miten erilaiset lukijat hakevat sivuilta tiettyja yk-
sityiskohtia. (Alasilta 2000, 45.)

Typografialla eli kirjasinten valinnalla ja tekstin asettelulla on suuri rooli verk-
kokirjoittamisessa. Kirjasimet, eli fontit voidaan jakaa karkeasti kahteen paa-
ryhmé&an: antiikvat, eli paateviivalliset ja groteskit, eli paateviivattomat fontit
(kuva 4). Antiikva-fonteissa kirjasinten viivat paattyvat aina paateviivaan. An-
tilkkva-fontit ovat helppolukukuisia, koska kirjasinten muodot vaihtelevat
enemman kuin groteskeissa fonteissa. Verkossa kaytetadn yleensa groteskeja
fontteja, koska antiikva-fonttien p&ateviivat voivat aiheuttaa ongelmia, kuten
lian pienen kirjasinkoon aiheuttamaa paateviivojen katoamista ja valkyntaa.
Groteskit fontit ovat hidaslukuisempia, mutta niiden selkeys sopii erinomaises-

ta digitaaliseen ymparist6on. (Kerdnen ym. 2005, 142 — 143).
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Times New Roman Arial

AaBbCc AaBbCc
Antiikva Groteski

Kuva 4. Antiikva- ja groteski-kirjasinten erot ovat paateviivoissa.
3.3 Verkkosivuston loydettavyys ja hakukoneoptimointi

Loydettavyydella (findability) tarkoitetaan sitéa, kuinka helposti sivusto on 16y-
dettavissa sattumanvaraisesti tai hakuprosessin seurauksena. Tuotteiden ja
palveluiden hakeminen Internetistd on nykyaan erittain suosittua ja yritys- ja
tuotetietojen I6ytyminen verkosta onkin taman vuoksi todella tarkeaa. Yrityk-
sen tai yhteison on tarkeaa tehda itsensa loydettavaksi, koska lahestulkoon
kaikki Internetin kayttajat hakevat verkosta lisatietoja. Jos yrityksesté ja sen
tarjoamista palveluista seké tuotteista ei I10ydy hakukoneilla helposti tietoa,
saatetaan yritys jopa sivuuttaa kokonaan ja siirtyd helposti [6ydettaville kilpaili-

joiden sivustoille.

Myds se, etté loydetty tieto on virheellista tai haitallista, voi koitua yrityksen lii-
ketoiminnalle kohtalokkaaksi (Salmenkivi & Nyman 2008, 278 — 279). Haku-
konenadkyvyyden varmistamisen tulisi olla ehdottomasti osa verkkosivujen jul-
kaisuprosessia. Kun kaikki sivut on luotu hakukoneiden toimintaa mahdolli-
simman hyvin tukeviksi, saadaan luotua perustaa myos yrityksen muille verk-

kosivuston ulkopuolisille markkinointitoimenpiteille (Juslén 2009, 180).

Hakukoneoptimoinnilla (search engine optimization) tarkoitetaan verkkosivu-
jen sijoitusten nostamista eri hakukoneiden hakutuloksissa seka hakutulosten
houkuttelevuuden lisddmistad. Hakusanoiksi valitaan sanoja, joiden arvioidaan
tuovan sivustolle mahdollisimman paljon kavijoita. Liséksi hakukoneoptimointi
parantaa sivuston hakukoneystavallisyytta, jolloin sivusto 16ytyy paremmin
my0Os odottamattomilla hakusanayhdistelmilla. (Raittila 2013.)
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Hakukoneiden antamat tulokset perustuvat tietoon, jonka hakurobotit pystyvat
sivustolta keraamaan ja tallentamaan. Tulosten parantamiseksi jokaiselle yk-
sittiiselle sivulle tulisi lisata mahdollisimman hyvin juuri sité sivua koskevia
hakusanoja ja sisaltda kuvaava otsikko. Sivun otsikko on hakukoneille ja kayt-
tajille ensimmainen asia, johon kiinnitetaan huomio. Esimerkiksi yrityksen ni-
men laittaminen jokaisen sivuston sivun otsikoksi on huono ratkaisu. Yksiloity
otsikko helpottaa kayttajia navigoimaan sivuilla ja nostaa sivua hakutuloksissa
korkeammalle. (Juslén 2009, 185).

3.4 Merkintakielet

Verkkosivujen toteuttamiseen tarvitaan erilaisia merkintakielia (markup langu-
age), joiden avulla tekstisté ja grafilkasta muodostetaan kokonaisuus. Merkin-
takielilla tarkoitetaan tekstisisallon seassa olevia merkintdja, jotka ilmoittavat
verkkosivun siséllon suhteita ja merkityksia. Merkkauksella kerrotaan verk-
koselaimelle muun muassa otsikon alku ja loppu, taulukot, listaukset, kuvien
sijainti seka kappalejako. (Korpela & Linjama 2005, 15). Yleisimmin kaytetty
merkintékieli verkkosivujen luomiseen on HTML yhdistettyna tyylit maarittele-
vaan CSS:aan. Seuraavaksi tutustutaan tarkemmin taman opinnaytetyon toi-

minnallisessa osuudessa kaytettyihin merkintakieliin.

3.4.1HTML

HTML (Hypertext Markup Language) on merkintékieli, jolla voidaan tuottaa
verkkoon siirrettavid hypertekstiasiakirjoja eli HTML-dokumentteja (Ek &
Norén 1999, 1). HTML-kielen ensimmaisen version kehitti vuonna 1991 britti-
lainen Tim Berners-Lee. Nykyinen W3C:n eli World Wide Web Consortiumin
suosittelema stabiili HTML:n versio on jo vuonna 1999 julkaistu HTML 4.01.
HTML 5:n ensimmainen versio julkistettiin vuonna 2008. (W3C 2011.) HTML-
dokumentti, eli verkkosivu, koostuu yleensa aina pelkéastaan tekstista. Se voi
kuitenkin sisaltaa viittauksia kuviin ja muihin dokumentteihin, niin ettéd ne na-
kyvéat dokumentin varsinaisessa esitysmuodossa (Korpela & Linjama 2005,
72).
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Koska HTML-dokumentit sisaltavat pelkkaa tekstia, niitd pystyy luomaan myos
yksinkertaisilla tekstinkasittelyohjelmilla, kuten Muistiolla (kuva 5) tai NotePa-
dilla. HTML-dokumentti koostuu erilaisista elementeista ja elementit puoles-
taan koostuvat niin kutsutuista tageista. Esimerkiksi elementti
<h1>0Otsikko</h1> tarkoittaa ensimmaisen tason otsikkoa. Elementti alkaa al-
kutagilla <h1>, jonka jalkeen kirjoitetaan elementin sisaltd. Lopuksi elementti
suljetaan lopputagilla </h1>. HTML-dokumentissa elementit sijoitetaan aina

tagien <html> ja </html> valiin.

""" ! testi.html — Muistio - o IEl

Tiedosto Muokkaa Muotoile Naytd Ohje
<html>

<body>
<h1>0tsikko</hl>
</body>

</html>

Kuva 5. Muistiolla luotu yksinkertainen HTML-dokumentti.

CSS (Cascading Style Sheets) on merkintékieli, jonka avulla voidaan esittda
selaimille HTML-dokumentin ulkoasua koskevia ehdotuksia. lIman tyyleja
maarittelevdd CSS-tiedostoa selain esittaa HTML-dokumentin omilla ole-
tusasetuksillaan. (Korpela 2003, 2). Koska HTML-kielté ei koskaan suunniteltu
tyylien esittamiseen, kehitti W3C niita varten CSS:n. CSS-tyylitiedosto selkeyt-
taa HTML-dokumenttia huomattavasti, koska sen avulla tyylit voidaan pitaa
omassa erillisessa tiedostossa (W3Schools). CSS:aa kaytetaan sivun ase-
mointiin, kuten leveyteen ja korkeuteen, tekstin muotoiluun seké varien ja ku-

vien muotoiluun (Korpela 2003, 28).
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3.4.3 JavaScript

Netscapen kehittama JavaScript ei varsinaisesti ole merkintakieli, vaan skripti-
eli komentosarjakieli jonka avulla verkkosivustosta saadaan luotua interaktiivi-
sempi ja dynaamisempi (Ek & Norén 1999, 7). JavaScriptin avulla pystytaan
luomaan esimerkiksi interaktiivisia kuvagallerioita, animaatioita seka esitarkas-
tamaan lomaketietoja. JavaScriptilla voidaan luoda esimerkiksi myds popup-
ikkunoita. (Ohjelmointiputka 2007.)

3.5 Verkkosivuston testaus, julkaiseminen ja yllapito

Sivusto on ennen sen julkaisua aina testattava. Testauksella varmistutaan si-
vuston teknisesta ja visuaalisesta toimivuudesta eri selaimilla. Huolellisella
testauksella varmistetaan liséksi siséllon laatu seka linkkien toimivuus. Sivut
on hyva testata eri nayttéresoluutioilla ja monitorikoot on otettava myds huo-
mioon. Vaikka sivusto vaikuttaisi toimivan moitteettomasti, voidaan HTML-
koodin oikeellisuus tarkistaa validaattorilla, joka vertaa sivuilla kaytettya koo-
dia julkaisijan suosituksiin. Validoinnin avulla saadaan selville myds mahdolli-
set selainkohtaiset ongelmat, joita jotkut elementit ja nilden ominaisuudet

mahdollisesti aiheuttavat. (Kerdnen ym. 2005, 59 — 61.)

Testauksen jalkeen sivusto siirretddn www-palvelimelle. SiirtAminen tapahtuu
usein kayttaen FTP-siirtoa (File Transfer Protocol). FTP-siirto tehdaan erillisel-
& FTP-ohjelmalla kuten FileZilla tai vaihtoehtoisesti palveluntarjoajan oman
verkkopalvelun valityksella. Suunnitteluprosessin alussa on hyva selvittaa si-
joitetaanko sivut omalle vai vuokratulle palvelimelle. Vuokrattavissa olevilta
palvelintiloilta voi puuttua esimerkiksi tilauslomakkeen kasittelyn vaadittava
ominaisuus, joten palveluntarjoajalta on hyva selvittaa kaikki mahdolliset ra-
joitteet (Keranen ym. 2005, 61).

Sivuston yllapito ja paivittaminen on yksi tarkeimmisté verkkosivujen julkaisu-
prosessin vaiheista. Vaikka nékyvyys Internetissa on tarkeaa, on sivuilta 16y-
tyva informaatio myds pidettava ajan tasalla. Jos resurssit eivat riita sivujen yl-
l&pitoon, kannattaa keskittyd tekemaan yksinkertainen sivusto, jonka sisalto

koostuu pysyvasta tiedosta. (Korpela & Linjama 2005, 49).
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4 TAPION HUVILOIDEN VERKKOSIVUJEN UUDISTAMINEN

Opinnaytetyoni toiminnallisena osuutena oli uudistaa Tapion Huviloiden verk-
kosivut. Sivuston sisalto ja ulkoasu ovat pysyneet lahes muuttumattomana
vuodesta 2010 lahtien, jolloin viimeisin paivitys on tehty. Sivuston julkaisupro-
sessi aloitettiin alustavalla suunnittelulla kevaalla 2013 saadessani toimek-
siannon. Paapaino asetettiin visuaalisuuden ja sivuston yleisen ulkoasun pa-
rantamiseen, mutta myos muuta sisalt6d, kuten tekstia, linkkeja ja elementte-
ja, oli tarkoitus paivittaa. Kaytettavyytta pyrittiin parantamaan entisestaan pois-
tamalla sivuston rakenteesta kaikki ylimaaraiset sivut. Seuraavaksi kaydaan
l&pi sivujen uudistamisprosessi ja samalla kerron, mité ohjelmistoja ja tyds-

kentelymenetelmia kaytin taman produktin valmiiksi saattamiseen.

4.1 Ohjelmistot

Verkkosivujen luomiseen riittda yksinkertaisimmillaan vain tekstinkasittelyoh-
jelma. Kéaytin koodaamiseen pientd, yksinkertaista ja erittain suosittua SciTE-
tekstieditoria (kuva 6), jota kaytin myds Tapion Huviloiden alkuperaisten sivu-
jen luomiseen. SciTE eroaa tavallisista tekstieditoreista siten, etta se on aa-
rimmaisen muokattavissa oleva ohjelma ja sita pystyy kayttamaan tarpeen
vaatiessa my0s vaativaan ohjelmointiin. SciTE helpottaa koodaamista myos
varikkyytensa ansiosta; se esittdd mahdolliset koodausvirheet punaisella véril-
|a ja puutteelliset tagit mustalla.

] index.html * Sc1
File Edit Search View Tools Options Language Buffers Help

1index.html *

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">

- <html>

- <head>
<title >Tapion Huvilat</title>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=ISO-8859-1">
<meta name="keywords" content="loma, huvila, vuokramdkki, lappeenranta, tapion, huvilat, kastelli, ylamaa, vuokr|
<script type="text/javascript" src="Kuvabannerit/Etusivu/js/jquery.js"></script>
<script type="text/javascript" src="Kuvabannerit/Etusivu/js/mhgallery.js"></script>
<script type="text/javascript" src="Kuvabannerit/Etusivu/js/initgallery.js"></script>
<link rel="stylesheet" href="Kuvabannerit/Etusivu/js/mhgallery.css" type="text/css" />
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="tyylit.css">
<link rel="shortcut icon" href="favicon.ico">
</head>

— <body background="Kuvat/tausta.jpg">

- <center>

— <table cellspacing="0" cellpadding="0" id="flagheader">

Kuva 6. Osa Tapion Huviloiden etusivun lahdekoodista SciTE:ssa.
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Tekstieditorin liséksi verkkosivujen tekemiseen tarvitaan ohjelmisto kuvanka-
sittelyyn ja grafiilkan luomiseen. Kaytin minulle tuttuja Adobe-tuoteperheen oh-
jelmistoja, joista kaytdssa olivat Photoshop CS6, InDesign CS6 sekéa kuvien
jalkikasittelyyn tarkoitettu Photoshop Lightroom 3. Sivuston kuvabannerit ja
-galleriat on luotu kayttamalla MagicHTML:n kehittamaa JavaScript Slideshow
Makeria, joka on ohjelmisto interaktiivisten JavaScriptia hyddyntavien galleri-
oiden luomiseen. Sivuston verkkoon siirtamiseen kaytin FTP-tiedonsiirtoon
tarkoitettua FileZillaa. Tapion Huviloiden vuokraamalla palvelimella on myods
selainpohjainen tiedonsiirto-ohjelmisto, mutta pidin FileZillaa nopeampana ja

yksinkertaisempana vaihtoehtoena julkaisemiselle.

4.2 Suunnittelu

Suunnittelu aloitettiin kartoittamalla vanhan sivuston heikkoudet ja puutteet.
Vanhaa sivustoa tehdessani kaytin pelkastaan kannettavaa tietokonetta, ja si-
vuston mittasuhteet ovat sen mukaiset. Pienelle naytélle optimoidut sivut eivat
naytd suuremmilla nayttéresoluutioilla ja monitoreilla hyvalta. Sivun alalaitaan
ja sivuille jai suuri tyhja tila, jota tumma taustavari korosti entisestaan. Lisaksi
linkkien, otsikoiden ja leipatekstin fontti oli liian pienta. Sivut saa toki skaalat-
tua manuaalisesti selaimesta suuremmiksi, mutta se ei ole kayttajalle miele-
kasta. Varimaailmaltaan sivusto oli synkka ja jopa tunkkaisen oloinen. My6s
yrityksen liikemerkki jai hieman piiloon huonon asettelun ja taustan vuoksi. Si-
vuilla oli my6s vanhentunutta informaatiota, eika kuvia ollut lisétty tai vaihdettu
neljaan vuoteen. Sivusto oli muuten todettu toimivaksi ja selkeaksi, mutta ul-

koasu oli selkeasti uudistamisen tarpeessa.

4.3 Rakenne ja kayttoliittyma

Tapion Huviloiden vanhojen verkkosivujen rakenne oli melko selkea ja etusi-
vulta I6ytyi kaikki oleellinen tieto ja linkit eri kieliversioihin seka yrityksen Fa-
cebook-sivulle. Rakennetta paadyttiin kuitenkin yksinkertaistamaan poistamal-
la turhat sivut pois. Vanhan sivuston suomenkielinen osuus sisalsi yhteensa
13 HTML-dokumenttia, kieliversiot mukaan lukien siis kaikkiaan 39 HTML-
dokumenttia. Uusi sivusto koostuu 24:sta HTML-dokumentista, eli yhta kieli-
versiota kohden 8 sivua. Navigointipalkista poistettiin Linkit-valilehti, joka

osoittautui turhaksi. Osa linkeista siirrettiin Palvelut-valilehdelle ja osa poistet-
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tiin kokonaan. Suurin muutos tapahtui Huvilat-vélilehden alla jossa huviloiden
esittelysivuilla olleet valilehdet yhdistettiin yhdeksi, helpommin selattavaksi
esittelysivuksi. Sivukartta (kuva 7) muuttui ndiden muutosten ansiosta vielakin
yksinkertaisemmaksi. Muutos vahentaa turhia klikkauksia ja siirtymia, mikéa

taas parantaa sivuston kaytettavyytta.

/ ENGLANTI
ETUSIVU <

VENAJA

P

HUVILAT H PALVELUT AKTIVITETIT VARAUKSET | |YHTEYSTIEDOT

VILLA HELMI VILLA VIOLA

Kuva 7. Tapion Huviloiden verkkosivuston sivukartta.

Vanhaa sivupohjaa ei juurikaan hyédynnetty uuden sivuston tekemiseen, vaan
koodaaminen aloitettiin puhtaalta poydalta. Kun etusivun lahdekoodi oli val-
mis, oli muiden sivujen tekeminen helpompaa. Jokainen sivu kayttdd samaa
sivupohjaa pienia muutoksia lukuun ottamatta. Tama helpottaa sivuston yllapi-
toa huomattavasti. Vanhaa CSS-tyylitiedostoa sen sijaan pystyi kayttamaan
tekemalla siihen tarvittavat ulkondk6o6n vaikuttavat muutokset. Uusi CCS-
tiedosto on vanhaa selkedmpi ja siihen on helpompi tehda tarvittaessa muu-
toksia. Kayttoliittymaan ei tehty suuria muutoksia, lukuun ottamatta navigointi-
palkin ja kielilinkkien uudelleensijoittelua. Yhteystietopalkki haluttiin sailyttaa
sivuston alalaidassa, johon sijoitettiin myds sosiaalisen median kanaviin johta-

vat linkit.

4.4 Ulkoasu

Ulkoasun suunnitteluty6 aloitettiin hahmottelemalla paperille erilaisia vaihtoeh-
toja uudesta asettelusta. Muutaman eri vaihtoehdon jalkeen paadyin kaytta-
maan kuitenkin samaa hyvaksi havaittua asettelua, jossa sivujen sisalté on

keskitetty. Seuraava vaihe oli uuden varimaailman paattaminen. Tavoitteena



24

oli I6ytad mahdollisimman raikas ja maanléheinen véripaletti, jonka avulla si-
vustosta saisi visuaalisesti nykyaikaisemman nékdisen. Lopulta p&aadyttiin va-
ripalettiin (kuva 8), jota hallitsee tummanruskea vari. Kaikkia paletin vareja lu-
kuun ottamatta vaaleanvihreaa, on kaytetty sivustolla. Vaaleita vareja on kay-
tetty sivuston eri osat erottelevissa viivoissa seka navigointilinkeissa. Yla- ja

alapalkeissa on kaytetty tumminta ruskeaa.

Kuva 8. Uusi varimaailma on selvasti vanhaa raikkaampi ja modernimpi.

Leipatekstin alla paadyttiin kayttamaan puhtaan valkoisen sijasta hieman mur-
rettua valkoista. Liséksi leipatekstin kirjasinkoko nostettiin kahdella pikselilla
alkuperaisesta kahdestatoista. Myds otsikoiden kirjasinkokoa nostettiin kah-
della pikselilla. Fonttina sivustolla kayteta&n Arialia, joka on groteskina, sel-
keana fonttina hyva valinta verkkosivustoilla kaytettavaksi.

Sivuston taustakuva haluttiin toimeksiantajan toiveesta pitdé puuaiheisena.
Uuteen ulkoasuun haettiin kuitenkin vaaleampaa taustaa, koska vanhojen si-
vujen tumma taustakuva vei huomion sivun muulta sisalléltéa. Uuden ulkoasun
hallitsevin elementti on jokaisen sivun ylélaidasta l6ytyva kuvabanneri, jossa
kuvat vaihtuvat muutaman sekunnin valein. Kuvat vaihtuvat haivytysefektin
kanssa suhteellisen hitaasti, mika luo sivustolle sopivan rauhallisen tunnel-
man. Lis&ksi yrityksen liikemerkki on nyt paremmin nakyvilla, koska silla on

yksi selkea taustavari vanhalla sivustolla olleen kuvan sijaan.

Visuaalisuutta lisattiin pienilla tehosteilla, kuten navigointipalkin linkkien vérin-
vaihtelulla vietdessa kursori niiden paalle. Samanlaista tehostetta kaytettiin
myds sosiaalisen median kanaviin vievien linkkien, huviloiden esittelysivuilla
huvilan valintalinkkien seka kieliversioihin ohjaavien linkkien kanssa. Lisaksi
sivuille lisattiin edellisilta sivuilta puuttunut ominaisuus, jossa liikemerkkia klik-
kaamalla paase takaisin etusivulle. Nama pienet visuaaliset efektit voivat vai-
kuttaa pieniltd, mutta ne vaativat yllattavan suuren tyon ja monimutkaisen
HTML-koodin. Lisdksi sivuston kulmikkaat reunat vaihdettiin pyoreiksi ja var-

jostuksia lisattiin tuomaan sivustolle lisda syvyytta.
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4.5 Sisalto ja kuvat

Tapion Huviloiden verkkosivujen sisalté koostuu paaasiallisesti tekstista ja ku-
vista. Tekstisisaltd ei muuttunut paljon, koska Tapion Huviloiden sivuilla olevat
tiedot ovat melko pysyvia. Kaikkiin teksteihin tehtiin kuitenkin pienida muutoksia
ja muutamat kirjoitusvirheet korjattiin. Suurin sisaltémuutos oli kuvien paivit-
taminen. Uudet kuvat ovat itse yrittajan ottamia. Huvila-kuvien lisdksi paivitet-
tiin myds muiden sivujen kuvat. Suurin osa huvila-kuvista vaihdettiin ja huvi-
loiden kuvagallerioista tehtiin toimivammat. Vanhoilla sivuilla olleet galleriat
(kuva 9) olivat hyvin alkeellisia ja ne pakottivat kayttdjan avaamaan valitun ku-
van suurempana selaimeensa. Kun kuva oli avattu suurempana, ainoa tapa

paasta takaisin galleriasivulle oli selaimen takaisin-nappain.

Villa Helmi | Villa Viola
ESITTELY | KUVAGALLERIA | POHJAPIRROS

Klikkaamalla kuva ne aukeavat suurempana selaimees:. Kiikattuas: kuvaa paaset takaisin kuvagallenaan painamalla selaimes: back-painiketta

01

Kuva 9. Villa Helmen kuvagalleria Tapion Huviloiden vanhoilla verkkosivuilla.

Uudet kuvagalleriat toteutettiin JavaScript Slideshow Maker-ohjelman avulla.
Helppokayttdinen ohjelma luo koodin, joka upotetaan haluttuun kohtaan sivun
l&hdekoodiin. Uudet interaktiiviset galleriat (kuva 10) sijoitettiin samalle vali-
lehdelle huviloiden esittelyn kanssa, mink& ansiosta kuvien selaaminen seka
sivujen kaytettavyys parani huomattavasti. Kuvia pystyy vaihtamaan nuolista
tai vaihtoehtoisesti paédkuvan alla olevista pikkukuvista. Ylalaidan kuvabanne-
riin valittiin pa&asiallisesti maisemakuvia, jotka on tulevaisuudessa tarkoitus

vaihtaa aina vuodenaikaan sopiviksi.
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Kuva 10. Villa Helmen kuvagalleria Tapion Huviloiden uusilla verkkosivuilla.

Etusivun (liite 1) tekstiin tehtiin pienia muutoksia. Huvilat-valilehdelle (liite 2) li-
sattiin paikka rakenteilla olevalle kolmannelle huvilalle. Kuten edella on todet-
tu, muuttuivat huviloiden esittelysivut (liitteet 3 ja 4) eniten, kun esittelyt ja ku-
vagalleriat siirrettiin saman valilehden alle. Palvelut-vélilehdelta (liite 5) pois-
tettiin vanhentuneet tiedot ja sinne liséttiin Lappeenrannan kaupungin matkaili-
joille tarjoamat palvelut linkkeineen sekéa aiheeseen sopivat kuvat. Harrastuk-
set-vélilehden nimeksi vaihdettiin Aktiviteetit, joka kuvaa valilehden (liite 6) si-
séaltoa paremmin. Valilehdelle lisattin muun muassa lisétietoja Tapion Huviloi-

den kanssa verkostoituneiden yritysten tarjoamista palveluista matkailijoille.

Varaukset-valilehti (lite 7) pysyi sisallon osalta muuttumattomana. Yhteystie-
dot-valilehdelle (liite 8) lisattiin PDF-muodossa oleva ladattava ajo-ohje (liite
9), joka on tehty kayttaen Photoshopia ja InDesignia. Sivuston englanninkieli-
nen versio paivitettiin vastaamaan suomenkielisen version muutoksia. Eng-
lanninkielisen k&d&nndksen tein itse ja vengjankielen k&&nnds on teetetty ulko-
puolisella tekijalla. Valitettavasti uusi venajan kielen k&dnnos ei ehtinyt mu-
kaan julkaisuun, joten venajankielisen version tekstisisaltd on vielda sama kuin
vanhoilla sivuilla. Paivitys on kuitenkin odotettavissa viela kevaan 2014 aika-
na. Naiden sisaltomuutosten lisaksi tehtiin muutoksia myoés jokaisen sivun
lahdekoodiin. Jokaiselle dokumentille annettiin lisdksi sité hyvin kuvaava ot-

sikko ja hakukoneoptimointi tehtiin asiaan kuuluvilla hakusanoilla.



27

4.6 Testaus ja julkaisu

Sivujen testauksen merkityksen huomasin tdméan verkkosivujen uudistamisen
yhteydessa. Sivuja tehdessani kaytin koodauksen tarkistamiseen ainoastaan
Mozilla Firefoxia, koska olin oppinut edellisella kerralla, etté suurin osa selai-
mista nayttaa sivut kuitenkin samalla tavalla. Muistan kuitenkin, kuinka Mic-
rosoftin Internet Explorerin silloinen versio aiheutti vimeisimman paivityksen
aikaan hieman ongelmia erityisesti linkkien esittamisessa. Talla kertaa huo-
masin, etta sivusto toimii ehk&pa parhaiten juuri Internet Explorerilla, vaikkei
se aluksi suostunutkaan nayttamaan sivuston taustakuvaa ollenkaan. Ongel-
ma saatiin ratkaistua ja sivuston todettiin toimivan moitteettomasti Internet Ex-
plorerin ja Mozilla Firefoxin lisdksi myts Google Chromella ja Operalla. Sivut

on myos testattu muutamalla eri monitorikoolla ja nayttéresoluutiolla.

Sivusto siirrettiin internetpalvelimelle FTP-tiedostonsiirtoon tarkoitetun FileZil-
lan (kuva 11) avulla. Sivustoa ei pystynyt vaihtamaan kovinkaan sujuvasti si-
ten, etta sivut olisivat olleet kokoajan toiminnassa. FTP-siirto on kuitenkin suh-
teellisen nopeaa, joten pitkaa kayttokatkosta ei paassyt missaan vaiheessa
syntymaan. Aluksi tarkoituksena oli siirtdd uusi sivusto toimimaan vanhan rin-
nalla viimeistelya ja testaamista varten, mutta se osoittautui mahdottomaksi ti-

lan puutteen vuoksi.

2| Tapion Huvilat - tapionhu@www.tapionhuvilat.net - FileZilla - Ol
Tiedosto Muokkaa Naytd Siito Palvelin  Kijanmerkit Ohje Lataa uusin versio!
i -|FEFR 2 v Rk BTN
Isanta: Kayttajanimi: Salasana: Portti: ‘ Pikayhdista 7‘ %
Komento: PASV ~
Vastaus: 227 Entering Passive Mode (217,149,52,6,118,61)
Komento: MLSD v
i AR A s R S
Paikallinen sivusto: ‘ C:\Users\Paaliikké\Documents\Oppari\Tapion Huvilat\ v | Palvelimen sivusto: [ fpublic_html
B Omat videotiedostot A 2 access-logs A
Oppari 2 etc
Kuvat 2 logs
Liitteet 2?2 mail
Ohjeet 2 public_ftp
+ Tapion Huvilat e public_html
! Picasan HTMI -viennit b 2 sl v
Nimi 2 Koko Tyyppi Muokattu » | Nimi 2 Koko Tyyppi Muokattu '3
Kuvat Tiedostokansio  24.2.2014 .
Sopimusehdot Tiedostokansio  27.11.2013 cgi-bin Tiedostoka... 23.1.2014 10:09..
@ aktiviteetit.en.html 6703 FirefoxHTML.. 26.3.2014 Kuvat Tiedostoka... 27.12.2013 16:2..
@] aktiviteetit.html 6532 FirefoxHTML.. 26.3.2014 Sopimusehdot Tiedostoka... 21.12.2010 19:2..
@ aktiviteetit.ru.html 5678 Firefox HTML .. 25.3.2014 || .htaccess 0 HTACCESS... 20.11.2013 20:5..
| favicon.ico 5382 Kuvake 4.11.2013 & contact.html 3290 Firefox HT... 25.5.2012 22:29..
&/ hiwilat en hitml 5758 Firefav HTMI 22104 Y & harractuleet html 2771 Firefav HT 25570177290 ¥
< > < >
32 tiedostoa ia 3 hakemistoa. Koko vhteensé: 3 598 413 tavua 42 tiedostoa ja 3 hakemistoa. Koko yhteensa: 250 055 tavua
Palvelin/Paikallinen tiedosto Suunta  Palvelimen tiedosto Koko Priorite.. Tila i
Jonossa olevat tiedostot = Epaonnistuneet siirrot Onnistuneet siirrot
£ Jono: tyhja LR

Kuva 11. Sivusto siirrettiin palvelimelle FTP-ohjelman avulla.
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Tapion Huviloilla on vuokrattu palvelintila Webhotelli.fi -palvelusta. Sen omis-
taa suomalainen Nordic Web Hotel Oy, jonka palvelut on suunnattu kuluttajille
yhdistyksille ja pienyrityksille (Webhotelli.fi). Tapion Huviloiden uudistetut

verkkosivut [6ytyvat osoitteesta: www.tapionhuvilat.net.

5 YHTEENVETO JA PAATELMAT

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli uudistaa Tapion Huviloiden verkkosivut
vastaamaan nykypaivan vaatimuksia visuaalisuuden, kaytettavyyden seké
l6ydettavyyden osalta. Paapaino oli ulkoasun uudistamisessa, koska merkitta-
via sisalléllisia muutoksia ei ollut uudistamisprosessin aikana tiedossa. Opin-
naytetyon teoriaosuudessa keskityttiin tarkastelemaan digitaalisen markkinoin-
tiviestinnan mahdollisuuksia osana yritysten markkinointia. Johtopaatoksena
voidaan todeta, ettd digitaalinen markkinointiviestintd on pikkuhiljaa ohitta-
massa perinteisen markkinoinnin kanavat. Tama johtuu digitaalisen markki-
nointiviestinnan edullisuudesta ja helppoudesta. Lisaksi sen avulla saadaan
luotua helpommin tarkeda dialogi asiakkaan ja yrityksen valille. Verkkosivujen
julkaisuun liittyy monivaiheinen prosessi, jota kasiteltiin myds tydn teoriaosuu-

dessa. Tama teoria toimi pohjana tyon toiminnallisen osuuden teossa.

Opinnaytetyodlle asetetut tavoitteet tayttyivat mielestani hyvin ja toimeksiantaja
oli myds tyytyvéainen lopputulokseen. Tapion Huviloiden uusien verkkosivujen
ulkoasu on nyt aikaisempaa houkuttelevampi ja sivustoa on mielekkaampi
kayttda. Sivusto on uudistusten ansiosta entista dynaamisempi ja interaktiivi-
sempi. Verkkosivuilla olevan pysyvan informaation vuoksi sisélto ei muuttunut
merkittavasti, mutta kokonaisuutena uudistus on huomattava. Loydettavyyden
parantaminen valitsemalla parempia hakusanoja tuottaa varmasti toivotunlai-
sen tuloksen, mutta hakukoneiden roboteilla voi kestaa jonkin aikaa rekiste-
réida tehdyt muutokset. Tapion Huviloiden verkkopalvelimella olevan ohjaus-
paneelin mukaan vuonna 2013 yksittaisen kayttajan sivustolla viettama aika
oli noin 2 minuuttia. Tavoitteena oli pidentaa tata aikaa, mutta tarkempia tu-
loksia uudistuksen vaikutuksesta vierailuaikaan saadaan vasta myohemmin,

kun sivut ovat olleet julkisena pidemman aikaa.
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5.1 Iltsearvionti

Koska olin toteuttanut my6s Tapion Huviloiden aikaisemmat verkkosivut ja
huolehtinut niiden yllapidosta, ajattelin uudistamisen olevan suhteellisen help-
poa. Tama ajatus osoittautui kuitenkin virheelliseksi, koska halusin aloittaa
uudistamisen puhtaalta poydalta. Sivuston tekniseen toteuttamiseen kaytetty
aika oli todella pitk&; kaiken kaikkiaan toiminnallisen osuuden valmiiksi saat-
tamisessa kesti lahes puoli vuotta. Vaikeimmaksi teknisessa toteutuksessa
osoittautui odotetusti koodausprosessi. Nykyisten opintojeni aikana HTML-
koodauksen perusteita kaytiin jonkin verran lapi, mutta kaytannéssa jouduin
opiskelemaan itsenéisesti paljon uusia asioita, jotta paasin haluamaani loppu-
tulokseen. Ty6tani helpotti huomattavasti kuitenkin tuttujen ohjelmistojen kéayt-
taminen (Photoshop ja InDesign), joihin olen opintojeni aikana paassyt tutus-

tumaan paremmin.

Kun sivupohja oli saatu valmiiksi ja varimaailma péaatettya, oli tydskentely mie-
lekasta ja sivusto saatiin nopeasti julkaisukuntoon. Yhteistyd toimeksiantajan
kanssa oli helppoa ja vaivatonta. Lisaksi toimeksiantajalta saatu hyva palaute
tyon edetessa sai minut tydskenteleméaan tehokkaammin. Uudet sivut paran-
tavat mielestani huomattavasti yrityksen imagoa seka luovat yrityksesta luotet-
tavamman ja arvokkaamman kuvan. Olen todella tyytyvainen sivuston uuteen
ulkoasuun ja voin hyvalla omallatunnolla todeta onnistuneeni erittain hyvin,

vaikka tavoitellusta aikataulusta mydhastyttiin jonkin verran.

5.2 Sivuston kehitysmahdollisuudet

Sivuston uudistamisen yhteydesséa mieleeni tuli useita kehitysmahdollisuuksia
tulevaisuutta silmalla pitaen. Yksi tarkeimmisté on palautelomakkeen puuttu-
minen sivuilta kokonaan. Otin selvaa palautelomakkeen lisddmisen mahdolli-
suudesta ja kavi ilmi, etta sivuston palvelimella on edellytykset kasitella palau-
telomakkeita. Olin aikeissa lisata palautelomakkeen jo tAmén uudistamispro-
jektin aikana, mutta tekninen taitotasoni ei ainakaan viela ole riittdva sellaisen
luomiseen. Palautelomakkeen lisaksi sivuille olisi mielestani hyva saada huvi-
loiden varauskalenteri. Talla hetkelld varauskalenteri toimii sivuston ulkopuoli-
sella Huvila.net-sivustolla. Sivuston kayttajan kannalta olisi mielestani tarkeaa,

ettd varaus voitaisiin suorittaa samalta sivulta ilman ylim&araisia sivunvaihtoja.
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Etusivu

TAPloN HUVII,AT ETUSIVU HUVILAT PALVELUT AKTIVITEETIT VARAUKSET YHTEYSTIEDOT

X =1=—= TASOKKAASTI LUONNON HELMASSA

Luksusta luonnossa — tasokkaasti Tapion Huviloissa!

Tapion Huviloissa vietat lomaa rauhallisessa ymparistossa. Huvilamme tarjoavat hienot
puitteet niin lomanviettoon kuin myos erilaisiin yritys- tai yksitystilaisuuksiin. Huvilamme
sijaitsevat Etela-Karjalassa Lappeenrannan Ylamaalla, kauniin Lohonjarven rannalla.
Tarkeimmat palvelut I6ytyvat vain kivenheiton paasta huviloilta ja aktiviteetteja I10ytyy
moneen makuun. Lappeenrannan keskustaan on huviloilta alle puolen tunnin matka.

Verkkosivuiltamme I6ydat paljon tietoa huviloistamme seka Ylamaan ja Lappeenrannan
tarjoamista palveluista seka harrastusmahdollisuuksista. Toivotamme sinut, perheesi ja
ystavasi tervetulleeksi viettamaan laatuaikaa Tapion Huviloihin!

© 2014 Tapion Huvilat Ossi Tapio | Tapion Huvilat | Koskentie 3 | 54410 Ylamaa | Puh. +35840 518 1115 | ossi.tapio@tapionhuvilat.net
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TAPloN HUVI[,AT ETUSIVU HUVILAT PALVELUT AKTIVITEETIT VARAUKSET YHTEYSTIEDOT

TASOKKAASTI LUONNON HELMASSA

Huvilat

%

Vil

Kaikki huvilamme ovat kaytossa ympari vuoden. Huvilat ovat hyvin varusteltuja ja modernisti sisustettuja. Ne sijaitsevat kauniin Lohonjarven
rannalla Ylamaan kirkonkylalla, lahella palveluita ja harrastusmahdollisuuksia. Villa Helmi on valmistunut vuonna 2007 ja Villa Viola puolestaan
vuonna 2008. Kolmannen huvilan rakennusty6t on aloitettu vuoden 2013 loppupuolella.

® 2014 Tapion Huvilat Ossi Tapio | Tapion Huvilat | Koskentie 3 | 54410 Yiamaa | Puh. +35840 518 1115 | ossi.tapio@tapionhuvilat.net
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TASOKKAASTI LUONNON HELMASSA

Huvilat

Villa Helmi

Villa Heimi on vaimistunut | 2007 Huwia sl p i
aarella I f Se sij; paikala
Lohonjarven avan k R on lowa

hiekka-/savipohja, joka sopil hyvin myos lapsilie. Rantaviivaa on 100 metria

3 makuuhuonetta + tupakeittic + eteinen + parvi + saunatiat
2 kerrosta, 8+2 vuodetta. WC (2 kpl)

taviasuttava, sahkolammitys

TV (2 kpl), DVD-soitin, WiFi-yhteys

varaava takka, poittopuut

keittio taysin varustein

Pyy

soutuvene, laituri

royal-muc . sal . 5-7 saunoj

P P P 2 suihkua

Viia Helmen R paaset tasta
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TAPION H“VII_,AT ETUSIVU HUVILAT PALVELUT AKTIVITEETIT VARAUKSET YHTEYSTIEDOT

SOKKAASTI LUONNON HELMASSA

Huvilat

T i

“Tulossa

Villa Viola

Villa Viola on valimistunut joulukuussa 2008 ja kuten Villa Helmi, se sijaitsee
Lohoniarven rannalia Huviia on modernist sisustettu fa varusteltu
Umarantaan on ajetty hiekiaa ja se sopd hyvin myos lapsiie

* 3 makuuhuonetla + CIohUONE + Keltid « eteinen + Saunatiat
® 2 kerrosta 642 vuodetta

* WC2xp)

* tavasultava, Sahkoiammitys

® TV (2 kpf). OVD-soltin, WiFi-yhieys
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Lahelld palveluita

Huvilamme sijaitsevat iahelia Yiamaan palveluita. Kaikki alla luetellut paivelut sijaitsevat 2
kilometrin sateelld Yiamaan ylalla

Ylamaan palvelut

* Huoltoasema ja ravintola Korupirtti

e Postin palvelupiste

* Jalokivikyla

e Kauppa TR r
o Apteekki LITE GEM CEN

o Terveyskeskus SPECTwawo ylamaa.fi

Lisatietoa Ylamaasta I6ydat Lappeenrannan kaupungin verkkosivuilta

Lappeenrannan palvelut Kiva: Jalokivikierros

Yiamaa on Lapp aisi punginosa ja ij vajaan puolen
tunnin ajomatkan paassa huviloilta. Lapp Ioytyvat
sairaala, ostoskeskukset seka paljon muita paiveluita matkailijalie.

Lisatietoa Lappeenrannan palveluista joille 16ydat linkeista
. nrannan kaupunki

* Visit Lappeenranta

* GoSaimaa

. nranta F. :

014 Tapion Huviat s Im | Koskentie 3 Yidmaa | Puh
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Aktiviteetit

Huviloiden ymparisto tarjoaa hyvat mahdollisuudet moner harr Lisaksi
Yiamaaita Ioytyy paljon nahtavaa ja koettavaa

Harrasta kesalla ja talvella

Kesalia voit uida, kalastaa ja soudelia Lohonjarvella. Lahimetsat tarjoavat myos oivan

mahdc marj B Lisaksi voit kulkea laheista

luontopolkua ja nauttia AN Vuokr my6s polkupydria ja

sahkoperamoottoria |
Talvella at pitkilie. M 1 sadan metrin paassa pururadalla on

taivisin iatu niin yylin, etta per jille. Luistelua voit harrastaa

kiek )$sa parin inp huviloiita tai saan salllessa vaikka huvilan

rannassa jarven jaalla. Lisaksi mahdollisuus tilata kolravaljakkoajelua 15 km p

huviloista

Yiamaan museot ja nahtavyydet

Yia voit har jalokiveen, spektroliittiin seka jalokivikylassa, etta
jaic Jalk a viikonioppuna Yiamaalia jarjestetaan
Jalokivimessut

|

] Lisaksi on varata hu il yhteydessa Yiamaa
Mystiqt retkia tai ko spektroliitista. Kysy eri vaihtoehdoista, paivelut

myos muokattavissa tilanteen mukaan. Lisatietoja Yiamaa Mystiquen kotisivuilta

Yiamaalia sijaitsee myos Patarin talo- ja kotiseutumuseo Yiijarvella seka toisen
ydan \ varressa sijaitsee

Joutsenkosken vanha mylly ja voimalaitos. Lisatietoa alla olevista linkeista

|

‘
(-Mmm
}ow
|
|
|

maa | Puh.
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Varauksen tekeminen

Ota yhteytta puhelimitse tai sahkopostilla. Katsotaan, onko huvila vapaana haluamanasi
ajankohtana. Postitamme varausmaksulaskun ja loppulaskun samassa kuoressa.
Varausmaksun maksettuanne on huvila varattu teille.

Sopimusehdot lyhyesti

Varauksenne on voimassa maksettuanne varausmaksun (25% kokonaishinnasta).
Loppumaksu tulee maksaa viimeistaan 28 vrk ennen loman alkua. Jos varaus tehdaan
my6hemmin kuin 28 vrk loman alkamisesta, koko maksu maksetaan kerralla. Jos asiakas :
peruu varauksensa viimeistaan 28 vrk ennen loman alkua, varausmaksu palautetaan. '

Lataa taydelliset sopimusehdot tasta

Villa Helmen varauslomakkeeseen ja kalenteriin paaset tasta
Villa Violan varauslomakkeeseen ja kalenteriin paaset tasta

Ossi Tapio | Tapion Huvilat | Koskentie 3 | 54410 Ylamaa | Puh. +35840 518 1115 | ossi.tapio@tapionhuvilat.net
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TASOKKAASTI LUONNON HELMASSA

Yhteystiedot ‘

Ossi Tapio / Tapion Huvilat
Koskentie 3

54410 Yiamaa

+35840 5181115
ossi.tapio@tapionhuvilat.net

Lohonfirvi

Em |
Villa Helmi
Yiamaantie 2955 @ i
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54410 Yiamaa >

i
o/mn,,n, ‘
Vi
et e
g

Etaisyyksia: )\égznmw

Lappeenranta — 34 km
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Helsinki — 213 km " &
l‘(\\\

Pietari — 236 km o

/f,,,l
Dt A ‘

Yiamaantie
g

%%,
Oyt
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Vaalimaa — 30 km
Nuijamaa - 52 km

ﬁEL' e
aatine®® Vilsjog;

4'%

POMERLD BY ©2014 P

(3
Lataa tulostettava ajo-ohje tasta o3 arttatiedot 82014 Google - Kaytioehdot

© 2014 Tapion Huvilat Ossi Tapio | Tapion Huvilat | Koskentie 3 | 1 | 18 1115 | ossitapio@tapionhuvilat net




Liite 9
Yhteystiedot-vélilehden tulostettava ajo-ohje

3<ZZ- TAPION HUVILAT

SUONMI
FHLAND

VAALIHAR 2OCEYE]

VILAMAA

HOIIAMAA

ez LTSIV ITA

= SRR TSSOV IS5




