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Opinnaytetydssa tutkitaan opiskelijaryhmamatkan suunnittelua ja toteuttamista.
Tyossa luodaan myds TAMK Matkapalveluille ohjeistus opiskelijarynmamatkan

jarjestamiseen, seké pohditaan toteutetun Berliinin messumatkan onnistumista.

Taman tyon osana jarjestetty opiskelijaryhmamatka toteutettiin 25 opiskelijan ja
kahden opettajan ryhmalla. Kohteena oli Berliini ja siella jarjestettavat matkai-
lualan ITB-messut. Matkan suunnittelusta ja toteutuksesta vastasivat p&&osin
taman tyon tekijat, jotka toimivat matkalla matkanjohtajina, tuntiopettaja Timo
Leppakosken ja matkapalvelusihteeri Pirjo Ahosen avustuksella. Matkan aikana
kerattiin tutkimusaineistoa matkanjohtajien oman havainnoinnin kautta, seka
matkan jalkeen ryhmalle tehdylla kyselylla. Tutkimusmenetelmé tassa tydssa on
havainnoiva kvalitatiivinen tutkimus. Teoriana tydssa kaytetddn matkanjarjes-

tamisen teoriaa.

Opiskelijaryhmamatka toteutettiin 5.3.—7.3.2014 valisena aikana. Matka oli kai-
kin puolin onnistunut ja ryhmalta saadun seka suullisen- etta kirjallisen palaut-
teen mukaan kaikki olivat matkan onnistumiseen hyvin tyytyvaisia. Tiukasta ai-
kataulusta huolimatta suurempia ongelmia matkan toteutuksessa ei ilmennyt.

Kaikki osanottajat olivat myos tyytyvaisia vierailuun ITB-messuilla.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Tourism

ALISA ALA-SALOMAKI & ANNIINA ERVELIUS:

Organizing a student group trip

Trip to ITB Travel Trade Show in Berlin and Instructions for Organizing a Stu-
dent Group Trip

Bachelor's thesis 80 pages, appendices 27 pages
April 2014

The topic of this thesis was to organize and execute a student group trip. In-
structions for organizing a student group trip for TAMK Matkapalvelut are also
created as a part of this thesis. The thesis will also discuss how well the trip to

Berlin was organized.

A student group trip of 25 students and two teachers was organized as a part of
this thesis. The destination of this trip was Berlin and the ITB Travel Trade
Show. The planning and execution was done mostly by the writers of this thesis,
who also acted as trip leaders. Teacher Timo Leppakoski and secretary of trav-
el serviced Pirjo Ahonen were also involved in organizing this trip. The research
material was collected through observation during the trip and a questionnaire
that the students were asked to fill out after the trip. The data was analyzed us-
ing qualitative content analysis. The theory used in this thesis was the theory of

organizing a trip.

The student group trip was organized between 5" and 7" of March. The trip
was a success all around. Both oral- and written feedback from the students
indicated that they were very satisfied with the trip. Despite the tight schedule
while organizing the trip any bigger problems were avoided. All participants

were also pleased with the visit to the ITB Travel Trade Show.

Key words: study trip, group trip, Berlin, organizing a trip
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia opiskelijaryhmamatkan jarjesta-
mista ja toteuttamista, seké luoda ohjeistus opiskelijaryhméamatkan jarjestami-
seen TAMK Matkapalveluiden eteenpain jaettavaksi. Osana opinnaytetyota to-
teutettiin opiskelijaryhnmamatka Berliiniin ITB-messuille 5.3 -7.3.2014. Taman
tutkimuksen tekijat toimivat matkalla matkanjohtajina. Tavoitteena tasséa tydssa
on saada teorian ja matkanjohtajien oman havainnoinnin kautta mahdollisim-
man realistinen ja selkea kuva opiskelijaryhmamatkan jarjestamisesta ja toteu-
tuksesta seka prosessin aikana mahdollisesti vastaan tulevista ongelmista.

Ty6ssa kerrotaan myds Berliinin messumatkan kulusta ja onnistumisesta.

Kansainvalisyys on nykyaan isossa roolissa opiskelussa. Kouluun liittyvia mat-
koja tehddan moninaisista syista moniin erilaisiin kohteisiin. Yleensa matkan
jarjestdd koulun matkapalveluiden yksikkd ja asioista on vastuussa nimetty
opettaja. Kuitenkin erilaisista syista johtuen on joskus niin, ettéa opiskelijan tai
opiskelijoiden tulee hoitaa matkan jarjestelyja itse. Téallaisessa tilanteessa oltiin
tutkittavan matkan yhteydessa ja vastaavia tilanteita varten luodaan tassa opin-

naytetydssa ohjeistus, jota voidaan hytdyntaa tulevaisuudessa.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Opinnaytetyon aiheena on tutkia, kuinka opiskelijaryhmamatka jarjestetaan se-
ka millaisia asioita ennen matkaa ja matkan aikana tulee huomioida. Opiskelija-
ryhmamatka, jota tydssa tutkitaan, on 25 opiskelijan ja kahden opettajan matka
ITB-messuille Berliiniin 5.—7.3.2014. Koska matkaa varten saatiin TAMKista
lyhyen kansainvélisen vaihdon eli kv-vaihdon apurahaa, hoiti TAMK Matkapal-
velut lentojen varaukset ja maksut. Lentoja lukuun ottamatta matkan suunnitte-
lun ja toteutuksen hoitivat taman opinnaytetyon tekijat. Tavoitteena talla tyolla
on saada kokemusta ryhmé&matkan suunnittelusta ja jarjestamisesta ja saada
koottua ohjeistus opiskelijaryhmamatkan jarjestamiseen.

Opiskelijat matkustavat koulun puolesta tana paivana todella paljon. On paljon
matkoja esimerkiksi erilaisiin tyopajoihin, vaihtoihin seka opintomatkoja. Kan-
sainvalisyys on nykyaén suuri osa koulutusta ja se nékyy opiskelijoiden liikku-
vuutena. Opiskelijamatkan tarkoituksesta ja kestosta riippuen matkan jarjestelyt
hoitaa yleensa suurelta osin TAMK Matkapalvelut ja niista vastuussa on yleen-
sa nimetty opettaja. Joskus kuitenkin on niin, ettd joko opettajan omasta aika-
taulusta tai opiskelijoiden halusta johtuen matkan suunnittelusta ja jarjestami-
sestad vastaakin opiskelija. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan sellaisen opiske-
ljaryhméamatkan jarjestamiseen, jossa opiskelija hoitaa kaikki muut jarjestelyt
paitsi lennot. Opiskelija siis varaa ryhmalle majoituksen, mahdolliset ruokailut,
mahdolliset matkan aikana tarvittavat paasyliput ja likkumisen kohteessa. Tas-
sé tyossa pyritaan kertomaan mahdollisimman tarkasti opiskelijaryhmamatkan
jarjestamiseen liittyvistd vaiheista ja ottamaan huomioon pienimmatkin seikat,
joiden avulla voidaan valttdd matkansuunnittelussa esiin tulevia mahdollisia su-

denkuoppia.

Tassé opinnaytetydssa kerrotaan myos, kuinka tutkimuksen kohteena olleen
Berliinin matkan jarjestelyt ja toteutus sujuivat. Asioita kerrotaan oman havain-

noinnin kautta. Mitk& asiat tuottivat pdanvaivaa ja mitka sujuivat yllattavankin



hyvin. Tydssa kerrotaan myds, millaista palautetta matkan osallistujilta saatiin

matkan jalkeen.

Berliinin ITB-messut ovat yli 174 000 kavijalla maailman johtava matkailualan
messutapahtuma. Messuilla on edustettuna koko matkailun kirjo: kohteet, mat-
kanjarjestgjat, varausohjelmat, lentoyhtiot, hotellit ja muut alan palveluntarjoajat
aina autovuokraamoihin asti. Edustettuna on 189 maata 11 000 yrityksen voi-
min. Messujen yhteydessé jarjestetddn myds maailman suurin matkailualan
tapaaminen ITB Berlin Convention, joka antaa alan edustajille mahdollisuuden
tutustua ja hyédyntad alan uusimmat tuulet. Suuresta koostaan huolimatta Ber-
linin ITB-messut on jarjestetty huolella ja selkeédsti. Messut ovat kansainvélises-
ti tunnetut ja tarjoavat tukeaan kaikissa markkinointiin liittyvissa kysymyksissa,
joita naytteilleasettajilla saattaa olla. Messut jarjestdd Messe Berlin, kokenut
messupalveluyritys, joka aina uudelleen ja uudelleen saavuttaa uusia tavoitteita
paamaaria. (ITB Berlin 2014.)

2.2 Kasitteet jateoria

Tassa opinnaytetydssa teoriana kaytetdan matkanjarjestamisen teoriaa. Mat-
kanjarjestamista tutkitaan maarittelemalla kasitteet rynmamatka, opintomatka ja

omatoimimatka.

Perusajatus ryhmamatkassa on se, ettd kun palveluita ostetaan enemman ker-
ralla, ne saadaan halvempaan hintaan. Ryhmahintoja saadaan yleensa vahin-
taan 10 hengen ryhmalle eikd varsinaista ylarajaa ryhman koolle ole. Hinnat
saattavat vaihdella paljonkin matkan kestosta ja ajankohdasta riippuen. Erikois-
hintoja ja alennuksia kaytettaessa tulee ottaa huomioon, ettd ne sisaltavat usein
rajoituksia, esimerkiksi peruutus- ja muutoskiellon. Ryhmé&n koon vuoksi ei aina
voida varata palveluita suoraan varausjarjestelmistd, vaan varaukset tulee teh-
da suoraan liikenneyhti6ltd, matkanjarjestgjalta tai muulta palvelun tuottajalta.
(Verhela 2000, 75-76.) Opinnaytetyon osana tutkittava matka oli sinansa ryh-
mamatka, ettd osallistujien maaran vuoksi saatiin erikoishintoja majoituksesta,

ruokailusta ja messulipuista.



Opintomatka on matka, joka toteutetaan opiskelijaryhman kanssa. Sen tarkoi-
tuksena on opiskelijoiden tutustuttaminen yhdessa opettajan kanssa johonkin
oman alan aihealueeseen normaalin opiskeluympariston ulkopuolella. Opinto-
matkan tarkoituksena on auttaa opiskelijoita tutustumaan omaan alaansa laa-
jemmin ja rohkaista opiskelijoita ottamaan yhteyttd oman toimialansa yrityksiin.
Opintomatkoilla yleisesti kaydaan tutustumassa joihinkin alan yrityksiin tai alaan
liittyviin tapahtumiin, kuten esimerkiksi messuihin. Opinnaytetyon tutkimuksen
osana olevan matkan tarkoitus oli osallistua Berliinissa jarjestettaviin ITB-
messuihin. Opinndytetydn osana tutkittava matka oli opintomatka siksi, etta
matkan paatarkoituksena oli osallistua opiskelijoiden oman koulutusalan mes-

suille seka tutustua paikalliseen kulttuuriin ja n&htavyyksiin.

Omatoimimatka tarkoittaa matkaa, jossa asiakas paasee itse paremmin vaikut-
tamaan ostamiinsa aikatauluihin ja palveluihin. Asiakas ostaa palvelunsa suo-
raan tuottajalta ilman valikasia. Lennot varataan suoraan lentoyhtiolta ja majoi-
tus suoraan majoituspaikasta tai mahdollisesta yrityksen omasta varauspalve-
lusta. Omatoimimatkalla asiakas suunnittelee ja toteuttaa itse matkan aikana
tapahtuvan ohjelman ja siirtymiset. Omatoimimatkailussa asiakkaan tulee olla
ottanut hyvin selvdd matkakohteesta jo etukateen, jotta paikan paalla valtyttai-
siin suuremmilta ongelmilta. Etukateen tulee selvittdd esimerkiksi kohteessa
likkuminen. Joissain kohteissa tulee liikkua takseilla, mutta monissa on turvalli-
nen ja edullinen vaihtoehto kayttdd myos julkisia likennevalineita. Niiden linjoi-
hin ja reitteihin kannattaa tutustua etukateen, kuin myds hintoihin ja mahdolli-
suuteen ostaa muitakin kuin kertalippuja. Omatoimimatkoilla matkan varaaja
vastaa kaikista matkaan liittyvistd muutoksista itse, eikd voi hakea korvauksia
esimerkiksi muuttuneen lentoaikataulun vuoksi vietetysta ylimaaraisesta hotelli-
yosta. (Lomakuume 2012.) Opinnaytetyon osana tutkittava matka oli siind maa-
rin omatoimimatka, ettd matkan suunnittelusta ja toteutuksesta vastasivat paa-
osin tdman tyon tekijat, eli kaksi opiskelijaa. Majoitus, ruokailut ja messuliput
varattiin omatoimisesti Internetistd suoraan palveluntarjoajien omilta sivuilta.

TAMKIin matkapalvelusihteeri Pirjo Ahonen varasi lennot.
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2.3 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyossa kaytetddn vastauksien etsimiseen seuraavia tutkimuskysy-
myksia:
- Mita asioita pitdd huomioida ryhméamatkan suunnittelussa ja toteutukses-
sa?
- Miten ryhmamatka opiskelijoille suunnitellaan ja toteutetaan?
- Mita ongelmia ryhmamatkan suunnittelussa ja toteutuksessa voi tulla

vastaan?

Mahdollisia opiskelijaryhmamatkan suunnittelussa ja jarjestamisessa vastaan
tulevia ongelmia arvioidaan tadssa opinndytetydsséa osallistuvan havainnoinnin
kautta. Osallistuva havainnointi tarkoittaa, ettd tutkija osallistuu tutkimuskoh-
teensa toimintaan tutkimuskohteen ehdoilla ja yhdessa sen jasenten kanssa
ennalta sovitun ajanjakson. (Vilkka 2006, 44.) Matkapaivakirjaan kirjoitettiin aja-
tuksia ja mielipiteité joka paivaltd. Pohdittiin, mita olisi voinut tehda erilailla ja
mika meni juuri nappiin. Matkan osallistujilta saatiin matkan aikana suullista,

valitonta palautetta, joka on myds jossain muodossa Kirjattu paivakirjaan.

2.4 Aineisto ja menetelmat

Aineisto tutkimukseen kerattiin Berliinin matkalle osallistuneiden tayttamista ky-
selylomakkeista, ryhmanjohtajien kokemuksista ja matkapaivéakirjasta, seka
TAMK Matkapalveluiden matkapalvelusihteeri Pirjo Ahosen haastattelusta. Ky-
seessa on kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysin
paapaino on mielipiteiden seka niiden syiden ja seurausten tutkimisessa. Kes-
kittyminen kohdistuu johtopaéttsten tekemiseen usein haastatteluihin ja ryhma-

keskusteluihin pohjautuvan aineiston perusteella. (Taloustutkimus Oy 2014.)

"Havainnointi eli observointi on aineistonhankintamenetelma, jossa tutkittavasta
iimiosta kootaan tietoa sitd seuraamalla ja tekemalla havaintoja” (Jyvaskylan
yliopisto 2014). Aineistoa tutkimukseen kerattiin havainnoimalla ryhmaa matkan
aikana matkanjohtajan perspektiivista. N&ain pyrittin saamaan selville, kuinka

onnistunut opiskelijaryhmamatka jarjestetddn ja kuinka valtetdan tai minimoi-
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daan mahdolliset ongelmat. Samalla pyrittiin selvittamaan, mita ryhmalaiset oli-
vat asioiden kulusta mielta, misté jai positiivinen ja mista negatiivinen mielikuva.
Matkanjohtajan paivakirjaan on tallennettu ryhman jaseniltd saatua suullista

palautetta eri asioista.

Tutkimuksen perusjoukon ollessa pieni, on kannattavaa tehda kokonaistutki-
mus, jossa kerataan tiedot kaikilta perusjoukon jaseniltd (Lahtinen & lIsoviita
1998, 57). Kyselytutkimuksessa matkalle osallistuneet tayttivat kotiin palattuaan
valmiiksi laaditun kyselylomakkeen. Lomakkeilla pyrittiin selvittamaan, missa
maarin matka oli onnistunut ja mita olisi kannattanut tehda eri tavalla. Lomak-
keessa oli avoimia kysymyksia matkan ennakkoinformoinnista, messuista, ma-
joituksesta ja matkan aikaisesta ohjeistuksesta. Avointen kysymysten liséksi
tyytyvaisyyden jokaisesta aiheesta sai ilmaista numerolla 1-5, jolloin 1 tarkoitti

tyytymatonta ja 5 erittain tyytyvaista.

Tutkimusmenetelm&né haastattelu on ennalta suunniteltua, paamaarahakuista
keskustelua, jonka panee alulle ja jota ohjaa haastattelija. Haastattelun tavoit-
teena on saada luotettavaa tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 43.) Tutkimusta varten haastateltiin sahkopostitse TAMK Mat-
kapalveluiden matkapalvelusihteeri Pirjo Ahosta. Taman haastattelun tarkoituk-
sena oli saada tietoa TAMKIn kautta jarjestettavistd matkoista, niiden maarasta,
tarkoituksesta sek& niiden kaytannon jarjestelyiden hoitamisesta. Haastatteluun
paadyttiin, silla eri oppilaitoksissa hoidetaan asiat varmasti hieman eri tavalla,

mutta ndin saimme faktatietoa TAMKin tavasta hoitaa asiat.

2.5 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen luvussa kolme esitellaan Berliinia matkakohteena ja Berliinin ITB-
messuja. Luvussa kaydaan lapi Berliiniin saapuminen Suomesta, Berliinissa
likkuminen ja Berliinin tunnetuimpia nahtavyyksia. Tunnetuimmista nahtéavyyk-
sista kaytiin tutkimuksen osana olevalla matkalla tutustumassa kahteen, joihin

perehdytddn luvussa kolme tarkemmin.
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Neljdnnessa luvussa syvennytaan matkanjarjestamisen teoriaan. Luvussa kay-
daan lapi kasitteet ryhmamatka, opintomatka ja omatoimimatka, joista jokaiseen

tutkimuksen osana oleva matka liittyi.

Luvussa viisi perehdytdén tutkimusaineistoon ja siihen kuinka sitéd on keratty.
Luvussa kaydaan lapi ryhmalle tehty kysely, matkapalvelusihteeri Pirjo Ahosen

haastattelua ja matkanjohtajan paivakirjan teko.

Tutkimuksen luvussa kuusi perehdytaan Berliinin opiskelijaryhmamatkan suun-
nitteluun ja jarjestamiseen. Luvussa kaydaan lapi matkan suunnittelun eri vai-
heet ja matkan tarkoitus. Tekstissa tarkastellaan muun muassa matkan resurs-

sien- ja ryhmé&koon kartoittamista.

Luvussa seitseman kaydaan lapi Berliinin opiskelijaryhmamatkan toteutus. Lu-

vussa kerrotaan matkan vaiheet aina kotoa lahddstéa kotiin paluuseen asti.

Tutkimuksen luvussa kahdeksan kaydaan lapi matkalla mukana olleiden mielipi-
teitd matkan jalkeen taytetyn kyselylomakkeen avulla. Luvussa kaydaan lapi
my6s matkanjohtajien mielipiteitd matkan sujumisesta. Liséksi pohditaan asioi-

ta, jotka olisi voitu toteuttaa eri tavalla.

Yhdeksas luku alkaa pohdinnalla matkan onnistumisesta ja sen jalkeen tehdaan

yhteenveto matkasta. Lahteet ja liitteet on sijoitettu tyon loppuun.
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3 BERLIINIJAITB BERLIN -MESSUT

3.1 Berliini

Berliini on Saksan paakaupunki ja siellda asuu noin 3,5 miljoonaa ihmista. Berliini
on asukasluvultaan Euroopan unionin toiseksi suurin kaupunki. Vuodesta 2001
l&htien Saksassa virallisena valuuttana on toiminut euro (Visit Berlin 2014). Ber-
linin hintataso on alhainen verrattuna muihin Euroopan suurkaupunkeihin. Pul-
lon vettad voi ostaa kaupasta 40 sentilla ja lasillisen olutta saa 2,5 eurolla. (Lone-
ly Planet Berlin 2009, 20.)

KUVA 1. Mitten alueella Berliinissé (Kuva: Alisa Ala-Saloméaki 2014)
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Berliinissd on mannerilmasto. Siella saa vaihtelee paljon vuodenajan mukaan.
Kesalla [amminta voi olla yli 30°C. Paras aika vierailla Berliinissa on toukokuus-
ta syyskuuhun, jolloin [ampétila on paéosin 15°C ja 25°C vdlilla. Talvella lampo-
tila usein on todella kylma ja asteet yleensa laskevat alle 10°C. Kuitenkaan pit-
kat lumiset ja jaiset ajat eivat ole yleisia. Sademaara jakautuu hyvin tasaisesti
koko vuoden ympari. (Visit Berlin 2014.)

Kesalla kaupunki tayttyy festivaaleista ja kaikenlaisista kulttuurillisista tapahtu-
mista. Kesaaikaan Berliini on hyva paikka kahviloissa tai terasseilla istumiseen
ja Berliinin monista puistoista nauttimiseen. Keséaisin Berliinin vaestd vaihtuu
paljon, kun paikalliset lahtevat lampimampiin maihin nauttimaan auringosta ja
polttavasta lammaodstd, kun taas turistit tulevat lampimammistd maista turhaa
kuumuutta pakoon Berliiniin. Keséaaikaan Berliinissa on paljon ulkoilmateatteri-
ja -elokuvanaytoksia, oopperaa ja erilaisia juhlia. (Lonely planet Berlin, 16.)

Talvella, kun paivat ovat lyhyita, koko kaupunki muuttuu harmaaksi ja kylmaksi.
Talloin oikeastaan kaikki elama muuttaa sisatiloihin. TAma on hyvaa aikaa esi-
merkiksi tutustua Berliinin lukuisiin museoihin ja gallerioihin, k&ydéa keikoilla tai
nauttia berliinilaisten kahviloiden tunnelmasta. Paras talvikuukausi Berliinissa
on joulukuu, jolloin koko kaupunki kylpee kauniiden valojen loisteessa ja ilmas-
sa leijjuu useilta joulumarkkinoilta kantautuva glégin ja piparkakkujen tuoksu.
(Lonely planet Berlin, 16.)

3.1.1 Kulkeminen Suomesta Berliiniin

Helsingista suoraan Berliiniin lentda Finnair, Lufthansa ja Air Berlin. Suuren tar-
jonnan vuoksi lentojen hinnat pysyvat ymparivuotisesti kohtuullisina. Ajoissa
varatessa lentoja Berliiniin 16ytyy yleensa alle 250 eurolla, mutta usein edulli-
semminkin. (Rantapallo 2013.)
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KUVA 2. Pieni lentokone Tegelin lentokentélla (Kuva: Alisa Ala-Saloméki 2014)

Berliinissa on kaksi lentokenttaa, Schonefeld ja Tegel, joihin julkisella liintenteel-
l& on hyvat yhteydet. Suomesta Berliiniin voi matkustaa myds muillakin kulkuva-
lineilla kuin lentokoneella. Berliiniin voi matkustaa junalla, laivalla, autolla tai
vaikkapa bussilla. Junalla matkustettaessa Berliiniin paasee InterCityExpress-,
InterCity-, EuroCity- ja InterRegio junilla. Juna-asemat Berliinissa ovat hyvin
yhteydessa julkisen liikenteen kanssa. Junaliput kannattaa ostaa etukateen,
silla niihin voi saada erikoishintoja. Suosittu on Bahncard, jolla saa alennuksia
junalippuihin vuoden ajan. (Visit Berlin 2014.)

Vaikka Berliini ei sijaitse meren rannalla, voi sinne silti matkustaa Suomesta
laivalla. Tassa tapauksessa laivan lisaksi taytyy kayttéa myos jotain muuta mat-
kustusvdlinetta. Loppumatka kohti Berliinid kannattaa matkustaa junalla. Suo-
mesta matkustettaessa lahimpia satamakaupunkeja Saksassa ovat Rostock,
Sassnitz ja Travemunde. Lisdksi laivaliikennetta Saksassa suhteellisen lahella
Berliini& on Kielissa ja Hampurissa. (Visit Berlin 2014.)
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Berliinin kaupungin keskustaan ei saa ajaa autoilla, joiden p&astoét ovat liian
suuria. Autoissa taytyy olla tarralla todistettu niiden paastéluokka. Kauemmas
kaupungin keskustan ulkopuolelta kuitenkin saa ajaa minkalaisella autolla vain,
joten autolla saapuessa taytyy pitdd huoli, ettei riko Berliinin paastomaarayksia.
Bussilla saavuttaessa ulkomaalaiset bussit saavat ajaa Berliinin keskustaankin,
vaikka niissa ei olisi vihreaa paastttarraa. Paikallisten bussien kanssa ollaan
kuitenkin hyvin tarkkoja. Vain vihrealla paastotarralla varustetut bussit saavat
ajaa kaupungin keskelle. Keltaisella tarralla varustetut bussit joutuvat jAdmaan
Berliinin lahijuna-alueen ulkopuolelle. (Visit Berlin 2014.)

3.1.2 Majoittuminen Berliinissa

Berliinissd majoittuu noin 31 000 matkailijaa vuorokaudessa. Vuodessa yopyjia
on noin viisi miljoonaa. Majoituspaikkojen tarjonta on kuitenkin laaja ja valitta-
vana on monen tasoisia yopymispaikkoja (Matkalla maailmalla 2014). Majoittu-
minen Berliiniss& maksaa noin puolet siitd, mita neljan tai viiden tdhden hotellit

maksavat yolta Pariisissa tai Lontoossa. (Lonely Planet Berlin 2009, 20.)

"Berliinissa on jo pitkdan vallinnut majoituspalveluiden ylitarjonta, jonka ansiosta

hotellien hinta-laatusuhde on erinomainen”. (Rantapallo 2014.)

Berliinista 16ytyy jokaiseen makuun ja hintaluokkaan sopivia majoitusvaihtoehto-
ja. Berliini on todella suuri kaupunki, joten pitkien véalimatkojen vuoksi majoitus-
paikan sijainnilla on merkitysta. Kuitenkin Berliinissa juna- ja metroliikenne toimii
hyvin, joten kauemmaksikin keskustasta voi majoittua. Keséalla kaupunkiin mat-
kustettaessa kannattaa majoitus varata ajoissa, silla silloin majoituspaikkojen

kysynta on erittéain suuri. (Pieni matkaopas 2014.)

Berliinissa ei ole vain yhta tiettya keskustaa, vaan jokaisessa kaupunginosassa
on omat keskusta-alueensa. Yleensa Berliinin keskustaksi mielletaan Mitten
kaupunginosa. Sieltd 16ytyy paljon hotelleja, joiden hintataso on kalliimpi, koska
ne sijaitsevat lahella nahtavyyksia, ravintoloita ja baareja. Mitten alueelta 16ytyy
myo6s paljon hostelleja ja muita edullisempia, vaikka opiskelijabudjetillekin sopi-
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via majoitusvaihtoehtoja. Vaikka jollain Berliinin alueella olisi hienomman paikan
maine, voi sielta silti 16ytya edullisempiakin majoitusvaihtoehtoja. (Pieni matka-
opas, 2014.)

Hostellissa majoittuminen on yleensa edullisempi vaihtoehto hotellille. Huonei-
den kunto ei myotskaan yleensa ole hotellien luokkaa, mutta edullisuutensa
vuoksi hostellit ovat suosittuja majoitusvaihtoehtoja. Hostelleissa viehattaa
myo6s muiden matkailijoiden seura. Hostellissa tapaa helposti inmisia eri puolilta
maailmaa ja heidan kanssaan on mukava vaihtaa kuulumisia ja vinkkeja matkai-
luun liittyen. (Unipress 2010, 53.)

KUVA 3. Hostellin sisdéankéynti (Kuva: Alisa Ala-Saloméki 2014)



18

Hostelleissa majoitutaan yleensa dorm-huoneissa, eli yhteismajoitus-huoneissa.
Dormit voivat olla erikseen miehille ja naisille, tai sitten mixed-dormeja eli se-
kamajoitus-huoneita. Suurimmissa dormeissa saattaa olla makuupaikat yli 10
hengelle, mutta yleisimmin dormit ovat 4—6 hengelle. Joissain hostelleissa voi
olla tarjolla perhehuoneita, mutta niiss& majoittuminen saattaa nousta jo sa-
manhintaiseksi kuin edullisimmissa hotelleissa. Tarjolla saattaa olla joskus
my6s yhden hengen huoneita. Hostelleissa on monesti tarjolla my6és aamupala,
joka saattaa kuulua yopymishintaan. Hostelliaamiaiset eivat kuitenkaan ole sa-
maa tasoa kuin hotelleissa. (Unipress 2010, 53.)

3.1.3 Suosituimpia nahtavyyksiéa Berliinissa

Berliini tarjoaa matkailijoille monenlaista nahtavaa. Tunnetuin museoalue Berlii-
nissa on museosaari, joka kuuluu UNESCONn maailmanperintékohteisiin. Muse-
oiden sisaanpaasymaksut ovat hyvin matalia ja moniin paikkoihin alle 16-
vuotiaat paasevat ilmaiseksi. Moni museo tarjoaa myos opiskelija-alennuksia.
Vaihtoehtoisesti Berliinissa voi hankkia museopassin, mika kannattaa ostaa,
mikali aikoo vierailla useammassa museossa (Pieni matkaopas 2014). Berliinin
kahtiajaon vuoksi myos useiden museoiden kokoelmat jaettiin kahtia. Kokoel-
mia on alettu jalleen kerata yhteen, mika on teettédnyt museoille isojakin muutos-
toita. Vaikka museosaaren kohteet ovatkin ehostaneet ilmettdén, ei kaikkia

muutostoita ole saatu vielakaan valmiiksi. (Matkalla maailmalla 2014.)

Itéisen Berliinin puolella sijaitsee Berliinin tunnetuin maamerkki ja samalla kor-
kein rakennus. Vuonna 1969 rakennettu televisiotorni on 368 metrid korkea ja
sinne paasee nousemaan hissilla 203 metrin korkeuteen nakdalatasanteelle.
Nakoalatasanteen ylapuolella sijaitsee kerran puolessa tunnissa ympaéri pyoriva
ravintola. Televisiotorni sijaitsee Mitten alueella olevalla Alexanderplatzilla. Te-
levisiotornin hissiin lippu ostetaan tietylle laht6ajalle, joten jonottaa ei tarvitse.
(Matkalla maailmalla 2014.)
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KUVA 4. Berliinin televisiotorni (Kuva: Alisa Ala-Saloméki 2014)

Saksojen yhdistymisen my6ta Berliinissa on kaksi eldintarhaa. Tierpark Fried-
richsfelde, joka sijaitsee entisen Ita-Berliinin puolella ja suositumpi Zoologischer
Garten entisen Lansi-Berliinin puolella. Zoologischer Garten on yksi Euroopan
vanhimmista eldintarhoista. Se on perustettu vuonna 1844. Siella on elaimia
yhteensa noin 14 000, joista erikoisimpiin kuuluu jattilaispanda. Liséksi elaintar-

hassa on yksi Euroopan suurimmista akvaarioista. (Matkalla maailmalla 2014.)

Yksi Berliinin suosituimmista matkailukohteista on Checkpoint Charlie. Paikka
toimi Berliinin jaon aikaan raja-asemana, josta ulkomaalaiset paasivat kulke-
maan muurin toiselle puolelle. Paikka ei nayta endd samalta kuin ennen, vaikka
siella on viela jaljella pieni pala alkuperaista Berliinin muuria ja vanha rajakyltti.
Naiden lisdksi paikalle on rakennettu alkuperéisen vartiokojun kopio. Check-
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point Charliessa on myo6s pieni Berliinin muurista kertova museo, joka esittelee
muun muassa mitd keinoja ihmiset kayttivat paetessaan Ita-Berliinin puolelta

lanteen. (Matkalla maailmalla 2014.)

Pisin péatka Berliinin muuria on pystyssé East Side Galleryssa. 1,3 km pituinen
muurinpatka on jatetty paikalleen muistuttamaan kahtia jaetusta Berliinista.
Useat kansainvaliset taiteilijat koristelivat muurin pian rajojen avautumisen jal-
keen ja nykyd&n muuri onkin maailman suurin ulkoilmagalleria. Aika, s&&, turistit
ja graffitien tekijat ovat jattdneet myos oman jalkensd muurin pintaan. 40-
metrinen osuus muurista on siirretty hieman kauemmas, jotta O2 Areenalle saa-
tiin suora paasy joelta, jonka vieressa East Side Gallery sijaitsee. (Lonely Pla-
net, 147, 150.)

& e UNic 2oy

KUVA 5. Berliinin muuria East Side Gallerysséa (Kuva: Alisa Ala-Salomaki 2014)
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3.2 ITB Berlin -messut

Berliinin ITB-messut on maailman johtava matkailualan messutapahtuma. Kavi-
joita vuoden 2014 messuilla oli yli 174 000, mika oli 4 % enemmaé&n kuin viime
vuonna. Naytteilleasettajia oli 189 eri maasta yhteensa 11 000 yritysta. Messuil-
la on esilla yrityksia matkailun joka osa-alueelta: matkanjarjestajia, hotelleja,
varausjarjestelmida, matkakohteita, lentoyhti6itd ja autovuokraamoja. Messujen
suosiota selittéa muun muassa se, etta naytteilleasettajien tyytyvaisyysprosentti
vuoden 2014 messujen jalkeen oli 92 %. Messujen naytteilleasettaja- ja kavija-

maarat ovat nousussa. (ITB Berlin 2014.)

Messualueen koko on yhteens& 160 000 m? ja erikokoisia messuhalleja on 25
kappaletta (ITB Berlin 2014). Naytteilleasettajat oli messuilla niputettu loogisiin
ryhmiin ja jarjestetty nain ympari messualuetta. Messualueen karttaan eri ryh-
mat oli varikoodattu, mika teki kartan lukemisesta ja messujen tarjontaan tutus-

tumisesta helpompaa.

well m o [ BELJEVE R IT

INDUSTRY.

ONE TRADE

KUVA 6. Berliinin messukeskus (Kuva: Alisa Ala-Saloméaki 2014)
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3.2.1 ITB Berlin Convention

Berliinin ITB-messujen yhteydessa jarjestetddn myoés ITB Berlin Convention,
joka on maailman suurin matkailualan ammattilaisten tapaaminen. Tapaami-
sessa joka paivalle on oma teema, johon alan ammattilaiset perehtyvét ja josta

he keskustelevat muiden alan toimijoiden kanssa. (ITB Berlin 2014.)

3.2.2 ITB Berlin Advisory

ITB Berlin Advisory on kohdekehittelyn, johtamisen ja markkinoinnin ammattilai-
sista koostuva verkosto, joka yhdistaad hallituksia, matkailutoimistoja, kohteita ja
matkailualan ammattilaisia asiantuntijoiden kanssa. Se toimii yhteyden muodos-
tajana asiantuntijoiden ja asiakkaiden valilla ja tarjoaa asiakkaille tehokkaita ja

loppuun asti raataloityja ratkaisuja alan ongelmiin. (ITB Berlin 2014.)

3.2.3 ITB Academy

ITB Academy tarjoaa informaatiota messuille valmistautumista varten ja vinkke-
j& muun muassa Internet-tydpajojen muodossa seka naytteilleasettajille etta
messuvieraille. ITB Academy tarjoaa myds vuoden ympari monipuolista tietoa
matkailualasta Internetin valityksella muun muassa virtuaalisten seminaarien
muodossa. Se kokoaa yhteen tutkiskeltavaksi ITB Conventionin sisallon ja tie-
toa loytyy viimeisimmista alan tutkimuksista ja uusimmista trendeista. ITB Aca-
demylta voi myds tilata raataloityja seminaareja ja se kehittelee konferensseja
ja tybpajoja ajan tasalla olevien markkinatutkimusten ja joka puolelta maailmaa

tulevien panelistien ymparille. (ITB Berlin 2014.)
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4 MATKANJARJESTAMINEN

4.1 Ryhmamatka

Perusajatus ryhmamatkassa on se, ettd kun palveluita ostetaan enemman ker-
ralla, ne saadaan halvempaan hintaan. Erikoishinnoittelu koskee niin lentoja,
majoituksia kuin muitakin maapalveluja. Ryhmahintoja saadaan yleensa vahin-
taan 10 hengen ryhmalle eika varsinaista ylarajaa ryhmén koolle ole. Matkusta-
jan kannalta rynmamatkan etuja voivat edullisemman hinnan liséksi olla turvalli-
suus ja helppous, kun ei itse tarvitse vastata jarjestelyista ja ohjelmasta. Joillain
palveluntarjoajilla on kiinteat ryhméhinnat, toisilta tulee aina erikseen kysya
ryhmahintaa. Hinnat saattavat vaihdella paljonkin matkan kestosta ja ajankoh-
dasta riippuen. Erikoishintoja ja alennuksia kaytettdessa tulee ottaa huomioon,
ettd ne sisadltavat usein rajoituksia, esimerkiksi peruutus- ja muutoskiellon.
Ryhman koon vuoksi ei aina voida varata palveluita suoraan varausjarjestelmis-
t&, vaan varaukset tulee tehdéa suoraan liikenneyhtiolta, matkanjarjestgjalta tai
muulta palvelun tuottajalta. (Verhela 2000, 75-76.) Tyon osana tutkittava matka
on sinansa ryhmamatka, ettd osallistujien maaran vuoksi saatiin erikoishintoja

majoituksesta, ruokailusta ja messulipuista.

4.1.1 Matkanjohtaja

Matkanjohtaja on henkild, joka toimii rynmén vetajana ja hoitaa kaytdnnon asiat.
Matkanjohtaja ei tarkoita matkaopasta. Paatehtavanad matkanjohtajalla on hoi-
taa matkan jarjestelyt niin, ettei niiden puutteellisuus tai monimutkaisuus aiheu-
ta ryhmalaisille hairiéta. Matkanjohtajan tehtavdna on myods luoda ja yllapitaa

ryhman sisaista henkeda. (Verhela 2000, 81.)

Matkanjohtaja monesti sailyttdd esimerkiksi koko ryhman lentolippuja, kunnes
on aika tehda lahtdselvitys. Téllainen menettely varmistaa sen, ettd kaikkien
lentoliput ovat tallessa ja mukana, eika kukaan yksittdinen ryhmaléinen voi va-

hingossa unohtaa omaansa kotiin tai majoituspaikkaan. Matkanjohtaja myo6s
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yleensa hoitaa esimerkiksi sisaankirjautumisen majoituspaikkaan, jollei koko
ryhman tarvitse tayttdd majoituskortteja. Tahén opinnaytetyohon liittyvalla Ber-
linin matkalla matkanjohtajina toimivat tdman tutkimuksen tekijat. Tavoitteena
oli pitdd ryhma ajan tasalla matkan kulusta ja aikatauluista sekd saada kaikki
ryhman jasenet tuntemaan olonsa mukavaksi ja turvalliseksi matkan aikana.
Haluttiin, etta ryhmalaiset voivat epardimatta tulla kysymaan mahdollisista epa-

selvista asioista ja ilmoittaa ongelmista.

4.2 Opintomatka

"Opintomatkalla on monia ulottuvuuksia: sen taytyy edistaa opintoja, mutta yhta
tarkeda on myos uusien kulttuurien ja kansojen kohtaaminen, paikan "hengen”
aistiminen, nahtavyyksien nakeminen seka tutustuminen paikallisiin ihmisiin.”
(Kilroy Groups 2014.) Tyohon liittyva matka tayttaa opintomatkan piirteita siina
maarin, ettd matkan paatarkoituksena oli osallistua opiskelijoiden oman koulu-

tusalan messuille seka tutustua paikalliseen kulttuuriin ja nahtavyyksiin.

4.3 Omatoimimatka

"Omatoimimatka on itse varattu matka. Yleensa omatoimimatkalla tarkoitetaan
itse netistd varattuja lentoja ja erikseen varattuja hotelleja. Matkan hinta muo-
dostuu erikseen lentojen hinnasta ja hotellien hinnasta. Talldin on tarkedd muis-
taa, ettd matkanteon tai lennon viivastyessd matkustaja on itse vastuussa vii-

vastymisesta koituvista kuluista ja jarjestelyista.” (Aurinkomatkat 2014.)

"Paasaantona TAMKissa on, etta ryhman mukaan lahteva opettaja tai TAMKin
henkilokuntaan kuuluva henkilé tekee opiskelijoiden matkavaraukset TAMKin
Matkapalveluihin, mutta joissain tapauksissa opiskelijat ovat tehneet matkava-
raukset itse suoraan meille.” (Pirjo Ahonen TAMK matkapalvelusihteeri 2014.)
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Tyobn osana tutkittava matka on siind maarin omatoimimatka, ettd matkan suun-
nittelusta ja toteutuksesta vastasivat paaosin taman tyon tekijat, eli kaksi opis-
kelijaa. Majoitus, ruokailut ja messuliput varattiin omatoimisesti Internetista.

TAMKIin matkapalvelusihteeri varasi ryhmalle lennot.

4.4 Matka-asiakirjat

Jokaisella ulkomaille matkustavalla opiskelijalla tulee olla asianmukaisesti voi-
massaoleva passi. Matkakohteesta riippuen TAMKin Matkapalveluihin taytyy
toimittaa passin kopio. Esimerkiksi Vengjalle, Kiinaan ja USA:han matkustetta-
essa kopiot tarvitaan. Matkakohteesta riippuen saatetaan tarvita myds monia
muita dokumentteja. Tydssa tutkittavalle matkalle riitti kuitenkin vain asianmu-

kaisesti voimassaoleva passi. (Pirjo Ahonen TAMK matkapalvelusihteeri 2014.)

Mikali matkakohteeseen tarvitaan viisumi, TAMK kustantaa sen. Viisuminhan-
kintaprosessi on usein pitk&dhkd, joten se tulee aloittaa hyvissa ajoin ennen mat-
kaa. Viisumia varten TAMKin Matkapalveluihin tulee vieda passi, passin kopio,
valokuva ja todistus matkavakuutuksesta seka allekirjoittaa siella visumihake-
mus. Passin saa takaisin ennen matkaa. Mikéli ryhnmassa on jonkin muun maan
kuin Suomen kansalaisia tulee heidan itse hankkia mahdolliset viisumit ja TAMK
korvaa ne maksukuittia vastaan. Viisumin hinnan ulkopuolisia kustannuksia,
kuten matkakustannuksia konsulaattiin, TAMK ei korvaa. (Pirjo Ahonen TAMK

matkapalvelusihteeri 2014.)
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KUVA 7. Kaikilla oli passit mukana (Kuva: Alisa Ala-Salomaki 2014)

45 Matkavakuutus

"Ulkomaille lahtevalla opiskelijalla tulee olla itse hankittu matkavakuutus. TAM-
Kin vakuutus ei kata vapaa-aikana sattuneita tapaturmia, matkasairautta, mat-
kan peruuntumista, matkatavaroita eika toiselle aiheutettua henkilo- tai tavara-
vahinkoa.” (TAMK 2014.)

Kaikkien matkalle osallistuvien opiskelijoiden tulee tayttda opiskelijan sitoumus
lyhyen vaihdon/opintomatkan ehtoihin -lomake, jossa ilmoitetaan matkavakuu-
tusyhtio. Kyseinen lomake tulee palauttaa Matkapalveluihin allekirjoitettuna hy-
vissa ajoin ennen matkaa. Ryhman mukana matkustavan opettajan tai TAMKin
henkilokunnan jasenen vastuulla on tarkistaa, etta kaikilla matkustavilla opiskeli-
joilla on voimassaoleva matkavakuutus, silla TAMK ei vakuuta opiskelijoita mat-
kan ajaksi. Poikkeuksena ovat Vendjalle suuntautuvat matkat, joihin TAMK
hankkii opiskelijalle matkavakuutuksen, mikali hanella ei sellaista ole. Nain sen
vuoksi, ettd Vendajalla matkavakuutus on pakollinen viisuminhankintaa varten.
(Pirjo Ahonen TAMK matkapalvelusihteeri 2014.)
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5 TUTKIMUSAINEISTO

5.1 Kysely

Kyselylomake (ks. Liite 1) valitettiin matkan jalkeen 23 opiskelijalle. Heista 11
vastasi (ks. Liite 2). Vastausprosentti oli nain ollen 48 %, mika on mielestamme
tyydyttava maara. Suurempi vastausmaara olisi kuitenkin antanut kattavammin
tietoa ryhmalaisten mielipiteistd, koska tutkittava perusjoukko oli niin pieni. Us-
komme, ettd saimme kuitenkin hyvan kasityksen ryhman yleisesta mielipiteesta

matkan onnistumista koskien.

"Postikyselyissa vastauskato on usein ongelma, minka vuoksi postikyselya kay-
tetdan nykyaan tutkimuksissa usein taydentavana tiedonkeruumenetelmana.”

(Tampereen teknillinen yliopisto 2014.)

Kaikkia matkanjohtajien lisaksi matkalla mukana olleita opiskelijoita (23 kpl)
pyydettiin tayttamaan kyselylomake, jonka avulla haluttiin kartoittaa ryhmalais-
ten mielipiteitd ja saada palautetta matkasta. Kyselylomake tuli palauttaa mat-
kanjohtajille sahkopostitse tai tulostettuna. Kysymykset koskivat matkan ennak-
koinformointia, messuja, majoitusta ja matkan aikana tapahtunutta ohjeistusta.
Jokaisesta aiheesta oli avoin kysymys ja lisaksi tyytyvaisyyttdan kaikista aihe-

alueista sai ilmaista arvosanalla 1-5.

5.2 Haastattelu

"Tutkimushaastattelu rakentuu olennaisesti kysymysten ja vastausten varaan.”
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 27.)

"Henkilokohtaiset haastattelut ja sahkopostihaastattelut soveltuvat asiantuntijoi-
den haastatteluihin. Sahkopostin avulla voidaan haastatella eri puolilla maail-
maa tai Suomea asuvia asiantuntijoita joustavasti. Sdhkdpostihaastattelu on

vaivaton menetelma seka haastattelijalle ettd haastateltavalle. Haastattelupoh-
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jaa on mahdollista raataloida haastateltavan mukaan, joten kysymyspatteriin
voidaan tehda tarvittavia muutoksia vastaajasta riippuen.” (Tampereen teknilli-

nen yliopisto 2014.)

Haastattelimme tutkimustamme varten TAMK Matkapalveluiden matkapalve-
lusihteeri Pirjo Ahosta (ks. Liite 3). Halusimme saada luotettavaa ja ajan tasalla
olevaa tietoa opiskelijaryhmamatkojen jarjestamisesté ja mahdollisesta olemas-

sa olevasta ohjeistuksesta. Haastattelun avulla saimme tietoa juuri niista asiois-

ta, joista tarvitsimme, ja tarkennuskysymyksia saimme halutessamme esittaa.

—

KUVA 8. Matkapalveluilla keskustelemassa matkan jarjestamisesté (Kuva: Anniina Ervelius 2014)
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5.3 Matkapaivakirja

Matkapaivakirja on ”paivakirja, johon merkitddn matkan aikana tapahtuneita

asioita”. (Suomisanakirja 2014.)

Toinen matkanjohtajista piti matkan ajan matkapaivékirjaa, johon kirjasi tuoreel-
taan tapahtumia ja tuntemuksia (ks. Liite 4). lltaisin hén kirjasi paivan yleistun-
nelmat ja tekemiset. Tarkoituksena oli muistaa jalkeenpéain kaikki tapahtunut ja
matkalaisilta tullut suullinen palaute ja mielipiteet. Matkapaivakirjaan matkanjoh-
taja kirjasi myds mahdollisia kehityskohteita, miten jokin asia olisi voitu tehda

fiksummin tai tehokkaammin.

KUVA 9. Matkanjohtajat Berliinin muurin molemmin puolin (Kuva: Sofia Ala-Rantala 2014)
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6 BERLIININ OPISKELIJARYHMAMATKAN SUUNNITTELU JA JARJES-
TAMINEN

Opiskelijarynméamatka Berliiniin toteutettiin 5.—7.3.2014 valisena aikana. Matkan
paatarkoituksena oli vierailla Berliinin ITB-messuilla 6.3.2014.

6.1 Suunnittelu ja jarjestaminen

Matkan suunnittelu lahti kayntiin opettaja Timo Leppakosken ideasta jarjestaa
opintomatka jonnekin, koska oli viimeiset hetket hakea lyhyen kv-vaihdon apu-
rahaa. Muutama ehdotus mahdollisesta matkakohteesta tuli luokassa esiin ja
niista parhaimmaksi osoittautui matka Berliiniin ITB-messuille eli maailmanluo-
kan matkailumessuille. Kaikki luokassa tuntuivat kovin innostuneilta matkasta.
Samalla tunnilla ensin tarkastettiin ITB-messujen Internet-sivuilta messujen
ajankohta ja se sopi kurssiaikatauluihin hyvin. Toinen tamén opinnaytetyon teki-
joista tutustui myds Berliinin lentojen hintoihin ja p&&adyttiin siihen, ettd matka

voisi sopia opiskelijabudijettiin.

Opettaja myos ehdotti, etta tassa olisi hyva perusta opinnaytetyolle ja tasta ta-
man tyon tekijat saivat kimmokkeen alkaa tyostaa asiaa ja alkaa matkanjohta-
jiksi. Opettaja l&hetti lyhyen kv-vaihdon apurahahakemuksen, jotta messumat-
kalle paasisi mukaan 20 opiskelijaa ja kolme opettajaa. Opiskelijoista aluksi
mukaan piti lahtea seka liiketalouden, ettd matkailun kolmannen vuosikurssin

opiskelijoita.

6.1.1 Kiinnostuksen kartoittaminen

Facebookin kautta selvitettiin kuinka paljon matkailun opiskelijat olisivat valmiita
maksimissaan maksamaan matkasta. Samalla selvitettiin, ketka matkailun opis-
kelijoista olivat innostuneita lahtemaan matkalle. Kerattiin nimilista, jossa oli 24

nimed ja matkan maksimihinnaksi linjattiin 150 €.
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Kiinnostuneiden matkailun opiskelijoiden maaré oli niin suuri, etteivat kaikki in-
nostuneet olisi padsseet mukaan, joten tasa-arvoisuuden vuoksi paatettiin ar-
poa lahtijat. Matkasta kiinnostuneiden liiketalouden opiskelijoiden maara olikin

vain kolme, joten heidat laskettiin suoraan matkalle lahtijoiksi.

6.1.2 Lopulliset lahtijat

Apurahaa myodnnettiin 20 opiskelijalle ja yhdelle opettajalle. Kiinnostuneiden
suuren maaran vuoksi haettiin viela lisapaikkoja viidelle opiskelijalle ja yhdelle
opettajalle, jotta kaikki halukkaat opiskelijat paasisivat mukaan matkaan. Kui-
tenkin tdssa vaiheessa osa opiskelijoista alkoi tulla toisiin aatoksiin matkalle
lahdosta ja myos liiketalouden kaikki kolme osallistujaa peruivat osallistumisen-

sa.

Matkaan myonnettiin haetut lisdpaikat ja nain ollen matkalle oli liian vahan lah-
tevid opiskelijoita verrattuna paikkoihin. Lisaa innostuneita opiskelijoita alettiin
etsia matkailun kolmannen vuosikurssin ulkopuolelta. Matkaan ilmoittautui mu-
kaan nelja matkailun toisen vuosikurssin opiskelijaa seka yksi heidan ystavansa
turismin puolelta ja kolme matkailun neljannen vuosikurssin opiskelijaa. N&in

ollen ryhma saatiin taysilukuiseksi.

6.1.3 Lennot

Lennot ryhmalle varasi TAMKista matkapalvelusihteeri Pirjo Ahonen. Lentojen
varaaminen jai melko myohaiseen ajankohtaan lisdrahoituksen hakemisen
vuoksi. Tasta syysta johtuen lennoissa oli vahemman valinnanvaraa, kuin mita
sitd olisi ollut aikaisemmin. Pirjo Ahonen paatyi matkanjohtajien kanssa keskus-
teltuaan varaamaan ryhmalle edestakaiset lennot Helsingista Berliiniin. Budje-
tista 16ytyi sen verran varaa, ettd matkalle l&htijat saivat ottaa ruumaan mene-

van matkalaukun mukaan, mika ei automaattisesti sisaltynyt lennon hintaan.
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6.1.4 Majoitus

Kun ryhméakoko oli tiedossa, alettiin etsid majoituspaikkaa Berliinista. Majoituk-
sen haluttiin olevan mahdollisimman hyvalla sijainnilla, mutta kuitenkin opiskeli-
jaystavallisen hintainen. Majoitusta paadyttiin tiedustelemaan hostelleista. Muu-
tama vaihtoehto 16ytyikin, mutta niihin kaikkiin ei pystynyt kyseisena ajankohta-
na majoittamaan niin suurta ryhmaa. Tarjouspyyntd lahetettiin Pangea People
hostelliin, josta vastattiinkin nopeasti ja annettiin edullinen tarjous, joka sisalsi
aamupalat. Taman liséksi opettajan ehdotuksesta paadyttiin varaamaan kysei-

sen hostellin ravintolasta myds illallisbuffeti matkan ensimmaiselle illalle.

6.1.5 Messuliput

Avustusta messulippuihin yritettiin hankkia useammasta kohteesta, mutta avus-
tuksen tai ilmaisten lippujen saanti oli vaikeaa. Kuitenkin liput onnistuttiin saa-
maan messujen ammattilaispaivaksi hieman alennettuun hintaan Saksan mes-
sujen kautta. Opettaja haki avustusta my6s ryhman messulippuihin Expomarkil-
ta ja han onnistui saamaan 500 € avustuksen, joka teki lippuhinnasta opiskeli-

joille erittain alhaisen.

Mé ¢

W

Alisa Ala-Salomaki
26.00 EUR 3 / TAMK Matkailu

\
5-9 March 2014 Ve S5 4 Finland
| | trade visitors only A 4
8 -9 March 2014
trade + public visitors ¥ B o
[ 10am.-6pm PR Trade Visitor
403038810000239916965257
Trade visitor day pass (1 day)

Single admission

KUVA 10. Messulippu (Kuva: Alisa Ala-Saloméki 2014)



33
6.1.6 Oheisohjelma

Oheisohjelmasta ei haluttu suunnitella liian tiukkaa, koska matka oli hyvin lyhyt.
Mikadan oheisohjelmasta ei ollut opiskelijoille pakollista vaan osallistua saivat
kaikki halukkaat. Paatettiin tehda pieni nahtavyyskierros, johon kuului Berliinin
muurin ihmetteleminen East Side Galleryssa ja maisemien ihailu Berliinin televi-
siotornissa, seka yhteinen illallinen ensimmaisena iltana Pangea People hostel-

lin ravintolassa.

W ¢

FyREY N

KUVA 11. Osa ryhmasta Berliinin muurilla (Kuva: Timo Leppéakoski 2014)

6.1.7 Liikkuminen Berliinissa

Matkustamisen helpottamiseksi paatettiin ostaa jokaiselle ryhman jasenelle Ber-
lin Welcome Card, jolla pystyi likkumaan rajattomasti julkisilla likennevélineilla
Berliinin A- ja B-vyOhykkeilla. Tegelin lentokenttéd ja messukeskus sijaitsevat
naiden vybhykkeiden sisalla, joten kaikki matkustaminen koko matkan ajan sujui
nailla korteilla. Kortteja yritettiin tilata Internetistd, mutta verkkomaksu ei hyvak-
synyt luottokorttia. Soitto Saksaan matkailuneuvontaan osoitti, ettd kortit kan-
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nattaa ostaa vasta Tegelin lentokentaltd. Korteilla oli my6s mahdollista saada

alennusta lukuisista néhtavyyksista ja turistikohteista.

KUVA 12. Metrokartan tulkitsemista (Kuva: Alisa Ala-Saloméki 2014)

6.1.8 Tiedotus

Koettiin, ettd helpoin ja nopein tapa tavoittaa kaikki ryhmalaiset oli Internetin
kautta. Sen vuoksi luotiin Facebookiin ryhma, johon liitettiin kaikki matkalle osal-
listuvat opiskelijat. Tatd kautta kaikki matkaa koskeva informointi kulki tehok-
kaasti kaikille. Jos jollakin oli jotain kysyttavaa, nakivat muutkin kysymyksen ja
siihen saadun vastauksen. Matkaa koskien ei pidetty erillisté infotilaisuutta vaan

kaikki informaatio oli koko ajan ennen matkaa I6ydettavissa Facebookista.
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7 BERLIININ OPISKELIJARYHMAMATKAN TOTEUTUS

7.1 Lahto Berliiniin

Lento lahti Helsinki-Vantaan lentokentaltd klo 10.45. Opiskelijoiden taytyi itse
hankkia kuljetukset lentokentélle. Halvimmaksi vaihtoehdoksi suositeltiin julki-
sista likennevalineista bussia, joka l&hti Tampereen linja-autoasemalta klo 6.30.
Moni ryhmasta paatti tulla suositellulla bussilla, mutta jotkut tulivat omilla autoilla

tai viettivat jo edellisen yon Helsingissa.

KUVA 13. Linja-autossa matkalla lentokentélle (Kuva: Anniina Ervelius 2014)

Ryhma kokoontui Helsinki-Vantaalla terminaalin 1 aulassa ja kaikille jaettiin tu-
lostetut matkaliput. Lahtoselvityksessa lippuja ei kuitenkaan tarvinnut vaan
pelkkd passin naytto riitti. Lentokoneen paikat maaraytyivat lahtéselvitysjarjes-
tyksen mukaan. Lahtoselvityksen jalkeen siirryttiin turvatarkastukseen, jossa
monet joutuivat riisumaan kenkansékin metalliosien vuoksi. Osa ryhmalaisista

joutui myos kasin tarkastettaviksi, mutta mitddn epailyttavaa ei l16ytynyt. Turva-
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tarkastuksen jalkeen ryhmalaiset saivat vapaasti kuluttaa aikaansa lentokental-
l&. Monet ryhmalaisista istuivat kahvilaan nauttimaan aamukahvit tai muita vir-
vokkeita. Koneeseen nousu aloitettiin aikaisemmin, kuin mitd matkalipussa luki
ja osa ryhmalaisista, mukaan lukien toinen matkanjohtaja, saapui koneeseen
vasta viimeisen kuulutuksen jalkeen. Kaikki kuitenkin I0ysivat koneeseen ilman

suurempia ongelmia ja suora lento kohti Berliinia sujui hyvin.

7.2 Berliinissa

7.2.1 Keskiviikko 5.3.2014

Berliinin Tegelin lentokentalle saavuttiin klo 11.45. Kaikkien saatua matkalauk-
kunsa siirryttiin opasteiden avustuksella infotiskille, mista matkanjohtajat ohjat-
tiin infotiskin viereen ostamaan Berlin Welcome Cardit. Talla vélin ryhma sai
testikahvit lentokentélld sijaitsevasta kahvilasta. Korttien osto sujui ongelmitta ja
jokaiselle jaettiin omat kortit, niiden mukana tulleet opaskirjaset ja Berliinin kar-
tat. Taman jalkeen siirryttiin kortteja myyneen henkildon opastuksen mukaisesti
bussilla X9 metroasemalle, josta paastiin U2-metrolla Rosenthaler Platzille, mis-
td oli endé lyhyt kavelymatka hostellille. Matkanjohtajien opastuksella aluksi
|&hdettiin kdvelem&aan vaarddn suuntaan noin korttelin verran, mutta kartan

avulla perille 16ydettiin kuitenkin pian.

Hostellin aulassa toinen matkanjohtajista taytti matkustajakortin ja ryhmalaisille
jaettiin huoneiden avaimet. Huoneita oli nelja, joista yksi oli 4 hengen huone,
yksi kuuden hengen, yksi seitseman hengen ja yksi kahdeksan hengen. Ryh-
malaiset saivat itse vapaasti jakautua huoneisiin. Samalla ryhmalaisille jaettiin
aamupalarannekkeet, joilla sai buffetaamiaisen ennalta sovittuina aikoina. Hos-
tellin wifin kdyttdoikeus oli mahdollista lunastaa omakustanteisesti vastaanotos-

ta.
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KUVA 14. Saapuminen hostellille (Kuva: Alisa Ala-Saloméki 2014)

Hostellin huoneissa nukuttiin kerrossangyissa. Sankyjen liséksi huoneissa oli
pieni poyta ja yksi kaappi jokaista sankya kohden. Kaapin pystyi lukitsemaan
omalla lukolla. Huoneet olivat pelkistettyja, niin kuin hostellilta saattaakin odot-
taa, mutta silti siisteja. Matkan aikana ja sen jalkeen saadun palautteen perus-
teella ryhmalaisia hairitsi huoneissa eniten pistorasioiden vahainen maara ja
niiden huono sijoittelu. Samalla kaytavalla huoneiden kanssa oli myos naisten ja
miesten WC:t sekd suihkuhuone. Kuudennessa kerroksessa toimi hostellin ra-
vintola seka baari. Siela oli myds mahdollista pelata biljardia. Samassa tilassa
tarjoiltin myos aamupala- seka illallisbuffet. Happy Hourin aikana klo 18-21

kaikki cocktailit olivat tarjouksessa 4 €/kpl, mika houkutti ryhmalaisia.

Kolmelta kokoonnuttiin kaikkien halukkaiden kanssa hostellin edessa nahta-
vyyskierrosta varten. Osallistujien suuri maara yllatti matkanjohtajat, silla etuka-
teen innostuksensa oli ilmoittanut vain pari opiskelijaa ja opettaja. Aluksi suun-
nattiin Alexanderplatzille, josta on mainiot likenneyhteydet monella eri kulkuva-
lineelld eri puolille Berliinia. Matkanjohtajat luulivat ensin matkan taittuvan met-
rolla muutaman pysékin verran, jotta paastaisiin tutkimaan Berliinin muuria East

Side Galleryyn. Pienen hdammennyksen jalkeen tajuttiin kuitenkin, etta taytyykin
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kulkea metron sijaan junalla. Oikea juna Ioytyi helposti ja maaranpaahan paas-
tiin. Sieltéa suunnistettiin kavellen maamerkkien ja kartan avulla kohti East Side
Gallerya. Ryhma oli hyvin innoissaan Berliinin muurin ja silhen maalatun taiteen
nakemisesta ja muutamat myos Kkirjoittivat itse omat tervehdyksensa ja nimikir-
jaimensa muuriin. Ryhma kéveli koko ulkoilmagallerian paasta paahan, mikéa
olikin yllattavan pitkd matka, noin 1,3 km ja aikaa kavellessa kului yllattavan
paljon. Matkan varrella pysahdyttiin matkamuistomyymalassa ja otettiin myos
ryhmékuva muurin vierella. Osa ryhmasta kulki nopeammin kuin muut ja he in-
nokkaina kavelijoina kulkivat pitkalti ohitse rautatieasemasta, josta oli tarkoitus
matkata takaisin Alexanderplatzille. TAssa ryhmassa oli mukana myds opettaja
ja heidat saatiin puhelimitse kiinni nopeasti matkanjohtajien huomattua heidéan

kulkeneen rautatieaseman ohi.

KUVA 15. Berliinin muuria (Kuva: Alisa Ala-Saloméki 2014)

Kun ryhma oli saatu kokoon, poikettiin jaatel6lla ja virvokkeilla rautatieasemalla
sijaitsevassa ravintolassa. Tarkoituksena oli seuraavaksi kayda katsomassa
miten pitk& jono Berliinin televisiotorniin oli. Torni sijaitsee aivan Alexanderplat-

zin kupeessa. Saa ei ollut mitenkaan mainioin, koska oli pilvista ja vahan su-
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muistakin. Jono televisiotornille oli puoli tuntia, joten siella vierailu paatettiin jat-
tda seuraavalle paivalle. Osa ryhmasta paatti jaada Alexanderplatzin laheisyy-

tee shoppailukierrokselle ennen hostellille palaamista.

Hostellin ravintolasta oli varattu kello 19 illallisbuffet koko ryhmalle ja kaikki
saapuivatkin paikalle. Buffet oli hyvin niukka ja melkeinpa koko ryhmalle petty-
mys. Ryhmalaiset nauroivat, ettéd olo on kuin kouluruokalassa. Ainoana erona
oli se, ettd monilla oli ruokajuomana olutta. Ruokajuomat vetta lukuun ottamatta
olivat omakustanteisia. Ruokailun jalkeen ryhma jai halpojen cocktailien innoit-
tamana istumaan hostellin baariin, joka oli siis sama paikka kuin ravintolakin.
Taman jalkeen osa ryhmasta jatkoi iltaansa vapaasti kaupungilla ja osa paatti

menna nukkumaan, jotta olisi virkeana aamulla.

KUVA 16. lllallinen hostellin ravintolassa (Kuva: Anniina Ervelius 2014)
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7.2.2 Torstai 6.3.2014

KUVA 17. Perun osastolla messuilla (Kuva: Anonyymi messuosaston tyéntekija 2014)

Aamiaisbuffet oli varattu klo 8.30. Ruokailuun oli aikaa vain puoli tuntia, koska
aamiaistilat olivat pienet ja ryhman jalkeen oli tulossa aamiaiselle toinen suuri
ryhma. Klo 10 ryhma kokoontui hostellin edessa ja kaikille jaettiin messuliput.
Muutamia ryhmalaisia jouduttiin odottamaan, mutta klo 10.30 mennessa oltiin jo
etsimassa oikeita junaraiteita Alexanderplatzilla, josta meni suora juna messu-

keskukselle.
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KUVA 18. Messuista nautiskelua (Kuva: Alisa Ala-Saloméki 2014)

Messuilla koko joukko kiersi vapaasti omissa pienissa ryhmissaan ja lahtea sai
kun koki olevansa valmis. Ryhma, jossa matkanjohtajat olivat mukana, kiersi
todella suurta messualuetta kello neljaan asti. Messualuetta ei yhden paivan
aikana ehtinyt kiertda kokonaan, vaan messukartasta valittiin kiinnostavimmat
alueet. Heti alkuun Perun pisteella otettiin yhteiskuva heidan lavasteessaan se-
k& messujen lopuksi SAT.1 televisiokanavan toimittaja bongasi matkanjohtajien
ryhman ja haastatteli heitd hetken aikaa televisioon.
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KUVA 19. Opettajat messuilla (Kuva: Alisa Ala-Salomaki 2014)

Kaikki ryhmalaiset lahtivat messuilta omia aikojaan eika loppupéivélle ollut yh-
teistd ohjelmaa. Moni ryhmasta lahti kaupungille ostoksille ja sydmaan. Taman
jalkeen osa ryhmastéa kavi ostamassa liput televisiotorniin, johon jonoa talla ker-
taa oli noin kaksi tuntia. Berlin Welcome Cardilla he saivat lipuista alennusta
25 %. Pitkan jonotusajan vuoksi oli ilta jo hdmartynyt, kun he paasivat ylos tor-
niin. Saa oli kuitenkin talla kertaa kirkas ja kaupungin valot loistivat kauniina

kaukaakin ylos asti.
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KUVA 20. Maisemaa televisiotornista (Kuva: Henna Hellstén 2014)

Matkanjohtajien aikataulu ei antanut periksi kahden tunnin odotukselle, koska
heilla oli sovittu tapaaminen hostellissa opettajien kanssa. Opettajat vierailivat
molemmat ensimmaista kertaa hostellissa ja matkanjohtajat kertoivat heille eri-
naisista hostellin kaytannoistd. Molemmat opettajat olivat positiivisesti yllattynei-
ta hostellin suhteen ja ajattelivat, ettd voisivat joskus tulevaisuudessa yopya

itsekin sellaisessa.

Suurin osa ryhmasta loysi taas tienséa hotellin baariin Happy Hourin aikaan. Osa
ryhmaélaisisté pelasi baarissa biljardia, toiset tilasivat ruokaa ja useimmat nautti-
vat edullisista cocktaileista. Happy Hourin jalkeen osa ryhmasta jatkoi taas mat-

kaansa kaupungille ja osa vetaytyi huoneisiinsa nukkumaan.
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7.2.3 Perjantai 7.3.2014

Aamiaisbuffet oli varattu yhdeksaksi eika sinne aikaisemmin paassyt syomaan,
koska isompi ryhmé soi talla kertaa aamiaista ennen TAMKilaisten ryhmaa.
Kaikki ryhmalaiset eivat saapuneet aamiaiselle, mutta suurin osa oli kuitenkin
paikalla. Heti aamiaisen jalkeen klo 10 oli sovittu tapaaminen hostellin edessa
tavarat pakattuina ja huoneet luovutettuina. Hostellin edessa kaikille jaettiin tu-
lostetut lentoliput, vaikkei niitd tullessakaan oltu kummemmin tarvittu. Kaikki
ryhmaléiset eivat aivan tahan aikatauluun kyenneet, mutta onneksi matkanjoh-
tajat olivat varanneet hieman extra-aikaa lentokentalle siirtymiseen aavistaen,
ettd joillakuilla silmaluomet painavat aamulla. N&in ollen noin puolen tunnin
mydhastyminen suunnitellusta lahdosta ei haitannut ollenkaan. Lentokentélle
siirryttiin TXL bussilla, joka lahti samalta kadulta muutaman sadan metrin paas-
ta hostellista. Matkalla bussille osa jatti kortteja postilaatikkoon. Bussi vei ryh-
man suoraan lentokentélle. Lento ei ollut viela nakyvilla lahtevien lentojen lis-
tassa, joten matkalaiset saivat vapaasti kuluttaa aikaansa lentokentan ravinto-
loissa tai kahviloissa.
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7.3 Paluu Berliinista

Lennon ilmestyttya lahtevien lentojen listalle huomattiin, etta lento lahti eri ter-
minaalista, kuin minka eteen bussi oli ryhnman jattanyt. Koko ryhmé oli huoman-
nut taman ja siirtyi nopeasti oikealle lahtoselvitysalueelle. Mitaan ongelmia I&h-
toselvityksessa ei taaskaan ollut eika tulostettuja lentolippuja tarvittu. Talla ker-
taa myos turvatarkastuksessa useammat ihmiset saivat pitaa kengatkin jalas-
saan. Terminaali josta lento lahti, oli hyvin pieni eik& siella ollut kuin yksi kahvi-
la, muutama hyvin pieni kioski ja pieni tax free -myymal&. Suurin osa ryhmasta
istui yhdessa ryppéaassa lentokentan tuoleilla ja lattialla sydden kahvilasta ostet-
tua pienta evasta. Aika kului nopeasti ja pian olikin jo aika nousta koneeseen.
Koneeseen nousu tapahtui kavelemalla ulkokautta portaita pitkin ja kaikki [0ysi-
vat paikkansa helposti. Ensin lennettiin Osloon, missa oli tunnin vaihtoaika. Os-
losta lennettiin Helsinki-Vantaalle ja molemmilla lennoilla tarjoiltiin ilmaisena
kahvia ja teetd. Kentalta jokainen sai lahtea omia aikojaan kotiin ja ryhmalais-
ten, jotka jaivat odottamaan bussia Tampereelle, kesken pidettiin pieni opetta-
jan johtama kiitospuhe.

: ~
W S

KUVA 22. Kiitospuhe Helsinki-Vantaalla (Kuva: Alisa Ala-Salomaki 2014)
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8 PALAUTTEET JA TUNNELMAT BERLIININ MATKAN JALKEEN

8.1 Opiskelijaryhmalaisten suulliset palautteet

Yleinen tunnelma kotiinpaluun aikana oli positiivinen. Ryhmalaiset olivat vasy-
neitd, mutta iloisella mielella onnistuneen matkan jalkeen. Kellddn ei ollut mi-
taan sydamelldan ja kaikki kiittelivat matkanjohtajia, opettajia ja muita ryhmalai-

sia mukavasta matkasta.

Osa ryhmalaisista olisi toivonut, ettd lentomatkan aikana olisi ollut tarjolla veloi-

tuksetta jotakin pienta syotavaa pelkan kahvin ja teen liséksi.

8.2 Opiskelijaryhmalaisten kirjalliset palautteet

Messumatkan jalkeen ryhmalaisille l&hetettin Facebookissa olevan ryhman
kautta matkan sujumista koskeva kyselylomake, joka heidan tuli palauttaa séh-
kopostitse tai tulostettuna. Lomakkeessa kysyttiin neljalla avoimella kysymyk-
sella ennakkoinformoinnista, messuvierailusta, majoituspaikasta ja matkan ai-
kaisesta ohjeistuksesta. Kysymysten avulla haluttiin kartoittaa osallistujien mie-
lipiteité ja tuntemuksia matkan jalkeen. Avoimien kysymysten liséksi joka aihe-
alueesta sai antaa yleisarvosanan 1-5 (1=tyytymaton, 2= melko tyytyvainen, 3=
tyytyvainen, 4=hyvin tyytyvainen, 5= erittdin tyytyvainen). Yhdelta opiskelijalta
saatiin palautetta myos arvosteluasteikosta, joka oli hdnen mielestaan liian posi-

tilvinen.

Matkasta saatu palaute oli positiivista. Kaikki tuntuivat olevan tyytyvaisia niin
matkan jarjestelyihin, kuin matkan toteutukseenkin. Matkan yleisarvosanaksi
kyselylomakkeiden mukaan tuli 4,2 eli matkalla mukana olleiden mielesta matka

sujui mukavasti ja he ovat hyvin tyytyvaisia.

Kyselyn ensimmainen kategoria oli matkan ennakkoinformointi. Apukysymyksi-
na kaytettiin seuraavia kysymyksia: Saitko tarpeeksi tietoa? Saitko tietoa ajois-
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sa? Missa oli parannettavaa? Tassa kategoriassa yleisarvosanojen keskiarvoksi
tuli 3,8. Tama lienee siksi, ettd matkan maksuaika oli lyhyt apurahan myoéntami-
sen odottelun vuoksi. Osa ryhmalaisista oli tulkinnut alustavan hinta-arvion tar-
koittavan lopullista hintaa. Matkan lopullinen hinta, joka oli vahan alustavaa ar-
viota korkeampi, hdAmmensi heitd. Kuitenkin matkalle |ahteneet henkil6t kokivat
positiivisen yllatyksen Berliinissd, kun rahaa palautettiin hieman takaisin, jolloin
matkan lopullinen hinta vastasi alustavaa arviota. Matkan hintaa saatiin lasket-
tua Expomarkilta messulippujen ostoa varten saadun avustuksen ansiosta.
MyOs tieto opiskelijan sitoumus Iyhyen vaihdon/opintomatkan ehtoihin -
lomakkeesta tuli matkanjohtajillekin kovin mydhaan. Tama aiheutti ongelmia
joillekin opiskelijoille, jotka eivat tienneet, ettei TAMK vakuuta opiskelijoita mat-
kan ajaksi. Kiitosta saatiin informaation nopeasta kulusta ja nopeasta vastaami-

sesta matkaa koskeviin kysymyksiin seka jarjestelyiden sujuvuudesta.

Kyselyn toinen kategoria oli messuvierailu. Apukysymyksina kaytettiin seuraavia
kysymyksia: Olisiko pitanyt kiertdd messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan
pitanyt tutustua yhdessa? Olisiko messuilla kulkeminen ja 1&aht6 pitanyt aikatau-
luttaa? Tassa kategoriassa yleisarvosanojen keskiarvoksi tuli 4,4. Yksi opiskeli-
joista oli sitd mielta, ettd messukarttaan olisi ollut parempi tutusta etukateen
yhdessa. Oikeastaan kaikki muu palaute oli positiivista eika valitettavaa ollut.
Opiskelijat olivat sita mieltd, ettd messuilla oli parasta kulkea pienissa ryhmissa
omien kiinnostuksen kohteiden mukaisesti. He olivat tyytyvaisia, etta lahteé sai,

kun oli mielestaan nahnyt tarpeeksi.
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KUVA 23. Hostellin aulasta (Kuva: Alisa Ala-Salomé&ki 2014)

Kyselyn kolmas kategoria oli majoituspaikka. Apukysymyksina kaytettiin seu-
raavia kysymyksia: Mita mielta olit illallisesta ja aamupaloista? Olitko tyytyvai-
nen huoneisiin? Millainen mielestasi oli hostellin sijainti? Tassa kategoriassa
yleisarvosanojen keskiarvoksi tuli 4,3. Kaikkien ryhmaléaisten mielesta aamupa-
lat olivat hyvat, mutta keskiviikkoillan illallinen oli suurimmalle osalle pieni pet-
tymys. Hostellin sijainnista saatiin myds palautetta. Suurin osa oli todella tyyty-
vaisia hostellin sijaintiin, mutta yhden mielesta sijainti oli hassu ja yksi ei tiennyt
tarkasti, missa kohtaa Berliinia hostellimme oli. Positiivista palautetta tuli myds
siitd, etta kaikki ryhmalaiset majoittuivat samassa kerroksessa. Miinuksina nah-
tiin hostellin ohuet seinat, jotka eivéat eristaneet kaytadvan aania kovin tehok-
kaasti. Toivottiin my¢s, ettd hostellihuoneissa olisi ollut enemman pistorasioita,
ja etta jokaisen sangyn vieressa olisi ollut oma y6lamppu. Huoneiden ainoat
valaisimet olivat kattolamput. Myds suihkujen lAmmin vesi tuntui joidenkin mie-

lestd olevan kortilla.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia opiskelijaryhméamatkan jarjestamista ja
toteuttamista yhteistydssd TAMKin Matkapalveluiden kanssa. Opinnaytetyon
osana toteutettiin 25 opiskelijan ja kahden opettajan ryhméamatka Berliinin ITB-
messuille maaliskuun alussa 2014. Tavoitteena opinnaytetydssa oli matkanjoh-
tajien havainnoinnin sek& teorian kautta saada selville kuinka opiskelijaryhmé-
matka jarjestetaan ja toteutetaan. Lisaksi osana opinnaytetyotd luotiin TAMK
Matkapalveluille ohjeistus opiskelijaryhmamatkan jarjestamiseen (ks. Liite 5).
Tata ohjeistusta TAMK Matkapalvelut voi jakaa eteenpéin silloin kun opiskelija-
ryhméamatkan jarjestajana toimivat lentojen varaamista lukuun ottamatta péaa-
osin opiskelijat itse eikd matkan jarjestelyistda vastaa TAMKin henkilékunnan

jasen tai opettaja.

Opinnaytetydssa analysoitiin toteutetun Berliinin matkan jarjestamista ja toteu-
tusta. Kyseisen matkan jarjestdminen antoi pohjan tyén osana luodulle ohjeis-
tukselle opiskelijaryhmamatkan jarjestamiseen. Opiskelijaryhmématkan jarjes-
tamisen, sen analysoinnin ja ohjeistuksen luomisen avulla saatiin vastaukset

kaikkiin tutkimuskysymyksiin.

Toteutettu matka taytti ryhnméamatkan peruspiirteet, silla ryhnman koon vuoksi
saatiin ryhmaalennuksia useista eri palveluista. Lisdksi matka taytti opintomat-
kan peruselementit, koska ryhmé koostui kokonaisuudessaan restonomiopiske-
lijoista ja kahdesta opettajasta ja matkan tarkoituksena oli osallistua oman kou-
lutusalan messuihin ja tutustua Berliiniin. Omatoimimatkan piirteet tayttyivat sii-
na maarin, ettd matkan varaukset lentoja lukuun ottamatta suoritettiin ilman va-
likdsia suoraan palvelun tarjoajien omilta Internet-sivuilta taman tyon tekijéiden

eli kahden opiskelijan toimesta.

Taman tutkimuksen perusteella yksi tarkeimmistd, ellei jopa tarkein asia opiske-
ljaryhmamatkan jarjestamisessa on aloittaa matkaan valmistautuminen ajoissa.
Opinnaytetyon osana jarjestetyssa ryhmamatkassa aikataulu ennen matkaa

osoittautui aivan liian tiukaksi. Ta&mé& johtui suurelta osin apurahan ja Expomar-
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kilta saadun avustuksen saamisen myohdisesta varmistumisajasta. Myos tieto
opiskelijan sitoumus lyhyen vaihdon/opintomatkan ehtoihin -lomakkeesta tuli
matkanjohtajille hyvin mydhaan. Talta osin parannusta voisi tehda silla, etta tie-
to kulkisi TAMK Matkapalveluilta myds suoraan matkaa jarjestaville opiskelijoil-
le, eik& pelkastaan matkalle osallistuvalle opettajalle.

Muita parannusehdotuksia pohdittaessa ja kaytaessa lapi matkan jalkeen kera-
tyt palautteet tuli ilmi muutamakin asia, joita olisi voinut parantaa jarjestetylla
opintomatkalla. Matkanjohtajien olisi kannattanut koota osallistujille ennen mat-
kaa jaettavaksi yksityiskohtainen ohjeistus matkan kulusta ja aikatauluista. En-
nen jarjestettya opiskelijaryhmamatkaa matkanjohtajat informoivat osallistujia
ainoastaan Facebookin kautta ja joidenkin asioiden osalta ehk&a turhan myo-
haan. Ennen matkalle [&ht6a mitaan konkreettista ohjeistuspaperia ei matkalle

lahtij6ille jaettu.

Matkan sujuvuuden kannalta matkanjohtajien olisi ollut hyva tutustua viela pa-
remmin Berliinin julkisen liikenteen reitteihin ja karttoihin. Tama olisi nopeuttanut
hiukan Berliinissa suunnistamista ison ryhman kanssa eika ensimmaisen péaivan
pientd eksymistilannetta olisi sattunut. Berliinisséd kulkemisesta ei kuitenkaan

tullut huonoa palautetta yhdeltakaan osallistujalta.

Toteutetun matkan jalkeen kaikkia osallistuneita opiskelijoita pyydettiin taytta-
maan kyselylomake, jolla haluttin saada selville osallistujien mielipiteita ja pa-
rannusehdotuksia matkan jarjestamista koskien. Vaikka kaikki matkalle osallis-
tuneet eivat vastanneet kyselyyn, siitd saadut tulokset kuvasivat hyvin kyseisen
opiskelijaryhmamatkan onnistumista. Tasta kertoo muun muassa se, etta kaik-
kien kyselylomakkeisiin merkattujen arvosanojen keskiarvoksi asteikolla 1-5
muodostui 4,2, joten matka voidaan tulkita hyvin onnistuneeksi. My6s matkalle
osallistuneilta matkan aikana ja matkan jalkeen saatu suullinen palaute oli paa-
osin positiivista. Matkalla mukana olleet opettajat ilmaisivat tyytyvaisyytensa

matkan onnistunutta jarjestamista koskien.

Vaikka osana ty6ta luotu ohjeistus pohjautuu jarjestettyyn Berliinin opiskelija-

ryhmamatkaan, voidaan sitd hyddyntda tulevaisuudessa mihin tahansa suun-
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tautuvien TAMK Matkapalveluiden kautta jarjestettavien opiskelijaryhmamatko-
jen jarjestamisessa. Luotu ohjeistus on paapiirteinen ja sen avulla voidaan saa-
da hyvat lahtokohdat opiskelijaryhméamatkan jarjestamiseen. Kohteesta riippuen
opiskelijaryhmamatkan jarjestamisessa voi olla kovinkin erilaisia vaiheita, joten
ryhmamatkan jarjestajan tulee tarkistaa aina TAMK Matkapalveluilta kyseista
kohdetta koskevat erityisvaatimukset. Esimerkiksi viisumi- tai muissa asiakirja-

asioissa voi olla suuriakin kohdekohtaisia eroja.

Luotu ohjeistus on péaapiirteinen siksi, etta tarkkaa ohjeistusta kaikkiin mahdolli-
siin eri matkakohteisiin on mahdotonta mahduttaa yhteen opinnaytetyéhon. Oh-
jeistukset voivat olla erilaisia ryhman yksittaisille jasenillekin. Esimerkiksi jos
mukana matkustaa jonkin muun maan kuin Suomen kansalainen. Lisaksi jatta-
malla yksityis- ja kohdekohtaiset ohjeet pois ja tekemalla ohjeistuksesta vain
paapiirteinen sen kayttdika pitenee huomattavasti. Tarkat matkustusohjeet eri
maihin muuttuvat jatkuvasti, joten niiden mukaan ottaminen ohjeistukseen olisi

tehnyt ohjeistuksesta nopeasti vanhentuvan.

Opinnaytetyon teko sujui ongelmitta. Prosessi toteutettiin tiukalla aikataululla,
mutta ty® saatiin valmiiksi nopeasti ja se palautettiin aikataulun mukaisesti.
Tyon tekijat ovat tyytyvaisia seka lopputulokseen, etta koko prosessin kulkuun.
Koko prosessi on ollut tyon tekijoille haasteellinen ja opettavainen, mutta myos
erittain palkitseva.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Hallo!
Teemme opparia opiskelijaryhméamatkan jarjestamiseen liittyen. Annathan het-
ken ajastasi ja vastaat Berliinin matkan jarjestelyita ja toteutusta koskeviin ky-

symyksiin, niin autat meitéa eteenpain! Kiitos jo etukateen!

Ennen matkaa:

Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa tarpeeksi? Ajois-
sa? Misséa parannettavaa?)

(1= Tyytymaton 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvainen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)

Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Messut:
Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitéanyt kiertaa
messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitanyt tutustua yhdessa? Olisiko

messulilla kulkeminen ja laht6 pitanyt aikatauluttaa?)

Messut yleisarvosana: 1 2 3 4 5
Majoitus:

Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huoneet? Si-
jainti?)

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
Ohjeistus:

Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllallinen? Va-

paaehtoinen néhtavyyskierros? Kotiinlaht6?)

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
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Liite 2. Palautetut kyselylomakkeet

1(11)
Ennen matkaa:
Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa tarpeeksi? Ajois-
sa? Missa parannettavaa?)
-Infoa tuli mielestani hyvin ja tarpeeksi ajoissa, maksuaika olisi saattanut olla

joillekin liian lyhyt, mutta onneksi kela maksaa ;)

(1= Tyytyméaton 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvainen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)

Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3

I~
ol

Messut:

Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitéanyt kiertaa
messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitanyt tutustua yhdessa? Olisiko
messuilla kulkeminen ja [&ht0 pitanyt aikatauluttaa?)

-Mielestani messuilla vierailu onnistui hyvin, enka koe etta mitd&dn muutoksia
olisi tarvittu. Yhdessa mentiin ja kaikki sai kiertda missa halusivat niin kauan
kun halusivat ©

Messut yleisarvosana: 1 2 3

I~
ol

Majoitus:
Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huoneet? Si-
jainti?)
- Keskiviikko-illan buffetti oli pieni pettymys, mutta aamupala puolestaan iloinen
yllatys etté se oli niinkin kattava.

- Sijainti oli mielestani hyva ja huoneet siistit ja toimivat. Ainut negatiivinen asia
oli melu joka kuului kaytavasta selvasti huoneisiin, mutta se oli pikku vika.

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
Ohjeistus:
Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllallinen? Va-

paaehtoinen nahtavyyskierros? Kotiinlaht6?)

- Aikataulut olivat hyvin tiedossa ja jos jokin aika meni ohi korvien, tarkennusta
sai nopeasti kelta vain.

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
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2(11)
Ennen matkaa:
Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa tarpeeksi? Ajois-
sa? Missa parannettavaa?)
Tietoa tuli mielestani tarpeeksi ja ihan ajoissa mydskin, kaikinpuolin onnistuneet
alkujarjestelyt.
(1= Tyytymatdén 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvdinen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)
Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Messut:

Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitanyt kiertaa
messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitdnyt tutustua yhdessa? Olisiko
messuilla kulkeminen ja laht6 pitanyt aikatauluttaa?)

Oli ihan ok, kun jokainen sai kiertdd messuilla oman mielenkiintonsa mukaan ja
mielestani oli hyva, ettd messuilla sai jokainen olla haluamansa ajan. Mielestani
kyseinen jarjestely oli toimiva.

Messut yleisarvosana: 1 2 3 4

[é]

Majoitus:
Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huoneet? Si-
jainti?)

Majoitus oli hyvin jarjestetty ja hostelli oli hyvalla paikalla. My6s ruokailut oli hy-
va plussa majoitukseen, kaikinpuolin onnistunut valinta myos hostellikin. Hyva
tytot! @

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4

[é5]

Ohjeistus:

Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllallinen? Va-
paaehtoinen nahtavyyskierros? Kotiinlahto?)

Olin tietoinen aikatauluista ja hyvin myds muistutettiin matkanjohtajien toimesta,
hyvin aikataulutettu.

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3 4

[ég]
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Ennen matkaa:
Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa tarpeeksi? Ajois-
sa? Missa parannettavaa?)
Informaatiota sain tarpeeksi ja riittavasti hyvissa ajoin, taman puolesta mulla ei ole no-
kan koputtamista.
(1= Tyytyméatdon 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvainen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)

Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 5

Messut:

Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitéanyt kiertaa
messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitdnyt tutustua yhdessa? Olisiko
messuilla kulkeminen ja [&ht0 pitanyt aikatauluttaa?)

Hyvin oli jarjestetty, kiertely meni hyvin ja sujuvasti, vaikka valilla jengia katosikin jol-
loinka heita sai etsid. Periaatteessa pienemmat ryhmat olisivat olleet kompaktimpeja,
mutta eihdn nyt kavereita mielellaan hylkaa.

Messut yleisarvosana: 1 2 3 5

Majoitus:

Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huoneet? Si-
jainti?)

Hostelli/hotellimme oli todella hyvalla paikalla ja huoneet olivat tosi siistit. Se miesten
suihku jossa ké&vin imi persetta: lamminta vetté ei juuri tullut ja oli todella ahdas. Ruo-
kailut olivat yllattavankin tasokkaita, masut tulivat aina tayteen. Kaiken kaikkiaan kui-
tenkin plussan puolella oltiin myds majoituksessa.

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4

Ohjeistus:

Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllallinen? Va-
paaehtoinen nahtavyyskierros? Kotiinlahtd?) Juu kartalla oltiin koko ajan ja jos ei
ollut niin kysymalla sain selville. Paitsi ettd matkanjohtajat eivat aina itsekdan muista-
neet kaikkia aikatauluja! :D

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 4 5
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Ennen matkaa:

Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa tarpeeksi? Ajois-

sa? Missa parannettavaa?)

(1= Tyytyméaton 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvainen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)

Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 4 5
Messut:

Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitéanyt kiertaa
messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitanyt tutustua yhdessa? Olisiko
messulilla kulkeminen ja lahto pitanyt aikatauluttaa?)

Oli hyva, etta ei kierretty yhdessa vaan kaikki sai kayda siella missa halusi.
Messut yleisarvosana: 1 2 3 4 5
Majoitus:

Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huoneet? Si-
jainti?)

Aamupala oli kiva! Ja huoneet oli my@s siistit.

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
Ohjeistus:

Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllallinen? Va-
paaehtoinen néhtavyyskierros? Kotiinlaht6?)

Hyvin oli ohjeistettu! :)

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
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Ennen matkaa:
Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa tarpeeksi? Ajois-
sa? Missa parannettavaa?)
Sain mielestani ajoissa ja tarpeeksi infoa matkasta. Mukavasti muistutel-

tiinkin asioista niin Facebookissa kuin kasvotustenkin.

(1= Tyytymaton 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvainen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)

Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Messut:

Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitéanyt kiertaa
messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitanyt tutustua yhdessa? Olisiko
messuilla kulkeminen ja laht6 pitanyt aikatauluttaa?)

Mielestani oli oikein hyva kierrelld itsekseen messuja. En kaivannut mi-
tdan ryhméakiertelya. Aikuisia ihmisia kun ollaan. Kaikki varmasti osaavat
myo6s messukarttaa itse lukea. Jos en olisi osannut, olisin kysynyt neu-
voa. En mydskaan kokenut tarvetta aikataulutukselle.

Messut yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Majoitus:

Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huoneet? Si-
jainti?)

Hostelli oli mainio. Koéyhan opiskelijan budjettimatkailulle sopi oikein hy-
vin kahdeksanhengen huoneet. lllallinen ei ollut niin mainio. Aamupalasta
tykkasin kovasti. Sijainti oli tosi hyva.

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Ohjeistus:

Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllallinen? Va-
paaehtoinen néhtavyyskierros? Kotiinlaht6?)

Olin hyvin ajan tasalla.

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
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Ennen matkaa: Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa
tarpeeksi? Ajoissa? Missa parannettavaa?) Vakuutuksen hankkimisen kanssa
meinas iskea paniikki kun minulla ei sellaista ollut enkd muutenkaan oo yhtaan
kartalla niiden hommien kanssa ja se tieto tuli melko myéhaan. Miinusta kans
siita etta hostelli vaihtui lennosta. Ekassa Facebook -ilmotuksessa oli eri kuin sit
mik& hostelli lopulta oli ja siitd vaihdoksesta ei erikseen kerrottu. Vahan hairitsi
myd0s se, etta ensin ilmoitettiin max hinnaksi 80e mut lopulta se olikin sen 95e.
Tosin Berliinissa saatu +15e ilostutti :D
(1= Tyytymatdén 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvdinen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)
Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Messut: Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitanyt
kiertdd messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitanyt tutustua yhdessa? Oli-
siko messuilla kulkeminen ja l&hto pitanyt aikatauluttaa?)
Hyvin meni kun sai omassa tahdissa "pienryhmésséa” kiertééa ja léhteé pois sit ku
alko olla energiat nollissa. © Messukarttaan ois voinu tutustua yhdessa ja ois
itellaki pitdny vaha ennakkoon tutkia etta mitd kaikkea siella jattimessuilla on.
Meni vaha paattomaksi vaelteluksi :D

Messut yleisarvosana: 1 2 3 4

(&)

Majoitus: Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huo-
neet? Sijainti?) Tosi hyva sijainti oli! Toisen aamun aamupalalla harmitti ettei
ollut kurkkuja/tomaatteja tarjolla & Plussaa siita, ettd kaikkien huoneet oli sa-
massa kerroksessa.

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4

o1

Ohjeistus: Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllal-
linen? Vapaaehtoinen nahtavyyskierros? Kotiinlaht6?) Lentoaikatauluihin ois
voinu lisata, minka aikavyohykkeen mukaan ne oli. Muuten toimiva aikataulutus
Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3 4 5

PS. Taa arviointi asteikko on aika vahvasti kallellaan.. Yksi negatiivinen ja nelja

positiivista.. :D
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Ennen matkaa:
Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa tarpeeksi? Ajois-
sa? Missa parannettavaa?)
Tietoa tuli tarpeeksi, jotkut asiat selvisivat vahan mydhaan kuten vakuutusasiat,
mutta kaikki ehti kuitenkin hoitaa hyvin.
(1= Tyytymatdén 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvdinen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)
Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Messut:

Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitanyt kiertaa
messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitdnyt tutustua yhdessa? Olisiko
messuilla kulkeminen ja laht6 pitanyt aikatauluttaa?)

Ihan hyva, ettd messuilla kuljettiin erikseen, isommalla porukalla olisi voinut
menna vaikeaksi. Messukarttaan tutustuminen onnistui ihan hyvin itsekin, ei
ollut tarvetta yhdessa tutustumiseen. Lahtd olisi voitu aikatauluttaa sen takia
tarkasti, etta osa porukasta oli mydhassa ja niita joutui sitten odottamaan.

Messut yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Majoitus:
Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huoneet? Si-
jainti?)

Majoitus oli kaikin tavoin hyva, kiva hostelli, hyvalla paikalla ja ruuat oli myods
hyvin jarjestetty!

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4

(&)

Ohjeistus:

Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllallinen? Va-
paaehtoinen nahtavyyskierros? Kotiinlaht6?)

Olin ajan tasalla. Infoa sai hyvin ja ainakin, jos itse kysyi!

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3

I~
ol
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Ennen matkaa: Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa
tarpeeksi? Ajoissa? Missa parannettavaa?)
Ennakkoinformointi toimi hyvin Facebookin valityksella ja tieto tuli perille nope-
asti. Lisaksi kysymyksiin vastattiin nopeasti. Yksi parannettavan aihe olisi sel-
lainen, ettd koko reissusta olisi voinut tehda vaikka jonkun dokumentin nettiin tai
sitten ihan paperiversion, jossa kerrataan kaikki lahtdajat, hotellin nimin ja osoi-
te, hotellin s&annoét, ohjelma etc. Aiemmalla opintoretkella ollessani téllainen
dokumentti jaettiin kaikille ja siihen sai tutustua ennen reissuun lahtoa.
(1= Tyytymatdén 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvdinen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)
Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Messut: Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitanyt
kiertdd messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitanyt tutustua yhdessa? Oli-
siko messuilla kulkeminen ja 1&aht6 pitanyt aikatauluttaa?)

Messuille kulkeminen ja paaseminen sujuivat vaivattomasti. Kaikille jaettiin
omat liput ja saimme tutustua itse meita kiinnostaviin pisteisiin mika on vain
plussaa. Aikataulutuksessa oltiin otettu huomioon, se etta lahtd saattaa venya,
joten aikaakin oltiin varattu sopivasti. Messut olivat vain niin valtavat etta niihin
tutustumiseen olisi tarvinnut enemman aikaa, mika ei kylla ollut reissun jarjesta-
jien vika.

Messut yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Majoitus: Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huo-
neet? Sijainti?) Majoitus oli hinta-laatu-suhteeltaan todella hyva ja aamupala oli
hintansa vaarti. Suosittelen Tamkia tekeméaan yhteisty6ta taman hostellin kans-
sa tulevaisuudessa. Ensimmaisen illan illallinen oli ainoa miinuspuoli, silla tar-
jonta oli heikko ja ruoka ei ollut kovin erikoista.

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
Ohjeistus:Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllal-
linen? Vapaaehtoinen néahtavyyskierros? Kotiinlaht6?)

Henkil6kohtaisesti itse pysyin ajan tasalla ja aikataulut tehtiin selvaksi.

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
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Ennen matkaa: Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa
tarpeeksi? Ajoissa? Missa parannettavaa?) Ennakkoinformaatio oli littipeukun
arvoinen esitys! Ei siis moitteita. Itselleni tiedot tulivat ehka liiankin aikaisin, tuli
unohdettua jotain yksityiskohtia :D Mutta parempi niin..
(1= Tyytymatdén 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvdinen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)
Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Messut: Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitanyt
kiertdéd messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitanyt tutustua yhdessa? Oli-
siko messuilla kulkeminen ja laht6 pitanyt aikatauluttaa?) Messuille osallistumi-
nen oli jarjestetty myds hyvin. Missdan nimessa ei olisi pitanyt kiertaa siella yh-
dessa! Aikuisia ihmisia ollaan ja kaikilla on eri mielenkiinnonkohteet. Lis&ksi
toiset halusivat varmasti viettaa siella enemmaén aikaa kuin toiset. L&ht6 oli hy-
vin toteutettu (meikaldisen ja monen muun ei tarvinnut tietdd muuta kuin kasky
“seuraa perdsséa”. Ei kulunut energiaa omaan mietintdan :D

Messut yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Majoitus: Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huo-
neet? Sijainti?) No sijainnista ei ole oikeastaan mitaan hajua, etta oliko lahella
vai kaukana pelipaikoilta. Mutta metrot ja ratikat kulkee niin ei ollut huono sijainti
loppupeleisséd. Huoneet olivat siistit ja toimivat meidan porukalle hyvin, mutta
jos siella majoittuisi normaalisti muiden tuntemattomien kanssa, niin ongelmia
saattaisi ilmeta (esim. omat ydlamput ja pistorasiat puuttuivat). lllallinen ja aa-
mupala OK

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Ohjeistus:Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllal-
linen? Vapaaehtoinen nahtavyyskierros? Kotiinlahto?) Kaikki aikataulut olivat
selvilla hyvissa ajoin.

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
Minun muuta osio: SE *VISIT BERLIINI’ -KULKUKORTTI OLI AIKA NAPPARA
LIPUKE
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Ennen matkaa:
Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa tarpeeksi? Ajois-
sa? Missa parannettavaa?)
Muuten kylla, mutta lopullinen maksu tapahtui vain muutama paiva ilmoittami-
sesta joka on ehka opiskelijabudjetille hieman liian nopea aikataulu varsinkin
kun summa oli suurempi mitéa ensin oli kerrottu.
(1= Tyytymaton 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvdinen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)

Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Messut:
Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitéanyt kiertaa
messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitanyt tutustua yhdessa? Olisiko

messuilla kulkeminen ja laht6 pitanyt aikatauluttaa?)

Oli jarjestetty hyvin, hyva ettd sai kulkea rauhassa omissa porukoissa koska
muuten kukaan ei olisi n&dhnyt niita juttuja mita halusi ja muutenkin taydessa
messuhallissa ahdistavaa kulkea isossa joukossa.

Messut yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Majoitus:

Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huoneet? Si-
jainti?)

Hintaan ndhden odotin parempaa, mutta joo ihan jees. llallinen oli vahan mi-
tddnsanomaton, aamupala sen sijaan todella hyva! Sijainti tietysti paras mah-
dollinen ja huoneet olivat siistit.

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Ohjeistus:

Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllallinen? Va-
paaehtoinen néhtavyyskierros? Kotiinlaht6?)

Kylla vain, hyvin oli ohjeistettu.

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
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Ennen matkaa:
Mita olet mieltd matkan ennakkoinformoinnista? (Saitko tietoa tarpeeksi? Ajois-

sa? Missa parannettavaa?)

Saatiin tarpeeksi infoa facen valityksella.

(1= Tyytyméaton 2= Melko tyytyvainen 3= Tyytyvainen 4= Hyvin tyytyvainen
5=Erittain tyytyvainen)

Ennen matkaa yleisarvosana: 1 2 3 4 5

Messut:
Miten messuille osallistuminen oli mielestasi jarjestetty? (Olisiko pitéanyt kiertaa
messuja yhdessa? Olisiko messukarttaan pitdnyt tutustua yhdessa? Olisiko

messuilla kulkeminen ja laht6 pitanyt aikatauluttaa?)

Messukarttaan olisi ehka voinut tutustua yhdessa. Hyvin kuitenkin ldysimme

kaikki tarvitsemamme.

Messut yleisarvosana: 1 2 3

I~
ol

Majoitus:
Miten majoitus oli mielestasi jarjestetty? (lllallinen? Aamupalat? Huoneet? Si-

jainti?)

Sijainti oli vahan hassussa paikkaa. Muuten hyvin!

Majoitus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
Ohjeistus:

Olitko matkalla ajan tasalla aikatauluista? (Aamupalat? Messut? lllallinen? Va-

paaehtoinen nahtavyyskierros? Kotiinl&aht6?) Kylla

Ohjeistus yleisarvosana: 1 2 3 4 5
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Liite 3. Matkapalvelusihteeri Pirjo Ahosen haastattelu
1(4)

1. Tiivistetysti: Miten opiskelijaryhmamatkan jarjestelyt yleensa menevét?

Opiskelijaryhméan jarjestelyt TAMKissa menevat niin, ettd ryhman mukaan lah-
teva opettaja tai ryhman mukaan lahteva muu TAMKIn henkilokuntaan kuuluva
henkilo tekee ensiksi oman matkasuunnitelmansa matkanhallintajarjestel-
maamme TEMiin, ja liittdd siihen hanen mukaansa lahtevien opiskelijoi-
den nimet. Opettajan tulee myo6s heti alkuun huolehtia, ettéa opiskelijat ovat tayt-
téneet tai tayttdvat mahdollisimman pian TAMKIin intrassa olevan sitoumuksen
vaihtoa varten, ja toimittaneet sen KV-toimistoomme. Nama opiskelijoiden si-
toumukset tulee olla KV-toimistossa seka opettajan matkasuunnitelma pitéaa olla
TEMissa hyvaksyttynd ennen kuin voimme tehda matkavarauksia.Kun naméa
dokumentit ovat kunnossa, opettaja toimii koordinaattorina ja ottaa koko ryhman

puolesta TAMKin matkapalveluihin yhteyttd matkavarausten osalta.

Lyhyen KV-vaihdon ollessa kyseessa ryhmalle myoénnetty apuraha kattaa (ja
sen pitdd myos riittdé ko. kuluihin) opiskelijoille lentoliput kohteeseen seka mu-
kaan lahtevan opettajan kaikki matkakulut (mm. lentolippukulut, julkisen liiken-
teen liput kohteessa ja kotimaassa, majoituksen ja paivarahat). Lyheyn KV-
vaihdon ollessa kyseessa opiskelijat varaavat itse majoituksensa kohteessa
seka maksavat itse kaikki muuta matkaan liittyvat kulut paitsi lentoliput, jotka

siis rahoitetaan lyhyen KV-vaihdon apurahasta.

Jos kyseessa on muu kuin lyhyt KV-vaihto, ja TAMK maksaa opiskelijoille mui-
takin matkakuluja kuin lentoliput, esim majoituksen kohteessa, tallgin opettaja
iimoittaa siitéd meille, ja teemme varaukset taalta. Mutta jokaiseen vaihtoon lah-
dettdessa on opiskelijan toimitettava sitoumus KV-toimistolle.

Lentolippuja varattaessa on erittain tarkedd, etté opettaja toimittaa meille hyvis-
sa ajoin opiskelijoiden passien kuva-aukeamista kopiot, koska lentolipussa seka

passissa olevien nimien tulee tasmata toisiaan.
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Liséksi opettajan tulee toimittaa passinkopioiden yhteydessa meille myds opis-

kelijoiden matkapuhelinnumerot lentovarauksia varten.

2. Varaatko matkat (lennot, junat yms.) suoraan Internetistd matkanjarjestgjien

sivuilta?

Matkapalveluissa kaytdmme keskitetysti tiettyja ja sovittuja (yhteistybkump-
paneidemme) varauskanavia. TAMKIin yhteistydmatkatoimisto on CWT Finland,
jonka online- varausjarjestelman kautta varaamme itse kaikki lentoliput. Taman
lisdksi varaamme tarvittaessa myds tiettyjen halpalentoyhtididen kuten
esim. Ryanairin ja Germanwingsin omien nettisivujen kautta lentolippuja, kartoi-
tamme edullisemmat, mutta kuitenkin mahdollisimman jarkevat, vaihtoehdot
taalla ja teemme varaukset ryhmille sen mukaisesti.

Junien osalta kotimaan junavarauksissa seka Pietarin Allegro-junavarauksissa
kaytamme VR ostosovellusta, harkinnan ja mahdollisuuksien mukaan varaam-
me my0s junalippuja ulkomailla kunkin maan rautateiden nettisivujen kautta,
mutta Suomesta lahtien varaamme junalippuja vain Pietariin. Kaikkien maiden
junalippuja emme voi taalta etukateen varata, tdhdn on syyna esim. se, etta
junalippuja lunastaessa pitaa olla maksukorttina kaytetty luottokortti mukana,
maksamme ulkomaan junaliput TAMKin luottokortilla, ja emme voi antaa ko.

luottokorttia rynméan mukaan matkalle.

Majoitukset varaamme harkintamme mukaan ja myds ryhman toiveita kuunnel-
len eri kanavia kayttden esim. suoraan majapaikasta, hotels.comin, boo-
king.com tai hostelworld.comin kautta. Vertailemme eri kanavien kautta saata-
via hintoja. Siina tapauksessa, kun teemme majoitusvaraukset myds opiskelijoil-
le (siis kyseessé on talloin muu vaihto kuin lyhyt KV-vaihto), maksamme aina
mik&li vain on mahdollista, majoituksen etukéteen joko TAMKin luottokortilla tai
pyydamme majoituspaikasta TAMKiin laskun.
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3. Kuinka yleista on, etta opiskelijat hoitavat matkanjarjestelyt itse?

Ja kysymys, etta kuinka yleista on, etta opiskelijaryhmat hoitavat matkajarjeste-
lyt itse, tarkoititte varmaan, ettd itse suoraan nimenomaan matkapalveluiden
kanssa eika itse suoraan esim. netistad? Meilla on yhteensa noin 60—70 opiskeli-
jaryhmaa vuodessa, kooltaan suurempia ja pienempid, joista keskimarin ehka
vuoden mittaan kahden ryhméan osalta opiskelijat hoitavat matkavaraukset itse

suoraan matkapalveluiden kanssa. Eli se ei ole yleista.

4. Mitkd ovat yleisimpia ongelmakohtia matkapalveluiden kautta matkaa jarjes-

tettdessa?

Yleisimpia ongelmakohtia matkapalveluiden kautta matkaa jarjestettaessa nah-
dakseni ovat:

opiskelijoiden passien kopioiden toimitus lentolippuvarauksia varten saattaa
joskus viivastya, ja joskus opettaja ei ole muistuttanut opiskelijoita heti taytta-
maan sitoumusta ja toimittamaan sen KV-toimistoon. Ko. sitoumuksessa on
TAMK:ille tarkeda tieto opiskelijan omasta vakuutuksesta, silla TAMK ei vakuuta
opiskelijoita eikd maksa vakuutuksia, vaan opiskelijoilla tulee olla oma matkus-
tajavakuutus matkan ajalle. Poikkeuksena sellaiset matkakohteet (esim. Vena-
j&), joihin vakuutus on viisumin hankintaa varten pakollinen (myds Suomen kan-
salaisille), talléinkin ensin tarkistamme onko opiskelijalla voimassaoleva oma
vakuutus, ja jos ei sita ole, niin silloin TAMK maksaa opiskelijalle matkustajava-

kuutuksen ko. matkan ajaksi (tama koskee siis vain esim. Venajaa ja Kiinaa).

5. Jos ulkomaalainen TAMKissa opiskeleva tarvitsee matkakohteeseen viisumin
kustantaako TAMK sen?

Jos ulkomaalainen TAMKissa opiskeleva opiskelija tarvitsee matkakohteeseen
viisumin, TAMK korvaa viisumin kulun hanelle maksukuittia vastaan. On huo-
mioitavaa, etta ulkomaalainen opiskelija hoitaa viisumin hakemuksensa itse,

joissakin tapauksissa viisumin hankinta vaatii esim henkilokohtaista kayntia
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konsulaatissa Helsingissa (naita matkakuluja Helsinkiin TAMK ei ole korvannut
opiskelijoille, vaan ainoastaan viisumin hankinnan hinnan). Tassa taytyy huomi-
oida myos se, etta viisumien kasittelyaika ulkomaalaiselle Helsingin konsulaa-
teissa saattaa olla pitka, jopa esim. 3-6 viikkoa.

Opettajan ja/tai ulkomaalaisen opiskelijan itse tulee huolehtia hyvissa ajoin,
mieluiten tarkistamalla meiltd matkapalveluista, etta tarvitseeko ryhmé&an mu-
kaan tuleva ulkomaalainen opiskelija kohteeseen viisumin. Esim. Iso-
Britanniaan ja muihin ei Schengen-maihin vaaditaan usealta kansalaisuudelta

viisumi.
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L&htd 5.3.2014

Lahdettiin Tampereelta osan porukasta kanssa aamulla klo 6.30 kohti Helsinki-
Vantaan lentoasemaa. Bussi oli mydhassa noin 5 minuuttia, mutta se ei onneksi
meidan aikatauluja sekoittanut. Mitdén lappuja ei tarvittu vaan passia nayttamal-
l& saatiin matkaliput virkailijalta. Istumapaikat valikoituivat jonotusjarjestyksen
perusteella. Aika monet joutuivat turvatarkastuksessa ottamaan kengatkin erik-
seen pois ja mun paitavalintakin ilmeisesti niittisomisteisten olkapaiden osalta
oli mahtava idea, kun paasin kasin kopeloitavaksi. Lentokentalla osa porukasta,
mukaan lukien meidat, meni kahvittelemaan. Osa aloitti reissun ostamalla oluet.
Sin& istuskeltiin ja lentokoneeseen siirtymisen piti alkaa klo 10.25 ja lennon oli
aika lahtea 10.45. Me kaytiin rauhassa vessassa ja kaveleskeltiin porttia kohti,
kun tuli kuulutus, ettd Germanwingsin lennolle Berliiniin pyydetddn viimeisia
matkustajia saapumaan, eika kello ollut kuin 10.25! Onneksi ei ihan nimella mei-
té huudettu ja oli sield pari muutakin meidan perassakin. Boarding oltiin aloitettu
etuajassa. Yhden henkilon parfyymi otti koneessa mua niin paljon henkeen, etta
jouduin vaihtamaan paikkaa heti nousun jalkeen. Onneksi koneessa oli paljon

tyhjia paikkoja.

Welcome Berlin

Lento meni hyvin, vaikka syotavaa matkalla ei ilmaisena saatu. Se ei sinallaan
ollut yllattavaa, koska liput olivat halvimmat mahdolliset. Berliinissa kuulin, etta
lento oli ollut Maliniemen Miian ensimméinen. Onneksi ongelmia ei syntynyt!
Kentélla kaikkien laukut saapuivat ongelmitta ja suhteellisen nopeastikkin ja
l&hdettiin etsimaan turisti-infoa, josta voitaisiin ostaa kahden péaivan matkaliput.
Infosta niita ei saatu vaan siitd vierestd. Me jonotettiin Anniinan kanssa ja muut
sai maistella ilmaiseksi Starbucksin tarjoamia pikkukahveja. Jaettiin kaikille
Welcome Berlin Cardin opaskirjat, kartat ja tietenkin ne matkaliput. Siirryttiin

matkalippujen myyjan ohjeiden mukaisesti bussiin 9X, joka vei meidat
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paikkaan, jossa vaihdettiin U2 Metroon. Se vei meidat Rosa-Luxemburg Platsil-
le, josta tietenkin intuition avulla aluksi lahdettiin kavelemaan vaaraan suuntaan
hostellia etsien. Osa porukasta vahan naureskeli, etta matkanjohtajat on vie-
massa porukkaa heti vaardan suuntaan. Onneksi asia huomattiin hyvin pian ja
tehtiin tayskaannos. Hostellille oli helppo 16ytdd. Ohjasin sitten Timpankin vaa-
raan suuntaan sen hotellille, mutta kylla sekin onneksi perille [6ysi! Hostellilla
jaettiin ihmiset huoneisiinsa ja palautettiin kaikille 15€, matkarahaa, koska
saimme messulippuihin avustuksen Expomarkilta. Saatiin paljon hyvaéa palau-
tetta siita, etta annettiin matkarahaa takaisin (eika pidetty sita vain itsellamme).

Sitten pidettiin hetki taukoa ja kaytiin lahella Alexanderplatsia sydmassa donerit.

East Side Gallery

Kolmelta keréattiin halukkaat koolle hostellilta, joita oli yllattavan paljon ja suun-
nattiin Alexanderplatzille. Sieltda meinattin menn& metroon, mutta East Side
Galleryn lahelle kulkikin vain lahijunatyyppinen ratkaisu. Kartassa S-merkki on
naiden junien tunnus. Kaveltiin ensin siis alas ja sitten kiivettiin ylos ja paadyttiin
lopulta oikeeseen junaan! Matkanjohtajat oli taas vahan hukassa, mutta eipa se
ryhmalaisia haitannut. Tulevaisuudessa kannattaisi tutustua vahan paremmin
ennen l&htoa paikallislikenteen reitteihin, etta tietdisi paremmin minne on me-
nossa ja milla! Sielta perilta parin pysékin paéasta ei ollut pitkd matka ihmettele-
maan pisinta patkaa, mika Berliinin muurista on viela pystyssa. Kaveltiin siina
muurin maalattua taidetta ihastellen omaan tahtiin ja osa myds kirjoitti omat ter-
veisensa muuriin. Osa porukasta kaveli lopulta (Timppa mukaan lukien) niin
innokkaina eteenpain, ettd he kavelivat juna-asemankin ohi, josta meidan oli
tarkoitus napata juna takaisin keskustaan. Yli-innokkaiden paluuta puhelinsoiton
jalkeen odoteltiin hetki ja yhdessa sitten paadyttiin asemalle johonkin ravinto-
laan hengédhtamaan. Osa otti kaljaa ja osa jaatel6a napaansa ja sitten junailim-
me itsemme keskustaan. TV-tornissa oli puolentunnin jono, joten skipattiin siela
kaynti ja paatettiin yrittdd seuraavana paivana uudelleen. Ohjelmassa oli seu-
raavaksi vapaata shoppailua ja sitten valmistauduttiinkin jo hotellin illallisbuffet-

tiin. Buffet oli hyvin niukka ja vaikutti
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kouluruokailulta, mutta kylla siela mahansa tayteen sai, vaikka ei kukaan siita
kauheen mielissdan ollut. Yhdessa istuimme iltaa hostellin ravintolassa ja siita
suurin osa porukasta lahti unille odottamaan uutta paivaa ja toiset jatkoivat

muualle nauttimaan Berliinin tunnelmasta.

Messupaivan aamu 6.3.2014

Herasin itsekseni 07.10, kun olin mennyt niin ajoissa nukkumaan. Kipaisin suih-
kussa ja kun tulin takaisin huoneeseen olivat kaikki huonekaverinikin jo hereill&.
Aamupalan aika oli 8.30 ja syoémingit olivat todella hyvia kaikkien mielesta var-
sinkin verrattuna edellien paivan illalliseen, joka ei varsinaisesti valikoimaltaan
ollut runsas. Aamiaiselle tuli 09.00 toinen isompi ryhma, joten me Kkoitettiin Kkii-
ruhtaa pois alta, koska tilat eivat olleet kovin suuret. Puolituntia ei kylla ollut riit-
tavan pitka aika rauhassa syomiseen, mutta kylla siind mahansa tayteen sai.
Timppakin oli stressissd meille soitellut eikd oltu huomattu. Anniina soitti sille
takaisin ja kerrottiin ilouutiset, ettd koko ryhma oli selvinnyt ajoissa aamupalalle
asti. Klo 10.00 nahtiin kaikki hostellin ulkopuolella. Jaettiin messuliput ja kerrot-
tiin kysymykset timpan antamaan tehtavaan etsia messuilta uusia matkailutren-
deja ja tutkia miten messujen jarjestely noin yleensa ottaen oli sujunut. Ryhma-
laiset pitivat siita, ettd jaoimme messuliput vasta Berliinissé, joten he eivat jou-
tuneet olemaan vastuussa lipuista ennakkoon. Siitd sitten suunnattiin isolla 10s-
silla junaan. En meinannut uskoa, ettd oikea raide oli heti ensimmaiseksi vas-

taan tullut, mutta paadyttiin kuitenkin helposti Messe Sidille!

ITB-Messut

Messualueella heitettiin takkimme 2€ maksavaan narikkaan ja silla valin oli jo
porukka jakaantunut messualueelle niin, ettei esimerkiksi kakkosia néahty koko
messujen aikana. Hyva juomatarkoilupaikka Perun standiltd I6ydettiin jo heti
aluksi. Messualue oli torkean iso ja siela oli todella paljon eri yrityksille varattu
pienid loosseja, jotta he voivat kdyda bisneskeskusteluitaan. Messut olivat
enemmankin matkailulle suunnattu, mutta painotus oli ehdottomasti matkailun

bisneksessa. Tarjoamisia oli aika paljon jos vain kehtasi menna ottamaan. Me
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ei aluksi oikein kehdattu. Jotenkin tuntui, ettd ei ne ruuat olleet meitd varten,
mutta lopuksi jo rohkaistuttiin véhan enemman maistelemaankin. Messuista ei
kylla yhden paivan kiertamisella tieda viela oikein mitd&n. Siihen tarvisi 3 paivaa
ja etukateen messukarttaan tutustumista, mutta oli hauska nahda suuren maa-
ilman meininkid. 16.00 aikaan ja oikeastaan sitd ennenkin alettiin olemaan ai-
van puhki ja poistuttiin junalla. Osa jai matkalla ostoskeskusta etsimaan ja me
muut porukasta suunnattiin Alexanderplatzille. Ryhmalaiset oli sitéd mieltd, etta
oli tosi hyva, kun messuilla sai olla niin pitkan ajan kuin kukin itse halusi.

lltapaiva

Tarkoituksena oli menna TV-torniin, mutta Anniinan kanssa skipattiin se 2 tun-
nin odotuksen vuoksi. Monet kuitenkin ostivat liput sinne. Lipun sai Welcome
Berlin Cardilla vahan halvemmalla. Hinnaksi taisi jaada n. 10€. Siita sitten etsit-
tiin ruokaa ja currywurst maistui hyvalta aivan niin kuin ennenkin. Porukalla ka-
veltiin viela hostellille ja torniin liput ostaneet lahtivat katsomaan Berliinia ylail-
moista. Me Anniinan kanssa jaatiin esittelemaan hostellihuonettamme Timpalle
ja Tiinalle, jotka eivat olleet koskaan hostellissa sisédlla kdyneet. Sen jalkeen
saatiin taukoa matkanjohtajuudesta ja Iotkateltin Anniinan kanssa pari tuntia

hostellihuoneessamme.

Viimeinen ilta

Jumitettuamme hostellihuoneessa siirryttiin ylakerran ravintolaan drinkeille. Mi-
na ja osa muistakin tilasi myos ruokaa ja mun ruoka ehti harmikseni jaahtya,
kun odottelin baaritiskilla uutta drinkkid. Baari/ravintola olivat selkeasti alimiehi-
tettyja. llmeisesti ryhméat eivat yleenséd hengaile hostellin baarissa niin kuin
meistd suurin osa teki. Kateinen alkoi olemaan itse kultakin tdssa vaiheessa
loppu, joten sdastin itseani ja rahojani ja menin ajoissa nukkumaan. Ennen sité
kuitenkin kirjoitettiin Haman kanssa Mariannelle kortti. Muut olivat l&hteneet jat-
kamaan iltaansa ja kulkeneet metrolla ihan lahelle, jonne olisi voinut myés ka-
velld, ja he tsekkasivat paikallisen rockibaarin, joka oli uudelleen stailattu vanha
kiinalainen ravintola. En kuulemma menettdnyt mitaan, vaikken lahtenyt mu-

kaan. Hyvin myohaan porukka kuitenkin Berliinin yossa viihtyi ja
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viimeiset saapuivat hostellille vasta 6 aikaan. Olin kuitenkin onnellinen, kun ku-
kaan ei hukkunut Berliinin yohon. Meidan kanssa hostellissa asustelevat belgia-
laiset pitivat kovaa metelia kaytavassa, mistd meille matkanjohtajillekin tuli vali-
tuksia, mutta eihdn me mitdén asialle oikeastaan voitu. Kylla osa meistd Suo-
malaisistakin siela valilla melusi, mutta onneksi suurin osa porukasta sai silti

nukuttuakin.

Kotiinpaluun aamu 7.3.2014

Osan porukasta kanssa koitettiin olla aamulla fiksuja ja menn& aamiaiselle va-
han ajoissa. Siela oli kuitenkin kiirettd eika paasty paljon ennen meille varattua
aikaa syomaan. Kello 9.00 oli meidan ruoka-aika ja meidankin jengia saapui
hiljakseen paikalle. Itse koitin sydda nopeasti, ettd paasisin tarkistamaan, etta
ne, jotka eivat tulleet syémaan olisivat kuitenkin valmiita [ahtemaan kotiin. Maa-
ra-aika ulkona oli olla klo 10.00. Lento lahti vasta 13.20, joten oltiin onneksi va-
rattu aika paljon lentokentélle siirtymiseen aikaa, koska ei uskottu kaikkien ole-
van ajoissa. Melkein kaikki kuitenkin olivat jo kympilta ulkona ja hyvissé voimis-
sa, mutta paria henkil6a odoteltiin ja viimeinenkin saapui 10.20. Jaettiin lahties-
sa kaikille kuitit matkalipuista, vaikkei niitd kentalla tarvinnutkaan nayttaa, mutta
nain saimme itsellemme mielenrauhan ettemme ole en&a niin vahvasti vastuus-
sa aikuisten ihmisten lennolle paasysta. Mielestani 1ahtd sujui siis oikein hyvin,
koska olimme suunnitelleet, etta jos paasisimme 10.30 lahtem&an niin olisimme
hyvin ajoissa. Jotkut ajoissa ulkona olleista eivat pitaneet siita, etté he joutuivat
turhaan seisoskelemaan ulkona odottelemassa, kun muut olivat my6hassa. Tal-
le asialle emme kuitenkaan voineet mitaan, koska vaikka olisimme sanoneet
lahtbajaksi oikeasti ajattelemamme 10.30 olisi silti porukkaa varmasti ollut my6-
hassa! Matkalla TXL bussille, joka veisi meidat suoraan lentokentélle heitettiin
postikortit laatikkoon ja toivottiin niiden kulkevan pian Suomeen. Bussi oli help-
po loytadd, kun pysakki oli saman tien varressa kuin meidan hostellikin. Onneksi
ei tarvinnut vaihtaa kulkuvélinettd kesken matkan, koska osa porukasta naytti

olevan hieman vasyneita.
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Lento

Oltiin todella hyvissa ajoin lentokentalla niin, ettei meidan lento ollut edes ilmes-
tynyt viela taululle, kun saavuttiin sinne. Kaikki saivat vapaasti levittaytya lento-
kentélle hengailemaan. Osa jotain murmutti, ettd miksi ollaan siela niin aikai-
sessa, mutta pakkohan meidan oli! Lentokentélle,kun noin yleensa taytyy men-
na paria tuntia aikaisemmin ja matkaankin piti varata vahan aikaa. Mista sita
tietaa milloin suurkaupungissa iskee eteen ruuhka. Me ostettiin smoothiet ja
mentiin ulos nauttimaan niista, kauniista saasta ja auringosta. Aika kului yllatta-
van nopeasti siind porukalla jutustellessa ja siirryimme lahtoselvitykseen heti
kun meidan lentomme ilmestyi taululle. Lento oli kentén sivuosassa, joten em-
me pahemmin paasseet enda taxfree ostoksia tekemaan, vaikka kylla sielakin
pieni kauppa oli. Osa porukasta oli todella nalkaista ja kentalla lattialla istuessa
porukka mussutti sampyloitaan ja akkiakds se lentokin sieltd kuulutettiin ja
paastiin kdvelemé&éan koneeseen. Koneeseen mentiin ulkokautta kavellen. Lento
oli SASin ja kulki Oslon kautta. Lennolla tarjoiltiin teeta ja kahvia ilmaisena, mut-
ta luulempa suurimman osan porukasta nukkuneen niiden ohi. Vahan valituksia
saatiin taas siita, ettei lennolla tarjoiltu mitdén syétavaa ilmaisena, mutta minkas
teet, kun oli halvimmat liput mita sai. Vaihtoaika Norjassa ei ollut pitka, mutta
kaikki paasivat ilman mitdan kuulutuksia koneeseen ja osa ehti ostaa jopa Os-
lon kentalta tuliaisiakin. Mindkin ostin evasta ja kotiin vietaviksi karkkia. Seuraa-
va lento oli SAS, mutta Blue 1:n operoima ja paasimme turvallisesti Helsinki-
Vantaalle. Talla kerralla useammat olivat jo hereilla kahvin ja teen tarjoilun ai-
kaan. Lentokentalla alkoi porukan tiet heti eroamaan ja siina viela bussilla kulki-
joiden keskuudessa Timppa piti pienen puheen, miten reissu oli mennyt hienosti
ilman isompia kommelluksia ja mekin Anniinan kanssa oltiin hyvin tyytyvaisia,

mutta vasyneita hyvin sujuneen messumatkan paatteeksi.



76

Liite 5. Ohjeistus opiskelijoille opiskelijaryhmamatkan jarjestdamiseen
1(5)

Ohjeistus opiskelijoille opiskelijaryh-

mamatkan jarjestamiseen

TAMK Matkapalveluille eteenpéin jaettavaksi
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Anniina Ervelius
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Ennen matkaa

Aluksi: (Niin ajoissa, kuin mahdollista!)
11 Keréa lista kiinnostuneista osallistujista
1 Kartoita mikd on maksimihinta, mink& matkalle osallistujat ovat valmiita
matkasta maksamaan
"1 Yhdessa opettajan tai muun TAMKin henkildkunnan jdsenen kanssa hae
koulun apurahaa (apurahan myontaminen saattaa kestaa yllattavan kau-
an)

1 Tarkista monelleko opiskelijalle apuraha on mydnnetty

Mikali matkaan on enemman ilmoittautuneita, kuin apurahaa on myonnetty:
1 Tasapuolisuuden nimissa arvo matkaan lahtijat ja varasijoille jaavat
1 Varmista paasevatko arvonnassa lahtijaksi valikoituneet opiskelijat var-

masti osallistumaan matkalle

Kun varmistuneet lahtijat ovat selvilla:
1 Luo esimerkiksi Facebook- tai sdhkdpostiryhma lahtijoista (néin helpotat
tiedonkulkua)
71 limoita lahtijoille kaikki tieto mita sinulla alustavasti on matkaa koskien
1 Varmista oman matkakohteesi vaatimat asiakirjat ja toimenpiteet (TAMK

Matkapalveluista)

Keraa lahtijoilta sitovan ilmoittautumisen yhteydessa:
e Koko nimi (kirjoitettuna samoin kuin passissa)
e Passin numero
e Passin kuvasivun kopio
e Syntymaaika
e Puhelinnumero
e Sahkopostiosoite

e Mahdollinen erityisruokavalio
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e Tarkista, etta kaikilla matkalle I&htevilla opiskelijoilla on asianmukai-
sesti voimassa oleva passi ja matkavakuutus
¢ Opiskelijan sitoumus lyhyen vaihdon/opintomatkan ehtoihin -lomake
allekirjoitettuna
e Muut mahdolliset TAMK Matkapalveluiden ilmoittamat asiakirjat ja
tiedot
(esim. viisumihakemuksiin tarvittavat max. 6kk vanhat passikuvat, eri-
tyismatkavakuutukset tai terveystodistukset. Viisumihakemukset tay-

tyy jokaisen kayda allekirjoittamassa TAMK Matkapalveluissa)

Tietojen kerayksen jalkeen:

0

Tarkista ovatko kaikki matkalle lahtijat Suomen kansalaisia (Eri maihin
matkatessa saattaa eri kansalaisuuksilla olla eri maaraykset, lisatietoa
TAMK Matkapalveluista)

Toimita kaikki ylla mainitut tiedot TAMK Matkapalveluihin

Muistuta kaikkia matkalle I&htij6itd ottamaan passista ja mahdollisesta
viisumista kopio, joka sailytetaan erillaan varsinaisista dokumenteista

Sovi Matkapalveluiden kanssa lennoista (Sieltd varataan ne)

Ennen varauksia:

Mieti mitd kaikkea matkalle on varattava (majoitus, liput, matkakortit
yms.)

Pyyda opettajalta apua mahdollisien avustuksien hankintaan (esim.
oman alan yritykset)

Tiedustele voitko saada matkalle esim. messuliput ilmaisena tai alennet-
tuun hintaan jonkin tahon kautta

Laske mika jad mahdollisten lippujen ja matkakorttien yms. lopulliseksi
hinnaksi.

Tarkista onko matkaan lahtijoilla yopymiseen erityisvaatimuksia (esim. ei
sekahuoneita hostellissa)
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Varausten tekeminen:

Rahat:

Tarkista minka hintaiseen majoitukseen maksimihinnaksi maaraytyneen
hinnan perusteella matkalle 1&htij6illa on varaa (opettajan majoituksen
hoitaa TAMK Matkapalvelut)

Kartoita sopivat majoituspaikat (hotels.com, hostels.com, hostel-
world.com, trivago.fi, momondo.fi yms.)

Lahet& sopivimpiin majoitusvaihtoehtoihin tarjouspyynnoét kysyen ryhma-
alennusta

Valitse tarjouksista sopivin ja hyvaksy tarjous haluamillasi ehdoilla (esim.
pyyda pidempaa maksuaikaa)

Varaa mahdolliset yhteisruokailut, vierailut tai muu etukateen varattava
yhteistoiminta

Avaa matkaa varten oma tili pankkiisi (monissa pankeissa saa ilmaiseksi
tai halvalla avattua lyhyeksi aikaa rinnakkaiskayttotilin)

Pyyda mahdollisimman ajoissa ennen matkaa maksu matkasta avaamal-
lesi tilille

Muistuta maksusta vahintaan kolmea arkipaivaa ennen viimeista maksu-
paivaa (kannattaa olla opintotuen jalkeen)

Tarkista ovatko kaikki maksaneet (mikéli ei, niin kysy henkilokohtaisesti
maksua)

Maksa tekemasi varaukset ajoissa, jottet meneta niita

Tiedotus:

[]

Tee matkaohjelma ja laheta se kaikille matkaan lahtijoille (sisaltaen: len-
toajat, majoituspaikan yhteystiedot, ohjelman aikataulu yms.)

lImoita matkalle lahtij6ille kaikki varmistuneet tiedot (majoituspaikka, len-
toajat)

Jaa rynmalaisille heidan yhteystietonsa (ellei joku kiell&)
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Matkan aikana

Matkalle lahtiessa:

N
[
N

Muistuta edellisena paivana, etté kaikki ottavat mukaan passinsa
Muistuta edellisena paivana mistd matka l&htee ja miten sinne paasee
Jaa tulostettu matkaohjelma ryhmalaisille

Sailyta matka-asiakirjoja (esim. lentoliput) itse ja jaa ne vasta juuri ennen

kayttoa

Matkalla:

Hanki kerralla koko ryhmaélle esim. matkakortit, tapahtumaliput yms., jot-
ka taytyy ostaa vasta paikan paalta (muista pyytaa ryhma- /opiskelija-
alennuksia)

Huolehdi, etta kaikki matkalaiset pitavat aina tarvittavat matkustusliput
mukanaan (esim. matkakortit, metroliput yms.)

Huolehdi, etté kaikki matkalaiset tietavat missa pitaé olla ja milloin

Jaa mahdolliset kohdemateriaalit (kartta, opaslehtinen yms.)

Matkan jalkeen

Kiitd matkalla mukana olleita

Laheta mahdolliset ryhmékuvat tms. kaikille

Kysy palautetta matkasta (suullinen tai kirjallinen)

Mikali alitit (esim. my6hemmin saatujen avustusten tai alennusten vuok-

si) budjetin, palauta matkalaisille ylimaaraiset rahat

Mikali matkan jarjestamisessa tulee ongelmia, kysymyksia tai esteita, ota yhte-

ytta TAMK Matkapalveluihin tai projektissa mukana olevaan opettajaan!



