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asiakaspalvelutilanteisiin ja Tammer-Autossa kaytossa olevien sovellusten kayt-
toon. Lisaksi tydssa kaydaan lapi yleisella tasolla kuluttajan ja korjaamon valisia
oikeuksia ja velvollisuuksia.

Tyon teoriaosuuden paapaino oli vuonna 2021 uudistettujen autoalan yleisten
moottoriajoneuvojen huolto- ja korjausehtojen lapikaynnissa. Lisaksi teoriaosuu-
dessa kasiteltiin kuluttajansuojalakia ja Toyotan omia kaytantéja. Uuden tydnte-
kijan ohjeistuksessa lapikaytiin tavanomainen huoltoprosessi kokonaisuudes-
saan. Ohjeissa keskityttiin kolmen eniten kaytdssa olevan sovelluksen kayton
opastukseen.

Tyon lopputuloksena saatiin luotua kattava selviytymisopas uudelle huoltoneuvo-
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In this thesis, an orientation guide was created for future new employees of
Toyota Autotalot Oy Toyota Tammer-Auto. The aim of the work was to focus on
the most common situations on customer service and use of applications that are
used in Tammer-Auto. In addition, the work reviews the rights and obligations for
both customer and garage at the general level.

The main focus of the theoretical part of work was on reviewing the 2021 re-
formed general motor vehicles maintenance and repair conditions in automotive
sector. In addition, the theory section dealt with consumer protection law and
Toyota’s own practises. The instructions for a new employee went through the
normal maintenance process in its entirety. The instructions focused on how to
use the three most commonly used applications.

The result of the work was a comprehensive coping guide for a new service ad-
visor. In the future, the thesis will be supplemented with already existing material
of the company. Together with the material previously used, the manual becomes
very comprehensive guide for service advisors.
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1 JOHDANTO

Toyota Autotalot Oy Toyota Tammer-Auto on vajaat sata henkilda tydllistava tay-
den palvelun autotalo. Yritys edustaa ja myy uusia Toyota- ja Lexus -autoja. Sa-
man katon alta on mahdollista hankkia uusi tai kaytetty auto, seka kaikki auton
tarvitsemat huolto-, korjaus- ja varaosapalvelut. Yrityksessa noudatetaan Toyo-
tan jatkuvan parantamisen periaatetta eli Kaizenia. Taman opinnaytetyon tavoit-
teena onkin tarjota asiakkaille entistakin parempi asiakaskokemus kehittamalla

uusien huoltoneuvojien ammattitaitoa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda Tammer-Autossa tyonsa aloittaville uusille
huoltoneuvojille perehdytysopas eli huoltoneuvojan kasikirja. Oppaassa on tar-
koitus kayda lapi huoltoprosessi vaihe vaiheelta, kertoa tarkeimmat huomioon
otettavat seikat prosessin eri vaiheissa, seka ohjeistaa yleisimmin kaytossa ole-
vien tietokonesovellusten kaytdssa. Tyon tarkoituksena ei ole kehittaa olemassa
olevia prosesseja, vaan ainoastaan saattaa nykyiset kaytannét kirjalliseen muo-
toon. Opas ei tule korvaamaan laadukasta henkilokohtaista perehdytysta, eika
siina pystyta kertomaan kaikista tyossa vastaan tulevista asioista. Valmiin op-
paan avulla uuden tyontekijan pitaisi kuitenkin kyeta selviytymaan itsenaisesti

yleisimmista huoltoneuvojan tyotehtavista.

Joihinkin tyovaiheisiin on yrityksella jo olemassa kirjallisia ohjeistuksia, ja nailta
osin ei ohjeita tulla kirjoittamaan uudelleen. Tydssa tullaan viittaamaan edella
mainittuihin ohjeistuksiin, ja kyseisia ohjeita voidaan kayttaa opinnaytetyon liit-
teina. Tammer-Auton kayttoon jaava lopullinen versio huoltoneuvojan kasikirjasta

tulee olemaan kooste olemassa olevista ohjeista ja nyt tehdysta opinnaytetyosta.

Tyo voidaan jakaa karkeasti kolmeen osioon. Alussa kaydaan lapi yleisella ta-
solla korjaamoa koskevia lakeja ja ehtoja, toisessa osiossa keskitytaan huolto-
neuvojan ohjeistamiseen ja lopuksi pohditaan, mika on tyon merkitys tilaajayri-

tykselle ja mita valmiilla tyolla tullaan tulevaisuudessa tekemaan.



2 KORJAAMOTOIMINTA TOYOTA-AUTOTALOT OY:SSA

2.1 Toyota-Autotalojen korjausehdot

Toyota Autotalot Oy noudattaa useiden muiden korjaamojen tapaan huolto ja kor-
jaustdissa AKL-Palvelu Oy:n julkaisemia autoalan yleisia moottoriajoneuvojen
huolto- ja korjausehtoja. Vuonna 2021 paivitetyissa ohjeissa on Autoalan Kes-
kusliiton Timo Niemen mukaan keskeisena lahtokohtana, etta jo tyotilausta teh-
dessa osapuolet keskustelevat avoimesti suoritettavasta tyosta kaikista niista asi-

oista, jotka tulevat tydhon vaikuttamaan (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2021a).

Ehtoja on ollut mukana valmistelemassa yhdessa AKL:n kanssa Autotuojat ja -
teollisuus ry, kuluttaja-asiamies ja kuluttajariitalautakunta. Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston Katri Vaanasen mukaan toiveena on, etta paivitetyilla ehdoilla voidaan en-
naltaehkaista erimielisyyksia, joita korjauksessa saattaa syntya. (Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto 2021a.) Huolto- ja korjausehdoista kaytetdan usein nimitysta
AUNE-ehdot. Tama johtuu siita, etta kyseiset ehdot on hyvaksynyt autoalan ku-

luttajaneuvottelukunta, jonka lyhenne on AUNE.

2.2 AUNE-ehtojen keskeisimmat kohdat

Tydétilaus syntyy asiakkaan ja korjaamon valille. Vahaisia toita lukuun ottamatta
tyotilaus tulee tehda aina kirjallisesti. Tyétilausta tehdessa seka korjaamon etta
asiakkaan tulee kertoa kaikki tiedossa olevat seikat, jotka voivat vaikuttaa tyon
tekemiseen. Korjaamolla on nayttovelvollisuus tyon sovitusta sisallosta. Jos tyo-
tilaus tehdaan etaviestimilla (esim. puhelin tai sahkoposti), on kuluttajalla 14 vuo-

rokauden peruuttamisoikeus. (AKL-Palvelu Oy 2021.)

Tyon hinnoitteluperusteet tulee olla asiakkaan nahtavilla. Tyolle tulee antaa hinta
joko hinta-arviona, enimmaishintana tai kiinteana hintana. Hinta-arvion saa ylittaa
enintdan 15 prosentilla, enimmaishintaa ei saa koskaan ylittaa, ja kiintean hinnan

saa ylittaa vain vahaisten ja tarpeellisten lisatdiden vuoksi. Ellei toisin ole sovittu,
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hintatieto koskee koko korjaustyota sisaltaen kaiken tyon ja kaytetyt varaosat ja
tarvikkeet. (AKL-Palvelu Oy 2021.)

Ty0 tulee suorittaa siten, etta se vastaa sisalloltdan, laadultaan, suoritustaval-
taan, tulokseltaan, kestoltaan ja muuten sita, mitad voidaan katsoa sovitun ja mita
asiakkaan on perustellusti aihetta olettaa. Korjaamo voi tehda vain sellaisia toita,
joihin silla on patevyys. Korjaamo voi teettaa toita myos alihankintana, mutta tal-
|6in korjaamo vastaa myos alihankkijan tyosuorituksesta. Korjaukset tulee suorit-
taa valmistajan Suomen olosuhteisiin laadittujen korjausohjeiden mukaan. Kor-
jaamon tulee pyrkia asiakkaan edun mukaisiin ratkaisuihin. (AKL-Palvelu Oy
2021.)

Korjaamolla on velvollisuus ilmoittaa asiakkaalle tyota suorittaessaan havaitse-
mistaan vioista. Jos tyota tehdessa ilmenee tarvetta tehda tyotilaukseen kuulu-
mattomia lisatoita, tulee toihin saada asiakkaan lupa. Asiakkaalle tulee lupaa tie-
dustellessa ilmoittaa, mikali tdiden tekematta jattaminen saattaa voi aiheuttaa

vaaraa asiakkaan omaisuudelle tai terveydelle. (AKL-Palvelu Oy 2021.)

Korjaamo ei ole velvollinen luovuttamaan tyon kohdetta ennen kuin lasku on mak-
settu, ellei toisin ole sovittu. Laskussa tulee eritella tydsuoritukset ja varaosat,
pois lukien vahaiset osat ja tarvikkeet, jotka voidaan laskuttaa erittelematta. Va-
kuutusyhtion laskuun tehtavissa toissa sopimussuhde muodostetaan tyotilauk-
sen muodossa asiakkaan ja korjaamon valille, ellei muuta sovita. Asiakas on vel-
vollinen maksamaan asiakkaalle sen osan laskusta, jota vakuutusyhtid ei maksa.
Korjaamon on kerrottava asiakkaan maksettavaksi tulevista kuluista mahdollisim-

man aikaisessa vaiheessa. (AKL-Palvelu Oy 2021.)

Tyon kohteena olevan ajoneuvon vastaanottaminen ja luovuttaminen katsotaan
tapahtuneeksi avaimien luovuttamisella korjaamon ja asiakkaan valilla. Korjaamo
vastaa siita, etta tyon kohdetta sailytetdan huolellisesti. Korjaamolla on kolmen
vuorokauden sailytysvelvollisuus tyon kohteesta sen jalkeen, kun kuluttajalle on
ilmoitettu tydn olevan valmis. (AKL-Palvelu Oy 2021.)
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Tyo tulee tehda sovitussa ajassa. Jos valmistumisaikaa ei ole sovittu, tulee tyo
suorittaa kohtuullisessa ajassa. Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus korvaukseen va-
hingosta, jonka han karsii korjaamon viivastyksen vuoksi. Kuluttajan tulee ilmoit-
taa korjaamolle, jos hanelle aiheutuu olennaista haittaa auton kayton estymi-
sesta. Jos kuluttajalle annetaan maksuton sijaisauto, ei hanella paasaantoisesti
ole oikeutta saada muuta korvausta siita, etta han ei voi kayttaa omaa ajoneuvo-
aan. (AKL-Palvelu Oy 2021.)

Tyon suorituksessa on virhe, jos sita ei ole tehty huolellisesti, ammattitaitoisesti
ja asiakkaan edun mukaisesti. Todistustaakka tyon laadusta on korjaamolla. Asi-
akkaan tulee reklamoida havaitsemastaan virheesta mahdollisimman pian. Asi-
akkaalla on oikeus vaatia virheen korjaamista. Korjaamon on oikaistava virhe
kohtuullisessa ajassa, joka on paasaantoisesti 14 vuorokautta. Kuluttaja-asiakas
on oikeutettu vahingonkorvaukseen virhetilanteissa kuluttajansuojalain mukai-
sesti. Muun kuin kuluttaja-asiakkaan osalta korjaamo ei ole vastuussa virheen

aiheuttamasta vahingosta. (AKL-Palvelu Oy 2021.)

2.3 Takuu ja kuluttajansuojalaki

Kun kuluttaja ostaa autoliikkeesta auton, on lain silmissa kyse tavaran kaupasta,
jota saatelee kuluttajansuojalaki. Myyty tavara on myyjan virhevastuun piirissa.
Toyota Auto Finland myontaa myymilleen autoille kolmen vuoden tai 100 000 ki-
lometrin yleistakuun (Toyota takuu n.d.). Takuu voi tarjota kuluttajalle laajempaa
turvaa kuin kuluttajansuojalaissa maaritelty virhevastuu. Takuu ei kuitenkaan ra-
joita virhevastuuta (Kuluttajansuojalaki 2021). KKV maarittelee takuun seuraa-
vasti; "Takuu on myyjan, valmistajan tai maahantuojan antama vapaaehtoinen
lisdetu. Takuunantaja vastaa auton toiminnasta ja ominaisuuksista takuusi-

toumuksessa ilmoitetun ajan”. (Virhevastuu ja takuu autokaupassa 2021).

Kuluttaja muodostaa sopimussuhteen vain myyjan kanssa. Myyjan, maahan-
tuojan ja valmistajan on sovittava vastuunjaosta siten, etta kuluttajan toiminta vir-

hetilanteessa ei hankaloidu. Kuluttaja saa itse paattaa, mihin myyntiportaaseen
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han valituksensa ohjaa. (Virhevastuu ja takuu autokaupassa 2021.). Kuluttajan-
suojalain (2021) 4 luvun 15 pykalassa saadetaan tarkemmin tavaran kaupassa

myonnettavasta takuusta ja sen merkityksista.

Tammer-Autossa tavaran asianmukaisuuden selvittaminen jaa kaytannon tasolla
korjaamon vastuulle. Asiakas esittaa reklamaatiot ajoneuvosta yleensa huolto-
neuvojalle, jonka vastuulle jaa vian tarkastamisen ja korjaamisen jarjestaminen,

seka kustannuksista vastuussa olevan tahon selvittaminen.

2.4 Toyota yhtididen laatuvaatimuksia

Kaikkea Toyotan tekemista ohjaa kaksi filosofiaa, jotka ovat jatkuva parantami-
nen (Kaizen) ja ihmisten kunnioitus (Toyotan arvot n.d). Toyotalla pyritaan jatku-
vasti tekemaan asiat parhaalla mahdollisella tavalla, eika vain kuten laki vaatii.
Toyotan paajohtaja Akio Toyodan mukaan, kun kuluttaja ostaa Toyotan, han ei
osta vain yksinkertaista ajoneuvoa, vaan han asettaa luottamuksensa meidan

yhtioémme (Assuring quality n.d).

Tammer-Autossa kuluttajan on mahdollista saada kokonaisvaltaista palvelua liit-
tyen auton hankintaan ja omistamiseen. Usein sanotaan, etta automyyja myy asi-
akkaalle ensimmaisen auton ja huolto toisen. Isossa autotalossa tulee osastojen
tyoskennella toisiaan tukien ja aina asiakkaan paras mielessa pitaen. Jokaisella
osastolla tulee tydntekijoiden ajatella, miten haluaisi itseaan palveltavan ja toimia

vahintaan sen mukaisesti.

2.5 Huoltoneuvojan kayttamien sovellusten toimittajat

Huoltoneuvojien eniten kayttdmien sovellusten toimittajina toimii Solteq (AS ja
CD) seka Alkali (WebRent). Solteq on omien sanojensa mukaan digitalisaatioon
ja toimialakohtaisiin ohjelmistoihin erikoistunut IT-palveluiden ja ohjelmistoratkai-
sujen tarjoaja (Solteq 2022). Solteqin ohjelmistot ovat Tammer-Autossa ylivoi-
maisesti eniten kaytossa kaikista sovelluksista, ja taman vuoksi yritys on tarkea

yhteistyokumppani Tammer-Autolle.
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Alkali kertoo WebRent-sovelluksen olevan taysin verkkopohjainen jarjestelma,
joka mahdollistaa ajoneuvojen vuokraustoiminnan hallinnoinnin. (Alma Media Oyj;j
2022). Tammer-Autossa WebRent-sovellus keskustelee Soltegin CD400 jarjes-
telman kanssa. Sovellusten valinen integraatio mahdollistaa nopeamman tyos-
kentelyn, koska esimerkiksi asiakastiedot voidaan siirtaa sovelluksesta toiseen

muutamalla napin painalluksella.
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3 TYON VARAUS

Huoltoneuvojan tyGtehtavat huoltoprosessissa alkavat aina tyon varaamisella.
Huolto- taikka korjaustyd voidaan varata tavallisesti kolmella eri tapaa; puheli-
mitse, paikan paalla tai nettiajanvarauslomakkeella. Puhelimitse ja paikan paalla
tehdyt varaukset hoituvat huoltoneuvojan nakokulmasta taysin samalla tavalla,
sen sijaan nettiajanvaraukset vaativat hieman erityishuomioita huoltoneuvojalta,
koska varausvaiheen dialogia ei asiakkaan kanssa kayda. Muita vahemman kay-
tettyja tapoja varauksen tekoon ovat mm. varauksen teko automyyjan valityksella
tai sahkopostitse. Alla olevissa kappaleissa kaydaan lapi tyon varaaminen ja sii-
hen liittyvien sovellusten kaytto, jotka hoituvat nettiajanvarauksia lukuun otta-

matta taysin samalla tavalla riippumatta asiakkaan ensikontaktin lajista.

3.1 Tyomaarayksen luonti Solteq AS:lla

Kuvassa yksi on nakyvissa AS:n perusnakyma. Aloitussivun ylareunassa nakyy
sovelluksen valikot, joita painamalla paastaan tekemaan erinaisia asioita. Naihin
painikkeisiin taikka valilehtiin viitataan seuraavissa kappaleissa useamman ker-

ran.

Kasittelemattomia online-varauksia Toyota Autotalot Benjamin_Ahvenlampi_2 [AHVEBEN]

Huollon ajanvaraus 2.
Hallinto  Kalenteri  Viikkokalenteri Tydtilaus  Hautja muutokset Yhteydenotot Varustelu 0 Ylidpito  Tilannekuva  Rengashotelli Lopeta

Viikkolistaus Péivitd kalenteri Ténddn Valitse péivd Valintamairat Rengastydt _ Tydinro Hae vapaa aika
04.01.2022 - 04.01.2022 Reknro

©04.01.2022 Tiistai vk 1

& (TP30AS14) Lahdekorpi_Raima || 7 8 g 1 1 2 1 1 15 Ti 04.01.2022 vk 1
ammmnmmnmsnsmmamasnnamnms %%
TS0 | TOYOTAYaris 15 Hy YARISYMAVISTL (@) '/;..m--. ;? B
TM 777 777 TOYOTA Yaris 1,5 Hy YARIS YA4A 1v 158 . ll LLLL] II g %
™ TOYOTA 4D YARIS 580713 TURVATYYNYN TAY [ ] ii e i" B
™ TOYOTATOYOTAC 580720 Nalivaraus 4VUOSIBOTKMN (@ II EEusEaREEn Il (~EH
& (TP3EXPRES) Express_Service || ‘7 |a B ‘ 1 |n ‘ 2 ||3 |u T104.01.2022 vk 1
t 1 ] n Lisaa rivi
; (TP30AS54) Laine_Tea || ‘7 |a E “o ||| ‘u ||: |u 1104.01.2022 vk 1
Rek k f Lisaa rivi
ITBANRETE Alaman Rames il [ e la N | PP Lol s |

KUVA 1. Solteq As -ajanvaraussovelluksen aloitussivun perusnakyma
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3.1.1 Asiakastietojen tarkastus

Kun tehdaan uusi tydmaarays, jolle on tarkoitus varata aika kalenteriin, kannattaa
tydomaarayksen luonti aloittaa Solteq AS -sovelluksella. Tydmaarayksen luonti
aloitetaan klikkaamalla Tydtilaus-painiketta, josta avautuu nakyma, jossa kysy-
tdan ajoneuvon rekisterinumeroa (KUVA 2). Jos auto on asioinut meilla aiemmin,
tulee auton ja omistajan tiedot nakyviin CD-haku-painikkeella. Asiakkaalta var-
mistetaan pitavatko tiedot paikkansa. Tietoja tarvittaessa paivitetaan, tai vaihde-

taan auton tietoihin kokonaan uudet asiakastiedot.

Ajoneuvohaku
Hakuehto [ Rekisterinumero v [ aBCc123 Ajoneuvolaji[ Ao |
CD-haku | Trafi-haku | CD/MT-haku
Rekisterinumero Merkki Malli Vuosimalli Omistaja

Asiakashaku

Asiakasnumero | Osoite |

Etunimi Postitoimipaikka |

|

Sukunimi/Yritys | | Postinumero |
|
|

Sahksposti | Puhelinnumero |

Y/ALV- tunnus |

As.numero Etunimi Sukunimi Osoite Postinumero Postitoimipaikka Puhelinnumero Séhkoposti

KUVA 2. Uuden tydmaarayksen perustaminen Solteq AS:lla

Jos jarjestelma ei tunnista autoa, painetaan Trafi-haku-painiketta, jolloin ohjelma
hakee ajoneuvon ja omistajan tiedot Trafin jarjestelmasta. Asiakkaalta varmiste-
taan tassa kohdin pitavatkdé Trafin kertomat tiedot paikkaansa, ja tarvittaessa
muutetaan tiedot oikeiksi. Trafin tiedoista ei selvia puhelinnumeroa ja sdhkdpos-
tiosoitetta, joten nama tiedot tulee lisata asiakastietoihin tassa kohdin. Jos Trafin
tiedot tasmaavat osittain esimerkiksi nimen tai osoitteen osalta olemassa oleviin
asiakastietoihin, ohjelma kysyy, kaytetaanko olemassa olevaa asiakasnumeroa.
Numeroa kaytetaan, jos se kuuluu asiakkaalle. Jos asiakas on uusi, valitaan Pe-
rusta asiakas -painike. Taman jalkeen tulee viela sivun ylalaidasta kuitata, etta

halutaan perustaa uusi asiakasnumero siita huolimatta, etta auton tiedoissa saat-



14

taa olla toisen asiakkaan tiedot tai samasta osoitteesta tai nimesta on jo ole-
massa toinen asiakasnumero. Kun auton ja asiakkaan tiedot on saatu taytettya

oikein, voidaan siirtya seuraavaan vaiheeseen tydomaarayksen luonnissa.

3.1.2 Tyomaarayksen kasittely AS:lla

Siirryttaessa asiakastietojen tarkastuksesta tydvaiheiden luontiin sovellus ilmoit-
taa, jos auton tietoihin on lisatty huomautuksia tai jos autolla on avoimia tehtaan
kampanjoita. Huomautusikkunoista paastaan siirtymaan eteenpain painamalla
Paluu-nappainta. Tyovaiheiden luonti ja onnistuu Huoltotoimenpiteet-otsikon alta
(KUVA 3). Huoltopakettien lisdys onnistuu painamalla Tyévaihetunnus-sarak-
keen vieressa olevaa pienta H-painiketta. Painikkeen takaa avautuu uusi valikko,
josta voidaan valita sopiva tyopaketti. Klikkaamalla Historia-painiketta voidaan

tarkastaa mita huoltoja autoon on viimeksi tehty.

+* Huoltotoimenpiteet | XX0-824 | TOYOTA Cerolla Touring Sports 1,8 Hybrid Active Edition | Ahvenlampi Benjamin

HUOLTO Seliteteksti Tyon tila [Varaus tehty ~ |
Varaosat \Tarthaan ~ \

KORJAUS

() Tyon vaatimukset

TAKUUTYO @

KORIKORJAUS o

UUSINTAKORJAUS Z

VIANHAKUTYO @]

Nettivaraus C'

[Huomautus| EED Tyén j 2
Tyovaihetunnus Tyovaiheteksti Ohjeaika
(wsovs @@ O [ros svon (oo
[ssoo71 @@ O | TUULILASINPYYHKIMEN SULAT 184 I J[0.10 [Foista}
L @ [ | | [Poista}

Yhioo |

Rivien kzsittely

+* Vakuulustiedot | XX0-824 | TOYOTA Corolla Touring Sports 1,8 Hybrid Active Edition | Ahvenlampi Benjamin

KUVA 3. Huoltotoimenpiteet valikko Solteq AS -sovelluksessa

Huoltopakettien lisaksi tyomaaraykselle voidaan AS:lla lisata myos yksiselitteisia
tyovaihteita kuten pyyhkijansulkien vaihto, jos kyseisen tyon tyovaihe on tie-
dossa. Sulkienvaihdon lisdys tydomaaraykselle tapahtuu kirjoittamalla tyévaihe-
tunnussarakkeeseen koodi 850071 ja painamalla Liséé rivi -painiketta tai Enteria.
AS:n varausruudussa pystytaan muokkaamaan tydvaihetta tai kirjoittamaan sille

lisatekstia M-painikkeen avulla, mutta useimpien huoltoneuvojien mielesta muok-
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kaus on helpompi tehda CD:lI4, joten jos on tarvetta esimerkiksi vianmaaritysri-
ville, kannattaa tassa kohdin lisata aika kalenteriin ja siirtyd muokkaamaan tyo-

maaraysta CD:lle. Tydmaarayksen kasittely CD:lla ohjeistetaan luvussa 3.2.

Tassa kohdin tydmaarayksen kasittelya tulee myos valita varaosien tarve. Lahto-
kohtaisesti klikataan aina kuvassa kolme oikeassa ylareunassa nakyvaan vara-
osatarvesarakkeeseen Tarvitaan. Talldin tydmaarayksesta siirtyy tieto varaosa-
henkildille, ja he tilaavat ja kerailevat tyohon tarvittavat osat mekaanikoille val-
miiksi. Jos ollaan taysin varmoja siita, ettd osat on jo keratty tyolle tai tyossa ei
tarvita varaosia, voidaan varaosat kirjata keratyiksi. Tassa tapauksessa varaosa-

henkildille ei vality tietoa kalenteriin merkatusta ajasta.

Ennen kalenteriin siirtymista tulee viela merkata jaako asiakas odottamaan huol-
toa paikanpaalle vai pystyyko asiakas jattamaan auton koko paivaksi huoltoon.
Jos asiakas ei voi jattaa autoa koko paivaksi, laitetaan rasti ruutuun Varauksen
lisétiedot -otsikon alle Asiakas odottaa -kohtaan (Kuva 4). Jos tata ruksia ei ole
valittu, kasitellaan varausta jatkossa siten, ettd auto saa olla tyostettavana kello
8-16 valisen ajan, rippumatta siita, mille segmentille sen ajanvaraus myohem-

min kalenterissa asetetaan.

Varauksen lisatiedot | XX 0-824 | TOYOTA Corolla Touring Sports 1,8 Hybrid Active Edition | 580752 | Ahvenlampi Benjamin

Huomautus | | Teksti naytolla Teksti tyt

Hinattu korjaamolle
Asiakasreklamaatio
Asiakas odottaa |
Tyon vakiovalinnat SIJAISAUTO

KUVA 4. Odottavan asiakkaan merkitseminen tydomaaraykseen

Kun kaikki edella kuvaillut asiat on lisatty tydomaaraykseen, voidaan siirtya lisaa-
maan aikaa kalenteriin. Kalenteriin siirtyminen tapahtuu sivun ylareunan painik-

keesta Kalenteriin.
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3.1.3 Ajan lisays kalenteriin

Yleissilmayksen kalenterin tayttdasteesta saa nopeimmin painamalla Viikkoka-
lenteriin-painiketta. Viikkokalenterin ndkyman selkeys nakyy kuvassa viisi. Pai-
namalla Palaa tydpohjalle -painiketta paastaan takaisin tydmaarayksen muok-

kaamiseen ja sita kautta tuntikalenteriin.

Kasittelemattdmis online-varauksia () Toyota Autotalot Benjamin_Ahvenlampi_2 [AHVEBEN]

Huollon ajanvaraus a1

Kalenteri Viikkokalenteri Rengashotelli Lopeta
Poista valinnat Paivita Varaa ajat
Viikko 52: 27.12.2021 - 01.01.2022

ma 27.12.2021 ] i 28.12.2021 ke 29.12.2021 | to 30.12.2021 pe 31.12.2021 | la 01.01.2022

Yleiskorjaamo_HA Vuoro

Express_Sevice perus [weizs T [Trsrzs T [[7sizs T [Treizs | [T7si7s ]
Niemi_Ville perus I 77 20 7 2 O 2 20 77 0 | O T
Ohrankammen Mika perus O 2 N 27 W 7 2 | T

THV_varaukset Vuoro

I N . o
Yleiskorjaamo_PA Vuoro

Lexus Vuoro

Kuivanen_Kari perus N 2 2 O 2 2 | R 2 2

KUVA 5. Viikkokalenteri-nakyma Solteq AS sovelluksessa

Myds AS:n Kalenteri-nakymasta on melko helppo havaita visuaalisesti tyhjat koh-
dat. Tyhjaan kohtaan ajan lisdaminen onnistuu helposti painamalla hiirella va-
paata kohtaa ja liu’'uttamalla haluttu maara varausta oikealle pain (KUVA 6).

Benjamin_Ahvenlampi_2 [AHVEBEN]

Huo"on ajanvaraus 5o Varaus aloitettu: 13:00 - 15:00 2h Omin

Kalenteri  Viikkokalenteri 0 Rengashotelli Lopeta

anaan iva alintamaarat Hae vapaa aika

Hyvaksy varaus

Olet tekemassa seuraavanlaista varausta
amaara: 10.01.2022

Mekaanikko: (TP30EXPRES) Express_Service

Aika: 13:00 - 15:00

Yigiskorjaamo_HA
4 (TP30AS14) Lahdekorpi_Raime| |

15 Ma 10.01.2022 vk 2
Reknro  Merid Asiakas Tyomaarain  Tyon tyyppi Tyovaine

™ C TOYOTAAURIS 1.8 580557 Nettivaraus 90-,270-TKM

™ * TOYOTACHR 1B 1 530561  Neftivaraus CHR 1B 2. vuosi/ 31 [F——— A

& (TPIOEXPRES) Express_Service || ‘a o 0 [n | P | 1 | 14 Ma 10.01.2022 vk 2
Reknro  Merkki Asiakas Tyomaarin  Tyon tyyppi Tyovaine e p—

% (TP30AS54) Laine_Tea|| ‘E |D | 10 | " | 12 13 14 Ma 10.01.2022 vk 2

Reknro  Merkki Asiakas Tyomaargin  Tydn tyyppi Tyovaihe

4 (TP30AS78) Ahonen_Manu || ‘a |n | 10 | 1 | 2 | 13 | 4 Ma 10.01.2022 vk 2

Reknro  Merkki Asiakas Tyomaarain  Tyon tyyppi Tyovaine

4 (TP30AS79) Niemi_Ville | | Ma 10.01.2022 vk 2

Aikavaraus Mika K. uusia

KUVA 6. Ajanvarauksen lisdaminen kalenteriin
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Tarvittaessa varausta voidaan laittaa useamman mekaanikon kohdalle, tai sa-
man mekaanikon paivan alku ja loppupuolelle. Kalenterin selkiyttamiseksi olisi
kuitenkin hyva pyrkia saamaan koko aikavaraus tehtya yhdella yhtenaisella va-

rauksella.

Kun aikaa on saatu riittavasti kalenteriin, painetaan oikeasta ylanurkasta Tyo-
maééréays-painiketta, ja taman jalkeen hyvaksytaan tydmaarays ja ajanvaraus OK-
painikkeella. Nyt aika on varattuna kalenteriin, ja voidaan tarvittaessa siirtya

muokkaamaan tyomaaraysta CD:lle.

3.1.4 Ohjeet kalenterin kayttoon

Tammer-Auton kalenterissa kaytetaan tavallisesti viitta eri segmenttia, ja rengas-
sesongin aikaan maara kasvaa kuuteen. Toiden sujumisen kannalta on ehdotto-
man tarkeaa tietaa, minka tyyppista tyota ollaan varaamassa, ja minka segmentin
sarakkeeseen aikavaraus tulee tehda. Jokaisella asentajalla on oma rivinsa/sa-

rakkeensa, ja jokainen asentaja kuuluu tiettyyn segmenttiin.

Kalenterin kuusi eri segmenttia ovat

- 8-16 valilla tehtavat henkildautot
- Odottavat henkildautot

- Tavara- ja maastoautot

- Lexus- ja vianhakutyot

- Express Service pikahuolto

- Rengastasmat.

8-16 valilla tehtavilla henkiloautoilla tarkoitetaan kaikkia tavallisia Toyotoille
tehtavia huolto ja korjaustoita, joita tehdaan kevyelle kalustolle siten, etta asiakas

ei jaa paikan paalle odottamaan huollon valmistumista.

Huollon valmistumista paikan paalla odottavat henkiléautotyo6t varataan omille

riveilleen. Odottavia aikoja ei tule varata muille kuin niille tarkoitetuille sarakkeille,
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jotta annetuista aikatauluista pystyttaisiin pitamaan kiinni. Odottavien sarakkeisiin

voidaan kuitenkin varata myos ei odottavia aikoja.

Tavara- ja maastoautoille varattavat tyot tulee varata niille tarkoitetuille riveille.
Tama on ehdottoman tarkeaa siksi, etta isompien autojen nostamiseen kykene-
via nostureita on hallissa rajallinen maara. Isojen autojen kalenteriin voidaan va-
rata myos henkiloautotoita, jos naiden omat sarakkeet ovat jo taysia. Isot autot
pyritdan saamaan jaamaan aina koko paivaksi. Jos kuitenkin tavara-autoasiakas
tarvitsee valttamatta odottavan ajan, tulee aika pyrkia varaamaan aamun ensim-

maiseksi tyoksi.

Lexus- ja vianhakutoita tekevat samat asentajat. Lexus-asiakkaille pitaisi pys-
tya tarjoamaan vapaa korjaamoaika kolmen arkipaivan sisalla yhteydenotosta,
joten tasta johtuen Lexustyd/vianhakusarake tulee pitaa vapaana mahdollisim-
man pitkaan. Kyseista segmenttia saa alkaa tayttamaan tavallisilla toilla vain, jos

vikahaku- tai Lexus-toita ei saada haalittua riittavasti.

Express Service pikahuolto kohtaa ei saa tayttaa millaan muulla, kuin yritys-
asiakkaiden kiireellisilla kohtuu kokoisilla huolto- ja korjaustdilla. Express Service
riville varatut tyot tehdaan pikahuollon toimesta kahden asentajan voimin. Jos
yritysasiakkaalla ei ole kiire huollon taikka korjauksen kanssa, varataan ty6 nor-

maalina tyona kalenterin muihin sarakkeisiin.

Rengastasma-sarakkeet ovat nimensad mukaisesti tarkoitettu ainoastaan ren-
kaanvaihdoille. Muita t6ita ei saa rengastasmariveille varata. Jos asiakas varaa
renkaanvaihdon huollon tai korjauksen yhteyteen, ei renkaanvaihtoa varata erik-
seen rengastasmariville, vaan huollon suorittava mekaanikko vaihtaa renkaat
muiden toiden yhteydessa. Nettiajanvaraus tekee erillisen varauksen seka huol-
lolle ettd renkaanvaihdolle, ja varauksen Kkasittelijan tulee siirtdad rengastas-

masarkkeeseen varattu aika huoltovarauksen kanssa samalle riville.

Tarkeaa on huomata mygs, etta vaikka aika varataan tietyn asentajan sarakkee-
seen, ei tama automaattisesti tarkoita, etta kyseinen asentaja tekisi hanelle vara-

tun tyon. Hallimestari jakaa paivan tyot parhaaksi katsomassaan jarjestyksessa
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asentajille, eika silla kenen sarakkeeseen tyo on kalenterissa merkattu, ole juuri-
kaan merkitysta. Jos jostain syysta halutaan, etta jokin tyd ns. korvamerkitaan
tietylle asentajalle, tulee tasta kirjoittaa maininta omalle tyoriville tydomaarayk-
seen. Lisaksi asiasta kannattaa kadyda suullisesti mainitsemassa hallimestarille,

jolloin hanelle jaa tieto poikkeustyosta.

3.2 Tyomaarayksen luonti ja kasittely CD:lla

Huoltoneuvojan tyétehtavien hoitaminen onnistuu CD:lla tydmaaraysten kasittely
tilassa. Tanne paastaan sisaankirjautumisen jalkeen seuraavien valintojen
kautta; CD400 - CD400 - Korjaamojarjestelma - Tyomaarayskasittely - Tyo-

maaraykset/tyotilaukset.

Tyomaaraysten kasittelyn perusnakymasta (KUVA 7) voidaan etsia haluttua tyo-
maaraysta F1-napin takaa |0ytyvien hakukriteerien avulla mm. rekisteri- tai tyo-
maaraysnumeron avulla. Vaihtoehtoisesti aloitussivulta voidaan myos lahtea luo-

maan uutta tydmaaraysta, johon ohjeet I0ytyvat kappaleesta 3.2.2.

TAO DKO®1K TYOTILAUSTEN JA -MAARAYSTEN KASITTELY

e F4 30 TOYOTA TAMMER-AUTO

fila 2 (1=1
A

oimettos. laskutetut 3=Avoimet

5=Naytto 6=Tulostus

- Merkki Saapumisaika Tilaaja
o Malli V: i ca Yhteystiedot
TOYOTA ]
Avensis 1,6 Valvemat
580878 LEXUS
NX 300h Hybrid A AWD
580877 TOYOTA
Auris Tsport 1.2 T A
580876 TOYOTA
Auris Tsport 1.2 T A

Hakuavaimet F3=Ulos Fé=Luonti
Val2+F19=Hyvitys Val2+F20=Laskutus Val2+F2 myynti tyoslle

KUVA 7. Solteq CD400 Tyémaarayskasittelyn aloitussivu
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3.2.1 CD:n kayton perusteet

Solteq CD400 sovellus on suunniteltu siten, etta jarjestelmaa voidaan kayttaa
taysin ilman hiirta. Sovelluksen riveilla hyppiminen onnistuu helpoiten tabulaatto-
rin avulla, ja tarkeimmat muut perusnappaimet ovat F2, F10 ja F12. F2-nap-
paimella useimmiten tallennetaan tehty tyo, F10:l1a siirrytaan eteenpain ja F12:ta
palataan edelliselle sivulle. Sovellusruudun alareunassa nakyy aina muut komen-

not, jotka kertovat mita kaikkea auki olevassa ikkunassa voi tehda.

CD:lla erilaisia komentoja annetaan numeroiden avulla. Numerolla 2 paastaan
muokkaamaan tyomaaraysta tai tyovaihetta, numero 4 poistaa maarayksen tai
vaiheen, ja numerolla 5 paastaan tarkastelemaan vaihetta ilman muokkausmah-
dollisuutta. Kyseinen komento on tarpeen mm. jo laskutettuja t6ita tarkastelta-

eSsa.

3.2.2 Tyomaarayksen luonti CD:lla

Tyomaarayksen luonti tapahtuu painamalla F6-nappainta, jolloin aukeaa uuden
tydmaarayksen perustamisvalilehti. Syéttamalla auton rekisterinumero sille kuu-
luvaan kenttaan jarjestelma hakee auton ja omistajan tiedot Tammer-Auton tie-
tokannasta. Jos kyseessa on uusi asiakas tai auto, voidaan joutua perustamaan

auton tai asiakkaan tiedot jarjestelmaan.

3.2.3 Tyovaiheiden luonti CD:lla

Tyovaiheiden luonti tapahtuu painamalla tydomaarayksenkasittelytilassa F6-nap-
painta. Taman jalkeen tyovaiheriville kirjataan halutun tydovaiheen numero, esi-
merkiksi numerosarjalla 473011 saadaan Etujarrulevyjen I&A tydvaihe esiin
(KUVA 8). Samalla tydlle tulee nakyviin ohjeaika, jonka mukaan tyo laskutetaan,
mikali tyo vastaa todellisuudessa tyohon kuluvaa aikaa ja muusta ei ole sovittu.
Jos ei tiedeta tydovaiheen numeroa, voidaan tydvaihetta etsia painamalla F4 kur-
sorin ollessa tydvaiheen valintarivilla. Jos valmista tydvaihetta ei etsimallakaan
l6ydy, voidaan kayttaa liitteessa yksi esitettyja 99 tydvaiheita. Omia tydvaiheita ei

saa perustaa, koska kaikki laskutetut tyot viedaan Toyotan yhteiseen keskitettyyn
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huoltohistoriaan, ja tuntemattomat tyovaiheet aiheuttavat siella ongelmia ja yli-
maaraista tyota. Esimerkiksi liukutappisarjan vaihdolle ei I6ydy omaa tydvaihetta,
joten voidaan kayttaa yleistydvaihetta 47399, joka tarkoittaa Etu/takajarrusatuloi-
den muut tyot. Em. teksti poistetaan ja tilalle kirjoitetaan Vas. etujarrujen liuku-
tappisarjan I1&A. Lisaksi tyolle tulee asettaa aika, jonka mukaan tyosta veloite-
taan. Kun tyovaihe on saatu valmiiksi, tallennetaan vaihe tyomaaraykselle paina-

malla F2 nappainta.

DKOQ2Y TYOMAARAYS RIVIN - LUONTI

. 580750 fita . . . . . . . AVOIN sivu 1/5
/m XX0-824 30.04.21 Merkki . . . . . . TOYOTA
SB1Z93BE2OE194867 Malli . . . . . . Corolla Touring Spor
UK77703340 lilaaja . . 626538
> Z93BE2 Hhvehlampl BenJamln
CR3AWS-18H-H2L2HEED yo : .o AVOIN AVOIN
473011 . Laskutusasiakas F4 626536
o Z93BE2 o Hhvenlampi Benjamin
. ETUJARRULEVYN I&A

Tyskp 1

ja kayt.aika

ni 'LJ:—:r'I._{hl\lé .F4

Alv-kasittely

Alv-tunnus

>aluu F14=Tul. F19=Leim. F20=Tydon sel. 22 eksti F24=Muut

KUVA 8. Uuden tyorivin luonti

3.2.4 Hinta-arvion anto ja merkitseminen

Hyvan korjaamotavan mukaisesti tilatulle tydlle tulee aina antaa hinta-arvio (Kil-
pailu- ja kuluttajavirasto 2021b). Kun tyé on ennakkoon hinnoiteltu, valtytaan jal-
kikateen riitelylta. Tyomaaraykselle lisataan hintatieto luomalla tydvaihe CHINTA,
ja kirjaamalla talle riville sovittu hinta. Hinta-arvio sisaltaa aina seka tyon etta va-
raosien hinnan, ellei muusta ole sovittu (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2021b). Jos
tydsta ei voida antaa hinta-arviota ennakkoon, tulee CHINTA riville kirjata milla
perustein hinta maaritellaan, tai paljonko tyé saa enimmillddn maksaa. Jos tyo
sovitaan tehtavaksi kaytetyn ajan mukaan, tulee tama tieto kirjata ylos. Vikaha-
kutdissa kannattaa asiakkaalta kysya paljonko asiakas on valmis kayttamaan ra-
haa vianhakuun, ja tdma summa tulee merkata tydmaaraykseen. Kuten kaikissa

toissa, etenkin hinnoittelussa tulee kaikki teksti kirjata tydomaaraykselle niin sel-
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keasti, ettd kolmannet osapuolet kuten mekaanikot ja toiset huoltoneuvojat ym-
martavat heti mista on sovittu. Esimerkki hyvasta hintatieto rivista kuuluu seuraa-

vasti;

Vianmaaritys 120€/h + testerinkayttd 60€. Vianmaaritysta max. 300 eurolla, ta-

man jalkeen soitto asiakkaalle jatkosta.

Kyseisista virkkeista kay ilmi laskutuksen perusteet, tieto kuinka suureen tyohon
on lupa, ja ohjeet jatkotoimenpiteille, kun budjetti tayttyy. Johtuen mm. viikkova-
paa kaytannosta ja suurehkosta huoltoneuvojien maarasta on hyvin yleista, etta
toisen henkilon avaamaa tyomaaraysta kasittelee myohemmin joku muu. Kun
hintatiedot ja sovitut tyot on kirjattu tydmaaraykselle edelld kuvatun kaltaisesti,

pystytaan toisen aloittamaa tyota jatkamaan saumattomasti vailla ongelmia.

3.2.5 Huomautuksen lisadminen auton tietoihin

Auton tietoihin voi lisata huomautuksen, joka tulee nakyviin kaikkiin tyomaarayk-
siin riveille siirryttaessa (KUVA 9). Tyypillisia tdmankaltaisia huomautuksia ovat
esimerkiksi tieto rengaspaineantureiden muistipaikkojen maarasta. Myos jos so-
vitaan jotain tehtavaksi seuraavassa huollossa tai asiakas maksaa vaikkapa ren-
gashotellin ennakkoon, on siita tehtava huomautus. Huomautus saadaan lisattya
siirtymalla tydomaaraimella auton tiedot valilehteen (tydmaarayksen avaussivulta
kaksi painallusta page down nappainta), ja taman jalkeen painamalla Shift- ja
F10-nappaimia samanaikaisesti. Kyseisilla napeilla aukeaa huomautustekstin li-
saamiselle tarkoitettu kentta, johon huomautus tulee kirjoittaa. Huomautus tulee
pitaa lyhyena ja ytimekkaana, koska huomautustekstia nakyy tydomaarayksen ri-

veille siirryttdessa vain kolme rivia.

DKP36S " AJ:N TEKSTIEN KOPIONTI TH:LLE

30
miAriys 580878 /7 580878
LEXUS NX 300h Hybrid A AWD

rengassar jat koodattu autoon

KUVA 9. Tydomaarayskasittelyyn siirryttaessa nakyva huomautus
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3.3 Avoimien kampanjoiden tarkastus

Aina kun autolle varataan huolto- tai korjausaikaa, tulee myos avoimien tehtaan
takaisinkutsukampanjoiden tarve tarkastaa. Luotaessa tydmaaraysta AS:lIa, tu-
lee ilmoitus avoimista kampanjoista siirryttaessa asiakastietojen kasittelysta tyo-
vaiheiden lisdamissivulle. CD:lla avoimet kampanjat voidaan tarkastaa paina-
malla tydmaarayksen aloitussivulla F3-nappainta. Jos autossa havaitaan avoimia
kampanjoita, tulee tarkat kampanjatydvaiheet kayda hakemassa CWS:n kam-
panja-anomus tyotilasta. Mahdolliset relax- tai approved -turvan tiedot 16ytyvat
myos CWS:ta, tai CD:lla F3-napin takaa.

3.4 Huoltosopimuksen tietojen tarkastus

Tyomaarayksen avaussivulla painettaessa Shift ja F9-nappaimia samanaikai-
sesti paastaan nakemaan asiakkaan huoltosopimuksen laajuus ja voimassaolo
(KUVA 10). Tama koskee ainoastaan Toyota Finance Finlandin huoltosopimus-
autoja, muiden toimijoiden huolto- tai leasingsopimusten sisaltda ei ole mahdol-

lista CD:lla tarkastaa.

MATO4S TOYOTA HUOLTOSOPIMUS

TOYOTA corolla HB/TS HB

89642 TOYOTA FINANCE FINLAND OY

i . 00622103 HU Huoltosopimus
. 2020-09-03 - 2023-08-30
105000 km 36 kk
17182 km
46656 km
29474 km
km

Sijaisauto
Renkaiden kausivaihto Kau5i5ﬁ€ilgtgs

KUVA 10. Huoltosopimuksen tietojen tarkastus

TFF:n huoltosopimuksissa on eri laajuisia, alla on kerrottu kunkin sopimustyypin
kattavuus. Huolto tulee tehda aina huoltosopimuksen mahdollistavassa laajuu-
dessa, ja tarvittaessa asiakkaalta kysytaan lupa tdihin, jotka eivat huoltosopimuk-

seen sisally.
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Huoltosopimus
Ns. perusmallin sopimus, kattaa ainoastaan huolto-ohjelmaan merkityt tyot, ei
mahdollisia lisatoita tai korjauksia. Esimerkiksi polttimoiden ja pyyhkijansulkien

vaihto jaa asiakkaan maksettavaksi.

Huoltosopimus plus

Kattaa kaikki normaalista kulumisesta aiheutuvat viat ja vauriot. Pyyhkijoiden
vaihdot, vuotavat vesipumput yms. kaikki menevat sopimuksen mukaisesti TFF:n
maksettavaksi. Asiakas maksaa ainoastaan ilmastointihuollot seka ulkopuolista
tekijoista aiheutuvat korjaukset, esimerkiksi rikkoutuneet pohjamuovit. Sopimus

ei kata renkaan vaihtoja tai uusimisia.

Huoltoleasing
Kaikki autoon liittyvat kulut TFF:lle. TFF tarvittaessa edelleen laskuttaa asiakasta,
jos kulu olisi kuulunut asiakkaan maksettavaksi. lImastointihuollon saa teetta

enintaan kerran kahdessa vuodessa.

limastointihuolto

Sisaltaa jokaisen huollon yhteydessa Aktiivihiiliraitisiimansuodattimen vaihdon ja
kahden vuoden valein ilmastoinnin huollon. Jos huolto-ohjelmaan ei sisally raiti-
silmasuodattimen vaihtoa, kaytetdan normaalia HRAISUO tydvaihetta ja tyove-
loitusta raitisiimasuodattimen vaihdosta. limastointihuolloissa kaytetaan HIL-
MASTOLS3 tydvaihetta, kun autossa on r1234yf kylmaaine. Jos ilmastointihuolto
tehdaan kayttaen vanhaa R134a kaasua, kaytetaan tyovaihetta HILMASTOL2.

Kausivaihto
Sisaltaa renkaiden kausivaihdon. Riippumatta auton tyypista, tydveloitus on aina
enintdan 30 euroa. Ei sisalla mahdollisesti tarvittavaa paineantureiden koodaus-

tyota, tai renkaiden pesua tai sailomista.

Kausisailytys
Kattaa renkaiden kausisailytyksen ja pesun. Pesusta ja sailytyksesta yhteisveloi-

tus on 50 euroa. Ei sisélla renkaiden vaihtotyota.
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3.5 Sijaisauton varaaminen

Asiakkaalle tulee aina tarjota mahdollisuutta sijaisauton vuokraamiseen. Jos au-
toon tehdaan yli tunnin mittainen takuukorjaus tai -kampanja, maksaa TAF sijais-
auton kustannukset oman hinnastonsa mukaisesti. Asiakkaalle voidaan tarjota
sijaisauto myos korjaamon maksamana, jos siihen on jotain erityista syyta. Jos
asiakas on kiinnostunut uuden auton hankinnasta, ja vuokra-auto valikoimassa
ei ole hanta kiinnostavaa mallia tarjolla, tulee asiakkaille pyrkia hankkimaan mie-
luisa malli koeajoon autonmyynnin valikoimasta. Naissa tapauksissa automyyjat

auttavat tarvittavien ajolupien teossa.

3.5.1 WebRent sovelluksen kaytto

Kuvassa 11 nakyy WebRent -sovelluksen perusnakyma. Uuden varauksen teko
onnistuu vetamalla hiirella viiva vapaaseen kohtaan kalenterissa, ja valitsemalla
sen jalkeen uusi vuokrasopimus. Jos auto halutaan varata pois vuokrauskaytosta
vahaksi aikaa, voidaan vetaa viiva haluttujen paivien kohdalle ja klikata varaa
ajoneuvo asiakkaalle. Asiakkaan nimi kohtaan tulee talloin kirjoittaa pesu tai vas-
taava informatiivinen teksti, jotta muut tietavat miksi auto on pois kaytosta. Ole-
massa olevan sopimuksen etsimiseen kannattaa kayttdad vasemman ylakulman

hakutyokaluja.

WebRent - Toyota Autotalot Oy Vali
TOYOTA RENT Tyopoyta  Vuokrakalenteri  Kalusto  Laskutus  Asiakkaat  Raportit ~
[} vuokrakalenteri
[ merkki — ~ | [Kakki ~] [ Paivita | ei sopimusta Palautettu
[ malli — < | [Raikki | [Tynjorna | ta el allekiroitettu Sopimus patetty
[ <~ — Kijottettu Vahvistamaton netlivaraus
~ At asiakkaalla KINTO Flex-varaus
~ I Ketkaistu kesken kauden B KINTO Flex-varaus, ei sopimusta
[ << Edellinen kk | Nykypaiva | Seuraavakk>> | @ Kuukausinakyma O Viikkenakyma O Paivanakyma Lataa Exceliin | Nayta hinnasto
BamE Tammiku
(Eom |2 = e Lot s 21 2s 20 3 31 of 02 03 n4 05 05 u? oa ug 1u ﬁ |2 13 14 |5 16 17 1s w 20 21 22 23 24 25 zs 27 23 29
Ma Ti Ke To Pe La SuMa T Ke To Pe La Su Ma Tl Ke To Pe La Su Ma T Ke To Pe La SuMa Ti Ke To Pe La
1Z1-977 [ TOYOTA Aygo 28 5-0v 1.0 By VT 2 x-play KGNEG5 AGIHEN TAM (il
LPX-865 * TOYOTAYARIS 15 Hybrid Acti AVHEN TAM  [zmk-50 c Elle
LPX-869  * [1TOYOTAYARIS 15 Hybrid Ac AVHEN TAM [Ee.] (] [c
JM-542 TOYOTA YARIS 1.5 Hybrid Active Bus AVHEN TAM £
JMJ-541 TOYOTA YARIS 1.5 Hybrid Acti AVHEN TAM [JUH.] [€
JMJ-539 TOYOTA YARIS 1.5 Hybrid Acti AVHEN TAM (2] [F] [ KK FOL
|PC-957 TOYOTA YARIS 1.5 Hybrid Acti AVIHEN TAM [P L
|PC-959 TOYOTA YARIS 1.5 Hybrid Active Bus AVHEN TAM [C. ==}
|PC-958 TOYOTA YARIS 1,5 Hybrid Active Bu: AYIHEN TAM  [Siina Parta (2
IPC-960 (1] TOVOTA YARIS 1.5 Hybrid Activ AYVIHEN TAM
LRA-57T1  * [1TOYOTACOROLLA Haichback 1,6 Hybrid Active Editon ~ BIHEN  Tam [l (v | [F M s
NMK-553 TOYOTA COROLLA Hatchback 1.8 Hybrid Active Edifio BHEN TAM [OTP670JanneHll K
JMJ-525 TOYOTA COROLLA Hatchback 1.8 Hybrid Active Edition BHEN TAM |Tuomas.. ]
ETS-189 (1] TOYOTA COROLLA Haichback 1.8 Hybrid Active Editon ~ BHEN  TAM  [B
JMJ-524 TOYOTA COROLLA Hatchback 1.8 Hybrid Active Edition BIHEN  TAM z
JMJ-523 (1] TOVOTA COROLLA Hatchback 1,8 Hybrid Active Ediion ~ B/HEN  TAM (KRG E
KUB-268  * [1TOYOTACOROLLA Touring Sports 1,8 Hybrid Active Ediion CHEN  Tam [l Al KK
JMJ-528  * TOYOTACOROLLA Touring Sporis 1.8 Hybrid Active Ediion  CHEN  TAM (i s
IPC-954  * [1TOYOTACOROLLA Touring Sports 1,8 Hybri fon CHEN  TAM [4 K
JMJ-536 TOYOTA COROLLA Touring Sports 1,8 Hybrid on CHEN TaM [EED
KUM-352 TOYOTA GOROLLA Touring Sports 1,8 Hybrid on CHEN TAM [Jari Honkala (17.1 KK GNS-874 Ha
JMJ-533 (1] TOYOTA COROLLA Touring Sports 1,8 Hybrid Aciive Ediion CHEN  TAM [{¥l] [Tankka

|

KUVA 11. WebRent autonvuokraussovelluksen perusnakyma
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Luotaessa uutta sopimusta tulee tayttaa vahintaan kaikki kuvassa 12 nakyvat
tahdella merkityt sarakkeet. Omavastuu vuokrauksissa on aina 610 euroa. Jos
sijaisauton maksaa joku muu kuin auton vuokraaja, tulee laskutus kohtaan tayt-
tad maksajan tiedot. Asiakastietojen tayttd onnistuu nopeimmin sukunimi -sarak-
keen vieressa olevasta poimi painikkeesta. Talloin asiakastiedot saadaan nou-

dettua sopimukseen esimerkiksi CD:n asiakasnumeron avulla.

|| Uusi vuokrasopimus || | Nykyiset vuokrasopimukset

1. Sopimuksen tiedot |

VuoKrasopimus

Sovittu alkupaiva 2912 2021 @

Sovittu alkuaika 08:00

Sovittu paattymispaiva 31.12.2021 EE (O voimassa toistaiseksi
Sovittu paattymisaika 18:00

Arvio ajomaarasta km [ fm

Edullisimman hinnan laskentaa varten

Hintajakso [ Vuorokausi v

Ajoneuvon vuokrahinta [4464 |€ [ Hinnasto >> | B Piilota hinta asiakkaalta
Yhden hintajakson ajoneuvovuokra

Hintainfo

Lisapaivan ajoneuvovuokra, tiedoksi
sopimukselle, ei vaikuta
hinnanlaskentaan

Hintainfo, veloitussegmentti
Veloitussegmentti, tiedoksi sopimukselle,
ei vaikuta hinnanlaskentaan

Hintainfo, lisapaivan hinta :€

Ajoneuvovuokran ALV ® 249, O g%
ALV laskulla Lasku sis. ALV v
Laskutusvali [ Sopimuskauden jalkeen v |

Ensimmainen laskutuspaiva 31,12 2021 B

Kateislla tai luottokortilla maksettava
takuusumma.

Loppulaskun maksutapa
Kilometriraja :Km
Yiikilometrikorvaus :@Km

Huom: ALV kuten ajoneuvovuokrassa

Omavastuu [810 |E|’E
Luovutuspaikka [Tampere MY
Palautuspaikka |Tampere v |E|
Vuokrauksen syy* | Huollon asiakkaat v |
Asiakkaan auton rek.nro |ABC-123

KUVA 12. Uuden sopimuksen teko WebRentilla

Kun kaikki tarvittavat tiedot on taytetty, ja auto halutaan luovuttaa asiakkaalle,
siirrytaan esikatselu valilehdelle merkkaamaan sopimus allekirjoitetuksi. Samalta
valilehdelta onnistuu myos sopimuksen tulostaminen, paattaminen ja lopuksi las-

kuttaminen.
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Ulkoisissa vuokrauksissa, joissa asiakkaan auto ei jaa meille pantiksi, tulee vuok-
raajan ajo- ja luottokorteista ottaa kopiokoneella kopio vuokrasopimuksen liit-
teeksi. Ulkoisissa vuokrauksissa vuokraus myos veloitetaan etukateen. Huollon
sijaisautot laskutetaan aina yhdessa huoltolaskun kanssa. Laskutus asiakkaalta
tapahtuu aina CD:n kautta. Sopimuksen paatteeksi vuokraus laskutetaan myos
WebRent ohjelmassa. Rentin ja CD:n laskutettavien summien tulee vastata toisi-
aan. Vuokrasopimuksia tulostetaan aina kaksi kappaletta, toinen annetaan asi-
akkaalle ja toinen jaa korjaamolle. Korjaamon kappaleet tulee aina sailyttaa vuok-

rauksen aikana ja sen paatyttya niille osoitetuilla paikoilla.

3.5.2 Sijaisauton kasittely CD:lla

CD:lla tulee aina vuokra-auton laskutusta varten perustaa erikoisveloitusrivi pai-
namalla Shift- ja F6-ndppaimia yhta aikaa. Tunnus riville kirjoitetaan RENT, ja
painetaan Enteria, jolloin naytodlle ilmestyy paikat rekisterinumerolle ja sopimus-
numerolle. Sopimusnumero nakyy WebRent ohjelman vuokrasopimuksen va-
semmassa ylakulmassa. Kun hinta, maksaja ja vuokra-auton tiedot on lisatty eri-
koisveloitusikkunaan, tallennetaan luotu rivi painamalla F2-nappainta. Kuvassa

13 naytetaan erikoisveloitusrivin luonti-ikkuna.

DKO®3Y ERIKOISVELOITUSRIVIN - LUONTI

580750 frila . . . . . . . AVOIN sivu 1/2
XKX0-824 Merkki . . . . . . TOYOTA
SB1Z93BE20GE194867 HERRE .. . . . . Corolla Touring Spor
UK77703340 lilaaja . . . . . 626538
Ryhma _ Ahvenlampi Benjamin
F:.—nu;:‘.—irnj‘—a 00.00.00 - 00.00.00
Tunnus . . . . .F4 RENT . Laskutusasiakas F4 626538
REKNO : SOPNO : . T.yk Ahvenlampi Benjamin
Tilattu maara . 1,00 0s.% rivi/laskutt. 100 e

mitettu m3ara

ihank.hinta.

234 T-A RENT 0 i . . . .Fa
(KZE) Ostotuoteluokka F4
0.00.00 Viim muutospvm

Tulos t
Myyntipwvw

2
0

KUVA 13. Erikoisveloitusrivin luonti
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3.6 Nettiajanvarauksen kasittely

Uudesta nettiajanvarauksesta tulee ilmoitus huoltoneuvojien yhteiseen sahko-
postilaatikkoon seka AS:n etusivulle. Uutta nettiajanvarausta paastaan kasittele-
maan painamalla AS:n aloitussivulla Késitteleméattémié online-varauksia -paini-
ketta. Painikkeesta avautuvasta listasta valitaan varaus, jota halutaan kasitella,
ja painetaan Muuta-nappainta. Kun varauksen tyopohja saadaan auki, painetaan
ensimmaiseksi ylareunasta Asiakashallinta-nappainta. Asiakashallintatilassa pai-
vitetdan auton ja asiakkaan tiedot vastaamaan varauksessa kerrottuja tietoja. Jos
asiakastietoja ei paivita asiakashallintatilassa, tulee tyon tilaajaksi ja maksajaksi
yleisasiakasnumero 999. Toiden laskuttaminen tulee aina tapahtua asiakkaan
omalla asiakasnumerolla. Jos asiakkaasta ei ole olemassa asiakastietoja ja asia-
kasnumeroa, tulee ne perustaa. Tyon tilaajan ja maksajan asiakasnumeron voi

vaihtaa tarvittaessa myds myohemmassa vaiheessa CD:lIa.

Kun asiakastiedot on saatu paivitettya oikein, vaihdetaan Huoltotoimenpiteet-va-
likon alta tyon tilaksi Nettivaraus/Ei kasitelty tilalle Varaus tehty. Taman jalkeen
varaosatilaukset ja ajan kalenteriin laitto tehdaan kuten uuden tydmaarayksenkin
kanssa. Lopuksi huoltoneuvojien yhteiseen sahkopostikansioon saapunut tilaus-

vahvistus (KUVA 14) siirretddn omaan henkilokohtaiseen kasiteltyjen kansioon.

ervetuloa Toyota-huoltoon
TILAUSVAHVISTUS

Varattu aika
Varattu aika Ti 18.01.2022, kio: 07:30 - 08:30

Toyota-merkkihuolto

Mimi Toyola Tammer-Auto

Osoite Hatanpaanvaltatie 38

Postinumero 33800

Postitoimipaikka Tampere

Puhelinnumero 0324403500

Sahkdpostiosoite huolto. tammerauto@toyotatampere. fi

Etukoodi (huomioitu kokonaishinnassa)

Valitut palvelut
15 000 km:n Maaraaikaishuolto (1.0 kpl) 204 .30 €
Kokonaishinta: 205.00 €

KUVA 14. Tilausvahvistus huoltovarauksesta
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3.7 Pesutilauksen toimitus pesijoille

Jos asiakas varaa muiden toimenpiteiden lisaksi autolle pesun taikka muita siis-
timispalveluita, tulee niista vieda tyotilaus hallintyonjohtajan pisteella sijaitsevaan
pesutilauslokerikkoon. Lokerikkoon laitetaan tyomaarayskappale, jonka yla-
osasta tulee tietosuojasyista poistaa asiakkaan tiedot. Tyotilauksessa taytyy olla
tieto pesun ajankohdasta ja tieto siita, minkalaista palvelua alihankkijalta halu-
taan. Tekstiksi riittaa esimerkiksi pdéltdpesu ja sisdputsi. Pesun etukateisella va-
raamisella varmistetaan, etta kaikki tilatut pesut ja siivoukset ehditdan tekemaan

sovittuna paivana.
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4 TYON VASTAANOTTO JA HALLINNOINTI

4.1 Tyon vastaanottaminen, CD:n kaytto

Tyon vastaanottaminen aloitetaan asiakkaan tervehtimisella ja auton rekisterinu-
meron kysymisella. Kun oikea tyomaarays on 0ytynyt, otetaan tyo omiin nimiin
merkkaamalla tyon vastaanottajariville oma CD:n kayttajanimi. Taman jalkeen
kaydaan asiakkaan kanssa sovitut tyot lapi, ja vianhaku- tai korjaustoissa tarvit-
taessa tarkennetaan tyoohjetta asentajalle. Tassa kohdin tulee kysya mahdolli-
simman tarkasti vian oireet ja esiintymisolosuhteet. Nain toimittaessa asentajan
tyd helpottuu ja asiakkaalle ei tarvitse soittaa turhia puheluita. Ennen tyomaa-
rayksen tulostamista tulee viela tarkastaa auton edellisen ilmastointihuollon ajan-
kohta. Jos huollosta on kulunut yli kaksi vuotta, tulee ilmastointihuoltoa tarjota

asiakkaalle.

Seuraavaksi tulostetaan tydmaarays. Tyomaarays tulostetaan Shift+F2-painik-
keella. Huoltojen yhteydessa valitaan tulostettaviksi tyomaarays, tyomaarays hin-
noin seka huoltolomake. Jos huoltolomakkeen tulostus ei onnistu automaatti-
sesti, taytyy huoltolomake tulostaa TonetPlussan jalkimarkkinoinnin huoltoloma-
kearkistosta. Tassa kohdin tulee tarvittaessa myos tulostaa WebRent ohjelmasta

sijaisauton ajolupa.

Kun tydmaarays on saatu tulostettua, kaydaan asiakkaan kanssa lomakkeen ala-
reunassa olevat lisatydkohdat Iapi. Asiakkaalta kysytaan lupa mm. pyyhkijoiden-
sulkien ja palaneiden polttimoiden vaihdolle ilman erillista soittoa. Lopuksi asiak-
kaalle kerrotaan viela alustava hinta-arvio tyosta ja otetaan allekirjoitus tydmaa-
rayskappaleeseen. Ennen asiakkaan pois paastda tulee viela kysya mihin han
sai autonsa pysakoitya. Asiakkaan auton sijainti merkataan avaimiin kiinnitetta-

vaan karttalappuun, johon myos auton rekisterinumero Kirjoitetaan.

Valmis tydmaarays avaimineen laitetaan oikean variseen muovitaskuun, ja vie-

daan hallimestarille. Varit on jaettu seuraavasti,
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Lapinakyva: Henkiloautot, jotka jaavat koko paivaksi huoltoon
Sininen: Kaikki odottavat tyot
Vihrea: Isot maastoautot ja pakettiautot

Oranssi:  Lexus tyot.

Hallimestari huolehtii tydmaaraysten jakamisesta asentajille. Oikean varisten tas-
kujen kaytolla helpotetaan erilaisten tdiden kertymisen seuraamista ja toiden oi-

kein jakamista.

4.2 Lisatoiden myynti ja viivastyksista ilmoittaminen

Jos huollon aikana havaitaan lisatdille tarvetta, tulee niista ilmoittaa asiakkaalle
puhelimella. liman asiakkaan lupaa ei lisatoita saa tehda. Jos asiakas ei vastaa
puhelimeen, tulee asiakkaalle jattaa tekstiviestilla soittopyyntd. Ennen puhelua
tulee selvittaa lisatydn kustannusarvio ja osien saatavuus. Asentajat on ohjeis-
tettu kdymaan ensin varaosatiskilla tiedustelemassa varaosien saatavuus, jos
nain ei ole toimittu tulee huoltoneuvojan varmistaa varaosamyyjijilta, etta lisatoihin

vaadittavia osia on saatavilla.

Jos huolto viivastyy sovitusta aikataulusta, tulee asiakkaalle ilmoittaa mahdolli-
simman pian asiasta. Jos huolto venyy seuraavaan paivaan tai muuten reilusti
sovitusta, tulee asiakkaalle tarjota veloituksetonta sijaisautoa. Jos jo tyota tila-
tessa on ollut molempien osapuolien tiedossa, ettd yksi paiva ei riitd huollon
taikka korjauksen tekemiseen, peritdan asiakkaalta sijaisautosta normaali

maksu.

4.3 Tyomaarayksen kasittely huollon jalkeen

Ennen kuin asiakkaalle ilmoitetaan huollon valmistumisesta, tulee tyomaarays
kasitelld valmiiksi. Tydomaaraykselta poistetaan kaikki turhat tiedot kuten vara-
osien sijainti. Huollon tehnyt asentaja tulee leimata jokaiselle tydvaiheelle, pois

lukien ne vaiheet, joilla ei veloiteta mitaan. Tallaisia tyovaiheita ovat esimerkiksi
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maininnat havaituista vioista, joita ei huollon yhteydessa korjattu. Nama vaiheet

tulee leimata 99-numerolle.

TFF:n ja TAF:in maksamat tyovaiheet voidaan laskuttaa heti pois. Asiakkaan

maksettavat tyOvaiheet laskutetaan vasta, kun asiakas tulee laskua maksamaan.

Koritarkastuslomakkeesta ja mahdollisesta kulmiensaatoraportista tulee ottaa
kopio, ja kopiot tulee arkistoida niille tarkoitettuihin kansioihin. Tarvittaessa tulee
myos tulostaa tyosuoritetosite takuuanomuksia varten. Osa asentajista haluaa
itselleen tyomaarays hinnoin kappaleen valmiista tyomaarayksesta. Em. paperi
tulee liittaa alkuperaisen tydomaarakseen, ja toimittaa asentajan lokerikkoon auton

luovutuksen jalkeen.

Kun tydmaarays on saatu valmiiksi, leimataan huoltokirja ja lahetetaan asiak-
kaalle tekstiviesti auton valmistumisesta, ellei muuta ilmoitustapaa ole erikseen
sovittu. Jos huolto tahi korjaus on sisaltanyt normaalista poikkeavia toimenpiteita,
joista asiaan perehtymattoman kollegan on vaikea kertoa asiakkaalle, tulee asi-
akkaalle soittaa ja selostaa tehdyt tyot puhelimessa. Nain toimittaessa ei ole mer-

kitysta silla, kuka auton lopulta asiakkaalle luovuttaa.
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5 TYON LASKUTUS JA AUTON LUNASTAMINEN

5.1 Auton lunastaminen huollosta

Kun asiakas tulee noutamaan autoa huollosta, tulee asiakkaan kanssa kayda
viela huollon sisalto 1api. Jos autoon on tehty takuutoita, otetaan asiakkaalta al-
lekirjoitus tydsuoritustositteeseen ja tydomaaraykseen. Asiakkaalle tulee aina tar-
jota mahdollisuus huoltolomakkeiden lapikayntiin. Huollon sisallon lapikaynnin

jalkeen tulee asiakkaalle kertoa seuraavan huollon ajankohta.

Ennen kuin auto voidaan luovuttaa takaisin asiakkaalle, tulee asiakkaalta saada
maksu, ellei kyseessa ole luotollinen ns. laskutusasiakas. Osamaksu on mahdol-
lista Toyota Huoltorahoitus-palvelun avulla. Yksityisasiakkaiden kohdalla pyri-
taan paasemaan irti laskutusasiakkuuksista, eli yksityishenkilGille ei tule aktiivi-
sesti tarjota mahdollisuutta maksaa laskulla. Kaikki uudet maksuaikaa tarvitsevat

yksityishenkilot tulee ohjata Toyota Huoltorahoituksen piiriin.

5.1.1 Asiakkaan rahastaminen

Tyomaarayksen laskutus tapahtuu painamalla Shift+F8-nappaimia tydmaarayk-
sen kasittely tilassa. Jos tydmaarayksella on tyovaiheita tai varaosia myytyna
useammalle eri toimijalle, valitaan numerolla 1 ja Enterilla se asiakas, jota halu-
taan laskuttaa (KUVA 15). Taman jalkeen naytolle avautuu kaikki laskutettavat
rivit, ja tarvittaessa niiden laskutusosuuksia voidaan pienenta3, jos halutaan mak-
sua jakaa useammalle asiakkaalle (esim. asiakas 50 %, autoliike 50 %). Oletuk-
sena kaikki rivit ovat 100 % laskutusosuudella. Laskutusosuuksien jakamisesta

paastaan siirtymaan eteenpain F2 painikkeella.
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DKO57S LASKUTUSASIAKKAIDEN SELAILU

. 30

Tyotilaus.

s Nimi Tosite EUR Tositetyyppi
Ahvenlampi Benjamin 360,21 KATEISKUITTI
988233 TOYOTA TAMMER-AUTO, KORJAA 6,50 Sis3dinen lasku

Enter=valinta Page Up/Dn=Selailu F12=Paluu

KUVA 15. Laskutettavan asiakkaan valinta

Viimeisessa ikkunassa ennen laskun hyvaksymista voidaan tarvittaessa muokata
laskun tarveainelisda, seka laskun tyyppia. Tarveainelisan muokkaus onnistuu
yksinkertaisesti kirjoittamalla Tarveainelisg kenttaan haluttu summa. Jos asiakas
on kateisasiakas, ei tassa ikkunassa tarvitse enaa tehda muuta kuin painaa F2-
nappainta kateiskuitin tulostamiseksi. Jos asiakas on laskutusasiakas, on oletuk-
sena 14 vuorokauden maksuajan sisaltavan laskun lahettaminen postitse tai
verkkolaskuna, riippuen asiakkaan laskutustiedoista. Jos asiakas haluaa maksaa
laskulla, mutta haluaa laskun heti mukaan postin sijasta, tulee kuvan 16 oikeassa
alakulmassa nakyvaan Sé&h./-kohtaan laittaa K-kirjaimen tilalle E. Tall6in lasku
tulostuu heti asiakkaalle mukaan. Jos laskutusasiakas haluaa maksaa kateisella,
laitetaan vasemman alakulman Két.k kohtaan K. Tassa tapauksessa asiakkaalle
tulostuu tavanomainen kateiskuitti laskun sijaan. Kun kaikki mahdolliset muutok-
set on tehty, ja ollaan valmiita laskuttamaan tyo, hyvaksytaan lasku taikka kateis-

kuitti painamalla F2-nappainta.

TAO DKOS54Y KORJAAMOLASKUTUS - LASKUTUS 19.01.22

Tysmaar . . . . 581917 Myyntilaji. . . . 3 KORJAAMON LASKUTU

ask ;asii ; . 414545 I te. . . . . . Sivu 2/3
Tositetyyppi . Lasku

Maksuehto . . . Bo3
[ v 19.01.22 18.02.22
K . 00.00.00

K al .

Kassa-ale EUR

Cust.paikka
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KUVA 16. Tyomaarayksen laskuttamisen viimeinen ikkuna
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Kateiskuiteista tulostuu automaattisesti seka asiakkaan etta korjaamon kappale.
Jos asiakas maksaa tavanomaisilla pankkikorteilla, huoltoneuvoja ottaa asiak-
kaalta rahan, niittaa korttikoneen pikkukuitit asiakkaan ja korjaamon kuittiin, seka
kirjaa korjaamon kuittiin kynalla omat nimikirjaimet ja kaytetyn korttipaatteen nu-
meron. Korjaamon kuitti merkintdineen viedaan valmiiden tydmaaraysten kuu-

sessa olevaan muovitaskuun.

Jos asiakas maksaa kateisella rahalla tai harvinaisemmalla esim. American Ex-
pressin luottokortilla, annetaan asiakkaalle seka korjaamon etta asiakkaan kuitti

ja oheistetaan asiakasta antamaan kuitit kassalle, ja kassa hoitaa rahastuksen.

Laskutusasiakkaille ei oletuksena tulostu mitdan paperia mukaan annettavaksi.
Jos asiakkaalle tulostetaan lasku heti mukaan postitettavan laskun sijaan, tulos-
tuu laskusta vain yksi kappale. Korjaamolle ei siis laskutusasiakkaiden laskuista

jaa omia kappaleita paperisena.

5.2 Huoltorahoitus

Jos asiakas haluaa maksaa huoltorahoituksella, tehdaan asiakkaalle huoltorahoi-
tussopimus Toyota Finance Finlandin ohjeiden mukaan. Laskun viitenumeroksi
laitetaan tydomaaraysnumero. Kun huoltorahoitus on onnistuneesti tehty, pyyde-
taan reskontran henkilostoa avaamaan asiakkaalle valiaikaisesti laskutuslupa, ja
asiakkaalle tulostetaan normaali lasku huollosta. Laskun viitteeksi laitetaan
HUOLTORAHOITUS. Nain reskontra osaa yhdistaa laskun ja Financelta tulevat

saatavat toisiinsa.
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6 TAKUUTYOT

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tyomaarayksen kasittely takuutdissa. Kappa-
leessa ei kasitella lainkaan takuuehtoja, Goodwill asioita tai CWS-jarjestelman
kayttda. Uuden huoltoneuvojan on syyta tutustua TonetPlus jarjestelmasta [0yty-
vaan TAF:in julkaisemaan takuukasikirjaan, jossa kaikki takuuohjeet ovat koot-
tuna kattavasti yhteen teokseen. Kasikirjasta 16ytyy mm. korvausperusteet, oh-
jeita anomusten tekemiseen ja lista toista, joista taytyy tehda aina ennakkokysely
ennen korjauksen suorittamista. Tammer-Autossa takuuasioista vastaa korjaa-
mon esimies. Haneen tulee olla aina yhteydessa, jos takuisiin liittyvissa asioissa

tulee epaselvyyksia.

Alla on listattuna vaatimuksia tyomaarayksen osalta, joita tarvitaan takuu-
anomusta varten. Kursivoidulla tekstilla on kirjattu takuukasikirjan vaatimus (To-
yota takuupolitiikka ja kaytannot 2021, 25—26), ja tdman peraan on kirjattu kay-

tanndn ohje asian toteuttamiseksi.

Seuraavat asiat tulee 16ytya tydmaaraykselta:

Asiakasvalituspéivéa (=Asiakasvalituspéivd on se péivé, jolloin asiakas fyysisesti
toimittaa autonsa korjaamon diagnosoitavaksi). Tydmaaraykseen tulostuu aina
tulostuspaiva, eli kaytannon tasolla asiakasvalituspaivaksi muodostuu se paiva,
jolloin tydmaarays printataan. Taman vuoksi, etenkin jos takuun paatyminen on
lahella, on syyta tulostaa tydmaarays heti, kun asiakas reklamoi viasta. Nain asia-
kasvalituspaiva saadaan takuun sisapuolelle, vaikka korjaamolla olisi jonoa ja

vian diagnosointi venyisi takuuajan ulkopuolelle.

Asiakkaan allekirjoitus. Tydmaaraykseen tulee aina ottaa asiakkaan allekirjoitus.
Jos tyota ei aloiteta heti allekirjoittamisen jalkeen, tulee allekirjoitettu tydmaarays
(=asiakasvalituskappale) sailyttaa sille varatussa kansiossa.

Oire = Asiakasvalitus = Viankuvaus (= MIL valo palaa, auto tehoton). Tydmaa-

raykseen tulee aina kirjata asiakasvalitus, eli kuvaus auton viasta/oireista.
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Syy = Tekninen kuvaus mik& aiheutti vian / vaurion (= Koodi P0488) Kun auto on
tutkittu ja korjattu, tulee tydmaaraykseen kirjata (yleensa kasin) vian aiheuttaja,

esimerkiksi jaatynyt kasijarruvaijeri.

Korjauskeino = Miten vika / vaurio korjattiin (= L&mmitettédva kaasuléppé asen-
nettu) Néiden tietojen perusteella voidaan T1 ja T2 koodit valita oikein. Myds kor-
jauskeino tulee kirjata tyomaaraykseen. Tyon laskutusta varten tulee valita oire-

koodi T1 ja syykoodi T2 tydmaaraykselle, ja kirjata nama tiedot CD:lle.

Vian aiheuttaneen osan (VAO) numero késin kirjoitettuna. Vianaiheuttaneen
osan numero tulee kirjata kasin tydmaaraykseen. Osanumero tulee tayttaa myos

CD:lle, jotta takuutyorivi saadaan laskutettua oikein.

Lisaksi tydomaaraykselta tulee l10ytya asiakkaan ja auton tiedot. Nama tulostuvat
aina automaattisesti tyomaaraykseen, jos auton ja asiakkaan tiedot on taytetty
oikein. (Toyota takuupolitikka ja kaytannot 2021, 25-26.).

6.1 Takuutdiden laskutus

CD:lla takuutdiden asiakasnumero on 988124. Kun tyot laskutetaan talle asia-
kasnumerolle, siirtyy tieto laskuista takuukasittelijalle, joka CD:lle kirjattujen tieto-
jen perusteella tekee takuuanomuksen CWS-jarjestelman kautta. Aina kun tyori-
vin maksajaksi valitsee numeron 988124, kysyy jarjestelma kuvassa 17 nakyvia
asioita. T1- ja T2-koodit taytetdan sen mukaan, mitka sopivat tapaukseen parhai-
ten. Aiheuttajaosakohtaan laitetaan viallisen tai rikkoutumisen aiheuttaneen osan
numero. Aiheuttajaosakohdan oikealla puolella on Y-kirjaimen vieressa yhden
merkin kokoinen sarake, johon kirjataan kirjain T. llman T-kirjainta CD ei tunnista
osanumeroon yhdistettya osaa. Takuulaji kohtaan laitetaan VE, kun kyseessa on

normaali takuukorjaus.
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KUVA 17. Takuutietojen taytto CD:lle
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Myos kampanjakorjaukset laskutetaan 988124 numerolla. Kampanjakorjauk-

sissa taytetaan ainoastaan T7- ja T2- kohtiin numero 99, ja Kamp. tunnus -koh-

taan kirjataan kampanjan koodi. Aiheuttajaosa- ja takuulajikohdat jatetaan tyh-

jiksi.
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7 POHDINTA

Opinnaytety0ssa saatiin luotua hyva perusopas uudelle huoltoneuvojalle. Ohjeen
lukemalla ei varmasti muutu valmiiksi huoltoneuvojaksi, mutta ohjeen sisaistami-
nen antaa hyvat edellytykset parjata kyseisessa tydossa nimenomaan Tammer-

Autossa.

Etenkin toisesta korjaamosta siirtynytta huoltoneuvojaa saattaa aluksi saikayttaa
ohjelmistojen suurehko maara ja tiedon hajanainen sijoittelu sovellusten valilla.
Kaytossa olevien sovellusten suuri maara ja niiden integraatiot toistensa valille
aiheuttavat sen, ettd saman tyon voi tehda monella eri tapaa. Ajan saatossa jo-
kaiselle tyontekijalle muodostuu oma tyyli tehda toita. Toinen huoltoneuvoja pyrkii
tekemaan mahdollisimman paljon asioita AS:lla ja toinen taas siirtyy heti kun
mahdollista kasittelemaan tydmaaraysta CD:lle. Nain ollen tdmakin ohje on isolta

osin vain kirjoittajansa nakemys siita, miten asiat on helpointa hoitaa.

Nykyisin kaytossa olevien jarjestelmien isoimmat haasteet ovat tietojen ja toimin-
tojen hajautuminen laajalle, seka pidemman tekstin kirjoittamisen ja muokkaami-
sen vaikeus CD:lla. CD ei osaa siirtaa tekstia seuraavalle riville, joten tekstia kir-
joitettaessa taytyy itse huolehtia rivin vaihtamisesta. Jos jo kirjoitettuun tekstiin
halutaankin lisata jotain, taytyy itse raivata tekstin keskelle tilaa siitamalla myo-
hempi kirjoitus alemmille riveille. Tama on hidasta ja tyolasta, jonka johdosta huo-
nosti kirjoitettu teksti jaa usein korjaamatta. Edella mainittujen ongelmien korjaa-
minen vaatisi siirtymistd kokonaan uuteen tyomaaraystenhallintaymparistoon.
NyKkyisiin jarjestelmiin on kuitenkin panostettu paljon menneiden vuosien aikana,
CD:lla hoidetaan osin myds autokaupan asioita ja jarjestelmat ovat tietysta kan-
keudestaan huolimatta erittain toimintavarmoja. Siksi en pida todennakdisena,
ettd nykyisistd sovelluksista oltaisiin siirtymassa lahivuosina mihinkaan muihin

tarjolla oleviin vaihtoehtoihin.

Tarkeimmaksi ohjeeksi uudelle huoltoneuvojalle antaisin, ettad jokainen tydomaa-
rays kannattaa tehda silla ajatuksella, ettd seuraavaksi maaraysta tarkastelee
pieni lapsi. Jos sovitut tyot, hinta- ja aikatauluarviot on kirjoitettu niin selkeasti,

etta lapsikin ne ymmartaa, ei tdiden tekemisesta tule rautaisten ammattilaisten
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kanssa mitaan ongelmaa, vaikka tydmaarayksen perustaja olisi tydn seuraavien

vaiheiden aikana poissa tydmaalta.

Tyon tavoitteena oli parantaa asiakaskokemusta huoltoneuvojien ammattitaitoa
kasvattamalla. Perehdytysoppaasta muodostui tarkoituksensa kaltainen kattava
opas, jonka avulla uusi huoltoneuvoja selviaa yleisimmista toista. Jos uusi tyon-
tekija sisaistaa edes puolet lukemastaan, tullaan tavoite eli tyytyvainen asiakas

varmasti saavuttamaan.

Jatkossa kasikirjasta ja jo yrityksen kaytossa olevista materiaaleista on tarkoitus
kasata Wikipedia-tyyppinen kokoelma ohjeita ja neuvoja huoltoneuvojille. Koko-
elma tullaan viemaan koko henkiloston saataville yrityksen Office-ymparistoon.
Onnistuessaan opaskokoelma tulee olemaan poikkeuksellisen kattava teos alle
sadan henkilon yrityksessa. Toivottavaa onkin, etta perehdytyksen eteen tehty

hyva tyo ei lopu tahan.
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Liite 1. 99 Tyovaiheet

Moottori muut tydt

11199 sylinteriryhmé muut tyot
11099 sylinterikansi muut tydt
11299 8ljypohja muut tydt
13199 kampiakseli muut tyot
14199 venttiilit muut ty6t
14099 nokka-akseli muut tyot
oljypumppu muut tyit

15099 pumppu

15199 suodatin

15299 jaihdytin

vesiletkut muut tyot

16099 letkut/hihnat/visko muut ty6t
16199 vesipumppu muut tyot

imu/pakosarja muut tyot

17099 imu/pakosarja muut ty6t
17199 ilmansuodatin muut ty6t
21099 kaasutin muut ty6t

pa-sydtti/suuttimet(diesel)muut tyot
22899 suuttimet/putket/pumppu muut tyst
19499 hehku tulpat muut ty6t

pa-pumppu(efi)muut tyot

23499 pumppu muut ty6t
23699 pa-suodatin muut tydt
23799 pa-tankki muut tyst

turbo muut tyit
17299 turbo muut tydt
17699 huohotin muut tyst

laturi/startti/virranjakaja/akku muut tyot

19099 akku muut tydt

19199 puola muut tyot

19299 virranjakaja muut tydt

27199 laturi muut tydt

28099 startti muut ty6t

28199 startti(kosketin kiirjellinen)muut tyot

egr muut tyot
17899 egr letkut/venttiilit ym muut tydt

kytkin muut tyit
31199 kytkin muut tydt
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31299 kytkinsylinteri muut tydt
31399 kytkinpetaali muut tyat
33199 mittarivaieri muut tyot

manuaalivaihteisto muut tyot

33099 vaihteisto muut tyot

33499 vaihteisto(5 speed)muut tydt

33699 vaihteisto(6 speed)muut tySt

33799 mmt/sequential vaihteisto muut tydt
32099 rattivaihdevivusto muut tyot

33299 lattiavaihdevivusto muut tydt

32299 automaattiivaihdevivusto muut tydt
35999 hybridivaihteisto muut ty&t

36699 automaattivaihteisto muut tyst(takaveto)
36999 automaattivaihteisto muut tySt(ctuveto)
37099 kardaani muut tyot

39099 jakovaihteisto muut tyét

takasilta/tasauspyoristé muut tyot

41099 tasauspyoristd(jaykka) muut tyst
48199 takajousitus(4 link) muut tyot
48299 takajousitus muut tyot

42099 vanteet/kapselit muut tyGt

42199 taka-akseli(jaykkd)muut tyot

42299 taka-akseli(erlillisjousitus)muut tyst

etujousitus muut tyot

43199 ctujousitus/iskari/tukivarsi/vakaaja muut tyst
43499 veto-akseli/laakeri/napa muut ty6t

44199 ohjauspyord muut tyst

44299 ohjausakseli muut tydt

44499 tehostettu hammastanko muut tyst

45199 hammastanko muut tydt(tehostamaton)

jarrut/jarrupéisylinteri muut tyot

46199 piisylinteri muut tyét

46399 tehostin muut tydt

46799 petaali muut tydt

46499 putket/letkut muut tyot

47199 pyorasylinterit muut tyot(taka)
47299 kengét/rummut muut ty6t

47399 jarrupalat/levyt/sylinterit muut tydt
46599 kiisijarru muut ty6t

47499 kurorma venttiili muut tyt

kori muut tyot

51199 varapydrd muut tyot
52099 puskuri muut tyst
53099 konepelti muut tyét



53199
55499
61499
61999
04099
64299
64599
67099
67199
67299
67599
75099
75199
76099
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lokasuoja muut tydt

tuulilasi muut tydt
katto/kattoluukku muut tyot
capriolett muut ty6t

takaluukku muut tyst
takaovi(farkku)muut tydt
takaikkuna muut ty6t

etw/taka ovet/verhoilut muut tydt
etu/takaovet ikkunat listat ja tiivisteet muut tySt
ikkunahissit,lukot /kahvat muut ty6t
sihkélasit/keskuslukko muut tyot
tunnusmerkki muut ty6t
maski/ikkuna/helma listat muut ty6t
spoilerl muut ty6t

kori(sisi)muut tyot

53399
55099
55299
71099
71299
71199
74399
75299

sivuilmasuuttimet(koetaulu)muut tyst

koetaulu muut tydt

kaasupetaali muut ty6t

istuimet muut tySt(sohva)

sihkos#itdiset istuimet muut tyot

erilliset istuimet muut tyst

verhoilut/konsoli/verhoilun listat,tavaratila ym muut tyst
peilit muut tyot

Korin sihkot muut tyot

81099
81199
81299
82099
83099
83299
83399
85099
85199
85299
86299
87799
89099
89399
89499
89699

ajovalot/vilkut/sumuvalot ym. muut tyst
takavalot muut tydt

sisdvalot muut tyot

johtosarjat muut tydt

mittaristo,virtalukko yhdistelmé katk. muut ty6t,sis.lukkosarjan
katkaisijat/releet muut ty6t

automaattivaihteisen kepin katkaisimet muut ty6t
pyyhkijit muut tydt

lasinpesin muu tydt

ajovalon pesin muut tySt

ddnimerkki muut tydt

takalasin ldimmitin muut ty6t

hybridijarjestelmé muut tyot

airbag muut tyot

ect, speedsensor muut tyst

abs ja trc muut tyot

lisdvarusteet muut tyot

86099
86699
86399
87099
87399
88399

radio/kaiutin antenni muut tyot
multidisplay muut tyét

kello muut ty6t

limmityslaite muut tyot
orginaali eberi(diesel)muut tyct
ilmastointi muut tyot



vakionopeus siidin muut tyot
88799 vak.nop.sdidin katkaisin rele ym muut tyGt

efi muut tyot
89599 efi jirjestelmd muut tydt(suuttimet,ccu ym)
801013 diaknostointi
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