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The purpose of this study was to examine the way in which the enterprise
resource planning system should be introduced to the Vianor company. The
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The research method selected for data collection was interviews at the sites.
Information about the subject was collected from different paper sources,
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Kasitteet

ERP Toiminnanohjausjarjestelman lyhenne.
Maestro Yritys joka tuottaa toiminnanohjausjarjestelman.

winMaestro Vianorin kaytdssa oleva jarjestelma.

NG Uuden toiminnanohjausjarjestelman nimi.
Intra Yrityksen siséinen verkko.
MRP Material Requirements Planning



1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto. Erityisesti
tutustutaan Vianorin uuden toiminnanohjausjarjestelmén ominaisuuksiin ja
kayttoonoton eri vaiheisiin. Tavoitteena on saada selville, onko tapa, jolla
jarjestelmaa otetaan kayttoon, tehokas ja ovatko toimipaikat tyytyvaisia uuteen

tuotteeseen.

Opinnaytetyon aihe valikoitui tarpeesta ymmartaa toiminnanohjausjarjestelméaa
ja sen kaytoonottoa. Tydskentelen itse yrityksen palveluksessa, joten tiedolle
tulee  kayttba. Ajankohta opinnaytetydlle oli  hyvda, koska koko

toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on suunniteltu vuodelle 2014.

Ajanvarausjarjestelma tulee kayttoon jokaiselle Suomen Vianor toimipisteelle

2014. Toiminnanohjausjarjestelmén oletetaan leviavan myds Ruotsiin.



2 Toiminnanohjausjarjestelma
2.1 Yleistietoa

Enterprise Resource Planning (ERP) on toiminnallinen yrityksen tietojarjestelma
joka ohjaa ohjelmiston moduuleja, ja tukee yrityksen liiketoimintaprosesseja.
ERP antaa yhtidlle reaaliaikaisen nakyman sen ydinprosessien kuten
tuotannon, tilausten kasittelyn ja varastonhallinnan osalta. Nama kaikki on
sidottu yhteen ERP-jarjestelmdan. Sen kayttamaa tietokantaa yllapitaa
tietokannan hallintajarjestelma. Kuitenkin ERP-jarjestelma on taysin erilainen

kuin perinteiset aiemmin kehitetyt sovellukset.

ERP-jarjestelm&  seuraa  yritysten resursseja  kuten  kateistd ja
tuotantokapasiteettia. Jarjestelméa seuraa myos yrityksen sitoumuksia kuten
asiakastilauksia, ostotilauksia ja palkanhallintaa. Ei ole valia, mikd osasto on
tallentanut tiedot jarjestelmaan, silla ne l6ytyvat yhdesta jarjestelmasta. ERP
helpottaa tiedonkulkua kaikkien toimintojen valilla organisaation sisalla ja

hallinnoi yhteyksia ulkopuolisten sidosryhmien kanssa.

ERP-ohjelmisto on monen miljardin dollarin toimiala, joka tuottaa monenlaisia
komponentteja eri liikealoille. IT-investoinneista on tullut suurin investoinnin
kohde monille yrityksille seka valtioille vimeisen vuosikymmenen aikana. ERP-
jarjestelmat ovat monimutkaisia ohjelmistoja, jotka tarjoavat mahdollisuuksia
integroida  tieto ja  prosessit  yrityksissa. Vaikka  alkuperainen
toiminnanohjausjarjestelméa on keskittynyt suuriin yrityksiin, ovat useat pienet
yrityksetkin ottaneett kayttdon myos toiminnanohjausjarjestelmia.

Jarjestot pitavat ERP-jarjestelmé&a tarkeand organisaation tyokaluna, koska se
yhdistaa eri monia eri organisaation jarjestelmia ja mahdollistaa virheettoman

liketoiminnan ja tuotannon.

ERP- jarjestelmét voidaan ajaa erilaisilla laitteilla, kuten mobiililaitteilla seka eri
kayttojarjestelmilla.
2.2 Historia

Vuonna 1990 Gartner Group esitteli ensimmaista kertaa lyhenteen ERP

lisdosaksi MRP:lle. Syrjayttamatta edellisia jarjestelmid ERP tuli edustamaan
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suurempaa kokonaisuutta. Kaikkia ERP-paketteja ei kehitetty MRP:n pohjalta.
Toimittajat aloittivat kirjanpito-, huolto- ja henkiléresurssipuolelta. 1990-luvun
puolivdlissd ERP-jarjestelméa sisalsi kaikki keskeiset yrityksen toiminnot. Tasta
eteenpain yritykset, hallitukset ja voittoa tavoittelemattomat organisaatiot

alkoivat kayttda toiminnanohjausjarjestelmia.

ERP-jarjestelméat kasvoivat nopeasti 1990-luvulla, koska vuoden 2000 ongelma
ja euron kayttbonotto hairitsi vanhoja jarjestelmia. Monet yritykset kayttivat

tilaisuutta korvata vanhat jarjestelmat uudelle toiminnanohjausjarjestelmalla.

ERP-jarjestelmét keskittyivat automatisoimaan back office -toiminnot, jotka eivat
vaikuta suoraan asiakkaisiin. Front office -toiminnot, kuten
asiakkuuksienhallinta, sahkoéisen kaupankaynnin jarjestelmien, sahkoisen
hallinnon tai toimittajan hallinta tuli, integroiduksi myéhemmin, kun Internetin

kaytto yksinkertaistui.

ERP Il keksittiin 2000-luvun alussa. Siina tarjotaan web-pohjainen ohjelmisto,
joka mahdollistaa tyontekijdille ja kumppaneille reaaliaikaisen péaéasyn
toiminnanohjausjarjestelmiin. ERP Il:n rooli laajentaa perinteisen ERP:n
resurssien optimointia ja tapahtumien kasittelya. Sen sijaan etta voidaan hallita
ostamista, myytia, ja niin edelleen. ERP Il hyddyntaa tietoresursseja, mika
auttaa yrityksen yhteistyotd muiden yritysten kanssa. ERP Il on joustavampi
kuin ensimmadisen sukupolven ERP. Se ei rajaa ERP-jarjestelman
ominaisuuksia organisaation sisélle vaan se Yylittdd yritysten seinat ja on

vuorovaikutuksessa muiden jarjestelmien kanssa.

2.3 Hyodyt

Toiminnanohjausjarjestelmilla  parannetaan  yrityksen  tehokkuutta  niin
taloudellisesti kuin toiminnallisestikin integroimalla eri osastoja palvelevia osioita
samaan jarjestelmaan. Reaaliaikainen tietojen jako eri toimintojen valilla on
helppoa koska tiedot tallennetaan samaan tietokantaan myos tiedonsiirto on
mahdollista eri yritysten valilla ERP:N avulla. Asioiden kasittely ja paatbksen
teko nopeutuu siis huomattavasti reaaliaikaisen tiedonsiirron avulla.
Paatbksenteko nopeutuu, kun paatdksen tekijdilla on helposti kaytbssaan

ajankohtaista tietoa.



Reaaliaikainen tiedonjako parantaa koko yrityksen toimintaa eika vain yhden
osaston. Aiemmissa jarjestelmissa tieto ajettiin eri jarjestelmien valilla kausittain
esimerkiksi kerran pdaivassa tai kuukaudessa. Osastot saivat siis heille
elintdrkedéd tietoa jopa vain kerran kuukaudessa. ERP:n avulla tama tieto
saadaan tarvittaessa reaaliaikaisesti, joten esimerkiksi tuotteiden varastosaldot
paivittyvat ympari maata, joten tiedetaan mita tuotteita tilata tai ei.

Nykyajan liike-elamassa on kaikilla kaytossaan jokin jarjestelma liiketoiminnan
ohjaukseen. ERP onkin syntynyt korvaamaan manuaalista kirjanpitoa ja
toimintoja ja siten nopeuttamaan jokapdaivaista tydskentelya. Tietojarjestelmien
kehityksen my0Otd on selvaa, ettd myos yritysten kaikki toiminnot linkittyvat

johonkin tietojarjestelmaan.

2.4 Haitat

R&aatalointi on ongelmallista. Liiketoiminnan prosessien uudelleen suunnittelu
ERP —jarjestelm&&n sopivaksi voi vahingoittaa kilpailukykyd tai siirtda

painopistetta muihin kriittisiin toimintoihin.

Toiminnanohjausjarjestelman hinta on ongelma koska toiminnanohjaus-
jarjestelma voi maksaa enemman kuin vdhemman integroitu tai vahemman
kattava ratkaisu. Arkaluonteisen tiedon jakaminen osastojen valilla voi olla
hankalaa. Integraatio voi luoda yritykselle turhia riippuvuuksia. Lisdksi laajat
koulutusvaatimukset kayttavat valtavasti yrityksen resursseja vaikuttaen

paivittdiseen liiketoimintaan.

2.5 Toiminnalliset alueet

ERP-jarjestelma kattaa seuraavat yhteiset toiminnalliset alueet. Monissa ERP-
jarjestelmissd naita kutsutaan ERP moduuleiksi. Yleisimméat moduulit ovat
laskentatoimi, henkilostohallinto, valmistus, toimitusketjun hallinta, projektin-

hallinta, asiakkuuksien hallinta seka datapalvelut.

(netsuite)
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3 Toimintaymparisto
3.1 Nokian Renkaat Oyj

Nokian Renkaat keskittyy tuotteisiin ja palveluihin, jotka helpottavat ihmisten
turvallista liikkumista pohjoisissa olosuhteissa. Renkaita henkil6- ja kuorma-
autoihin seka raskaisiin tyokoneisiin markkinoidaan paaosin alueilla, joissa on
lunta, metsaa ja vuodenaikojen vaihtelusta johtuvat vaativat ajo-olosuhteet.
Yhtio  kehittdd  tuotteitaan  tavoitteenaan  kestava turvallisuus ja
ymparistoystavallisyys tuotteen koko elinkaaren ajan. Yhtion liikevaihto vuonna
2012 oli 1612,4 miljoonaa euroa ja henkilostomaara vuoden lopussa 4 039.
Nokian Renkaiden osake on listattu NASDAQ OMX Helsingissa.

Tuotteet myydaan paaasiassa jalkimarkkinoille. Konsernin omat myyntiyhtitt
toimivat Ruotsissa, Norjassa, Saksassa, Sveitsissa, Vengjalla, Ukrainassa,
Kazakstanissa, Tsekin tasavallassa, USA:ssa ja Valko-Vengjalla. Muissa
maissa tuotteiden myynnista huolehtivat maahantuojat, joilla on rajoitettu tai
yhden brandin toimintaperiaate. Konserniin kuuluu Vianor-rengasketju, joka
tekee tukku- tai vahittaiskauppaa Nokian Renkaiden paamarkkinoilla. Muut
jakeluportaan asiakkaat ovat sitoutuneet pitk&aaikaisiin sopimuksiin ja rakentavat
Nokian brandia kumppanuusperiaatteella. Tarkeitd asiakasryhmia ovat myos
pitkdaikaista tuotekehitysyhteisty6ta tekevéat ensiasennusasiakkaat seka

renkaiden loppukayttajat.

Interaktiiviset ja lapinakyvat prosessit, jotka palvelevat asiakkaita ja tuotteiden
loppukayttdjia erityisesti sesongin aikana, ovat sesonginhallintajarjestelmat, 24

tunnin toimitukset, valmiit rengas—vannepaketit autoliikkeille ja rengashotellit.

Ydintuotteet valmistetaan yhtion omissa tehtaissa Nokialla Suomessa ja
Vsevolozhskissa Vengjalla. Osa tuotteista valmistetaan sopimusvalmistuksena.

Nokian Renkaat Oyj on vuonna 1988 perustettu yhtio, joka listautui Helsingin
Arvopaperiporssiin vuonna 1995. Yhtion juuret ulottuvat vuoteen 1898, jolloin
perustettin Suomen Gummitehdas Oy. Henkildautonrenkaiden valmistus alkoi

vuonna 1932 ja maailman ensimmainen talvirengas valmistui vuonna 1934.
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Yhtion tunnetuin tuotemerkki, Nokian Hakkapeliitta, tuli tuotantoon vuonna
1936.

(nokianrenkaat)

3.2 Vianor

Vianor on suurin ja kattavin rengasketju Pohjoismaissa, Venajalla ja IVY-
maissa. Ketjuun kuului vuoden 2012 lopussa yhteensa 1 037 myyntipistetta
26:ssa eri maassa Nokian Renkaiden paamarkkinoilla. Vuonna 2012 ketju
kasvoi 127 myyntipisteella. Nokian Renkaat -konserni omistaa 182 Vianor-
pistettd, muut toimivat franchising- tai partneriperiaatteella. Vianorin omat
likkeet myyvat henkilo- ja pakettiautonrenkaita, kuorma-autonrenkaita ja
raskaita renkaita. Nokian-merkkisten renkaiden lisaksi ketju myy muita
rengasmerkkeja seka erilaisia autoiluun liittyvia tuotteita, kuten vanteita, akkuja
ja iskunvaimentimia. Vahittaiskaupan lisdksi Vianor tekee tukkukauppaa seka
suurasiakasmyyntia. Renkaiden vahittdiskaupan voimakas sesonkiluonteisuus
aiheuttaa haasteita perinteisen rengasliikkeen ymparivuotiselle
kannattavuudelle. Vianorin palveluvalikoimaan kuuluvatkin paitsi renkaiden
vaihdot ja asennukset, myyntipisteesta riippuen myds 6ljynvaihdot, autohuollot

ja rengashotellit. Liikevaihto vuonna 2012 oli 315,3milj. euroa.

(Vianor 2014.)

3.3 Maestro

Maestro on kotimainen tietojarjestelmatoimittaja. Se tarjoaa asiakkaille valmiista
ohjelmistokomponenteista  koostuvia, pala kerrallaan laajennettavia
toimintajarjestelmia. Vuonna 1986 perustetussa yhtiossa tyoskentelee 84
asiantuntijaa Savonlinnassa, Lappeenrannassa ja Helsingissa seka Intiassa.

Liikevaihto oli 6 milj. euroa vuonna 2012. Henkilostoa yhteensa on 84 henkilda.

(Maestro 2014.)
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4 Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto pk-yrity ksessa

Tietojarjestelmien kayttdonottoprosessi on osoittautunut yrityksissa hankalaksi.
Tietojarjestelmien kayttdonottoon liitettyjen tavoitteiden saavuttaminen ei ole
itsestddn selvaa. Tietojarjestelmien tarkastelussa onkin yhdeksi keskeiseksi
teemaksi muodostunut tuottavuusvaikutukset ja niiden riippuvuusmekanismit
Tietojarjestelmien kayttoonotoissa lahtokohtana on yleensa ajattelu, etta
muuttamalla radikaalisti tietojarjestelmien avulla toiminnan edellytyksia,
organisaatio ja toimintatavat sopeutuvat uusiin olosuhteisiin, jolloin tavoitteet on
saavutettavissa. Tassa lahestymistavassa on kuitenkin ilmeiset ongelmansa.
Tulos voi olla puolinainen, ja jos huonosti kay, jopa laht6tilannetta huonompi.
Tahan on vaikuttamassa se, etta jarjestelmien kayttdonottoprosessit kestavat
useita vuosia ja ettd prosessiin osallistuu useita tahoja erilaisin intressein,
nakokulmin ja menetelmin. (Kettunen & Simons 2001) Teknisen jarjestelmén
kayttoonoton prosessimalli avaa mahdollisuuden tarkastella tietojarjestelmien
kayttoonottoprosessia eri  toimijoiden nakokulmasta. Tietojarjestelmien
kayttoonotto voidaan nahda sosiaalisena prosessina, missa eri toimijat (johto,
suunnittelijat, tydnjohto, tyontekijat ja organisaation eri toimintojen henkilot seka
toimittajan edustajat ja konsultit) osallistuvat osaltaan eri tavalla
ongelmanratkaisuprosesseihin tietojarjestelman suunnittelu- ja

kayttoonottovaiheissa. (Kettunen & Simons 2001, s. 24).

Loppukayttajayrityksen tai vastaavan organisaation osalta tietojarjestelméan
kayttoonoton elinkaarimalli kattaa syklit aina yrityksen strategiasuunnittelusta
tietojarjestelman ja sen kayton jatkuvaan kehittamiseen (kuva 1). Kaikkiaan
elinkaarimalliin voidaan hahmottaa nelja eri syklia, jotka voidaan jakaa edelleen

tarkemmalle tarkkuustasolle.
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Strategiasuunnitielu Tietojdnestelman Tietojarjestelman Tietcjarjestalman
(liketoiminnan tavoitiest suunmittelu ja janestsiman kayitaonotiovaihe kehitt3minen
i3 edellytykset tisto- valinta, vaatimusmaarittely

jarfestelmalle)

Kuva 1. Elinkaarimalli (Kettunen & Simons 2001, s. 24.)

Strategiasuunnittelun voidaan katsoa olevan yrityksen liiketoiminnan perusta.
Strategiasuunnittelu muodostaa ensimmaisen syklin  elinkaarimallissa.
Strategian osalta voidaan erottaa varsinainen liiketoimintastrategia ja
tietotekniikkastrategia, jossa tasmennetdan yrityksen tietotekniikan rooli
yrityksen strategiassa jaasetetaan tavoitteet tietotekniikan hyoédyntamiselle.
Strategian luonti ja toteutus on néhty yhdeksi liikkeenjohdon keskeiseksi tavaksi
toimia ja nivoa péivittaiset toimet osaksi yrityksen yhteista tavoitteistoa ja
strategista linjausta. Tietojarjestelman hankinnan katsotaan oleellisesti
edellyttavan strategian tdsmentamista ja strategisten tavoitteiden huomioimista
jarjestelman hankinnan yhteydessa. Tietojarjestelmien elinkaari on yleensa
suhteellisen pitk&, mista johtuen systemaattinen strateginen suunnittelu ja
strategisen nakdkulman huomioonottaminen ovat valttamattomia tekijoita, jotka
ovat mahdollistamassa liiketoiminnan tavoitteita tukevan tietojarjestelman
valintaa. Tietojarjestelmahankkeen suunnittelu, jarjestelméan valinta seka
vaatimusmaarittely sijoittuvat strategiasuunnittelun jalkeisiin vaiheisiin. Nama
toimenpiteet muodostavat toisen syklin elinkaarimallissa. Toimenpiteet voidaan
nahda eraanlaisena esisuunnitteluna itse kayttbonottoa varten. Keskeisia
toimenpiteitd elinkaarimallin toisessa syklissd ovat toimintaan ja sen kehitta-
miseen perustuva vaatimusmaarittely valittavalle jarjestelmalle, neuvottelut ja
tarjouspyyntokierrokset ohjelmistotoimittajille tai jarjestelmaintegraattoreille seka
itse jarjestelmén valinta. Yrityksen tai organisaation tekema vaatimusmaarittely

on perusta jarjestelman valinnalle. Kunnollisella, yrityksen eri toiminnot ja
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prosessit huomioivalla vaatimusmaéaarittelylla paastaan haluttuun loppu-
tulokseen. (Kettunen & Simons 2001, s. 25)

Kunnolliset vaatimusmaarittelyt auttavat myds yritysta ja toimittajaa
keskustelemaan ja ymmartamaan toisiaan. Tietojarjestelman kayttdonotolla
tarkoitetaan valitun tietojarjestelman implementointia,

parametrointia ja mahdollisia tietokonversioita vanhasta tietojarjestelmasta
uuteen. Tama muodostaa kolmannen syklin elinkaarimallissa. Kaytt66n-
ottovaiheeseen sisaltyy lisdksi mahdolliset tietojarjestelman raataloinnit,
koulutukset ja tarpeelliset harjoituskaytot. Kayttdonoton kannalta tarkedd on
saada koko organisaatio ja henkiléstd mukaan, jolloin kayttéonotto helpottuu.
Kayttbonottovaihe kasittad myods jarjestelman tuotantokayttéon ottamisen, jolla
taas tarkoitetaan toiminnan suunnittelua ja ohjausta uuden tietojarjestelman
avulla. Tuotantokayttooén siirtyminen on usein kriittinen vaihe tieto-
jarjestelmahankkeissa, ja sen sujuminen kivuttomasti vaati melkoisia
ponnistuksia organisaatiolta ja ohjelmistotoimittajilta. Tietojarjestelman jatkuvan
kehittdmisen voidaan katsoa olevan tietoteknisten valmiuksien yllapitamista ja
kehittamista seka tietoteknisesta ettd liiketoiminnallisesta nakdkulmasta kasin.
Tama muodostaa elinkaarimallin neljannen vaiheen. Jatkuva kehittdminen
kattaa myo6s yrityksen tai organisaation henkilostén osaamisen kehittdmisen.
Tietojarjestelmien jatkuva kehittaminen tarkoittaa uusia jarjestelmapaivityksia
seka kaytettavan jarjestelman laajuuden kasvattamista. Itse jarjestelman lisaksi
yritys tai organisaatio voi kehittdd omia toimintaprosessejaan seka itse yrityksen
toiminnanohjausta, jolloin olemassa olevasta jarjestelmastd saadaan uutta
potentiaalia irti. Jatkuva kehittaminen tulisi nahdda myods osana yrityksen

normaalia toimintaa. (Kettunen & Simons, s 26)

5 Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto Vianoril la

Vianorissa toteutetaan uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto vuosina
2012-2014. Kayttoon tulee Maeston toteuttama NG. Kayttdonotossa on monia
vaiheita ja se vaatii darimmaistd suunnittelua. Tuotteen tekee kokonaan
Maestro mutta testaus ja laadunvalvonta jaavat Vianorille. Kayttoonotto

tydllistaa paljon Vianorin henkilokuntaa. Jarjestelmélla on oma testiymparisto
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jossa tapahtuu tulevien versioiden testaaminen ennen paatosta siitéa otetaanko
jarjestelma kayttoon. Testiymparistd paivittyy noin kahden viikon vélein.
Tuotannon puolelle tulee paivityksid kahdesta kolmeen kuukauden valein.
Toimipisteiden toiminnanohjausjarjestelmé on jaettu osiin. Osia on seitseman.
Kahdeksas osa on Vyllapito-osa. Yhtion intranet on viela erillisessa
jarjestelmassa mutta sekin tulee siirtymd&n osaksi uutta toiminnan-
ohjausjarjestelmaa. Vianorilla on hallinnon puolella kaytéssa winmaestro —

sovellus, joka kattaa hallinnon eri tydkalut kuten osto- ja myyntireskontrat.

Jarjestelmat keskustelevat talla hetkella keskenaan paaasiassa XML-sanomien
avulla. Tiedot siirtyvat siirtopalvelimien avulla jarjestelmien valilla (kuva 2).
Tiedonsiirtopalvelimia on télla hetkella kaytdssa viisi kappaletta. Kukin tiedon
siirto hoitaa eri alueita. Siirtopalvelimet ovat padasiassa ajastettu niin, etta isot
siirrot kuten paivittdiset myynnit siirtyvat ydajona mutta joitakin siirtoja on
ajattava myos reaaliajassa eli noin viiden minuutin valein. Naita siirtoja ovat

esimerkiksi asiakastiedot, luotonvalvonta seké ajanvaraukset.

.B]GVI - Asiakastietojen siirto - 130H At 21:05 every day, starting 11.7.2002

GVI - D1 Lahetteet KAM - GYI - 194 - Savefile Every 15 minute(s) from 6:00 for 14 hour(s) every day, st...
GVI - O1 Tilaukset GYI_Kam - 291 Every 15 minute(s) from 6:04 for 14 hour(s) every day, st...
GVI - 010 Tilaukset GYI_Kam - 297 Every S minute(s) from 6:06 for 14 hour(s) every day, sta...
GVI - 51 Statukset Kam-Gvi - 192 Every 15 minute(s) from 6:10 for 14 hour(s) every day, st...
GVI - Toimipaikkatietojen siirto - 135H At 21:09 every day, starting 11.7.2002

GVI - Tuotetietojen siirto - 131H At 22:00 every day, starting 11.7.2002

@Gvi asiakastietojen siirto extranettia varten At 23:00 every day, starting 13.5.2005

Intra - AputulospaikkaSiirto - 142 At 19:40 every day, starting 11.5.2006

lntra - Asiakasnippusiirto - 158 At 14:13 every day, starting 29.4.2009

Intra - Asiakasrekisterin siirto - 136 At 17:30 every day, starting 5.3.2003

Intra - Autokohtainenks - 191 At 6:00 every day, starting 13.3.2007

@Intra - Intrasiirto{myynnit) At 7:00 every Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat of every wee...
&Intra - PerusrekisterienSiirto At 20:37 every day, starting 16.2.2011

Intra - Sailérengasasiakkaiden lahetys - 112 At 9:00 every day, starting 7.4.2006

Intra - ToimialakoodiSiirto - 163 At 19:30 every day, starting 16.9.2010

Intra - TulospaikkasSiirto - 141 At 19:30 every day, starting 11.5.2006

Intra - TuotehakemistoSiirto - 132 - Ktn-1 At 20:00 every day, starting 11.5.2006
@Kamreeri_Extranet_Rengaskorttien selaus At 6:30 every Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat of every wee...
@Kirjanpidon tapahtumat tietovarastoon Multiple schedule times

Kuva2. Siirtopalvelin

Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéénotto alkoi vuonna 2012. Tuolloin
valittiin pilot-toimipisteet kayttamaan uutta jarjestelmda paivittdisessa kaupan
kadynnissa ja varastonhallinnassa. Vuoden 2013 alussa naita toimipisteitad oli

viisi. Kayttoonotto oli otettu kayttdon Lappeenrannan, Rauman, Imatran,
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Mikkelin ja Hameenlinnan toimipisteisséd. Koulutuksen hoiti Vianorin IT-osaston
vaki yhteistydssa maestron vaen kanssa.

Toinen vaihe on pienemmassad mittakaavassa toteutettu siirtyminen.
Kolmessatoista toimipisteessa otettiin kayttdon NG:n yksi moduuli, joka ol
ajanvaraus. Nama toimipisteet kayttavat NG:n puolelta vain ajanvarausta el
kalenterin hallintaa. Myynti ja muut toiminnon hoituvat viel& winmaestron
puolelta. Jarjestelmat keskustelevat keskendaan hyvin joten asiakastiedot
saadaan siirrettyd winmaestron puolelta NG:n kalenteriin. Kayttéonotto-
koulutukset hoitivat Vianorin it-osasto yhdessa kahden maestron kouluttajan
kanssa. Toimipaikan henkilostd m&aradn mukaan koulutukset kestivat yhdesta
kolmeen paivaan. Kaikki koulutus tapahtui toimipisteessa paikan paalla. Ensin
toimipaikan paallikon kanssa on kaytava kalenteriin liittyvat asetukset lapi. Naita
asetuksia ovat mm. toimipisteessa tehtavat tyot, aukioloajat ja tieto siitéd
asentajat mitakin tyotd saavat tehda. Vianorilla on kaytéssd myds
verkkokauppa, joten nama asetukset maarittavat, mita toitd on varattavissa

internetista.

Toimipisteen tyontekijat on myos lisattava NG:hen, kayttgjatiedot siirretdén
active directory -palvelimelta. Kayttdjille lisataan tarvittavat oikeudet kayttaa

jarjestelmaa. Paallikon kouluttamisen jalkeen koulutetaan muu henkilokunta.

Talla hetkella Vianorin toimipisteita pyoritetddn monenlaisilla variaatioilla.
Palveluita sijaitsee myds talla hetkella kahdella eri toimialueella, joten kayttgjilla
voi olla kaytéssa monia eri tunnuksia ja salasanoja. Vianorissa suoritettiin
kesalla 2013 kaikki toimipisteet kattava tietokoneiden uudelleen asennus.
Tietokoneet asennettin  vanhalta fi2tyre-toimialueelta uuteen group-
toimialueeseen. Asennukset suoritettin noin neljan toimipisteen viikkotahtia.
Tasséd yhteydessd myos selkedsti vanhemmat tietokoneet korvattiin uusilla,
joten tiedetddn, ettd tuleva toiminnanohjausjarjestelmd tulee koneissa
toimimaan. Kannettavien tietokoneiden osalta uudelleen asennus tapahtui niin
ettd koneet lahetettiin Lappeenrantaan postilla uudelleen asennettaviksi. Kun
kaikki toimispisteet ja suurin osa kannettavista tietokoneista oli asennettu
uudelleen siirrettiin Vianorin intranet group toimialueelle. Nain kayttajan intraan

Kirjautuminen helpottuu.
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Toimipisteiden koneiden uudelleen asennus oli ulkoistettu IsoWork-yritykselle.
IsoWorks hoiti kaikki lahiasennukset ja projektia valvoi Vianorin IT-osasto.

Viidessa toimipisteessd on kaytdssd uusi NG, jolla tehdan jo suurin osa
paivittdisesta toiminnasta. Kuitenkin yrityksen intra on viela erillisessa
ymparistossa. Tiettyja varastonhallintaan liittyvid toimintoja ei kuitenkaan
NG:sta viela loydy, joten vanhaa WinMaestro sovellusta joudutaan naissa
pisteissd myds ajoittain kayttamaan. Toiminta on siis monimutkaista naissa
toimipisteissa. Nama toimipisteet ovat kuitenkin edellakavij6itd. Palveluita on

mya0s eri toimialueilla, joten kayttatunnuksia on kaytdssa erilaisia.

NG on taysin selaimessa ajettava sovellus joten, se vaatii toki tietokoneeltakin
enemman kuin lahes tekstipohjainen winmaestro. Nama seikat ovat otettu
huomioon Vianorin suorittamassa rautapuolen roll-outissa, joka tehtiin kesalla
2013.

NG-ajanvarausta kayttavat toimipisteet kayttavat winmaestoa kaikkeen muuhun
paitsi kalenterinhallintaan. NG:std on tassa tapauksessa irroitettu moduuli
toimipisteen kayttoon. Tama tapa on hyva, koska nama toimipisteet saavat
ennakkoon tietoa jo tulevasta NG:sta. Winmaestrosta on tehty siirtyma myynnin
ja kalenterin valilla, joten jarjestelmat keskustelevat hyvin keskendan. Kayttgjille

on toki sekavaa, kun monien jarjestelmien valilla taytyy siirtya edes taas.

Winmaestro on Maestro-yhtion valmistama sovellus. Tdméa sovellus sisaltaa
kaiken toimipaikan padivittdiseen toimintaan tarvittavat ominaisuudet.
Sovelluksesta l6ytyvat myynti, osto, tarjoukset, inventaarit, ajanvaraus,
asiakashallinta, tavarantoimittajienhallinta, myyjienhallinta, toimipaikkojen-
hallinta, tuotantoseuranta ja muita palveluita. Winmaestroa kayttavat
toimipisteet hoitavat kaikki paivittaiset toimet vield talla yhdella sovelluksella.
Valtaosa Vianorin toimipisteista kuuluu viela tdhan ryhmaéan. Heille muutos

tulevaan NG:hen tulee olemaan haastavin.

8 Ajanvarauksen kayttoonotto

Tassa kappaleessa perehdytédédn toiminnanohjausjarjestelman ajanvaraus-
moduulin kayttdonottoon Vianor toimipisteessa.
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8.1 TyOnvaiheet

Tybnvaiheet on jaettu viiteen eri alueeseen: suunnittelu, asetukset, koulutus,
testaus ja yllapito. Suunnitteluvaiheessa kaydaan lapi kaikki asiat, jotka voidaan
tehda ennen toimipaikalle menemista. Asetuksetvaiheessa kaydaan toimipaikan
paallikon kanssa lapi kaikki jarjestelméan asetukset. Koulutusvaiheessa
koulutetaan ajanvarausjarjestelmén eri toiminnot koko henkilékunnalle.
Testausvaiheessa testataan verkkokaupan ja kalenterin toiminta yhdessa
taustahenkilon kanssa. Yllapitovaiheessa jarjestelman yllapitdminen siirtyy IT-

tuelle ja kouluttajat jaéavat tassa vaiheessa pois.

8.2 Suunnittelu

Suunnittelu alkaa yhteyden otolla kyseessd olevaan toimipisteeseen.
Toimipisteen paallikon kanssa keskustellaan aikataulutuksesta seka
toimipisteen henkilobkunnan osaamis- ja tietotasosta. Toimipisteen pdaallikdlle
pohjustetaan jo tassa vaiheessa mihin, hdnen tulee varautua. Kaydaan lapi,
mita tuleva kayttéonotto tulee sisaltamaan. Paallikon tulee varata lahes koko
paivd ajanvarauksen kayttoonottoa varten. Taméan jalkeen kouluttajat tekevét
suunnitelman koulutusta varten. Onko kouluttajia enemman kuin yksi. Tama
riippuu tietenkin toimipisteen koko luokasta. Toimipisteen henkildkunnan
maaran ollessa yli 5 on hyva olla kaksi kouluttajaa, jottei jarjestelméan

kouluttamiseen kulu useaa paivaa.

Toimipaikan paallikkd6 saa kattavimman koulutuksen, koska héanelle tulee
paakayttajan oikeudet oman toimipisteen kalenteriin. Toimipaikan paallikbn
kanssa kaydaan kalenterin kaikki asetukset l|api huolella, koska niilla
maadritetddn muun muassa kaikki se, minkalaisia t6ita kyseisessa toimipaikassa
tehdaan. Internetissa tehdaan paljon varauksia, joten asetuksien tulee olla
tarkasti oikein, koska asiakas voi varata tyon, jota ei toimipisteesséa kuitenkaan
voida suorittaa. Toimipaikan paallikkd tietda kuitenkin selkedsti kouluttajaa
paremmin toimipaikassa tehtavat tyot, joten suunnitteluvaiheessa kouluttajan on
turha niitd miettia. Tarkeitd seikkoja ovat kuitenkin esimerkiksi ilmastointilaite-
huollot. Huoltolaitteita on pienissa toimipaikoissa usein vain yksi mutta huoltoja

voidaan tehd& monilla eri huoltopaikoilla. Paallekkain menevien ajanvarausten
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estamiseksi on usein tehtdva oma varauspaikka ilmastointilaitteelle jotta ei tule

virheita.

Suunnitteluvaiheessa on hyvd myds valita IT-osastolta taustahenkil6, joka ei
tule kayttéonottotoimipisteeseen paikalle mutta huolehtii verkkomuutoksista silla
valin kun Kkouluttajat ottavat ajanvarausta kayttoon. Taustahenkild on
yhteydesséa verkkokauppaa toteuttavaan yritykseen, jotta he tietavat etta uusi
jarjestelmé@ on tulossa kayttéon. Taustahenkild tekee myds winmaestroon
tarvittavat muutokset. Naitd muutoksia ovat ajanvarauskalenterin poistaminen
winmaestrosta, jottei tule varauksia kahteen eri jarjestelmaan. Ennen kalenterin
poistoa winmaestrosta ovat kalenterin varaukset varmuuskopioitu joko teksti
tiedostoon tai kynalla ja paperilla, riippuen ajanvarausten maarasta.
Winmaestron myyntipuolelle tehdaan myds lisatoiminto, jonka avulla kayttaja
padsee  winmaestrosta  hyppaamaan  suoraan NG-ajanvaraukseen.
Kommunikoinin taustahenkilon ja koulutushenkilon vélilla on oltava hyvaa, joten
taustahenkilén paivan toimenkuvaan ei voi kuulua muuta kuin tukena oleminen.
Kouluttajan on saatava tukihenkild kiinni juuri silloin kun vanha kalenteri on

otettava pois kaytdsta ja uusi kytkettava paalle.

Suunnitteluvaiheessa tarkastetaan myos toimipisteen tietokoneiden tilanne.
Esimerkiksi jos kouluttajia on 2, niin kaytettavia tietokoneita on myds oltava
riittdvasti kouluttamista ja toimipaikan myynnin yllapitdmista varten. Myos NG:n
kayttama Silverlight-sovellus on hyva asentaa tietokoneisiin valmiiksi ajan

saastamiseksi.

NG vaatii myds kayttajien luomisen (kuva 3). Tama tehdaan valmiiksi ennen
koulutusta. Kayttajatiedot tuodaan suoraan active directorystd. Joten kayttajat
voivat kayttda samoja kirjautumistietoja kuin muihinkin yrityksen palveluihin

esimerkiksi intranet.
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Luo uusi kayttdja

Toimialue Kayttajstunnus
FI2TYRE\ ¥ npaasolainen Tuo kayttaja AD:sta
Etunimi Sukunimi Lempinimi
Tehtavanimike Sahksposti
Puhelin Alanumero Matkapuhelin
Lisatieto
Esimies Maa-asetus Kieli Pinkoodi

= valitse kuva Suomi v Suomi -

LI Tilapainen henkiléresurssi
Uusi salasana

Vahvista salasana
s Tallenna

Raahaa kuva tai valitse tiedosto. Kuvan sallitut muodot ovat PNG, JPG ja JPEG. Kuvan maksimikoko on 5 MB.

Kuva 3. Kayttajan lisaaminen

Kayttajan siirryttyd jarjestelméan maaritetadn kayttajalle kayttdoikeudet (kuva
4). Oikeusryhmat on luotu valmiiksi, joten kayttajalle valitaan vain, mihin
toimipaikaan han kuuluu ja onko han peruskayttaja vai toimipaikan paallikko.
Kayttajaryhmia periytyy kayttgjille. Kun toimipisteen paallikkd liitetaan
toimipisteen paallikkd -ryhmaan niin myos Suomen paallikkd -ryhméa periytyy
hanelle seka kaikille kayttajille tuleva Suomen kaikki kayttajat ryhma.

Jasenyys

K3yttajatunnus Tehtavanimike

Organisaatio
-

Jasenyydet ryhmissa

AllUsers Internal group

055 Iisalmi Managers

[l &

055 Iisalmi Persons

Finland All Managers

=l

|=| Finland All Users

|_J 001 Lappeenranta Managers
L

001 Lappeenranta Persons

Kuva 4. Oikeudet

Kaikkien tyotekijoiden lisdamisen jalkeen suunnittelu- ja valmisteluvaiheet ovat

valmiina. Hyva valmistelu auttaa kouluttamista huomattavasti. Sen avulla
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saadaan koulutus kulkemaan hyvin ja toimipaikassa voidaan keskittya vain

asetusten maarittamiseen seka kouluttamiseen.

8.4 Asetukset

Asetuksien maarittdminen on aikaa vievaa ja erittdin tarkkaa tyota. Kaikki
asetukset ovat toimipaikkakohtaisia, joten valmista pohjaa ei ole. Toimipaikan
paallikkd maarittaa kaikki asetukset toimipaikan ajanvarauskalenteria varten.
Toimipaikan paallikkd tekee siksi taman itse ettd han oppii hallitsemaan

jarjestelma asetuksia myos jatkoa varten.

Toimipaikalle on maaritettava tehtavat palvelut, tyontekijat eli henkil6t,
asennuspaikat ja toimipaikan asetukset. Resurssityypit ja palvelutyypit pidetaan
samana jokaisella toimipisteella, joten niitd ei paallikbn itse tarvitse maarittaa

mutta ne kaydaan kuitenkin lapi.

8.5 Palvelut

Palvelut on listattu kaikki allekkain, niitd on talla hetkella perustettu 116
kappaletta (kuva 5). Toimipaikan paallikko kay listan kokonaisuudessaan ja
valitsee jokaisen palvelun, jota hdnen toimipaikassa tehdaan.
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Palvelut

Palvelun nimi Palvelutyyppi
ha allevaihto Henkilé-/pakettiauto ~
ha akun vaihto Henkil6auto
ha allatasapainoitus Henkil6auto
ha allevaihto + s3ilo Henkildauto
ha allevaihto+s3il6+tasapainotus Henkildauto
ha allevaihto+s3ilo+tasapainotus+vannetyd Henkildauto
ha allevaihto+tasapainos+vannetyd/alu Henkildauto
ha allevaihto+tasapainos+vannetyd/pelti  Henkildauto
ha allevaihto+tasapainotus/alu Henkildauto
ha allevaihto+tasapainotus/pelti Henkildauto
ha brilliant kasittely Henkil6auto
ha huoltotyd Henkil6auto
ha ilmastoinnin huolto Henkil6auto <

Kuva 5. Palvelut

Valitsemalla haluttu palvelu avautuu palvelun tietosivu. Talla sivulla paallikkd
lisdd oman toimipisteensa valittuun palveluun. P&allikkd voi myds maarittda
haluamansa oletuskeston palvelulle. Palveluun tulee valita myds, onko tdma
palvelu varattavissa internetista. Palveluun on myds kohdistettava tieto, siita
onko kyseiseen palveluun varattava resurssi asennuspaikka vai tietty henkild.
Esimerkiksi ilmastointihuoltoja voivat tehda vain koulutetut henkilét joten siind
tapauksessa henkild on hyva olla kohdistettava tieto. Renkaanvaihdossa taas
asennuspaikka on vyleisin valinta, koska kaikki asentajat osaavat renkaat
vaihtaa mutta asennuspaikan on pakko olla vapaana. My6és molemmat kentat
voidaan maarittdd pakollisiksi joten aikaa varatessa on maaritettava asentajan

nimi seka asennuspaikka.(Kuva 6)
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Palvelun muokkaus

Nimi

ha allevaihto
Palvelutyyppi
Henkil6-/pakettiauto v

Oletuskesto
30 min
Toimipaikat, joissa palvelu on varattavissa

|¥] Varattavissa internetissa

Henkil Asennuspaikka
047 Tampere, Kaleva Valinnainen ~ Pakollinen v a
048 Pieksamaki Valinnainen ¥ Pakollinen v 30 min
054 Rauma Pakollinen v Pakollinen v 20 min
055 Iisalmi Pakollinen v Pakollinen v
059 Suonenjoki Valinnainen ¥ Pakollinen b
067 Nurmes Valinnainen v Pakollinen v 20 min
076 Karstula Valinnainen ¥ Pakollinen v
v 079 Juva Valinnainen ¥ Pakollinen v v
Riveja yhteensa: 73
[J valitse kaikki

Kuva 6. Palveluiden muokkaus

Kaikkien palveluiden lapi kdymisen jalkeen on ensimmainen asetusten maaritys

osio valmistunut.

8.6 Henkilot

Henkildasetuksien maarittelyssd toimipaikan pdaallikkdé lisda jokaiselle
tyotekijalle oikeudet tehda palveluita eli erilaisia toitd. Paallikkd maarittdd, mitka
kaikista 116 palvelusta tietty tyontekija voi tehda. Lisaksi maaritetddn kyseinen
henkil6 on téissd mihin kellon aikaan ja mina viikon paivina. Henkildn voi myds
maarittdd internetistd varattavaksi. Henkilosivulla on listattuna kaikki 116

palvelua, ja paallikko valitsee listasta taman tyontekijan tekemat tyot (kuva 7).
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Resurssitietojen muokkaus

Nimi Tehtavanimike

. ) [¥] Varattavissa internetissa

Oletuskesto Henkilon tyyppi
Mekaanikko d

Toimipaikka Oletuskesto toimipaikassa

= 4 Ml Lisi5 paikallaolotieto

L] Nayta menneet paikallaolotiedot
Paikallaolotiedot

Toimipaikka Alkupvm Loppupvm  Kellonaika Viikonpaivat

B ) 1982013 112018  7:00-20:00 Ma-La B

Palvelut, joita henkild voi tehda valitussa toimipaikassa

Valinta Palvelu Oletuskesto
ha allevaihto

ha allevaihto + s3ilo

ha allevaihto+s3il6 +tasapainotus

ha allevaihto +s3il6 +tasapainotus+vannety6

ha allevaihto+tasapainos+vannetyd/alu

AREREEE

ha allevaihto+tasapainos+vannetyd/pelti
Kuva 7. Henkilon muokkaus

Kaikki tyontekijat kaydaan lapi samalla tavalla. Toinen osio asetuksista on

valmis.

8.7 Asennuspaikat

Asennuspaikkojen  maarittelyssa luodaan toimipaikalle  asennuspaikat.
Toimipisteelld on usein muutama eri henkildauton asennuspaikka,
raskaankaluston asennuspaikka sekd ilmastoinnin  huoltopaikka, jos

iimastoinninhuoltolaitteita on vain yksi.

Asennuspaikan nimi
HALLI 1

HALLI 2

HALLI 3 KA/TR

HALLI 4 KA/TR

<1<I<]<

v
v
v
v

HALLI 5 HA/MP/HUOLTO
6 PAIKKA 2-PILARINOSTURI

Riveja yhteensa: 6

Kuva 8. Asennuspaikat.

Asennuspaikkojen luonnin jalkeen maaritetaan paikalla tehtavat palvelut. N&ain
poistetaan kaksoisvarausten mahdollisuus. Kuten aiemmin  mainitsin
IImastointilaitehuoltotapauksen, jos laitteita on vain yksi tai kaksi voidaan
palvelu maarittdd yhtd moneen asennuspaikkaan, vaikka tyota voisi tehda
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jokaisella paikalla. Esimerkkikuvassa (kuva 9) on selke&sti eroteltuna
toimipaikan eri hallit, joista hallit 1 ja 2 on henkildautoille, hallit 3 ja 4 on
suunniteltu kuorma-autoille seka traktorien asennusta varten, halli 5 on yleishalli

ja halli 6 siséltaa 2-pilarinosturin.

Asennuspaikka kohtainen maarittely sisaltéa samat 116 palvelua jotka
jarjestelmasta 10ytyy. Toimipaikan paallikkd maarittaa jokaista asennuspaikkaa

kohti tehtavat palvelut jarjestelmé&an. Myds internetista varattava tieto on

maaritettava.

Nimi

HALLI 1

Toimipaikka Asennuspaikan tyyppi

-_—— Normaalit HA-asennuspaikat

Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka i X X
m S u- L Varattavissa internetissa
Sailytysalueet

Valinta Sailytysalue

K3ytettdviss3 olevat palvelut

Valinta Palvelu

4
¥4
v
¥4
4
¥

Kuva 9. Asennuspaikan asetukset.

ha akun vaihto

ha allatasapainoitus

ha allevaihto

ha allevaihto + sailo

ha allevaihto+sailo+tasapainotus

ha allevaihto+s3il6 +tasapainotus+vannetyd

Kaikkien asennuspaikkojen méaarittamisen jalkeen vaihe kolme on valmis.
8.8 Toimipaikan asetukset

Toimipaikan asetuksissa maaritetaan toimipaikan aukioloajat seka kuinka
monta minuuttia on varattava aikaa ennen internet varauksen tekemista. Tama
tarkoittaa siis sitd, etta jos asiakas tekee internetissd varauksen esimerkiksi
kello 10:00, niin ensimmainen vapaa aika voi olla 90 minuutin paasta, jos

asetuksissa on annettu arvo 90 min. Toimipaikan paallikkd voi my6s maarittaa
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poikkeavan aukioloajan. Tata toimintoa kaytetaan erityisesti
renkaanvaihtosesongin aikaan.

Varauksen aloitusaikaennakko Papaikka

90 min FIN Vianor Finland [ pinkoodi kaytossa
Aukioloajat

¥| Maanantai ¥ Tiistai ¥ Keskiviikko ¥ Torstai ¥ perjantai Lauantai _| Sunnuntai
Aukeamisaika 8:00 3|0 8:00 > |0 8:00 |0 8:00 > |0 8:00: | O S E]| =]
sulkemisaika | 17:00 3|0 17:00+| (O 17:00 3| (O 17:003| O 17:00

Poikkeava aukioloaika

Kuvaus Alkupvm Loppupvm - = a
25.10.2013 4112013 [15] ] Varattavissa internetisss @ Poista aukioloajat

L) Maanantai L] Tiistai L Keskiviikko L Torstai L Perjantai _ Lauantai L) Sunnuntai
Aukeamisaika = S 2] > ' 2] 2] s
Sulkemisaika |

Kuva 10. Toimipaikan asetukset

Aukiolotietojen jalkeen asetukset ovat valmiina kayttdonottoa varten. Kaikki
asetukset ovat helposti jalkikateen muokattavissa ja toimipaikan paallikdlla on

oikeudet niitd muuttaa muilla toimipaikan tyotekij6illa ei.

9 Koulutus

Koulutus on tiivis paketti kalenterinhallintaa ja kalenteriin tehtavien lisaamista.
Kalenteri tulee ajatella erittédin yksinkertaisena jarjestelmana eikd liian
monimutkaisena ohjelmistona. Se toimii yksinkertaisesti ja on erittain
kayttajaystavallinen. Virheet johtuvat pelkastdédn asioista, jotka on maaritelty
asetuksissa. Yleisimpia virheitad on tehda asentajalle varaus kalenteriin tyolle,
jota hanelle ei ole maaritetty, tai laittaa asennuspaikalle sellaista ty6ta, jota ei
sille asennuspaikalle ole maaritetty.

Kalenterin perusndkym& on muokattavissa niin ettd siitd nakyy Kkaikki
asennuspaikat tai asentajat. Valittavissa on myos paiva-, viikko- tai kuukausi-
nakyma. Esitys ajantarkkuuden voi maarittda yhden ja 60 minuutin valilta.
Yleisesti kaytetaan tietenkin paivakohtaista nakymaa, koska on tarkeinta tietaa,
mitd kunakin paivana missakin paikassa tehdaan ja mihin tarkkaan kellon
aikaan. Kayttaja voi myos valita erikseen haluamansa naytettavat henkilot tai
asennuspaikat, kaikkia asennuspaikkoja ei siis ole pakko pitdd samanaikaisesti

nakyvissa.
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Kalenterin (kuva 11) kayttoon hyva harjoitus on syéttaa kaikki winmaestrossa
olleet ajanvaraukset uuteen kalenterin saman tien, kun uusi kalenteri on
kayttovalmis. Vanhan jarjestelmén kalenteri on siis poistettu kaytostd ja sen
kalenteritiedot on varmuuskopioitu. Varauksia voi olla useita kymmenia, joten

siina kehittyy uuteen kalenteriin hyva rutiini.

Toimipaikka Palvelu Esitystarkkuus

- - v ¥ 5min v L Nayta ajat normaalin ty6paivan ull

L) Henkilot Paiva [ Kuukausi | 19 joulukuu 2013 [ £ X

4 |V Asennuspaikat :
19 torstai _ \

[ HaLLT |HALLI2 |HALLT 3 KA/TR [Hal
10:00 ”
| HALLI 3 KA/TR 10:05
10:10
10:15
10:20
| 6 PAIKKA 2-PILARINOSTURI 10:25
10:30
1N28

| HALLI 1
v| HALLI 2

V| HALLI 4 KA/TR
¥| HALLI 5 HA/MP/HUOLTO

Kuva 11. Kalenteri.

Toimipaikan henkilot koulutetaan jarjestyksessa toimipaikan paallikkd, myyjat ja
lopuksi asentajat. Paallikké saa perusteellisemman koulutuksen, joten han voi
jatkaa koulutusta apuna, kun tuntee itse hallitsevansa jarjestelman.
Toimipaikasta riippuen kaydaan lapi kayttgjien kanssa ne toiminnot, joita
paallikkd tuntee kayttdjan tarvitsevan. Usein asentajat tarvitsevat vain tiedot,

miten he saavat uuden kalenterin auki ja miten sita selataan.

Uusi kalenteri on kayttajalle ja laitteistolle huomattavasti aiempaa raskaampi,
joten siihen taytyy valmistautua. Ajanvarauksen kayttoonoton jalkeen kayttajilla
on my6s aiempaan verrattuna yksi jarjestelmda enemman kaytettavissa
samanaikaisesti, joten tamakin vaikuttaa tietokoneen suorituskykyyn. Kayttajilla
on myds opeteltavaa, koska he ovat tottuneet selaamaan kaiken tiedon yhdesta
jarjestelmasta, ja nyt jarjestelmia on yhden sijaan kaksi. Taméan vuoksi useille
myyjille on kassalle lisatty nayttdja, joten voidaan pitdéd kalenteri jarjestelma auki
toisessa naytdossad ja winmaestro toisessa. Kahden naytdn mahdollisuus ei
kaikkiin toimipisteisiin tilanpuutteen vuoksi kay, joten vanhat naytot on vaihdettu

tilan sallimissa rajoissa vaihdettu isompiin laajakuvanayttoihin.

Kalenterin  perustoimintojen ollessa kayttajalle selvilla kaydaan Iapi

erikoistoimintoja kuten ajanvarauksen poistaminen, paattaminen ja jakaminen.
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Jakamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa esimerkiksi kolme tuntia kestava tyo
jaetaan vaikkapa kahdelle eri kerralle. Myos lounastauot pakottavat jakamaan

tyot monissa tapauksissa.

Tarkein erikoistoiminto on kuitenkin winmaestroon lisatty siirtyminen NG-
ajanvaraukseen toiminto. Sen toiminnon avulla myyjda paasee nopeasti
siitAmé&an halutun kaupan suoraan ajanvarauskalenteriin. Siirron mukana
NG:hen siirtyvat winmaestrossa olleet asiakastiedot joten niitd ei tarvitse

syottad kalenteriin enéé uudelleen (kuva 12).

Hae hyllypaikka  Luo myyntitilaus

Varauksen numero  Alkupvm Aloitusaika Toimipaikka Rengashotellikortti Hyllypaikka Sailytysalue

365932 19.12.2013 [15| 10:30 BH ossitisalmi | Tee jaettu varaus
Palvelu Henkilo Asennuspaikka Kesto
ha allevaihto v ¥ HALLI 1 (6 h 30 min) ¥ 30min v
Myya Rekisterinumero Auton merkki ja malli Auton haltija Mittarilukema Crasman Webld
8041 Niklas Paasolainen v  bzo-453 m Fiat 2D STILO HATCHBACK 1.6 C
Asiakas Nimi Lahiosoite
v [ Asiakas
Henkildtunnus Puhelinnumero |
Laskutusasiakas Nimi Lahiosoite

Henkilotunnus Puhelinnumero

Palvelu aloitettu Palvelu lopetettu
) Joustaa

Kommentit

Tallenna |~ Jll X peruuta ]

Kuva 12. Varauksen tekeminen

Uuden ajanvarauksen tekeminen valittuun kellon aikaan on yksinkertaista.
Kalenterista on kellon aika valittu joko asentajalle tai asennuspaikalle.
Ajanvarauksen tekija valitsee palvelun listalta. Henkild tai asennuspaikka on
taytettyna valmiiksi. Tassa kohtaa tarvitsee tietdd onko asentaja tai
asennuspaikka pakollinen tieto. My6s molemmat voivat olla. Myyjatieto, auton
tiedot ja asiakkaan tiedot on syotettavd. Kommenttikenttdaan voidaan syottaa
tarvittavaa lisatietoa. Kun kayttgjat hallitsevat omat osa-alueensa, on koulutus
valmis. Usein tassa vaiheessa seurataan tilannetta viela sopivalta tuntuvan ajan

verran, ettei kayttajilta heti tosi tilanteessa ole kaikki tiedot unohtuneet.
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10 Testaus

Testaaminen on tarkeaa. Suurin osa ongelmista selviaa jo siina vaiheessa, kun
henkilokunta kirjaa vanhan kalenterin tiedot uuteen kalenteriin. Ongelmat ovat
lahes aina asetuksissa, jotka paallikon kanssa on maaritetty. Ne ovat nopeasti
korjattavissa ja padllikkd usein ymmartaa nopeasti itsekin, missa vika oli.
Asetusvirheet ovat loogisia, joten ne opettavat kayttdjaa ajattelemaan

jarjestelman lailla.

Tarkea testaus tapahtuu verkkokaupan puolella. Siella asiakkaat eivét ole tbissa
Vianorilla, joten he voivat tehda monenlaisia varauksia, jotka eivat vaikuta
tyontekijan mielestéa edes mahdolliselta mutta kaikki internetvarausvariaatiot
ovat testattava jotta I6ydetddn mahdolliset virheelliset asetusmaaritykset. Tata
varten on omat verkkokauppatunnukset, jotka eivat vaadi tilauksen maksamista
ennen kalenteriin lisaystd. Testauksessa apuna kaytetddn taustatukea, joten
kouluttajat keskittyvat kouluttamiseen ja taustatuki hoitaa verkkokaupan

testaamisen.

Kommunikointi on tarke&da tassa vaiheessa, jotta tukihenkilo tietdd aloittaa
testaamisen oikeaan aikaan eikd vasta siina vaiheessa, kun kouluttaja olisi jo

valmis lahtemaéan kotiin.

11 Yllapito

Jarjestelman yllapito ei jd& kouluttajien vastuulle vaan IT-tuki hoitaa
koulutuspaivan jalkeiset ongelmat. Kouluttavat voivat jattdd oman
puhelinnumeron myos kayttdjille, jos tulee akuuttia asiaa heti koulutuksen
jalkeen, koska kouluttajat ovat tuossa vaiheessa parhaiten perilla toimipaikan

tilanteesta.

Yllapidon yleisimmat ongelmat koskevat niitd hetkia, kun paallikkd haluaa
muuttaa toimipistettd koskevia asetuksia. Naissa tapauksissa toimipaikan

paallikkd haluaa vain varmistaa, etta kaikki tulee menemaan oikein.

Yllapitoon kuuluu myds uusien henkilobkunnan jasenten lisadminen

ajanvarauspalveluun. Henkilokuntaa ei paallikon oikeuksilla voi toimipisteeseen
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lisatd. Paallikon tehtdvaksi jad tassa tapauksessa kuitenkin tyontekijan

palveluiden maarittdminen.

Ajanvarausjarjestelman on kaytto kevyttd ja ongelmia on vahan. Alussa
ongelmia voi ilmentyd enemman mutta muutaman viikon kayton jalkeen ei juuri
lainkaan. Sesongin aikana kun toimipisteet muuttavat aukioloaikoja, ilmenee
monesti ongelmia. Toimipaikan paallikot eivat lisdad kayttgjille pidennettyja
aukioloaikoja vaan pelkastaan toimipisteelle.

12 Palaute toimipisteilta

Toimipisteiden paallikdille soitettiin  yhdestéd kahteen viikkoa jarjestelman
kayttoonottamisen jalkeen ja heille esitettiin kysymykset koulutuksen laadusta ja
jarjestelman toimivuudesta. Keskustelut olivat kestoltaan noin 10 minuuttia.
Toimipisteet eivat antaneet tarkkoja arvosanoja mutta palautteesta oli helposti
muodostettavissa kuva siita mita paallikot pitivat itse koulutuksesta ja mita
mieltd he olivat uudesta ajanvarausjarjestelmasta. Paallikon kommenttien
mukaan annettiin arvosanat yhdesta viiteen. Sanalliset kommentit olivat

kuitenkin tarkeampia kuin pelkka arvosana.

Toimipisteet arvioivat koulutuksen ja ajanvarausjarjestelman toimivuuden

seuraavasti.

Toimipiste | Koulutus | Jarjestelma
Karstula 3 4
lisalmi 5 4
Joensuu 4 5
Pieksanmaki | 3 4
Jarvenpaa |4 4
Mantsala 3 4
Pori 5 4
Lohja 4 4
Vaasa 3 4
Suonenjoki |4 4
Nurmes 4 4
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Koulutusosastomme hoiti lahes kaikki pisteet. Ainoana poikkeuksena ol
lisalmen piste, jonka hoiti IT-osasto itse. Vaasan toimipisteen asetusten
maadrittdminen tehtiin ajansaastamiseksi etand. Kouluttaja otti puhe- ja

kuvayhteyden paallikkbon ja seurasi taman tekemisia omalta naytolta.

Seuraavassa kuvataan paikkakuntakohtaisesti kayttdonoton onnistumista.

12.1 Karstula

Karstula on henkilokunnaltaan kaikkien pienin Vianor, joten tasté toimipisteesta
oli hyva aloittaa koulutus. Toimipaikan p&aallikon lisdksi paikalla oli vain yksi
asentaja. Tahan koulutukseen osallistui kouluttajien lisdksi myds IT-osastosta
kaksi henkilod. Paikalla oli nelja henkildd vain siksi ettéa kaikki saivat
kayttoonottokokemusta jo heti alussa. Karstulassa ei ollut ongelmia muuten kuin
kiinteiston internetyhteydessa jonka nopeus ei ollut riittdva uuden jarjestelméan

kayttoon.

12.2 lisalmi

lisalmi oli selkedsti isompi toimipiste. Paikalla oli paallikon lisdksi kaksi myyjaa
ja neljd asentajaa. Taman pisteen hoitivat aikataulukiireiden vuoksi IT-osaston
kaksi tukihenkildd. Koulutukset sujuivat hyvin ja jarjestelmakin toimi hyvin.
Henkildstomaaran vuoksi toki asetuksissa pienia ongelmia ilmeni kayttéonoton

jalkeen.

12.3 Joensuu

Joensuun henkilomaara oli iso. Koulutushenkildiden lisdksi myo6s
jarjestelmapaallikké oli mukana, jotta hankin saa kokemusta kayttdonoton

haasteista. Koulutus sujui hyvin ja kayttgjat olivat tyytyvaisia.

12.4 Pieksamaéki

Pieksdméki oli haasteellinen, koska siella oli verkko-ongelmia juuri
koulutuspaivana ja sen jalkeen, joten henkilokunnalle jai huono kuva
jarjestelmasta vaikka vika oli muualla kuin itse jarjestelmassa. Henkilokuntaa

Pieksdmaellda on vahan joten paallikkd on ainoa joka jarjestelmaa kayttaa.
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12.5 Jarvenpaa

Jarvenpaassa henkilokuntaa on paallikon lisaksi kaksi myyjaa ja 4 asentajaa,
joten koulutus sujui kahdelta henkilolta hienosti. Kayttajat olivat myos
tyytyvaisia.

12.6 Mantsala

Mantsalassa oli toimipisteista eniten asenneongelmia havaittavissa uutta
jarjestelméaa kohtaan. Koulutus sai huonon arvosanan, koska se venyi todella
pitkaksi vaikka henkilokuntaa ei ollutkaan kuin nelja henkil6&a paallikon lisaksi.

12.7 Pori

Porin koulutukseen avuksi liittyi jarjestelmaa jo kayttdvan toimipisteen
henkilokuntaa, joten koulutus sujui hienosti. Jarjestelmaa paivittdisessa tyossa
kayttava henkilo kuitenkin tietda jopa kouluttajia enemman sen ominaisuuksista.
Pori on pieni toimipiste, joten koulutus ja kayttdénotto sujui hyvin.

12.8 Lohja

Lohjalla paallikkd otti isoa roolia koulutuksessa. Paallikkd alkoi kouluttaa omia
tyontekijoitdan, heti kun hanen oma koulutus oli ohi. Henkildkunta oppi hanelta
hyvin ja kouluttajat auttoivat tarpeen mukaan.

12.9 Vaasa

Vaasan toimipisteessa asetusten maarittdminen hoidettiin etand, joten
koulutuksesta kaiken kaikkiaan jai huonompi kuva paallikélle. Jarjestelmé&an
han on kuitenkin ollut tyytyvainen.

12.10 Suonenjoki

Suonenjoki on pieni toimipiste, jossa paallikon lisaksi on nelja henkiléa toissa.

Koulutus sujui hyvin ja kayttajat olivat tyytyvaisia.

12.11 Nurmes

Paallikon liséksi kolme henkilod oli toissa. Kaikki sujui mallikkaasti ja kayttajat

olivat tyytyvaisia.
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13 Johtopéaatokset

Tavoitteena oli tutustua toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon ja itse

kayttoonotto Vianor-toimipisteissa. Tavoite saavutettiin.

Projektin aika opin paljon itse NG-jarjestelmasta ja Vianorissa talla hetkella
kaytdssa olevista jarjestelmista. Tutustuminen laajensi my6s omassa tydssani
tarvitsemiani taitoja. Uusia asioita, joita opin, oli vdh&n muualla kuin itse
jarjestelmassa. Tietenkin oli hienoa paasta tutustumaan toimipisteissa

tydskenteleviin henkildihin.

Kayttbonoton eri vaiheista opin paljon. Valmistautuminen nain isoa muutosta
varten oli tarkein osa kayttoonottoa. Se oli tdssa projektissa hoidettu hienosti.

Tarvittavaa tukea oli saatavissa niin Vianorin kuin Maestronkin puolelta.

Toiminnanohjausjarjestelman kayton raskaus oli kuitenkin iso ongelma johon ei
kunnolla valmistauduttu. Se osoittaitui ongelmaksi monissa toimipaikoissa. Tata
ongelmaa varten olisi pitanyt testata jarjestelmaa toimipisteiden tiloissa ennen
kayttoonottoa.

Itse kayttoonottojen toteukset onnistuivat koulutushenkil6ilta hyvin. Loput
kayttoonotot tulee suorittamaan IT-osaston henkilokunta.

Kayttbonottoa hankaloittaa se, etta toimipisteitd on paljon. Talldainen projekti

venyy varmasti useiden vuosien mittaiseksi, jotta saadaan hyva lopputulos.
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