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1 JOHDANTO

Viime aikoina luonnonkaytéstd on tullut uusi matkailun muotisuunta ja ulkoiluharrastuksia
tuotteistetaan entistd enemman eldmyksellisiksi tuotteiksi ja palveluiksi. Kalastus, josta on

tullut suosittu matkailumuoto, on hyvi esimerkki tistd kehityksesta.

Kalastusmatkailu on vield aika nuoti matkailun osa-alue, vaikka kalastuksella Suomessa on
pitké historia ja vanhat perinteet. Sitd huolimatta kalastusmatkailun sektori kehittyy nopeasti
ja silldi on taloudellista merkitystd Suomen matkailunelinkeinossa. Uusia kalastustuotteita ja
palveluita kehitettddn jatkuvasti, ja niilld pyritidn saamaan uusia kalastavia asiakkaita sekd ko-

timaasta ettd ulkomaailta.

Sudensuu Oy - opinndytetyoni toimeksiantaja — on yritys, joka muiden ohjelmapalveluiden
joukossa tarjoaa asiakkailleen erilaisia kalastustuotteita. Yritys oli my6s minun harjoittelu-

paikkani, jossa tyon ohessa tuli idea suunnitella ja toteuttaa uutta kalastustuotetta lapsiasiak-

kaille.

Tuotteen asiakasryhman valinta ei ollut satunnaista. Vuokatti, jossa sijaitsee Sudensuun kalas-
tuskeskus, on suosittu perhematkailijoiden lomakohde sekd kotimaassa ettd ulkomailla. Tal-
visesongin aikana yksi tirkeimmistd kohderyhmistd ovat veniliiset perheet. Kysynti lapsille

suunnatulle ohjelmapalveluille kasvaa Vuokatissa koko ajan.

OpinnidytetyOssd saadaan yleiskuvan kalastusmatkailusta ja sen yritystoiminnasta Suomessa
sekd tutustutaan kalastusasiakkaiden motiiveihin. Tyon tarkoituksena on tuotekehityksen
teorian avulla suunnitella yksinkertainen, mutta samalla elimyksia tuottava kalastustuote.
Tuotteistamisen loppuvaiheessa midritetddn tuotteen hinta seki laaditaan tuotekuvaus asiak-

kaille. Kalakaverin retken testaamisen kautta tarkastellaan tuotteen toimivuutta kaytinnossa.



2 KALASTUSMATKAILU

Suomalaisten lukuisista luontoon liittyvistd harrastuksista vapaa-ajankalastus on yksi ylei-
simmistd ja monipuolisimmista. Sitd harrastetaan monin eri tavoin, monenlaisissa ymparis-

toissa lapi vuoden. (Mikkola & Yrjola 2001, 2.)

Suomen hyvit kalastusedellytykset edesauttavat kalastusharrastuksen suosiota. Pinta-alaansa

suhteutettuna Suomi on vesipinta-alaltaan Euroopan vesistorikkain maa. (MMM 2002, 9.)

Kalastus on ollut suomalaisten elinkeino siitd lihtien, kun Suomea ruvettiin asuttamaan. Sit-
temmin se on muuttunut ajanvietteeksi ja virkistysmuodoksi. Ihmisten huomatessa kalastus-

kohteiden kiinnostavuuden alkoi virkistykseen liittyvd matkailu kehittya. (Oikarinen 2007, 5.)

2.1 Luonto- ja kalastusmatkailu

Luonnon merkitys matkailussa on jatkuvasti lisiantynyt. Luonto on erityisesti Suomen mat-
kailussa merkittidva vetovoimatekija. (Silvennoinen & Tyrviinen 2000, 112.) Luontoon pe-
rustuvaa matkailua pidetddnkin yhtend nopeimmin kasvavimmista matkailun osa-alueista.
Kansainvalisesti luontomatkailun kasvun arvioidaan olevan vuositasolla noin kymmenen
prosentin ja Suomessa noin kahdeksan prosentin luokkaa. (Saarinen 2003.) Puhtaan ja laajan
luonnonympiristonsi ansiosta Suomella katsotaan olevan mahdollisuuksia laajentaa tuntu-

vasti luontoyrittimistd (Uusitalo 1998, 128).

Luontomatkailua on pyritty mairittelemaidn monin eri tavoin. Joissakin maaritelmissi hyvik-
syttiville luontomatkailutoiminnalle on asetettu reunachtoja (esimerkiksi kestivyys, ymparis-
tovastuullisuus tai ilman moottoriajoneuvoja maastossa liikkuminen) ja joissakin ei. Viime-
mainituista kaikkein yleisluontoisimpia ja sallivimpia” ovat ne miaritelmat, jotka tarkoittavat

luontomatkailulla kaikkea luontoon perustuvaa matkailua. (Hemmi 2005a, 334.)

Luontoon kohdistuva matkailu on matkustamista luontoon siten, etti olennaisena osana
matkaa on lihasvoimin tai luonnonvoimiin perustuva liikkuminen luonnossa ja elimys muo-

dostuu litkkumisesta ja luonnon vaikutuksesta. Luontomatkailun perusteena ovat luonto ja



sen mahdollisuudet tuotteen toimintaympiristona ja luontovastuullinen matkailu on ymparis-

tovastuullista luontomatkailua. (Verheld & Lackman 2003, 98.)

Luontomatkailu yhdistid luonnon virkistyskayton ja matkailun. Luontomatkailussa luonto on
merkittivd vetovoimatekija tai toimintaymparisto. Luonnon virkistyskaytéssa on luontomat-
kailua ldhes kaikki se, mikd el ole pdivittistd ldhivirkistystd. Siten muun muassa matkailuun
liittyvd loma-asuminen ja sen yhteydessd tapahtuva virkistyskaytté katsotaan luontomatkai-

luksi. (Ymparistoministerié 2002, 7.)
Luontomatkailusta Hemmi (1995, 158) kirjoittaa seuraava:

”Luontomatkailu on luonnonympiristssa tapahtuvaa matkailua, joka pyrkii noudattamaan kestivin
kehityksen mukaisen matkailun periaatteita mm. siten, etti luonnon kantokyky ei matkailukohteessa

ylity eikd biodiversiteetti taannu.”

Edelld mainittua mairitelmaid huomioon ottaen on erottava luontomatkailu ekomatkailusta.
Luontomatkailu el automaattisesti sisilld aktiivista pyrkimystd suojella resurssiperustaansa,
mutta kaytinndssa luontomatkailukin toimintona edellyttad kehittyessadn pitkilla aikavililla
jonkinasteista matkailuvaikutusten ohjaamista ja hallintaa, jotta hyédynnettiva resurssi séilyi-

si. (Saarinen 2003.)

Luontomatkailua mairitelldan yli vuorokauden kestaviksi lomamatkailuksi, joka suuntautuu
luonnonympiristoon tai jonka merkittavinta antia ovat luontoon liittyvat ulkoiluharrastukset
(Silvennoinen & Tyrvainen 2000, 113). Vaikka luontoon perustuvalle matkailulle ei ole ole-
massa yhti laajasti tunnustettua méaritelmaa, olennaista on se, ettd matkailutoiminnat, -
tuotteet ja matkailijoiden motivaatiot viittaavat ensisijaisesti tai padasiallisesti luonnonympi-

ristoon. (Saarinen 2003.)

Luonnon virkistyskayton ja luontomatkailun kehittimistyoéryhman (ns. VILMAT -ty6ryhma)
mukaan luontomatkailulla tarkoitetaan kaikkea luontoon tukeutuvaa matkailua (Ympiristo-

ministerio 2002, 7.)
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Kuvio 1. Luontomatkailun laajat ja suppeat mairitelmit. (Koivula & Saastamoinen 2005, 12.)

Kuviossa 1 nikyy, ettd luontomatkailu koskee kaikenlaista matkailua, jossa toimintaymparis-
tond sekd elimysten lihteend toimii luonto. Kalastusmatkailusta muodostuu yksi luontoon

suuntautuvan matkailun tarkeimmista osa-alueista.

Vaikka kalastusta on harjoitettu vuosisatoja Suomessa, kalastusmatkailu on melko nuori
matkailun toimiala. Kalastus mainitaan usein yhtend matkailuelinkeinon potentiaalisena kas-
vualueena, mutta luotettavaa tutkimustietoa siitd on vihin. Kalastusmatkailuun liittyvit késit-
teet eivat ole vield vakiintuneet, vaan erilaiset, lihes samaa tarkoittavat termit aiheuttavat
himmennysti jo matkaa suunniteltaessa sekid eri kohteita ja palveluita vertailtaessa. (Lehto-

nen 2007, 134.)

Kalastuksen ja matkailun yhdistimisestd on useimmiten kaytetty termeja “kalastusmatkailu”
tai ’matkailukalastus”, joista edelliseen on useimmissa tulkinnoissa liitetty kalastuksen voi-
makkaampi osuus. Matkailukalastus on tutkittu enemmankin matkailuksi, jossa kalastus ei ole

miraavi tekiji. (Arffman 1993, 10-11.)

Hemmin (1995, 256) mukaan kalastusmatkailulla tarkoittaa matkustamista ja viipymista vaki-
naisen asuinpaikkakunnan ulkopuolella, minka tarkoituksena on kalastuksen harrastaminen ja
siitd saatava virkistys. Tama kisite pitdd sisilladn toiminnallisen motiivin, kalastuksen seka

matkailullisen osan.



Matkailukalastukseen suhtautumisessa esiintyy kaksi suuntausta: erdissa maissa urheilukalas-
tajilla on tapana piddstid pyydetty kala takaisin vesist6on, joissakin maissa se tapetaan syoti-
viksi. Viimemainitun tavan mukaista kalastusta kaikki eivit pidd luontomatkailuun sisaltyva-
nd toimintana. (Hemmi 2005a, 337.) Kalastus on my6s saanut kritiikkid luontomatkailussa

siitd, ettd kalastaessa ihminen vaikuttaa luontoon, eiki luonto itsessddn ole tirkein matkan

motiivi (Nurmi 2004, 5).

2.2 Kalastusmatkailun tarjonta Suomessa

Viime vuosikymmenelld syntyi ’sosiaalinen tilaus” kalastusmatkailulle (Puhakka & Salonen
2007, 4). Tirkein suomalaisten luontoharrastus on muuttunut kotitarvekalastuksesta virkis-
tyskalastuksen suuntaan. Samalla vapakalastus eri muodoissaan on yleistynyt. Suomen vies-

tosta noin 40 % eli runsaat kaksi miljoonaa henked osallistuu kalastustapahtumaan vihintiin

kerran vuodessa. (MMM 2007.)

Tuotteistettua kalastusmatkailua alettiin kehittdd maidratietoisesti. Maa- ja metsitalousminis-
terion (MMM) vapaa-ajan kalatalouden kehittimisstrategiassa puolestaan lausutaan tavoit-
teeksi nostaa Suomi eurooppalaisten kalastusmatkailumaiden joukkoon. Alasta pyritidn

muodostamaan yksi luontoon suuntautuvan matkailun tirkeimmistd osa-alueista. (Puhakka

& Salonen 2007, 4.)

Kalastuksen suosio matkailumuotona nykypdivind kasvaa muiden ulkoiluharrastuksien jou-
kossa. Entistd enemmin ihminen tarvitsee luonnon ldheisyyttid sekd mahdollisuutta olla kii-

reellisen arkielimin ulkopuolella.

2.2.1 Kalastusmatkailu yritystoimintana

Kalastusmatkailuun liittyva yritystoiminta alkoi laajeta jo 1980-luvulla, mutta alan kehittimi-
nen sai vahvan piristysruiskeen Suomen EU-jiasenyyden my6ti (Latho, Herranen & Kivi
2005, 10). EU:n rakennerahastokaudella 1995-1999 toteutettiin 76 kalastusmatkailuhanketta,
ja hankerahaa sijoitettiin alan kehittimiseen yhteensa noin 9 miljoonaa euroa. Hankerahalas-
kelmiin on siséllytetty sellaisetkin hankkeet, joissa kalastusmatkailu oli mukana vain yhtena

toiminta-alueena. Hénnisen ja Tonderin mukaan kalastusmatkailuhankkeet ovat rohkaisseet



perustamaan uusia yrityksid ja yritysten litkevaihto on noussut. Tuloksina voidaan mainita
pédasiassa esitteiden tuottaminen ja kalastusmahdollisuuksien parempi tiedostaminen. Kehit-
tamishankkeiden lisiksi EU-varoilla on tuettu yksittdisten yrittdjien investointeja. (Puhakka &

Salonen 2007, 4 — 5.)

Suomessa voidaan arvioida toimivan nykyisin 1 200 — 1 400 sellaista maaseutumatkailuyritys-
ta, jotka saavat sadnnollisesti tuloa kalastusmatkailijoilta. Yli puolet litkevaihdostaan kalas-
tusmatkailusta saavien yritysten lukumaird lienee noin 120. Jopa puolelle kalastusmatkai-
lusektorilla ”operoiville” yrityksille varsinaisten kalastusmatkailuasiakkaiden osuus onkin
melko marginaalista. Kalastukseen liittyva palvelutarjonta on useimmille yrityksille yksi kil-

pailukykytekija muiden joukossa. (Laiho, Herranen & Kivi 2005, 8.)

Varsinaisille kalastusmatkailijoille tarjottavissa palveluissa korostuu monipuolinen tarjonta.
Majoituspalveluita tarjoaa lihes 80 %, mutta my6s muiden palvelujen osuudet ovat kohtuul-
lisen korkeat: vilinevuokrausta ilmoitti harjoittavansa 66 %, kalastuslupien myyntid 59 %,
ateriapalveluja tarjoaa 51 % ja opastettuja kalastusretkia 46 % vastaajayrityksista. (Laiho,

Herranen & Kivi 2005, 16.)

Majoitus aktiivikalastajille ] 78

Valinevuokraus ] 66

Kalastuslupien myynti ] 59

Ateriapalvelut ] 51

Opastetut kalastuspalvelut | 46

Kuljetuspalvelut ] 36

Muu palvelut ] 15

0 20 40 60 80 100
%

Kuvio 2. Palvelutarjonta kalastusmatkailijoille. (Laiho, Herranen & Kivi 2005, 16.)

Tyypillinen piirre alan yrityksille on jo nykyisin melko laaja verkostoyhteistyé muiden palve-

luntuottajayritysten kanssa ja kansainvilisten matkailijoiden (lihinni veniliiset ja saksalaiset)



kohtuullisen suuri osuus asiakaskunnasta verrattuna esimerkiksi muihin maaseutumatkai-

luyrityksiin. (Laiho, Herranen & Kivi 2005, 8.)

Kalastusmatkailun sesonki on toistaiseksi lyhyt. Useimmilla kalastusmatkailuyrityksilld se
painottuu touko-kesikuuhuun ja syys-lokakuuhuun, jolloin kesidkuukausina asiakaskunnan
muodostavat etenkin ulkomaalaiset matkailijat ja osaltaan my6s kotimaiset matkailijat. Kalas-
tusmatkailun sesonki tulee syksystd piteneméan marraskuulle tuotedifferoinnin avulla. (Olli-

kainen 2005, 41.)

MMM:n tutkimuksessa (2005) selvitettiin tekijoitd, jotka ovat tunnusomaisia piirteita menes-

tyksekkaille kalastusmatkailuyrittajalle ja alan yritystoiminnalle:

e Vahva kalastusosaaminen ns. ydinammattitaitona.

e Riittava kalavesien saalisvarmuus.

e Kyky tuotteistaa ydinosaamista ja my0s yhteistyoverkostosta 10ytyvada osaamista asi-

akkaita kiinnostavaksi kokonaisuudeksi ja palvelutarjonnaksi.

e Sosiaalinen osaaminen ja yhteistybhalukkuus eri sidosryhmien kanssa.

e Yritystoimintaan liittyva riskien hallinta.

e Asiakaslahtoinen elimyksen laatu.

Laatu muodostuu viime kadessi kaikkien muiden tekijoiden summana ja on se, mika asiak-
kaalle nakyy yrityksesti ylitse kaiken muun. Asiakasldhtoisessi laatuajattelussa yhdistyvat

niin kohteen fyysinen ympiristo, kalavesien hoito kuin sosiaaliset taidot ja palvelukykykin.
Jotta yrittdjin tarjoaman elimyksen ja palvelun laatu kokonaisuudessaan yltia tille tasolle, on
jokaisen palveluketjun ja —tapahtuman yksityiskohdankin oltava hyvissid kunnossa.( Laiho,

Herranen & Kivi 2005, 9.)

2.2.2 Kalastusmatkailun palvelut

Matkailun ohjelmapalvelujen normisto (MoNo) miarittelee kalastuksen kaupallisena ohjel-

mapalveluna siten, ettd se on luontoon tukeutuvaa palvelujen jirjestimistd, joka tapahtuu



ohjattuna tai osin omatoimisesti. Toiminta toteutuu luvallisilla kalastusalueilla, kalastuslain
edellyttimien lupien mukaisesti, ymparistévastuullisesti asianmukaisin varustein sekad turvalli-
suusnidkokohdat, lait, asetukset ja siddokset huomioon ottaen. (Myllyld & Laamanen 2005,

59.)

Kalastustuotteista yleisimpid ovat erilaiset ohjelmapalvelut, jossa esimerkiksi kalastusopas vie
asiakkaita kalaan ja ohjelmassa on mukana myo6s ateriapalvelut ja sauna. Kalastustuotteita
voivat olla mm. ravustusmatkat, kalastusristeilyt, pilkkiretket ja ohjelmalliset kalastusiltamat.
Yksinkertaisimmillaan kalastustuote voi olla esimerkiksi majoituksen, kalastusluvan ja veneen
kayttooikeuden sisaltiva peruspaketti. (Kirjavainen 1997, 39.) Kalastustuotteiden avulla voi-
daan kalastuksen pariin houkutella sellaisia henkil6itd, joilla ei ole valmiutta eikd kiinnostusta

omatoimiseen kalastukseen (Myllyld & LLaamanen 2005, 59).

Lisdksi osana kalastusohjelmapalvelutuotteita voidaan tarjota asiakasryhmille lisipalveluja,
esimerkiksi kuljetuksia, majoitusta tai ravitsemispalveluja. T4ll6in on kysymys valmismatka-
lain alaisesta toiminnasta, jota pelkka kalastusohjelmapalvelu ei yksindin ole. (Myllyld &

Laamanen 2005, 59.)

Kalastuspalveluita voidaan Kirjavaisen (1997, 22) mukaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: pe-
ruspalvelut, kalastustuotteet ja kalastuspalvelut, jotka ovat suunnatut kalastusmatkailijoille.
Peruspalveluiden kohderyhmi ovat lapsiperheet, ryhmat ja yksittdiset matkailijat. Tamin palve-
lun tarkoituksena on jirjestdd asiakkaiden omatoiminen kalastusmahdollisuus mahdollisim-
man helpoksi. Asiakkailla on mahdollisuus saada kdytt6onsi esimerkiksi kalastusvilineita,

vene ja pelastusliivit. (Kirjavainen 1997, 22.)

Kalastustuotteet ovat suunnattu ryhmille, yrityksille, leirikouluille. Tuotteet voivat olla esimer-
kiksi kalastusleiri, kalastusristeily, ravustusretket ym. Tama kalastuspalvelu

voidaan laskea ohjelmapalveluksi, jonka yleensa vetdd opas. (Kitjavainen 1997, 22.)

Kalastusmatkailijoille suunnattujen £alastuspalveluiden kohderyhmini ovat kalastuksen harras-
tajat kotimaassa ja ulkomailla. Nama asiakkaat ovat vaativia ja tulevat yrityksen asiakkaaksi

sen kalastuksellisten ominaisuuksien ansiosta. (Kirjavainen 1997, 22.)



Vaikka kalastuspalveluiden tuotteistaminen on Suomessa vield suhteellisen nuorta, on vuosi-
en saatossa moni yrittdja kokemustensa kautta havainnut tiettyjd lainalaisuuksia. Niistd “kan-

tapain kautta” tehdyistd havainnoita voidaan mainita muun muassa seuraavia:
e Sclkeit perustuotteet.

e Tuotetta myyddan harvoin myyntiesitteessd olevalla sisillolld. Hyva tuote on helposti

muunneltavissa.
e Yhteistyon avulla syntyy hyvid tuotekokonaisuuksia.
e Tuotteistus vaatii pitkdjinteisyyttd (tuote alkaa myydad vasta 2 — 3 vuoden paisti).
e Yksinkertainen ja aito on valttia.
e Hyvi tuoteselostus on kaikkein A ja O.
e Fiylisanoja tuoteteksteihin.

e Kalaruoka on luonnollinen osa kalastustuotetta. (Myllyld & Laamanen 2005, 62.)

Kalastuspalveluiden kehittyminen on viime vuosina ollut nopeaa. Kalastuskohteiden tehokas
markkinointi edellyttda kuitenkin vield entista selvempia kalastuksen jarjestelyitd ja varausjar-
jestelmid. My6s kalastusinformaation lisidminen tuotteissa olisi kehitettdvi asia kalastuspal-
veluiden markkinoinnissa. Kalastuspalveluiden ongelmiksi on my6s nihty laadukkaiden tuot-
teiden vahaisyys, useiden tuotteiden lyhyt sesonki, istutustoiminnan varassa olevat kalastus-

kohteet seki tuotteiden suunnittelu ilman markkinointistrategiaa. (MMM 2001, 61-62.)

Luonnon virkistyskdytto -tutkimuksen mukaan yli 30 prosenttia kalastavista vastaajista ei ole
valmiita maksamaan kalastusmahdollisuudesta. Itseniiset kalastusmatkailijat kdyttiavit rahaa
esimerkiksi lupiin, litkkumiseen, majoitukseen ja ruokaan mutta eivit yritysten tarjoamiin
opastettuihin retkiin ja muihin ohjelmapalveluihin. Suurin osa vapaa-ajankalastuksesta toteu-
tuu Suomessa omatoimisesti, eikd ohjattujen kalastuspalvelujen ole havaittu erityisesti kiin-

nostavan harrastajia. (Puhakka & Salonen 2007, 8.)

Pitkille tuotteistettuja kalastuspalveluja tarjoavien yritysten kannalta vapaa-ajankalastajien

madrin viheneminen ei ole vilttimattd haitallista, jos kalastuksesta tulee entistd ~eksootti-
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sempi” ja trendikkdampi virkistysmuoto, johon ollaan valmiita kdyttimadn rahaa. Tulevai-
suudessa opastus- ja muiden ohjelmapalvelujen kotimainen kysyntd voi kasvaa, jos esimer-
kiksi kaupunkilaisten kalastustaidot jadvit puutteellisiksi ja he haluavat apua harrastukseen

tutustuessaan. (Puhakka & Salonen 2007, 8.)

2.3 Kalastusmatkailun asiakkaat

Suomalaiset ovat kalastajakansaa ja yksi suosituimmista harrastuksista on kalastus eri muo-
doissaan. Kalastuksen harrastajista esitettyjen lukujen perusteella on vaikea edelleen arvioida
sellaisten suomalaisten mairai, jotka ovat potentiaalisia asiakkaita suomalaisille matkailuka-
lastusyrityksille. (Myllyld & Laamanen 2005, 32.) Kotimaisten asiakkaiden osuus on 57 %:lla
kalastusmatkailuyrityksista yli 80 % (Laiho, Herranen & Kivi 2005, 17).

Kalastajien joukko on erittdiin moninainen. Yksi ryhma harrastaa perhokalastusta, toiset
verkkokalastusta tai vetouistelua ja lisiksi on runsaasti harrastajia, jotka harrastavat kaikkia

edelld mainittuja. (Myllyld & Laamanen 2005, 32.)

Suomalaisten kalastusta harrastavien rakennetta voidaan tarkastella seuraavien eri lahteista

koottujen lukujen perusteella:

2 miljoonaa kalastusta harrastavaa , joista

1,3 miljoonaa mato-ongella kalastavaa

0,8 miljoonaa kesimdkin osakaskalastajaa

0,5 miljoonaa kesimokkia

380 000 kalastuksen aktiiviharrastajaa

245 000 henkil6i MMM:n kalastuksenhoitomaksurekisterissi
215 000 kalastusmatkailijaa

70 000 jirjestiytynyttd vapaa-ajan kalastajaa

Kuvio 3. Kalastusmatkailun tunnuslukuja Suomessa. (Myllyld & Laamanen 2005, 32.)

Nimi lukumairit kertovat kalastuksen harrastajista, jotka ovat potentiaalinen asiakaskunta
kalastusmatkailuyritykselle. Tehokkaan tuotteistamisen kautta saadaan heitd maksaviksi asi-

akkaiksi.
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Virkistyskalastajien maird on Suomessa pysynyt korkeana, noin 40 % kay kalassa vihintiin
kerran vuodessa. Virkistyskalastus on taloudellisesti varsinkin maaseudun sivuelinkeinotoi-

minnassa potentiaalinen sektori. (Muje 2000, 1.)

Kalastusharrastukseen liittyvit motiivit voidaan jakaa saalista riippuviin motiiveihin ja saalista
riippumattomiin motiiveihin. Saalista riippuvia motiiveja ovat kalan saanti, suurten kalojen
saanti, kalan visyttimisen atheuttama jannitys ja kalan saanti syotdviksi tai myytdviksi. Saa-
lista riippumattomia motiiveja ovat mm. rentoutuminen, rutiineista irrottautuminen, yhdes-
sdolo perheen tai ystivien kanssa, luonnonkauneudesta nauttiminen, hauskan pitdminen ja

ulkoileminen. (Hemmi 2005, 360.)

Jormanainen (2003) kirjoittaa kalastuksesta ja sithen liittyvistd tunteista:

”Nykypiivin maailmassa meidit pakotetaan menestyjiksi jo ensimmdiseltd luokalta ldhtien, ja idn mu-
kana tahti vain kiihtyy. Kalastus ja varsinkin lohenkalastus on loistava keino paisti menestyksen ja kii-
reen oravapyOristi irti. Saako kalan vai e, ei saa merkitd mitddn. Moni lohireissu on unohtumaton,

vaikka oma saalispussi olisi ollut typStyhjia matkan jilkeen.” (Jormanainen 2003, 74.)

Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksen tutkimuksessa suurin osa kotitarvekalastajista il-
moitti tdrkeimmiksi syyksi kalaan liht66nsd rentoutumisen. Seuraavaksi tirkeimpid syitd oli-
vat muun muassa luonnontapahtumien seuraaminen ja arkirutiineista irrottautuminen. Nyky-
ajan ihminen etsii siis yhd useammin kalaonnen sijaan muuta onnea. Erityisesti ongella ja
muilla aktiivisilla tavoilla kalastavat ihmiset hakevat vesiltd luonnonliheisyyttd ja sielun-
rauhaa. Verkoilla ja katiskoilla kalatavat taas painottivat tutkimuksen mukaan enemmin saa-

liin arvoa. (Kokko 1998, 20.)

Kalastusmatkailun ja matkailukalastuksen mairitelmid huomioon ottaen voidaan puhua toi-
senlaisista kalastukseen liittyvistd motiiveista. Kalastusmatkailijan motiivi on kalastus. Mat-
kailukalastuksessa matkan motiivi on matkailu ja matkailukalastaja harrastaa kalastusta muun

lomailun ohessa. (Hemmi 1995, 256.)

Hemmi (2005) jakaa kalastusmatkailijat motiivien perusteella kahteen paaryhmain, jotka ovat
erityis- ja oheiskuluttajat. Erityiskuluttajat ovat tekniikkaspesialistit sekd tekniikka- ja ymparis-
tospesialistit. Tekniikkaspesialistit ovat erikoistuneet tiettyyn kalastusmuotoon, kuten esi-

merkiksi perhokalastukseen tai vetouisteluun. He kiyttdvit suuren osan vapaa-ajastaan kalas-
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tukseen, joka on yleensd heidian padharrastuksensa. Tekniikka- ja ympairistospesialistit ovat
puolestaan erikoituneet kalastusmuodon lisiksi harrastamaan kalastusta heidan mieltymyk-
sensd mukaisessa ymparistossid. He matkustavat my6s mielelladn kotipaikkakunnan ulkopuo-

lella sijaitseviin kalastuskohteisiin. (Hemmi 2005b, 361).

Obeiskulnttajia ovat generalistit ja satunnaiset kalastajat. Ensin mainituille kalastus on yksi har-
rastus muiden joukossa. He kayttavat kalastuksessa useita eri menetelmié ja vilineitd. Saaliin
madrd on heille tirked. Satunnaisille kalastajille kalastus ei ole vakituinen harrastus vaan siitd
harrastetaan jonkin muun harrastuksen yhteydessa. Tédssd ryhmassd kalastus on usein perhe-

keskeisté niin kotona kuin lomamatkalla. (Hemmi 2005b, 361.)

Kalastustuotteiden ostajat jactaan kuluttaja-asiakkaiksi ja yhteisdostajiksi. Kuluttaja-asiakkaalla
tarkoitetaan kalastuksen kalastajaa (omatoimikalastajaa), joka itse ostaa omassa kalastukses-
saan tarvitsemansa hyodykkeet. Hinelle riittdd pelkka kalastuslupa, hinelld on omat kalastus-
vilineet, hin osaa kalastaa, eikd useinkaan tarvitse kalastusoppaan palveluita. (Myllyld &

Laamanen 2005, 14.)

Yhteisiostajan tarpeet vaihtelevat sen mukaan, haetaanko kalastuspalvelun tarjoajalta ratkaisua
oman henkil6stén vapa-ajan kalastusmatkaan, oman asiakkaan kalastusmatkaan vai onko ky-

seessd esimerkiksi kokous- tai kannustematka. (Myllyld & Laamanen 2005, 14.)

Asiakaskuntansa useimmat yrittdjit jakoivat kotimaisiin yritysryhmiin, kotimaisiin yksittais-
/perhematkailijoihin ja ulkomaisiin matkailijoihin. Niiden osalta yritysryhmit ovat suurin ja
tirkein ryhma. Nykyisin runsaat 10 % yrityksistd, ldhinnd ohjelmapalvelu-yritykset, on eri-
koistunut ryhmi ja yritysasiakkaisiin saaden jopa 80-100% myynnistadn ryhmaasiakkaista

(Laiho, Herranen & Kivi 2005, 17).

Joskus my6s mainitaan erikseen kokous-, kongressi- ja kannustematka-asiakkaat, jotka eroa-
vat varsinaisista kalastuksen harrastajista mm. opastettujen kalastuspalveluiden kaytossa.
Heilld kalastustaidot ja tiedot kalavesistd eivit valttimittd ole suuret, mutta intoa lihted ka-
lamatkalle voi 16ytyéd, kun se tarjotaan oikealla tavalla. (Myllyld & Laamanen 2005, 22.) Bu-
siness-virkistys on monelle kalastuspalveluyrittajalle “leivin isd” eli se tuoteryhmi, jonka

avulla ansaitaan jokapiiviinen elanto. (Myllyla & Laamanen 2005, 19.)

Kalastusta harrastavat perheet ovat tirked kalastuspalveluiden ostajaryhma. Perheet vuokraa-

vat usein lomamokin esimerkiksi viikoksi ja loman aikana kalastetaan enemmain tai vihem-
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min. Tallaisilla perhelomilla saaliskalojen koolla ja laadulla ei ole yhtd suurta merkitysta kuin
varsinaisilla kalastuksen vuoksi tehdyilld matkoilla. Kalastuksella on tirked rooli my6s ulko-
maalaisten perhe- ja mokkilomissa, joissa kalastus on merkittava loma-aktiviteetti. (Myllyld &

Laamanen 2005, 28.)

Kouluikiiset ovat myos merkittava kalastuspalveluiden kiyttajiryhma. He ovat erittdin kiin-
nostuneita kalastuksesta. Kalastuksellisten osioiden sisallyttiminen leirikoulupalveluja tarjoa-
vien matkailuyritysten ohjelmistoon tarjoaa hyvin mahdollisuuden saada koululaisryhmid

asiakkaaksi. (Myllyld & LLaamanen 2005, 32.)

Ulkomaalaiset kalastuksenharrastajat ovat yleensi melko pitkalle erikoistuneita ja heidin toi-
veensa kalastusympiristOsti ja saaliin laadusta ovat korkeita. Eri maiden kalastajien matkus-
tushalukkuus ja kiinnostus eri kalalajeihin vaihtelee suuresti. Kalastusmatkailijoista joudutaan

my0s kilpailemaan maailman parhaiden kalavesien kanssa. (Kirjavainen 1997, 16.)

Matkailun edistimiskeskuksen (MEK) rajahaastatteluiden perusteella voidaan havaita, ettd
kalastaminen on tiarkein ulkomaalaisten matkailijoiden kesdaktiviteeteista ja sitd harrastaa

varsin suuri joukko matkailijoita vuosittain.

Taulukko 1. Matkansa aikana Suomessa kalastaneiden lukumaiara vuosina 1998 - 2001.

(MEK.)

Matkansa aikana kalastaneita matkailijoita, lkm
Matkailijan kotimaa 1998 1999 2000 2001
Ruotsi 33700 38 300 35700 30 800
Saksa 20 600 16 000 16 000 18 000
Veniji 35900 7900 6 700 12 500
Iso-Britannia 3300 3200 2 800 4 000
Nortja 3200 3300 3800 4 000
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Mukana taulukossa on viisi ensisijaista maata. Kaikki kalastusta harrastavat matkailijat tulevat
Euroopasta. Niiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd matkailijoiden maira on vihen-
tynyt vuoteen 1998 verrattuna. Veniliisilld kalastajilla oli suuri kiinnostus Suomea kohti
vuonna 1998, mutta heti seuraavana vuonna maiiri viheni huomattavasti. On todella tirkeda
ottaa huomioon tutkimuksien saatuja tietoja kalastuspalveluiden kehittimisessa ulkomaalai-

sille matkailijoille.
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3 TUOTEKEHITYS

Tuotekehitykselld tarkoitetaan toimintaa, jonka tavoitteena on kehittdd tdysin uusi tai tekni-
sesti parannettu tuote. Tuotekehitys on monivaiheinen prosessi kisittien ensimmaisessa vai-
heessa tuoteidean etsimisen sekd kehitysnikymien ja markkinoiden tuotekehityshankkeen
kaynnistimiseen tarvittavien tietojen selvittimisen. Varsinaisen tuotteen luonnostelun ja yk-

sityiskohtaisen suunnittelun jilkeen tuote on valmis koeryhmille. (Jokinen 2001, 9.)

Matkailuyrityksen tuotekehityksen on oltava jatkuvaa. Yrityksen on seurattava aikaansa ja
pystyttivd vastaamaan muutoksen tuomiin haasteisiin. Onnistunut tuotekehitys pitaa yrityk-
sen ajan tasalla ja auttaa sitd menestyméan luomalla uusia tuotteita ja parantamalla olemassa

olevien laatua. Tavallisimmat syyt tuotekehitysprosessin aloittamiseen ovat

Myynnin lisadminen. Investointien edellytyksend on tulojen kasvattaminen ja se perus-

tuu joko parempaan hintaan tai katteeseen tai sitten suurempaan myynnin volyymiin.

o Markkinatilanteen muutos. Markkinoille syntyy uutta kysyntad, johon kannattaa vastata

kehittamalld uusia tuotteita.

o Asiakkaiden kulntustottumukset. Uudet muotilajit ja harrastukset sekd muut kuluttaja-
kayttdytymisessd tapahtuvat muutokset on syytd ottaa huomioon tuotetarjontaa

suunniteltaessa.

o Kilpailutilanne ja siind tapahtuvat muutokset ovat myo6s tarkeitd tuotekehitykseen joh-

tavia syitd. (Komppula & Boxberg 2002, 94 — 96.)

3.1 Matkailutuote

Perusmiiritelmidn mukaan tuotteella tarkoitetaan tavaraa tai palvelua, josta asiakas saa tarvit-
semansa hyodyn. Matkailun ammattikielessa tuotteilla tarkoitetaan ennalta suunniteltua sisil-

tod, joka koostuu useasta eri osapalvelusta. (Kirjavainen 1997, 39.)

Matkailutuote kisitellddn yleensa pakettina, tuotekokonaisuutena, joka muodostuu kohteen

vetovoimasta, palveluista, saavutettavuudesta, kohteeseen kohdistuvista mielikuvista ja hin-
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nasta. Asiakkaan ostama matka on tietty kokonaisuus (kokonaistuote), joka muodostuu

useista eri palasista. (Hemmi 2005a, 531.)

Yksittiisen palveluntuottajan nakokulmasta matkailutuotteen tarkastelu lihtee liikkeelle yri-
tysten toiminta-ajatuksesta ja liikeideasta. Yrityksen varsinainen tuote syntyy, kun tarkaste-
luun otetaan ydinpalvelun lisdksi kaikki ne aineelliset ja aineettomat tekijit, jotka tuottavat

asiakkaan tarpeen tyydyttimiseen jotakin lisdarvoa. (Komppula & Boxberg 2002, 13.)

UMAJENNETTU TUOT.

FYYSINEN
YMPARISTO

JARSINAINEN TUOTE

YOINTUOTE

TUOTTEEN
SAAVUTET-
TAVUUS

VYUORO-
VAIKUTUS

TUKIPALVELUT AVUSTAVAT

PALYELUT

ASIAKKAAN
OSALLISTUMINEN

Kuva 3. Kerroksinen matkailutuote palvelutuotteen nikékulmasta. (Komppula 2002, 14.)

Ohjelma- ja opastuspalvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa on mentivi niin lahelle tuot-
teen ja asiakkaan kokemusmaailman todellisuutta kuin mahdollista (Vehreld & Lackman
2003, 74). On olennaista tunnistaa tavoiteltavien kohderyhmien asiakkaiden tarpeisiin perus-
tuvat hyoty- ja arvo-odotukset seka kehittdd ja suunnitella tuotteita vastamaan niitd odotuk-
sia (Suontausta & Tyni 2005, 131-134). Silloin hyvi tuote on paljon vaikeampi mairitelld. Se
madrittyy asiakkaan, tuottajan ja valittajin (jiljenmyyjin) tavoitteiden mukana, mutta my6s

toimintaympiristo on otettava huomioon. (Vehreld & Lackman 2003, 74.)

Asiakkaalle hyva matkailupalvelu on hinen kokemansa kokonaiselimys, joka yleensi eri ih-
misille on erilainen ja joka muodostuu useiden kokemusten yhdistelmasti. Asiakkaan koko-
naiskokemus siitd, onko tuote hyvi vai huono, riippuu siitd, miten tuote vastaa asiakkaan
odotuksia, ja jokaisesta kokemuksesta erikseen siten, ettd kokonaiskokemus on sen hei-

koimman osan mukainen. Hyva tuote jittdd positiivisen muistijiljen, sen toteutus antaa asi-
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akkaalle luotettavan ja turvallisen kuvan tuottajasta. Tuotteen hinta-laatusuhteen on myos
oltava kohdallaan. Jos tuote on ylivertainen muihin tuotteisiin nihden ja se on ainutlaatuinen
markkinoilla, voi se my6s maksaa enemmin kuin muut. Hyvin tuotteen saavutettavuus on

my6s helppo. (Vehreld & Lackman 2003, 74.)

Matkailutuote on asiakkaan subjektiiviseen arvioitiin perustuva kokemus, jolla on tietty hinta
ja joka syntyy prosessissa, jossa asiakas hyodyntaa palvelujen tarjoajien palveluja osallistumal-
la itse palvelun tuotantoprosessiin. Tuotteen tulisi tarjota lisdarvoa, joka syntyy jokaisessa
tuotteen syntyprosessin vaiheessa. Asiakkaan tavoitteena ja toivomana lopputuloksena on
hyGty tai arvo, joka on kulloinkin ainutkertainen subjektiivinen kokemus. Arvon tulee olla
oikeassa suhteessa nithin uhrauksiin, joita asiakas panostaa saadakseen kokemuksen.
(Komppula & Boxberg 2002, 21.) Mitd pienemmin uhrauksin asiakas palvelunsa saa, sitd
myoOnteisempi palvelukokemus on ja siti paremmin hyodyn ja arvon tavoitteet tdyttyvat

(Suontausta & Tyni 2005, 131-134).

Asiakkaalle tuote syntyy ja ilmenee asiakkaan subjektiivisena kokemuksena, joten matkai-
luyritys ei varsinaisesti edes pysty tuottamaan matkailutuotteita, vaan pikemminkin se luo
tuotteen syntymiseen vaadittavat vilttimattomit edellytykset. Vilttimattomid edellytyksid
voidaan kuvata mallilla, johon kuuluu kolme komponenttia: asiakkaan tarpeista lahteva tuot-
teen idea (palvelukonsepti), toiminnot, joiden avulla palvelu voidaan toteuttaa (palvelupro-
sessi), ja resurssit, joita tarvitaan, jotta palveluprosessi voi tuottaa palvelun (palvelujirjestel-

mi). (Komppula & Boxberg 2002, 21.)
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3.2 Elimyksellisyys

Lapin elimysteollisuuden osaamiskeskuksen mukaan tuote joka ei tuota elimyksid, ei parjda
tulevaisuuden kilpailussa. Sekd matkailutuotteen tuottajan ettd asiakkaan nikékulmasta on

merkittivaa se, ettd palvelutuote on aina ainutkertainen. (Suontausta & Tyni 2005, 131-134.)

Matkailuelimys on moniaistinen, myonteinen, kokonaisvaltainen, yksilollinen ja muistijiljen
jattivd kokemus. Usein elimykseen liittyy my6s tunne itsensé ylittdmisestd; tehddin ja koe-
taan jotain sellaista, jota arjessa ei ehki uskalleta. Parhaimmillaan matkailueldimys voi johtaa
matkailijan henkilokohtaiseen kehittymiseen - matkalta palattua voi arki néyttiytyad aivan uu-
della tavalla ja matkalla koettu ja opittu voidaan omaksua osaksi omaa arkipersoonaa. (Tars-

sanen 2005, 4.)

Kokemuksen ja elimyksen ero on hiuksenhieno: elimys on emotionaalisesti rakentunut, kun
taas kokemus on sisilloltddn tiedollinen. Elimys on yksil6llisempi kuin kokemus, eiki se si-
ten ole samalla tavalla yksiloiden vililld vertailtavissa oleva, kuten kokemus on. Elimys on
aina subjektiivinen, eikd sen oikeellisuudesta tai viaryydestd voida neuvotella. (Komppula &

Boxberg 2002, 206.)

Matkailuelimyksen ja — kokemuksen olemusta voidaan selventid erottamalla neljd erilaisia

tyyppid kokemuksen olennaisen ydinsisallon perusteella:

1. tiedostavat kokemukset (kilnnostuksen herittiminen eli tiedotusprosessin kdyntiin

saattaminen tarjolla olevan informaation pohjalta, eli oppimine)

2. harjaantumiskokemukset (harjoituksen saaminen eli jonkin matkatapahtumaan liitty-

vin taidon lisddntyminen)

3. elimykset (tunteisiin kohdistuvat vaikutukset eli lyhyt- ja pitkakestoisten tunnetilojen

aikaan saaminen)

4. muutoskokemukset (henkil6kohtaisten muutosten aikaansaaminen henkilén mieliti-

lassa, fyysisessi olotilassa tai elimintavassa).

Nimi kokemustyypit voivat esiintyd myoOs samanaikaisesti, silldi uuden oppiminen sisiltyy

yleensi aina uusiin matkakokemuksiin, harjaantuminen on osa harrastumista ja henkilékoh-
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taista fyysisid muutoksia voi tulla samalla, kun koetaan opettavaisia toiminnallisia elamyksia.

(Komppula & Boxberg 2002, 27.)

Elimys on tilannesidonnainen ja ainutkertainen. Se koostuu tapahtumista, jotka usein seu-
raavat toisiaan prosessina. Elimykset voivat olla yksittaisid, silmanrapayksellisid, tai ne voivat

olla pitkdin jatkuvia, kuten esimerkiksi matkaelimys. (Komppula & Boxberg 2002, 30.)

Elimys viittaa mielihyvin tunteen syntymiseen, joten elimysten lihteet erotellaan kolmeen

eri luokkaan sen perusteella, millaisesta mielihyvistd on kysymys:

o [yysisid elimyksid tarjoavat erilaiset litkunnalliset aktiviteetit, mutta myo6s terveyden
ylldpitdimiseen tai kauneuden hoitoon ja fyysiseen rentoutumiseen tarkoitetut palve-

lut.

o Sosiaaliset elimykset voivat liittyd matkan motiiviin, joka voi olla halu viettid aikaa

perheen tai ystivien kanssa, ja matkailu on vain tapa tyydyttda titd tarvetta.

o  Mentaaliset elaimykset voivat ilmeta esimerkiksi esteettisind tai henkisind kokemuksina,
kulttuurin, perinteiden, historian tai taiteiden kokemuksena. Kaikki niitd elimysldh-

teitd voi sisiltyd samaan kokonaiselimykseen. (Komppula & Boxberg 2002, 30 — 31.)

Useimpien ithmisten viihteena pitimiin elamyksiin asiakkaat osallistuvat passiivisesti; yhteys
tapahtumaan on sulautuvaa, “vaikutelmia imevad” eikd uppoutuvaa. Opetukselliset tapahtu-
mat sisdltavit yleensé aktiivista osallistumista, mutta asiakkaat ovat pikemminkin tapahtuman
ulkopuolella kuin sithen uppoutuneita. Todellisuuspakoiset elimykset merkitsevit sekd aktii-

vista osallistumista ettd uppoutumista tapahtumaan. (Komppula & Boxberg 2002, 28 — 29.)

Elimysten synnyssi on kaksi tirkedd osapuolta: vastaanottavat thmiset ja elimysten lihteet.
Ihmisten vililli on suuria eroja resursseissa, joilla he tavoittelevat ja vastaanottavat elamyk-
siin johtavia vaikutelmia. Ahon (2001) mukaan matkailijoiden resurssipotentiaali elimysten

hankkimiseen koostuu seuraavista resurssityypista:

e Aistit ja muut fysiologiset valmiudet elimysten vastaanottamiseen.

e Aika ajatella, suunnitella, odottaa, vastaanottaa ja muistella elimyksia.
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e Raha elimysten saavuttamiseen ja kokemiseen tarpeellisten palvelusten ym. ostami-
seksi.
e Tiedot koskien mahdollisia elimyksié ja elimysareenoita.

e Asenteet, erityisesti koskien uusia asioita ja odottamattomia tilanteita.

e Sosiaaliset verkot elimyksiin virittdytymisen, niiden vastaanottamisen ja niiden edel-
leenvilittimisen tueksi.
e Muut suhteellisin pysyvit henkilokohtaiset ominaispiirteet, joilla on vaikutusta eld-

mysten kertymain. (Aho, Honkanen & Saarinen 2001, 38 — 39.)

Vaikka elimystd eli voimakasta tunnepohjaista kokemusta on mahdotonta takuuvarmasti
kaikille osapuolille luvata, voidaan tuotteeseen kuitenkin siséllyttid elementtejd, joiden avulla
elimys todenndkoisesti syntyy. Niilld elementeilld varmistetaan elimyksen kriteerien tdytty-
minen, tuote elimyksellistetdan. Talloin elimyksen syntymiselle luodaan mahdollisimman

suotuisat puitteet. (Tarssanen 2005, 9.)

3.3 Asiakkaat

Keskeistd on ymmirtad se, ettd kun yrityksessd ldhdetddn kehittimain tuotteita, ne on aina
kohdennettava tietylle kohderyhmille ja tiettyyn tarkoitukseen. Jos tuotekehitys perustuu
“kaikille kaikkea” periaatteelle, ei voida odottaa, ettd kaikki asiakkaat voisivat kokea saavansa

lisdaarvoa tuotteesta johonkin toiseen tuotteeseen verrattuna. (Komppula & Boxberg 2002,

100.)

Segmentoinnilla tarkoitetaan markkinoiden jakamista keskendin homogeenisiin asiakasryh-
miin jonkin segmentointikriteerin perusteella. Segmentoinnin perustana ovat asiakkaan tar-
peet eli pyritddan l0ytimain asiakasryhmia, joilla on tarve samanlaisille tuotteille. Segmentoin-
nin avulla kullekin asiakasryhmalle voidaan kehittdd juuri sen asiakasryhman tarpeita vastaa-
via tuotteita, suunnitella tuotteiden saatavuusratkaisut kyseisen asiakasryhmin ostotottumus-
ten mukaan sekd suunnitella ja toteuttaa markkinointiviestinnin toimenpiteet niissd mediois-
sa tai niilld vilineilld, joilla kyseinen kohderyhmi tehokkaimmin tavoitetaan. (Komppula &

Boxberg 2002, 75.)



21

Tehokas segmentointi edellyttaa, ettd jokainen erillinen segmentti on selkedsti mairitelty joi-
denkin segmentointikriteerien perusteella. Kriteerien tdytyy erotella segmentti niin selkeisti,

ettd tuotteet voidaan erilaistaa eri segmenteille. (Komppula & Boxberg 2002, 74-76.)

Asiakkaan saaman arvon lisiksi on tuotteen osalta pohdittava kohderyhmin osallistumisha-
lua ja —kykya. Niihin tekij6ihin vaikuttavat asiakaskohderyhmin resurssit, joita ovat esimer-
kiksi kéytettivissa oleva aika, raha seka fyysiset ja henkiset resurssit. Nama kaikki vaikuttavat
sithen miten aktiivisesti tai passiivisesti asiakas itse osallistuu tuotteen tuottamiseen. Tuotteen
idean on my6s sovelluttava asiakkaan kokonaismatkailutuotteen muuhun sisdlt66n. Toisin
sanoen, jos suunniteltava tuote on osa jotakin laajempaa kokonaisuutta, on tuotteen sovellut-

tava asiakkaan tarpeiden mukaan my6s kokonaisuuteen. (Komppula & Boxberg 2002, 101.)

3.4 Tuotekehityksen vaiheet

Tuotekehitys on jatkuva prosessi, joka koskee yksittdisen tuotteen kehittdimistd sen elinkaa-
ren eri vaiheissa. Toisaalta se on osa yrityksen tuotestrategiaa, jossa mairitelldan tuote- ja
markkinatasolla ne periaatteet, joiden mukaan uusia tuotteita eri kohderyhmille kehitetdin.

(Komppula & Boxberg 2002, 94-96.)

Tuotekehitys on vuorovaikutteinen prosessi (kuluttaja-tuote-kuluttaja), jossa tuotteesta pyri-
tadn rakentamaan myytiva tai myyntia edistdva tuote tai kokonaisuus. Tuotteistamisessa idea,
1Imi6 tai palvelu saatetaan sellaiseen muotoon, etté siitd voidaan myyda ja markkinoida ja os-
taa. Tuotteen on saavutettava markkinoiden hyviksynti eikd piinvastoin. Tuotteistamisen
edellytetdan myos kunnioittavan paikallisuutta, erilaisuuden hyviksyntaa ja erilaisia kestivin

kehityksen periaatteita. (Hemmi 2005b, 532.)

Luontomatkailuyrittdja on useimmiten mikrotason yrittaja, joka vastaa omasta osastaan, pala-
sestaan, tuotekokonaisuudesta ja keskittyy resursseja sadstidkseen ydintuotteeseen tai muu-

tamaan ydintuotteeseen (Hemmi 2005b, 532).
Matkailutuotteen tuotekehitys ankkuroituu neljaian lihtokohtaan:

1. Tuotekehityksen perustana on asiakaskeskeisyys, jolla tarkoitetaan asiakkaan tarpei-

den, kuluttajakdyttiytymisen ja matkustusmotiivien ymmartdmista.
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2. Tuotekehityksessi on tunnettava matkailutuotteen luonne seki palvelutuotteena etté

kokonaistuotteena.

3. Matkailutuotteen tuotekehityksessi matkailukohde, jossa tuotteen kuluttaminen ta-

pahtuu, muodostaa keskeisen viitekehyksen.

4. Matkailutuotteen tuotekehityksen liht6kohta on palvelutuotteen ja erityisesti matkai-
lutuotteen tuotekehitysprosessin tunteminen ja hallitseminen. (Suontausta & Tyni

2005, 130.)

Tuotesuunnittelun ja — kehityksen johtolankoja ovat yrityksen toimintaymparistossi ja asiak-
kaissa tapahtuvat muutokset (kuluttajakdyttaytymisen muutokset, demografiset tekijit). Yri-
tysmaailma on jatkuvasti monenlaisten muutosten kourissa. Taistelu menestymisestd on ko-
vaa. Muutoksia tapahtuu entistd lyhyemmassa ajassa. (Hemmi 2005b, 533.) Tuotekehityksen
pitdisi perustua tutkittuun tietoon asiakkaiden ja markkinoiden tarpeista eiké yrityksen omiin
mieltymyksiin tai tuntemuksiin. Asiakkaiden osuutta tuotekehitysprosessissa pidetddn yleises-

ti merkittavand. (Komppula & Boxberg 2002, 97.)

Prosessi jakaantuu suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen. Suunnitteluvaiheessa korostetaan tuo-
tekehityksen merkitystd yrityksen kokonaisstrategiassa sekd uusien tuoteideoiden systemaat-
tista etsimistd. Toteutusvaiheessa korostuu varsinaisen palvelun kehittiminen seka markki-

noiden testaus. (Komppula & Boxberg 2002, 97.)

Matkailutuote muodostuu useasta erillisestd elementista, jotka kaikki ovat tuottajalle erillisia
toimintaprosesseja. Tuote on pyrittivda suunnittelemaan ja dokumentoimaan siten, ettd pro-

sessit erottuvat selkedsti toisistaan ja niitd voidaan tarkastella erillisind. (Vehreld & Lackman

2003, 75.)

Ideoiden kehittaminen: Olennaista ideoinnissa on pitdd mielessd koko palvelujen tuottamisen

kaksi perusajatusta:

e uusien tuotteiden ja palvelujen taustalla on aina oltava asiakkaan tarpeet

e uusien ideoiden on pohjauduttava yrityksen tai yrittdjan liikeideaan tai tiydennettivi

sitd jarkevilla tavalla.
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Terve itsetunto ja luottamus omiin kykyihin ovat parhaat eviit ideoinnissa. Asiakkaiden tar-
peita on syytd selvittad itse tai yhteistyossd muiden yrittdjien kanssa tai hankkimalla kdytt66n

atheesta tehtyjen tutkimusten tuloksia. (Vehreld & Lackman 2003, 75.)

Ideointivaiheessa pyritidn olemaan abstraktilla tasolla, jotta voidaan edetd nopeasti ja jarjes-
telmillisesti 16ytdd mahdollisimman monta ratkaisumahdollisuutta. Ratkaisumahdollisuuksien
kartoittamisen jilkeen valitaan niistd sopivimmat, joilla vaaditut toiminnot saadaan toteutet-

tua. (Wikipedia 2007.)

Ideoita uusiksi ratkaisuiksi voidaan saada asiakkailta ja kiyttdjien kokemuksesta, tuotekehi-
tysosastolta, kilpailijoiden tuotteista, messuilta tai julkisista idea ldhteistd, esimerkiksi paten-
teista. Ideoinnissa voidaan kayttdd avuksi erilaisia ideointitekniikoita, kuten aivoriihtd, morfo-

logiaa, ongelman analysointia ym. (Wikipedia 2007.)

Kaytinnin toteutnksen sunnnitteln: Toteutuksen suunnittelun pohjana on pidettivi asiakkaiden
tarpeita. On pohdittava, mitd asiakkaan halutaan ohjelmapalvelussa kokevan, nikevin, aisti-
van, huomaavan ja ymmartavian. Etukiteen on siis mietittaiva ohjelmapalvelun kokonaista-
voitteet eli minkdlaisista tekijoisti muodostuu asiakkaalle elimyksid tuottava kokemus. (Veh-

reld & Lackman 2003, 76.)

Kokonaistavoitteiden perusteella mietitddn ohjelmapalvelulle teema eli punainen lanka, jo-
hon ohjelmapalvelun kokonaisuus ja kaikki sen osat perustuvat. Teema kertoo konkreettises-

ti, mihin palvelulla pyritdin, ja sitd voi my6s kayttad markkinoinnin tyokaluna. On huomioi-

tava
e ohjelmapalvelun osanottajat ja heiddn toiveensa (osallistujien lukumdari, taidot, kun-
to ja motivaatio)
e aikatekijit (vuodenaika ja vuorokaudenaika, ohjelman kesto)

e toimintaympdristd ja sen asettamat vaatimukset (tila, maisema, tai elementti, missa

ohjelmapalvelu tullaan toteuttamaan)

kaytettdvit menetelmit (kilpailu, leikki, tutkimustehtava, rastirata, melonta, teema-

opastus, maastoruokailu tai vaellus)
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e kiytinnolliset asiat (tarvittavat luvat, varusteet ja vilineet, kuljetuskalusto, turvalli-

suusseikat jne.)

e sii (erityisesti luontomatkailuohjelmapalvelussa). (Vehreld & Lackman 2003, 76.)

Tuotteen testans: Ennen kuin uutta tuotetta tai palvelua lihdetdan markkinoimaan tai toteutta-
maan, se on testattava asiakkaiden kanssa, jotta mahdolliset toiminnalliset puitteet saadaan
selville ja korjatuksi (Vehreld & Lackman 2003, 78). Testid varten tehddin koetuote. Luon-

tomatkailutuote on aina testattava maastossa. ( Hemmi 2005b, 539.)

Tuoteknvansten tekeminen: Suunnittelun ja testauksen perusteella voidaan tuotteesta laatia kuva-
us. Palvelun tuottajan on tirkedd dokumentoida tuote mahdollisimman tarkkaan prosessina,
jotta pystytain selvittimain kaikki ne vaiheet, joissa mahdollisia ongelmia palvelua toteutet-

taessa voi syntya. (Vehreld & Lackman 2003, 78.)

Dokumentoinnissa kiytetddn termid tuotanto- ja kulutuskaavion luominen eli blueprinttans.
Jalleenmyyjia varten ja yrityksen henkilokuntaakin varten on syytd laatia tuotteesta tuo-
teseloste tai tuotekortti, josta tuotteen tai palvelun yksityiskohtaiset tiedot selvidvit. Tamin
selostuksen tarkoitus on antaa jilleenmyyjille mahdollisimman hyvit tiedot myyvastd tuot-
teesta, jotta hin osaa esitelld sen asiakkaalle. Palvelun tuottajan kannalta tuotteen dokumen-
tointi on tirkedd myos siksi, ettd tuotteen laatutaso pysyy samana, kun tuotetta toistetaan uu-

delleen eri asiakkaille. Tuotelomakkeen tai tuotekortin esimerkkisisiltd on seuraava:
e tuotteen nimi ja lyhyt kuvaus siitd
e tuotteen kayttotarkoitus ja hyodyt asiakkaalle
e tuotteen markkinat ja asiakkaat
e tuotteen sisilto ja asiakaspalvelut
e markkinointiviestinta
e jakelu ja saattavuus
e hinta

e lisdpalvelut asiakaspalaute. (Vehreld & Lackman 2003, 78.)
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3.5 Hinnoittelu

Vehreli ja Lakeman (2003) mainitsevat kaksi hinnoitteluperiaatetta: tuote- ja markkinaperus-
teinen. Tuoteperusteinen hinnoitteln antaa tuloksena hinnan, joka kattaa kaikki tuotteen kustan-
nukset ja antaa halutun tuoton yrittjille (Vehreld & Lackman 2003, 84). Albanese ja Boede-
ker kayttivit katetuottohinnoittelu- nimed. Tama menetelmad on yleisin matkailualan vilittd-
jasektorin kdyttamista. Erityisesti matkanjirjestajat hyodyntivit titd menetelmaa matkapaket-

tiensa hinnoittelussa. (Albanese & Boedeker 2002, 168.)

Markkinaperusteinen hinnoittelu tarkoittaa sitd, ettd aina el tuotetta myytdessa valttamattad kdyteta
tuotteen ~oikeaa” hintaa, vaan markkinoinnin ja myynnin edistimisen kannalta saattaa jois-
sakin tilanteissa olla perusteltua poiketa tistd hinnasta ja myyda tuotetta halvemmalla tai kal-
liimmalla. (Vehreld & Lackman 2003, 84.) Hotellit, lento- ja laivayhtiot sekd monet ohjelma-
palvelujen tuottajat asettavat perushintansa markkinatilanteen mukaan. Markkinahinnoittelu

perustuu periatteeseen, ettd oikea hinta on se, minké asiakas on valmis maksamaan (Albanese

& Boedeker 2002, 171).

Jokainen matkailuyritys joutuu selvittimain hintoja méaritellessddn seuraavia asioita:

e matkailupalvelun tuottamisen kiintedt ja muuttuvat kustannukset
e halutut kate- ja voittotavoitteet
e jakelutielle maksettavat provisiot

e verot ja muut viranomaismaksut (Albanese & Boedeker 2002, 168).

Kalastustuotteen hinnan on oltava sellainen, ettd ostava asiakas kykenee ja suostuu sen mak-
samaan. Hinnan on oltava niin hyva, ettd myynnistd jda riittivd kate yrityksen ylldpitimiseksi,
tuotteen jatkuvaksi kehittimiseksi sekd markkina-aseman siilyttdmiseksi ja parantamiseksi.

(Myllyli & Laamanen 2005, 73.)
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4 TUOTTEISTAMINEN

Tyo6harjoittelussa 16ytyi opinndytetyoni aihe kalastustuotteen kehittiminen lapsille. Uuden
tuotteen idea tuli yrittdjaltd seka asiakkaiden palautteiden kautta. Tyoskennellessini yritykses-
si huomasin, ettd kysynta lapsille suunnatulle ohjelmapalveluille kasvaa Vuokatissa koko

ajan.

4.1 Sudensuu Oy

Ohjelmapalveluyritys Sudensuu Oy oli rekisterdity osakeyhtiénd vuonna 2004. Varsinaista
toimintaa Sudensuu aloitti vasta kesélld 2006. Neljd osakasyritystd omistaa Sudensuuta tasa-
osuuksin: Eko-kosket Tmi/Yli-lonttinen (Kajaani), Kartiisa Oy/Pekka Sahama (Licksa),
Kaunis Kartjala mpr.Oy/Unto Eskinen (Joensuu), Saku’s Salmon Safaris Oy/Sakari Kuos-
manen (Siilinjarvi). Aluksi Sudensuun tarkoituksena oli markkinoida osakkaidensa tuotteita,
mutta vahitellen kehitettiin yrityksen omia tuotteita ja palveluja. Yrityksen toiminta on ympa-

rivuotista.

Sudensuun tukikohta — Vuokatin kalastuskeskus — sijaitsee jirven rannalla Vuokatinhovin
hotellin laheisyydessd. Vuokrattua kiinteistoa kiytetddn varusteiden sailytys- ja vuokrauspaik-

kana sekd myynti- ja edustustilana.

Yritykselld ei ole yhtadn palkattua tyontekijad. Palveluiden toteuttamisessa opaspalvelut hoi-
taa yrittdjd itse tai hankkii ne alihankintana muilta yrittajiltd. Yritykselld on my0s tilapéisid

harjoittelijoita.

Sudensuu jirjestad kalastusretkid (esimerkiksi kalastuskoulutus, koskikalastus, uisteluretket,
venekalastus), hirven-, linnun-, ja karhunmetsistysretkid seka erilaisia tapahtumia, joihin kui-
tenkin kuuluu kalastus (esimerkiksi kalastuskilpailut, virkistyspéivat, lasten jouluohjelmia).
My6s Vuokatin kalastuskeskuksessa on my6s mahdollisuus vuokrata kalastusvilineitd ja os-

taa kalastuslupia.

Retkien kohteina ovat Iti-Suomi, Suomen ja Ruotsin Lappi, Venidjin Karjala ja Siperia. Yri-

tys tarjoaa hyvit puitteet niin kalastukselle kuin metséstykselle.
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Sudensuulla on kolmenlaisia asiakkaita:
e Suomalainen yritys (virkistyspaivid)
e Vuokattiin lomalle tuleva perhe (harrastavat kalastusta muun lomailun ohessa)

e Kalastusharrastaja ulkomaailta (kalastus on paitavoite).

Toiminta-ajatuksena on tarjota tuotteita ja palveluita asiantuntevasti ja monipuolisesti asiak-
kaiden tarpeita huomioon ottaen. Yrityksen imagona on aitoja luontoelimyksia turvallisesti ja

vahvalla asiantuntemuksella.

Markkina-alue on nykyisen Euroopan unionin alue (pddasiassa Suomi, Baltia-maat, Keski-
Eurooppa), my6s Vendjin linsi- ja luoteisosa sekd Ukraina. Yritykselld on yhteisty6kumppa-
nit Saksassa (Aqua Touristik), Ranskassa (Planet Fly Fishing, World Predator Fishing, Acte-
on), Hollannissa (Visreis) ja koko ajan haetaan uusia yrityksid, joiden kanssa tehdddn yhteis-
ty6td valtakunnallisella sekd kansainviliselld tasolla. Yhtend markkinointikeinona toimii my6s

www-sivujen yllapitiminen kolmella kielelld (suomi, venajd ja englanti).

4.2 Tuotteen suunnittelu

Sudensuu Oy:n ensisijainen toive oli, ettd kehitelisin olemassa olevista kalastustuotteista uu-
den tuotteen, jonka kohderyhmini ovat lapset. Yrityksen tarjonnassa on tuotteita, joissa lap-
set on huomioitu. Esimerkkind on venekalastusretki Vuokatissa, jonka aikana lapsetkin voi-
vat olla mukana vanhempiensa kanssa. Siitd huolimatta erikseen lapsille suunniteltua kalas-

tusta ei ollut yrityksen tuotevalikoimassa.

Tehtivini oli suunnitella kalastusretki alusta asti ja toteuttaa se valitun kohderyhmin kanssa.

Sen lisaksi piti laskea tuotteelle oikea hinta ja laatia tuotekuvaus.
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4.2.1 Lapset kohderyhmini

”Hyvin kalakaverin saamista nuorista kalastajan aluista ei ole mikdidn automaattinen asia, on helppoa
tyrehdyttdd se into mika lapsella kalastusta kohtaan on. Mutta on my6s mahdollista ettd lapsi saa hie-

non harrastuksen johon intoa riittdd aina elikepaiviin asti, ja siitdkin eteenpiin.” (Lansilahti 2007.)

Sudensuun kalastuskeskus sijaitsee Vuokatissa, joka on tunnettu hithtokeskus sekéd suosittu
perhematkailijoiden lomakohde. Talvisesongin aikana yksi tirkeimmistd kohderyhmistd ovat
venildiset perheet. Naiistd ldhtokohdista paitettiin yrittdjien kanssa kehittda kalastustuote

uudelle kohderyhmille.

Tuote on suunnattu ensisijaisesti lapsille, jotka vierailevat Vuokatissa vanhempiensa kanssa.
Periaatteessa retkelle osallistuville lapsille ei ole ikirajaa, mutta parhaiten kalastusohjelma so-
pii kouluikiisille. On my6s mahdollista, ettd lasten vanhemmat ovat mukana kalastaessa.

Retken ohjelma mahdollistaa my6s koululaisryhmien seka leirikoulujen osallistumisen.

Kalastusretken suunnittelussa piti muistaa, ettd asiakkaina ovat lapset, joilla kalastuksen mo-
tiivi ei vélttimittad ole sama kuin atkuisilla kalastajilla. Mikkolan ja Yrjolin tutkimuksessa
Nuoret ja kalastus tuli esille, ettd kalastuksen valinnaisina tekijoind koululaisilla ovat suuri
saalis, mukava tekeminen, hyvi seura, jannitys sekid kaunis kalastusymparisté (Mikkola & Yr-

jola 2001, 10).

4.2.2 Ohjelma

Suunnittelun alkuvaiheessa tutustuin kaikkiin Sudensuun tuotteisiin ja palveluihin, katsoin
internetistd, mitd muut kalastusyritykset tarjoavat lapsille seka analysoin yrityksen resurssit.

Sen jilkeen aloitin suunnittelemaan retken ohjelmaa.

Ohjelman suunniteltaessa piti pohtia, mitd nuoret asiakkaat haluavat oppia ja kokea seki
minkalaisista tekijoistdi muodostuu heille elimyksia tuottava kokemus. Tuotteen sisillon tuli
olla mielenkiintoinen ja omalla tavallaan erikoinen. Toisaalta ohjelma ei voinut olla liian mo-
nimutkaista ja aivan uutta, joten yritys osaisi sen toteuttaa. Selkeit perustuotteet myydain
yleensa paremmin, koska asiakas voi itse helposti lisitd haluamiaan lisdpalveluita (Myllyld &
Laamanen 2005, 62). Piatettiin, ettd than tavallista mato-onginta kesilld on hyvin sopiva

lapsille.
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Onkimisen viehdtys on siind, ettd hyvin vihaisilld vilineilld saadaan monipuolisia kalansaaliita
kaikenlaisista vesistd. Onginnassa riittda jannitystd ja mielenkiintoista puuhaa niin aloittelijalle
kuin pitemmalle ehtineelle spesialistillekin. Leppoisan onkimisen lomassa jda aikaa myo6s

luonnon tarkkailuun. (Kalatalouden keskusliitto 2007.)

Toisena kalastustapana retken aikana voisi olla virvelSinti. Silloin lapset paisevit kokeile-
maan heittimista ja heilld olisi enemman mahdollisuutta saada suurempaa saalista. Mato-
onginta ja virvelointi ovat olleet jo pitkddn vapaa-ajankalastajien suosituimmat pyyntimuodot

Suomessa (Mikkola & Yrjola 2001, 28).

Lihdin rakentamaan uutta tuotetta perusasioiden perusteella, joten retken voi tehda helposti.
Tarkoitus oli saada lapsia nauttimaan luonnossa olemisesta, oppimaan uusia asioita ja koke-

maan unohtumattomia kalastuselamyksia.
Retken ohjelma on jaettu kolmeen osioon:

1. Retkelle valmistautuminen kalastuskeskuksella (ohjeet, kalastukseen liittyvit sadnnot,

tieto kaloista ja kalastusvilineista).
2. Kalastus mato-ongilla jarven rannalta (mahdollisuus virvel6ida).
3. Eviiden syéminen nuotiopaikalla, kalastusaiheisia peleji ja leikkeja.

Retken aikana opetellaan kalastukseen liittyvia perusasioita. On mahdollista, ettd lapset ohja-
tusti voivat itse valmistaa onkivapansa ja kiinnittda siiman, koukun ja kohon. Opas antaa
my6s hyvid ohjeita kalastuksesta ja ”hyvistd tavoista”, esittele eri kalastusvilineitd ja heitto-
tekniitkkaa sekd kertoo, miten ja missd kalastetaan. Itse kalastus on tirkein retken osa, niin

sanotusti tuotteen ydin, jolloin lapsi saa kokea jannittivid hetkia.

Osaamisen lisiksi kalastaessa tarvitaan myo6s kirsivillisyyttd. Oppaan tulee selittdd alussa lap-
sille, ettd saalis on mahdollinen, muttei 100 %o:sti varma. Monille lapsille saalis on kalastuksen
paamotiivi. Mikkolan ja Yrjolin tutkimuksen mukaan Nuoret ja kalastus yld-asteen (7-9
luokka) pojista lihes 30 % piti suurta saalista tirkeimpana kalastukseen liittyvana tekijana.
Tidrkedd on, ettd kalastus yhdistetddn osaksi luontoelimystd. Saalis on vain bonus kaikesta

(Jormanainen 2003, 64).
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Tuotteen kohderyhmina ovat lapset, sen takia pdatin liittdd retkituotteeseen leikkiosion. Lap-
sella ei valttamatta riittdd karsivallisyyttd odottaa, kunnes jotain tule saaliksi. Kalastuksen jal-
keen, silloin kun ei enad jannittdd niin kovasti, rannalla leikitiddn oppaan ohjauksessa kalas-
tusaiheisia leikkejd. Internetista 16ytyy paljon erilaisia vaihtoehtoja. Sddolosuhteita on otettava
huomioon. Jos kalastuksen aikana rupea satamaan, lapset voivat tulla kalastuskeskuksen sisal-

le ja kokeilla esimerkiksi Kalatalouden keskusliiton muistipelia Suomen kaloista.

Luonnossa olemiseen kuuluu aina ruoan nauttimista hyvissd seurassa. Retki ei ole hyvi il-
man retkieviitd. Evddt maistuvat yleensa hyviltd ulkona. Monille lapsille timikin on uusi ko-
kemus. Yleensi retkilld tehdddn nuotion, jolla paistetaan makkaraa, mutta tissd tapauksessa
se voi olla vaativa tehtivi oppaalle, joka on yksin lasten kanssa jarven rannalla. Esimerkiksi
jos sddn vuoksi pitdd etsid uusi kalastuspaikkaa ja lihted kauemmaksi nuotiopaikalta, evait

ovat paras vaihtoehto.

Retken aikana on mahdollista, ettd lapset eivit saa mitadn saaliksi. On monia syitd miksi kala
ei sy6 ja sithen on varauduttava. Jokaisella osallistujalla pitdisi olla hyvd mieli retken jalkeen,
ja on tarkedd, ettd jotain jdisi muistoksi. Sen takia paitettiin antaa jokaiselle lapselle osallistu-

misesta diplomi, jossa mukana on retken aikana otettu kuva (liite 2).

4.2.3 Hinnoittelu

Sopivan hinnan miiritteleminen on tirked ja vaativa tehtivi yrittdjille uuden tuotteen kehit-
taimisessd. Myllyldn ja Laamasen (2005) mukaan on muistettava, ettd tuotteen hinta ei saa
olla liian korkea, jotta asiakas kykenee ja suostuu sen maksaman. Samalla hinnoittelussa las-
ketaan, paljonko tuotteen tekeminen maksaa yritykselle, ja sen paille lisitddn riittdva kate yri-
tyksen ylldpitimiseksi ja kehittimiseksi. My6s arvonlisdvero ja myyntiprovisio tulee huomi-

oida hinnassa.

Kalakaverin retken hinnoittelu pohjautui tuoteperusteiseen hinnoitteluperiaatteeseen (Vehre-
li & Lackman 2003), joka tarkoittaa siité, ettd tuotteen hinta kattaa kaikki kustannukset ja

antaa halutun tuoton yrittajille.

Hinnoitteluprosessin alussa piti mairitelld ryhmikoko, johon tuote soveltuu. Mika olisi osal-

listujien minimi- ja maksimimairi, jotta tuotteen toteuttaminen olisi kannattava yritykselle.
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Myo6s yrityksen resurssit otettiin huomioon. Yrittijin kanssaan tehtiin laskelmia, joiden pe-
rusteella sopivin osallistujien maérd olisi 4-8 lasta. Muissa tapauksissa (koululaisryhmat, leiri-
koulut tai perheet) raitiléiddan retken sisillon asiakkaiden toiveiden mukaan. Sen jilkeen

selvitettiin retken kustannukset ja laskettiin tuotteen hinta.

Taulukko 2. Hinta/henkil6 laskettuna minimiryhmikoon mukaan.

Kustannustekijit €
oppaan palkka (n. 4 tuntia) 17,5
retkievddt (mehu ja voileivit) 2
kuvallinen diplomi 1,5
yhteensa 21
kate 30 % 06,3
yhteensa 27,30
alv 22 % 6,006
yhteensa 33,306
myyntiprovisio 10 % 3,3306
YHTEENSA 36, 6366

Hinnan laskennassa kalastusvilineiden sekd keskuksen tilojen vuokrausta ei otettu huomi-

oon. Oppaan palkan mairi on yrityksen omien laskelmien mukaista. Retken hinta tulisi ole-

maan 37 € /henkilo.
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4.3 Tuotteen testaus

Testauksen tarkoituksena oli toteuttaa retki sellaisena, kun se oli suunniteltu, ja samalla saada

selville mahdolliset toiminnalliset puutteet.

Lapsiasiakkaiden puutteessa joudettiin ottamaan yhteytta paikallisiin kouluihin. Tenetin kou-
lusta 16ytyi innokkaita kalastajia. Kuudennen luokan opettajan kanssa sovimme, ettd testaus-
retkelle tulee koko luokka, vaikka tuotteen osallistujien maksimimairi oli 8. Yhteensa kalas-

tusretken testaamisessa oli mukana 16 oppilaita ja kolme aikuista (opettaja, Sudensuun yritté-

ja ja mind). Kalastusretkei testattiin 27. elokuuta 2007 Vuokatissa Sirkisen jarvella.

4.3.1 Testauspiiva

Uuden tuotteen testaus alkoi kalastuskeskuksen sisilld, jossa pidettiin pieni infotilaisuus yri-
tyksestd, retken tarkoituksesta ja pdivin ohjelmasta. Mainittiin my6s kalastukseen liittyvisté
saannoista, joista jokaisen on kalastajan tiedettiva. Kaikki mukana olevat oppilaat ovat kalas-
taneet jo ennen, ja monille heistd kalastuksesta on tullut harrastus. Retken aikana oppilaat

kokeilivat kalastaa seki ongilla ettd virvelilla.

Piivi oli joillekin onnekas. Tytto ja poika saivat virvelilld lohen ja kaksi haukea. Kaikki muut
olivat sen jilkeen innokkaita kalastamaan. Nimenomaan lohikala oli pditavoitteena. Sen takia

voi olla, ettd leikkiosio ei kiinnostanut oppilaita niin paljon.

Osallistujien médrin takia Sudensuu ei tarjonnut eviita kalastuksen aikana. Opettajan kanssa
valitsimme retkelle sopivan ajan, ettd oppilaat kerkisivit syoda lounasta koulussa. Retken lo-
pussa kalastuskeskuksessa oppilaat tiyttiviat kyselylomakkeita (liite 3) ja saivat yhteisen dip-

lomin retkelle osallistumisesta. Siithen laitettiin rannalla koko luokasta otettu valokuva.

4.3.2 Kyselyn tulokset

Testauksen yhteydessi teimme Kalakaverin kyselyn, jonka avulla halusimme tietdd mitd miel-
ta oppilaat ovat kalastusretkestd. Kyselylomakkeessa oli kahdeksan kysymysti, joista suurin

osa oli avoimia. Lopussa oppilaiden piti antaa yleisarvosanan retkesta.
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Kaikki kyselyyn osallistuneet oppilaat olivat kokeilleet kalastusta. Voi olla, nimenomaan sen
takia suurin osa (10) el oppinut mitdin uutta retken aikana. Muille vastaajille uutta olivat vir-
velointi, pelit, siiman selvittiminen sekéd solmujen oppiminen. Yksi tytto vastasi: ” En oppi-

nut mitdan, mutta sain kokemusta ja sain isoimman kalan koko elimaini aikana.”

Parhaana retken aikana pidettiin itse kalastamista (kuvio 4). Kalan saaminen oli toiseksi suo-
situin tekija. My0s kalastusretki koettiin mukavaksi tekemiseksi, jossa oli mukavaa olla kave-

reiden kanssa. Saman verran oppilaista vastasi, ettd parasta retkelld olivat leikit.

Pelit

]
Kaverit 2

Saalis | 3

Kalastaminen 9

Kuvio 4. Mika retkelld oli parasta?

Retkelld kiytettiin kahta kalastusmuotoa: onkimista ja virvel6intid. Kysellyssa tuli selville, ettd
oppilaat pitiviat enemman kalastuksesta virvelilld (kuvio 5). Tama tulos ei ollut yllitys, koska
retken aikana suuria kaloja oli saatu virvelilld. MyGs erilaisten uistimien kayttiminen kiinnosti

oppilaita.
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Virveldinti 11

Onkiminen |3
Molemmat
1
kalastusmuodot :'

Ei kumpikaan I 1

Kuvio 5. Suosituin kalastusmuoto.

Suosituin leikki oli onkihippa. Noin puolet (7) vastaajista valitsi sen parhaaksi leikiksi. Vain

yksi oppilas ei pitinyt mistdan leikista.

Noin kolmasosa vastanneista (5) ei pitinyt matopelistd. Kaksi oppilasta oli tyytymattomia
sithen, etteivit saaneet kalaa, “kala ei syonyt; ei tullut lohta”. Loput pitivit kaikesta (3) tai

eivit antaneet mitddan vastausta (5).

Retkelld osallistunneista oppilailta kysyttiin, mitd heidin mielestddn voidaan tehdd paremmin
tai toisella tavalla. Seitsemin vastanneista ei halunnut vaihtaa mitain, nelja ei vastannut ol-

leenkaan ja muut ehdottivat seuraavaa:
”Virveloisin”
’Pelivalikoima paremmaksi”
”Veneellad voisi vetdd”
”Enemmin aikaa ja virveleitd”
”Makkara tekisi ressusta paremman”.

Viimeisend kysyttiin oppilaiden nikemystd kalastusharrastuksen tulevaisuudessa. Vain yksi
poika et ollut varma siitd, harrastaako hin kalastusta jatkossa vai ei. Muiden kalastus néyttaisi

pysyvin entisellddn, silld 15 oppilasta halusi jatkaa harrastusta.
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Kyselylomakkeen lopussa pyydettiin oppilaita antamaan yleisarvosana kalastusretkestd as-
teikolla 1 — 5 (1 = erittdin huono, 5 = erittdin hyvi). Puolet vastanneista antoi arvosanaksi
hyvi, viisi oppilasta oli sitd mieltd, ettd retki oli erinomainen ja loput (2) valitsivat viitosen ja

nelosen valilla.

Kyselyn kautta tuli positiivisia palautteita sekd mielenkiintoisia parannusehdotuksia. Yksi
poika laittoi parannusehdotukseksi makkaran paistaminen nuotiolla. Minusta se on hyvi
ruokailun vaihtoehto retkelld, koska nuotio kuuluu kalastusretken luonteen. My6s tuli ilmi,
ettd kalastaminen veneestd olisi mukava kokemus lapsille. Laitoin tuotekuvaukseen (liite 1)

veneen kiyttomahdollisuuden lisimaksusta.

Kyselytulosten sekd omien havaintojen perusteella tultiin sithen padtékseen, ettd kalastus-

tuote toimii kiytinndssd hyvin ja sopii valitulle asiakasryhmiille.
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5 POHDINTA

Harjoittelun aikana sain Sudensuun yrittdjéltd idean opinndytetyon aiheeksi. Tavoitteena oli
suunnitella ja toteuttaa lapsille suunnattua kalastusretked seka pddstd kayttiméan opiskelun ja

harjoittelun aikana saatuja tietoja ja taitoja.

Opinndytetyoni aihe sopii minulle hyvin, koska olen kiinnostunut tulevaisuudessa tehda
matkailu-alan kehittdmistyotd. Itse kalastus harjoittelun alussa ei ollut minulle kovinkaan tut-
tu harrastus. Mutta tyon myoti olen saanut uuden kalastustuotteen kehittimiseen tarvittavat
tiedot ja taidot. Ennen harjoittelua minulla oli kokemusta lasten kanssa tekemisestd ja tima

tyo antoi mahdollisuuden hyédyntia sen parhaiten.

Teoria kirjoittaessa tulin sithen johtopédtokseen, ettd kalastusmatkailun yritystoiminta kehit-
tyy aika nopeasti ja uusia tuotteita ja palveluita tulee markkinoille koko ajan. Alan yrittajalla
on haastava tehtdvi pysya ajan tasalla. On osattava ennustaa huomisen trendisuuntia seka
arvioida asiakkaiden toiveita. Vield vaikeampaa on saada jokamichen oikeuksiin kuuluvasta

kalastuksesta myytava tuote.

Erilaiset tutkimukset ja kyselyt osoittavat, ettd vield ei ole paljon potentiaalisia asiakkaita, ai-
nakaan Suomessa, jotka olisivat valmiina maksamaan kalastuksesta. Juuri sen takia kalastus-
matkailuyrittdjin on panostettava olemassa olevien ja uusien tuotteiden kehittimiseen seka

vahvistettava yhteistyotd markkinoinnissa ulkomaille.

Kalakaverin retked kehitettidessa kalastamisen (ydinpalvelu) ymparille rakennettiin lapsille
sopivaa ohjelmaa. Retken aikana saatujen kalastuselimysten lisaksi osallistuja oppii uusia asi-
oita ja samalla pitdd hauskaa. My0s retken paityessd jokainen kalastaja saa diplomin, joka jit-

tad positiivisen muistijaljen ja antaa lisdarvoa.

Lapset asiakkaina ovat haastava tehtdvi kalastusretken ohjelman vetdjille. Moni tekijd vai-
kuttaa lapsen vithtymiseen. Esimerkiksi kun valitaan retkelle sopivia leikkejd ja pelejd, on
otettavaa huomioon osallistujien ika. Kalastaessa lapsella ei valttimatta riittda karsivallisyytta
odottaa, kunnes jotain tule saaliksi. Kalastuksen pitdd olla sopiva kestoltaan. Oppaan on

osattava kertoa lapsille kalastusvalineista ja kalastuksesta sopivalla tavalla, ettd he ymmirtavit

oikein.
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Tuotteen oikean kohderyhmin valinta on aika tirked tehtiva koko suunnitteluprosessin ai-
kana. Minusta siind on iso ero, osallistuuko retkelle paikallinen lapsi, joka on harrastanut ka-
lastusta monta vuotta, tai lapsi, jolle kalastus on aivan uusi harrastus. Silloin kun lapsiasiak-
kaalla ei ole kalastukseen liittyvid kokemuksia, tuotteen elimyksellisyys moninkertaistuu. Ma-
don koukkuun laittaminen tai solmun tekeminen on sindnsi elimys, puhumattakaan saadusta

elaman ensimmaisestd kalasta.

Kalakaverin kalastusretken suunnittelu ei ollut vaikeaa, koska periaatteessa se pohjautui yri-
tyksen olemassa oleviin tuotteisiin. MyOs tuotteistamisen aikana sain paljon apua yrittijalti.
Uuden tuotteen erikoisuutena oli se, ettd retken sisillon piti sovita lapsiasiakkaille. Vaikein

kohta koko tuotekehityksen aikana oli oikean hinnan asettaminen.

Uuden tuotteen kehittdmisprosessi oli todella mielenkiintoinen ja luova. Yritys antoi minulle
mahdollisuuden tehdd omia paitoksid tuotteen ohjelman suunnittelemisessa. Itse etsin lapsil-
le sopivia kalastus-aiheisia leikkejd sekd laadin infotilaisuuden sisillén ja suunnittelin kalas-

tusretken paittyessi annetun diplomin ja testauspaivin kyselyn.

Tuote oli valmis jo huhtikuussa, mutta padsimme testaamaan sen vasta elokuun lopussa.
Syyni oli asiakkaiden puute. Testausryhmiksi otettiin Tenetin kuuden luokkaan, jossa oli
kuusitoista oppilasta. Testauspaivani oli kaksi kertaa enemmain lapsia kuin suunniteltiin,
mutta sitd huolimatta kalastusretki meni ihan hyvin. Kyselytulosten avulla saatiin hyvid pa-

lautteita ja mielenkiintoisia parannusideoita.

Tama kalastustuote on aika selkei ja helposti jarjestettdvi. Sen toteuttamiseen ei tarvita kor-
kealaatuisia varusteita (kuten perhokalastuksessa) eikd se aiheuta yritykselle suuria kustan-
nuksia. Tulevaisuudessa on mahdollista muokata ja tehda talviversio eli pilkkiretki lapsille.
My6s voidaan raitiléidd tuotetta asiakkaiden toiveiden mukaan, esimerkiksi jirjestdd kalas-
tusretkid koululaisryhmille tai leirikouluille. Silloin on mietittivd ohjelman vaihtoehtoja ja

henkil6storesursseja.

Ulkomaalaisasiakkaita ei saa jittdd huomioimatta. Vuokatissa on talvisesonkiaikana paljon
venaldisid perheitd, jotka aikovat tulla lomalle kesallakin. Kuitenkin tarjoamassa uutta kalas-
tustuotetta ulkomaisille matkailijoille on muistettava heidin tarpeistaan sekd kalastukseen
liittyvista motiivista. Kalakaverin retki, joka on suunniteltu suomalaisille lapsille, ei valttimit-

td sovi eurooppalaisille tai venalaisille lapsille. Esimerkiksi venaldiset ovat asiakkaina vaativia,
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mutta valmiita maksamaan hyvista palvelusta. Mokit ja kalastus ovat heiddn suosittuja kesi-

aktiviteetteja.

Kalastustuotteen kehittimisen aikana sain paljon uutta tietoa kalastusmatkailusta ja sen liitke-
toiminnasta Suomessa. Suunnitteluvaiheessa péadsin sovittamaan tuotekehityksen teoriaa seka
kokea itsend yrittdjdn sijalla. Yrittdjin ja lapsiasiakkaiden palautteiden sekd omien havaintojen
perusteella voin todeta, ettd tyon tavoitteet on saavutettu. Opinndytetyoni tuloksena on ka-
lastusretki, joka monipuolistaa yrityksen tuotevalikoimaa ja jonka kautta tavoitellaan lisda asi-

akkaita.
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KALAKAVERIN RETKI

Tule mukaan mielenkiintoiselle kalastusretkelle! Retken aikana opetellaan kalastuksen perustaitoja ja ka-
lastetaan oppaan ohjauksessa. Luvassa on myds hauskoja leikkejd, maukkaat evéat ja paljon jannittavia
hetkid. Lopussa jokainen saa diplomin osallistumisesta. Retki sopii parhaiten kouluikdisille Vuokatin loma-
laisille.

Ajankohta 1.06 — 31.08

Kesto 2-3 tuntia

Ryhman koko 4-8 henkilda (isommat ryhmat sovittaessa)

Kalastuskohde  Vuokatti Fishing —lake, joka sijaitsee méntymetsén keskelld vaaran kupeessa, on hieno
ahvenen kalastuspaikka. Saaliiksi voi tulla my6s haukia ja kirjolohta.

Ohjelma Opas ottaa vastaan Vuokatinhovin parkkipaikalla
Retkelle valmistautuminen kalastuskeskuksella (ohjeet, kalastukseen liittyvat saannot,
tieto kaloista ja kalastusvalineistd)
Kalastus mato-ongilla jarven rannalta (mahdollisuus virvelidd)
Evéiden sydminen nuotiopaikalla. Kalastusaiheisia peleja ja leikkeja.

Retkimuisto (diplomi osallistumisesta)

Hinta 37 €/ henkil6 (sis. Alv 22%),
yli 15-vuotiaiden kalastuslupa + 7 €/ henkil®

Hinta sisaltaa Opastus, kalastusvélineet, retkievaat, diplomi

Lisamaksusta Veneen kayttd (aikuisen kanssa)

Palvelukielet Suomi, englanti, vengja

Varusteet Omat ulkoilu- ja sadevarusteet

SUDENSUU OY Gsm +358 (0)50 912 6696
Vuokatin kalastuskeskus — VVuokatti Fishing Centre vuokatti@sudensuu.com

Vuokatinhovintie 15, FIN-88610 VUOKATTI www.finlandfishing.com
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KALASTUSRETKI

On osallistunat..
Yuokatizsa . 2007

SUDENSULU QY

Wookaotin kalastuzkeskus - Wuokatti Fishing Centre
Yuokatinhowintie b, FIrM-83610 WUOKATTI o
wagass finlandfishing.com 358 (M50 912 4694 u
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KALAKAVERIN KYSELY

Mitmesi _ tdmddn oon 2007

Ihiisi__ Olet tytfi__ poiko__

Haluaizirme tietdd sinun miglipiteesi retkes tdmme, Pyyddmme sinua wastamaan

seuraaiin kysyrmydsiin:

1. Oletko kalostanut ennen? Kolld___Ei____

2. Wit opit fidnididn?

3. Mikid rethelld oli parasta?

4. Olika mukavarnpi onkio wireelilid __ wai mato-ongella_ 7

9. Mainitse sinusta paros bxikki:

6. Mhiztd et pitdnyt?

T, oMitd tekisit paremmindtoizello towallo?

4. Holugisitho harrostoo kalostusta jotkossokin? Kolld___Ei____

9. Anna yleizarvosanan kalostusre thesta

"OU KIITOS!




