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llImastonmuutos on megatrendi, joka yha lisdantyvasséd maarin ohjaa seka yritysten etta
yksiléiden toimintaa kohti hiilineutraalimpaa tulevaisuutta. Tahan paamaaraan
ponnistellaan myds matkailualalla ja sen tueksi Lapin liitto on tilannut matkailualan
yrityksille suunnatun hiilijalanjélkilaskurin. CO2 laskuri -niminen laskuri kehitettiin
yhteistydssa Positive Impact kehittdjdkumppanin kanssa ja laskuri tullaan myéhemmin
2022 julkaisemaan myos Visit Finland -organisaation omalla kestavan matkailun
alustalla.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli luoda ohjeistus CO2 laskurin syyskuussa 2021
julkaistulle ensimmaiselle versiolle tukemaan pilottikayttajien laskurin kayttéa ja
kayttoonottoa. Pohjustukseksi ohjeistukselle tassa tytssa perehdyttiin seka hyvan
kayttajaohjeistuksen teoriaan yleisella tasolla ettd vertailtin muita tunnettuja
matkailualan ja muiden alojen hiilijalanjalkilaskureita.

Hyvan kayttajaohjeistuksen teoriaan perehdyttiin dokumenttianalyysin keinoin. Erilaisia
kirjallisia lahteitad seka video- etté audio- lahteita etsittiin ja niiden sisallosta poimittiin
tyohon digitaaliselle tydkalulle sopivat parhaat kaytannot. Hiilijalanjalkilaskureiden
benchmarkkaukseen poimittiin seka yleisesti tunnettuja etta yleisesti tunnettujen
organisaatioiden yllapitdmia erityisesti yrityskayttoon kehitettyja laskureita. Laskureista
tarkasteltiin niiden kaytettavyytta ja ohjeistusta.

CO2 laskurin ohjeistukseen toteutettiin konstruktiivisella tutkimusotteella 5 erilaista
ohjekokonaisuutta: pikaohje, usein kysytyt kysymykset, kirjallinen ohjeistus ja
koulutusmateriaali, esittelyvideo seka laskuriin siséllytettavat ohjeet (tooltipit). Pikaohje,
kirjallinen materiaali seké video paatyivat ohjeistusmateriaaleiksi heti laskurin
pilottikayttajien kouluttamiseen ja tukemiseen. Muita ohjeistuksia hyddynnetaan laskurin
seuraaviin versioihin.

Laskurivertailusta seka pilottikayttéjien palautteesta kay ilmi, etta paras ohjeistus
hiilijalanjaljen laskennan tydkaluun on itse tydkalun selkeys ja helppokayttdisyys.
Tulosten visuaalisuus innostaa hiilijalanjaljen laskentaan ja parannuskohteiden
etsintdan. Tyokaluun upotetut ohjeet seka mahdollisimman helposti saatavilla olevat
lyhyet ohjevideot toimivat digitaalisen tyokalun ohjeistuksessa parhaiten ja ovat
kayttgjille mieluisia.

Asiasanat
Ohjeistus, hiilijalanjalkilaskenta, hiilijalanjalkilaskuri, kestava matkailu
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1 Johdanto

Maapallon ilmasto todistettavasti lampenee huolestuttavaa vauhtia. llmasto maapallolla on
sen historian aikana aina vaihdellut sykleittdin, mutta viimeisten reilun sadan vuoden
aikana kehitys on ottanut kiihtyvan harppauksen kohti lampimampéaa ja lukuisten
tutkimusten mukaan tdma kehitys on ihmiskunnan toiminnan seurausta. Elokuussa 2021
julkaistun hallitustenvalisen ilmastonmuutospaneelin (Intergovernmental Panel on Climate
Change) IPCC:n raportin mukaan paasttjen vahentdminen on aivan valttAmatonta, jotta
kehitys saadaan hidastumaan. Erityisesti kasvihuonekaasujen vahentaminen on tassa

avainasemassa (IPCC The Intergovernmental Panel on Climate Change, 2021).

Viime vuosikymmenina ihmisten liikkuminen ja matkailu on lisdantynyt erityisesti
kehittyneissd maissa. Varsinkin liikkumisen ja majoituksen aiheuttamat paastot ovat yksi
merkittavista haittatekijoista ilmastolle, joten matkailutoimiala haluaa lisata
matkailuyritysten tietoisuutta paastojen aiheuttajista ja pyrkia kaikin tavoin tukemaan
ekologisia ja ilmastoystavallisia vaihtoehtoja. lImastokuorma aiheutuu
kasvihuonekaasujen, kuten hiilidioksidin (CO2), metaanin (CH4) ja typpioksiduulin (N20),
paastoista ilmakeh&an. (OpenCO2.net, 2021)

(Jyvaskylan yliopisto: Mannonen, Lotta, 2019)

1.1 Kohdeorganisaatio

Suomen suurten kaupunkien ja niiden matkailuorganisaatioiden yhteinen 6Aika -hanke
seka Lapin liitto kehittivat yhteistydssa matkailualan yrityksille hiilijalanjalkilaskurin, jolla
matkailuyritysten on helppo laskea oma hiilijalanjélkensa. Liséksi yritykset voivat kayttaa
tyokalua ymparistdédatansa hallintaan. Laskurin kaytdn ja koko hankkeen tavoitteena on
vahentaa matkailualan hiilidioksidipaastoja ja lisata energiatehokkuutta (6Aika hanke,
2020).

6Aika on Helsingin, Espoon, Vantaan, Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkien
strateginen hanke, jolla pyritaan kehittamaén kaupunkien palveluita alykkaammiksi seka
tukemaan ilmastotavoitteisiin padsemista (6Aika hanke, 2020). Carbon Neutral Tourism
(CNT) on osa 6Aika -hanketta, joka keskittyy erityisesti matkailualan hiilidioksidipaastojen

vahentdmiseen ja energiatehokkaiden ratkaisujen kehittdmiseen.

Hiilijalanjalkilaskurin kehityshankkeen alulle panija Lapin liitto on Lapin maakunnan
kehittgja, suunnittelija ja edunvalvoja, jonka ydintehtava on maakunnan strateginen

kehittdminen, suunnittelu ja Lapin etujen ajaminen kansallisesti seka kansainvélisesti



(Lapin liitto, 2021). Yksi Lapin liiton hankkeista on Vélkky -hanke, jossa halutaan edistaa

vahabhiilisyyden ja taloudellisen kestavyyden tavoitteiden toteutumista Lapin matkailussa.

"Hanke edistaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita auttamalla matkailualueita ja -
yrityksia ldytamaan ja ottamaan kayttoon tehokkaita toimenpiteita paastojen
vahentamiseksi, hakemalla keinoja, joilla matkailuyritykset voivat edistaa luonnon
monimuotoisuuden sailymisté ja vahvistamalla julkisen ja yksityisen sektorin
kumppanuutta kierratyksessa ja ilmastotydssa.” (Lapin liitto, 2021) Osana tata hanketta
kehitetdan matkailualalle soveltuvaa selainpohjaista hiilijalanjalkilaskuria.

Hiilijalanjalkilaskurin tarkoituksena on (Positive Impact: Outi Ugas, 2021):

e auttaa yritysta tunnistamaan keskeiset paastolahteensa ja paastoja tuottavat
toiminnot

e oOhjata ja kannustaa yrityksia hiilijalanjaljen pienentamiseen

¢ tuottaa asiakasviestintddn materiaalia yrityksen hiilijalanjaljesta ja toimenpiteista
hiilijalanjaljen pienentamiseksi

¢ tehda yrityksen hiilijalanjaljen laskenta yritykselle mahdollisimman helpoksi siten,
ettd yrityksessa ei tarvitse olla hiilijalanjalkilaskennan erityisosaamista

Valkky-hankkeen toimesta kehitettavan laskurin on tarkoitus toimia myos Visit Finlandin
Sustainable Travel Finland -ohjelman suositeltavana hiilijalanjalkilaskurina ja sen kaytén
yhtena kestavyyden indikaattorina seka yritys- ettd destinaatiotasolla. Laskuri on
suunniteltu julkaistavaksi Visit Finland organisaation toimesta Sustainable Travel Finland -

alustalla.

1.2 Tyon tavoite ja kehittamistehtavat

Opinnaytetydni paatarkoitus on luoda laskuriin liitettava ohjeistus, jonka avulla laskurin
kayttd on selkeaa ja kayttaja osaa antaa pyydetyt tiedot oikein, jotta laskennan lopputulos
on mahdollisimman luotettava. Taustoittaakseni laadukasta ohjeistusta tutkin ja vertailen
myo6s muiden saatavilla olevien hiilijalanjalkilaskureiden ominaisuuksia ja ohjeistuksia.

Perehdyn myds yleisesti siihen millainen on hyva ja selkea kayttajaohjeistus.

Hiilijalanjéljen laskenta ilman helppokayttoista laskuria on hyvin mutkikasta ja vaatii
aiheeseen perehtymista. Laskureita on ajan mittaan kehitetty erilaista excel -pohjaisista
tyokaluista entista kayttajaystavallisempaan suuntaan nettiselaimissa ja
mobiilisovelluksina toimiviin laskureihin. Jotta hiilijalanjéljen laskeminen olisi motivoivaa ja

mielekastd, se tulee tydkalujen huolellisella suunnittelulla tehd& niin helpoksi, etta



kayttajan ei tarvitse olla hiilijalanjélkilaskennan asiantuntija. Tata tuetaan mahdollisimman

helposti saatavilla olevalla ohjeistuksella.

Koska opinnaytetyon tekija ei ole matkailualan ammattilainen tai tunne

hiilijalanjalkilaskentaa ennestédén, aiheeseen tutustuminen ja sen ymmartaminen on yksi

tyon tekemisen tavoitteista.

Taulukossa (Taulukko 1) on lueteltu tamén tyon tutkimuskysymys ja kehittamistehtavat:

Tutkimuskysymys/

kehittamistehtava

Tietopohja

Menetelmat

Millainen on hyva

kayttajaohjeistus?

Aiheeseen liittyva
kirjallisuus, arvostettujen
asiantuntijoiden
julkaisemat artikkelit,

blogit yms.

Dokumenttianalyysi

Vertaillaan yleisesti
tunnettuja matkailualan ja
myds muita laadukkaita
hiilijalanjalkilaskureita ja
niiden ohjeistuksia

Analyysiin valittiin seka
tunnettujen
organisaatioiden etté Outi
Ugasin vinkkien
perusteella laskureita.

Benchmarkkaus

Luodaan kayttajaohjeistus
Lapin liiton kehittamalle
CO2 hiilijalanjalkilaskurille

Ohijeistus luotiin
iterointimenetelmalla
yhteistyéssa Lapin liiton
Hanna-Leena Pesosen
seka Positive Impactin

Outi Ugasin kanssa.

Palvelumuotoilu
Konstruktiivinen

tutkimusote

1.3 Tyon rajaus

Opinnaytetydna tehtava kayttajaohjeistus paatettiin rajata laskurin ensimmaiseen
julkaistuun versioon (syyskuu 2021) ja kohderyhméana olivat laskurin ensimmaisen version
pilottikayttajat. Pilottikayttdjind olivat muutamat Lapissa sijaitsevat pienet tai keskisuuret
matkailualan yritykset, joiden edustajia oli ilmoittautunut syys- ja lokakuussa 2021

jarjestettyihin CO2 hiilijalanjalkilaskurin koulutuksiin.



Opinnaytetyon tekijan rooli laskuriprojektissa on rajattu ohjeistuksen ja osittain

koulutusmateriaalin tekemiseen.

1.4 Tyo6n rakenne

Tyon tarkoitus, rajaus ja kehittamistehtéavat on esitelty tdssa johdanto -luvussa.
Tietoperusta -luvussa syvennytaan kestavaan matkailuun ja siihen liittyvaan
hiilijalanjalkilaskentaan teoriatasolla. Lisaksi kayn lapi hyvan kayttajaohjeistuksen ja
kayttajakokemuksen teoriaa, jotka luovat perustan taman tyon tarkeimmalle tavoitteelle,
joka on CO2 hiilijalanjalkilaskurin ohjeistuksen luominen. Menetelmien esittely -luvussa
kayn lapi kaikki tutkimus- ja kehittimismenetelmat, joita olen tassa tydssa kayttanyt.
Kerron myos miten ja mitd aineistoa olen tyota varten kerannyt ja kayttanyt.
Kehittamistehtavieni tulokset esitellddn omassa luvussa, jossa vedetaan yhteen
teoriaosuudessa esitteleméni tietoperustan |0ydokset seka esitellaén hiilijalanjalkilaskurin
ohjeistusta. Kokonaisuudessaan luodut ohjeistukset tai linkit niihin 16ytyvat taman
dokumentin liitteista. Lopuksi johtopaatdkset ja pohdinta -luvussa arvioin tyén tekemista,
omaa oppimismatkaa ja koko prosessia. Lisaksi pohdin CO2 hiilijalanjalkilaskurin tulevaa

kehittamista ja annan joitakin kehittdmisideoita tulevaisuuden varalle.



2 Tietoperusta

Tassa luvussa kerrotaan yleisesti kestavasta matkailusta, syvennytaan

hiilijalanjalkilaskennan teoreettiseen kehykseen seka tutustutaan hyvan

kayttajakokemuksen ja -ohjeistuksen konseptiin.

2.1 Kasitteet

Tassa tyossa kaytetyt kasitteet ja niiden kuvaukset (Taulukko 2):

Kasite

Kuvaus

Miss& mainitaan

tassatyossa

Paastokerroin

"Paastokerroin kuvaa syntyvan paaston
maaraéa suhteessa tuotetun tuotteen tai
palvelun maaraan. Paastokertoimia

kaytetaan hiilijalanjaljen maarittdmiseen.

Paastokertoimet voivat olla monen
tyyppisia riippuen niita maaritettaessa
tehdyista rajauksista. Ne voivat kuvata
kaytonaikaisia tai elinkaaren aikaisia
paastoja, pitda sisalladn ainoastaan
hiilidioksidipaastot tai kaikki
kasvihuonekaasupaastot
hiilidioksidiekvivalentteina ja toisinaan olla
keskimaardaisia arvoja tai edustaa tiettya
ajanjaksoa. Esimerkiksi sahkdntuotannon
paastokerroin ilmoitetaan usein muodossa
g CO2/kWh ja elintarvikkeiden
paastokerroin muodossa kg CO2ekv. /kg.”
(OpenCO2.net, 2021)

Luvussa 2.3.1

seka liitteissa 2-6

Hiilidioksidiekvivalentti

“Hiilidioksidiekvivalentti kuvaa eri
kasvihuonekaasupaastojen
yhteenlaskettua ilmastoa lAmmittavaa

vaikutusta.

Luvuissa 2.3.1 ja
2.3.2, liitteessa 3




Eri kasvihuonekaasuilla on erilainen
ilmastoa lammittava vaikutus (GWP,
Global Warming Potential).
Hallitustenvéalinen ilmastopaneeli (IPCC)
julkaisee kasvihuonekaasujen GWP-

indeksit arviointiraporteissaan.

Muiden kasvihuonekaasujen GWP
suhteutetaan hiilidioksidin ilmastoa
lammittavaan vaikutukseen, jonka arvoksi
on asetettu 1. GWP ilmoitetaan tietylle
ajanjaksolle, ja hiilijalanjélkea laskettaessa
kaytetaan 100 vuoden tarkastelujaksoa.
Esimerkiksi metaanin ilmastoa lammittava
vaikutus suhteessa hiilidioksidiin 100
vuoden tarkastelujaksolla on 28.”
(OpenCO02.net, 2021)

Paastolahde

CO2 -paastot syntyvat useista eri l&hteista,
mutta padasiassa niilla tarkoitetaan
fossiilisten polttoaineiden polttoa
sahkodntuotannossa, teollisuuden,
asumisen ja liikenteen aloilla. (IPCC The
Intergovernmental Panel on Climate
Change, 2021) Ihmiskunta tarvitsee
sahkoa ja lampoa rakennuksiin,
polttoainetta autoihin, seka tuotteita,
joiden tuottamiseen tarvitaan energiaa.
Valtaosa tasta energiasta tuotetaan
fossiilisia polttoaineita polttamalla.
Energiaintensiivisia sektoreita ovat
teollisuus, maatalous, liikenne seka

energiantuotanto. (Benviroc Oy, 2018)

Liitteissa 2-6

Hiilijalanjalki

Hiilijalanjalki on mekanismi, jolla
arvioidaan ihmisen toiminnan aiheuttamia

ympaéristohaittoja

Kaikissa luvuissa

seka liitteissa




(kasvihuonekaasupéaastot). Paastoja
aiheuttavat tuotteet, palvelut, tapahtumat
tai organisaatio/yritys itse. Sita kaytetaan
myds kestavan kehityksen mittaamiseen.
Se huomioi hiilidioksidipaastojen lisaksi
my6s muut merkittavéat
kasvihuonekaasupaastot, kuten metaanin
ja typpioksiduulin. (Sitra, 2021)
(Jyvaskylan yliopisto: Mannonen, Lotta,
2019)

IImastovaikutus

liImastovaikutuksilla tarkoitetaan yleensa
toimenpitetd, joilla paastoja voidaan
vahentaa, kun tiedetaan, missa
toiminnoissa niita syntyy eniten.
Esimerkiksi energiatehokasta uudis- ja
korjausrakentamista seka suosimalla
ruokavaliota, jonka hiilijalanjalki on
mahdollisimman pieni (WWF: Hakk&nen,
Hille; Kangas, Hanna-Liisa, 2012).

Luvussa 2.3.3

Kasvihuonekaasu

"Kasvihuonekaasut ovat ilmakehan
kaasuja, jotka paastavat auringonsateilyn
lavitseen, mutta absorboivat maan pinnalta
saapuvaa lamposateilya.
Kasvihuonekaasuja ovat muun muassa
vesihdyry, hiilidioksidi, metaani,
troposfaarin otsoni, dityppioksidi seka F-
kaasut eli fluoratut kasvihuonekaasut.
Nama saavat aikaan maapallon
lAmpimana pitdvan kasvihuoneilmion.
Ihmisen aiheuttama kasvihuonekaasujen
pitoisuuden kasvu johtaa kasvihuoneilmitn
voimistumiseen eli iimastonmuutokseen”
(Sitra, 2021)

Luvuissa 2.3.1
2.3.2
2.3.3

Destinaatio

Matkailualalla destinaatiolla tarkoitetaan
matkailukohdetta, yleensa destinaation
muodostavat tietylla maantieteellisella

alueella toimivat matkailuyritykset

Luvuissa 1.1 ja
2.3.1




yhdessa. Esimerkiksi Saimaan alueen
matkailuyritykset ja matkailukohteet
muodostavat destinaation, joka on viime
vuosina nakyvasti markkinoinut kohteitaan

eri medioissa.

2.2 Kestava matkailu

UNWTO (World Tourism Organization) maaritelman mukaan kestavalla matkailulla
tarkoitetaan turismia, jossa hyédynnetaan mahdollisimman optimaalisesti ympariston
resursseja seka yllapidetaan olennaisia ekologisia prosesseja ja autetaan sailyttdmaan
luonnonperintda ja luonnon monimuotoisuutta. (UNWTO, 2005) Kestavan matkailun pitaisi
huomioida iséntayhteistjen sosiokulttuurista autenttisuutta, suojella rakennettua ja elavaa
kulttuuriperintda ja perinteisia arvoja seké edistaa kulttuurienvalistd ymmarrysta ja

suvaitsevaisuutta.

Noudattamalla kestavan matkailun periaatteita voidaan varmistaa elinkelpoinen,
pitkaaikainen taloudellinen toiminta, joka tarjoaa kaikille sidosryhmille oikeudenmukaisesti
jakautuneita sosioekonomisia etuja, mukaan lukien vakaat tydllistymis- ja
tulonhankintamahdollisuudet seké sosiaalipalvelut vastaanottaville yhteisoille. My6s
matkailutulot jakautuvat nain tasaisemmin. (UNWTO, 2005) (6Aika Carbon Neutral

Tourism: Haapalehto, Karoliina, 2020)

Ihmisen toiminnan aiheuttama ilmastonmuutos on tunnistettu yhdeksi maailman
suurimmista haasteista, ja se vaikuttaa seka yrityksiin etta kaikkien maiden kansalaisiin
tulevina vuosikymmenina. lImastonmuutoksella on vaikutuksia sek& ihmisen etta luonnon
jarjestelmiin, ja se voi johtaa merkittaviin vaikutuksiin mit& tulee resurssien saatavuuteen,
taloudelliseen toimintaan ja ihmisten hyvinvointiin. Sen johdosta seka julkinen etta
yksityinen sektori kehittavét ja toteuttavat kansainvalisia, alueellisia, kansallisia seka
paikallisia projekteja maapallon ilmakehan kasvihuonekaasupitoisuuksien pienentamiseksi

seka helpottamaan sopeutumista ilmastonmuutokseen (1ISO, 2018).

2.3 Hiilijalanjalki

Matkailuyrityksen hiilijalanjaljen selvittdmiseen ei ole olemassa yhta tiettya laskentatapaa
tai laskentamallia, vaan laskentaa ohjaavat standardit ja ohjeet, joista jokainen laskentaa

tekevé taho p&attaé lopulta tapauskohtaisesti, miten laskenta suoritetaan. Hiilijalanjaljen
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laskennassa pyritdan selvittdmaan tuotteen tai palvelun potentiaalinen vaikutus ilmaston
lampenemiseen. Hiilijalanjaljen laskeminen on kuitenkin ensimmainen askel, joka
mahdollistaa sen pienentdmisen. Tutkimalla mista hiilijalanjalki koostuu, voidaan saada
selville suurimmat paastolahteet ja sen jalkeen voidaan asettaa tavoitteita hiilijalanjaljen
pienentamiseksi. Myohemmin hiilijalanjaljen pienentamiseksi tehtyjen toimenpiteiden
ilmastollisia ja kustannusvaikutuksia voidaan arvioida vertaamalla niita lahtotasoon (6Aika
Carbon Neutral Tourism: Haapalehto, Karoliina, 2020).

Hiilijalanjalkilaskennan tulosten vertailu on haastavaa, silla laskentatavat eroavat riippuen
laskennan kohteesta ja toimialasta sekda myds eri maiden erilaisista kaytannoista ja
paikallisista olosuhteista. Laskennassa kaytettaviin tietoihin vaikuttaa niiden saatavuus,
luotettavuus ja merkittavyys (UNWTO, 2005).

Hiilijalanjalkianalyysissa on kolme paastandardia: GHG protokolla, ISO/TS 14067 ja PAS

2050. Naita standardeja avataan tarkemmin luvussa 2.3.2.

2.3.1 Hiilijalanjaljen laskeminen

Matkailun hiilijalanjalki muodostuu paaosin matkustuksesta, majoituksesta ja

aktiviteeteista.
Yritykset laskevat paastot tyypillisesti vaiheittain (WRI: World Resources Institute, 2021):

Tunnistetaan paastojen lahteet

Valitaan laskentamenetelmé

Kerataan kulutustiedot ja valitaan paastokertoimet
Kaytetaan laskentatydkaluja

Paastottiedot kootaan yritystasolle

Sl S

Laskennassa kaytetaan joko yrityksen itse tuottamia tai toimialan aluekohtaisia
paastokertoimia. Padstokerroin tarkoittaa jonkin asian tai aktiviteetin tuottamaa ilmastoa
[Ammittavaa vaikutusta ja se ilmaistaan tyypillisesti hiilidioksidiekvivalentteina (kg CO2e).
Paasttkerroin lasketaan pohjautuen CO2 kulutustietoon, joka on tietyn mittausjakson
aikana aiheutettu hiilidioksidipaastd. Esimerkiksi auton polttoaineenkulutus on suorassa
yhteydessa auton tuottamiin hiilidioksidipaastoihin (CO2). Palaessaan litrasta E10
bensiinia syntyy 2,35 kg ja dieselisté 2,66 kg hiilidioksidia ( Motiva Oy, 2020). Kulutustieto,
esimerkiksi auton kuluttamat bensalitrat, kerrotaan paastokertoimella ja tulokseksi

saadaan kg CO2e-lukema.



Laskentatydkaluissa laskentaan otetaan kulutustietojen ja paastdkertoimien lisaksi

mukaan ajanjakso, jolle kulutustiedot kohdentuvat seka toimiala- ja yrityskohtaiset tiedot.

Mista hiilijalanjalkitieto muodostuu laskurissa?

A

r N\
Ajanjakso HH Maara
[ 4
Yksikkd tai osasto Kertoimen arvo
_— N ]
Kunta Toimipaikan tyyppi Destinaatio Paastolahde Mitattavat suureet
t t
Komponentti Mittayksikot
f {
Toimiala Tunnusluvut Kategoria
f !
Tunnuslukujen arvot Roolit

Kuva 2-1 Hiilijalanjaljen muodostuminen yritykselle hiilijalanjalkilaskurissa (Positive
Impact: Outi Ugas, 2021)

2.3.2 Hiilijalanjaljen laskemisessa kaytetyt standardit ja mittarit

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) on WRI:n (World Resources Institute) ja
WBCSD:n (World Business Council for Sustainable Development) yhteishankkeena
laatima standardi. GHG Protocol -yritysstandardi on matkailualalla kaytetty standardi,
jonka mukaisesti yritysten on laskettava ja ilmoitettava GHG -paastonsa. Sita kaytetaan
varmistamaan yritysraporttien relevanssi, kattavuus, johdonmukaisuus, avoimuus ja
tarkkuus. Talla varmistetaan ilmoitettujen tietojen luotettavuus. GHG -protokollassa
laskenta suoritetaan joko tuotteen tai yrityksen nakokulmasta, mutta sitd voidaan soveltaa
my0s tapahtuman laskentaan. Liséksi protokollan mukaan yrityksen on tehtdva GHG-
inventaario tutustuakseen yrityksen tuottamaan GHG-paastoon, jotta matkailuyrityksen
hiilineutraaliustavoitteet on mahdollista saavuttaa (WRI: World Resources Institute, 2021)
GHG (The GreenHouse Gas Protocol) (Carbon Trust, 2018).
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GHG -protokollassa korostetaan organisaation toiminnallista rajausta, jossa organisaatio
tunnistaa toimintojensa aiheuttamat paastot, luokittelee ne suoriin ja epasuoriin
paastoihin, seké valitsee laskennan ja raportoinnin laajuuden. GHG protokolla kategorisoi
yritysten tuottamat paastot kolmeen eri ulottuvuuteen (6Aika Carbon Neutral Tourism:
Haapalehto, Karoliina, 2020) (WRI: World Resources Institute, 2021):

e Scope 1: Suorat paastot, jotka aiheutuvat organisaation hallinnassa olevista
toiminnoista. Tahan sisaltyy polttoaineen kayttd paikan paalla, valmistus- ja
prosessipaastoét, kylmaainehaviot ja yrityksen ajoneuvot.

e Scope 2: Vdlilliset paastot mista tahansa ostetusta sahkosta, lammaosta tai
kaasusta ja niiden kaytosta.

e Scope 3: Kaikki muut epasuorat paastot lahteista, jotka eivat ole suoraan
organisaation hallinnassa. Esimerkkeja Scope 3 -paastotista ovat ostetut tavarat ja
palvelut, myydyt kayttotavarat, tyontekijoiden tydmatkat ja liiketoiminta, matkailu,
ulkoistetut kuljetukset, jatteet, niiden havittdminen ja vedenkulutus.

PAS 2050 — ohjeisto

British Standards Institute (BSI) julkaisi PAS 2050 (PAS = Publicly Available Specification)
ohjeiston ensimmaisen kerran vuonna 2008. PAS 2050 kehitettiin tarpeeseen saada
aikaan johdonmukainen menetelma tavaroiden ja palvelujen elinkaaren aikana
tapahtuvien kasvihuonekaasupaastojen arvioimiseksi. PAS 2050 tarjoaa kattavan ja
yhdenmukaisen kehyksen tavaroiden ja palvelujen hiilijalanjaljen mittaamiselle. Ohjeistoa
voidaan soveltaa mihin tahansa tuotteeseen tai palveluun (British Standard Institute,
2021) (6Aika Carbon Neutral Tourism: Haapalehto, Karoliina, 2020).

Vuoden 2011 tarkistus teki PAS 2050 -menetelmasta merkityksellisemman ja laajemman
kokonaisuuden liiketoimintayksikdiden saataville hyodyntamalla kayttajien kokemuksia
standardin julkaisemisen jalkeen vuonna 2008. PAS:n ensisijaisena tavoitteena on tarjota
yhteinen perusta kasvihuonekaasupaastojen mittaamiselle, joka ottaa huomioon
tavaroiden ja palvelujen tuottamisesta, kuljetuksesta, varastoinnista, kaytosta,
kierratyksesté ja havittamista syntyneet paastot. Tuotteen/palvelun hiilijalanjélkea tulisi
kayttaa kaytannon tydkaluna, joka on raataldity organisaation tarpeisiin. Sita voidaan
my0s kayttaa kaikentyyppisten tavaroiden ja palvelujen tarkeimpien paastolahteiden
tunnistamiseen. Hiilijalanjalkitutkimuksen tavoitteiden huomioon ottaminen on
ensiarvoisen tarkeaa sen varmistamiseksi, etté se tuottaa mahdollisimman luotettavat ja
tarpeelliset tiedot (6Aika Carbon Neutral Tourism: Haapalehto, Karoliina, 2020) (British
Standard Institute, 2021).

ISO 14067 on tuotteiden hiilijalanjalkianalyysin yksi paastandardi, jota kdytetdan yritysten

kasvihuonekaasujen laskemisessa. ISO 14067 maarittelee myos periaatteet ja
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vaatimukset tutkimuksiin, joilla tuotteen hiilijalanjalki maaritellaan ja raportoidaan. ISO/TS
14067 -standardin maaritelman mukaan tuotteen hiilijalanjalki CFP (Carbon Footprint of a
Product) on valikoidun tuotejarjestelméan elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupaéstojen
ja -poistumien summa, joka ilmoitetaan hiilidioksidiekvivalenttina. Se on yhdenmukainen
elinkaariarviointia koskevien kansainvalisten standardien (ISO 14040 ja ISO 14044)
kanssa. Taméa kansainvalinen standardi kasittelee yhta vaikuteryhmaa eika arvioi muita
mahdollisia tuotteiden toimittamisesta johtuvia sosiaalisia, taloudellisia tai
ymparistovaikutuksia (1SO, 2018) (6Aika Carbon Neutral Tourism: Haapalehto, Karoliina,
2020).

ISO 14040 & 14044

ISO 14040 ohjeistaa tuotteiden elinkaariarviointia (LCA = Life Cycle Assessment), joka on
analyyttinen tyokalu tuotteen tai palvelujarjestelman ymparistonakokohtien
systemaattiseen arviointiin sen elinkaaren kaikissa vaiheissa. Silla tarkoitetaan tuotteen
koko elinkaaren ymparistovaikutuksien tutkimista raaka-aineen hankinnasta tuotteen
hylkdamiseen asti. 14040 ohjeistaa elinkaariarviointimetodiikkaan liittyvat termit ja ISO
14044 sisaltaa varsinaiset ohjeistukset nelivaiheiseen elinkaarianalyysiin. Yhdessa nama
standardit maarittelevét, mita ulottuvuuksia elinkaariarviointeihin tulee sisallyttaa, mitka
ovat elinkaariarvioinnissa kaytettavien tutkimusmenetelmien ominaispiirteet, miten
tuloksista raportoidaan ja kuinka tulosten luotettavuus varmistetaan. (ISO, 2006) (6Aika

Carbon Neutral Tourism: Haapalehto, Karoliina, 2020)

ISO 14064 standardissa kuvataan periaatteet ja vaatimukset organisaatiotason GHG -
inventaarioiden suunnittelulle, kehittamiselle, hallinnalle ja raportoinnille. Siihen siséltyy
vaatimuksia kasvihuonekaasupaastdjen ja paasttrajojen maarittamiseksi, organisaation
kasvihuonekaasupaastojen ja poistojen maarittamiseksi seké yrityksen toimien
tunnistamiseksi kasvihuonekaasupaastojen hallinnan parantamiseksi. Se sisaltaa myos
vaatimuksia ja ohjeita varastojen laadunhallinnasta, raportoinnista, siséisesta

tarkastuksesta seka organisaation vastuusta todentamistoiminnoissa (ISO, 2018).

2.3.3 Hiilikadenjalki

Hiilikadenjalki kuvaa tuotteen, prosessin tai palvelun positiivisia ilmastovaikutuksia sen
elinkaaren aikana. Positiivinen hiilikadenjalki syntyy siita, ettd asiakkaalle tarjotun
ratkaisun kayttdminen pienentéd syntynytta hiilijalanjalked. Oman toiminnan hiilijalanjaljen
pienentdminen ei kuitenkaan kasvata hiilikAdenjalke&. HiilikAdenjalki kuvaa mydnteisia

paastovaikutuksia tulevaisuudessa (OpenCOZ2.net, 2021).
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Kadenjalki viittaa hyodyllisiin ymparistdvaikutuksiin, joita organisaatiot voivat saavuttaa
tarjoamalla tuotteita, jotka vahentavat asiakkaan hiilijalanjalked. Saman tuotteen tai
palvelun hiilikadenjalki voi olla erilainen riippuen esimerkiksi paikallisista olosuhteista eri
maissa. Sen vuoksi hiilikadenjalki maaritetd&n aina suhteessa valittuun vertailukohtaan
(baseline). HiilikAdenjaljen arvioinnin tarkoituksena on laskea tuotteen mahdolliset
kasvihuonekaasuvaikutukset, kun sita kayttaa (potentiaalinen) asiakas. (VTT&LUT:
Pajula, et al., 2018)

Positiiviseen hiilikadenjalkeen voivat johtaa useat erilaiset mekanismit, kuten esimerkiksi
tehokas materiaalien ja energian kaytto, fossiilisten materiaalien ja energian valttaminen
tai korvaaminen ekologisemmilla vaihtoehdoilla, jatteiden vahentaminen, kayttdian
pidentaminen ja uudelleenkaytto - tai mika tahansa naiden yhdistelma. Hiilidioksidin
talteenotolla ja varastoinnilla (hiilinielut) on myds kasvava merkitys hiilikadenjaljen
kasvattajana (VTT&LUT: Pajula, et al., 2018).

Hiilikéddenjalkea voidaan kayttaa markkinoinnissa ja viestittaessa tuotteen tai palvelun
iimastohyotdyista asiakkaille, paattajille tai muille sidosryhmille. Hiilikéddenjaljen
selvittamisella tunnistetaan mahdollisuudet parantaa tuotteiden ilmastotehoa asiakkaiden
kaytossa (VTT&LUT: Pajula, et al., 2018). Esimerkiksi metsayhtitt korostavat
viestinndssaan metsien ja puun roolia merkittavana hiilinieluna ja puun myonteisia

ilmastovaikutuksia rakennusmateriaalina.

2.3.4 Muut suositut hiilijalanjalkilaskurit matkailualalla (benchmarkkaus)

Perustaksi tavoitteelleni luoda mahdollisimman hyva matkailualan yritysten
hiilijalanjalkilaskurin ohjeistus otin tutkimuskohteekseni joukon seka tunnettuja ja etta
tuntemattomampia hiilijalanjalkilaskureita. Laskurit olivat padsaantoisesti suunniteltu
toimimaan sekd matkailualan mutta myds muiden alojen yrityksille. Tutkin jokaisesta
vertailuun valitusta laskurista yleisesti sita misté niiden hiilijalanjalkilaskenta muodostuu,
millainen niiden kaytettavyys on tavalliselle (ei hiilijalanjalkilaskennan asiantuntijalle)
kayttajalle seka miten niiden kaytté on ohjeistettu. Vertailun tulokset on esitelty luvussa
4.2.
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2.4 Hyvan kayttajakokemuksen ja -ohjeistuksen teoria

Kayttajadokumentaatiolla tarkoitetaan kaikkea sita sisalt6a, jolla palvelun tai tuotteen
kayttajaa autetaan kayttamaan tuotetta mahdollisimman tuloksellisesti ja sujuvasti
(TechSmith: Knott, Ryan, 2020). Hyva kayttajaohjeistus voi erottaa hyvan
kayttajakokemuksen kurjasta kokemuksesta, vaikka itse tuote olisi ominaisuuksiltaan
kuinka loistava. Hyva tai huono ohjeistus on osa kayttajakokemusta ja se on myds osa
tuotteen markkinointia. Hyva ohjeistus vakuuttaa tuotteen kayttajan siita, etta vain tuotteen
ostaminen ei ole tarkeda vaan myos se, etté tuotteen kayttaja saa tuotteen kaytosta
parhaan mahdollisen kokemuksen. Kayttgja saa ohjeistuksen avulla kayttdon tuotteen
parhaat ja kayttajalle sopivat ominaisuudet tai toiminnot. Hyva kayttajakokemus yleensa
johtaa siihen, etta kayttaja haluaa uudelleenkin kayttdd samaa tuotetta tai palvelua. Hyva
ohjeistus myos vahentaa kayttgjien tarvetta ottaa yhteyttad suoraan asiakaspalveluun.
(TechSmith: Knott, Ryan, 2020)

Hyvan kayttajaohjeistuksen peruspilareita ovat (Kotus, 2021) (TechSmith: Knott, Ryan,
2020):

Selkean kielen kayttd, yksinkertaisuus

Ohjattavan toiminnan olennaisten tietojen ja vaiheiden tunnistaminen

Ohjeiden esittdminen helposti hahmottuvassa muodossa, looginen rakenne
Visuaalisuus

Hakukoneilla haettavissa oleva sisaltd

Helposti saatavilla ja I6ydettavissa tuotteen tai palvelun yhteydesta
Kayttajapalaute otetaan huomioon ja ohjeistusta muokataan kayttajalle sopivaksi
Linkkeja lisétietoihin ja lisasisaltoon (esim. FAQ tai kayttajafoorumit)

Sahkoinen sisalto tayttad saavutettavuusvaatimukset

Luvussa 5.1 palaan naihin peruspilareihin ja arvioin sitd miten onnistuin tassa tydssa

toteuttamaan hyvalta kayttajaohjeistukselta vaaditut asiat.

Kayttajaohjeiden tekijan pitdd osata asettua kayttajan asemaan ja miettia tarkasti, mitka
tiedot ovat kayttdjalle ennestaan tuttuja taustatietoja. Miksi kayttaja kayttaa tuotetta tai
palvelua? Ohjeistuksen tekijan pitdd unohtaa omat itsestdanselvyydet ja kuvata
ohjeistettavat vaiheet riittdvan perustasoisesti seka avata kaikki erikoistuntemusta vaativat
termit ja kasitteet (Kotus, 2021). Liian pitkat ja tiukkaan ahdetut tekstit saavat ohjeistuksen
lukijan helposti tuskastumaan. Myds liian yksityiskohtainen kuvaus tai hienojen
ominaisuuksien esittely perusohjeistuksessa pelottaa lukijaa. Liiat yksityiskohdat ja
perustasoa vaativammat toiminnot kannattaa esitella erikseen ja linkittaa

perusohjeistuksesta erilliseen paikkaan (TechSmith: Knott, Ryan, 2020). Usein voi olla
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toimiva ratkaisu luoda yhden sivun mittainen pikaohje, johon on koottu keskeisimmat

asiat, joilla kayttaja paasee alkuun (Userfocus: Hodgson, Philip, 2019).

Selkeintd on yleensa esittdd ohjeet vaihe vaiheelta aikajarjestyksessa. Jarkeva jarjestys,
kuvaavat valiotsikot seka numerointi helpottavat ohjeiden hahmottamista kayttgjalle.
Siséllysluettelo heti dokumentin alussa auttaa lukijaa hahmottamaan koko dokumentin
sisallon ja ldytamaan ratkaisun nopeasti mahdolliseen kysymykseen tai ongelmaan
(Kotus, 2021). Sahkoinen dokumentti kannattaa luoda sellaiseen muotoon, jossa sisaltd
on mahdollisimman hyvin hakukoneiden tavoitettavissa.

Kuvat ovat tarkeitéa varsinkin silloin, kun ohjeistetaan kayttajalle ennestaan tuntematonta
toimintaa. (Kotus, 2021). Visuaalinen sisaltd auttaa kayttajad hahmottamaan
toimintaperiaatteita yhdella silmayksella sen sijaan, etta se pitaisi lukea pitkasta tekstista.
Useimmat kayttajat myds kokevat muistavansa ohjeiden visuaalisen sisallon paremmin
kuin tekstimuotoisen. Kuvat ja videot auttavat kayttgjid suoriutumaan tehtavista
nopeammin ja paremmin kuin pelkat tekstimuotoiset ohjeistukset (TechSmith: Knott,
Ryan, 2020). Yhdenmukainen fontti, vérit ja ulkoasu pitavat ohjeistuksen selkeana silloin

kun ohjeistusta on eri paikoissa ja monessa esitysformaatissa.

Saavutettavuus tarkoittaa sdhkdisten palvelujen ja sisaltdjen suunnittelua niin, ettéd myos
nako- ja kuulovammaiset, varisokeat, lukihairidiset seka fyysisesti ja motorisesti
rajoittuneet pystyvat niita kayttamaan (Poutapilvi, 2021). Saavutettava verkkopalvelu on
helpompi kayttaa ja selkokielisena ymmartaa kuin tavallinen. Se on kokonaisvaltainen
tapa suhtautua verkkoviestintdén ja digitaalisiin palveluihin kenen tahansa tuotteen tai
palveluntarjoajan toimesta. Ohjeistuksen laatijan kannattaa ottaa
saavutettavuusnakokulma mukaan heti alusta alkaen. Kaytdnndssa saavutettavuus on
kuitenkin eri asioita eri kohderyhmille. On siis tarke&a tiedostaa, kenelle ohjeistusta
suunnitellaan (Poutapilvi, 2021) (Userfocus: Hodgson, Philip, 2019). Myds vanhempi
sukupolvi ja ikdihmiset voivat vaatia erilaisen ohjeistuksen kuin digimaailmassa sujuvasti

elava nuorempi sukupolvi.

Suora kayttajapalaute pitaa aina ottaa huomioon ja muokata ohjeistusta sen mukaisesti.
Usein ohjeiden laatija ei osaa ennalta hahmottaa kaikkia kysymyksia ja hankaluuksia, joita
palvelun tai tuotteen kayttajalla voi tulla eteen, joten matalan kynnyksen palautekanava
testaajilta ja todellisilta kayttgjilta pitda olla olemassa ja sen kautta tulleen palautteen

avulla ohjeistusta pitd& parantaa (TechSmith: Knott, Ryan, 2020).
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2.4.1 Askeleet hyvéan kayttajaohjeistuksen luomiseen

Hyva kayttajaohjeistus lahtee syntymaan huolellisesta suunnittelusta. Sen jalkeen
ohjeistus luodaan ja testaamalla varmistetaan, ettéa se myos toimii. Kayttéonoton jalkeen
huolehditaan, etta ohjeistusta paivitetddn palautteen perusteella, seka aina silloin kun

ohjeistettuun palveluun tai tuotteeseen tulee muutoksia (TechSmith: Knott, Ryan, 2020).

Suunnittelu aloitetaan etsimalléa vastaukset seuraaviin kysymyksiin (TechSmith: Knott,
Ryan, 2020) (Dokit: Feld, Gautier, 2019):

Ohjeistuksen kayttgjat, keita he ovat? Mita kayttajat ohjeistukselta haluavat?

Pit&dako ottaa huomioon erityiset saavutettavuusvaatimukset?

Tarvitaanko kdannoksia eri kielille tai lokalisointia?

Mit& ohjeistukseen siséllytetdan, mita jatetaddn pois?

Missa jarjestyksessa asiat esitetdan?

Mita muita ohjeistuksen lahteitéd on kaytettavissa? Miten linkit tai lisatiedot naista

esitetddn?

o Kuka on vastuussa ohjeiden luonnista? Kuka on vastuussa kayttajapalautteesta ja
ohjeiden paivittamisesta? Kuka hyvéksyy ohjeiden julkaisun?

e Missa eri esitysmuodoissa tai alustoissa ohjeistus toteutetaan?

Ohjeistuksen laatijan on syyta pystya itse kayttamaan ohjeistamaansa tuotetta tai
palvelua. Yksityiskohtaisten tietojen ja vaativampien ominaisuuksien kuvaamisessa on
kuitenkin syyta luottaa kunkin aihepiirin erityisasiantuntijaan ja aina tarkistuttaa laaditut
ohjeet (TechSmith: Knott, Ryan, 2020) (Userfocus: Hodgson, Philip, 2019).

Ohjeistuksen esitysmuotoa ja julkaisualustoja pohtiessa on tarkkaan harkittava kayttajat ja
eri kohderyhmat (Dokit: Feld, Gautier, 2019) (TechSmith: Knott, Ryan, 2020) (Userfocus:
Hodgson, Philip, 2019):

e Tarvitaanko paperista tai painettua ohjeistusta vai ainoastaan digitaalinen sisalt6?

e Pitdako olla ladattava PDF vai nettisivu?

e Tarvitaanko saavutettavuusvaatimusten mukainen erillinen audio- tai painettu
isofonttinen ohjeistus?

o Minkalaisessa ymparistossa kayttaja lukee ohjeistusta (valaistus, lampétila,

kosteus, likaisuus jne.)?

Pitaako kayttajan tyoskennelld samalla kun lukee ohjeistusta?

Tarvitaanko ohjevideo?

Voidaanko ohjeistusta upottaa itse ohjelmaan, palveluun tai tuotteeseen?

Tarvitaanko FAQ?

Pitdakd ohjeistus optimoida mobiiliymparistoon?

Tarvitaanko jopa oma mobiilisovellus?
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Kun ohjeistuksen tavoitteet ovat selvat, on aika luoda ohjeet. Ohjeiden laadinnassa on
hyva pitdd mielessa (Dokit: Feld, Gautier, 2019) (TechSmith: Knott, Ryan, 2020)
(Userfocus: Hodgson, Philip, 2019):

o Valtetddn vaikeita ja teknisia termeja, elleivat ne ole aivan valttamattomia. Termit
selitetédan selkokielelld, jos niitd kaytetaan.

o Kaytetdan samoja termeja ja ilmaisuja kuvaamaan samoja asioita lapi
ohjeistuksen.

o Valtetdan lyhenteitd, jotka eivat ole yleisesti tunnettuja.

o Kayttdjien tausta ja taitotaso suhteessa ohjeistettavaan tuotteeseen tai palveluun:
mitd kayttajan voidaan olettaa tietavan ja mika pitaa nayttaa, jotta kayttaja osaa
menestyksellisesti kayttaa tuotetta tai palvelua.

o Pitdydytddn selkokielessa, jota on helppo lukea ja ymmartaa, lauseet ovat lyhyita.

e Ohjeistuksen kieli ja ulkoasu ovat asiallisia ja selkeita, jotta ne saavat kayttajan
toimimaan ohjeistetulla tavalla. Ohjeistus vastaa laadultaan itse tuotteen tai
palvelun laatutasoa.

o Kuvat ovat korkealaatuisia ja selkeita. Niihin voi lisdta korostuksia ja merkint6ja,
mutta ne eivat saa olla liilan taynné informaatiota.

o Vareja kaytetaan harkitusti. Tarkeita asioita voi korostaa varien, lihavoinnin,
varjostuksen tai muiden merkkien avulla.

o Tekstikappaleiden ja kuvien ymparille kannattaa jattaa tyhjaa tilaa, jotta
kokonaisuus nayttaa selkealta ja valjalta.

Ennen laajaa julkaisua ohjeistukset tulee testata. Parhaiten ohjeistuksen voi testata
antamalla ne kayttéon pienelle joukolle testi- tai pilottikayttajia, jotka edustavat
mahdollisimman kattavasti ohjeistuksen koko todellista kayttdjakuntaa. Kannattaa
hyodyntaa testauksessa myds organisaation sisaisia tyontekijoita, jotka eivat ole olleet
mukana ohjeiden laatimisessa, mutta joiden pitéisi osata ohjeiden perusteella kayttaa
tuotetta tai palvelua. My6s tuotteen tai palvelujen kehittgjilta voi saada arvokasta
palautetta ohjeistuksen paranteluun (TechSmith: Knott, Ryan, 2020) (Userfocus:
Hodgson, Philip, 2019).

Ohjeistusta tulee paivittaa palautteen perusteella seka aina kun tuotetta tai palvelua
muutetaan. Paivitysten tekemiseen pitda olla nimettyna selkeasti vastuullinen henkild tai
rooli, muuten ne jaavat helposti tekematta. Ohjeiden paivitykseen kannattaa luoda oma
keskitetty prosessi. Hyvé ohjeistus pysyy hyvana vain niin kauan kuin se on relevantti ja
virheetdn (Dokit: Feld, Gautier, 2019) (TechSmith: Knott, Ryan, 2020).

2.4.2 Ohjeistusvideo

Nykyisin video on yksi katevimmista valineista ohjeistussisallon jakamiseen, koska se on

useimmille kohdeyleisoille helposti saavutettavissa ja sen avulla on haluttu viesti tai
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ohjeistus on suhteellisen helppo paketoida visuaaliseksi ja helposti lahestyttavaksi. Hyvan
ohjeistusvideon tekemiseen patevét pitkalti samat saannét kuin kirjallisen ohjeistuksen
luomiseen. Peruslahtdkohtana on hyva pohtia mita tarkoitusta varten ja mille yleisolle
videota ollaan tekeméssa (TechSmith: Pierce, Matt; Halls, Jonathan, 2021). Onnistunut
video antaa katsojalleen ne tiedot ja taidot, joita katsoja videolta odottaa, ja jonka
opetukset voi luottavaisesti ottaa heti kayttéon. Videon tavoite on hyva olla alusta asti
taysin selva: mika tieto tai taito videolla halutaan jakaa tai opettaa? Tama tavoite on
pidettdva mielessa koko videon tekemisen ajan, jotta videolle paatyy vain katsojalle
oleellinen tieto. Kohdeyleisbn pohtiminen auttaa videon tekijaa valitsemaan ne asiat,
tarinan, askeleet sekéa kaytettavan kielen, jolla kohdeyleistn kiinnostuksen parhaiten
tavoittaa (TechSmith: Pierce, Matt; Halls, Jonathan, 2021). Videon varsinaisen sisallon

laatimiseen auttavat seuraavat kysymykset:

¢ Mitd videon katsojan on kyettava tekemaan videon katsomisen jalkeen voidakseen
suorittaa kyseisen tehtavan?

e Mita kohdeyleison pitaa tietaa ennen videon katsomista?

¢ Onko muita oivalluksia, jotka voivat auttaa kohdeyleistd tekemaan opetettavan
asian nopeasti, helposti ja hyvin?

Ennen videon tekemista on hyva pohtia myés sita miten katsojat tulevat ohjeistusvideota
todennakdisesti katsomaan. Katsotaanko sita pienelta matkapuhelimen tai tabletin
ruudulta vai isolta televisio- tai nayttéruudulta? Tama vaikuttaa hyvin paljon siihen, milla
tarkkuudella ja miten paljon yksityiskohtia videolla kannattaa nayttda (TechSmith: Pierce,
Matt; Halls, Jonathan, 2021).

Videolle kannattaa suunnitella selkea rakenne, joka auttaa katsojaa ymmartamaan
paremmin sen, mita videolla tavoitellaan. Se auttaa myos videon tekijaa karsimaan pois
turhat elementit, jotka saattavat hammentaa katsojaa ja johtaa huomiota pois
varsinaisesta asiasta. Videon tarkoitus on auttaa katsojaa ymmartamaan ydinviesti niin
helposti kuin mahdollista, joten kaikki tata tarkoitusta hairitsevat asiat kannattaa jattaa
pois (TechSmith: Pierce, Matt; Halls, Jonathan, 2021).

Ohjeistusvideon tekemisen askeleet ovat (TechSmith: Pierce, Matt; Halls, Jonathan,
2021) (TechSmith: Pierce, Matt; Chiasson, Ashley, 2021):

e Luo kasikirjoitus tarinasta (storyboard) joka videolla aiotaan esittda. Se voi olla
esimerkiksi esiteltdvat aiheet ranskalaisin viivoin siiné jarjestyksessa kuin ne
aiotaan esittaa.

e Luo tarkempi kasikirjoitus (script) videolla puhutusta tai esitetysté tekstistd. Tasséa
patevat samat saannot kuin Kirjallisiin ohjeisiin: Iyhyita lauseita, helppoa ja
perustasoista kieltd, joka kuvaa mahdollisimman hyvin niit& asioita, joita videolla
halutaan esittaa.
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¢ Jos videon tekija tuntee aiheen hyvin, voi olla etté kasikirjoituksia ei valttaméatta
tarvita. Visio valmiista videosta voi olla tekijan mielessa niin kirkkaana, etta tekija
voi ryhtya suoraan kuvaamaan tai tekeméaéan videota esim. mallin (template)
pohjalta.

e Jos videota tyostetddn ryhmassa on tarkeaa tehda jokaisen osallistuvan rooli
mahdollisimman selkeaksi: mista tarkalleen kukin osallistuja on vastuussa ja mista
ei.

e Mahdolliset kuvausvalmistelut tulee tehda huolellisesti: varmistaa, etté tarvittavat
valineet ja ohjelmat toimivat seka mahdolliset luvat, lisenssit tms. on pyydetty
hyvissa ajoin.

¢ Videon muokkaus mydhemmin esim. ohjeistuksen paivittyessa on tydlaampaa kuin
tekstipohjaisen ohjeistuksen, joten kaikkien yksityiskohtien esittamista videolla
kannattaa harkita pitden mielessa videon toimivuuden myds ajan mittaan.

Video kannattaa editoida huolella ja karsia kaikki ep&olennainen pois. Videolle
kuulumaton taustamelu kuulostaa katsojasta erityisen hairitsevalta. Taustamusiikin kaytto
ja @anen voimakkuus on myos harkittava tapauskohtaisesti. Jalkeenpdin videolle voi myos
lisata tekstitysta. Videon mahdollisimman kuvaava otsikko julkaisualustalla seké alaotsikot
helpottavat hakutoimintojen toimivuutta (TechSmith: Pierce, Matt; Chiasson, Ashley,
2021).

Video saisi paasaantoisesti olla mahdollisimman lyhyt. Videon kesto voi jo itsessédén estaa
potentiaalista katsojaa kaynnistdmasta videota, jos sen koetaan vievan lilkkaa katsojan
aikaa siihen hyttyyn ndhden, jota katsoja tavoittelee. Mita lyhyempi kesto, sita
todennakdisemmin katsoja aloittaa videon katselun. Katselija jattdd pidempikestoisen
videon kesken, jos se ei tAsmaélleen vastaa niihin odotuksiin, joita katselijalla videon
suhteen oli (TechSmith: Pierce, Matt; Chiasson, Ashley, 2021). Ohjevideon mielekkyyden
ja toimivuuden kertoo lopulta vain kohdeyleisd. Saako katsoja videolta sen viestin tai
avun, jota oli tavoittelemassa? Taman kehittamiseksi erilaiset palautekanavat sekéa

ohjeistuksen mahdollinen testaus kannattaa hy6dyntaa.
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3 Menetelmien esittely

3.1 Tydn toteutus ja lahestymistapa

Ohjeistuksen tuottamiseen valitsin l[Ahestymistavaksi konstruktiivisen tutkimusotteen
(Metodix.com: Lukka, Kari, 2001), koska tavoitteena oli tuottaa konkreettinen tuotos, tassa
tapauksessa hiilijalanjalkilaskurille kokonaisvaltainen ohjeistus. Tama lahestymistapa sopi
kehittamistehtavaani hyvin, koska tydstin ohjeistusta yhteistydssa laskurin
kehittdgjakumppanin Positive Impactin palvelumuotoilija Outi Ugasin kanssa iteratiivisesti
osanen kerrallaan. Kehittagjakumppanilla tai laskurin tilaajalla ei ollut ennakkovaatimuksia
siitd mink&lainen ohjeistuksesta pitaisi opinnaytetyon tuloksena syntya, joten sain melko

vapaat kadet ehdottaa ja toteuttaa ohjeistusta.

Teoreettisen - Ratkaisujen
. . .. Ratkaisujen . . -
Ratkaistavan ja empiirisen ia ehdotusten Ratkaisujen teoria- Ratkaisujen
ongelman rajaus tiedon ) L testaaminen kytkentdjen soveltaminen
X laatiminen o
hankinta nayttaminen

Kuva 3-1 Konstruktiivisen kehittdamisen vaiheet. Mukaillen (Metodix.com: Lukka, Kari,
2001) (Ojasalo, et al., 2014)

Ohjeistuksen suunnittelu aloitettiin jo kevaalla 2021, kun itse laskuri oli viel& varhaisessa
kehitysvaiheessa. Tutustuin aluksi laskuria varten tehtyihin maarittelydokumentteihin.
Samalla kéavin [api muiden yleisesti tunnettujen koti- ja ulkomaisten laskureiden
benchmarkkausta, jolloin sain kasityksen siita miten laskurit yleensé toimivat ja mita niilla
voi tehda. Laskureihin tutustuessani kavin mydés lapi minkalaista ohjeistusta muihin

laskureihin oli tehty ja poimin toimivia ideoita CO2 -laskurin ohjeistuksen tekemiseksi.

Konstruktiivista tutkimusotetta mukaillen, tassa tydssa pyrittiin luomaan uusi konstruktio,
jonka pohjaksi etsittiin olemassa olevaa teoreettista tietoa ja yhdistettiin se uuteen
kaytannosta kerattavaan tietoon. Teoriatiedon ja kertyneen kokemuksen pohjalta laadittiin
ratkaisuehdotuksia, jotka olivat kAytanntssa ehdotuksia erilaisista kayttajaohjeistuksista.
Pilottikayttajia varten tehtiin kokoelma ohjeistuksia, jotka julkaistiin ja annettiin kayttajille

ohjeistuksen testausta varten. Ohjeistusta paranneltiin ja muokattiin seka pilottikayttajien
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palautteen etté hiilijalanjalkilaskurin kehittdjankumppanin ehdotuksien perusteella. Tassa

opinnaytetyssa esittelen tehtyjen ratkaisujen teoriakytkent6ja seka tarkastelen

ratkaisujen soveltamista ja laajuutta.

Tyon . - )
aiheen Tydn kirjoittamisen aloitus
vaihto = johdannolla ja
Alustava laskurin tietoperustalla. Pikaohje ja
padtos ohijeistus FAQ lista
tyon
aiheesta Kehittamis- Laskurien benchmarkkaustyo ONT
tehtavien ja tiedon keruu . esittely-
madrittely tyopaja
Laskurin v
Tietoperustan Tutustuminen ohjeistus- ja
rakentamista, tutustumista €02 laskurin koulutus- Tooltippien ja -
hilii . o . ) ; Menetelmat, -
iilijalanjaljen laskentaan madrittelyyn materiaalin esittelyvideon A Tyén
matkailualalla ja demoon kirjoittaminen tydstamista tulok.setja viimeistely
pohdinnat
Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi |

Laskurin Laskurin versio

julkaisu 0.9
MVP

Kuva 3-2 Opinnaytetydn eteneminen vaihe vaiheelta

3.2 Kehittéamis- ja tutkimusmenetelmét

Hyvan kayttajaohjeistuksen teoriaan tutustumiseen kaytin dokumenttianalyysia. Etsin
laajasti aihetta kasitteleviad artikkeleja, katsoin ohjeistusvideoita ja kuuntelin aiheen
asiantuntijoiden tekemia podcasteja. Aineiston keraamisesta kerron lisaa jaljempana
luvussa 3.3. Naistd poimin yleisesti ohjeistusten laadintaan soveltuvia parhaita kaytantoja.
Tassa menetelmdassa pyrin tekemaan sisalléllista analyysia, jonka tuloksen koostin tamén
tydn teoriaosioon 2.4. Ohjeistusten laadinnassa peilasin oppimaani teoriaa myds omaan
kokemukseeni tybelamassa, jossa olen laatinut lukuisia ohjeistuksia IT-jarjestelmien

kayttajille.

Muiden hiilijalanjalkilaskureiden vertailussa kaytin menetelméné benchmarkingia, jossa
vertaillaan omaa kehitettdvaa kohdetta toisiin vastaaviin tuotoksiin. Talla menetelmalla
pystyin poimimaan parhaita kaytantoja ja ideoita samanlaiseen kayttotarkoitukseen
luoduilta tyokaluilta. Tam& menetelmé toimi myos itselleni mainiona
oppimiskokemuksena, koska minulla ei ollut aikaisempaa kayttokokemusta
hiilijalanjalkilaskureista. Tulosten ja laskureiden erilaisten ominaisuuksien kirjaamiseen ja

vertailuun laadin yksinkertaisen excel -taulukon, johon listasin jokaisesta laskurista
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tarkasteltavia ominaisuuksia (Liite 1. Hiilijalanjalkilaskureiden vertailutaulukko).
Tarkasteltavista ominaisuuksista kirjasin taulukkoon onko ominaisuutta olemassa
kyseisessa laskurissa ja oliko tietty piirre subjektiivisen kayttokokemukseni mukaisesti

hyvin tai huonosti toimiva.

Ohjeistuksen laatimiseen kaytin konstruktiivista tutkimusotetta, jossa oli piirteita myos
palvelumuotoilusta. Aloitin ohjeistuksen pohtimisen tutustumalla aiheeseen
mahdollisimman laaja-alaisesti. Varsinaisen ohjeistuksen luominen alkoi pienemmista
kokonaisuuksista, ensimmaéisena pika-ohjeen (Liite 2. CO2 laskurin pikaohje) laatimisella
seka mahdollisten usein kysyttyjen kysymysten (Liite 3. CO2-laskurin FAQ) listauksella.
Taman jalkeen siirryin laajempaan kirjallisen ohjeistuskokonaisuuden (Liite 4. CO2
laskurin kayttajaohjeet ja koulutusmateriaalit) laadintaan, ja laskurin kehitystyon
edistyessa ja ensimmaisen version julkaisun jalkeen tein viela lyhyen esittelyvideon (Liite
6. CO2 laskurin esittelyvideon linkki) sek& ehdotukset itse tydkaluun liitettaviksi vinkeiksi
(Liite 5. CO2 laskurin tooltipit ja ohjelmiston sisdan tulevia ohjeita). Ohjeiden
laatimisprosessin aikana olin saanndéllisesti yhteydessa laskurin kehittamiskumppanin
Positive Impactin Outi Ugasin kanssa. Ohjeistusta muokattiin ja kehitettiin eteenpain

naiden keskustelujen ja yhteisesti sovittujen suuntaviivojen pohjalta.

Ohjeiden ja koulutusmateriaalin testaus suoritettiin pilotoinnilla, jossa olivat mukana
laskurin ensimmaisen MVP -version kayttokoulutuksiin osallistuneet matkailuyrittajat.
Pilotoinnissa digitaalisesta palvelusta annetaan tyypillisesti varhainen testiversio
asiakkaiden tai loppukayttdjien testattavaksi (Tuulaniemi, 2011). N&in palvelusta
kiinnostuneet kayttajat padsevat antamaan kehitysehdotuksia ja palautetta palvelun
kehittajille.

3.3 Aineiston keruu

Taulukossa (Taulukko 3) esitetdén kootusti mita aineistoja kuhunkin

tutkimuskysymykseen ja kehittamistehtéavaan on keratty:

Tutkimuskysymys/ Menetelma Aineisto

kehittamistehtava

Millainen on hyva Dokumenttianalyysi Aiheesta julkaistut artikkelit lehdissa
kayttajaohjeistus? ja internetissd, ohjeistusvideot

kayttajaohjeistuksen tekemisesta,
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tunnustettujen asiantuntijoiden
podcastit
Vertaillaan yleisesti Benchmarkkaus Tunnettujen kansallisten tai
tunnettuja kansainvalisten organisaatioiden
matkailualan seké julkaisemia internetselainpohjaisia
muiden alojen laskureita. Osan valitsin Positive
yrityksille suunnattuja Impactin Outi Ugasin suosituksesta.
laadukkaita
hiilijalanjalkilaskureita
ja niiden ohjeistuksia
Luodaan Konstruktiivinen Hiilijalanjalkilaskurin
kayttajaohjeistus tutkimusote maarittelydokumentit, Positive
Lapin liiton Palvelumuotoilu Impactin Outi Ugasin laatimat
kehittamalle CO2 laskuridemot Figma -tyokalulla, lista
hiilijalanjalkilaskurille laskentaa varten tarvittavan tiedon
keruuseen, CO2 -laskurin MVP
versio

Kayttajaohjeistuksesta kerasin tietoa lahinna internetista etsimalla. Tutkin aiheeseen
liittyvia verkkojulkaisuja, katselin videoita seka kuuntelin podcasteja ja muuta
audiomuotoista materiaalia joiden Kirjoittajana tai julkaisijana oli jokin maineikas sivusto tai
tekija. Tein kaikista lapi kaymistani aineistoista muistiinpanot, jotka sitten teemoitin eri
otsikoiden alle. Poimin néista muistiinpanoista mielestani oleellisimmat teemat, jotka
sopivat digitaalisen tydkalun kayttajaohjeistuksen laatimiseen. Selkedasti parhaat
kaytannot ja askeleet kayttajaohjeistuksen tekemiseen toistuivat useassa eri lahteessa.
Parhaiden kaytantdjen arvioinnissa ja tulkinnassa pohdin myds omaa kokemustani
kayttajaohjeiden tekemisesta tydeldmassa. Tahan kokemukseen peilaten valitsin

teoriaosuuteen sellaiset synteesit, jotka mielesténi johtavat parhaaseen lopputulokseen.

Hiilijalanjalkilaskurien benchmarkkauksessa valitsin osan vertailuun otetuista laskureista
satunnaisesti internetista etsimalla. Varmistin kuitenkin ennen valintaa, etta laskuri on joko
tunnetun julkisen rahoittajan tai toimijan julkaisema tai sen takana on joku kansallisesti tai
kansainvélisesti tunnettu organisaatio. Osan laskureista taas valitsin Positive Impactin
Outi Ugasin suosituksesta. Mukaan valikoitui seké& suomalaisia ettéd ulkomaisia laskureita,
jotka oli laadittu joko tietyn alan yrityksille tai yleisesti yrityskayttdon. Osa laskureista
mahdollisti myds henkilékohtaisen hiilijalanjaljen laskennan. Laadin laskurien

ominaisuuksien vertailuun excel taulukon (Liite 1. Hiilijalanjalkilaskureiden
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vertailutaulukko), johon listasin erilaisia piirteita, joita halusin tarkastella jokaisesta
laskurista. Rekisterdidyin laskurin kayttajaksi, jos se oli pakollista hiilijalanjalkilaskennan
tekemiseksi. Kokeilin laskea hiilijalanjalke& kaikilla laskureilla ja kayttéaa niiden kaikkia
tyovaiheita alusta loppuun. Keksin itselleni kuvitteellisen matkailualan yrityksen, jonka
kulutustietoja syotin laskuriin. Laskureista kerattya tietoa analysoin keraamani excel
taulukon tietojen pohjalta, tulokset I0ytyvat luvusta 4.2. ja koko keraamaéni aineisto
liitteesta 1.

Ennen CO2 laskurin ensimmaisen version valmistumista sain ohjeistuksen laatimista
varten kaiken maarittely- ja demoaineiston laskurin kehittgjdkumppanilta Positive
Impactilta. Tutustuin kaikkiin laskurista etukéateen kirjoitettuinin méaarittelydokumentteihin.
Maarittelydokumentit kuvasivat laskurille suunnitellun arkkitehtuurin, tietokantakuvauksen,
tarvittavat tietokentat, kayttajaroolit seka erilaiset nakymat. Lapin liiton tarjouspyynndssa
oli lueteltu kaikki ominaisuudet ja toiminnot, joita laskurissa pitéisi olla. Laskurista oli myos
tehty Figma -tydkalulla demo. Naiden perusteella varsinaista kayttajaohjeistusta ei
kuitenkaan ollut viela mahdollista laatia kovin pitkélle, koska laskurin lopullisia kenttia,
toimintoja ja ndkymia ei ollut ennen julkaisua olemassa. Vain pikaohjeen ja usein
kysyttyjen kysymysten listan laadinta oli mahdollista. Varsinaisen ohjeistus- ja
koulutusmateriaalin tyostaminen paasi kayntiin vasta, kun laskuri oli julkaistu ja paasin itse

kayttamaan ja kokeilemaan sen toimintoja.
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4 Kehittamistehtavien tulokset

Taman luvun alaosioissa kaydaan lapi kaikkien tutkimuskysymysten ja kehittamistehtavien

tulokset.

4.1 Millainen on hyva kayttajaohjeistus?

Hyvalla kayttajaohjeistuksella voi olla ratkaiseva vaikutus sen suhteen haluaako kayttaja
kayttaa tuotetta tai palvelua uudelleen. Itse tuote tai palvelu voi olla kayttotarkoitukseensa
paras mahdollinen, mutta helposti saatavilla olevan, selkean ja kayttajaryhmalleen juuri

sopivan ohjeistuksen puuttuminen voi johtaa kayttajan pettymiseen ja turhautumiseen.

Mahdollisimman visuaalinen, kayttdjilleen tutulla kielella ja taitotasolla, yhdella kaden
ojennuksella tai klikkauksella saavutettavissa; nama ovat resepti lahes minka tahansa

tuotteen tai palvelun hyvaan ohjeistukseen.

Digitaalinen tytkalujen kayttajien toive kuitenkin on, etta ihanteellisessa tapauksessa
mitdan erillista ohjeistusta ei valttamatta tarvita. Tydkalu voi olla suunniteltu niin
helppokayttdiseksi ja loogiseksi, etta se ohjaa kayttajaa tydvaiheesta toiseen. Kysymykset
ja syotettavat tiedot on muotoiltu niin selkeasti, etté kayttajan ei tarvitse arvailla mista on
kyse tai miten tiedot tulisi syottaa.

4.2 Hiilijalanjalkilaskurien vertailu

Laskurivertailuun valikoitui mukaan yhteensa 10 tunnettua ja tuntemattomampaa
hiilijalanjalkilaskuria. Mukana oli seka yrityksille etta yksityishenkildille soveltuvia
laskureita ja osa laskureista oli suunniteltu matkailualan yrityksille. Mukana oli vain yksi
mobiilisovelluksena toimiva laskuri, muut olivat internetselaimella toimivia. Vain kahdessa
laskurissa oli mahdollista my6s maksaa hiilijalanjaljen kompensaatiota. Yksi laskureista
liittyi ymparistosertifikaatin hakuprosessiin. 4 laskuria vaati kirjautumisen ennen kuin
laskenta oli mahdollista, lopuissa kirjautuminen oli joko vapaaehtoista tulosten
sailyttamiseksi tai sitd ei vaadittu ollenkaan. Jotkut valituista laskureista oli suunniteltu
selkeésti jonkun tietyn alueen tai alan yritysten kayttdon, laskennan tulokset eivat olisi
luotettavia muualla kuin kohdemaassa tai kyseisella alalla. Vertailun laskurit on lueteltu

litteessa 1 (Liite 1. Hiilijalanjalkilaskureiden vertailutaulukko)
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LASKURIEN ALKUPERAMAAT

W Suomi WUSA B Sveits UK  mMonikansallinen

Kuva 4-1 Vertailuun valittujen laskureiden alkuperamaa

Vertailussa olevat ominaisuudet koskivat laskurien kaytettavyytta seka ohjeistuksia

sellaisen kayttdjan nakdkulmasta, joka ei tunne hiilijalanjalkilaskentaa ennestaan.
Tarkeimmat vertailuldydokset olivat:

o Kaikkiin laskureihin oli mahdollista sy6ttaa omia kulutustietoja.

e Lahes kaikki laskurit olivat helppokayttoisia myos aiheeseen perehtyméattomalle
kayttajalle, vain kahdessa tapauksessa kaytto tuntui tyolaalta tai pyydettyja tietoja
oli hankala ymmartaa.

e Mahdollisuus kayttdd empiirisia arvoja oli tarjolla 8/10 laskurissa.

o Kaikkiin laskureihin oli rakennettu siistit ja selkeat tulosgrafiikat, jotka innostavat
tulosten tarkasteluun. Joissakin tulosgrafiikoissa oli tarjolla vertailu keskimaaraisiin
arvoihin.

e Tulosten jakaminen oli mahdollista suoraan laskurista 7/10 tapauksessa.

Laskureihin liitetty ohjeistus oli hyvin vaihtelevaa ja erilaisissa muodoissa. Suosituin
ohjeistuksen typpi olivat tydkaluun sisallytetyt ohjeet, jotka olivat usein kenttakohtaisesti (i)
tai (?) nappulan takana, ohjeita saattoi lukea myos laskurin sivupalkissa tai alalaidassa.
Yhté suosittu ohjeistusmuoto oli myés erillinen ohjeistusdokumentti tai tukisivusto, joka
sisélsi tarkempaa tietoa laskennasta, sen perusteista ja laskurin toiminnoista. Erillinen
dokumentti saattoi olla joko omalle koneelle ladattava tai erillisen valikon tai nappulan
kautta avattava sivusto. Puolet tarkastelluista laskureista sisalsi videon, joista osassa
laskuria ja sen toimintoja oli ansiokkaasti esitelty, mutta joissakin video keskittyi laskurin
sijaan esittelemdan enemman sitd yllapitdvaa organisaatiota. Usein kysyttyja kysymyksia
oli tarjolla vain kolmessa laskurissa. Yhdessa laskurissa oli tarjolla myds chatbot, josta voi

kysya hiilijalanjaljen laskennasta ja laskurista.
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Tarkasteltujen laskureiden ohjeistus

Chatbot -

Video

I

Erillinen ohjeistus

FAQ
I

Tyokaluun sisallytetty ohjeistus

Ei mKylls

Kuva 4-2 Vertailussa mukana olleiden hiilijalanjalkilaskureiden ohjeistuksen muodot

Liitteesséd 1 on nahtavissa kokonaisuudessaan vertailuun kaytetty excel taulukko, josta voi
tarkastella kaikkia kerattyja tietoja ja ominaisuuksia.

4.3 Ohjeistus matkailualan hiilijalanjalkilaskuriin

Taman opinnaytetyon tuloksena avoimen lahdekoodin kehitysmallilla kehitetylle CO2
hiilijalanjalkilaskurille (Liite 7. Linkki CO2 laskurin pilottiversioon) syntyivat seuraavat

ohjeistukset:

1. Laskurin pikaesittely (Liite 2. CO2 laskurin pikaohje)

2. Usein kysytyt kysymykset -ehdotukset (Liite 3. CO2-laskurin FAQ

3. Yhdistetty koulutus- ja ohjeistusmateriaali (Liite 4. CO2 laskurin kayttdjaohjeet ja
koulutusmateriaalit)

4. Tyokaluvinkkiehdotukset (tooltips) seuraavaan uuteen laskuriversioon (Liite 5.
CO2 laskurin tooltipit ja ohjelmiston sisaan tulevia ohjeita)

5. Laskurin esittelyvideo (Liite 6. CO2 laskurin esittelyvideon linkki, julkaistu
Youtubessa)

Kaikki materiaalit toteutettiin vain suomeksi, koska pilottikayttajien otaksuttiin olevan
suomenkielisia ja ensimmainen laskuriversio suunniteltiin julkaistavaksi vain suomen

kielella.

Laskurin pikaesittely kertoo muutamalla lauseella laskurin eri toiminnoista ja tydvaiheista.
Se kiteyttaa uusille laskurin kayttajille mista hiilijalanjalkilaskennassa on kyse, miten

laskuri toimii ja mita laskurin k&yton tuloksena syntyy. Laskurin pilotointivaiheessa
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pikaohjetta ei kuitenkaan paadytty julkaisemaan sellaisenaan vaan se paatyi lopulta
osaksi laskurin esittelyvideota. Pikaesittelymateriaali tehtiin laskurin kehittdjakumppanin

ehdotuksesta.

Usein kysyttyjen kysymysten (FAQ) listalle on koottu kysymyksia, joita kayttjille saattaa
herata liittyen laskurin k&yttoéon, toimintoihin ja hiilijalanjalkilaskentaan yleisella tasolla.
Kysymyslistalle haettiin mallia benchmarkattujen laskurien vastaavilta tukisivustoilta sek&
omasta kokemuksesta, kun kokeilin ja kaytin eri laskureita. Pohdin benchmarkkaustyota
tehdessani, mitka asiat herattivat kysymyksia ja ihmetysta ja mihin kysymyksiin haluaisin
itse l0ytaa vastauksen vastaavalta kysymyslistalta. Kysymyslistaa laatiessani mietin
mahdollisia kayttajia askarruttavia asioita myos sen kokemuksen kautta, jota olen
tyoelamassa kerannyt IT palvelujen ja tyokalujen tukity6téa tehdessani. Usein kysyttyjen
kysymysten listaa ei kuitenkaan taman laskurin pilotointivaiheen aikana paadytty
julkaisemaan, joten kysymyksiin ei ole taman opinnaytetydn puitteissa laadittu vastauksia.
Kysymyslista jaa siten mahdollisesti hyddynnettavaksi myéhemmin osaksi CO2 laskurin

uusien versioiden tukisivustoa ja ohjeistusta.

Koko laskurin tarkemmin kattavan kirjallisen ohjeistus- ja koulutusmateriaalin tydstéminen
paasi kaytiin heti kun laskurin ensimmainen MVP -versio oli julkaistu. Tama dokumentti
pitaa sisalladn seka yleista tietoa hiilijalanjalkilaskennasta, kayttajien motivointia
hiilijalanjalkilaskentaan ettd vaihe vaiheelta ohjeistuksen hiilijalanjalkilaskurin toimintoihin.
Tama dokumentti toteutettiin iteratiivisella menetelmalla yhteistydssa Positive Impactin
Outi Ugasin kanssa. Tein ensimmaisen luonnoksen dokumentista, jonka kavimme
yhdessa lapi ja keskustelumme pohjalta dokumenttia paranneltiin ja muokattiin.
Pilottisyksyn kuluessa myos itse CO2 laskuria ehdittiin kehittaa ja tydkaluun tehdyt
muutokset paivitettiin vastaavasti myds ohjeistusdokumenttiin. Taméan ohjeistus- ja
koulutusmateriaalin osia kaytettiin syksyn 2021 aikana jarjestetyissa CO2 laskurin

koulutustilaisuuksissa.

Koska tyokaluun siséllytetty ohjeistus (tooltips) on hyvin kayttajaystavallinen tapa
ohjeistaa, paéatin tehda omat ehdotukseni CO2 laskuriin liitettavista ohjeistuksista. Naita
ohjeita emme kuitenkaan saaneet laskurin kehitysaikataulusta johtuen viela pilotoinnin
aikaiseen laskuriversioon. Naméa ovat kuitenkin ainakin osittain suunnitteilla julkaistaviksi

2022 aikana julkaistavaan uuteen CO2 laskuriversioon.

Lopuksi tein laskurista vajaan viiden minuutin mittaisen esittelyvideon. Videolla esitellaan
ensin jo edell& mainittu laskurin pikaohje, jonka jalkeen esitellaén lyhyesti kaikki laskurin
osiot ja tyovaiheet laskuriin kirjautumisesta aina hiilijalanjalkilaskennan tuloksien

tarkasteluun asti. Video toteutettiin Powerpoint ja Canva -tydkaluilla. Video on julkaistu
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lokakuussa 2021 omalla Youtube -kanavallani (piilotettuna) ja tammikuussa 2022 se
jaettiin myos laskurin kehittajgakumppani Positive Impactin Youtube -kanavalla osana CO2
laskurin koulutusvideokirjastoa. Videota on helmikuun loppuun 2022 mennessa katsottu
89 kertaa.

4.4 Tulosten jatavoitteiden todentaminen

Laskuria varten laaditun ohjeistuksen tavoitteita varmistettiin laskurin kehittajakumppanin
kanssa kaydylla iteratiivisella kehittamisprosessilla seka saanndllisilla kokouksilla, jossa
vaihdettiin ajatuksia ohjeiden kehittdmisesta ja seuraavista askelista eteenpain.
Alkuvaiheessa kokouksissa oli mukana mya@s laskurin tilaajan edustajia, jotka osallistuivat

ohjeistuksen arvioimiseen.

Pilottikayttajilta kerattiin palautetta koko kehitystehtavan ajan sen jalkeen kun laskuri oli
julkaistu ja ensimmaiset koulutukset olivat syyskuussa 2021 pidetty. Palautetta kerattiin
kaikesta laskuriin liittyvasta; koulutuksista, itse laskurista ja sen toiminnoista sekéa
ohjeistuksesta. Palautetta keréttiin seka kehittagjakumppani Positive Impactin vetamissa
koulutus- ja klinikkatapaamisissa, etta suoraan laskurin kautta avautuvan
palautelomakkeen kautta. Kaikki palaute ohjattiin Positive Impactille, ja ohjeistukseen

liittyvat parannusehdotukset sain sitten kootusti keskinaisissa kokouksissamme.

Muiden kehittAmistehtavien osalta tassé opinnaytetytssa tekija arvioi itsenaisesti
lahteiden luotettavuutta suhteessa kehitystehtaviin sekd aiheeseen. Laskurien
benchmarkkauksessa mukaan valitut laskurit pyrittiin valitsemaan tunnettujen tai julkisesti
rahoitettujen organisaatioiden yllapitamien laskurien joukosta tai Positive Impactin
hiilijalanjalkilaskennan asiantuntijan suosituksista. Kayttajaohjeistuksen
dokumenttianalyysin ldhteet taas valittiin alan asiantuntijoiden karkijoukosta, ja useampaa

lAhdetta tutkimalla samat parhaiksi arvioidut kaytannot nousivat selkeésti esiin.

Kayttajaohjeistuksen ja nimenomaan hiilijalanjalkilaskuriin liittyvien ohjeistusten parhaiden
kaytantdjen kartoittamiseen olisi voinut myds valita toisenlaisia tutkimusmenetelmia
taydentdmaan dokumenttianalyysia. Jos olisi ollut mahdollista tavoittaa jonkun muun
hiilijalanjalkilaskurin kayttajid, olisi voinut tehda tuolle joukolle kysely- tai
haastattelututkimuksen, jossa olisi jo ennen pilottikaytt6d saanut selville viitteité kayttajien
taitotasosta sekéa keskeisia ongelmakohtia, joihin ohjeistusta olisi laskurin kaytossa

erityisesti kaivattu.
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5 Johtopaatokset ja pohdinta

5.1 Yhteenveto tuloksista

Edella esitettyyn tietopohjaan ja kehittdmistyon tuloksiin pohjautuen kehittamistehtavien
kysymyksiin voidaan vastata seuraavasti:

Hyvan kayttajaohjeistuksen laatiminen on kayttajalahtoista, ja parhaaseen lopputulokseen
voi paasta kayttamalla monipuolisesti palvelumuotoilun keinoja. Ohjeistuksen laatijan
pitdd pystya asettumaan kayttajan asemaan ja pohtimaan mitka ovat ne kompastuskivet
tuotteen tai palvelun kaytdssa, joihin kayttaja tulee tarvitsemaan tukea ja ohjeistusta.
Ohjeistus tulee pystya viestimaan selkeéalla ja yksinkertaisella, kayttajalle tutulla kielella.
Onhjeistuksen pitaa olla helposti [6ydettavissa juuri silloin ja siind hetkessa kun kayttaja sita

tarvitsee.

Luvussa 2.4 esittelin hyvan kayttajaohjeistuksen peruspilareita. Taulukossa (taulukko 4)

kaydaan lapi nama peruspilarit ja arvioidaan sitd, miten ne ovat tassa tydssa onnistuneet.

Hyvan kayttajaohjeistuksen Toteutus CO2 laskurin ohjeistuksessa
peruspilareita

Selkean kielen kaytto, Kaytossa yleiskieli, hiilijalanjalkeen liittyvat
yksinkertaisuus erikoistermit on avattu ja selitetty

Ohjattavan toiminnan olennaisten | Laskuriin tutustumiseen, sen kayttamiseen ja eri

tietojen ja vaiheiden tyovaiheisiin on luotu omat ohjeistukset, joista
tunnistaminen kayttaja voi valita ne, joita kulloinkin tarvitsee.
Ohjeiden esittdminen helposti Ohjeistus etenee askel askeleelta alusta loppuun,
hahmottuvassa muodossa, kaikki ohjeistukset noudattavat samaa jarjestysta

looginen rakenne

Visuaalisuus Ohjeissa on paljon kuvia ja kuvakaappauksia, teksti

taydentaa kuvia. Video on visuaalinen

Hakukoneilla haettavissa oleva Sisélto ei valttamatta nouse viela talla hetkella
sisaltd hakukoneisiin, mutta pilottikayttajille ja koulutuksiin
osallistuneille on jaettu materiaalit ja tarvittavat
linkit
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Helposti saatavilla ja Kaikki ohjeistusmateriaali saatavilla yhdessa

I0ydettavissa tuotteen tai palvelun | ohjekirjastossa

yhteydesta
Kayttajapalaute otetaan Pilottikayttajiltéa pyydettiin palautetta ja ohjeistusta
huomioon ja ohjeistusta muokattiin saadun palautteen perusteella

muokataan kayttgjalle sopivaksi

Linkkeja lisatietoihin ja Ohjeistus sisaltaa linkkeja lisasisaltéihin, joita on
lisasisaltoon (esim. FAQ tai jaettu myos kaikille koulutuksiin osallistuneille

kayttajafoorumit)

Sahkoinen sisalto tayttaa Pilottivaiheessa ei tunnistettu erityisia
saavutettavuusvaatimukset saavutettavuusvaatimuksia tai kohderyhmia. Naita
on mahdollista myéhemmin lisété joko itse

tyokaluun tai erillisiin ohjeisiin

Benchmarkkaamalla muita matkailualan sek& muille aloille suunnattuja
hiilijalanjalkilaskureita seka niiden ohjeistuksia opinnéytetyon tekija oppi yleisesti
hiilijalanjalkilaskennasta ja siitd miten hiilijalanjalkilaskurit toimivat. Erilaisia laskureita
tutkimalla 16ytyivat my6s ne parhaat kaytannot, joita laskureiden ohjeistukseen liittyen on

otettu eri ratkaisuissa kayttoon.

Kayttajaohjeistus CO2 hiilijalanjalkilaskurille luotiin siihen mennessa keratyn parhaan
ymmarryksen ja minulle kerrottujen tarpeiden pohjalta. Paadyin laatimiini tuotoksiin
tutkimieni muiden laskurien ohjeistusten seka niiden tausta-aineistojen perusteella, jotka
minulla oli projektin eri vaiheissa kaytettavissa. Projektin alkuvaiheessa, kun laskuri ei
viela ollut valmis, jouduin aloittamaan ohjeistuksen laatimisen hyvin yleisluontoisista
tuotoksista. Laskurin MVP -version valmistuttua pystyin jo laatimaan yksityiskohtaisempia
materiaaleja, kun paasin itse testaamaan ja kayttdmaan laskuria. Osa laatimistani
ohjeistusmateriaaleista odottaa seuraavaa laskuriversiota. Jatkokehitys ohjeistuksen

suhteen jAd& CO2 laskuria hallinnoivalle organisaatiolle.

5.2 Kehittamisehdotukset

CO2 laskuria talla hetkella hallinnoivat organisaatiot ovat kehittdmassa laskurin tukea

alkuvuodesta 2022 siihen suuntaan, ettd kayttgjatuen keskiéssa ovat kouluttajien koulutus
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seka kokeneempien ja uusien kayttajien vertaistuki toisilleen. Jos tdma suuntaus halutaan
sdilyttaa, ehdotan laskurin rinnalle perustettavaksi keskustelun mahdollistavan
kayttajayhteison joko laskurin yhteyteen omalle nettisivustolle tai jollekin sosiaalisen
median alustalle. Nain kayttajat voisivat jakaa vertaistukea ja vinkkeja laskurin kayttoon
seka laskennassa tarvittavien tietojen etsintédén yhden keskitetyn kanavan kautta. Tata
samaa kayttajayhteisoa voitaisiin jatkossa kayttdad myos tiedotuskanavana kaikessa
laskuriin littyvassa. Tamé& mahdollistaisi yhteisollisen kehittamisen ja laskurin
kehitysideoiden testaamisen seka tehokkaamman tavan tarttua niihin ongelmiin, joita
kayttgjat tydkalua kayttdessaan kohtaavat.

Kayttdohjeprojektini aikana on myds mainittu joitakin kertoja ajatus siita, etté tulevaa
tukisivustoa tdydennettéisiin jatkossa chatbotilla. Chatbotin kysymysten ja vastausten
maarittelemisessa voitaisiin kayttaa pohjana osana tata tyota laatimaani usein kysyttyjen
kysymysten listaa. Myds itse tukisivusto pitaisi mielestani julkaista mahdollisimman pian,
silla sen puuttuminen on saattanut osaltaan vaikuttaa siihen, ettei laskurin tavoitteellinen
kayttd ole vield 5kk laskurin julkaisun jalkeen kovin suosittua (noin 20 kayttajaa/yritysta on

syottanyt lasketaan tarvittavia tietoja laskuriin).

Itse laskurin kehittdmisesséa kannattaa jatkossa panostaa visuaaliseen ja selkeaan
hiilijalanjalkilaskennan tulososioon. Se on ehka konkreettisin keino saada kayttajat
innostumaan hiilijalanjalkilaskennasta, jos tulokset saa selkeassa ja ymmarrettavassa
muodossa. Pelkka hiilidioksidin maara ei viela laskentaan ennestaén perehtymaéattomalle
kayttajalle kerro mitaan. Kayttgjien maaran lisdantyessa kannattaa mahdollisuuksien
mukaan myos lisata tuloksiin mahdollisuus vertailla omia tuloksia muihin vastaaviin
yrityksiin tai johonkin laskennalliseen keskiarvoiseen yritykseen. Se kertoo kayttajalle

konkreettisesti onko oma tulos paljon vai vahan.

5.3 Kehittamisty®n arviointi

CO2 laskurin ohjeistusprojektin lahtokohta ja tavoite oli varsin selkeé: Luoda
hiilijalanjalkilaskuriin sellainen kayttajaohjeistus, jonka avulla kayttajat pystyvat laskemaan
yrityksensa hiilijalanjaljen. Ohjeistusprojekti alkoi jo kevaalla 2021, kun laskurin kehitys oli
viela taysin kesken, joten kunnollista ohjeistusta oli etukateen hyvin hankalaa alkaa
suunnittelemaan ilman toimivaa tyokalua. Kaytettavissa olleet demot eivat tarjonneet
kovin tarkkaa tietoa milté laskuri tulisi valmistuessaan nayttdmaan tai mita kaikkia
toimintoja se sisaltaisi. Lisaksi kayttajien osaamisen tasoa oli vaikea arvioida tuntematta

ennalta hiilijalanjalkilaskentaa tai matkailualaa.
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Laskurin kehitys eteni niin, ettd syyskuussa 2021 julkaistu ensimmainen versio oli Lapin
liiton tarjouksen kriteerit tayttava MVP (minimum viable product) eli yksinkertaisin
julkaisukelpoinen tuote. Taman jalkeen laskuriin julkaistiin pienid paivityksia ja
marraskuussa 2021 julkaistiin versio 0.9. Kaikki paivitykset muuttivat hieman laskuria ja
sen toimintoja, joten siihen mennessa luotua ohjeistustakin piti vastaavasti paivittad. Myos
uusien kehittdjakumppanien tulo mukaan CO2 laskurin kehittdmiseen seka projektin
avainhenkildiden vaihtuminen pilottivaiheen aikana vaikuttivat siihen, etté laskurin tilaajan
vaatimukset ja visiot seuraavista kehitysaskeleista vaihtuivat varsin nopeasti, joten

ohjeistuksen kehittdmisen suuntaa ja tilaajan tahtotilaa oli hankalaa ennakoida.

Jatkuvasti kehittyvan laskurin ohjeistuksen on vaikea pysya kaikkien muutosten peréssa,
joten alusta asti olisi ehka voinut panostaa enemman laskurin sisalle liitettyyn
ohjeistukseen. Myds laskuriin liittyvien vaatimusten ja kehitysvisioiden muutos kesken
pilottivaiheen teki ohjeistamisesta haastavaa. Esimerkiksi laskuriin alun perin suunnitellut
erilaiset kayttajaroolit paatettiin jattaa kokonaan pois ja antaa kaikille laskurin kayttajille

yhtalaiset roolit ja kayttdoikeudet.

Kehittamistyo olisi voitu tehda paremmin ja saada tasta ohjeistustydsta suurempi hyoty
tilaajaorganisaatiolle, jos ohjeistukselle olisi ollut jo laskurin kehittamisvaiheessa

selkeampi nakemys siitd mita silla tavoitellaan. Nakdalattomuus pilottikaytdn jalkeiseen
aikaan seka lilan vapaat kadet toteutuksen suhteen ei valttamatta johtanut parhaaseen

mahdolliseen lopputulokseen.

5.4 Oman oppimisen analysointi

Oppimismatka kestavaan matkailuun ja hiilijalanjalkilaskentaan alkoi runsaalla
tiedonkeruulla, joka tapahtui tutustumalla aiheeseen lukuisissa webinaareissa seka jo
aikaisemmalla Digital Service Design -kurssilla, jossa teimme ryhmatyénéa demon
tyokalusta rakennusalan hiilijalanjéljen laskentaan. Luin aiheesta monista tassa ty6ssakin
lahteena kaytetyilta sivustoilta ja kuuntelin paljon podcasteja seka katsoin videoita ja
dokumentteja. Ymmarrys aiheesta kasvoi, kun aloin kirjoittamaan taman tyon
tietoperustalukua. Sain myo6s laskurin kehittdjakumppaneilta ja tyoni ohjaajilta paljon

arvokasta tietoa, jota pystyin tassa tydssa hyddyntamaan.

Ohjeistuksen ja koulutusmateriaalien laatimisesta digitaaliselle tyokalulle minulla oli jo
aikaisempaa kokemusta tyoelamasta, mutta tdssa projektissa olin taysin uuden haasteen

edessd, kun tehtdvana oli luoda ohjeistus laskuriin, jota ei viela ollut olemassa. Aiemmin
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ohjeistusta tehdessani minulla oli kaytdssa jonkinlainen kehitys- tai testiymparisto
varsinaisesta tyokalusta, jossa pystyin itse testaamaan ja kokeilemaan sen toimintoja. Nyt
ohjeistusta piti kehittd& vain sen tiedon varassa, jota olin kerannyt benchmarkkausta
tehdessani seka laskurin maarittelydokumenteista. Hyvan kayttajaohjeistuksen teoriaan
tutustuessani pystyin peilaamaan lI6ytdmiani neuvoja siihen miten olin ohjeistusta aiemmin

toteuttanut, olinko jo tietAmattéani osannut noudattaa parhaita kaytantoja.

Kehittamismenetelmiin sain oppia erityisesti Kehittamistydn menetelmat -kirjasta (Ojasalo,
et al., 2014), jonka luin jo Tutkimuksellinen kehittdminen -kurssilla. Palasin kyseiseen
kirjaan tata tyota tehdessani useasti, kun halusin kerrata parhaita vinkkeja ja kaytanttja
tiettyjen kehitysvaiheiden tekemiseen. Liséksi tyoni ohjaaja kertasi kanssani kayttamiani
metodeja.

Opinnaytetyon esittelytilaisuudessa lokakuussa 2021 kysyin tilaisuuden yleisélta
mielekkdaimmasta kayttajaohjeistuksesta yleisella tasolla. Vastauksien perusteella lyhyet
“tutorial” -videot saivat eniten kannatusta, ja myds taman tydn tuotoksista tekemani video
nayttaisi olleen se kaikkein suosituin ja hyddyllisin ohjeistuksen muoto. Olen tata tyota
tehdesséani myds paatynyt siihen johtopaatdokseen, etta digitaalisiin tydkaluihin liitettyna
video seka tytkaluun upotetut ohjeistukset ovat talla kayttdjille mieluisin tapa saada

ohjeistusta.
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Liitteet

Liite 1. Hiilijalanjalkilaskureiden vertailutaulukko

Laskurin nimi

Nettiosoite
Alkuperamaa
Vaatii rekisterditymisen

Kenelle?

Kirjautumissivu

Mobiiliaplikaatio/nettiselain

Mitd CO2 paastoja lasketaan

Mahdollisuus kayttda empiirisia
arvoja

Mahdollisuus sy6ttaa omat arvot

Tyokaluun siséllytetty ohjeistus

FAQ

Erillinen ohjeistus

Video

Raportit ja grafiikat

Kompensaatiomaksut

Muuta

myclimate

shape our future

My Climate

https://www.myclimate.org/
Sveitsi

Ei

Yrityksille, yhteisoille ja
yksityishenkil6ille

nettiselain, toimii myds mobiilisti

Lento, risteily, automatka,
tapahtuma, yritys, kotitalous,
henkilokohtainen

kylld, arvojen ldhteet erillisessa
dokumentissa

kylla

Lisatietoa (i) napin takana,
kenttdkohtainen mutta ei kaikissa
kentissa. Jokaisessa osiossa lyhyet
ohjeet syottdsivun alalaidassa.

Kylld, mutta ei ohjeista laskurin
toimintoja

Jokaisesta laskentaosiosta on
erillinen ohjeistus, jossa avataan
tarkemmin laskentaa

Yleinen esittelyvideo

Simppelit vaakapylvaat, ei
jaettavassa muodossa
Kylld, voi valita erilaisista
projekteista

Helppokayttoinen

Compensate

https://www.compensate.com/
https://www.compensateplus.com
/emission-calculators

Suomi

Kylla

Yrityksille, yhteisoille ja
yksityishenkil6ille

Google, Facebook, Apple profiilit,
sahkoposti kirjautuminen

mobiiliaplikaatio henkilokohtaiseen
laskentaan, web laskuri yrityksille
(maksullinen)

henkilokohtainen tai yrityksen.
Laskenta perustuu kysymyksiin
jossa huomioidaan oleellisimmat
(asuminen, matkustus, ruoka,
ostokset). Plus versiossa lennot,
kiinteistoihin liittyvat, digital ja
logistiikka

kylla, niitd myds voi tarkentaa
aluekohtaisesti, ei vain
maakohtaisia

kylla

Mobiilissa (?) Takaa loytyy
lisdohjeita, kysymykset selkedsti
muotoiltuja

Plus versiossa kylld. Koko laskurin
kuvaus ja toiminnot on kuvattu
selkedsti FAQssa

https://www.compensate.com/fag-

compensate-plus

Ei

GIF videoita joista nakee lyhyen
laskuridemon

selked raportti, ei jaettava. Vertailu
keskimaardiseen x maiden
kansalaiseen

Kylla, voi valita erilaisista
projekteista

Tarjoaa verkkokaupoille
kompensointi API ty6kalua, jolla
verkkokauppoihin voidaan liittaa
kompensointimahdollisuus

ab

CoolClimate

https://coolclimate.berkeley.edu/b
usiness-calculator

USA

Ei

Yrityksille ja yhteisoille,
kotitalouksille

Netti, toimii my6s mobiiliselaimessa

Yritykselle; sisaltaa matkat,
kiinteistot, ostot

Yksityiselle: matkustus, asuminen,
ruoka, ostokset

kylld, mutta vain USA:n
lokaatiokohtaisia arvoja

kylla

hyvin selkeat kysymykset ja
vaihtoehtovalikot, lisdtietoa (?)
napin takana ldhes joka kentassa

kylla, kattaa joitakin ohjeistuksia
laskuria koskien

kyll3, sisaltaa tarkempaa tietoa
laskennasta ja kaytetyista
standardeista

Tutorial video, joka lahtee
py6rimaan popup ikkunaan suoraan
laskurista

ndyttaa grafiikat heti sivun
alalaidassa kun laskenta edistyy.
Vertailu keskimaaraisiin arvoihin.
Loppuraportti printattavissa tai
tallennus pdf muotoon

Ei

Mukava, helppolukuinen ja
kayttajaystavallinen laskuri. API
palvelun kautta paasy tietokantaan
esim tyokalukehittdjille



Laskurin nimi

Nettiosoite
Alkuperdamaa
Vaatii rekisterditymisen

Kenelle?

Kirjautumissivu

Mobiiliaplikaatio/nettiselain

Mitd CO2 p&astoja lasketaan

Mahdollisuus kayttdaa empiirisia
arvoja

Mahdollisuus syottda omat arvot

Tyokaluun sisdllytetty ohjeistus

FAQ

Erillinen ohjeistus

Video

Raportit ja grafiikat

Kompensaatiomaksut

Muuta

CarbonTrust

https://www.carbontrust.com/

C,

Creative Green Tools

https://ig-tools.com/login

'Y

WWF

WWF Green Office

https://www.ilmastolaskuri.fi/

UK
Ei

Yrityksille ja yhteisoille

Netti, toimii myds
mobiiliselaimessa

Hyvin yksinkertainen laskuri,
laskee ainoastaan kayttetyjen
polttoaineiden ja sahkon
mukaisen hiilijalanjaljen

Ei
kylla, ja niita pyydetaan heti
alussa

Lisatietoa (i) napin takana
joissakin kentissa

Ei

Erillinen ladattava guide jossa
tarkempaa tietoa laskennasta ja
hiilijalanjaljesta yleensa

Ei

erottelee scopel ja scope2
hiilijalanjaljen, raportin voi
ldhettad sahkopostiin

Ei

Erillinen business case
laskentatyokalu sekd
kulkuneuvojen hiilijalanjaljen
laskentaan tarkoitettu laskuri

UK

Kylla

Luovien alojen yrityksille ja
yhteisoille

Nimi, sdhkoposti, salasanan luonti,
pari tappaa

Nettisivu, toimii myds mobiilisti
mutta ei skaalaudu

Energia, jatteet, vesi, matkustus
kylld, arvojen lahteitd ei mainittu.
Kaikissa osioissa tata
mahdollisuutta ei ole

kylla

jokaisen kentan kohdalla selitys
mistd tiedon 16ytaa ja mita
tarkoitetaan. Lisdksi pitka kysely
vastausvaihtoehtoineen

Ei

Ei

Yleinen esittelyvideo
organisaatiosta

Raportit ja grafiikat kaikki
ladattavissa ja jaettavissa eri
tiedostomuodoissa

Ei, mutta mahdollisuus hakea
"creative green" sertifiointia

Suunnattu taide- ja kulttuurialojen
yrityksille. Laskuri tuntuu tyolaalta
tdyttda ja vaatii paljon tietojen
etsimista

Suomi
Ei

Yrityksille ja yhteisoille

Maksullinen yritysversio vaatii
rekisterdinnin

Netti, toimii myds
mobiiliselaimessa

Energia, vesi, liikkkuminen,
hankinnat, jatteet.
Laskentaperusteet listattu
kattavasti

kylla

kylla

jokaisen osion kohdalla
lisatietoa (i) napin takana. Kaikki
ohjeistus on mahdutettu itse
laskuriin

Ei

Laskentaperusteet erillisena
tarkkaan eriteltynd osiona, jonka
voi ladata exceliin

Ei

Selked ja informatiivinen
yhteenvetosivu. Ei
mahdollisuutta ladata erilliseen
dokumenttiin tai jakaa (ainakaan
kokeiluversiossa)

Ei, mutta mahdollisuus hakea
ympadristosertifikaattia

Paastokertoimet toimivat vain
Suomeen



Laskurin nimi

Nettiosoite
Alkuperdmaa
Vaatii rekisteréitymisen

Kenelle?

Kirjautumissivu

Mobiiliaplikaatio/nettiselain

Mitd CO2 padstoja lasketaan

Mahdollisuus kayttdd empiirisia

arvoja
Mahdollisuus syottda omat
arvot

Tyokaluun siséllytetty ohjeistus

FAQ

Erillinen ohjeistus

Video

Raportit ja grafiikat

Kompensaatiomaksut

Muuta

Open CO2 net

=.... [

Susla

https://www.openco2.net/ https://www.susla.app/

Sustainable
Hospitality
Alliance

HCMI
https://sustainablehospita
lityalliance.org/resource/h

otel-carbon-measurement-

initiative/

Suomi

Kylla

Yrityksille ja
yksityishenkil6ille

Nimi, sahkoposti,
salasana, varmistus
sahkopostilla

Netti, toimii myos
mobiiliselaimessa

Omat paastolahteet,
ostoenergia, arvoketju,
hankinnat

kylla

kylld, kaupallisessa
versiossa

Hyvin vahdn ohjeistusta
itse tyokalussa. Uudelle
kayttajalle hammentava
konsepti

Ei

kylla, pitda osata mennd
paastotietokanta -osioon,
josta I6ytyy lisatietoa
laskurin pdastokertoimista
ja niiden hakemisesta

Ei

Selkea ja informatiivinen
yhteenvetosivu, scope 1, 2
ja3 eritelty. Ei
mahdollisuutta ladata
erilliseen dokumenttiin tai
jakaa (ainakaan

Ei

Hankala kaytettavyys
ainakin uudelle kayttajalle.
Pitdad ymmartaa
padstokertoimet ja niiden
konsepti, mitd mihinkin
osioon kuuluu

Monikansallinen
Ei

Yksityishenkilille

Halutessaan voi
rekisterditya jolloin
tulokset sailyvat

nettiselain, toimii my6s
mobiilisti

Asuminen, liikenne, vapaa-
aika, hankinnat.
Henkilokohtainen laskuri

kylla

kylla

Ei ohjeistusta, mutta
kohtuullisen selkedt
kysymykset

Ei

kylla, lyhyt esittely siita
mitd laskuri sisaltaa

Ei

Visuaalinen ja selked,
ilmaista versiota ei voi
jakaa

Ei

kayttajaystavallinen ja
visuaalinen. Jotkut
kysymykset voisi muotoilla
paremmin (Fi). Antaa
konkreettisia vinkkeja
hiilijalanjaljen
pienentdmiseen

UK
Ei

Hotelleihin

Nettisivulta ladattava ohje
ja excel tyokalu

Hotelleihin raataloity
laskuri, jossa lasketaan
hiilijalanjalki per huone tai
kokoustilan nelié. Myds
pesulassa pestavalle
pyykille oma laskentaosio

Ei

Kylla, pitaa olla omat
tiedot kulutuksesta

Excel tydkalussa kiteytetyt
ohjeet seka kasitteet
maariteltyna omilla
valilehdilla

Ei

Erillinen dokumentti, jossa
tarkat taustatiedot ja
ohjeet

Webinaarivideo

Numeerista tietoa, ei
grafiikkaa. Excelin voi
jakaa

Ei

Selked excel. Tarjoaa
myos erillisen tyokalun
hotellien vedenkulutuksen
seurantaan.

() GREENFEET

Greenfeet

https://app.greenfeet.com/
USA
Kylla

Yrityksille

Kysyy nimen, sdhkopostin ja
puhelinnumeron.
Kirjautuminen vahvistetaan
sahkopostilinkin kautta

Nettiselain, toimii myos
puhelimessa mutta ei
skaalaudu nayttoon,
hankala kaytettavyys
pienelld naytolla

Yrityksen matkustus,
kiinteistot, tydmatkat, IT
palvelut, kuljetuspalvelut,
tuotteet, kulkuneuvot,
tapahtumat

Kyl

Kylla

Selked tietojen
syottélomake, joissakin
kohdissa (i) merkin takana
lisatietoa

Ei

Erillinen Help -
valikko(vahéan piilossa),
jossa lisdohjeita
aihealueittain

Quick tour -ohjevideo
johon paasee help valikon
kautta

Hienot ja monipuoliset
grafiikat, kuvion paalla
hiirtd lilkuttamalla nakee
varien merkitykset,
vertailuja ym. Raportit
ladattavissa ja jaettavissa

Ei

Heti kirjautumisen jalkeen
tulee popup, jossa
opastetaan vaihe vaiheelta
eri toiminnot, voi hypata
yli. Alareunassa botti, josta
voi kysya lisdohjeita.



Liite 2. CO2 laskurin pikaohje

Kirjaa yrityksen tiedot ja kutsu
hiilijalanjalkilaskennassa tarvittava tiimi
laskurin kayttajiksi.




Kirjaa yrityksesi toimipaikkojen nimet ja sijainnit.

Listaa kaikki yrityksen ilmastopaastoja
tuottavat ldhteet




Kayta joko todellisia kulutustietoja tai
alueesi keskimaaraisia arvoja

Tutustu yrityksesi hiilijalanjalkeen ja pohdi,
miten padstoja voisi vahentaa .




Liite 3. CO2-laskurin FAQ

Esittely ja yleista hiilijalanjaljen laskennasta

Mik& on hiilijalanjalki?

Mita hiilidioksidiekvivalentti (CO2e) tarkoittaa?

Mihin paastdihin laskenta perustuu?

Mista paastotiedot tulevat?

Miten voin varmistua siita etta hiilijalanjaljen laskenta tayttaa hiilijalanjaljen
laskennan yleisesti hyvaksytyt vaatimukset? **

Mité tarkoittavat scope 1, 2 ja 3?7 **

Rekisterdityminen ja laskurin kaytto

Rekisterdityminen ei onnistu

Kirjautuminen laskuriin ei onnistu

Voinko tallentaa syottamani tiedot ja jatkaa mydhemmin?

Voiko useampi kuin yksi kayttgja yrityksestamme kayttaa laskuria?
Voinko jakaa hiilijalanjalkilaskennan tuloksen muille?

Yrityksen tiedot ja niiden yllapito

Miksi laskuriin syotetaan Y-tunnus?

Miksi laskurissa kysytaan toimialaa?

Mik& on laskentakausi?

Miksi laskuriin sydtetaan yrityksen avainlukuja, esim. liikevaihto?
Miten muokkaan yrityksen tietoja?

Voinko poistaa yrityksen kokonaan laskurista?

Toimipaikat ja niiden yllapito
Mika on toimipaikka?

Onko tarpeen luoda osastoja?
Miten muokkaan tai poistan toimipaikan tietoja?

Paastolahteet

Mik& on paastolahde?
Mik& on paastokerroin?



Mista valmiit paastokertoimet tulevat?
Ovatko paastokertoimet luotettavia? **
Voinko kayttada omia paastokertoimia?
Miten poistan kaytdsta poistetun tai virheellisesti sydtetyn paéastdlahteen?

Toimitilat ja kiinteistot, logistiikka, hankinnat

Mist& saan toimitiloja koskevat kulutustiedot, esim. s&hko, lammitys jne.?
Mista saan tavarakuljetuksia koskevat tiedot?

Mista saan asiakkaiden kuljetuksia koskevat tiedot?

Mista saan henkilokunnan tyossakayntimatkoja koskevat tiedot?

Miten ilmoitan palveluhankintojen kulutustiedot tai euromaarat?

Miten ilmoitan elintarvikehankinnat?

Kulutustiedot ja niiden syotto

Mité tarkoitetaan kulutustiedolla? **

Mist& saan yritykseni kulutustiedot?

Miten lisdén kulutustiedot?

Miten valitsen oikean paastokertoimen?

Miten poistan virheellisesti sy6tetyn kulutustiedon?

Jalanjaljet

Miten laskurin tuottamia arvoja luetaan?

mista tiedan onko laskennan tulos suuri vai pieni? **

miten hyddynna laskennan tuloksia valitessani toimenpiteita hiilijalanjaljen
pienentamiseksi? **

mitd minun tulisi laskennan perusteella tehda pienentédékseni hiilijalanjalkeani? **

Kayttajaoikeudet ja raportit

Miten kutsun yritykseni muita tyontekijoita laskurin kayttajiksi?
Voinko lahettaa laskurin tuottaman raportin sahkopostilla?
Voinko jakaa laskurin tuottaman raportin sosiaalisessa mediassa?



Asetukset ja omat tiedot

Miten muokkaan omia tietojani?
Miten vaihdan salasanan?

Muita kysymyksia

Tuleeko laskennan tulos olemaan julkinen? **

Nakevatkd muut laskurin kayttajat sydttamani tiedot tai laskennan tulokset? **
Kaytetaanko syottamiani tietoja johonkin muuhun kuin yritykseni omaan
tarkoitukseen, vaikka vain anonyymisti. Miksi? **

Olen laskenut hiilijalanjaljen muulla laskurilla, itse tai kayttden asiantuntijoita.
Miten syotan tiedot tdhan laskuriin mahdollisimman helposti? **

Olen laskenut osan yrityksen hiilijalanjaljesta (esim. ruokahankinnat, sdhkon- ja
[Ammaonkulutus) muulla laskurilla itse tai kayttaen asiantuntijoita. Pitddké minun
tehdéd se uudestaan talla vai voinko vain syo6ttaa valmiin hiilijalanjalkitiedon silta
osin kun olen sen laskenut? Miten se tapahtuu? **

** Kysymyksen lisasi listalle Lapin Liiton Hanna-Leena Pesonen



Liite 4. CO2 laskurin kayttajaohjeet ja koulutusmateriaalit
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Maapallon ilmasto todistettavasti lampenee huolestuttavaa
vauhtia.

limasto maapallolla on sen historian aikana aina vaihdellut
sykleittdin, mutta viimeisten reilun sadan vuoden aikana kehitys on
ottanut kiihtyvan harppauksen kohti lampimampaa ja lukuisten
tutkimusten mukaan tama kehitys on ihmiskunnan toiminnan
seurausta.

Elokuussa 2021 julkaistun hallitustenvélisen
ilmastonmuutospaneelin IPCC:n raportin mukaan paastojen
vdhentdminen on aivan valttdmatonta, jotta kehitys saadaan
hidastumaan. Kasvihuonekaasujen vahentdmisen rinnalla tarvitaan
myds hiilinielujen turvaamista ja hiilivarastojen kasvatusta, jotta
hiilineutraaliuteen voidaan paasta.

limastoon liittyvaa verotusta ja saéntelya tulee jatkuvasti lisaa.

limastovaikutukset ja hiilijalanjalki tulevat mukaan
hankintakriteereihin esim. kilpailutusten yhteydessa.
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Iimastokuorma matkailualalla

Viime vuosikymmenina ihmisten lilkkkuminen ja matkailu
on lisdaantynyt erityisesti kehittyneissa maissa.

Varsinkin liikkkumisen ja majoituksen aiheuttamat
paastot ovat yksi merkittavista haittatekijoista
ilmastolle, joten matkailutoimiala haluaa lisata
matkailuyritysten tietoisuutta paastojen aiheuttajista ja
pyrkia kaikin tavoin tukemaan ekologisia ja
ilmastoystavallisia vaihtoehtoja.

IiImastokuormaa aiheutuu kasvihuonekaasujen, kuten
hiilidioksidin (CO2), metaanin (CH4) ja typpioksiduulin
(N20), paastoista ilmakehaan.

- »
&
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hiilijalanjalkilaskentaan ®
o
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®

Hiilijalanjalki kertoo ilmastovaikutuksista

+ Hiilijalanjalki on luku, johon on tiivistetty toiminnan tai palvelun aiheuttama &
vaikutus ilmaston lampenemiseen = kuinka paljon kasvihuonekaasuja (tai
ainoastaan hiilidioksidia) koko arvoketjun aikana syntyy
+ llmoittaa hiilidioksidimaaran massana (tonni, kg tai gramma)
+ Muiden kasvihuonekaasujen lammitysvaikutus muutetaan laskennassa
hiilidioksidiksi, tdméan vuoksi yksikkona CO2ekvivalentti, CO2e.
- 1 kg metaania = vaikutukseltaan kuin 25 kg hiilidioksidia, mutta

lyhytik&isempi.

- 1kg typpioksiduulia (ilokaasu) = vaikutukseltaan kuin 298 kg hiilidioksidia.

Hiilijalanjalkilaskennasta saatavia yleisia hyotyja

Tavoiteltuja hyotyja:

+ Saada ymmarrysta yrityksen toiminnan ja
tuotteiden ymparistovaikutuksista.

+ Kohdistaa resurssit oikeisiin toimiin.

Saada kustannussaastoja.

+ Tulla nahdyksi ymparistovastuullisena
yrityksend. Tavoiteltu profiloituminen.

+

+ Tehda ymparistotekoja, joilla on merkitysta.

+ Halutaan vertailutietoa alan muihin
toimijoihin.

+ Tietoa asiakkaille ilmastoystavallisia
valintoja varten.
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Muita hyotyja:

+

Oppiminen, organisaation toiminnan
ymmartaminen.

Tiedon haku, tietolahteiden kehittaminen.
Mita tiedetdan, mita ei tiedetda? Mika on
tarkeaa?

Mista on juuri meille hyotya? (talous,
ymparisto, sosiaalinen hyoty, erottuminen...)
Hyoty tulee esiin toistettaessa — nahdaan
kehitys ja paatosten vaikutus.
Laskentaprosessi ja organisaation
oppiminen on yhta tarkeaa kuin lopputulos!



Hiilijalanjalkilaskurin tarkoituksena on

+ Tehda yrityksen hiilijalanjalien laskenta yritykselle mahdollisimman &
helpoksi siten, etta yrityksessa ei tarvitse olla hiilijalanjalkilaskennan
erityisosaamista
+ Auttaa yritysta tunnistamaan keskeiset paastolahteensa ja paastoja
tuottavat toiminnot
+ Tarjota turvallinen paikka ja helppo kayttoliittyma laskentaan tarvittavan
tiedon keradmiselle ja sailyttamiselle.
+ Kerata kayttdjapalautetta matkailualan CO2 -laskennan ja
hiilineutraaliustydn verkkopalvelujen kehittamiseksi.

// Paivitysten myo6ta laskuri mahdollistaa my6s @

+ Ohjata ja kannustaa yrityksia hiilijalanjaljen pienentamiseen
" + Tuottaa asiakasviestintdan materiaalia yrityksen hiilijalanjaljesta ja
l toimenpiteista hiilijalanjalien pienentédmiseksi

® :

Tarkeimmat kasitteet 1/2

e Hiilijalanjalki &
o Hiilijalanjalki on mekanismi, jolla arvioidaan ihmisen toiminnan aiheuttamia ympéaristdhaittoja
(kasvihuonekaasupaastot). Paastoja aiheuttavat tuotteet, palvelut, tapahtumat tai
organisaatio/yritys itse. Sita kaytetddn myds kestavan kehityksen mittaamiseen. Se huomioi
hiilidioksidipaastojen lisdksi myds muut merkittdvat kasvihuonekaasupaastot, kuten metaanin ja
typpioksiduulin.
o Paastdlahteet
o CO2-paastot syntyvat useista eri lahteistd, mutta paaasiassa niilla tarkoitetaan fossiilisten
polttoaineiden polttoa sdhkdntuotannossa, teollisuuden, asumisen ja liikenteen aloilla.
e Paastokerroin
o Paastokerroin kuvaa syntyvan paaston maaraa suhteessa tuotetun tuotteen tai palvelun
maaraan. Paastokertoimia kaytetdan hiilijalanjaljen maarittdmiseen. ’

/ e Hiilidioksidiekvivalentti
, o Hiilidioksidiekvivalentti kuvaa eri kasvihuonekaasupaéastdjen yhteenlaskettua ilmastoa
lammittavaa vaikutusta.
l" o Tama tarkoittaa, etta kaikki jostakin tuotteesta tai toiminnasta aiheutuvat
(,) kasvihuonekaasupéaastét otetaan huomioon ja ilmaistaan vastaavana hiilidioksidim&arana, jonka
lyhenne on CO2e ]
1 e
|
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Tarkeimmat kasitteet 2/2

e GHG-protokolla (Greenhouse Gas Protocol), kasvihuonekaasuprotokolla

o GHG Protocol on WRI:n (World Resources Institute) ja WBCSD:n (World Business Council for &
Sustainable Development) yhteishankkeena laatima standardi. GHG Protegatysstandardi on
matkailualalla kéytetty standardi, jonka mukaisesti yritysten on laskettava ja ilmoitettava GHG
paastonsa. Sita kaytetddn varmistamaan yritysraporttien relevanssi, kattawus,
johdonmukaisuus, avoimuus ja tarkkuus.

e Scopeteli sovellusalat (1, 2 ja 3)

o Scope 1: Suorat paastot, jotka aiheutuvat organisaation hallinnassa olevista toiminnoista. Tahan
siséltyy polttoaineen kayttd paikan paalla, valmistujg prosessipaastot, kyilmaainehavitt ja
yrityksen ajoneuvot.

o Scope 2: Valilliset paastot mistd tahansa ostetusta sahkostd, lammodsté tai kaasusta ja niiden
kaytosta. ’

/ o Scope 3: Kaikki muut epasuorat paastot |ahteista, jotka eivat ole suoraan organisaation
’ / hallinnassa. Esimerkkeja Scope-paastdista ovat ostetut tavarat ja palvelut, myydyt
kayttotavarat, tydntekijdiden tydmatkat ja liiketoiminta, matkailu, ulkoistetut kuljetukset, jatteet,
l" niiden havittdminen ja vedenkulutus (télla hetkella rajattu laskurista pois).
Laskennan rajaus
@ o Yrityksen oma toiminta (Scopet 1+2) -
) o Arvoketju (Scope 3) l“."
|
Hiilijalanjaljen laskeminen
Matkailuyrityksen hiilijalanjélki muodostuu etupaassa toimitilojen energiankulutuksesta, &

liikkumisen ja kuljetusten aiheuttamista paastoista, seka erilaisten palvelu -ja
tavarahankintojen tuotannossa syntyneista kasvihuonekaasupaéastoista.

Paastojen laskenta hiilijalanjalkilaskurilla tapahtuu vaiheittain:

Syotetaan yrityksen tiedot tyokaluun

Tunnistetaan ja lisatdan paastojen lahteet laskuriin

Kerataan kulutustiedot ja syotetaan ne laskuriin

Laskuri tuottaa hiilijalanjaljet

Paastdbtietoja tarkastelemalla woidaan ymmartaa aiemmin tehtyjen paatosten

, // ilmastovaikutukset ja saadaan faktapohjaa tulevien toimenpiteiden suunnitteluun. // OLI: ’

abr N =

Paastotietoja tarkastellaan ja niiden perusteella widaan ryhtya toimenpiteisiin

) Laskennassa kaytetdan joko yrityksen itse tuottamia tai toimialan aluekohtaisia
l' paastokertoimia. Paastdkerroin tarkoittaa jonkin asian tai aktiviteetin tuottamaa ilmastoa
Qlémmitté\éé vaikutusta ja se ilmaistaan tyypillisesti hiilidioksidiekvivalentteina (kg CO2e). -
Paastokerroin lasketaan pohjautuen CO2 kulutustietoon, joka on tietyn mittausjakson aikana .‘--I
1 aiheutettu hiilidioksidipaasts. » s
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Rajaus ratkaisee - laadukas laskenta
vaatii laadukkaat lahtotiedot

Ennen laskennan toteutusta on olennaista perehtya laskennan kohteen
arvoketjuun ja toimintaan liittyviin erilaisiin paastolahteisiin: mitéa tietoja on
mahdollista selvittda ja siséllyttda luotettavasti laskentaan. Paatosta laskentaan
mukaan otettavista ja ulkopuolelle rajattavista paastolahteista kutsutaan
laskennan rajaukseksi.

Laskennan rajaus tehdaan ensisijaisesti GHGprotokollan mukaan (Scope 1-3),
joka jakaa paastot (1) suoriin ja (2) epasuoriin energiankulutuksen paastoihin,
seka (3) muihin arvoketjussa syntyviin epésuoriin paastoihin. Rajauksen muita
arviointikriteereja ovat mm.

Yritykselld on mahdollisuus vaikuttaa paastoihin (control approach”)

tietolahteiden taytyy olla tunnistettavissa

tiedonkeruun tulee olla toistettavaa ilman suuria resurssivaatimuksia
kerattavan tiedon tulee ollahiilijalanjadjen laskennan mahdollistavassa

muodossa

Dia tydstetty yndessé&Positive ImpactinOuti Ugas:nkanssa

Hiilijalanjalki on mittari

Aina suhteessa strategiaan, yksittdisiin
toimenpiteisiin ja toiminnan tavoitteisiin. Kun
tavoitteena on pieni ilmastovaikutus, hiilijalanjalki
kertoo, missa mennaan suhteessa tavoitteeseen.
Kertoo ilmastovaikutuksista-— ei kaikista
ymparistovaikutuksista.

Kertoo esim. energianldhteistd, uusiutumattomien
ja uusiutuvien luonnonvarojen kaytosta,
liilkkumiseen kaytetysté energiasta, eldméntapojen
ja kulutusvalintojen ilmastovaikutuksista.

Ei kerro esim. ympéristén saastumisesta,
rehevoitymisestd, hyvinvoinnista, lajien
sukupuutosta, tuotannon eettisyydesta...

Dia tyostetty yndesséaPositive ImpactinOuti Ugas:nkanssa
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Esimerkki toiselta
toimialalta: Helsingin
ruokapalvelujen
hiilijalanjalki (2013)

Energiankulutuksen tietoja kerattiin
monesta erilaisesta lahteestd ja
tiedon laatu vaihteli hyvasta
valttavaan.

Todellisiin toimenpiteisiin, ostoihin,
kulutukseen, lukumaariin yms.
perustuva tieto on aina parasta.

Mikali tata ei saada, voidaan tehda
poiminta koko aineistosta ja
skaalata tastéa ylospdin. Epatarkkuus
lisaantyy, virheet kertautuvat, joten
desimaaleihin ei kannata tuijottaa.

Ruoan valmistus

Catering Pakkalan
tuotantolaitos

Koulut, oppilaitokset ja
paivakodit

Henkiléstoravintolat

Hoitoalan ruokapalve-
lut (sairaalat, palvelu-
keskukset ja -talot,
vanhusten keskukset,
kuumat kotiateriat)

Ruoka-aineiden han-
kinnat

Ruoka-aineet

Mité tietoa kerataan

energiankulutus (sah-
ko, kaukolampd, kevyt
polttodljy, vesi)
Keittion vuotuinen
energian kulutus.

Ravintolan vuotuinen
energian kulutus.

Keittién vuotuinen sah-
kdenergian kulutus.

Mité tietoa kerétdan

Vuosi ruokaryh-

Mista tieto on saatu

Palmian raportoinnista

Save Energy -hanke.
Helsinki Pilot Implemen-
tation, Deliverable D6.
www.ictdsaveenergy.eu

Energiakatsaus,

HKR Virastotalo, henki-
I6storavintola. Zaitsev
14.2.2012, HKR-
Rakennuttaja

Ammattikeittididen
energiatehokkuus,
Tyobtehoseuran julkaisu-
ja 362

Mista tieto on saatu

Suurin osa tiedoista

t
tietoa kilogramma-
kohtaisesti.

jotka
perustuvat Palmian
todellisiin ostoihin.

Tiedon laatu

Hyva. Perustuu todelli-
seen kayttoon

Tyydyttava. Perustuu
mitattuihin, yksittaisiin
kohteisiin, jotka skaa-
lattu vastaamaan keitti-
odiden kokonaisuutta.

Tyydyttava. Perustuu
mitattuihin, yksittaisiin
kohteisiin, jotka skaa-
lattu vastaamaan keitti-
oiden kokonaisuutta.

Valttava. Tutkimus
tehty vuonna 1998.
Perustuu mitattuihin,
yksittaisiin kohteisiin,
jotka skaalattu vastaa-
maan keittididen koko-
naisuutta.

Laatu

Hyva. Perustuu todelli-
siin ostoihin.

Dia tydstetty yndessé&Positive ImpactinOuti Ugas:nkanssa

Tietolahteet ja tiedon laatu

Prim&aridata omien prosessien tiedot, esim. Sekundaéridatakeskiarvot, yleiset tiedot, esim.

Esimerkki energiasta:

Oma kulutus 2019 ja omaan kirjastoon lampoa
toimittavan kaukoldmpdlaitoksen pdastolahde ja
paastokerroin

Esimerkki energiasta:

Keskimaarainen kotikunnan toimitilojen paasto /
m2

Suomen keskiarvo kaukolamman paastdoille.

= Tata kerdtaan mittaajakirjastoilta = tata kéytetdan puuttuvien tietojen

paikkaamiseen ja koko kirjastoalan vuosittaisten
ilmastovaikutusten arviointiin.

Dia tyostetty yndesséaPositive ImpactinOuti Ugas:nkanssa
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Hallintapaneeli
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Tunnusten luominen

Kayttsjat

Talla sivulla voit kutsua, lisatd, muokata ja poistaa kayttajia laskuriin.

Kutsu kayttaja

Lisaa kayttaja

17

Yrityksen paakayttdja saa tunnukset jarjestelman
yllapitajalta osallistuessaan laskurin pilotointiin.
Pilottitydpajoja jarjestaa esimerkiksi Lapin Liitto.

Yrityksen paakayttdja voi lisata uusia kayttajia
omaan yritykseensd lomakkeen kautta.

Myohemmin tulossa myds kayttdjien
kutsulomake, jolloin kutsuttavalle kayttajalle
lahtee sahkoposti, jossa on kirjautumislinkki ja
ohjeet.



Kirjautuminen Open CO2 Roadmap laskuriin

Laskuri sijaitsee osoitteessahttps://app.co2roadmap.fi/

Kirjaudu CO2-laskuriin

Kayta kirjautumiseen samaa sahkopostiosoitetta, johon
vastaanotit kutsun sek& salasanaa, jonka sait jarjestelmén
yllapidolta tai yrityksesi paakayttajalta kutsuviestissa.

Paaset muokkaamaan kayttajatilisi tietoja kirjautumisen
jalkeen Profiili-sivulta. Ominaisuuksia paivitetdan aktiivisesti.

Salasana hukassa?

Jos unohdit salasanasi, voit pyytaa uuden kayttamalla
salasana hukassa -inkkia.

H
ul
sl
[
=!
Hallintapaneeli
Uusien yrityskayttajien lisaaminen ja
k utS uminen Lisaa kayttajaa
+ Lisaa kayttdjan sahkoposti Sahkoposti
+ Lisaa salasana
+ Suosituksena automaattisesti generoitu, korkean eiyitta@gnialcon
turvallisuusasteen salasanaa. Kopioi salasana
talteen ja toimita kayttdjalle sdhkdpostissa. Salasana
Myohemmin tulossa kutsuviestin automaattisesti
lahettdvd lomake.
+ Anna kayttajalle rooli
+ Yrityskayttdja tai yrityksen paakayttéja Liita yritykseen
+ Paakayttajia voi olla useampia.
Valitse...
Lisatietoa rooleista seuraavalla sivulla —
Rooli
Valitse...
s
nus
Peruuta Tallenna [
=3 -
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Kayttajaroolit ja toiminnot

®

Toiminto — Yrityksen tiedot, Paastolahteet Péaastokertoimet Kulutustiedot Hiilijalanjaljet
Kayttajarooli | hallintapaneeli &
Kayttéja Voi tarkastella oman | Voi tarkastella Voi tarkastella yrityksen| Voi lisata Voi tarkastella

yrityksen perustietoja | paastoléhteité ja paastokertoimia kulutustietoja, ja hiilijalanjalki

oletuskertoimia. muokata itse laskelmaa
lisdamiaan tietoja

Yrityksen Voi muokata oman Voi méérittaa Voi tarkastella Voi lisata ja Voi tarkastella
paakayttéja yrityksen tietoja, voi | paastoldhteiden jarjestelman kertoimia. | muokata kaikkia hiilijalanjalki

lisata kayttajia oletuskertoimet Voi lisata yritykselle organisaation laskelmaa

hallintapaneelin omia kertoimia tai omia | kulutustietoja.

kautta. arvoja yleisille

kertoimille

Jérjestelmdn | Voi muokata Voi tarkastella Voi tarkastella ja Tulossa: voi Tulossa: voi
pagkayttajé jarjestelmaasetuksia, | paastolahteita. muokata kaikkia muokata kaikkia muokata

nakee kaikkien Muutokset jarjestelman kertoimia. | jarjestelméasta hiilijalanjaljen

yritysten tiedot ja voi | tukipyyntding, ei Ei née yritysten omia 16ytyvia esittamistapaa

muokata niita. Voi vield mukana kertoimia (?) kulutustietoja. (osa

kutsua kayttajia hallintapaneelissa dashboardin

kaikkiin yrityksiin. toteutusta)

)
buif L]
ul
) =y
Dia tydstetty yndessaPositive ImpactinOuti Ugas:nkanssa u

Laskennan tyovaiheet yrityskayttajalle

Yrityksen perustiedot

Toimipaikka-

Tietoldhteiden

Padstokertoimie

Kulutustietojen

rakenne selvittdminen n tarkistus syottdminen

Selvitetadn, mista eri
tiedot Ioytyvat:
LampGyhtio, sahkoyhtio,
polttoainekuitit,
ajopdivakirjat,
matkalaskut, kirjanpito,

Tarkistetaan, ettd
laskurissa on oman
yrityksen kannalta oikeat
kertoimet. Lisataan
tarpeen mukaan tai
péivitetddn jarjestelman

Syotetdan yrityksen nimi,
Y-tunnus, kotikunta ja
toimiala. Lisadtdan

Luodaan yritykselle
toimipaikkarakenne.
Pohdittavaa: Halutaanko
seurata esim. energian
padstoja talokohtaisesti
vai koko kiinteisté yhtena

Syotetdan kulutustiedot
kuukaust- tai vuositasolla.
Kulutustiedon yhteyteen
tulee GHG-protokollan
Scope-merkintd

Huom: perustietojen padstokertoimen mukaan.

kokonaisuus laajenee lukuna? Miten tarkkoja tukkuraportit... kertoimiin arvot. Kulutustietojen perusteella
pilottivaiheen jdlkeen. tuloksia tarvitaan? muodostuu hiilijalanjalki
Kuinka paljon on aikaa sivulle CO2laskelma.
kayttaa tietojen (myShemmin tama nakyy
syottamiseen? etusivun dashboardissa)
L)
-IE"
Dia tyostetty yndesséPositive ImpactinOuti Ugas:nkanssa 20 W
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® Ominaisuudet

Yrityksen paakayttajalle

O

1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

Yritysasetu kset Asetukset

Asetukset-osiossa padset muokkaamaan yrityksesi hiilijalanjalkilaskentaan tarvittavia tietoja

Asetuksissa padaset muokkaamaan koko yritysta Yritysasetukset
koskevia tietoja Yrityksen perustietoj
- Yrityksen perustiedot
- Yrityksen eri toimipaikat ja Paastolahteet
toimipaikkarakenne njalkilaskenna
- Pé&astolahteet
- Paastokertoimet, joiden avulla hiilijalanjalki
lasketaan

® Toimipaikat
Ennen laskennan aloittamista luo yrityksellesi toimipaikkarakenne.

® Paastokertoimet
Voit lisata omia paastokertoimia tai paivittaa yleisen tietokannan

kertoimien arvoja.
.
an
uu®
u
n
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1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

Yritysasetukset

Yritysasetukset
Organisaation tai yrityksen nimi, joka Vitysssetukset jayriyskohtaset pisstikertoimet 13l sivlla
tulee nakyviin laskurin raportointiin

Yrityksen tiedot

Lisaksi tarvitaan:

- Y-tunnus

- Yrityksen tai organisaation kotikunta

- Toimiala, joka valitaan listalta oo X
(julkinen STF-profiilin toimiala) Katunta

Yrityksen tunnusluvut
- Liikevaihto euroina
- Aukiolopaivat
- Asiakasmaara
- Tyontekijamé&ara (Henkilotyovuosia)

- Myydyt tuotteet -
- Yopymiset - _'-..-
[

1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

Yritysasetukset ja toimipaikat

o T Esimerkki:

- Yritys jaetaan toimipaikoiksi S

- Vahintdan yksi toimipaikka - Vantaan toimipiste

- Jokaisella toimipaikalla on yksildllinen nimi, - Paakonttori (yksikko)
toimipaikan tyyppi sek4 sijainti (kunta ja - Varasto (yksikko)
destinaatio) - Viron toimipiste (Tallinna, Viro)

- Toimipaikka on viel&d mahdollista jakaa - Tuotanto (yksikko)
pienemmiksi yksikdiksi, joiden tulee olla - Varasto (yksikkd)

yksil6llisia yhden toimipaikan siséalla (esim.
péaarakennus, varasto, sauna)

- Toisessa toimipaikassa voi olla
samantyyppisia yksikoita

- Toimipaikkoja ja yksikoita kaytetaan
tulosten raportoinnissa
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Toimipaikat

Talla sivulla méaaritellaan yrityksen
toimipaikat, niiden tyypit seka
toimipaikkarakenne.

Ensin maaritellaan uudet toimipaikkojen
tyypit.
Tallentamasi toimipaikkojen tyypit tulevat

nakyviin valintalistalle, kun alat tallentaa
uusia toimipaikkoja

Uudelle toimipaikalle annetaan nimi seka
valitaan listalta toimipaikan tyyppi ja sen
sijaintikunta. Toimipaikka voidaan viela
haluttaessa jakaa pienemmiksi yksikoiksi

1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

Uusi toimipaikka

Toimipaikan nimi

Toimipaikan tyyppi Uusi toimipaikan tyyppi

Valitse.
Toimipaikan tyypin nimi

Kotikunta

Valitse

t g Pauis m

Lis#a uusi yksikko

Liskias

Uuden yksiksn nimi

Porsts m

1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

Paastolahteet ja -kertoimet

Paastolahteissa luetellut padstoldhteet ovat joko yleisia

julkisesti saatavilla olevia paastolahteita tai yrityksen itse

madrittelemia.

Paastolahteet on jaettu neljan kategorian alle: toimitilat ja

kiinteistot, logistiikka, hankinnat ja hallinto.

Naisté jokainen kategoria on jaettu komponentteihin ja o

jokainen komponentti vield eri paédstolahteisiin.

Yrityksen paakayttaja voi madaritelld kullekin

paastolahteelle oletuskertoimen, jota kdytetdan kun

sy6tetaan laskuriin uusia tietoja.

Taissa linkki i ; .

Paastolahteet

Hiilija? Ikilaskennan er iden kanssa kaytettavat oletuskertoimet voi maarittaa talla asetussivulla

Jos muutat oletuskerrointa, aiemmin lisadmasi kulutustiedot pysyvat ennallaan
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1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

Paastolahteet:
Kategoriat ja komponentit
- Kategoriat kuvaavat paastdjen lahteits Esimerkki:
- Komponentit kuvaavat tarkempaa - Energia (kategoria)
toimintoa, josta paasto syntyy - Sahko (komponentti)
- Komponentit ovat kategorioiden - Lammitys
alaryhmia - Logistiikka . o
- Kaikki paastolahteet ryhmitelldan - Matkustaminen tyGpaikalle
kategorioihin ja komponentteihin ja niille - Tavaroiden kuljetus
maaritelldan paastokertoimet - Liikematkat
- Yritys voi itse nimeta komponentit - Jate
- Kategorioiden nimet ovat ennalta - ggkqjtate
maéarattyja ) O-stotIOJa e

- Toimistotarvikkeet
- Raaka-aineet

1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

Paastokertoimet

Listatut padastokertoimet ovat paasaantoisesti
suomalaisista, julkisista tutkimuslahteista ja

Paastokertoimet

Talla sivulla voit tarkastella yleisia passtakertoimia ja madritella uusia. Lisaamasi kertoimet tulevat vain oman

tilastoista. Yritys voi myos maaritellda omia organisaatios: kayttén
kertoimia. ==
Julkisetpaastokertoimet ovat CO2 laskurin :

yllapidon hallinnoimia ja yllapitdmia kertoimia. Rk it Torioionet

Nama paastokertoimet tarkastetaan ja

paivitetaan saannollisesti julkisista ja Tisbsare N
luotettavista lahteista. Yritys voi kayttaa naita

kertoimia omissa laskelmissaan

Yrityskohtaisepaastokertoimet ovat yrityksen Kodintekstil N
itse maarittelemia paastokertoimia ja ovat
kaytossa vain kyseiselle yritykselle Pankii- ja taloudels N
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1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

Paastokertoimien lisaaminen

Paastokertoimella voi olla eri vuosina eri arvot. Kun lisdat oman kertoimen, tarvitset seuraavat
tiedot:

+ Jokainen uusi kerrointieto kohdistetaan paastolahteeseen ja sen alla oleva tarkentavaan
komponenttiin (laskurissa on valmis lista vaihtoehdoista)

+ Kertoimelle voidaan maaritelld alueellinen kattavuus, jos sellainen on maariteltavissa (esim.
maakunta tai kunta)

+ Kertoimelle on maariteltava alkamis- ja lopetuspaivat
+ Lomakkeella ilmoitetaan myos paastokertoimen lahde

+ Kertoimelle valitaan mittayksikkd (esim. EUR, kWh) sek& annetaan arvoxx,xx kg CO2e / valittu
mittayksikko

+ Lisatty kerroin tulee vain oman organisaation kaytt6on

+ Tiedot ovat muokattavissa ja paastokerrointa voidaan muuttaa jokaiselle laskentakerralle -
[
+ My0s paastokerroinkirjaston valmiisiin arvoihin voidaan lisata omia kertoimia ja -I“"
voimassaoloaikoja n

S @ 6 O & 9 -

? Ominaisuudet °

@
© Yrityskayttajalle -
® S
@ & Q\S & ? ‘-.0
@ @ @ @ & ® @ ‘“{-

24



Laskurin etusivu

Moi, hanna.suonuuti+laskuri@gmail.com

Laskuri

Etusivu g
Tervetuloa kdyttamaan matkailualan yritysten hiilijlanjalkilaskuria Laskuri-osiossa voit sy6ttaa ja muokata yrityksesi kulutustietoja

a Hallintapaneeli
tyksesi hiilijalanjalkilaskentaan Nailla sivuilla voit muokata CO2-laskurin asetuksia

Hallintapaneeli

.
ul
sl
[
* Y'itty‘.‘“?" frecotis 2. Paastolahteet 3Kulutustiedot
toimipaikat
Yrityskayttajan nakymat
Yrityksen perustiedot Kulutustiedot
- Yrityksen kayttdja ndkee yrityksensa - Voit lisata kulutustietoja sekd muokata itse
perustiedot seka toimipaikkojen tiedot ja lisaamiasi kulutustietoja.
rakenteen. Y Hiilijalanjaljet
Pédstblahteet - Voit tarkastella hiilijalanjalkilaskennan
- Voi ttarkastella paastolahteiden luetteloa eli tuloksia valmiin taulukon avulla.
laskennan rajausta sekéa naet naille - Tama sivu korvautuu mydhemmin
madritellyt oletuspaastokertoimet. matkailuyrityksille tehtavalla dashboardilla,
Passtékertoimet jossa tuloksiin ja niiden vertailuun saa
monipuolisesti uusia ndkymia.
- Naet yrityksen laskennassa kaytettavissa
olevat paastokertoimet
H
171 ]
L
u

25



Laskuri

1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

2, Paastolahteet 3.Kulutustiedot

Kulutustiedot: Mista kulutustiedot loytyvat?

Kategoria, komponentti |P555t6léhde |Kertoimen maédraytyminen |Léht6tiedot

[Toimitilat ja kiinteistot *

Lammitys Kaukolampd, Polttoaineet, energianlahde, energiayhtio, |Todellinen kulutus raporteistd

Sahko polttoainetyyppi tai laskuista, tai omassa
Jadhdytys Kaukojadhdytys, Sahké energianldhde, energiayhtid  |tuotannossa polttoaineen
Sahkénkulutus Sahké energianlahde, energiayhtié _[Mm&éra.

Kiinteisténhuollon Polttoaineet

polttoaineet

Polttoainetyypin mukaan Ostetut polttoaineet litroina

(tai muu yksikko)

26

Jate Biojate, Energiajate, Lasijate, |Jatehuoltoyhtio, tai jos ei Todelliset jatemaarat kg,
Metallijate, Pahvi ja kartonki, |saatavilla laskelmaa, HSY:n [jatelajeittain
Paperijate, Paperijate, Paristotlkerroin
Sekajate, SER (sahkolaitteet)
.
-I‘."
Dia tydstetty yndessé&Positive ImpactinOuti Ugas:nkanssa |
z V’i?lfse." icdetia 2. Passtolahteet 3Kulutustiedot
o loimipaikat
Kulutustiedot: Toimitilat ja kiinteistot
Toimipaikkojen lammitys Kiinteistdnhuollon polttoaineet
- Lammitykseen kéaytetty energia (oma - Kiinteistohuollon laitteiden
tuotanto ja ostoenergia) kuukausittain polttoaineenkulutus joko laitteen
toteutuneen kulutuksen mukaisesti. kayttotuntien tai kilometrien mukaan TAI
- Polttoainehankinnat vuositasolla, myos polttoainehankintojen mukaan.
oman lammontuotannon osalta - Mikali kaytetaan polttoainehankintoja,
- Kaukoldammon kerroin toimittajan mukaan, kirjaus tehdaan sille vuodelle kuin se kuitin
kertoimet Motivan taulukosta. perusteella osuu, tai hankinta voidaan myos
. jyvittaa (laskentaohjelmiston ulkopuolella)
Toimipaikkojen sahkdnkulutus kuukausitasolle.
- Sahké kuukausittain ja toimipaikoittain, Toimipaikkojen jatteet
padstokerroin sahkdn toimittajan mukaan
- Jos tieto puuttuu, kdytetdan Suomen - Jatemaarat kirjataan todellisten kilojen
sahkdntuotannon jaannosjakauman mukaan, toimipaikkakohtaisesti.
mukaista keskimaaraista hiilidioksidin Jatekertoimina kaytetdan HSY:n Julia2030-
ominaispaaston lukemaa (249,29 g/kWh v. projektin kertoimia, ellei parempia |16ydy -
2019). yrityksen omalta jateyhtiolta. .
uss®
Dia tyostetty yndesséaPositive ImpactinOuti Ugas:nkanssa |



Laskuri

1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

2, Paastolahteet 3.Kulutustiedot

Kulutustiedot:
Mista kulutustiedot loytyvat?
Kategoria, komponentti |P2‘—iéist6léhde |Kertoimen maaraytyminen Lahtatiedot

Logistiikka *

Tavarakuljetukset mahdollisesti useita Lipasto, kaluston mukaan Kilometrit tai tonnikilometrit,
kalusto

Asiakkaiden mahdollisesti useita Lipasto, kaluston mukaan Kilometrit tai
kuljetukset henkil6kilometrit, kalusto
Tyomatkat useita Matkustustavan perusteella. kilometrit tai

henkilokilometrit,
toteutuneen mukaan.
Hotelliy6t toteutuneen

mukaan.
Polttoaineet
.
-I‘."
Dia tydstetty yndessé&Positive ImpactinOuti Ugas:nkanssa |
& V"‘z;.‘::;:;ﬁ::’”a 2. Paastolahteet 3Kulutustiedot
Laskuri
Kulutustiedot:
Logistiikka
Polttoaineet
Tavarakuljetukset - Logistiikan paastot voi laskea hankittujen
- Todellisten kilometrien ja kaytetyn kaluston polttoaineiden maarén perusteella.
mukaan. =~ e Tyomatkat
- Mahdollista kirjata myds kuljetuksiin kaytetyn o B ]
polttoaineen mairs, omaan kohtaansa - Tyossa tehdyt matkat kirjataan todellisten
- Huolehdittava, ettei kuljetuspasstsja tule matkustuskilometrien ja-tapojen mukaan,
kirjattua kahteen kertaan (kilometreiné ja vuosittain. o
polttoainelitroina). - Lahteina kaytetaan esimerkiksi
. . . matkalaskuja tai ajopaivakirjoja. Kertoimet
Asiakkaiden kuljetukset ovat VTT:n Lipasto-tietokannasta.
- Todellisten kilometrien ja kaytetyn kaluston
mukaan.
- Mahdollista kirjata myos asiakaskuljetuksiin
kaytetyn polttoaineen méaéara
- Huolehdittava, ettei kuljetuspaastoja tule -
kirjattua kahteen kertaan (kilometreina ja .‘---
polttoainelitroina). s
Dia tyostetty yndesséaPositive ImpactinOuti Ugas:nkanssa |
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Laskuri

1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

2, Paastolahteet 3.Kulutustiedot

Kulutustiedot: Mista kulutustiedot loytyvat?

Kategoria, komponentti |Pﬁéstt'>léhde |Kertoimen maaraytyminen |L5ht6tiedot
Hankinnat
Elintarvikehankinnat useita tuoteryhmittain Hankitut kilomaarat
(kg) tuoteryhmittain
Palveluhankinnat useita Palveluntarjoajan ilmoittama Suoritteet tai ostetut tuotteet
hiilijalanjalki tai kirjanpidon tai jos naita ei ole, eurot
mukainen kerroin (per euro)
Muut hankinnat useita Yrityskohtaiset kertoimet Euroina kirjanpidosta,
toimittajien laskelmien
mukaan
Hallinto *
Yleiset hankinnat useita Kirjanpidon tili Kirjanpito
TyOssakayntimatkat useita kulkuneuvo kysely henkilostolle
)
[}
-l‘."
Dia tydstetty yndessé&Positive ImpactinOuti Ugas:nkanssa |
Laskuri
Kulutustiedot: Hankinnat
Eri alojen yritykset voivat halutessaan ilmoittaa Majoitusala:
iuketmml'nt.aansa liittyvat hankintatietonsa myds - Aamiainen ym. ateriat annoslukemina (yritys
arkemmin: : s ey - L
itse maarittaa) tai elintarvikehankintoina (kg)
- madrina (esim. kg, m3), - Siivous ja yllapito suoritteina
- suoritteina (tyopaiva, retkituote X) tai (palveluhankinnat) tai euroina (euroina
- kustannuksena (euroa, alv 0%). kirjataan yleisiin hankintoihin).
Kirjanpidossa naita kasitellaan usein vaihto- Ruoka ja ravintola
O|;r}2lestu#;ﬁr|l?n§§;53m kuin hallinnon alla olevat - Elintarvikehankinnat tuoteryhmittain (kg) tai
y ’ annoksittain (ulkoisessa laskurissa selvitetty
Hankintojen laskentaa tarkennetaan hiilijalanjélki paastokertoimena).
pilottikayttajilta saatavan palautteen perusteella. Palvelut:
Hankintojen tarkempi laskenta on yritykselle ’
vapaaehtoista, silla tietojen saatavuudessa voi - Palveluhankinnat alihankkijakohtaisesti
olla haasteita. pdiva / suorite / tunti (yritys syottaa
kertoimen itse tai haetaan tietokannoista). g
]
-l‘-"
Dia tyostetty yndesséaPositive ImpactinOuti Ugas:nkanssa |

28



Laskuri

1. Yrityksen tiedot ja
toimipaikat

2, Paastolahteet 3.Kulutustiedot

Kulutustiedot: Hallinto

Yleiset hankinnat Tyossakayntimatkat

Yleiset hankinnat ilmoitetaan euroina, ilman - Tydssékayntimatkojen kirjaaminen on
arvonlisaveroa. (aineet, tarvikkeet ja tavarat seka vapaaehtoista, sillé tiedonkeruu vaatii
palveluostot -tilien mukaan kirjanpidosta). kyselyn tekemist& henkilostolle

- Kyselyn perusteella lasketaan yritys- tai
toimipaikkakohtaisesti tyomatkapaastot per
tyontekija, ja tama lukema kerrotaan
tyontekijamaaralla.

- Tyypillisesti tydmatkapaastot vaihtelevat
yrityksissa 0,2-2 tonnin valilla CO2e per
tyontekija, riippuen kunnasta ja
yhdyskuntarakenteesta.

- Vaihteluvali on merkittava, ja kokoluokka
myds, silla Suomen paastot per henkild on
noin 10 tonnia.

- Tyomatkapaastot voivat olla jopa 10 %

Hankintakertoimista suurin osa on SYKE:n
selvityksesta 2019, arvonlisdveroprosenttien
perusteella korjattuna yrityskayttoa varten.

yksildlle jyvittyvasta kansallisesta '- -
padstomaarasta. usa®
Dia tydstetty yndessé&Positive ImpactinOuti Ugas:nkanssa |
Laﬁ & V"‘gﬁ:;ﬁ::’”a 3Kulutustiedot
. - - Lisaa kulutustietoja O
Kulutustiedot: Kulutustietojen
syatta Toimipaikka ja yksikkd
Valitse...

Valitaan toimipaikka (esim. Mokkikyla)
Valitaan yksikko (esim. Mokkiryhmé 1)

Paastolahde

Paastolahde: kategoria ja komponentti Valitse..
Valitse ajanjakso: vuosi ja kuukausi Vuosi Kuukausi
Valitse kaytettava paastokerroin listalta 2021 > Lokakuu

Kulutettu maara ja mittayksikko gt paastibervein
Valitse...

Jéarjestelma lisdd mm. seuraavat tiedot: Tietojen

syottaja (ID, tietueen uniikki ID, tietueen Kulutus Mittayksikks

luontiaika, muutosaika) . —

Peruuta I
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1 Yrityksen tiedot ja 2. Paastolihteet 3Kulutustiedot
toimipaikat

Laskuri

Hiilijalanjaljet
Voit tarkastella yrityksesi paastotietojen
yhteenvetoja ja hiilijalanjalkilaskelmia.

Luvut on ilmoitettu kiloina CO2e.

Hiilijalanjaljet
Talla sivulla voit tarkastella yrityksesi paastotietojen yhteenvetoja ja hiilijalanjalkilaskelmia. Luvut on ilmoitettu tonneina CO2e.

HIILIJALANJALJEN YHTEENVETO 2021

Hankinnat 0,1
Hiilijalanjalki yhteens& 01
H
a
uss®
n
Tukimateriaaleja
Laskentaperusteedokumentti:
docs.google.com/document/d/1CvHBgop9aaz7/wTSQz
zQz7qYP0S1VarNNgfVHhgnYONQ/edit#
Tiedonkeruuohjeen malli:
docs.google.com/document/d/1-
S9SkP6vogv3HwV0J4m2gQsjfOVKu4audyXLZLUviwQ/
edit?usp=sharing
H
a
uss®
n
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Liite 5. CO2 laskurin tooltipit ja ohjelmiston siséan tulevia ohjeita

Moi, hanna.suonuuti+laskuri@gmail.com

Etusivu Laskuri

Asetukset E Hallintapaneeli
\setukset C $ase ykkaamaan yritykse ilkilaskenta. Nailla \la voit 1 kata (

Talla sivulla voit lisata, muokata ja
poistaa yrityksesi CO2 laskurin
kayttajia

Hallintapmenti.  Kitttise Miké ero on kutsu kayttaja ja lisaa
kayttaja napeilla?

Kayttajat Ohjeistus siita mitd tapahtuu kun
kutsuu/lisaa kayttajan? Lahteeko

Talld sivulla voit kutsua, Tisata, muckata ja postas, Séhk{jposti tms?
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Laskur

8

Malltspanest

Lisaa kayttadjaa

Sahkdposti

Tahan salasanan
saannot

admin@coZroadmap.

Salasana

Nesssessasssasanananaan

Peruuta

Paakayttaja voi hallinnoida yrityksen muita kayttdjia,
muokata paastolahteita ja lisata kulutustietoja
Yrityskayttdja voi tarkastella yrityksen tietoja seka
lisata kulutustietoja

Liita yritykseen

Hannan demoyritys

Rooli

Valitse...

Company Admin

?
Company user Suomennetaan?
a Yritysasetukset Toimipadcat Paastkertoimet
Asetukset

Asetukset-0sicssa paaset muokkaamaan yrityksesi hiilijalanjalkifaskentaan tarvittavia tietoja
Yritysasetukset
® Paastolahteet
Hitlijalanidliilaskennan ¢ siastolahtesden ka 2 kaytett

Tama teksti pitda vaihtaa, koska
talla sivulla ei voi maaritella
paastolahteita

Vai oliko muokkaus viela

sa?

Voit lisata ja muokata
yrity ksen perustietoja
talla sivulla
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Padstokertoimet
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ETUSIVY TITYSAsCTUKSET 10IMIpaTKaT FARSTOINTOCT FRASTORETTONMET

Yritysasetukset

Yritysasetukset ja yrityskohtaiset padstokertoimet talla sivulla.

Frusivu

Tahan kirjoitettu y rity ksen nimi
nakyy laskurin tuottamilla
raporteilla

B letyks?n n:ec.jo.t

laytay Hirme

Yrityksen nimi

Hannan demaoyritys

E Y-tunnus
Hafintapaneell
111111951
Kotikunta
Valitse sopiva toimiala listalta.
Hetsioml Valitse “muu” jos sopivaa
toimialaa ei 16y dy
Toimiala

Mo

Toimipaikat tarkoittavat yrityksen fyysisia toimipisteita. Jokainen
toimipaikka voidaan halutessa jakaa yhteen tai usesampaan
yksikk6on. Jokainen toimipaikka liitetdan toimipaikan tyyppiin.
Aloita toimipaikkojen maarittely pohtimalla toimipaikkojen rakenngtta .
Rakenteen maarittamisessa voi auttaa:

Fses ipsesetkest Temipesst paesrf Miten ja milla tasolla sdhkénkulutusta, [ammitysta ja hankintoja
voidaan erotella ja seurata?

Miten ja milla tasolla paastéja halutaan seurata?
Toimipaikkojen maarittely aloitetaan luomalla tarvittavat toimipaikan
e Hilijatanjilkilaskontaan tarvittavat kulutustiedot Bttyvat | tyypit. Sen jalkeen lisatéan toimipaikat seka yksikot. pteen,

Toimipaikat

Uusi tolmipalkan tyyppl Lisaa tolmipaikia

=]

Mallnzaganesi Mun asunt Hotaitl Halsink Olohuone

Varin hots Hotolll I Majoltushuoneat, Saunat
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Uusi toimipaikka Tahén kirjoitettu toimipaikan

Uusi toimipaikan tyyppi [ > | nimi nékyy laskurin tuottamilla
raporteilla

Toimipackan nimi

Toimipaikan tyypin nimi
Jos sopivaa ei 16y dy listalta, voi

i vik
kay da lisadmassa uuden
ni vy e toimipaikan t: in
Toimipaikan tyyppi P AL
Valitse.,
Kotikunta
L o Vislitee Voit liséta y hden tai
Toimipaikan tyy ppi voi olla e useamman yksikon, esim.
esimerkiksi: Hotelli, mokkiky1&, x majoitus, kylpy |4, ravintola,
ravintola, ohjelmapalv elut
n @1 P i Lisas uusi yksikks Sauna

koiratarha, paakonttori, varasto
tms. Tallennettu toimipaikan

ty y ppi tulee néky viin toimipaikan Uuden yksiksn nimi

lisdy slomakkeelle
usl yksik X
pe'“”“’ m
X

Tama teksti pitda vaihtaa, koska télla sivulla ei voi maaritella paastolahteita. Vai

oliko muokkausmahdollisuus viela tulossa?

Busivi Yritysasetukset Toir Fassrclahl T3I1 sivulla on listattu yleisesti kdytéssé olevat paéstdlahteet ja niiden
oletuspaastoketoimet

Paastolahteet

Hillijalanjalkilaskennan eni paistalahteiden kanssa kiytettivat oletuskertoimet vol maanitaa tl ssetussivulla. Jos muutat cletuskerrointa, siemmin lisdmisi kuhitustiedot pysyvit
ennallaan

8

Hali et Toirrstilet

retilat ju kiindeaton Suhkankulutuy Sk Scope?
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Paastokerroin kuvaa syntyvan paaston maaraa suhteessa tuotetun tuotteen tai
palvelun maaraan. Voit maérittaa ja kayttaa laskennassa omia paastokertoimia,
jos kertoimen maarittelyyn tarvittavat tiedot ovat saatavilla. Muussa tapauksessa
voit kayttaa naita yleisia suomalaisia paastokertoimia.

Etutiva Yritysasetukset Tesmpaihat Pakstilahteet

Kakio julicset kertoimet

Tietoliikerne Nissinen et al 20 112 kg CO2e/EUH

Manit virkistys- ja harrastusilineet

Kodmtekstulit Nis al 2050 087

Parikki- ja taloudelliset palvet Missinen et al 2020 2050 1.2 kg CO2e/EUR
Kocirtuapaiyehil Nissinen et al 202 050

Pubtaus ja kauneuderhoito Nissinen ot al 2020 & 0

Laskurissa voit tarkastella Asetuksetosiossa maaritelty ja
toimipaikkarakennetta, paastolahteitd ja paastokertoimia.
Etusivu Yoimipaikat Passtolshteet Passtokert Kulutustiedot -osiossa v oit lisata organisaatiosi kulutustietoja ja
sen jalkeen tarkastella laskennan tuloksia Hiilijalanjaljet-osiossa.

. Toimipaikat . Pidstolahteet
} alangalkilaskentaan ta tavat t | tty ) k Kreettisest Tutk ta paast hteitd yritykse: ntaan sisilt

@

hankin yrityksesi taimipal ] nii
ferse huiii anjatkilask 1assa kiytet toin askkara
=]
ralintapanees Paastokertoimet Kulutustiedot
ta 2 yrit Ak n kaytetts ] } ) nen 1 y dellisi )
Juk )
Hiilijalanjaljet

Vipuvoimaa
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Etusivu Taimipaikat | Toimipaikkoja ja y ksikdita v oi
tarvittaessa muokata laskurin Asetukset|

-osiossa

Toimipaikat

Hiilijatanjalkilaskentaan tarvittavat kulutustiedot ittyvat aina konkreettisesti johonkin yrityksesi toimipaikkaan. Talla sivulla naet yrityksesi hiilijalanj3kilaskennassa kaytetyn
toimipaikkarakenteen

@

Aastubeast TOIMIPAIKAN TYYPPI IKUNT, K
8
Hallimaganee:
Missa ov at yleisesti kay tety t polttoaineet, esim. 95 tai
98 bensa, diesel jne.?
Etushu Tolmipalkat Tahéan on listattu seké kéay tettdvissa olevat yleiset
paastokertoimet etta organisaatiosi itse maarittelemat
kertoimet
Paastokertoimet

Talld sivulla voit tarkastella yrityksesi laskennassa kayt

ia paastokertoimia, Kertoimia padsee lisadmadn ja muokkaamaan Asetukset-osion kautta

A ATT )
Kailcki julkiset kertoimet
02k
Tietoiiker ol SYK korje 020 051 »
Fatimapanes|
- 0.5 kg
Muut viekistys- ja harrastusvhlaeet Nissinen et al. SYKE raportti 1 . 120 205
Kodintekstiilit Nissinen et al, SYKE raportti 15, LV -korjattu 2020 205¢ :
Pankki- ja taloudelinet pavelut Nissinen ot al, SYKE rapartti 15/2019, ALY-karjattu 020 2050
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Kulutustiedoissa voit lisata todelliset sahkg4ammity s, jadhdy ty s-
seka erilaisten logistiikkaan ja hankintoihin liitty v &t kulutustiedot
kuukausitasolla. Voit valita kategoriaan ja paastélahteeseen

liitty van sopivan yksikon. Ennen tietojen lisaamista tutustu
paastolahteet ja paastokertoimet-osioihin, jotta osaat valita oikean
kategorian kaikille kulutustiedoille.

Voit my 6hemmin poistaa virheellisesti lisatty ja tai kay tosta
poistettuja kulutustietoja.

Anetutset

=

Malbrtspaneet

Tanne v oisi ohjeistaa tarkemmin pitdako tiedot sy 6ttaa joka kuukaudelle erikseen? Onko
tulossa mahdollisuus sy 6ttaa koko vuoden/kauden tms. tiedot

Hiilidioksidiekv iv alentti kuv aa eri kasvihuonekaasupaastojen y hteenlaskettua ilmastoa
lammittév 84 v aikutusta. Tama tarkoittaa, ettd kaikki jostakin tuotteesta tai toiminnasta
aiheutuv at kasvihuonekaasupaastét otetaan huomioon ja ilmaistaan vastaavana
hiilidioksidimaérana, jonka ly henne on CO2e

Etusivu Toimipaikat Passtolihteet PaBstSkertoimet Kulutustiedot Hitljalanjaljet
Etushvu

Hiilijalanjaljet

Talla sivulla voit tarkastella yrityksesi paastotietojen yhteenvetoja ja hiilijalanjalkilaskelmia. Luvut on ilmoitettu tonneina CO2e.
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Liite 6. CO2 laskurin esittelyvideon linkki

Linkki: https://youtu.be/pHMBKIEIHS4
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Liite 7. Linkki CO2 laskurin pilottiversioon

Linkki: https://app.co2roadmap.fi/

Laskuri tullaan todennéakoisesti julkaisemaan uudessa osoitteessa vuoden 2022 aikana,

kun yllapitovastuu siirtyy Business Finlandille maaliskuussa 2022.
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