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Tama opinnaytetyt kasittelee leikki-ikaisten ja juuri lukemaan oppineiden 4-8-vuotiaiden
lasten tukemista akillisessa kriisitilanteessa. Opinndytety6 on laadullinen tutkielma, jossa on
piirteita kaytantdtutkimuksesta. Tyon teoreettisena viitekehyksena on kriisiteoria, joka kasit-
telee aikuisten kriiseja. Sita voidaan soveltaa lapsiin, kun otetaan huomioon lapselle ja hanen
kehitysvaiheelleen ominaisia piirteité kohdata akillinen kriisi ja reagoida siihen. Naité asioita
tuomme opinndytetydssamme esiin.

Opinndytetydmme tuotoksena teimme Hyvinkaan Kriisikeskuksen tilauksesta Lasten kriisikirja-
sen, joka on tarkoitettu toimimaan apuvélineena 4-8-vuotiaan lapsen tukemiseen &killisessa
kriisitilanteessa. Suositeltavaa on, etta lapsi kdy kirjasta lapi aikuisen kanssa. Kirjasessa on
kuvia, joita pieni lapsi voi katsella seka tekstid, jota juuri lukemaan oppinut lapsi voi lukea
yksin tai yhdessa aikuisen kanssa. Kirjanen on tarkoitettu keskustelun virittajéksi lapsen ja
aikuisen valilla ja keinoksi paasta lapikdymaan lapsen kanssa &killisté tapahtumaa.

Kirjasessa on lasten tekemia piirustuksia, lasten ajatuksia ja lorun muotoon kirjoitettu teksti,
joka on meidéan tuottamamme. Piirrokset ovat syntyneet Hyvinkaaldisessa paivakodissa toteu-
tetussa toimintatuokiossa, jonka aikana esitettiin draaman kaari lorun pohjalta. Lapset jaet-
tiin ryhmiin, joissa aikuisen ohjauksessa lapsia piirratettiin lorun sakeen sek& draaman kaaren
pohjalta. Aiheesta kaytiin myods keskustelua, josta kirjattiin lasten ajatuksia ylos. Lasten aja-
tuksia on painettu kirjaseen.

Lorun ja kuvien tarina etenee kriisin vaiheita mukaillen. Alussa kaikki on hyvin, kunnes seuraa
akillinen tapahtuma, josta voi aiheutua shokki. Shokkia seuraa reaktiovaihe, lapitydskentely-
vaihe ja lopulta hyvéksytaan tapahtunut osaksi elettyd elamaa, jolloin on uudelleen suuntau-
tumisen vaihe. Opinndytetydmme sisaltaa teoriaosuuden ja toiminnankuvauksen, jossa kerro-
taan edelld mainitun kriisikirjasen tekoprosessista seké eraanlaisena kriisikirjasen ennakkoar-
viointina toteutetut teemahaastattelut. Haastateltavat ovat kasvatus- sosiaali- terveydenhoi-
to- ja kriisitydn ammattilaisia.

Tutkielman tuloksena nousi kriisikirjasen kaytolle muitakin tapoja kuin mihin se alun perin on
tarkoitettu. Kriisikirjasta voidaan soveltaa luovasti monenlaiseen kayttotarkoitukseen haas-
tattelujen perusteella. Haastatteluissa nousi myos esille, etta tamantyyppiselle materiaalille
on tilausta eri sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tydkentilla. Taméankaltaista suomenkielista
materiaalia on vahéan julkaistu. Erilaisesta materiaalista ylipaataan koettiin olevan hyotya las-
ten kanssa tydskenneltéessa. Haastateltavat toivat esille myds parannusehdotuksia kriisikirja-
seen, peilaten niitd oman asiakaskunnan tarpeisiin.

Lapsen kykyda ymmartaa ja kasitella jarkyttavia tapahtumia usein aliarvioidaan ja siksi hanen
kokemuksensa myds helposti sivuutetaan kriisitilanteessa. Lapsi on aina riippuvainen aikuisen
tuesta auttaa hanta lapikdymaan vaikeita asioita. Siksi koemme tarkedna edistaa kriisitietou-
den lisdamistéa aikuisten ja lasten keskuudessa, niin kouluissa, paivakodeissa kuin kotonakin.

Asiasanat: kriisi, toiminnalliset menetelmat, psykososiaalinen tuki.
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The purpose of this thesis was to find out how to support a child who has faced a sudden cri-
sis. The target group of the study consisted of 4-8 year old children or children who are just
learning to read. The research method was qualititave, with features of practical survey. The
theoretical framework included crisis theory, which deals with crisis in the adult life. It can
be applied to children, when the child and the development phase of his or her characteristic
way to deal with and react to a sudden event are taken into account. The focus in this thesis
is crisis created by a sudden event.

The study was completed in co-operation with Hyvinka& Crisis Center. They ordered a book-
let, which is intended to act as a tool for 4-to 8-year-old children to support them after a
sudden crisis. It is recommended that the child goes through the booklet with an adult. The
booklet has pictures that small children can look at and texts that a child who is just learning
to read can read alone or together with an adult. The booklet is intended to facilitate child-
adult discussion and to act as a tool to help the child to express his or her thoughts and feel-
ings after a sudden crisis. This booklet is designed to help children deal with and go through a
sudden crisis situation.

Children's crisis booklet contains pictures drawn by children, children's own thoughts and the
text part made into a nursery rhyme. The text is written by us. Drawings were made in a day-
care center in Hyvinkaa, where we instructed an activity moment for children. In this activity
moment, we arrenged a play based on a nursery rhyme. Children were divided into adult-
guided groups, where they drew pictures about the nursery rhyme and the play. We also had
a discussion with children and their thoughts were written up.

The nursery rhyme and pictures are depicting the phases of a crisis. In the beginning, every-
thing is fine, until a sudden event comes along. According to the crisis theory, an event can
cause a shock, followed by a reaction, whichafter one goes through the event and finally ac-
cepts what has happened as a part of life. After that, one can become reoriented to a new
phase of life.

This study includes a theory part and an activity report focusing on making of the booklet.
Also interviews were conducted to receive a pre-evaluation of the booklet and these inter-
views were included in the interview report of the thesis. The interviewees were all profes-
sionals in education, socialwork, nursing and crisis work.

As a result of this study, it can be stated that there are many more additional ways to use this
booklet than what was originally intended. The booklet can be creatively applied to many
kinds of situations. This type of Finnish-language material has rarely been published. In gen-
eral, a variety of materials were experienced useful when working with children. The inter-
viewees, based on their client's needs, also pointed out proposals for the improvement of the
crisis booklet.

Child's ability to understand and deal with tragic events is often underestimated and over-
looked in a crisis. The child is always dependent on adult support to help him or her go
through the difficult issues. That is why we feel it is very important to promote crisis aware-
ness in adults and among children at schools, day care centers and at home.

Keywords: crisis, creative methods, psychosocial support.
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1 JOHDANTO

Opinndytetydmme toteutamme tydeldmaléhtdisesti. Teimme Hyvinkdan Kriisikeskuksen tila-
uksesta kriisikirjasen, joka on suunnattu 4-8-vuotiaille leikki-ikaisille ja juuri lukemaan oppi-
neille ala-asteikaisille lapsille. Tuotoksesta puhutaan myds esitteend, mutta me puhumme
tassa opinnaytetyossa kirjasesta, koska esite antaa mielestamme vaaran mielikuvan materiaa-
lista. Esite mielletdén usein ohuesta paperista valmistettuun lehtiseen, jota tdma tuotos ei
kuitenkaan ole. Opinnaytetyémme koostuu teoriaosuudesta, kriisikirjasen tekoprosessin kuva-

uksesta seka haastatteluista.

Kriisikirjasen on tarkoitus olla sellainen, etté lapsi voi sita yksinaan aikuisen lasna ollessa tai
aikuisen kanssa katsoa ja lukea. Kirjasessa on kuvia ja lorun muodossa tekstia kriisin vaiheita
mukaillen. Ajatuksena on, etté lapsi voi samaistua kriisikirjasen lorun ja kuvien tarinaan seka
loytéa yhtaladisyyksia omaan kokemukseensa aikuisen ohjauksessa. Kirjasessa on myoés lyhyt

ohjeistus aikuisille siitd, kuinka tukea lasta kriisissa.

Kriisikeskuksen tyontekijat ovat kokeneet lasten jaavan usein liian vahalle huomiolle akuutis-
sa kriisitilanteessa. Usein lapsen vanhempi, vanhemmat tai muut l&heiset ovat itse tilanteessa
niin jarkyttyneita, etteivat kykene huomioimaan lasta ja hanen tarpeitaan. Tyontekijat hel-
posti huomioivat lasta ainoastaan vanhempien kautta, eivatkd omana itsendan. Kirjasen on
tarkoitus toimia apuvalineena tassa tilanteessa. Kirjanen tulee Hyvinkdan Kriisikeskuksen

kayttdoon ja sitd myydaan myos ulkopuolelle.

Haluamme teoriaosuudessamme kiinnittdd huomiota niihin erityispiirteisiin, joita pitda huo-
mioida kohdatessa pieni lapsi akillisessa kriisitilanteessa. Haluamme tyéssémme nostaa esiin
ja perdankuuluttaa nimenomaan lapsen kuulemista ja aseman parantamista siten, ettd hanet
huomioitaisiin kokonaisvaltaisesti omana itsendén eika pelkastédan laheisten aikuisten kautta.
Viimeaikoina mediassakin on kayty keskustelua tastd aiheesta. Lastenpsykiatri Tuula Tammi-
nen tuo esille Inhimillinen tekija ohjelmassa, etté aikuiset usein aliarvioivat lapsen ymmarrys-
ta ja reaktioita traumaattisessa tilanteessa. Mita pienempi lapsi, sen vaikeampaa asian kasit-
tely on, koska lapsella ei ole sanoja kasitella tapahtunutta. Traumaattinen kokemus tallentuu
kuitenkin muistiin hajuna, makuna, &anina tai kaaoksena. Traumakokemus on aina vaikeampi,
jos ei ole valineitd, milla sita kasitelld. Lapsi tarvitsee aina aikuisen tukea kokemuksensa sa-
noittamiseen ja sen ymmartamiseen, mita hanelle on tapahtunut. Tdma on haasteellinen teh-
tava, johon tilanteen vakavuusasteesta riippuen tarvitaan usein myds ammattilaisen apua.
(Tamminen 2009.)



Kokosimme kasvatus-, hoito- sosiaali- ja kriisitydn alan ammattilaisia haastattelemalla erdéan-
laista ennakkoarviota kriisikirjasesta. Haastateltaviemme tyonkentta ja ammattitausta on laa-
ja-alainen, koska olemme kiinnostuneita myos siitd, voisiko kriisikirjasen kayttda soveltaa
muuhun kuin apuvéalineeksi akuuttiin kriisitydhon. Haastateltavia johdattelimme pohtimaan,
voisivatko he ajatella omassa tydssaan kayttavansa kriisikirjasta, milla tavoin he sita kayttai-
sivat ja missa tilanteissa seka milla tavoin kirjallinen materiaali voi olla hyddyksi pienen lap-

sen kanssa tydskenneltaessa.

Kirjasen on tarkoitus toimia keskustelun virittajana aikuisen ja lapsen valilla vaikeassa tilan-
teessa. Kirjasen avulla aikuisen on mahdollista paastéa kosketuksiin lapsen kokemusmaailman
kanssa. Opinnaytetyémme teoriaosuuden olemme rajanneet koskemaan juuri akillisia, trau-
maattisia kriiseja, joka sulkee pois kehityskriisit ja jatkuvan, toistuvan traumatisoitumisen,
jota voi olla esimerkiksi toistuva seksuaalinen hyvaksikaytto tai perhevékivalta. Keskitymme
tydssamme psykososiaaliseen tukeen, jota kuta tahansa turvallinen aikuinen voi lapselle kriisi-

tilanteessa antaa.

Soili Poijulan mukaan vanhemman kyky riittdvaan vuorovaikutukseen ja huolenpitoon kriisiti-
lanteessa saattaa olla heikentynyt, jolloin erityisesti pieni lapsi jaa yksin. Joskus roolit per-
heessa voivat myos vaihtua ja lapsesta tulla aikuisen tuki ja lohduttaja. Vanhempien on vai-
kea nahda lapsen reaktioita ja he arvioivat lapsen esimerkiksi selviytyneen paremmin kuin hén
todellisuudessa onkaan. Lapsen on saatava psyykkista tukea vanhemmiltaan ja perheeltaén
sekd ammattilaisilta. Han ei selviydy stressaavasta tilanteesta yksin, ilman aikuisen tukea
(Poijula 2009: 154-155.)

Sinkkonen toteaa kriisitilanteen olevan lapselle hyvin vaikean ja lapsen tarvitsevan siihen siksi
aina aikuisen tukea. Lapsi ei kykene henkisesti kasittelemaéan kaikkia vaikeita asioita, jolloin
hanella saattaa ilmetd hyvin erilaisia sopeutumishairididen ja stressireaktioiden muotoja.
(Sinkkonen 1999: 184.) Kriisitilanteessa on viel& erityisté Poijulan mukaan se, etta ne jattavat
syvemman muistijéaljen kuin tavalliset arjen puuhat. Tama tapahtuu stressihormonien voimak-
kaan erityksen vuoksi kriisitilanteessa. Yleensd asiat tallentuvat ihmisen muistiin puheen
muodossa, mutta kriisitilanteessa tapahtuu toisin. Osa vaikeista asioista tallentuu nenan avul-
la hajuina, tuntoaistin kautta tuntemuksina ja kuuloaistin kautta erilaisina d4anina, jotka ihmi-
sen tulisi myohemmin pyrkia tulkitsemaan ja puhumaan ulos sanoina. Erityisesti tdmé& on tar-
keata pienten lasten kohdalla, koska heidan puheen kehitystasonsa on vield matala ja nain
muistikuvat tallentuvat sanattomina tai hieman sanoja siséltévind. Lapsen ajattelun kehitty-
essd tapahtumat muuttuvat hénelle paremmin ymmarrettaviksi asioiksi. (Poijula 1999: 187 -
188.)



Opinndytetydn aihealueen valikoimme oman kiinnostuksemme pohjalta. Meitd molempia kiin-
nostaa kriisityd ja lisaksi koimme, etta erilainen tydkokemuksemme ja vahvuutemme tayden-
tavat hyvin toisiaan opinndytetydn tekemisessa. Toisella meistd on kokemusta kriisiluonteises-
ta tyosta seka kriisitydnkoulutusta ja toisella taas kokemusta pienten lasten kanssa tydskente-

lysta.

Tybskentelymme tukena meilld oli kirjasen tekoprosessin aikana kriisitydn ammattilaisista
koostuva ohjausryhmd, jossa meidan lisaksemme oli nelja jasentd. Kriisikeskuksen kautta
saimme valillisesti myds psykologi ja kriisi- ja traumapsykoterapeutin Soili Poijulan konsultaa-
tioapua hanen kommentoidessaan teksteja ja kuvitusta. Korjauksia tehtiin pitkin matkaa oh-
jausryhman ja Poijulan palautteen pohjalta teksteihin. Kuvien tyéstaminen oli myds monivai-
heinen prosessi. Alkuun oli tarkoitus, ettéd toinen meista tuottaa kuvamateriaalin, mutta mat-
kan varrella rinnalle tuli vaihtoehtona lasten piirtamien kuvien kdyttadminen, johon ratkaisuun

sitten paadyimmekin.

Lasten tuotosten saamista varten lapsiryhmia piirratettiin draamallisen kaaren ja lorun poh-
jalta kahdessa Hyvink&aldisessa paivakodissa. Ryhmissa kaytiin aikuisen johdolla keskustelua
naytelmén ja lorun herattamista tuntemuksista seka ajatuksista kirjaten ne ylés. Ennen t&ata
lorun toimivuutta testattiin erddssa kolmannessa paivakotiryhmassa, jossa tydskentelyn poh-

jalla ei esitetty draamallista kaarta.

Ohjausryhméan kanssa tyoskentelyn koimme hienona tilaisuutena, joka on edistéanyt omaa
ammatillista kasvuamme. Ryhmatydskentelyn vahvuudet liittyvat sithen monidanisyyteen, mi-
ta erilaisten ihmisten erilaisilla ndkemyksilla saadaan synergiaetuna yhteisdn kayttéon. Tama
edellyttaa toisten arvostamista, aitoa dialogia ja ennakko-olettamuksista luopumista. Ennak-
ko-odotuksista luopuminen vaatii ryhmén jaseniltd oman mielen johtamisen kautta kriittiseen
itsereflektioon uskaltautumista. Ryhman jasenten valilla tulee vallita riittava luottamus, jotta
uskaltaudutaan ilman sisdista kontrollia tuottamaan hulluiltakin kuulostavat ideat yhteisen
tarkastelun kohteeksi ja olemaan avoimia kertomaan toisille myds mahdollisista peloista ja
ahdistuksen tunteista. (Vilen & Leppamaki & Ekstrom 2005: 342-344.)

Meille tarjoutui ohjausryhmén kanssa tydskentelyn mydta mahdollisuus péasta kuulemaan krii-
sitydbn ammattilaisten ajatuksia ja kokemuksia tydstéadn. Tdman koimme hyvin mielenkiintoi-
sena, koska he tekevat juuri sité akuuttia kriisityotd, joka on hyvin vaativaa ja vahvaa am-
mattitaitoa edellyttédvad tyota. Tassa tydssa myds oman intuition ja elamankokemuksen kay-
tolla on tarked rooli. Antoisaa oli myds havainnollisesti huomata lasten piirustusten kautta,
miten eri tavalla aikuiset ja lapset kokevat ja ajattelevat asioista. Kirjasen tekoprosessi oli

varsin monivaiheista, aikaa ja karsivallisyytta vaativaa puuhaa, koska haasteellista on aina,



kun aikuinen tekee jotain lapsille suunnattua, ajattelu- ja kokemusmaailman ollessa niin eri-

laisia.

Tassa opinnaytetydssamme haluamme nostaa lapsen asemaa ja nakdkulmaa esiin. Uudessa
lastensuojelulain uudistuksessakin on korostettu lapsen aseman ja kuulemisen merkitysta ja
tama arvo pitda mielestamme nékya myos kaytannon tydssa siten, ettd kiinnitetdan entista

enemman huomiota siihen, miten kohdata pieni lapsi kriisitilanteessa.

2 TUTKIMUSONGELMAT

Opinndytetydmme tavoitteena on tehda pieniad lapsia kriisitilanteessa auttava kuvitettu ja
tekstitetty kirjanen seka pohtia mité erityispiirteité taytyy ottaa huomioon tuettaessa pienta
lasta &killisen kriisin kohdatessa. Kirjasen tarkoituksena on auttaa lasta tapahtuneen kasitte-

lyssa.

Tutkimuskysymyksemme:

1. Mitd on huomioitava autettaessa pientd lasta selviytymaan akillisesté kriisista?

2. Millaista apua kirjallisesta materiaalista on lapsen kohtaamisessa &killisessa kriisissa?
3. Missd tilanteissa kriisikirjasta voi kayttaa?
4

Mita parannusehdotuksia kriisikirjanen synnyttaa?

Kirjasen tehtavana on toimia apuvalineena kriisiavussa. Sen tarkoitus on auttaa lasta selkiyt-
tamaan tapahtunutta itselle ja kertoa hanelle mita on odotettavissa tulevaisuudessa tapah-
tuman aikaansaamina reaktioina ja oireina. Kirjanen on aikuiselle véline paasta lapsen kanssa
keskusteluun tapahtuneesta kirjasen hahmon kautta ja kun lapsi on siihen valmis, puhuen suo-
raan hanen omasta kokemuksestaan. Lapsi saa myds samaistumisen kautta kokemuksen siita,

ettd han ei ole yksin vaan on olemassa vertaisia, joille on tapahtunut vastaavaa.

Saari toteaa, etta kriisitilanteessa on tarkeada luoda toivoa siitd, etta tilanteesta voi selvita,
vaikka kaikki ei koskaan aivan entiselleen palaakaan. Kriisitydssa kaytettavan materiaalin tu-

lee olla Saaren mukaan tarkkaan kohdennettua ja mietittya. (Saari 2003: 123.)

Kriisityontekijoiden kanssa keskusteltaessa ohjausryhmassa, esiin nousi heidan nakemyksensa,
ettd lapsi jaa usein liian vahalle huomiolle kriisitilanteessa tai tulee huomioiduksi vain aikui-
sen kautta. Aikuisen auttaminen auttaa my0s lasta, mutta lapsi tulisi huomioida myés omana

itsendan akillisen kriisin kohdatessa. Nain siksi, ettei lapsi kokisi itsedan ulkopuoliseksi vaike-
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assa ja hammentéavassa tilanteessa. Lapsella ei ole kehitysvaiheestaan riippuen samoja keino-

ja kasitella tilannetta kuin aikuisella, joten han tarvitsee tahan erityisté tukea.

Usein on myds niin, ettd laheiset aikuiset ovat itse sokissa tilanteessa eivatka taman vuoksi
kykene tukemaan lasta riittavassa maarin. Kirjasen tarkoituksena on talldin olla tydntekijoi-
den tai muiden tilanteessa olevien aikuisten apuvalineend lasta autettaessa. Kirjasen avulla
lapsen on mahdollista aikuisten tuella paasta alkuun surutydssa siten, ettei han jaa jumiin
tunteidensa kanssa. Kirjasen tarjoaman samaistumiskokemuksen avulla lapsi voi paremmin
ilmaista ja nayttaa tunteitaan, jotta ne eivat patoutuisi sisalle. Kirjanen on tarkoitettu 4-8-
vuotiaille leikki-ikaisille ja ala-asteikaisille lapsille, jotka eivat osaa lukea tai ovat juuri luke-
maan oppineet ja ymmartavat jo kuvien symbolisen merkityksen. Lapsi voi katsella kirjasta

yksin aikuisen lasné ollessa tai yhdessa aikuisen kanssa.

Opinnadytetydssamme kuvaamme kirjasen tekoprosessia ja haastattelemme seitseméaa eri kou-
lutus- ja tydkokemustaustan omaavaa ammattilaista. Haastateltavien yhteisenad nimittajana
on, ettd heilla on jokin kosketuspinta kohderyhmaan eli leikki-ikaisiin ja juuri lukemaan oppi-
neisiin ala-asteikaisiin lapsiin. Aluksi tarkoituksenamme oli etsia haastateltavia akuuttia kriisi-
tyota tekevien henkildiden parista, mutta matkan varrella tulimme pohtineeksi, etta laajen-
tamalla haastateltavien valintakriteereja, voisimme saada myds monitahoisempia vastauksia

ja nakdkulmia teemojen ymparilta.

Haastatteluja varten lahetimme jokaiselle haastateltavalle kirjasen ennakkotutustumista var-
ten sekd haastattelun paateemat. Emme antaneet muita tietoja, kuten kirjasen syntytaustoja
tai eksaktia kayttotarkoitusta. Talla tavoin uskoimme saavamme enemman tietoa siitd, miten
kirjasen kayttotarkoitus avautuu haastateltaville, koska arvioimme liiallisen etukateisinfor-

maation voivan rajoittaa haastateltavien luovuutta arvioinnin suhteen.

Opinndytetydn luotettavuuden suojelemiseksi emme valinneet haastateltavia lainkaan Hyvin-
kaan Kriisikeskuksesta, jonka kanssa teimme yhteistydsopimuksen kriisikirjasen teosta. Koim-
me, ettd mikali haastattelemme tilaajapaikan tyontekijoita, se voi vaikuttaa vastauksiin, kos-
ka kyseessd on kuitenkin tuote, johon Hyvinkdan Kriisikeskus omistavaa tekijanoikeudet ja
jota he pyrkivat markkinoimaan ja myymaan. Tuomi & Sarajarvi toteavat, ettad luotettavuutta
arvioitaessa pitaisi ottaa huomioon myés puolueettomuusnakékulma (Tuomi & Sarajarvi 2002:
133).

Laadullisella tutkimusmenetelmélla tehtyjen opinnaytetdiden luotettavuutta ja toteuttamista
ei voida pitéaa toisistaan erillisind tapahtumina. Viime kadessa luotettavuuden kriteeri on tut-
kielman tekija itse ja hénen rehellisyytensa, koska arvioinnin kohteena on tutkielman tekijan

tutkielmassaan tekemét teot, valinnat ja ratkaisut. Tutkielman tekijan tulee arvioida ja pe-
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rustella avoimesti ja lapinakyvasti jokaista tekemaansa valintaansa. (Eskola & Suoranta 2000:
208-210.) Luotettavuuden arviointia tehddan koko ajan suhteessa teoriaan, analysointitapaan,
tulkintaan ja johtopaatoksiin. Tutkielman tekijéan tulee arvioida myds valintojen tarkoituk-
senmukaisuutta ja toimivuutta tavoitteidensa valossa. (Vilkka 2005: 159.) Tassa opinnayte-
tydssamme pyrimme perustelemaan valintojamme ja kuvaamaan rehellisesti tyoskentelypro-

sessia.

3 OPINNAYTETYON TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyémme lahtdkohtana on yhteinen kiinnostuksemme kriisity6hon. Toiveissamme oli
myds, ettd voimme tehda jonkin konkreettisen tuotoksen tydelaman tarpeisiin. Taman koim-
me lisddvan omaa motivaatiotamme, joka on téarked asia koko opinnaytetydprosessin onnistu-
misen kannalta. Teimme tiedusteluja eri paikkoihin, kunnes l6ysimme Hyvinkaan Kriisikeskuk-
sen, jonka tyOyhteist oli jo pitkdan miettinyt suoraan lapsille suunnatun kirjallisen materiaa-
linen tekemista kriisiavun tueksi. Innostuimme heti asiasta ja pidimme itsedmme onnekkaina,
kun saimme tueksemme ohjausryhmén, joka koostui kriisitydn ammattilaisista. Ohjausryhman

kanssa tydskentely oli meille molemmille uusi kokemus.

Ohjausryhméan tehtévana on valvoa, ettd suunnitelmat etenevéat tavoitteiden mukaisesti ja
yhdessa tekijoiden kanssa ideoida tuotettavan materiaalin muotoa ja sisaltoa seké sopia kai-
kesta prosessiin liittyvistd asioista. Ohjausryhmé& koordinoi yhteistydtd eri kumppaneiden
kanssa ja huolehtii rahoituksen jarjestamisesta. Se ei kuitenkaan vastaa tuotoksen toteutuk-
sesta, vaan antaa suhteellisen vapaat kadet toteuttajille, kunhan se, mita tilaaja haluaa, on

tarkkaan madaritelty ja toimitaan tavoitteellisesti taman toteutumiseksi.

Kirjasen tarkoituksena on auttaa huomioimaan pienet lapset tapahtumapaikalla heti. Hyvin-
kaan kriisikeskus haluaa kirjasesta itselleen apuvalineen kohdata pieni lapsi akillisessa, juuri
tapahtuneessa kriisitilanteessa, kuten esimerkiksi tilanteessa, jossa toinen vanhempi on me-
nehtynyt akillisesti.

Aikuiset ja lapset kokevat kriisitilanteen hyvin erilailla. Aikuinen pystyy pukemaan tunteensa
sanoiksi ja kertomaan tunteistaan keskustellen. Aikuinen ymmartaa jarjellisesti tilanteen va-
kavuuden ja sen mitd on tapahtunut, vaikka ei kykenisikaan sitd hyvaksymaan. Pienelld lap-
sella ei valttamatta ole sanoja kaytettavanaan kuvailemaan tapahtunutta. Lapsi ei vield osaa
nimetd kaikkia tunteitaan tai pukea niitéa sanoiksi eikd han pysty ajattelemaan tulevaisuut-
taan kovin kauaskantoisesti. Lapset elavat tassa hetkessa, kuvitellen ettei mikdan muutu kos-
kaan. (Cleve 2005: 202- 203.)
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Lasta voi auttaa ymmartamaan ja hyvaksymaan tapahtunut kayttamalla hyvaksi hanen mieli-
kuvitustaan. Aikuisen tehtavana on auttaa lasta I6ytdmaan hanelle paras tapa kasitella tapah-
tunutta. Lapsi kykenee turvallisen aikuisen johdolla tydstamé&an asioita eteenpéin. Jokaisella
lapsella on hanelle itselleen mieluinen tapa kasitella asioita, kuten leikki tai kuvien katselu.
Aikuiselta vaaditaan herkkyytta l16ytaa juuri télle tilanteessa olevalle lapselle sopiva ja miele-
kas ilmaisun tapa. (Cleve 2005: 202-203.)

Kriisitydntekijan tulee osata kohdata lapsi hdnen kehitystasoaan vastaavalla tavalla. Kriisi
saattaa aiheuttaa lapsessa kehityksellisen taantuman tai nopean etenemisen, mika kriisityon-
tekijan on huomioitava. Lapsi saattaa sdikahtda tuttujen ihmisten kaytdksen muutosta. Usein
myds lapsi itse saattaa kayttaytya tilanteessa aivan painvastoin kuin aikuiset odottavat hanen
kayttaytyvan. (Cleve 2005: 203, 205-206.)

Hyvinkaan Kriisikeskukseen tehdyssé kirjasessa kaytetdan kirjoitettua tekstia ja kuvia eli sa-
nallista ja kuvallista viestintda. Kirjoitetun tekstin ja kuvien avulla pyrimme antamaan lapsel-
le mahdollisuuden ymmartaa ja lahtea kasittelemaan tapahtunutta asiaa. Loru (katso liite 2.)
ja kuvien hahmona pupu auttaa etdannyttamaan lasta tapahtuneesta, jotta sita olisi helpompi
kasitella. Kuvat ja teksti eivat saa olla lisdéd traumatisoivia, mutta niiden tulee auttaa lasta
ymmartamaan tapahtunut, valmistaa hanta siihen, mita reaktioita voi olla tulossa ja ennen
kaikkea luoda toivoa selviytymisesta. Kirjanen voi olla apuna aikuiselle yhteyteen paasemi-
seen lapsen kanssa ja sen avulla voi saada tietoa siitd, miten lapsi on tilanteen kokenut. Tar-
kedd on kuulla lasta, jotta hantd voidaan auttaa ja oikaista vaarinkasityksia, joita pienelle

lapselle helposti syntyy.

Lapsen selviytymista vakavista traumaattisista tapahtumista on tutkittu vasta 1960-1970 lu-
vuilta eteenpain. Tutkimustulokset nayttavat, ettd useiden lasten kehitys kulki traumaattisen
tilanteen jalkeen positiiviseen suuntaan. Lasten selviytymisen ominaisuudet muodostuvat so-
peutumisjarjestelmistd, jotka auttavat ihmistéa hanen kehityksessaan eteenpain kriisitilanteis-
sa. (Poijula 2009: 139-140.)

Lapsen selviytymiseen vaikuttavat hdnen ominaisuutensa ja persoonansa yksilong, seké hanen
ymparistonsa ominaisuuksineen, kuten vanhemmuuden taso ja perheen taloudellinen ja sosi-
aalinen asema eli sosioekonominen tausta. Lapsen hyva suhde hénestd huolehtiviin aikuisiin
vahvistaa hanen selviytymistaan kriisitilanteissa. Se toimii erdanlaisena suojaavana tekijana
ja kehittaa lapsessa hanen lannistamattomuuttaan. Lapsella olevat piirteet, kuten minatietoi-
suus, itsetunto, kyky ratkaista ongelmia, positiivinen suhtautuminen toisiin ihmisiin, usko ja
huumori auttavat hanta selviytyméan vaikeastakin kriisista.(Poijula 2009: 140-141.) Lasten
psykoterapeutti Mirjam Kalland tuo esille Inhimillinen tekija ohjelmassa, jonka aiheena on

aikuisuuteen asti yltavat lasten pelot, etté jos lapsella on edes yksi aikuinen henkild elamas-
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sdan, johon héan voi luottaa ja joka kuuntelee ja ymmartad hanta, on se merkittéava suojaava
tekija, joka voi kantaa lasta elaméssa eteenpéin. Taman aikuisen ei tarvitse olla vanhempi tai
sukulainen vaan se voi yhté hyvin olla esimerkiksi opettaja, jolla on positiivinen vaikutus lap-

sen elaméaan ja joka kannustaa lasta. (Kalland 2009.)

Lapsen tukeminen traumaattisesta tilanteesta selviytymiseen on tapahtumaketju, johon kuu-
luvat erilaiset toimintamuodot, jotka lieventavat fyysisté ja psyykkista vaaraa. Tama antaa
lapselle kuvan, ettd han ja muut tilanteessa mukana olevat hallitsevat tilanteen. Sosiaalinen
tukiverkosto ja lapsen omat fyysiset ja psyykkiset voimavarat tulee ottaa kayttéon lahdetta-
essd tukemaan lasta selviytymisessd. Lapsi saattaa kriisitilanteessa kayttaa selviytymisensa
apuna mielikuvitustaan, mutta koko tilanne on sidottu vahvasti todellisuuteen. Lapsen selviy-

tyminen kriisitilanteessa vaatii tehokasta eteenpéin suuntautuneisuutta. (Ayalon 1995: 12.)

Kriisitilanteesta selviytyminen tapahtuu sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kanssakdymisen avul-
la, yhteistyOssa sosiaalisen tukiverkoston kanssa. Ensimmainen tehtava kriisiavulla on vahen-
taa karsimysta. Toiseksi kriisiavun tulee taata ihmisten omanarvontunto ja turvata sosiaalisen
kanssakaymisen jatkuminen. Kriisityon tulee ohjata autettavia I6ytaméaan uusi suunta vaikeas-
sa tilanteessa. Kriisitilanne synnyttdd myos uusia haasteita sekad luovuutta, joihin olisi hyva
tarttua. Kriisitilanteen aikana ihmisten on myds helpompi hyvéksya apua ja hakeutua toisten
ihmisten seuraan. T&ata edistdd auttajan ja autettavan vélisen vuorovaikutussuhteen luotta-
muksellisuus. (Ayalon 1995: 15-29.)

Dyregrovin mukaan luova toiminta ja ei-verbaalinen ilmaisu tarjoavat konkreettisen purkau-
tumistien lapsen ajatuksille ja tunteille vahentéen nain jannitystd. Huomionarvoista on, etta
erilaiset puolustusmekanismit, jotka muuten saavat meidat valttdmaan tuskallisten asioiden
kasittelya, eivat ylla naihin toimintamuotoihin, joita voivat olla esimerkiksi sadun lukeminen,
piirtdminen tai leikkiminen. (Dyregrov 1997: 88.) Talld tavoin lorun lukeminen, piirtdminen
tai muu vastaava toiminta voi toimia siltana lapsen avautumiseen, kun puolustusmekanismit,

kuten kieltdminen vaistyvat ja lapsi voi turvallisesti, omaan tahtiin, tuoda esiin tunteitaan.

Haastatteluilla halusimme tutkia myos mita erilaisia kdyttotapoja eri koulutustaustaiset ja eri
tyborientaatiosta lahtoisin olevat ammattilaiset tuottavat kirjaselle. Taman koimme hyvin
mielenkiintoisena, koska hankkeen aikana pohdimme, etté kirjasta voisi kayttda ehkd muu-
toinkin kuin akuutissa kriisiauttamisessa, johon kirjanen tilattiin. Koska meilld on henkilokoh-
tainen tunneside tuotokseen monivaiheisen tekoprosessin jalkeen, toivoisimme luonnollisesti,

ettd kirjanen loytaisi tiensa laajempaankin kayttoon.
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Haastattelut koimme myds keinona tehda kirjasta tunnetuksi eri sosiaalityon kentilla. Kirjasta
kohtaan ilmaistiinkin kiinnostusta ja esimerkiksi perheneuvolassa tuotiin esiin tdmankaltaisel-
le kirjalliselle materiaalille olevan tarvetta. Meille myds vahvistui haastatteluiden myota jo
ohjausryhmassa saamamme kasitys, etta pienille lapsille ei olemassa juuri tamankaltaista ma-

teriaalia suomenkielisena.

Opinndytetydmme on tarkoitus valmistua kokonaisuudessaan jouluna 2009. Pienten lasten Kir-
janen valmistui jo kevaalla 2009. Hyvinkaan kriisikeskus halusi sen tuolloin kayttéonsa. Kirja-
sen tekoprosessi oli siis ensimmainen vaihe ja opinnaytetydn teoreettinen osuus valmistuu
vasta taman jalkeen. Ammattilaisten haastattelut toteutettiin syksyn 2009 aikana. Ensimmai-
nen tapaaminen ohjausryhman kanssa tapahtui marras- joulukuun vaihteessa 2008 ja viimei-

nen toukokuun lopulla 2009.

Tuotoksena syntyvan kirjasen kustansi kokonaisuudessaan Hyvinkaan Kriisikeskus. Kustannuk-
sia koitui graafikon kaytosta ja kirjasen painokustannuksista. Kustannuksiksi voitaneen katsoa
myo6s Hyvinkaan Kriisikeskuksen kolmen tydntekijan lasten toimintatuokioihin suunnitteleman
draamallisen kaaren tydtunnit sekd ohjausryhmiin osallistuneiden tyontekijéiden panos. Hy-

vinkaan Kriisikeskus on kayttanyt kuluihin saamaansa sponsorointitukea.

3.1 Akuutin kriisityon taustaa

Akuutin kriisitydn malli kulkeutui Suomeen Norjasta. Pietarsaareen syntyi ensimmainen pai-
kallinen kriisiryhma vuonna 1990. Sieltd akuutin kriisitydn malli levisi eri puolille Suomea.
Suurissa kaupungeissa akuutin kriisitydn kaynnistdminen on nayttényt olevan vaikeampaa kuin
pienemmilla paikkakunnilla. Syyna téhan on ollut suurten kaupunkien kunnallinen byrokratia.
Heiltd puuttui organisoitu toiminta ja kaupungeista tuntui mahdottomalta kyeté vastaamaan
akuutin kriisityon erittain suureen ja hallitsemattomaan tarpeeseen. (Saari 2003: 287.) Kunti-
en Kkriisiryhméan toiminta on hallinnollisesti tuettua virallistettua toimintaa. Yli puolella kun-
nista kriisitydn tekeminen sisdltyy kunnan omaan valmiussuunnitelmaan ja lopuilla kunnilla on

jokin muu kriisityén vahvistus, kuten terveyslautakunnan. (Hynninen & Upanne 2006: 16.)

Akuutti kriisityd tarkoittaa kaikkia niité toimia, joihin ryhdytdan onnettomuuden tai vakavan,
akillisen kriisin sattuessa. Se pitaa sisallansa psyykkisen ensiavun, reaktioista ja palvelu- ja
tukimuodoista tiedottamisen, debriefing eli jalkipuinti-istunnot, tuen antamista kaytannon
asioihin ja tarvittaessa jatkohoitoon ohjaamista. Tassa yhteydessa voidaan puhua myds psy-
kososiaalisesta tuesta, joka on laaja kasite. Se on yleisnimike kaikille onnettomuuden tai
muun vakavan tapahtuman jalkeisille psyykkisille ja kaytannollisille kriisipalveluille. Akuutti

kriisity® ja psykososiaalinen tuki eivat ole hoitoa tai terapiaa, mutta sen yhtena tehtévané on
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arvioida hoidon tarvetta ja ohjata sen piiriin tarpeen niin vaatiessa. (Palosaari 2008: 193,
198.)

Valtakunnallisella tasolla kriisityd sai alkunsa, kun Suomen Punainen Risti ja psykologiliitto
aloittivat vuonna 1993 psykologien paivystysrenkaan. Ryhmé koostui 20 erikoiskoulutetusta
psykologista, jotka antoivat konsultaatioapua kunnille, joiden omat valmiudet eivéat riittaneet
Kriisitybhon. Vuonna 1997 toiminta painottui selkeasti suuronnettomuuksiin. Paivystysrengas
lopetettiin ja tamé valtakunnallisen valmiusryhman jasenet sitoutuivat vuorokauden kuluessa
halytyksesta purkamaan perustyfhonsa liittyvat tehtavat ja lahtemaan onnettomuuspaikalle.
Tama toiminta jatkuu edelleen ja ryhmén johdossa on koko ajan ollut kriisipsykologi Salli Saa-
ri. Halytyksid on viime vuosina ollut mm. Myyrmannin rajahdys, tsunami ja Konginkankaan
bussiturma. (Palosaari 2008: 19.)

Vaikka on tarkeatd, ettd valmiuksia kehitetdan ja pidetéan ylla suuronnettomuuksien varalta,
iso osa psykososiaalisen tuen palveluista kasittdd pienemmat onnettomuudet ja ns. arkiela-
man erityistilanteet, kuten esimerkiksi &killiset kuolemantapaukset ihmisten kotona. Tama
tyo vaatii myOs jatkuvaa kehittamistd ja suunnittelua, jotta se tavoittaisi avun tarvitsijat.
(Murtomaa & Narumo & Poijula & Ponteva & Rousu & Saari 1998: 9.)

Akuutti kriisityd on tarkoitettu ennaltaehkaisevaksi toiminnaksi, jolla pyritdén lieventdamaan
kriisin aikaansaamaa psyykkista stressia sekéa ehkaisemaan psyykkisten traumojen kehittymis-
ta. Suomessa on yleisesti ottaen kiinnitetty hyvin véhan huomioita psyykkisten traumojen hai-
tallisiin vaikutuksiin ihmisen terveydelle. (Hynninen & Upanne 2006: 7-8.) Akillisien Kkriisien
kohtaaminen edustaa uudentyyppisté osaamisaluetta, jota hoitavat usein tahan erikoiskoulu-

tetut kriisityontekijat mm. terveyskeskuksissa (Palosaari 2008: 24).

Kriisiapu tulisi ndhd& jatkumona, joka sisaltéda psyykkisen ensiavun, psykologisen jélkipuinnin,
hoidon tarpeen arvioinnin ja traumaterapeuttisen hoidon. Ensiavun yksi tehtdva on arvioida
hoidon tarvetta. (Saari 2005.)

Suomessakin paljon kaytettya debriefing eli jalkipuinti-menetelma on kritisoitu Yhdysvallois-
sa tehdyissa ns. Cohrane- raportissa ja evidence- based tutkimuksissa. Poijulan mukaan deb-
riefingissa kaydaan lapi traumatapahtumat, jolloin kokemus kohdataan mm. mielikuvien kaut-
ta altistumalla uudelleen tapahtumalle. Tapahtumat jasennetédan uudelleen, jolloin tuloksena
syntyy kognitiivinen uudelleenmdarittely, joka vahentda nykyhetken uhan tunnetta. Jos de-
briefing istunto on yksittdinen ja alle tunnin kestava, on mahdollista, ettei tdma tavoite to-
teudu ja tuloksena voivat olla kielteiset vaikutukset, kuten avuttomuuden vahvistuminen.
(Poijula 2005.) Saari, Poijula ja Henrikson kyseenalaistavat tutkimusten yleispatevyytta, koska

nama on tehty nimenomaan yksittéisesta debriefing istunnosta. Saari tuo myods esille myds,



16

ettd tutkittavat debriefingistunnot on annettu vaaraéan aikaan eli shokkivaiheessa. Yleisesti
yhté mielta ollaan siité, ettd suomalaista hyvaa tutkimusta tarvittaisiin kriisitydn vaikutuksis-

ta, koska sita ei ole vield olemassa. (Henrikson; Poijula; Saari 2005.)

Akuutti kriisityd perustuu valmiuslainsdadantdon ja perustuslakiin, jotka maarittelevat eri
viranomaisten tehtavat. Kriisityd kasittda kaikki ne toiminnot, jotka tahtdavat ihmisten aut-
tamiseen akillisessa traumaattisessa tilanteessa. Samalla se on my6s ennaltaehkaisevaa tyota,
jolla pyritadan torjumaan ja lievittdmaén traumaattisten tapahtumien aiheuttamaa psyykkista
stressia ja ehkaisemaan psyykkisten traumojen kehittyminen. (Kiiltomaki & Muma 2007: 109.)
Kunnat ja kuntayhtymat ovat lain puitteissa velvoitettu huolehtimaan virastojensa ja laitos-
tensa kautta kriisityon tehtévaalueista, keskindisesta tydnjaosta seka lainsaddannon velvoit-
tamasta yhteisty0sta psykososiaalisen avun ja palveluiden jarjestamiseksi onnettomuuden
uhreille, heiddn omaisilleen sekd onnettomuuspaikalla tydskennelleille pelastushenkilostélle.
(Hynninen & Upanne 2006: 7,10.)

Jokaisella kunnalla on oltava oma valmiussuunnitelma, joka maarittelee eri organisaatioiden
tehtavat poikkeusoloissa. Valmiutta yllapidetaén harjoittelemalla, jolloin kirjallinen valmius-
suunnitelma on mahdollista saada toimivaksi kaytannoksi. Kolmannen sektorin vapaaehtoisor-
ganisaatiot jarjestavat saannéllisia harjoituksia, joihin voivat osallistua kaikki yhteistydssa

olevat viranomaiset. (Kiiltomaki & Muma 2007: 112.)

Kriisitydssa eri hallintokuntien tulee tehda saumatonta yhteistytta keskenaan seka erilaisten
paikallisten organisaatioiden kanssa. Vaarana on organisoitumisen jaaminen byrokratian jal-
koihin ja tyon suunnitteluun liittyvat vaikeudet, kuten valta- ja kateustaistelut. Akuutti kriisi-
tyd on vaatinut toteuttajiltaan suurta edelldkavijoéiden vahvuutta. Suomeen on kyetty raken-
tamaan maailmanlaajuisesti hyvin ainutlaatuinen akuutin kriisitydn jarjestelma. Kriisityd on
kyennyt lydmaan itsensa lapi nopeasti, voimakkaasti ja laaja-alaisesti. Tahan ei ole mikaan
toinen tydmuoto kyennyt. Suomessa on erittdin kattava kriisityon jarjestelma tukemassa kan-
salaisia kriisin sattuessa. (Saari 2003: 287-288.)

Suomeen on kyetty kehittdmaan hyva paikallisten kriisiryhmien verkosto. Kunnilla saattaa olla
oma Kkriisitydnyksikkd tai he ovat jarjestdneet toiminnan yhteistydssa lahikuntien kanssa.
Yleensa kriisiryhméan vetgjana tyoskentelee terveyskeskuksen psykologi, mutta sosiaalityonte-
kija, kirkon edustaja, laakari, sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja voi hoitaa myds tata tehta-
vaad. Kriisiyhmd muodostuu moniammatillisesta erityisosaamisesta. Tyon tekeminen Kriisi-
ryhmassa edellyttdd esimiehen lupaa, sosiaali- tai terveydenhuollon alan peruskoulutusta,
sekd erityiskouluttautumista Kkriisityéhon. Kriisityontekijat tekevat kriisitydtd usein oman
tydnsa ohella. Kriisiryhmien toiminta on yleensa sijoitettu terveyskeskuksen yhteyteen eivat-

k& ne peri maksua antamistaan palveluista. (Saari 2003: 289-290.)
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Auttamisverkosto (katso kaavio 1) on Suomessa hyvin moninainen. Auttamisverkoston tasoja
ovat kolmannen sektorin palvelut, joihin kuuluvat erilaiset toimijat, vertaisryhméat ja vapaa-
ehtoiset, SPR:n valmiusryhméd, ensilinjat auttajat, joihin kuuluvat palo- ja pelastustoimi, po-
liisi, ladkintahenkilostd sekéa hatakeskus, kriisikeskukset, terveys- ja sosiaalipalvelut, kuten
perusterveydenhuolto, kriisiryhmét, sosiaalitoimi, sosiaalipéivystys, erikoissairaanhoito ja yli-
opistolliset sairaalat, tydterveyshuolto seké yksityiset palvelut, kuten kriisi- ja traumatera-
piapalvelut sek& kirkko ja seurakunnat.(Kiiltomé&ki & Muma 2007: 30.)

Lihde Kiiltomaki 2007

Kaavio 1. Kriisitydn tasot.

Traumaattisissa tapahtumissa ensilinjan tydntekijat, kuten palokunnassa tai poliisissa tyos-
kentelevat, arvioivat tilanteen ja ottavat yhteyttd kriisiryhmé&an. Kriisiryhmilla saattaa olla
paivystava puhelin, joka on kuitenkin suljettuna yolla tiettyyn kellonaikaan. Y6aikaan sattu-
neesta tapahtumasta jatetéan viesti puhelimen vastaajaan, jolloin paivystaja ottaa yhteytta
asianosaisiin heti aamulla. Asianosaisilta tulee aina kysya lupa ottaa yhteytta kriisiryhmaan ja
heidén yhteystietojensa antamiseen. Ensilinjan auttajien tulee kiinnittd& suurta huomiota ja
huolellisuutta kertoessaan kriisiavun mahdollisuudesta uhreille, jotta ndama ymmartavat krii-

siavun tarkeyden omalle hyvinvoinnilleen. (Saari 2003: 290-292.)

Kriisityd on Suomessa vaiheessa, jossa se tydmuotona alkaa siirtyd pioneerivaiheesta toimin-
nan virallistamiseen ja vakiintumiseen. Tdmé& antaa mahdollisuuden aina vain parempien toi-

mintaedellytysten luomiseen Kriisitydbn suhteen. Tdm& merkitsee kriisitydn vakiinnuttamista,
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aseman virallistuttamista ja oman paikan I6ytamista sekd maarittelya organisaatiossa. Kriisi-
ryhmén jasenet tulee nimeta tehtavaansa ja taloudellisista resurssien on oltava riittavat, jot-
ta ne kattavat toiminnan sujumisen ja riittavyyden. Kriisiryhmia tulee myds kouluttaa ja tyos-
kentelya tukea jatkuvalla tyonohjauksella. Kriisityd on tekijalleen erittdin raskasta ja vaati-

vaa seka suurta sitoutumista vaativaa tyota. (Saari 2003: 292-293.)

Suomessa viimeaikoina tapahtuneet traagiset kouluammuskelutapaukset ovat havahduttaneet
ihmiset pohtimaan kriisivalmiutta niin yhteiskunnallisella, organisaatioiden kuin pienempien
yksikdiden tasolla. Tuudittautuminen turvallisuuden tunteeseen, joka mieltdd Suomen lintu-
kodoksi on igksi mennyt. Ensiarvoisen tarkeda on ottaa opiksi ja jatkuvasti kehittaa kriisityéta
ja kriisivalmiutta. N&in tehtiin jo Malagan bussiturman, Konginkankaan bussiturman ja tsuna-
min jalkeen. Tutkimuksia ja raportteja, kuten esimerkiksi Jokelailmi6 (2008) ja 5 paivaa Joke-
lan Kriisikeskuksessa (2009.), joita on tehty naiden tapahtumien kriisinhoidon vaikuttavuudes-
ta, on voitu hyddyntaa nykypaivaan ja nain tulee toimia jatkossakin. Maailman muuttuessa,
on kriisien hoidossa pysyttava ajan hermolla ja se on mahdollista vain jatkuvalla kehitystyolla,
arvioimalla menneiden suurkatastrofien hoitoa ja kayttamalla tata tietoa hyvéksi kriisival-
miuksien parantamiseen. Suurkatastrofit koskettavat aina ihmisia myos yksildina, joten niiden

my6ta tapahtuva kehittamisty®, auttaa aina myos yleisempien, ns. arkielaman kriisien hoitoa.

3.2 Kriisikeskuksien toiminta

Kriisikeskusten toiminnan kuvaan kuuluu tukea ihmistéa hadasséa. Ilhmiselle hatéa aiheuttavat
tilanteet tapahtuvat usein ennakoimattomasti ja ovat monisyisid. Tapahtumiin vaikuttavat eri
tekijoiden tiedostamattomat vaikutukset, joihin ei voi varautua, koska ne ovat ennustamat-
tomia. (Rautiainen 1999: 7.) Kriisikeskusten tehtavéana on taydentaa julkisia palveluja. Kriisi-
keskuksia perustettaessa oli tarkoituksena kehittaa kansalaisille uudenlaisia matalan kynnyk-
sen tukimuotoja. Toiminnan tuli olla joustavaa, viiveetonté ja asiakaslahtoista. Palveluista ei
peritd maksua asiakkaalta ja halutessaan asiakas saa palvelua nimettdmana. Toiminta sisaltaa

my®os virka-ajan ulkopuolella tarjottavaa apua ja tukea. (Juntunen 1999: 9.)

Kriisikeskusten toiminta alkoi mobile-projektina, jonka loputtua osa toiminnasta organisoitiin
Mielenterveysseuran paikallisyhdistysten alla toimiviksi (Mielenterveysseuran vuosikirja 2008:
25). Kriisikeskusten taloudellinen varallisuus on rakennettu Raha-automaattiyhdistyksen ja
kuntien kanssa solmittavien ostopalvelusopimuksien varaan. Kriisikeskuksessa tydskentelevéat
henkilot ovat taydenténeet sosiaali- tai terveydenhuollossa vaadittavaa ammattitaitoa kriisi-
tai terapiatyon lisdkoulutuksilla. Toimintaan koulutetaan koko ajan myds vapaaehtoisia, esi-
merkiksi tukihenkilétoimintaan. Talldin he saavat tukihenkilén peruskoulutuksen ja heilla on

velvollisuus osallistua jatkuvaan tyonohjaukseen ja koulutukseen. Tukihenkildiden tehtdvana
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on tukea ja tadydentda kriisitydntekijoiden tekemaa tyota. (Juntunen 1999: 9-11.) Kriisikes-
kuksien toiminta pohjautuu laadukkaaseen tyéhon ja sen yllapitamiseen (Lahti 1999: 10-11,
16). Kriisikeskusverkosto koostuu 16 eri paikkakunnilla toimivasta kriisikeskuksesta (Suomen

Mielenterveysseuran vuosikirja 2008: 25).

Suomen Mielenterveysseura on vuonna 1897 perustettu kansanterveys- ja kansalaisjarjesto,
joka pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan sekéa yksil6llisella etté yhteiskunnallisella tasolla. SMS
toimii yhteiskunnallisena mielipidevaikuttajana, pyrkien lisdédmaan ihmisten tietoutta ja taito-
ja liittyen mielenterveyden edistdamiseen. Se pyrkii vaikuttamaan ihmisten asenteisiin ja li-
saamaan paikallis- ja siviiliaktiivisuutta mielenterveystydssa. Yksilotasolla SMS pyrkii autta-
maan ihmisia vaikeiden tilanteiden ja kriisien yli sekd tukemaan mielenterveyden ongelmista

karsivia ja heidan omaisiaan. (Suomen Mielenterveysseuran vuosikirja 2008: 8-11.)

Kriisikeskusten toimintamuotoja ovat akuutti kriisiapu, puhelinauttaminen, asiakastapaamiset
ja erilainen ryhméatoiminta vallitsevien tarpeiden mukaan. Kriisiauttaminen tapahtuu usein
muualla kuin kriisikeskuksen tiloissa, kuten asiakkaan kotona tai moottoritien varressa. (Jun-
tunen 1999: 11.)

RAY:n ohella SMS on saanut avustuksia myds ministeridilté, Kelalta, kunnilta ja seurakunnilta.
SMS tekee yhteistyoté valtion ja kuntien sekd muiden jarjestdjen ja tahojen kanssa. Jarjestd
toimii yhteistydkumppanina valtakunnallisissa ja kansainvalisissa mielenterveyskysymyksissa
tehden myds aloitteita ja selvityksia ja vaikuttaen nain aktiivisesti lainsaadantéon. Paikallisel-
la tasolla SMS:n tavoitteena on tarjota kansalaisille kriisiapua maksuttomasti ja joustavasti.

(Suomen Mielenterveysseuran vuosikirja 2008: 16, 30.)

SMS:n Sos-keskukseen kuuluva Ulkomaalaisten Kriisikeskus on panostanut kunnallisten tyonte-
kijoiden auttamiseen ulkomaalaisten kanssa tydskenneltdessé mm. jakamalla heille tietotai-
toaan koulutuksen ja konsultaation avulla. Tyontekijoita askarruttaa usein ulkomaalaisen asi-
akkaan kulttuuritaustan tuntemattomuus. Tyontekija voi kokea vaikeaksi tyoskennelld ulko-
maalaisen asiakkaan kanssa, koska han ei valttamatta tieda tdman kulttuurille ominaisia piir-
teitd. (Haavikko 1999: 41, 44.)

Kulttuurin tuntemus ei kuitenkaan ole edellytys avun antamiselle. Riittd& kun on aito kiinnos-
tus ja kunnioitus erilaisesta kulttuurista tulevaa henkiléa kohtaan ja halu auttaa. Asiakkaassa
itsessdan on paras kulttuurin asiantuntija. Ulkomaalaisten Kriisikeskuksen tyodntekijat ovat
huomanneet, etta heille usein mieluummin sysattaisiin vastuu asiakkaista kuin otettaisiin vas-
taan esimerkiksi konsultaatioapua. Tata perustellaan tulkin kaytén vaikeudella tai kulttuuri-
tietouden puutteella. Kuitenkin koulutusta tulkin kaytosta on tarjolla ja tekemalla oppii tas-

sakin asiassa. Myds traumatisoituneita lapsia jaa kunnallisen avun ulkopuolelle samoihin pe-
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rusteluihin vedoten. Perustellaan esimerkiksi, etta terapia ei tulkin vélityksella ole mahdollis-
ta. Kuitenkin olisi térkeata heti maahantulon yhteydessa tarjota pakolaisille ja turvapaikan-
hakijoille tukea traumojen kasittelyyn, kuten psykoedukaatiota eli jakaa kriisitietoutta, jonka
kautta on mahdollisuus itse oppia kasitteleméan ja vakauttamaan tilannettaan. (Bremer &
Ruishalme 2008: 175 - 177.)

3.3 Yhteistybkumppanimme Hyvinkaan kriisikeskus

Hyvinkaan Kriisikeskus kuuluu osana Hyvinkdan Seudun Mielenterveysseura Hymise ry:n, joka
on asiantuntija- ja kansalaisjarjestd. Hymise ry kuuluu Suomen Mielenterveysseuran organi-

saatioon sen yhtend paikallisjarjestona. (http://www.hymise.fi.)

Hymisen toiminta aloitettiin 1982 ja virallistettiin 1992. Hymisen palvelualueeseen kuuluvat
Hyvinkaan ja Riihim&en kaupungit, sekd Nurmijarven, Hausjarven ja Lopen kunnat asukkai-
neen. Hymise toimii kuntien ja kaupunkien asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi tarjoamalla
kriisipalveluja. Hymise on kyennyt kehittdmaan ja kasvattamaan toimintaansa Raha-
automaattiyhdistyksen sekd Hyvinkdan ja lahikuntien rahoituksen turvin. Talla hetkella se
tyollistéad 9 henkildd ja muutamia osa-aikaisia tyontekijoita. Heilla toimii myos kriisipaivystys-
rinki kuntien toimeksiannosta sekd lasten ja vanhempien valvottu tapaamispaikka.

(http://www.hymise.fi.)

Hyvinkaan kriisikeskus tarjoaa kriisiapua erilaisiin elaman kriisitilanteisiin, joihin henkilén ai-
kaisemmat kokemukset ja toimintamallit eivat tarjoa ymmarrettavaa ratkaisua. Tukea anta-
vat koulutetut alan ammattilaiset. Tuki on lyhytkestoista kriisiavun antamista 1-5 kaynnilla,
jonka jalkeen henkild ohjataan tarvittaessa jatkohoitotoimenpiteiden piiriin. Kriisikeskuksen
asiakkaaksi paasee ajanvarauksella. Halutessaan voi asioida nimettdmana eika lahetetta tarvi-
ta. Tapaamiset jarjestetddn joko Hyvinkaan Kriisikeskuksen tiloissa tai muussa asiakkaalle
sopivassa paikassa. Asiakas voi halutessaan tulla tapaamiseen hanelle tarkean henkilén kans-

sa. (http://www.hymise.fi.)

Hyvinkaan kriisikeskus tarjoaa myos vertaisryhmatoimintaa. Ryhmia jarjestetdan vuosittain,
vaihdellen aiheita. Kriisipdivystyspalvelut ovat edella mainittujen kuntien ja kaupunkien
asukkaille tarkoitettuja tukimuotoja, joiden toteutuksen hoitaa Hyvinkaan kriisikeskus kuntien
velvoittamana. Hyvinkaén ja Nurmijarven alueella paivystysvalmius on 24 h. Riihimaen, Lopen
ja Hausjarven alueella paivystys toimii klo 9-19 jokaisena péaivana. Hyvinkaan Kriisikeskuksella
on my6s hyvin paljon ja monimuotoisesti vapaaehtoistydbhén pohjautuvaa toimintaa, kuten
tukihenkildtoimintaa. Kriisipaivystyksen tyéntekijéinéd toimivat sosiaali- ja terveydenhoitoalan

ammattilaiset, joilla kaikilla on kriisitydn erikoistumiskoulutus. Kriisipdivystyksen tyonteki-
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jaan saa yhteyden eri viranomaistahojen, kuten poliisin, palokunnan, sairaalan, sosiaalitoimen
tai sosiaalitydntekijan kautta. Heilla on myos kriisipuhelinpdivystys yksityishenkildita varten
tiettyind ajankohtina. Henkista kriisiapua tarjotaan traumaattisen kokemuksen uhriksi joutu-
neille henkildille, kuten laheisen kuollessa tai yrittdessa itsemurhaa. Kriisiensiapua annetaan
heti tapahtuman jalkeen, joko tapahtumapaikalla, henkilén kotona tai sairaalassa.
(http://www.hymise.fi.)

Hyvinkaan Kriisikeskus jarjestdd myos jalkipuintitilaisuuksia eli debriefingryhmi& akillisten
kriisien jalkeen lapsille ja aikuisille. Kriisitilanteen jalkipuinti keskustelu eli debriefing pide-
taan 2-4 paivaa tapahtuman jalkeen. Samassa kriisitilanteessa olleet henkilét kokoontuvat
yhdessa, ammattilaisen avulla, keskustelemaan tapahtuman herattamista tunteista ja ajatuk-
sista. Tapahtumat kaydaan vaihe vaiheelta lapi. Kriisityontekijat ohjeistavat kuinka asiakas
Voi itse tydstaa tilannetta eteenpain. Kriisityontekijat huomioivat tydssaan koko perheen ja
erityista huomiota he kiinnittavat lapsen ja nuoren kohtaamiseen, koska on hyvin tarkeata
kasitella tapahtuma konkreettisesti ja avoimesti myds lapsen ja nuoren kanssa, heidan ikéa-

tasonsa huomioiden. (http://www.hymise.fi.)

4 KRIISITEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Kriisi kasitteena

Kriisilla tarkoitetaan tilannetta, jossa elamassa tapahtuu suuri muutos. Muutos kaynnistaa
ihmisen mielessd psyykkisten voimavarojen runsasta kayttdéonottoa tarvitsevan sopeutumis-
tehtavéan, jotta tésta vaativasta elamantehtavasta selvittaisiin. Juuri voimavarojen kayttdon-
ottoa ja sopeutumista muutokseen kutsutaan kriisiksi. (Saari & Kantanen & Kamardinen &
Parviainen & Valoaho & Ylipirila (toim.) 2009: 9.)

Kriisit jaetaan kehityskriiseihin, jotka ovat luonnolliseen kehityskulkuun kuuluvia kriiseja, ku-
ten lapsen uhmaikavaihe ja elaméankulkuun kuuluviin kriiseihin, jotka ovat pitkakestoisia rasi-
tustilanteita, kuten pitkaaikaissairaus. Kriiseihin kuuluvat myds &killiset kriisit, joille ominai-
sia piirteita ovat &killisyys, yllatyksellisyys ja tapahtuman voimakas, epéatavallinen vaikutus,
joka tuottaisi karsimysté kenelle tahansa. Tallaisia tapahtumia voivat olla esimerkiksi liiken-
neonnettomuus, rajahdys, tulipalo, laheisen itsemurha, odottamaton irtisanominen tai yllat-
tava avioero. Kehitys- ja elamankriisit kuuluvat perinteisen osaamisen piiriin palvelujarjes-
telmassamme. Akillisen kriisin kohtaamiseen kuuluvat valmiudet kuuluvat uudemman osaami-

sen piiriin erikoiskoulutettujen kriisitydntekijoiden turvin. (Palosaari 2008: 23-24.)
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Kriisit syntyvéat ja vaikuttavat ihmisiin hyvin moninaisesti ja erilaisin tavoin riippuen ihmisen
yksil6llisistd ominaisuuksista. Kriisi kasitetddn hyvin nopeana muutoksena ihmisen arkipdivan
elamassa, joka yleensa muuttaa pysyvasti ihmisen toimintamalleja. Aiemmin hyvéksi koetut
ratkaisut ongelmiin eivat toimikaan enda toivotulla tavalla eika aikaisemmista kokemuksista
ole apua. Ilhminen ei kykene ymmartamaan tilannetta jarkeen kayvalla tavalla, jolloin han ei
hallitse tilannetta ja hanelle tulee tunne, ettei han selviydy siitd. Tunnejarkytyksessa ihminen
saattaa menettdd tiedolliset taitonsa ja hadnen tunnemaailmansa saattaa kadota hetkeksi.
(Heiskanen & Salonen & Sassi 2006: 35.)

Kriisitilanteessa ihmisen psyykkinen puoli loukkaantuu. Tama rikkoo tunteen omasta haavoit-
tumattomuudesta ja turvallisuuden tunteesta. Ihminen menettaa otteen elaméastaan hetkelli-
sesti. Kriisitilanteen hallitsemattomuuden tunne luo pelkoa, avuttomuutta sekd hapeaa. Ela-
massa tapahtuvat erilaiset kriisit tulisi kuitenkin kohdata ja kayda lapi, koska sen kautta voi
tarkastella elaméaansé uudesta nakokulmasta. Kriisit opettavat ja kasvattavat meitd, nayttaen
elamamme meille uudella tavalla. (Heiskanen ym. 2006: 35.) Kriisi ylittdd tunnejarkytyksel-
laan ihmisen voimavarat ja han reagoi tdhan voimakkaasti. Ns. ”lahelta piti” -tilanteet saat-
tavat aiheuttaa yhtélailla voimakkaita tunnereaktioita kuin jos jotain olisi oikeasti tapahtu-

nut.

4.2 Traumaattiset kriisit

Akillisesta, psyykkisesti traumatisoivasta tapahtumasta kaytetdan myos nimitysta traumaatti-
nen kriisi. Traumaattisella kriisilla tarkoitetaan jarkyttavan tapahtuman aikaansaamaa sopeu-
tumisprosessia, johon ei ole voinut milldan tavalla valmistautua juuri tapahtuman &killisyyden
ja yllatyksellisyyden vuoksi. Traumaattiseen kriisiin ei voi omalla paatdksen teolla millaéan
lailla vaikuttaa, koska tilanne, joka sen on aiheuttanut, on jo tapahtunut. Traumaattisia krii-
seja ovat esimerkiksi itsemurha, lilkenneonnettomuus, akillinen kuolema tai vékivallanteon
kohteeksi joutuminen. (Saari ym. (toim.) 2009: 11.)

Akillinen kriisitilanne kaynnistaa ihmisen fyysiset ja psyykkiset puolustusmekanismit, kuten
taiteilemisen, pakenemisen tai aloilleen jahmettymisen. Veren adrenaliinipitoisuuksien muu-
tokset edesauttavat kehon nopeaa toimintaa, estden tuntemasta kipua. Nopea henkinen
kaynnistyminen aivoissa helpottaa tilanteen kartoitusta vanhan tiedon pohjalta ja uuden tie-
don saannin sulattelua avun ldytamiseksi juuri tdhan tilanteeseen. Aika tuntuu pidemmalta
kuin se todellisuudessa onkaan. Kriisitilanteessa ihmisen aistihavainnot valpastuvat ja keskit-
tyvat hengissa selviytymisen mahdollisuuksiin. Aistien avulla han keskittyy kriisitilanteessa
olennaiseen ja epaolennainen jaa huomioimatta. Tastéd johtuu kriisin kokeneiden henkildiden

tarinoiden tyhjat kohdat. Tyhjat aukot saattavat tayttya vahitellen, tuoden tapahtumia koko



23

ajan uhrin mieleen, jolloin uhri ei paase ajatuksistaan ja mielikuvistaan eroon vaan saa

psyykkisen trauman. (Poijula 1999: 188.)

Monet ihmiset voivat traumaattisen tapahtuman jélkeen pelatd, etta he ovat tulossa "hulluik-
si”. Kyse on kuitenkin normaaleista tavoista reagoida epanormaaliin tilanteeseen. On normaa-
lia reagoida akilliseen tapahtumaan, joka uhkaa ihmisen elamén tarkoitusta ja hyvinvointia,
tunnepitoisesti ja voimakkaasti ja omata vaikeuksia sopeutua ja selviytyd tilanteeseen.
Trauman jalkeinen oireilu voi olla esimerkiksi keskittymiskyvyttomyytta, ruokahaluttomuutta,
univaikeuksia, tapahtuman toistuvaa lapikaymistd, hikoilua ja tihentynyttd sydamen syketta.
Suurin osa ihmisistéa selviytyy kuitenkin omin voimin ja laheisten tuella erittdin vaikeistakin
tilanteista. (Collins & Collins 2005: 7-8.)

Traumaattiselle kriisilla tarkoitettaan psyykkista tilannetta, jossa ihmisen fyysinen olemassa-
olo, sosiaalinen identiteetti ja turvallisuus koetaan vakavasti uhatuksi. Traumaattinen kriisi
voi olla seurausta menettéamisestd, loukkauksesta tai katastrofista. Myds naiden kaikkien va-
kava uhka riittéda laukaisemaan kriisin. Menettdminen voi koskea jotain ulkoista tai abstraktia
asiaa, kuten laheisen kuolemaa, avioeroa tai katastrofiin osallisena tai sivullisena olemista.
Loukkaus voi tarkoittaa myds esimerkiksi tydn menetysté tai puolison uskottomuutta. (Salo &
Tuunainen 1996: 197.)

Traumaattiset kriisit eroavat muista kriiseistd mm. reaktioajan pituudessa. Traumaattisissa
kriiseissa reaktioaika on kestoltaan vain muutaman péivan (2-5) ja reaktiot ovat hyvin voi-
makkaita. Traumaattisissa kriisien yhteydessa puhutaan tydstamis- tai kéasittelyvaiheesta, kun
muissa kriiseissa kaytetdan korjaamisvaiheen kasitetta. Tydstaminen ja kasitteleminen kuvaa-
vat termina paremmin vaiheen keskeista tehtavaa traumaattisten kokemusten kohdalla, joka
on tapahtuneen tyostamistd, etdisyyden saamista tapahtuneeseen, surua ja uuteen tilantee-

seen sopeutumista. (Ruishalme & Saaristo 2007: 37-38.)

Traumaattiselle kokemukselle on usein ominaista tulevaisuuden perspektiivin katoaminen.
Tulevaisuutta ei ndhdé& endé ennustettavana eik& koeta, etté siihen voitaisiin vaikuttaa. Tule-
vaisuuteen ei myoskaan liity talléin mitaan toiveikasta. Nama traumaattisen kriisin myota ka-
donneet elementit palaavat hiljalleen, joskus vasta jopa vuosien kuluttua, takaisin. (Ruishal-
me & Saaristo 2007: 37-38.) Tasté tulee kansan kielen sanonta “meni pohja pois elamalta”.
Tama sanonta kuvaa hyvin nakdalattomuutta suhteessa tulevaisuuteen heti traumaattisen

kriisin jalkeen.

Traumat jaetaan I- ja lI-tyypin traumoihin. I-tyypin trauma tarkoittaa yksittaista traumatisoi-
vaa tapahtumaa, kuten auto-onnettomuutta tai l&heisen itsemurhaa. ll-tyypin traumalla tar-

koitetaan useaa tilannetta eli traumatisoituminen on tapahtunut pidemmalla ajalla, esimer-
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kiksi perhevakivallan seurauksena. Silla voidaan tarkoittaa myds useita, toisiaan seuraavia
erillisia tapahtumia, esimerkiksi onnettomuuksien sarjaa. Kun vaikea tilanne on jatkunut pit-
kaan ja traumaattisia tilanteita on kertynyt paljon, edellyttda se my6s hoidolta ja tuelta pi-

dempikestoisuutta. (http://www.traumaterapiakeskus.fi.) Lastensuojelun piirissa kohtaa pal-

jon toistuvasti traumatisoituneita lapsia, kuten esimerkiksi jatkuvaa perhevakivaltaa kokenei-
ta lapsia. Traumatisoituminen perheissa voi olla myos yli sukupolvien ylittyvaa traumatisoitu-

mista, jossa samat kuviot toistuvat sukupolvelta toiselle.

I-tyypin traumasta selviytymiseen tukeminen kestaa yleensa lyhytkestoisesta muutamasta ta-
paamiskerrasta muutamiin kuukausiin (Saarinen 2002: 14). Kuten edelld olemme maininneet,
tassa opinndytetydssa keskitymme kasittelemaan juuri I-tyypin traumaattisia kokemuksia eli

tilanteita, joissa on tapahtunut yksittdinen traumaattinen tapahtuma.

Traumaattinen kriisi jaetaan sokki-, reaktio-, lapitydskentely ja integraatio- eli uudelleen
suuntautumisvaiheeseen. Kriisin akuuttiin vaiheeseen kuuluvat sokki ja reaktiovaihe. Sokki
antaa mielelle suojan liian pelottavaa totuutta vastaan, koska sité ei kyeta kasittelemaan vie-
Ia. Ihmisen tietoisuus sokkitilanteessa on erilainen. lhminen voi nayttda hyvinkin rauhalliselta
mielen kuitenkin ollessa hyvin sekava. Sokissa olevalle ihmiselle ei kannata kertoa térkeita
asioita, koska han ei kykene sisdistamaan niita. Lapsissa sokki nakyy lamaantumisena, voi-
makkaina reaktioina tai syventymisena siihen, mité he ovat juuri tekemdassa kuin mitéan ei
olisi tapahtunut. (Poijula 2007: 33.) Sokissa olevalle ihmiselle tarkeat lahitulevaisuuteen liit-
tyvéat asiat on hyva kirjoittaa paperille ja jakaa tarkeata informaatiota kirjallisena materiaali-

na, koska sokissa olevan ihmisen vastaanottokyky on vaillinaista.

Traumaattisten kokemusten kasittely ja sureminen sekoitetaan usein toisiinsa. Ne ovat kui-
tenkin kaksi eri asiaa, jotka ovat eritasoisesti ja monimuotoisesti yhteydessa toisiinsa. Yhteis-
ta ndissa kahdessa asiassa on, ettd ne sisdltavat aina jonkinlaisen menetyksen kokemuksen.
Menetys voi olla konkreettisesti joku henkild, asian menetys tai jokin abstraktimpi kokemus,
kuten esimerkiksi oman turvallisuuden tunteen menetys. Menetys aiheuttaa niin traumaatti-
sen kokemuksen kasittelyssa kuin suremisessa samanlaisen ensireaktion, shokin ja kieltami-
sen, jolloin asian kasittely ei ole viela mahdollista. Varsinainen surutydn aloittaminen vaatii
ensin mahdollisen traumaattisen kokemuksen nostamista tietoisuuden tasolle, sen ymmartéa-
misté ja nakemista realistisessa valossa. Myos lapsen taytyy saada kasitella traumaattista ko-
kemustaan niin, ettd han ymmartaa sen tapahtuneen menneisyydessa ennen kuin suruproses-
sin lapikdyminen on mahdollista. Kun aikuisesta ndyttaa silta, etta lapsi ei ole kovinkaan jar-
kyttynyt tapahtuneesta, voikin olla niin, etta lapsi on liian traumatisoitunut tunteakseen viela
esimerkiksi vihaa tai surua. (Erkkila & Holmberg & Niemela & Ylénen 2003: 61-62.)
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Ihmisen mieli on vastaanottavainen traumaattisen tilanteen jalkeen noin kolme vuorokautta,
jona aikana tehtava kriisityd tukee ihmisen omia kykyja lahted prosessoimaan tapahtunutta.
Kriisitilanteen voima laittaa ihmisen tydstaméaan tilannetta itsestdan téna aikana ja tekee
myds ihmisen halukkaaksi puhumaan tapahtumasta. Taman vuoksi on erittédin merkittavaa
saada kriisiapua heti kriisitilanteessa. Kriisitydntekijoiden tulee olla itse aktiivisia ja tarjota
osaamistaan autettavien tueksi, koska harvoin kriisitilanteeseen joutunut kykenee itse hake-
maan apua. Hanella ei useinkaan ole voimia tai kykya tédhan. Auttajien on tilanteessa kyettava
tunnistamaan avun tarve ja kutsuttava kriisityontekijat paikalle asianosaisten luvalla tarpeen
niin vaatiessa. Kriisitydssa huomioidaan tasavertaisesti kaikki osapuolet ja heita ymparoiva
yhteis®, koska yleensa tapahtuma koskettaa hyvin laajaa joukkoa ihmisid, kuten koko koulua,
paivakotia tai perhetta. (Saari 2003: 10, 96-97.)

Riippuen traumaattisen kriisin luonteesta ja voimakkuudesta, tapahtuman aiheuttamat valit-
tomat vaikutukset kestavéat yleensad neljasta kahdeksaan viikkoa. Kriisi uhkaa ihmista hyvin
moninaisin tavoin ja laittaa ihmisen minimoimaan lisdvahingot. Kriisi vaikuttaa samanaikaises-
ti moniin ihmisiin ja yhteisdihin, mutta jokaisen tulee selviytya tapahtumasta omien voimava-
rojensa kautta. (Poijula 2007: 35.)

Traumaperaisesta stressihdiriosta puhutaan silloin, kun henkilé on kokenut tapahtuman uh-
kaavan henkedan tai fyysistd koskemattomuuttaan tai siihen liittyy kuolema. Taman lisaksi
siihen liittyy ahdistuneisuutta traumaattista tapahtumaa muistuttavia asioita kohtaan ja sen
myota syntynyttd valttamiskayttaytymistd, mieleen tunkevia muistikuvia ja unia tapahtunees-
ta seka keskittymisvaikeuksia, artyneisyytta ja tulevaisuuteen suuntautumisen kapeutumista.
Kun tdménkaltaiset oireet ovat kesténeet yli kuukauden, puhutaan traumaperdaisesté stressi-
hairiosta. (Kiiltoméki & Muma 2007: liite 4., ks. myds Schulman 2002: 170-171.) Traumaperai-
sesta stressihairiosta karsiva lapsi toistaa usein paamaarattomasti ja vimman vallassa tapah-
tumaa leikissaan. Leikissa ei tuolloin ole ratkaisua eikéa se tuo helpotusta lapselle. Lapsi voi
karsia myos yleistyneesta pelosta, esimerkiksi, jos dobermanni on puraissut hanta, han pelkaa
kaikkia koiria. (Poijula 2005: 48-49.)

Kriisissa traumatisoivia tilanteita ovat yksildlle uhkaa ja voimakkaita tunnereaktioita aikaan-
saavat olosuhteet, jotka vaikuttavat tavalliseen elamaan. Trauma ilmenee psyykkisina ja fyy-
sisind vaikeuksina. Kriisitilanne uhkaa yksilon henkista tasapainoa, kun siihen liittyy kuolema
tai sosiaalisen identiteetin menetys, joka heikentda turvallisuuden tunnetta. lhmisesta tulee

osittain kykeneméattéméan huolehtimaan itsestéén ja toisista. (Holmberg 2000:17.)

Traumatisoiva tapahtuma voi olla mika tahansa yksilod uhkaava tilanne, joka aiheuttaa epé-
tavallisen voimakkaita ja normaalia elamaa hairitsevia reaktioita. Téallainen tapahtuma voi

kohdata yhta henkildd, esimerkiksi onnettomuuden, vékivallan uhan tai vakavan sairauden
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kautta tai se voi koskettaa perhettd, ryhmaa tai yhteis6a, kuten esimerkiksi tulipalo tai pedo-
fiilin uhriksi joutuminen. (Poijula 2000: 187.)

Saaren mukaan psyykkinen sokki on mielen keino suojata ihmista tiedolta tai kokemukselta,
jota hén ei pysty kestdmaan. Mieli ottaa tavallaan aikalisan, koska jarkyttéava kokemus on il-
maantunut ennustamattomasti, ”’kuin salama kirkkaalta taivaalta”. Kaikki ihmisen voimavarat
vaaditaan uuteen tilanteeseen sopeutumiseen, jolloin ihmisen on vaikea hallita ulkoisia tai
sisdisia reaktioitaan, kuten turvattomuuden tunteita. Talldin tarvitaan ulkopuolista apua ti-

lanteesta selviamiseen. (Saari 2001: 22-27, 42.)

Hammarlund korostaa, etta kriisitydntekijan tarkein tehtava on rohkaista kriisiin joutunut
aktivoimaan omat voimavaransa. Auttajan rooli ei saa vahvistaa uhriksi joutumisen tunnetta.
Kriisiavussa pitdydytaan sen hetkiseen tilanteeseen tavoitteena poistaa sokki ja murtaa kiel-
teiset puolustusmekanismit, joita ovat pako, kieltdminen, eristdminen ja rationalisointi eli
jarkeistaminen. Kriisi-interventiolla pyritadn myés vahentamaan oireita, autetaan padsemaan
eroon epatodellisesta olosta ja pyritddn antamaan mahdollisuus tiedollisella ja emotionaali-
sella tasolla paasta kasittelemadn tapahtunutta. (Hammarlund 2004: 59, 111.) Kiriisi-
interventiolla tarkoitetaan véliintuloa, jonka suorittavat siihen koulutetut henkil6t. Kriisi-
interventio voi pitdd sisallaan psykologista ensiapua, informaation jakamista, jatkohoidon
tarpeen arviointia tai psykoedukaatiota. Toimintamuodot ovat tilanteen mukaan sovellettavia
ja joustavia auttamisen malleja. (Leppévuori & Paimio & Avikainen & Nordman & Puustinen &
Riska (toim.) 2009: 208.)

Jotta auttaja voi olla tueksi ndissa aarimmaisissa tilanteissa, on hénen syyta omata valmiuksia
tunnistaa kriisin vaiheita. On kuitenkin muistettava, ettd ihmiset ovat yksildita, jolloin vai-
heet ja reaktiot voivat vaihdella eivatkd ne mene aina kurinalaisessa jarjestyksessa. (Saari
2001: 42.)

Reaktiovaiheeseen kuuluu mielen tyoskentely tapahtumassa, joka tulee mieleen toistuvasti
muistoina, unissa ja mielikuvina. Reaktiovaiheessa ihminen kohtaa todellisuuden ja alkaa ké-
sitelld sitd. Asioiden kasittely vaatii psyykkisesti erilaista suuntautumista kuin aikaisemmin,
puolustusmekanismien kaynnistyessa. Puolustusmekanismit ovat tiedostamattomia prosesseja,

jotka toimivat ihmisen suojakilpina liian tuskallista todellisuutta vastaan. (Poijula 2007: 33.)

Kun sokkivaihe puuduttaa tunteita, reaktiovaihe paastaa ne irti. Tunteet voivat talléin hei-
lahdella laidasta laitaan. Reaktiovaiheessa ihmisella esiintyy mm. keskittymisvaikeuksia, kos-
ka mieli tydskentelee ja kdy tapahtumaa ja niihin liittyvia tunteita lapi. Mieleen voi tunkea
myos flaschbackeja, jotka ovat muistojen takaumia. Ne ovat kadotettuja aistihavaintoja, jot-

ka nyt pyrkivat tietoisuuteen, jotta niistd muodostuisi kokonaiskuva. Henkilé kdy nain lapi
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uudelleen kauhukokemuksiaan. Reaktiovaihe on raskas, mutta toipumisen kannalta valttama-
tén vaihe, jonka aikana ihminen oireilee myos erilaisin fyysisin oirein, kuten pahoinvointina,
sydamentykytyksina ja hikoiluna. (Palosaari 2008: 63-65.) Tata seuraava kriisin lapityoskente-
lyvaihe saattaa alkaa viikonkin paastéd tapahtuneesta tai vuoden paasta. Tassa tilanteessa ih-
minen ei ole enda niin kiinni traumaattisessa tapahtumassa vaan katselee jo tulevaisuuteen.
(Poijula 2007: 34.)

Integraatio eli sopeutumisvaiheessa ihminen alkaa elda elaméaansa eteenpain kriisitapahtuman
kanssa. Traumaattinen kriisi on jattanyt ihmiseen unohtumattoman jalkensa, joka ei kuiten-
kaan estd hanté jatkamasta elamaa eteenpéain. Ihminen alkaa uudelleen elamaan tasapainossa
itsensa kanssa ja on sinut tapahtuman kanssa. Asiat laitetaan uuteen arvojarjestykseen, jol-
loin laheiset ihmissuhteet ovat hyvin tarkeitda. lhmisen normaali toimintakyky palautuu. Lap-
selle kriisikokemus ja siitd selviytyminen vahvistavat h&nen selviytymisvoimavarojaan ja -
kykyjaan. Jos traumaattista tilannetta ei ole kasitelty kunnolla syysta tai toisesta tai tapahtu-
nutta ei ole kyetty hyvaksymaén, lapselle saattaa syntya psyykkinen hairio, joka rajoittaa lap-

sen elaméaa. (Poijula 2007: 35.)

Kriisitilannetta helpottavia tekijoita ovat tapahtuman todellinen ymmartaminen, toisten tuki
tilanteessa ja oikeiden valintojen I6ytaminen. Alkuun Kriisitilanteessa ihminen kokeilee hanel-
le tuttuja kriisin ratkaisukeinoja. Hanen epdonnistuessa selvittdmaan tilannetta, tilanne kar-
Jistyy ja jannitys lisdantyy seka@ levottomuus kasvaa. Jannitys laukaisee ihmisen sisdiset ja
ulkoiset voimavarat. Ihminen alkaa etsia kriisitilanteeseen sopivia ratkaisumalleja. Kriisitilan-
ne ehka maaritellaan uudelleen ja ihminen alistuu luopuen ainakin osasta tavoitteistaan. Vai-

keuksien jatkuminen horjuttaa ihmisen tasapainoa ja aiheuttaa kriisin. (Poijula 2007: 29.)

Kriisitydntekijan vastuulla on luoda auttamistilanteessa mahdollisimman rauhallinen ja hyva
ilmapiiri niin, ettéd autettava kokee mydtéelamista sekd huolenpitoa. Hanen tulee olla rauhal-
linen ja ennen kaikkea lasna tilanteessa. Tydntekija saa nayttdd omat tunteensa, kunhan ne
pysyvat hanen hallinnassaan eikd han meneté uskottavuuttaan tyontekijand. Autettavalle on
tarpeellista kertoa, ettd hanen mitka tahansa erilaiset reaktionsa ovat sallittuja ja hyvaksyt-
tyja. Yksilon taytyy saada tuntea itsensa hyvaksytyksi sellaisenaan. (Saari 2003: 143-144.)

Sokkivaiheessa ihminen usein haluaa puhua tapahtuneesta uudestaan ja uudestaan. Han kay
tapahtunutta koko ajan uudelleen lapi mielessdan. Hanen muistiinsa palautuu uusia asioita
tapahtumasta. Hyvéana asiana pidetaan ystavien ja sukulaisten yhteydenottoja, jolloin uhri saa
kdyda tapahtumia uudelleen ja uudelleen lapi. Hanen kertomukseensa tai puheeseen ei tar-
vitse kommentoida tai ottaa kantaa, kuunteleminen riittda. Saattaa myds olla niin, ettei ih-
minen halua keskustella asiasta ollenkaan. Taustalla saattaa olla voimakas hapean tunne ta-

pahtumasta. Talloin olisi hyva yrittdd keskustella hédnen kanssaan tapahtumasta. Henkildlle
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tulisi yrittda luoda mahdollisimman turvallinen olo, jolloin han saattaa avautua asiasta. (Saari
2003: 144.)

Paikalla olevissa auttajissa tilanne herattaa usein avuttomuuden tunteita ja ahdistusta. Saat-
taa kayda niin, ettd auttajat eivat kykene kestdamaan omia tunnereaktioitaan ja lahtevat kor-
Jjaamaan niita kertomalla uhrille ymmartévansa milté hanesta tuntuu. (Saari 2003: 145.) Las-
ten kohdalla avuttomuuden tunne voi olla viela suurempi, koska lapsen ajatuksia voi olla vai-

kea tavoittaa eikd han ilmaise itseddn samalla tavoin kuin aikuinen ihminen.

Tilanteen osapuolten keskindinen asiasta puhuminen tai asian lapikdyminen ystavien ja suku-
laisten kanssa ei poista kriisitydntekijan tarkeata osuutta asian lapi kdymisessa. Kriisityonteki-
J& tuo uutta ndkokulmaa tilanteeseen. Tydntekija tuo tilanteeseen tietoa, jonka avulla ihmi-
nen kykenee paremmin kestamaan omia tunteitaan, koska tieto auttaa hantd ymmartamaan
niitd. Tiedon tehtévana on siis normalisoida ja tehda ymmarrettévaksi omat reaktiot, ajatuk-
set ja tunteet. (Saari 2003: 169-170, 173.)

Ihmisen on térkeda saada tietoa siitd, kuinka h&nen tunteensa ja reaktionsa kiinnittyvat ta-
pahtumiin. Kaikilla n&illa asioilla on oma merkityksensé ja térkeytensa tyostettdessa vaikeata
asiaa. Tieto siitd, ettd reaktiot ja tuntemukset halvenevat ja poistuvat ajan myéta, helpottaa
oloa. Pahaa oloa ja hAmmennysta aiheuttaa juuri tietdmattémyys omista reaktioista ja siitd,
mité seuraavaksi tulee tapahtumaan. Oikein ajoitettuna oikeanlaisen tiedon saaminen ennal-

taehkaisee asianosaisten vaikeuksien syntymista tai syvenemisté. (Saari 2003: 169-170, 173.)

Pelko on my6s tunne, joka voi olla seurausta traumaattisesta kokemuksesta. Se on kasitelta-
véa, koska muutoin pelko voi ottaa vallan ihmisen elamassa. Pelko tulisi kohdata kaytannossa,
jotta se ei paase hallitsemaan elaméaa. (Saari 2003: 232, 235.) Pelko voi liittyd tapahtuneesta
muistuttaviin tilanteisiin tai asioihin, jolloin henkilé ryhtyy helposti valttelemaan niita. Pit-

kaan jatkuessaan valttamiskayttaytyminen voi kapeuttaa ihmisen elamaa.

4.3 Lapsen kriisi

Kriisiteoriat kertovat aikuisten reaktioista ja selviytymismalleista. Samoja kriisiteorian peri-
aatteita voidaan soveltaa lapseen, ottaen kuitenkin huomioon heidéan kulloisenkin kehitysvai-
heen mukanaan tuomat rajoitteet ja erityispiirteet. Traumaattisessa kriisisséa henkilé kohtaa
tilanteen, joka uhkaa hanté fyysisesti ja sosiaalisesti. Henkilon turvallisuus ja tarpeiden tyy-
dyttaminen ovat myds uhattuna. Traumaattiseen kriisiin kuuluu nékyva, riippumaton tapah-

tuma, kuten vakivalta tai onnettomuus. Kriisiteorian perustehtava on keskittyd auttamaan
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kriisin kokenutta tiedostamaan ja parantamaan kriisitilanteen aikaansaamaa hetkellista ajat-

telun, tunne-elaman ja kaytdksen muutosta. (Poijula 2007: 28, 32.)

Lapset reagoivat onnettomuuksissa hyvin erilaisin keinoin. Onnettomuudet koskettavat heita
suoranaisesti uhrin muodossa tai epasuorasti jonkun perheenjasenen tai ldhiomaisen kautta.
Aikuisten reaktiot maaraavat aika pitkéalle lasten reaktioita, joihin vaikuttavat myds aikuisten
kyky huolehtia lapsista onnettomuuden aikana ja sen jalkeen. Yhteiskunnan ja ympériston
suhtautuminen kriisitilanteeseen vaikuttavat myos lapsen reaktioihin. Aikuisten vaaranlainen
kayttaytyminen saattaa ehkaista lasta saamasta hanelle tarpeellista tietoa tapahtumaan liit-
tyen, aiheuttaen sen, ettad lapsen oikeanlainen asian kasittely estyy. Vaaranlaisella toiminnal-
laan aikuinen synnyttdad epaluottamusta lapsessa ja luo sen myoéta vaaranlaisia mielikuvia,
ahdistusta ja syyllisyytta. Aikuisten tunteiden peittely luo pohjaa kielteiselle roolimallille lap-
sen nakdkulmasta. (Dyregrov 1994: 122-123, 183.)

Kriisitilanteessa on erityista se, ettd ne jattavat syvemman muistijaljen kuin tavalliset arjen
puuhat. Tdma tapahtuu stressihormonien voimakkaan erityksen vuoksi. Yleensa asiat tallentu-
vat ihmisen muistiin puheen muodossa, mutta kriisitilanteessa tapahtuu toisin. Osa vaikeista
asioista tallentuu muistiin nadn kautta kuvina, nenan avulla hajuina, tuntoaistin kautta tun-
temuksina ja kuuloaistin kautta erilaisina 8aninéa, jotka ihmisen tulisi myéhemmin pyrkia tul-
kitsemaan ja puhumaan ulos sanoina. Erityisesti tdma on tarkedtd pienten lasten kohdalla,
koska heidéan puheen kehitystaso on vielda matala ja ndin muistikuvat tallentuvat sanattomina
tai hieman sanoja siséltavina. Lapsen ajattelun kehittyessad tapahtumat muuttuvat hanelle

paremmin ymmarrettaviksi asioiksi. (Poijula 1999: 187-188.)

Dyregrov puhuu my6s ns. supermuistista. Tapahtumat pysyvat kuin liimattuina muistissa ja
voivat toistua lapsen mielessa kuin elokuvana. Tama voi aiheuttaa keskittymisvaikeuksia kou-
lussa tai paivakodissa muistikuvien tyéntyessa normaalin ajatuskulun sekaan. Joskus lapsesta
voi tuntua, ettei koulussa ymmarretéd ongelmien liittyvan esimerkiksi laheisen perheenjasenen
akilliseen menetykseen. Ongelmia voi ilmetd vasta muutaman viikon jalkeenkin tapahtumas-
ta, jolloin opettajat eivat nae asiayhteyttd. (Dyregrov & Raundalen 1997: 15, 18.) Siksi olisi
tarkeata lisata koulun henkilokunnan tietoutta kriiseista ja yksittaisen oppilaan kohdalla muis-

taa huolehtia siita, ettd koulussa ollaan tietoisia tapahtuneesta.

Traumaattisen kokemuksen muistijalki sdilyy aivoissa muuttumattomana koko ihmisen ela-
man. Muistijalkeen ei pysty vaikuttamaan ajan kuluminen tapahtumasta, uusi tieto asiasta tai
erilaiset kokemukset eikd traumaattiseen muistijalkeen kyeté vaikuttamaan ja muokkaamaan
samalla tavalla kuin tavalliseen muistijalkeen. (Saari 2003: 329.) Talla selittyy se, etta aikui-
sena kriisin kohdatessa jokin aiempi, jopa lapsuudessa asti tapahtunut kokemus, voi muistua

mieleen ja aktivoitua. Joskus voi tapahtua myos niin, ettd henkilon saadessa kriisin jatkohoi-
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toa, hanelle palautuu mieleen jokin lapsuudenaikainen traumaattinen kokemus, joka on ollut

vuosikausia poissa tietoisuudesta.

Tapahtunutta tulee kasitella totuudenmukaisesti vaarinkasitysten ja vaarien mielikuvien syn-
tymisen ehkaisemiseksi. Tilanteen oikeanlainen hoitaminen luo turvallisuutta ja rauhallisuut-
ta, joka auttaa hallitsemaan tunteita. Tama taas auttaa pitdmaan kiinni arjen asioista ja itse
arjesta. Talloin lapsen toipuminen traumaattisesta tapahtumasta vahemmin vaurioin nopeu-
tuu. (Saari 2003: 109.)

Lapset aistivat traumaattisen kokemuksen myés vanhempiensa kautta. Menetyksen laajuuden
on todettu vaikuttavan lapsen reaktioihin ja reaktioajan pituuteen. Perheen hyvat selviyty-
mismekanismit tukevat lasta kriisitilanteessa parhaiten. Joskus vanhempien on vaikeata huo-
mata lapsensa reaktioita ja he luulevat lapsen selvinneen tapahtumasta paremmin kuin han
todellisuudessa onkaan selvinnyt. Tahan voi vaikuttaa my6s vanhempien toive siitd, etta lapsi
karsii mahdollisimman vahan. (Viheriala 2009: 153-154.)

Lapselle perhe ja vanhemmat ovat kaikki kaikessa, mutta joskus ne myds ehkaisevat toipumis-
ta. Vanhempien voidessa huonosti heidén on hyvin vaikeata huomata ja vastata lapsen tarpei-
siin. Lapsi saattaa télldin jaada hyvin yksin kriisinsd kanssa. Lapsi saattaa myds joutua per-
heessa aikuisen tukijaksi. (Viheriala 2009: 154.) Esimerkiksi lapsen menettéaessa sisaruksensa,
on suuri vaara, etté lapsi jaa surussaan yksin, koska vanhemmilla on oma trauma ja suru kasi-

teltavana, jolloin heilla ei valttamatta ole voimavaroja huomioida lasta.

Lapsi saa parhaan mahdollisen ensiavun, kun h&nen yhteytensa omaisiin pyritdan turvaamaan
ja vastataan perushoidon tarpeisiin huomioimalla myds mahdolliset somaattiset reaktiot. Lap-
selle tulisi antaa riittévasti tietoa tapahtuneesta ja siitd kuinka hanen laheisilleen on kaynyt.
Tassa kohdin empaattinen suhtautuminen on hyvin térkeda. lhanne olisi, etta lapsi saisi tiedon
omilta vanhemmiltaan tai turvallisesta laheiselta ja voisi keskustella heidan kanssaan asiasta.
Tahan aikuiset voivat tarvita tukea ja apua alan ammattilaisilta. Lasta ei saa jattaa kriisitilan-
teessa yksin. Keskustelun lapsen kanssa tulisi tapahtua lampimassa ja ymmartévassa vuorovai-
kutuksessa. Fyysisen lasndolon elementti on tassa tilanteessa téarked ja turvaa tuova element-
ti. (Viheridla 2009: 155.)

4.4 Kriisityon eettisia periaatteita

Kriisity0ssa tarvitaan eettistd herkkyyttd, suhtautumistapaa, paatoksenteko- ja toimeenpano-

taitoa seka ihmisen itsemaardadmisoikeuden kunnioittamista. Kriisitilanteissa eettisyys nayt-

taytyy eldman suojelemisena. Kulttuuriin liittyvien tapojen huomioiminen on osa taté koko-
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naisuutta. Koska kriisitydssa joudutaan tekemiseen ihmisten henkilékohtaisten ja arkaluon-
teistenkin asioiden kanssa, vaaditaan kriisitydntekijalta hienotunteisuutta, joka ei kuitenkaan

tarkoita haluttomuutta nahda asioita tai puuttua niihin. (Kiiltoméaki & Muma 2007: 47.)

Kriisitydbn todetaan vaativan erityista luotettavuutta ja ammattietiikkaa, jotta jarkyttavan
tapahtuman kokenut vahingoittunut autettava ei vahingoittuisi lisdd. Tama taas edellyttaa
yksildiden yksiléllisyyden ja luottamuksellisuuden oikeuksien kunnioittamista ja oman amma-
tillisen patevyyden jatkuvaa kehittamista ja yllapitoa. Tarke&td on itsetuntemus ja omien
arvojen tunnistaminen. Kun on sinut itsensé kanssa, tietdd mité tekee ja herattaa luottamus-
ta. Traumaattiset kokemukset vaikuttavat uskomusten syntyyn muuttaen niitad kielteiseksi.
Auttajalla ei voi olla pelkastaan kielteisia kasityksia itsesta, toisista ihmisistéd, maailmasta ja
traumasta vaan niihin on sisallyttava myos myonteisia kasityksia esimerkiksi trauman kokemi-
sen jalkeisesta myonteisesta kasvusta, jotta auttaja voi luoda toivoa autettavalle. (Poijula
2009: 106-107.).

Auttajan térkein tehtava on kuunnella ja hénen on pystyttdva ottamaan vastaan autettavan
tunteet pyrkimatta selittdmaan niité pois. Auttajan on myds valtettava kiusausta neuvoa ja
tarjota ratkaisuja autettavan tilanteeseen, ellei niitd pyydetd. (Ruishalme & Saaristo 2009:
109.) Tama on myo6s autettavan itsemaaraamisoikeuden ja valintojen kunnioittamista. Esi-
merkiksi parisuhdevékivaltatilanteissa auttajan voi olla vaikea hallita haluaan ratkaisujen tar-

joamiseen.

Tarke&ta on, ettd auttaja on tietoinen siité, milla tavoin kriisit ja traumat ovat vaikuttaneet
hanen omaan elaméansa ja ettd ne ovat kasitelty siten, etteivat ne vaikuta negatiivisesti aut-
tamistilanteessa. Tarkeinta tydssa on, ettd avun tarpeessa oleva tulee autetuksi. Omat kriisit
voivat olla voimavaroja, joita voi tydssa hyédyntad, mutta joskus auttaja voi myos kokea, etta
tydtilanne tulee liian lahelle hdnen omaa kokemustaan, jolloin han ei pysty auttamaan. Vas-
tuullinen ja eettisesti toimiva tyontekija huolehtii, etté tehtéva siirtyy talldin toiselle tyonte-
kijalle. Vaikka kriisitydntekija on inhimillinen kanssakulkija, on hanen kyettavd myos sailyt-
tamaan tietty etdisyys autettavaan ja pysyttava objektiivisessa suhteessa tahan. (Kiiltomaki &
Muma 2007: 46.)

Auttajan tehtavand on auttaa kriisin kokenutta pois avuttomuudesta tarjoamalla tukea ja
vahvistusta télle. Auttajan on koko ajan tiedostettava omat valta- ja vastuukysymykset. Tyos-
sa piilee sama sudenkuoppa kuin muussa auttamistydssa. On helppo tuntea itsensd merkityk-
selliseksi. Se on oikeutettu ja inhimillinen tarve, mutta auttajan on osattava myo6s vdistya,
kun hén kay tarpeettomaksi. On kysyttava koko ajan keta auttamistoiminta palvelee. On poh-
dittava kuinka laajaksi oman auttajan roolin voi ndhda ja miten se voi liittyd omaan tarpeelli-

seksi ja merkitykselliseksi tuntemisen tarpeisiin. (Hammarlund 2004: 75-77.)
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Tyossa jaksaminen edellyttéd organisaation antaman tuen liséksi omasta jaksamisesta huoleh-
timisen, koska ty® on hyvin vaativaa ja siind piilee uupumisen vaara. Tydssa piilevat riskit tu-
lisi pyrkia tunnistamaan, jotta niitd voitaisiin aktiivisesti ehkaista. Kriisityétd on mahdoton
tehdd, elleivat oma elama ja jaksaminen ole tasapainossa. Eettisesti toimiva tyontekija tyos-
kentelee myds kriisitietouden lisddmiseksi yhteiskunnallisella tasolla, koska tdma parantaa
tapoja ja tydmenetelmid, joilla kriisin kokenut kohdataan. (Poijula 2009: 107, 110.)

5  TUTKIMUSMENETELMAT JA TYON TOTEUTUS

Teemme laadullisen tutkielman lapsen tukemisesta akillisessa kriisissa. Hirsjarven ym. mu-
kaan laadullinen tutkimus on todellisista tilanteista koottua, kokonaisvaltaista tietoa. Tiedon
keruun valineina kaytetdan ihmisia, jolloin tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja keskuste-
luihin tutkittaviensa kanssa enemman kuin mittareihin. Apuna tassa voidaan kayttéa erilaisia
lomakkeita tai testeja. Laadullisessa tutkimuksessa ei lahdeta osoittamaan jonkun hypoteesin
tai teorian paikkansapitavyytta vaan siind kaytetéan induktiivista analyysia, jolloin pyritaan
paljastamaan odottamattomia seikkoja tutkittavassa aiheessa. Aineistoa tarkastellaan yksi-
tyiskohtaisesti ja monitahoisesti. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn saamaan tarkoituksen-
mukaisesti valittujen tutkittavien nakokulmat ja &ani kuuluville. Tutkimusmenetelmalle on
ominaista myds joustavuus ja tutkimusaineiston ainutlaatuisuuden korostaminen. Suunnitel-
mia muutetaan olosuhteiden mukaan ja tulkitaan aineistoa ainoalaatuisena ja erityisend itse-

naan. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009: 164.)

Laadullisessa tutkimuksessa on erilaisia tutkimuksen lajeja (Hirsjarvi ym. 2009: 162). Omassa
opinndytetydssamme on elementteja arviointitutkimuksesta ja toiminnallisesta tutkimuksesta.
Se ei kuitenkaan ole puhtaasti kumpaakaan naista, koska meidédn on mahdotonta aikataulum-
me puitteissa jarjestad arviointia siitd, kuinka kriisikirjanen toimii kaytannon tydssa. Emme
mydskaan voi arvioida toimintaa. Pitkallisen pohdinnan jalkeen paadyimme siihen, ettd puh-
taimmin opinnaytetydssamme on piirteita kaytantotutkimuksesta, joka on Satkan (2009) mu-

kaan tutkimusta, jossa tieto nousee kriittisen reflektion avulla.

Kaytantotutkimuksessa kaytannon tieto ja teoria yhdistyvat saaden aikaan hyvia kaytanteita.
Arnkillin mukaan hyva kaytanto on aina jotakin paikallista, jota soveltaa jokin paikallinen yh-
teisO. Sitd voidaan kutsua erdanlaiseksi sosiaaliseksi innovaatioksi tietyssa kontekstissaan. Hy-
va kaytantd syntyy, kun ankkuroitunut viisas” toiminta kyetdan siirtdmaan kyseisesta kon-
tekstista toiseen. Suurin osa tuota viisautta” on ns. hiljaista tietoa, jota pystytdan ilmaise-
maan kasitteiden avulla vain osittain. Hyvien kdytéantdjen etsiminen, levittdminen ja juurrut-

taminen ovat siten varsin haasteellista toimintaa. (Arnkill 2005: 59.)
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Reflektio tarkoittaa huolellista ajattelua, johon liittyvat toimintaan perustuva kokemus, ko-
kemuksesta oppiminen ja toisen toimimisen mahdollisuuden oivaltaminen. Reflektio ja kriitti-
nen reflektio pitavat sisallddn molemmat jatkuvaa kéytannon tarkastelua, jonka tarkoituksena
on tunnistaa toiminnan taustalla olevat oletukset. Kriittiseksi reflektion tekee se, etta pyrki-
myksena on paljastaa syvemmalla olevia oletuksia. Siina tarkastellaan omia kaytantéja ja ko-
kemuksia siten, ettd oma itse on mahdollista nahda tietdjana ja tiedon tuottajana. Tama aut-
taa ndkemaan yhteyksia oman minédn ja laajemman ympariston valilla. Ymmarretaan, etta
uskomukset, kasitykset ja taustaoletukset ovat ainakin osin sosiaalisen asiayhteyden maarit-
tamid. Kun ymmarretaan, ettd taustaoletukset voivat olla rajoittavia, avaa se mahdollisuuden
I6ytéa uusia, valtaistavampia ajatustapoja ja kaytantoja. Ihmisten ajattelutavat siis vaikutta-
vat todellisuuteen ja silla on vaikutusta olemassa olevien valtasuhteiden rakentamisessa eri
sosiaalisissa konteksteissa. (Fook 2005: 5-8.) Omassa opinnaytetydssamme kriittinen reflektio
toteutui ohjausryhmatydskentelyssa, jossa omista taustaoletuksistamme ja uskomuksista muo-
toutui kriisitydnammattilaisten kokemuksia ja ns. hiljaista tiedon ja ajatusten vaihdon myoté

uusia oivalluksia seka yksildina ettd ryhmana.

Hippin mukaan kaytantdtutkimuksen tulee tayttda tiettyja kriteereja. NA&itd ovat ongel-
manasettelun ja aiheen liittyminen kaytantdihin, jolloin kaytantdtutkimus pyrkii palvelemaan
kentélla toimivia tydntekijoitd sekd asiakkaita. Lisdksi tutkimusmenetelmad kaytettévassa
tyossé tulee olla yhteys kehittdmistyohon. Kaytantotutkimus on myds metodologisesti kokeile-
vaa, jolloin sen piirissa toimijoiden roolit vaihtelevat joustavasti niin, ettéd objektin ja subjek-
tin rajat hamartyvat, esimerkiksi tutkija toimii tyontekijan roolissa ja tyontekijat ja asiakkaat
toiminnan kehittgjind. Kaytantétutkimuksen tiedon tuottamisen tapa on jaettua ja yhteisté
toimijoiden kesken ja sen avulla tuotettu tieto on tiedon tuottajia henkilékohtaisesti kosket-
tavaa. Tavoitteena on tuottaa uutta kdytéannon tyéhon, kuten esim. uudelleen muokattu tyds-
kentelyalli tai uusi tydvéline. (Hipp 2009: 160-161.)

Nakemyksemme mukaan opinndytetydssamme toteutuvat edelld kuvatut kriteerit. Vaikka tyo
ei varsinaisesti kohdistu sosiaalialan tytkenttaan, tuotoksena syntynyt kriisikirjanen kuitenkin
soveltuu siirrettavaksi sosiaalialan kentéalla hyddynnettavaksi. Taméa on paateltavissa haastat-

telemiemme ammattilaisten nakemyksista.

Kaytantotutkimuksessa toiminnan kehittamis- ja tutkimustoiminnan lahtékohtana voi olla teo-
ria tai kdytantd ja toiminnan tavoitteena tiedon tuotanto tai muutos.(katso kaavio 2.) Lahto-
kohta voi olla toisaalta puhtaasti teoreettinen tai puhtaasti kdytannon kehittdminen tai nai-
den valimaasto. Nain jasennellen toiminnan tavoitteen puhtaina &aripainad ovat tiedon tuo-

tannon tai muutokseen tahtaavat tavoitteet. (Muukkonen 2008: 23.)
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Kehittamisalusta

Teoria

Tied - aTEO TOIMINKMN AN Muutokseen
ledontuctanto TAVOITE tahtaswa

Kaytants

Kaavio 2. Kaytantotutkimuksen kehittdmisalusta.

Kriisikirjasen suunnitteluun ja toteutukseen asetettiin ohjausryhma, jonka tuella ja ohjauk-
sessa ryhdyimme hankkeeseen. Ohjausryhméa kokoontui alkutapaaminen liséksi nelja kertaa.
Tapaamiset olivat kestoltaan 1- 3 tunnin mittaisia. Ohjausryhmén kokoonpanossa olivat mu-
kana meidan lisaksemme Hyvinkaan kriisikeskuksen toiminnanjohtaja Bodil Gron, perhetera-
peutti ja kriisitydntekija Marjo Ahola ja sittemmin kriisitydn koordinaattori Tuija Muurinen
Hyvinkaan Kriisikeskuksesta seka sosiaalityontekija ja kriisi- ja traumapsykoterapeutti Merja
Soljanne Riihiméelta seka kriisitydntekija ja paivakodin johtaja Leena Kallio Hyvinkaalta.
Saimme my0s valillisesti ohjausta kirjasen tekoon psykologi ja kriisi- ja traumapsykotera-

peutilta Soili Poijulalta, joka toimii konsultoivana asiantuntija Hyvinkaan Kriisikeskuksessa.

Kaytantotutkimuksellinen lahestymistapa tarkoittaa sita, ettd ongelman asettelu liittyy kay-
tantoihin ja tavoitteena on palvella eri intressitahoja. Kaytantotutkimuksella on kehittamis-
tydhon valiton yhteys ja toimijoiden metodinen innovatiivisuus ulottuu teorioista tydmene-
telmien kehittdmiseen. Tassa kehittamistydssa kaikki mukanaolijat ovat tiedon kantajia, jol-
loin heilla on oikeus myds olla mukana tiedon tuottamisessa. Kaytantdtutkimukselle on omi-
naista, ettd siina sitoudutaan marginaaliin joutuneiden ihmisten tai heikosti puolustuskykyis-

ten ihmisten kokemusten ja tiedon esiintuomiseen. (Saurama & Julkunen 2009: 305-306.)

Kaytantotutkimuksen konseptissa haetaan monitoimijaista ja kollektiivista tiedonmuodostus-
tapaa, jolloin tydskentely on vuorovaikutteista ja havaintoja kaytantéon soveltavaa testaten
nain niiden toimivuutta. Kasitteellisilla tyovalineilla, toimintatilanteilla ja niiden tarjoamalla
informaatiolla on tarked rooli. Paattely tapahtuu usein yhteiséllisena ja tutkimuskirjallisuutta
apuna kayttavana. Toimintaa rakennettaessa otetaan huomioon asiakkaiden osallistuminen

tiedon tuotantoon, kehittdja- ja vertaisryhmien rooli sekd johdon- ja hallinnon mukanaolo ja
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tietoisuus hankkeen tavoitteista. Ideoita kehitellaan ja testataan yhdessad ja monipuolisesta

aineistosta kootaan kokonaisuus. (Saurama & Julkunen 2009: 306-307.)

Kaytantotutkimus poikkeaa perinteisesta tutkimusasetelmasta siind, etta se sisaltda uusien
merkitysten luomista sen sijaan, etta keskittyisi jo merkityksellistyneen menneen todellisuu-
den tarkasteluun. Kaytantdtutkimus on toisiinsa limittyneité tiedonhankinta prosesseja ja -
havaintoja sek& nadiden systematisointia, analysointia seka uusien toimintamallien rakentamis-
ta, testaamista ja arvioimista. Pyrkimyksena on olla kokeilevaa, avoimesti uutta hakevaa ja

muutokseen sitoutunutta toimintaa. (Saurama & Julkunen 2009: 306-307.)

Satkan mukaan kaytantotutkimus on tutkimusmuotona vield aika nuori, mutta sille on jo nyt
muodostunut oma paikkansa ja historiansa tutkimusty®n piirissa. Kaytantdtutkimus on rajoja
rikkovaa ja innovatiivisyyteen tukeutuvaa, uutta luovaa tutkimusta. Se mahdollistaa tdmén
hetken pinnalla olevien kasitteiden ja kasitysten sek& teorian arvioinnin ja vertailun luoden
uudenlaista tietoa. (Satka & Karvinen-Niinikoski & Nylund & Hoikkala 2005: 11- 12.) Sauraman
ja Julkusen ndkemyksen mukaan taas sosiaalitydn kaytantotutkimus hakee vasta muotoaan ja

sisaltdaan (Saurama & Julkunen 2009: 293).

Kaytantdtutkimus pohjautuu metodisiin seikkoihin, kuten kertomuksiin, vertauskuviin ja dia-
logisuuteen. Sen piiriin sisdltyvat mukana olevien henkildiden vaistonvaraiset tuntemukset ja
hiljainen tieto, joka pyritaan tekemaan nakyvaksi, kaikkien yhteiseen kayttéon. Kaytantotut-
kimuksen tehtavana on tuoda puolustuskyvyttdmien, yhteiskunnan rajoilla elavien henkildiden
aani ja hata toisten yhteiskunnassa eléavien tietoon. Kaytannon tutkijan tavoitteena on antaa

koskettava tunnereaktio tutkimusta lukevalle henkil6lle. (Satka ym. 2005: 11-12.)

Omassa opinndytetydssamme ohjausryhmén kanssa toimimisen koimme juuri osallistavana ja
kollektiivisena tiedonmuodostuksena. Ohjausryhmassa tyoskentely oli vuorovaikutteista yh-
teistyttd, jossa paattely tapahtui yhteisollisesti kokemuksia, tietotaitoa, hiljaista tietoa ja
kirjallisuutta hyvaksi kayttéaen. Prosessiin osallistui myds tuotoksen kohderyhmaa, kun lapsi-
ryhmia piirratettiin valmisteilla olevan kirjasen tekstin pohjalta. Lapsia osallistui vanhempi-
neen myos valmiin kriisikirjasen julkistamistilaisuuteen ja ammattilaisten haastattelut tapah-
tuivat pitkalti dialogisena keskusteluna ja vuoropuheluna. Talldin voidaan katsoa palvelujen
kayttajien olleen mukana tiedonmuodostuksessa. Ohjausryhman jasenista ja naytelman val-
mistaneista kriisitydntekijoistd koostui moniammatillinen tiimi, jossa oli myds hallinnon ja
palveluiden tuottajia osallisina. Nain uskomme kaytantdtutkimuksen kriteerien taltd osin

tayttyvan tutkielmassamme.
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Ohjausryhmien kokoontumisissa nivoutuivat eri eldméan- ja tydkokemusten varittamat tarinat
vuoropuheluksi, jotka tuottivat uusia oivalluksia kirjasen toteutukseen sovellettavaksi. Lapsen
maailmaan paneutuminen esimerkiksi helpottui jonkun ryhman jasenen havainnollistamalla
asiaa kertomalla tarinaa hanen omien lastensa reagointitavasta tai tavasta ajatella asioista.
Myo6s tydmaailmasta ja omasta lapsuusajasta kumpuavat tarinat ja kokemukset vérittivat ta-
paamisia. Nain kirjasen toteutuksessa kaytettiin hyvaksi ns. hiljaista tietoa, kriisiteoreetti-

seen viitekehykseen nojaten.

Opinndytetydssamme toteutuu kaytantdtutkimuksen tehtévana oleva puolustuskyvyttomien
aanen ja hadan nostaminen tietoisuuteen korostamalla lasten nédkemistd, kuulemista ja huo-
mioimista omana itsendan vaikeassa tilanteessa, joka &killinen kriisitilanne on. Taéma korostuu
my®s siind, ettd olemme kirjasen teossa tehneet lapsilahtoisia valintoja. Vaihdoimme alkupe-
raisen suunnitelman kirjasen kuvituksesta lasten nakdkulmaa enemman esiin tuovaksi. Vaikka
toinen meista oli tehnyt jo kirjaseen kuvat, ohjausryhméssa keskustellen paadyimme siihen,
ettd lapsille suunnattuun materiaaliin ovat lasten itsensad tekemat kuvat paras ratkaisu. Las-
ten oman nakdkulman esiin nostaminen korostuu myds kirjasen tekstityksessa, jossa kriisin
vaiheita tuodaan esiin lorun muodossa, joka asiatekstid paremmin tavoittaa lapsen ajatus-
maailmaa seka toimintatuokioista kootuista lasten omista ajatuksista, joita on painettu kirja-

seen lasten piirustusten oheen.

Laadulliseen ja eteenpdin pyrkivaan tulosten jakamiseen kaikille kuuluu hyvin térkeana osana
dokumentointi. Tavoitteena on luoda uusia kulttuurisia muotoja keraté tieteellisté aineistoa,
johon kuuluvat osana asiakkaat ja palvelujen kayttajat. Kaytantotutkimuksen tehtavankuvaan
kuuluu myés asiantuntijuuden tukeminen kaikin mahdollisin keinoin seké sosiaalisen nakokul-
man esilla pitdaminen ja tukeminen yleisessa keskustelussa, tehda nakyméaton nakyvéksi. (Sat-
ka ym. 2005: 12-14.)

Kriisikirjasen julkistamistilaisuuden ja opinndytetydn haastattelujen koemme osaltaan edista-
neen tata pyrkimysta. Kun kirjanen saa tunnettavuutta, syntyy myos keskustelua lapsen huo-
mioimisesta kriisitilanteessa. Haastattelut ovat edistdneet pienimuotoisesti myds kaytéannon
juurruttamista, kun kirjanen on herattanyt kiinnostusta ja sille on 16ytynyt alkuperaista kayt-

totarkoitusta moninaisempia tapoja hyédyntaa tuotosta.

Kaytantotutkimuksen tutkimusalueeseen kuuluvat yhteiskunnan sosiaaliset vaikeudet henki-
I6ineen. Sen oma toimialue mahdollistaa tehokkaan ja systemaattisen tietojen saamisen ja
niisté yhteisen, yleisen tiedon luomisen. (Walls 2005: 34.) Kun pyrkimyksena on olemassa ole-
vien kaytantdjen muuttuminen ja kehittdminen, on siind keskeista kaytannon toteuttajien
tieto. Tavoitteena on, ettd tutkimusperustainen ja kaytantdlahtdinen asiantuntemus kohtaisi-

vat tasavertaisina. (Saurama & Julkunen 2009: 310-311.)
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Auttamistyon eettisyys vaatii sitoutumista toisten auttamiseen ja luomaan mahdollisimman
laajaa valikoimaa erilaisia tydmenetelmia, joista yhdessa asiakkaan kanssa on mahdollista
etsid paras ja sopivin mahdollinen apu hanelle. Tamé& vaatii monipuolisten tyémenetelmien
kehittamista. (Haverinen 2005: 99.)

Kaytantotutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat tieteellisesti tutkitut ja pitavat kasitteet,
sekd perustelut, jotka kyetddn tekemaan teorian pohjalta. Siind joudutaan huomioimaan
myo6s arvioiva tutkimus. Tydn tulee tuottaa kayttajilleen uusia hyvia palvelumuotoja ja pa-
rannella vanhoja toimintamalleja. Hyvat yhteistyorakenteet ovat eduksi kaytantdtutkimuksel-
le. Hyvien kaytantdjen kokoaminen yhteen edistéd kaytantdtutkimuksen tekemista. (Haveri-
nen: 116-117.)

Kaytantotutkimuksen ongelmallisena kohtana pidetéan sen ulottumista hyvin moniin eri suun-
tiin, kun tehtéavana on nivoa yhteen kaytantd ja teoria. Vaikeuksia aiheuttavat yksinkertai-
suus, yksityisyys, asioiden osapuolet, vaikeuksien yhteen sovittaminen ja useat eri ndkokulmat
suhtautua asioihin. Dialogisuuden kautta tydskentelylld on oiva tilaisuus yhdistda kentalla
toimiminen, koulutus ja tutkimus. Dialoginen kanssakdyminen edellyttéad kaikilta osapuolilta
kykya hyvaksya tutkimuksen, koulutuksen ja arjen tyon mukanaan tuomat vastakkaisuudet.
Tutkimustydssa tulee kuunnella kentalla tyotatekeviltd esiin tulevia kysymyksid. Esiin nouse-
vat kysymykset synnyttavat tutkimustarpeita. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntéa arjen
tydssd, jossa esiin nousseet kysymykset myds reflektoivat tutkimuksen tarpeellisuutta. (Have-
rinen 2005: 117-118.)

Arjen tyon ja koulutuksen tulee saada tukea tutkimuksesta. Tutkimuksen tulee tarkastella
tydn toimintamalleja niiden kannattavuuden pohjalta. Tutkimustyon tulee katsoa tulevaisuu-
teen ja ennakoida tyon tarpeita. Tutkimustyon tehtéavana on luoda haasteita kehittaa tyonte-
kijoiden ammatillisuutta. (Haverinen 2005: 118.) Kaytantotutkimuksessa ongelmat ja aihe
ovatkin osa tyon arkipaivaa. Kaytantotutkimus kuuluu osana soveltavaan tutkimukseen helpot-

taen monia eri sosiaalisella alalla toimivia tahoja. (Satka ym. 2005: 11-12.)

Dokumentointi kuuluu osana opinndytetydmme prosessiin. Dokumentoinnin avulla pyrimme
tekeméan opinnaytetydmme kautta saamamme hiljaisen tiedon nakyvaksi kaikille asiasta
kiinnostuneille. Satkan ym. mukaan dokumentoinnin avulla pyritdén jarjestelemaan ja sel-
keyttdmaan kertynytta tietoa, arkistoimaan sita ja yleensa hyvéksikayttaméaan saatua tietoa.
Dokumentointi toimii hyvin tarkedna tyovélineena tiedon saannissa ja analysoimisessa. (Kaa-
ridinen 2005: 159.)
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Kysyimme tutkimuslupaa Hyvinkaan Kriisikeskukselta, mutta he eivat piténeet sita tarpeelli-
sena. Suullinen sopimus oli heidan mielestaan riittava. Saimme tutkimusluvan Hyvinkaan kau-
pungilta toteuttaa ohjattuja toimintatuokiota materiaalin tuottamiseksi Hyvinkdan kaupungin
paivakodeissa. Toimintatuokioihin kysyttiin my¢s lasten vanhempien lupa, kuten myos valoku-
vaamiseen seka kuvien ja piirustusten kayttéon opinndytetydtdamme ja kriisikirjasta varten.
Kuvasimme toimintatuokioita siten, etta lasten kasvot eivéat ole niissa tunnistettavissa. Lapsil-
ta myos kysyttiin itse tilanteessa lupa kuvaamiseen ja kunnioitimme sitd, jos joku ei halunnut
hanta kuvattavan lainkaan. Emme halunneet kuvata lasten kasvoja eettisten nakdkantojen
vuoksi, koska se ei mielestamme ole sopivaa eika lasten turvallisuuden kannalta mielekasta,
opinnaytetyémme tullessa mydhemmin kaikkien néhtaville Laurea-Ammattikorkeakoulun tie-

tokantaan.
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6  LAPSEN TUKEMINEN AKILLISEN KRIISIN KOHDATESSA

6.1 Yleista

Traumaattiset kokemukset vaikuttavat lapsiin enemman kuin aikuisiin. Lapset reagoivat ta-
pahtumiin kehitystasonsa mukaan, mutta jokainen lapsi on myds oma yksilénsa ja siksi erilai-
nen. Trauman vaikutus lapseen, hanen kehittymiseensa ja terveydentilaansa riippuu paljolti
siitd minké&lainen traumaattinen tilanne tai kokemus on, kuten kuolema tai sen vaara, tai
minka ikainen lapsi on ja mik& kehitysvaihe hanellda on menossa. Aikaisemmat traumaattiset
tilanteet, kuten menetykset ja turvattomuus vaikuttavat tamén hetkisesta traumasta selviy-
tymiseen. Traumaattisesta tilanteesta selviytyy parhaiten hyvan vanhemmuuden, tasapainoi-
sen kotitilanteen ja kielellisen kehittyneisyyden avulla. (Viheridla 2009: 153.) Mita pienem-
masta lapsesta on kyse, sitd vdhemman hanen aivonsa kykenevat kasittelemaan kriisitilannet-
ta, riippuen kriisin vakavuusasteesta. Pieni lapsi tarvitsee isompaa enemman aikuisten tukea.
On tutkittu, etta pienelle lapselle voi olla vahingollisempaa joutua eroon vanhemmista kuin

olla itse mukana onnettomuudessa. (Saari ym. 2009: 61.)

Aikuisen on hyva perehtya lapsen tapaan kasitelld asioita ja valmistautua hanelle esitettéviin
vaikeisiin ja yllattaviinkin kysymyksiin. H&nen tulisi olla tietoinen siita kuinka lapsen tarpeet
tulee tayttda. Nama tiedot tulisivat olla my6s hallinnassa paivakodin henkildkunnalla, koulun
opettajilla ja kaikilla aikuisilla, joita lapsen arkielamé&an osallistuu. Kriisitilanne saattaa vieda
myos lapsen kehitysta eteenpdin. Heista kasvaa myotatuntoisempia itsekeskeisyyden vahenty-
essa ja heidan halutessa huolehtia toisista. Ymmarrys toisia kohtaan paranee ja he kykenevat

olemaan ylpeité voidessaan auttaa toisia tai vanhempiaan. (Dyregrov 1993: 53,30.)

Hieman vanhemmat lapset, kuten jo 7-8-vuotiaat, kykenevat kertomaan erittdin tarkasti ta-
pahtumien kulusta. He kykenevat kertomaan ja kuvailemaan tapahtuman aiheuttamia tunte-
muksia ja reaktioita. Lapset kykenevat kasittelemaén erittdin arkojakin, traumaattisia tapah-
tumia ja kertomaan tapahtumista ja tuntemuksistaan hyvin rehellisesti ja suoraan. Nain he

tuovat tapahtumista esille aivan uusia nakékulmia. (Saari 2003: 269-271.)

Siihen miten lapsi reagoi traumaattiseen tilanteeseen vaikuttaa se, millaisen kiintymyssuhde-
mallin eli millaiset opitut sisdiset mallit han on saanut turvasta, laheisyydestd ja omasta ar-
vostaan perheessd. Kaikissa kiintymyssuhdemalleissa on omat vahvuutensa ja heikkoutensa
eivatkd ne maarita miten lapsi loppujen lopuksi selvida uhkista ja haasteista elamassaan. Esi-
merkiksi turvallisesti kiinnittynyt lapsi suhtautuu ulkomaailmaan realistisesti ja luottavaisesti.

Han voi toisaalta olla valmistautumattomaan vaaraan. Erityisesti ihmisten aiheuttama trau-
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matilanne voi olla hanelle suuri haaste. Turvattomasti kiinnittyneen lapsen, johon kuuluvat
vélttelevasti ja ristiriitaisesti kiinnittyneet kiintymyssuhdemallit, on vaikea luottaa muihin
ihmisiin. Tallaisen kiintymyssuhdemallin omaksuneen lapsen havainnointikyky on kaventunut.
Ajatusmaailmaa hallitsevat enemman hanen sisdisen maailmansa uhkakuvat kuin ulkoinen to-
dellisuus. Valttelevasti kiinnittynyt lapsi aliarvioi helposti vaaran. H&n on myés tottunut luot-
tamaan itseensd eika luota aikuisten kykyyn antaa hanelle turvaa. Han voi jopa menettaa it-
sesuojeluvaistonsa ja kayttaytya uhkarohkeasti. Toisaalta han selvidd monista tilanteista itse-
luottamuksensa turvin. Esimerkiksi perhevékivalta tilanteessa lapsi voi pyrkia selvittdmaan
riitaa tai vetdaytymaan siita, yrittden tukahduttaa omat tunteensa tai kaunistelemalla tapah-
tunutta. Adrimmaisessa tapauksessa lapsi voi myds vaipua dissosisaatioon eli lapsi ei ole hen-
Kisesti lasna tilanteessa vaan sen ulkopuolella ja kokee, etta tilanne tapahtuu jollekulle muul-
le. (Punamaki 2001: 181 -189.)

Usein aikuiset eivat kesta tai pelkaavat kohdata lapsen karsimysta ja tuskaa. Aikuisille saattaa
tulla halu suojella lasta jattamalla kertomatta asioita tai muuntelemalla totuutta. Aikuiset
helposti aliarvioivat lasta kriisitilanteessa ja varsinkin hanen taitojaan pistaa merkille erilaisia
asioita. Lapsen puhumattomuus traumaattisista asioista ei merkitse sitd, ettd han ei miettisi
niitd. Lapsilla on todella hyvat taidot tyostaa vaikeita asioita. Lapset kykenevat toipumaan
traumaattisista tapahtumista paremmin ja nopeammin kuin aikuiset, jos heille kyetéan tar-
joamaan mahdollisimman hyvaa apua asioiden kasittelyyn. Suurin ongelma lapsen hyvalle krii-

sihoidolle on aikuisen kyky ja ymmarrys kasitella asioita lapsen kanssa. (Saari 2003: 251-252.)

Lapselle tulisi puhua avoimesti siten, ettd lapsi ymmartéa, ettéd asiasta ei ole kiellettya pu-
hua. Tapahtumaa tulisi selittda ja kuvata lapsen kehitystasoa vastaavalla tavalla, jotta hanen
on mahdollista ymmartaa se. Samalla on hyva oikaista vaarinkasityksia ja kuvitelmia omasta
syyllisyydesté. Lapselle on hyva tarjota myos kayttokelpoisia kasitteita, joiden avulla han pys-
tyy integroimaan tapahtuneen leikkiin tai muuhun luovaan toimintaan ja jatkaa ndin omaa

asian kasittelya hanelle ominaisella tavalla. (Broberg & Almqvist & Tjus 2005: 229-230.)

Lapsen tunteet tulisi ottaa vastaan vakavasti. Lapset tarvitsevat aina aikuisen tukea ja apua
kriisitilanteessa. Lapsille olisi kerrottava suoraan ja yhdella kertaa mitd on tapahtunut ja
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Avoin ja rehellinen viestintd on myos lasten kohdalla
merkityksellista. Lapset kuvittelevat mielessdan sellaiset asiat, joita heille ei kerrota. Jos
lapselle ei ole kerrottu kaikkea olennaista tapahtuneesta, hanen mielikuvituksensa tuottavat
helposti vaarinkasityksia tapahtuneesta. Tdma on aina vahingollisempaa kuin totuuden kerto-
minen. Lasten kysymyksiin tulisi vastata heti. Lasten tapaa reagoida ja tuntea tulee kunnioit-
taa. Aikuisen on oltava lasna ja saatavilla, koska juuri omat vanhemmat tai muut laheiset tun-
tevat lapsen parhaiten ja ovat ndin paras tuki vaikeassa tilanteessa. (Pohjolan-Pirhonen 2007:
150-151.)
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Tutkimusten valossa voidaan paatelld, ettd vanhemmat ovat avainasemassa lapsen traumaat-
tisesta kokemuksesta toipumisessa. Esimerkiksi toisen maailmansodan jéalkeen tehdyissa tut-
kimuksissa enemman kuin sota itse, lasten toipumiseen vaikutti se, kuinka jarkyttyneita hei-
dan vanhempansa sodasta olivat. Lapset ovat hAmmastyttavan kestavia, kunhan heilld on tu-
kena vanhempi, joka on heille emotionaalisesti saatavilla. Itse traumatisoituneen vanhemman
kyky tukea lasta on puutteellinen. Vanhempaa auttamalla autetaan lasta. Toisinaan trauman
yhteinen kasittely on mahdollista vasta, kun molemmat ovat ensin saaneet erikseen apua.
(Pettersson 2002: 96-97.) Lapsen iasta riippuu kuinka paljon vanhempien tulkinnat ja reaktiot
vaikuttavat. Pienet lapset luottavat taysin aikuiseen, kun vanhemmat lapset luottavat enem-
man jo omiin arvioihinsa. Aikuisten tuki voi védhentdd huomattavasti traumaattisen tilanteen
vaikutusta lapseen. Aikuisen kontrollin ja rauhallisuuden sailyttdaminen tilanteessa vahentaa
lapsen ahdistusta. (Heiskanen 1994: 38.)

Lapsen on tarkeaa saada tietda heti akuutin kriisin jalkeen mité seuraavaksi tai lahi tulevai-
suudessa tulee tapahtumaan ja miksi. Tulevaisuuden ennustettavuus lisda lapsen turvallisuu-
den tunnetta. Lapsen kaytds muuttuu hanen yrittdessdan sopeutua uuteen tilanteeseen ja
tapahtuman sisdistaminen ja hyvaksyminen vaativat lapselta hyvin paljon psyykkisia voimava-
roja. Kriisin myota elaméaan tulee usein isoja muutoksia eika vain tunnetasolla. Lapsen edessa
on sopeutuminen kokonaan uuteen tilanteeseen hanen maailmassaan. Kriisi nayttaa lapselle
hyvin konkreettisesti hanen oman haavoittuvuutensa, joka hanen on hyvaksyttava. (Poijula
2007: 35.)

Lapsella on kriisi, kun hanen on vaikeata kestéa asioita. Talldin lapsi ahdistuu, on surullinen
jJa artyisa. Kriisitilanne tuo lapsen tietoisuuteen asioita, jotka eivat sinne normaalisti kuulu.
Tama saa aikaan stressia ja lapsen on sovitettava uusi tieto vanhan tiedon pohjalta ajatte-

luunsa sopivaksi. Lapsi oppii uusia asioita kriisikokemuksen kautta. (Poijula 2007: 36.)

Pienet lapset eivat omatoimisesti ala kertoa traumaattisesta tapahtumasta vaan he tarvitse-
vat siihen aikuisen apua ja tukea. Pienten lasten omat kertomukset tapahtumasta pohjautu-
vat aikuisten kanssa kaytyihin keskusteluihin ja heiltd kuultuihin asioihin. Lapsen kannalta
onkin erittéin térkedd, ettd aikuiset ottavat lapsen kanssa puheeksi traumaattisen tapahtu-
man. Aikuisen kanssa yhdessa kayty keskustelu auttaa lasta jasentdmaan tapahtunutta ja sen
kulkua. Tapahtuman yksityiskohdat selkiytyvat ndin lapselle ja héan kykenee ymmartamaan
asioita paremmin. Vaarinymmarrykset ja epaselvyydet halventyvat asioiden tarkentuessa.
(Poijula 2007: 39, 73.)

Lapsi tulee huomioida kriisissa aktiivisena osallisena. Lapsi tarvitsee tilanteessa tuekseen ai-
kuisen, joka on aidosti kiinnostunut auttamaan hanté. Aikuisen tulee viestittaa lapselle ym-

marrystéa ja hyvaksyntaa. Aikuisen tehtéavana on valittaa lapselle tunne, ettd han on valmis
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tekemaan kaikkensa taméan huolenpidon eteen. (Poijula 2007: 149-150.) Aikuinen saattaa
omalla reaktiollaan saikayttaa pienen lapsen aiheuttaen hanelle turvattomuuden tunteen.
Tapahtuman saama huomio lapsen elinymparistssa vaikuttaa olennaisesti lapsen omaan suh-
tautumiseen tapahtumaa kohtaan. Vanhempien ylireagointi tai alireagointi normaalista kay-

toksesta poiketen herattavat lapsessa turvattomuutta. (Saari 2003: 252.)

Lapsen kehitysvaiheella on suuri vaikutus traumaattiseen kokemukseen. Lapsen ajatusmaail-
ma on hyvin lyhytjanteinen, konkreettinen ja mindkeskeinen. Lapsi saattaa hetken kayda lapi
traumaattista tapahtumaa ja yhtakkia poistua tilanteesta leikkimaan ikaan kuin mitaan ei olisi
tapahtunutkaan. Lapsi ei ole kuitenkaan lopettanut asian tyostamistd vaan han palaa siihen
ajoittain. Vaikeissakin asioissa lapsia kiinnostaa tapahtumien oikea kulku. Lasten minékeskei-
syyteen liittyvat vahvat syyllisyyden tunnot tapahtuman aiheuttamisesta. Lapsi saattaa kuvi-
tella saaneensa ajatuksen voimalla pahan asian tapahtumaan. Aikuinen pitda taméankaltaisia
ajatuksia ja syyllisyyden tuntoja mitattémind asioina. Nain ollen aikuinen ei kuule lapsen vies-

tia asiasta, vaan vahattelee lasta aiheuttaen hanelle pahaa oloa. (Saari 2003: 254-255.)

Lasten syyllisyyden tuntoihin ja ajatuksiin on suhtauduttava vakavasti. Luottamus vanhempiin
on lapselle hyvin tarkeda, koska han on riippuvainen heista. Perheeseen ja vanhempiin luot-
tamisen tarve moninkertaistuu kriisitilanteessa, joka toisaalta myods koettelee luottamussuh-
detta kovasti. Lapsi tuntee tulleensa loukatuksi, jos hanelle ei kerrota koko totuutta mahdol-
lisimman pian tapahtumien kulusta. Ei mydskaan ole hyvéksi lapsen ja vanhempien véliselle
luottamussuhteelle, jos lapsi kuulee pahoista tapahtumista ulkopuolisilta henkil6ilta tai on
kuullut vain osatotuuden ja saa téhan tietoon taydennystd mydhemmin muualta. Luottamuk-
sen sailyminen omiin vanhempiin on hyvin merkittava asia. Vanhempien tulisi olla aitoja tun-

teissaan ja ottaa lapsi mukaan asian kasittelyyn ja yhteiseen suruun. (Saari 2003: 259-261.)

Aikuisten kaikkivoipaisuus joutuu uudelleen puntariin lapsen silmissa, kun hanelle selviaa,
ettei aikuinen pystynytkdan torjumaan onnettomuutta tai muuta ikdvaa tapahtumaa. Aikuiset
voivat yrittaa pitaa kiinni tasta kaikkivoipaisuudesta valttamalla tunteidensa nayttamista lap-
selle. Lapsi saa ndin vaaran kasityksen aikuisen tuntemuksista. Kun aikuinen ei toimi esimerk-
kind tunteiden nayttamisessa, han samalla rajaa lapsen tunteiden nayttadmisen mahdollisuut-
ta. Tunteiden nayttadminen tulisi olla perheessa kaikkien etuoikeus. Nayttamalla tunteensa,
keskustelemalla asiasta ja ilmaisemalla itsedan, aikuinen nayttaa lapselle mallia tunteiden
esille tuomisessa. (Saari 2003: 262-263.)

Kriisitilanteessa lapsi saattaa menettdd kummatkin tai toisen vanhemmistaan tai vanhemmat
voivat olla itse niin jarkyttyneita tilanteesta, etteivat he kykene huolehtimaan lapsen tarpeis-
ta. Tassa tilanteessa lapselle on suuri merkitys korvaavalla aikuisella. Korvaavan aikuisen roo-

liin voi astua joku lahisukulainen tai perhetuttu. He saattavat kyetd tukemaan lasta paremmin
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tilanteessa kuin vanhemmat itse. Lapsen selviytyminen traumaattisesta tilanteesta on siis hy-

vin paljon kiinni aikuisen kyvysta hoitaa tilanne mahdollisimman hyvin. (Saari 2003: 263-264.)

Lapsilla ja aikuisilla on samankaltainen tarve kayda lapi ja yrittdd ymmartaa kuolemaa. Kuo-
leman ymmartaminen edellyttdd kuoleman universaaliuden, peruuttamattomuuden, ruumiin
toimimattomuuden ja kuoleman kausaalisuuden ymmartamista. Lapsen kuolemankasitys riip-
puu hanen iké- ja kehitysvaiheestaan. Lapsen kehityksen, ikdvaiheen ja mielikuvituksen kun-
nioittamista on, etta hanelle annetaan asiallista tietoa, mutta myds annetaan hanen tulkita
kaikkea omasta maailmankuvastaan kasin, jolloin lapsen mielikuvitusta kunnioitetaan, mutta
sité ei vahvisteta.(Poijula 2002: 143-144.)

Kun lapsi kokee jotain traumaattista, han joutuu pohtimaan itsedén uusien uhkakuvien valos-
sa. Lapsella ei valttamatta ole edes sanoja naille tunteille. Siksi on térkead, etta aikuiset an-
tavat lapselle mallin miten surra olemalla peittelemé&ttd omia tunteitaan liikaa. Leikki helpot-
taa lapsen ahdistusta hanen voidessa kasitella tapahtumia leikin kautta turvallisen valimatkan
paasta. (Erkkila & Holmberg & Niemel& & Ylénen 2003: 65-66.)

Hammastyttavaa on, ettd vaikka kriisitietoutta on saatavilla ja asioista puhutaan paljon me-
diassa kaikenlaisten kansakuntaa jarkytténeiden tapahtumienkin aikaansaamana, edelleen
kuulee vanhempien miettivan esimerkiksi ottaako lapsi mukaan hautajaisiin, kun lapselle 1&-
heinen ihminen haudataan. Pohdimmekin johtuuko tdma tietaméattdmyydesta vai aikuisten
alitajuisesta itsensa suojelemisesta, kun he eivat osaa kohdata lapsen surua ja tuskaa. Tama
on inhimillista, mutta lisddamalla tietoutta kriiseista ja niihin reagoimisesta, aikuiset voisivat
huomioida paremmin lasta tallaisissa tilanteissa. Lasten kanssa olisi hyva kdyda keskustelua
myds kouluissa ja paivakodeissa yleisella tasolla eika vain kriisin sattuessa, kriisiin liittyvista

asioista, kuten sen aiheuttamista reaktioista.

Vanhempien ollessa huolissaan siita, ettd traumaattisesta tapahtumasta puhuminen on vahin-
gollista lapselle, he usein tiedostaen tai tiedostamattaan myos estavat lasta puhumasta omas-
ta kokemuksestaan. Kun vanhempi valttelee asiasta puhumista tai reagoi voimakkaasti, kun
lapsi ottaa asian puheeksi, lapsi oppii, ettd siitd puhuminen on kielletty. Nain lapsi valttaa
puhumista vanhempien kuullen ja vanhemmat olettavat lapsen unohtaneen tapahtuneen. N&in
lapselle tarkein asia traumasta toipumisen tielld eli itsensa ilmaiseminen ja asiasta puhumi-
nen jaa toteutumatta. (Broberg ym. 2005: 226-227.)
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6.2 Akillisia kriiseja, jotka voivat kohdata lasta

Erilaisia traumaattisia kriisiin liittyvia asioita ovat akillisyys, ennakoimattomuus, ruumiillinen
loukkaantuminen, kuoleman vaaran lasna oleminen tai se, etta nékee ja kokee toisen ihmisen
joutuvan edella kuvatun kaltaiseen vaaratilanteeseen. I-tyypin trauman aiheuttaa yksittainen
traumaattinen tapahtuma, johon liittyy stressitilanne, joka vaikuttaa negatiivisesti mukana

olleisiin henkildihin seka fyysisesti etta psyykkisesti. (Poijula 1999: 189.)

Vanhempien avioero on lapselle kriisi, jonka vuoksi hdnen on kaytava suruprosessi lapi. Tana
aikana lapsi voi oireilla eri tavoin, joka voi nakya esimerkiksi koulusuoritusten heikentymise-
na. Toipumiseen vaikuttaa, onko lapsi kokenut helpotusta erosta, joka on paattanyt vaikean
tilanteen kotona, mutta ennen kaikkea, miten vanhemmat kykenevat eron jalkeen laittamaan
lapsen etusijalle ja keskittymaan olemaan hyvia vanhempia hénelle. Lapsen kehityksen kan-
nalta ratkaisevinta on, minkalainen hénen ja vanhempien suhde on ollut eroa ennen, sen ai-
kana ja sen jalkeen. (Poijula 2007: 235-236.)

Vanhemman kuolema on lapsen kannalta kaikkein vaikein menetys, joka tulee lapselle mel-
kein aina odottamatta ja yllattden. Menetys voi tapahtua esimerkiksi onnettomuuden kautta.
Vanhemman menetys vie pohjan turvallisuuden tunteelta, jonka vuoksi lapsi tarvitsisi juuri
talldin eniten karsivallisyytta ja ymmarrysta ymparilladn olevilta aikuisilta. Helposti lapsi jaa
kuitenkin surussaan yksin, koska ymparilla olevilla aikuisilla on oma surutyd kéasiteltavanaan.
Jos lapsi menettda toisen vanhempansa, menettaa han joksikin aikaa myos jaljelle jaaneen
vanhempansa, koska suru sitoo jaljelle jaavan vanhemman voimavarat lapsen tavoittamatto-
miin. (Holm & Turunen 2005: 21.) Lapsi voi projisoida vihamieliset tunteensa jaljelle jaanee-
seen vanhempaan. Tavallista on, ettd lapsi ensin idealisoi menetetyn vanhemman, kunnes
ajan kuluessa kuva muuttuu realistisemmaksi ja menetetty vanhempi saa yha uusia merkityk-
sia lapsen mielessd. (Poijula 2002: 147.) Tilanteissa, joissa lapsi menettdd molemmat van-
hemmat korostuu laheisten aikuisten rooli lapsen elamassa laheisyyden ja turvan antajana.
(Holm & Turunen 2005: 21).

Laheisen perheenjasenen itsemurha on traumaattinen kokemus, joka pitéda kasitella ennen
kuin varsinainen surutyd voi kaynnistyd. Lapsi kokee herkasti, ettd vanhemman tai muun l&a-
heisen itsemurha on hanen vikansa. Lapsi voi kokea, etta itsemurhan tehnyt on halunnut hyla-
ta hanet, koska han on ollut jollain tapaa paha, esimerkiksi tottelematon tai ei ole riittavasti
osoittanut rakkautta itsemurhan tehneelle. Usein aikuiset kokevat itsemurhasta puhumisen
erityisesti pienen lapsen kanssa vaikeaksi eivatka kerro koko totuutta lapselle. Tosiasia kui-
tenkin on, etta lapset ovat mestareita tekemaan tulkintoja asioista, joista heille ei kerrota tai
joista puhuminen lakkaa, kun he tulevat paikalle. Osatotuuksista kokonaiskuvan kokoaminen

johtaa helposti vaariin tulkintoihin, jotka voivat olla hyvin vahingollisia lapselle. Kaikenlaiset
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kuvitelmat siirtéavat surutydn alkuun paasya. Myohemmassa vaiheessa totuuden kuuleminen
laukaisee surutydn uudelleen. Siksi on tarkeaa, etté lapselle kerrotaan totuus lapsen ikatasoa
vastaavalla tavalla ja puhutaan asioista niiden oikeilla nimilld. (Kinanen 2009: 47.) Monet tut-
kijat, kuten Bowlby (1980) ovat sitd mieltd, ettd itsemurhasta esitetyt valheet ja harhaanjoh-

tavat selitykset ovat suorastaan vahingollisia lapselle (Hammarlund 2004: 155).

Raundalenin & Schultzin kaytannonléheisessa teoksessa “Krispedagogik - hjalp till barn och
ung i kris” kerrotaan 10- ja 12-vuotiaista pojista, joiden aidin heidén isénsa oli ampunut. Ta-
pauksessa oli uutisoitu lehdissa. Poikien isovanhemmat pyysivat opettajia kertomaan tapahtu-
neesta koulun oppilaille helpottaakseen poikien taakkaa. Opettajat kertoivat pienimmille
koulun lapsille, mita oli tapahtunut. He kertoivat, ettd vanhemmat riitelivat siitd, kumman
luona pojat asuvat vanhempien erottua ja perheen isa oli lopulta sairastunut ”ajatustussairau-
teen” ja ampunut aidin, vaikka aiti ei ollut tehnyt mitdan vaarin. Lapsille selvennettiin, etta
vanhempien riitely ja toisilleen vihaisena oleminen on normaalia samoin kuin avioero on mel-
ko tavallista eikéa sairaus. Lapsille kerrottiin ”ajatussairauden” tulevan hyvin harvoin ja viela
harvemmin ajatukset saavat ihmisen tappamaan jonkun. (Raundalen & Schulz 2007: 128-
129.)

My6s Poijula kuvaa teoksessaan Lapsi ja Kriisi: selviytymisen tukeminen” yhtena tapana ker-
toa paivakotilapsille masentuneen tyontekijan itsemurhasta ajatussairautena, jonka vuoksi
ihminen ei ole halunnut elda. Lapselle tassa esimerkissa kerrotaan, etta kuollakseen on lope-
tettava hengittdminen, jota sanotaan hirttaytymiseksi. Samalla tapaa hukkumiskuoleman voi
selittédd keuhkojen tayttymisella vedelld. Lapselle kerrotaan, etta lapsi ei voi auttaa ihmista,
jolla on ajatussairaus vaan ainoastaan laakarit tai psykologit, jotka ovat saaneet opetusta aja-
tussairauksien hoidosta voivat auttaa. (Poijula 2007: 264-265.)

Jos laheinen on menehtynyt murhan tai tapon kautta, siihen liittyy usein voimakkaita syylli-
syyden, hapeéan ja vihan tunteita. Lapsen kyvyttomyyttd ymmartaa kaytetdan usein tassa yh-
teydessa selityksena sille, etta lapselle jatetadn tapahtuneesta olennaisia asioita kertomatta.
Lapselle tulisi aina totuuden mukaisesti kertoa milla tavoin laheinen on kuollut. Salaaminen
on vahingollista lapselle, koska se jattéa sijaa mielikuville, jotka voivat olla jopa jarkytta-
vampia kuin itse tapahtunut. Lapselle asioiden totuudenmukainen kertominen on myds hanen
kunnioittamistaan ja nain toimittaessa lapsi kokee olevansa tarkea jasen perhepiirissa. To-
tuuden kertominen ei vahingoita pientékaan lasta, mikali hanella on turvallinen aikuinen, jo-
hon han voi tukeutua ja joka kulkee hanen rinnallaan. Lapsi tarvitsee paljon tukea ja selitta-
misté asian kasittelyyn. Lapsen ajatuksista tulisikin olla aktiivisesti kiinnostunut ja kayda lapi
niitd hénen kanssaan ajan kanssa, kiirehtimatta. Tarke&ta on lapsen lohduttaminen ja toivon
luominen. (Holm & Turunen 2005: 41-42.)
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Mustonen ja Niemitalo toteavat pro gradu tutkielmassaan ”Kuinka koulu voi tukea laheisensa
menettanyttd lasta” tutkimustuloksia tulkitessaan, ettd kuolemantapauksista kertominen,
rituaalit luokassa ja ndin muiden oppilaiden ottaminen mukaan suruun, auttavat valillisesti
menetyksen kokenutta ja surevaa oppilasta. Mikéali tapauksesta ei tiedoteta tai jos tapaukses-
ta on muilla oppilailla tietoa muuta kautta eika siihen tarjota tilaisuutta keskustella, on vaa-
rana, ettd sureva lapsi jaa ryhman ulkopuolelle. Toiset lapset eivat ehkd ymmarra surevan
kaytosta, koska he eivat tieda sen taustalla vaikuttavia tekijoita. Epatietoisuudesta johtuva
kuiskuttelu voi aiheuttaa mielipahaa surevalle oppilaalle ja luoda hénelle tunteen siita, etté

han on jotenkin poikkeava. (Mustonen & Niemitalo 2006: 67.)

Lapsen menettaessa sisaruksensa koko perherakenne ja lasten roolit siind muuttuvat. Sisaruk-
sen lisdksi lapsi menettdd hetkeksi myds vanhempansa naiden joutuessa kohtaamaan vai-
keimman mita eteen voi tulla eli oman lapsen menettamisen. Tassa tilanteessa lapsi usein
kokee suurta yksindisyytta. Lapsi haluaa olla lojaali vanhemmilleen eiké halua kuormittaa néi-
ta enempéaa ilmaisemalla omia tunteitaan. Sisaruksen kuolemaan voi liittya syyllisyyden tun-
teita, esimerkiksi siita, etté lapsi on joskus toivonut padsevansa eroon sisaruksestaan. Lapsen
suru ja kaipaus ovat yhta todellisia kuin aikuisen, mutta ne ilmenevét eri tavalla. Lapsi ei sure
koko ajan vaan han tarvitsee ajan surulle ja ajan leikille. T&ma voi joskus hammentaa aikui-

sia, mutta se on lapselle ominainen tapa kasitella asiaa. (Holm & Turunen 2005: 22-23.)

Sisaruksen kuoleman yhteydessd on vaarana, ettd jaljelle jadneeseen lapseen kohdistuu tie-
dostamattomia odotuksia olla kuolleen sisaren korvike tai jatke. Tamé on lapselle vahingolli-
nen painolasti. Vanhemmat voivat myds ylisuojella jaljelle jaanyttéa lasta, mika on vahingollis-
ta lapsen itsendistymiskehitykselle. Tassa tilanteessa térkeddn asemaan nousee perheen la-
heisverkosto tukijana. Lapsen surutydn kannalta on tarkeda, etté &killinen tapahtuma on seli-
tetty lapselle ja sita on tydstetty hanen kanssaan. Lapsen toipumista edesauttaa myos se, et-
ta hanet otetaan mukaan yhteiseen suruun ja siihen liittyviin rituaaleihin, kuten vainajan hy-
vastelemiseen. Tama auttaa lasta myds ymmartamaan tapahtunut ja poistaa epéatodellista

oloa, kun han konkreettisesti ndkee vainajan. (Holm & Turunen 2005: 44-45.)

Mita laheisempi vainaja lapselle on, sen tarkedmpéaa on, ettd lapselle annetaan tilaisuus hy-
vastella tama. Lapsi on valmistettava hyvin ndihin tilanteisiin ja on huolehdittava siita, etta
hanella on lahellddn aikuinen, johon voi turvata. Jos laheisen ruumis on pahoin vahingoittu-
nut, lasta voi suojella siten, etta hyvastelldan ainoastaan jokin vahingoittumaton osa ruumiis-
ta. Ellei tdma ole mahdollista, aikuisen tulisi kertoa lapselle konkreettisesti milla tavoin vai-
naja muistuttaa elavana ollutta ja milla tavoin poikkeaa. Tama estaa lapsia luomasta mieliku-
via asiasta, jotka voivat olla pelottavampia kuin todellisuus. Mikali vainaja on kadonnut, esi-
merkiksi luonnonkatastrofin seurauksena, rituaalit ja erilaiset tavat, joilla muistetaan vaina-

jaa, auttavat lasta etenemaan surutydssa. Tarkeata on talldin jakaa lapsen kanssa mielikuvia
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siitd, mitéd vainajalle on tapahtunut ja luoda lohtua tahan. Lapselle voi my6s kertoa, mita
ruumiille tapahtuu kuoleman jalkeen biologisesti ja konkreettisesti. (Holm & Turunen 2005:
42-43.)

Lapsen menettaessa sisaruksen keskenmenon, synnytyksessa kuoleman tai katkytkuoleman
kautta, on vaara, ettd lapsi kokee jadvansa ulkopuoliseksi. Tamé johtuu siitd, ettd vanhem-
mat, sukulaiset ja muut perheen ldheiset eivat usein ymmarra, etté lapsi voi surra menetysta
yhté paljon kuin vanhemmat. Lapsi voi surra kuoleman lisdksi toivon menetysta yhteenkuulu-

vuuden tunteesta uuden veljen tai siskon kanssa. (Hammarlund 2004: 154.)

Ystavan kuolema voi koskettaa jo pientékin lasta. Jo parivuotias lapsi muodostaa ensimmaisia
ystavyyssuhteita. Ystavyyssuhteet syvenevat lapsen kasvaessa ja voivat olla esikouluidssa jo
pitkaikaisia. Ystavan suru jaa usein unohduksiin menehtyneen vanhempien ja sisarusten rin-
nalla. Kuitenkin ystavan akillinen menettaminen voi olla myds traumatisoiva kokemus. Lapsen
surulle tulisi suoda oikeus olla olemassa, vaikkei kohde olekaan lahisukulainen ja siita tulisi

puhua hanen kanssaan. (Holm & Turunen 2005: 25-26.)

Liikenneonnettomuuteen, erityisesti, jos siihen liittyy jokin ruumiillinen vamma, siséltyy suuri
traumaperdaisen stressireaktion riski. Traumaperdinen stressihdirié on diagnostisoitu 25-35 %
liilkenneonnettomuudessa loukkaantuneista lapsista. Hoitoon toimitetuista lapsista vastaava
luku on 88 %. Psyykkisen hairion riskia ei valttamatta lisdd onnettomuuden vakavuus vaan
subjektiivinen kokemus vaarallisuudesta. Traumatisoituminen voi vaikuttaa lapsen arkeen
monella tavalla, kuten mieleen tunkevina onnettomuuteen liittyvind ajatuksina, painajaisina
onnettomuudesta ja kielteisend vaikutuksena vanhemmuus- ystévyys- ja sisaruussuhteisiin,
valttamiskayttaytymisend onnettomuuteen liittyvien aistihavaintojen suhteen seké kiinnostuk-
sen menettamisend tulevaisuuteen. Parhaiten lasta auttaa toipumisessa téassakin turvallisen
aikuisen rauhoittava tuki ja asioiden lapikdyminen heti onnettomuuden jalkeen. (Poijula
2007: 252-253, 258.)

Kriiseja, jotka koskettavat lasta, voivat olla esimerkiksi tilanteet, joissa vanhempi tai sisarus
sairastuu vakavasti. Tarkeatd on télloin tukea lasta. On olemassa erilaisia vertaistuellisia
ryhmia esimerkiksi lapsille, joiden vanhempi sairastaa syopaa. Lapsi voi myos elda psyykkises-
ti sairaan vanhemman kanssa. Riippuu sairauden luonteesta ja diagnoosista, miten tama vai-
kuttaa lapsen paivittaiseen elamaan. Tarkeata tassakin on tarjota lapselle riittavasti tukea,
josta vertaisryhman tuki on parasta mahdollista. Vertaisryhmallinen tuki tarjoaa lapselle ko-
kemuksen siitéa, ettd han ei ole yksin vaan on olemassa muita lapsia samankaltaisessa tilan-
teessa. (Raundalen & Shulz 2007: 30-31.)
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Lapsen toinen vanhempi voi joutua vankilaan, jolloin lapselle tulisi tarjota psykososiaalista
tukea. Esimerkiksi Norjassa toimii yhdistys, joka antaa tukea tallaisessa tilanteessa oleville
lapsille ja nuorille. Lapsi voi my6s joutua karsimaan vakivallasta perheessaan, joka pahimmil-
laan on voinut johtaa vanhemman tai sisaruksen kuolemaan. Lapsilla, jotka elavat perheissa,
joissa esiintyy vakivaltaa, on usein suuria hdpeéan tunteita. He kayttavat paljon energiaa séi-
lyttadkseen perhesalaisuutta. Tdma on raskas taakka kannettavaksi. Lasta taytyy tukea ja va-
kuuttaa, ettd han on syyton tilanteeseen. Ryhmamuotoinen tuki on tassakin suositeltavaa.
(Raundalen & Shulz 2007: 32.)

Perhevékivallan uhreja tai todistajia kohtaamme paljon lastensuojelun piirissd. Lapsi on voi-
nut joutua esimerkiksi todistamaan hyvin graavia vékivallantekoa vanhempiensa valilla. Lap-
sen lojaalius vanhempia kohtaan voi estda hantd avautumasta ulkopuolisille ja lisda hénen
pahaa oloaan. Suontausta-Kylainpaan mukaan lapsuuden lojaalius on tiedostamatta opetettu
ja opittu. Joskus vanhemmat kieltavat lapsia kertomasta asiasta perheen ulkopuolisille, jol-
loin lapsi oppii perheen hapeéan. Tallainen on lapsen kehitykselle vahingollista ja lapsesta voi
tulla aikuisten taakkojen kantaja, joka voi nayttaytya ulospdin esimerkiksi hiljaisuutena ja

varautuneisuutena. (Suontausta-Kylainpaa 2008: 17, 153-154.)

Nykypaivan ilmiond on ns. kansallinen ja yhteisollinen suru. Taméan paivan lapset kohtaavat
informaatiotulvan muodossa hyvin nopeasti maailmalla ja kotimaassa tapahtuneet katastrofit
ja suuronnettomuudet. Naista mainittakoon esimerkkeina Aasian hytdkyaallot (2004) ja Kauha-
joen koulusurmat (2008). Onnettomuuksien, vakivallantekojen ja luonnonkatastrofien koke-
minen ilman asianosaisuuttakin voi aiheuttaa lapselle hataannysta ja pelkoja. Lapsen olisikin
saatava kayda lapi asioita turvallisen aikuisen kanssa. Kéasitteleminen on térkeaa siksi, etta
mielikuvat eivét saisi liiaksi valtaa lapsen sisdisessd maailmassa. Usein riittda, etta todetaan
tapahtunut ja aikuinen vastaa lapsen kysymyksiin. Tarpeen ei ole antaa lapsen katsoa kaikkea
uutistulvaa aiheen tiimoilta vaan aikuisen on hyva tukea lapsen selviytymista ja paluuta arki-
elamaan rajoittamalla uutisoinnille alttiiksi joutumista. (Kinanen 2009: 40-41.) Esimerkiksi
World Trade Centerin sortumisen aikaan pikkulapset altistuivat toistuvasti stressille, kun he
eivat ymmartaneet samaa tapahtumaa esitettavan yha uudelleen, kuten isommat lapset. (Poi-
jula 2007: 44-45.)

6.3 Lapsen reaktioita kriisitilanteessa

Onnettomuuden luonne ja kokemuksen laatu vaikuttavat lapsen reaktioihin (Dyregrov
1994:145). Kriisin tapahtuessa lapsen aistihavainnot terastyvat ja han on erittéin valppaana
reagoiden ja keraten tietoa ympadristostddn. Tama helpottaa hantd kohtaamaan tilanteen

mahdollisimman hyvin. Kriisitilanteessa lapsen aistijarjestelma on hyvin avoin kasittelemaéan
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ja tallentamaan kaikkia uusia aistikokemuksia. Kaikki aistikanavat toimivat tehokkaasti kera-
ten kaiken mahdollisen tiedon ympéaristosta. Saadusta tiedosta jaa yksityiskohtainen ja voi-
makas muistijalki. Nama muistijaljet palautuvat myéhemmin lapsen mieleen pahoina ja ahdis-
tavina kokemuksina. (Dyregrov & Raundalen 1997: 17.)

Traumaattinen kriisi kohdistuu lapsen henkiseen tilaan tapahtumana, jossa on mukana kuole-
man vaara, joka vahingoittaa sosiaalista mindkuvaa, luo turvattomuutta ja vahentaa mahdol-
lisuuksia toteuttaa omia valttamattomia tarpeita. Tdman seurauksena lapsen suhtautuminen
toisiin henkiléihin, elamaén ja koko maailmaan saattaa vadristyd. Lasta saattaa alkaa pelot-
tamaan tutut ja turvallisetkin asiat. (Poijula 1999: 189-190.)

Lapselle ominaisia tapoja reagoida traumaattisiin tilanteisiin ovat 0-2-vuotiaana unettomuus
tai uneliaisuus, saikkyminen, vetaytyminen, itkuisuus, takertuvaisuus, levottomuus ja taan-
tuminen jo hankituissa taidossa, joka voi ilmeta esimerkiksi tahrimisena ja pissaamisena. 3-6-
vuotiaat reagoivat kuvaamalla tapahtumaa toistuvasti ja esittamalla kysymyksia siita. Tapah-
tuman kuvaaminen toteutuu usein lapsen leikeissa. Lapsi voi olla ahdistunut, pelata pimeéaa ja
yksinoloa, taantua ikatasoaan alemmalle tasolle, olla valinpitdmaton ja oireilla unihairioilla,
sydmishairioilla tai ruumiillisilla oireilla. 7-12-vuotias lapsi reagoi kdymalla tilannetta lapi pu-
heissa ja leikeissa, olemalla ahdistunut, levoton ja keskittymiskyvytdn, joka usein aiheuttaa
suoristustason laskua koulussa. Lapsella saattaa esiintya erilaisia pelkoja ja han saattaa kokea
syyllisyyden tunteita tapahtuneesta. Lapsella voi myds esiintyd ajatuksiin vaipumista, vetay-
tymistd, ylivilkkautta, mielialan vaihteluita sekd taantumista, kuten kastelua ja tuhrimista.
(Pernu 2009: 65.)

Sokkivaiheessa lapsen mieli sulkeutuu liian pahalta asialta. Lapset reagoivat tapahtumiin hy-
vin eri tavoin. Toiset lapset reagoivat hyvin voimakkaasti ulospéin ja toiset lamaantuvat. Osa
lapsista saattaa jatkaa arkisia askareitaan tyynesti. Sokkivaiheesta siirrytéaan yleensa reaktio-
vaiheeseen muutaman tunnin tai vuorokauden sisélla. Reaktiovaiheessa kriisitilanne alkaa tul-
la useita kertoja uudelleen ja uudelleen mieleen todellisuutena. Tapahtumat alkavat tulla
myds uniin. Lapselle alkaa selvita koko tapahtuman laajuus ja totuus, joka synnyttaa tunteita
ja reaktioita. (Poijula 1999: 190.)

Reaktiovaiheessa lapsi pyrkii kontrolloimaan tapahtumien pohtimista valtellen tapahtumaan
liittyvia tai siitd muistuttavia asioita tai esineitd. Lapsi saattaa kayttaytya hyvinkin yliaktiivi-
sesti eikd muista asioita. Ajan mydta namakin asiat helpottuvat ja lapsi paasee lapityoskente-
lyn kautta kasittelem&@an asioita uudelleen suuntautumisvaiheeseen. Lapsen reaktioiden jat-
kuessa hyvin voimakkaina, vaikka aikaa on kulunut tapahtumasta, puhutaan traumaperaisesta
stressihdiriosta. (Poijula 1999: 190.) Lapsella saattaa tallin alkaa ilmetd levottomuutta ja

keskittymisvaikeuksia, jolloin koulukaan ei suju toivotulla tavalla. Lapsi voi myds néahda tule-
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vaisuutensa lyhyemmalla mittakaavalla tai hanella ei ole tulevaisuuden suunnitelmia lain-
kaan. (Saari 2003: 264.)

Lapsen ikataso ja sen mukainen kuolemankasitys vaikuttavat siihen, kuinka han asiat ymmar-
taa. Alle 5-vuotiaat lapset eivat kasita, kuinka lopullista kuolema on. He luulevat, etta kuollut
voi palata takaisin. Kuolemasta tulee kertoa lapselle hyvin totuuden mukaisesti, kaytannon
sanoilla véalttaen hienoja vertauskuvia. (Heiskanen ym. 2006: 70.) Jos alle 5-vuotiaalle lapsel-
le kerrotaan, ettd joku on ”nukkunut” pois, hén voi konkreettisesti odottaa, milloin tama he-

réad. On siis tarkeata miettia, milla sanoin asioista puhutaan.

Kuudesta vuodesta yléspain lapsi alkaa hahmottaa kuoleman lopullisuutta. Lapsi ajattelee
kuitenkin vield hyvin maanlaheisesti ja saa surulleen tukea erilaisten rituaalien, kuten kuvien
ja haudalla kayntien kautta. Ajatukset kriisin oikeudenmukaisuudesta alkavat myods heraté.
Lapsella herdavat myos pelottavat ajatukset omasta kuolemasta, ruumiin sarkymisesta ja

eroon joutumisesta rakkaista ja laheisisté henkildista. (Heiskanen ym. 2006: 70.)

Esikouluikainen lapsi kayttaytyy kriisitilanteessa passiivisesti ja avuttomasti, koska han ym-
martaa tapahtuman hyvin rajallisesti. Esikouluikdinen tarvitsee tapahtuman ymmartamiseen
aikuisen apua ja tukea. Hanelld ei ole viela kykya kuvitella tapahtumia toisella tavalla. Esi-
kouluikéinen ei kykene kontrolloimaan tilannetta ja ndin védhentdmaan ahdistustaan. Tilan-
teen hallitsemattomuuden vuoksi esikouluikéiset kokevat erot hyvin vaikeina asioina, jolloin
kuolema vaikuttaa heihin syvasti. Kuolleen henkilén tuleminen uniin saattaa vaikuttaa heihin
hyvin voimakkaasti tuoden mukanaan hadmmennystd ja pelkoa. Esikouluikdisille lapsille on
ominaista kaantya sisédnpdin ja vetaytya sivummalle ymparistostaan. Kuolema voi tulla hyvin

usein esille heidan leikeisséaan. (Dyregrov 1993: 45.)

Pienten lasten rajoittunut kyky ymmartad tapahtumia toimii myds suojana. He voivat luulla
esimerkiksi kuolleen henkilén voivan palata takaisin. Leikki-ikaista lasta auttavat myos lapsille
ominainen avoimuus, suoruus ja kaytannollisyys. Pienen lapsen suru ei ole kovin pitk&kestois-
ta. (Dyregrov 1993: 45.)

Pienilla lapsilla esiintyy maagista ajattelua, jossa he ovat itse kaiken keskipisteena ja ajatte-
levat, ettd he ovat jotenkin vastuussa kaikesta mitéa heidan ymparilladn tapahtuu. He voivat
ajatella, etta jokin heidén tekonsa tai ajatuksensa on saanut traumaattisen tapahtuman ai-
kaan. (Goldman 2005: 10.) Lasten psykoterapeutti Mirjam Kalland mainitsee Inhimillinen teki-
ja- ohjelman jaksossa, joka kasittelee aikuisuuteen asti yltavia lasten pelkoja, my6s maagisen
ajattelun. Han tuo esille, etta lapsi voi jopa kokea traagisen tapahtuman olevan rangaistus

hanen jostain teostaan tai ajatuksestaan. Kalland tuo esille, etté lapsi saattaa alkaa kdymaan
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kauppaa, tekemaan sopimuksia, esimerkiksi kdyden sisdisté puhetta, ettd jos han tekee nain

tai ndin, isd paasee sairaalasta kotiin. (Kalland 2009.)

Poikien ja tyttdjen valisia eroja kasitella kriisitilanteita on tutkittu hyvin véhan. Kuitenkin
eroja on havaittavissa, kuten esimerkiksi se, ettd pojat puhuvat kuolemasta vahemman kuin
tytot. Pojilla on todettu myds enemman vaikeuksia nayttaad tunteitaan. Tytét kykenevat ker-
tomaan laajemmin reaktioistaan. Tytdille on ominaista itked enemman kuin pojat. Heilla il-
menee myds poikia enemman keskittymisvaikeuksia, pelkotiloja ja ahdistuneisuutta. Pojille
on taas ominaisempaa tyontéaa kriisi pois mielesta. Poikien tunteiden ilmaiseminen kirjoitta-
malla on tyttéja rajoittuneempaa, kun tytdilla on paremmat taidot kertoa tunteistaan yksi-
tyiskohtaisesti kirjoittamalla. Pojilla ilmenee kykenemattomyytté tunnistaa tunteitaan ja ja-
sennelld niita. Tytoilla on poikia useammin ystava, jolle kertoa tapahtuneesta. Tytdt myds
puhuvat tapahtumasta enemman kotioloissa kuin pojat. Ympéaristd helposti myds tukee poikia
ja tyttoja erilailla. (Dyregrov 1993: 51-52.) Pojille sallitaan helpommin aggressiivinen kayttay-
tyminen ja tytoille tunteikkuus. Tallaiset sukupuoleen sidotut odotukset kayttéaytymisen suh-
teen vahvistavat eroja tyttdjen ja poikien vélilla ja estavat poikien avointa tunteiden ilmai-

sua.

Koulua kayvilla lapsilla on jo kaytdssédn monipuolisesmmat reagoimisen tavat, kuten sisdiset
toimintasuunnitelmat. Lapset pyrkivat tekemaan itsestddn haavoittumattomia toimimalla
niin, ettei kriisi paase tapahtumaan uudelleen tai he voivat kdyda tapahtumia lapi uudelleen
ja uudelleen mielikuvituksessaan. He saattavat yrittda saada tehtya tapahtuneen tapahtumat-
tomaksi. Leikki saattaa toimia lapsella myds tilanteena, jossa hén paasee kostamaan tapahtu-
neen hanen mielestaan syylliselle taholle tai henkildlle. Kriisitilanteessa vaikeuksia lisaa se,

etta kouluikaisilta lapsilta vaaditaan enemman kuin pienilta lapsilta. (Dyregrov 1993: 45.)

Lapsille ominaisia keinoja reagoida akillisiin kriisitilanteisiin ovat itku, vetédytyminen syrjaan,
mielikuvitusmaailma, uni, sairastuminen, taantuminen alemmalle kehitystasolle, huomiota
herattava kayttaytyminen, altruismi eli toisten auttaminen omat tarpeet unohtaen, asioiden
seka tilanteiden ennakoiminen, kieltdminen ja torjunta. Aarimmaisissa stressitilanteissa lapsi
reagoi itkulla, johon aikuiset vastaavat antamalla turvaa ja lohtua poistaen ndin tuskaa ja
ahdistusta. (Poijula 2007: 23.)

Lapsen tapa surra on toisenlaista kuin aikuisen. Se on hetkittéista, kuten tilanteesta nouseva
tuokio tai surun tayttama kausi. Sureva lapsi tarvitsee aikaa iloon ja hauskan pitamiseen seka
mielihyvan kokemiseen myods suuren menetyksen keskella. Lapsi tarvitseekin aikuisen tukea,
lohdutusta ja rohkaisua siihen, ettd han on oikeutettu pitdmé&an kiinni iloa tuottavista hetkis-
ta. (Kinanen 2009: 35.)
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Lapsi kayttaa vetaytymistéd puolustuskeinona havaitessaan stressaavan tilanteen tunnusmerk-
keja. Tilanteesta sivuun vetaytyminen fyysisesti tai psyykkisesti helpottaa kriisitilanteeseen
liittyvia epamiellyttavia, pelottavia ajatuksia ja auttaa lasta kestaméaan sita. Tekemalla jotain
muuta, lapsi saa vaylan poistua tilanteesta. Toissijainen tekeminen luo rakenteet, rutiinin ja

antaa ennustettavuutta lapselle. (Poijula 2007: 23.)

Sairastuminen on myos yksi stressaavan tilanteen oire. Sairas lapsi saa osakseen huolenpitoa
ja hellyytta. Lapsen taantuminen saa aikuisessa aikaan reaktion, jolla han antaa lapselle loh-
dutusta, ennustettavuutta ja turvaa. Kriisitilanteessa lapsen fyysisen lasndolon tarve usein
lisdantyy. Huomiota herattavalla kayttaytymiselld lapsi voi myos siirtdd huomion pois stressia
aiheuttavasta tekijasta. Toisten koko aikainen auttaminen eli altruismi siirtdd myos ajatukset
pois lapsen vaikeasta tilanteesta ja toisilta saatu arvostus auttaa selviytymisessa. (Poijula
2007: 24.)

Lapsi saattaa alkaa suunnittelemaan ja ennakoimaan tulevia kriisitilanteita, jolloin han yrit-
taa valmistautua niihin. Lapsi yrittda hallita elamaa télla tavoin. Toisen vanhempansa menet-
tanyt lapsi voi esimerkiksi alkaa pelkdaméaan jaljella olevan vanhempansa kuolemaa ja kyse-
lee kuoleeko tamakin. (Poijula 2007: 24.) Tama voi pienen lapsen kohdalla ilmeta esimerkiksi
takertuvaisuutena. Ennen helposti paivakotiin jaanyt lapsi ei haluakaan jaadéa sinne ja reagoi
voimakkaasti. Lapsi haluaa olla kiinni vanhemmassaan, koska pelkaa, ettd vanhemmalle sat-

tuu jotain pahaa, kun han ei ole paikalla.

Huumori on myos lasten erds tapa selvité kriisitilanteista. Pienet lapset ilmaisevat huumoria
tekemisen kautta fyysisesti ja hieman isommat lapset alyllisesti monimutkaisemmin. Huumori
ei toimi vaikeuksien selvittdjand vaan keventda tunnelmaa kiinnittdmalla huomion sivuseik-
kaan.(Poijula 2007: 24.)

Kieltdaminen on seka lapsilla etta aikuisilla yleisin tapa selvitd traumaattisesta tilanteesta.
Siina kieltdydytaan uskomasta kriisin olevan totta. Kieltdmisen pysyessa jarkevissa rajoissa se
on tarpeellinen selviytymiskeino. Liian pitkalle menevana se estaa asioiden kasittelyyn alkuun

paasemista. (Poijula 2007: 24.)

Akillinen stressitilanne aiheuttaa lapsessa seka fyysisia etta psyykkisia oireita. Lapsen hengi-
tys tihenee ja sydamen syke nousee. Verisuonet supistuvat ja verenpaine sekd lihasjannitys
kohoavat. Lapselle ilmaantuu mahakipua ja paansarkya. Pitkittynyt stressitilanne aiheuttaa
sairastumisia, vasymistd, painajaisunia, hampaiden pureskelua yhteen, kiukun purkauksia,

masennusta ja koulussa parjaamisen vaikeuksia. (Poijula 2007: 26.)
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Eri kehitysvaiheissa lapset ilmaisevat stressia eri tavoin. Esikouluikdiset ilmaisevat stressia
pelkoina ja huolina. Heilla on kehoon kohdistuvia vaivoja ja tarve leikkia samaa asiaa uudel-
leen ja uudelleen. Taantuminen alemmalle kehitystasolle ja erotilanteiden pelkdaminen on

hyvin tavallista. He saattavat ndhdé painajaisia ja karsia unihairidista. (Poijula 2007: 26.)

Ala-asteen ensimmaisind vuosina lapset saattavat olla hyvinkin avoimia tai sitten hyvin sul-
keutuneita. Kriisitilanteessa stressireaktio ilmenevat surumielisyytend, masennuksena ja syr-
jaan vetaytymisena. Toisille lapsille on ominaisempaa yliaktiivinen, vihamielinen ja riitaa
haastava kaytds. Muita stressireaktion oireita voivat olla mielikuvitelmat, ihmissuhdeongel-
mat, koulupelko ja muut koulunkéyntiin liittyvat vaikeudet, syyllisyyden tunne, krooninen

suru sekd masennus. (Poijula 2007: 26.)

Puolustusmekanismit auttavat lasta selviytymaan kriisitilanteista. Mekanismi tarjoaa lapselle
tilaisuuden katsella kauempaa, tunteettomasti, tilannetta, jossa hanelle tapahtuu jotain pa-
haa ja pelottavaa. Puolustusmekanismi kdynnistyy automaattisesti. Kriisikokemus rekisteroi-
tyy aivoihin joiltain osin sanattomasti tai niin, ettd mielikuvia tilanteesta ja niihin liittyvia

tuntemuksia ei kasitella tietoisesti samanaikaisesti. (Poijula 1999: 188-189.)

Lapsi ei aina kykene tuomaan mieleensa asioita halutessaan vaan han tarvitsee aistiarsykkeen
herattelemaan sanattomia mielikuvia, jotka sitten saattavat ilmestya tajuntaan yksittaisina
valahdyksina. Lapsella saattaa olla vaikeuksia ymmartaa naita valahdyksia eli takautumia, jos
han ei kykene yhdistamaan niitd mihinkaan tapahtumiin tunteiden kautta. Tassa tapauksessa
lapsella on liian vahan muistikuvia kriisitapahtumasta, eikd han kykene jarjellisesti kasittele-

maan ja selvittdmaan itselleen asioita. (Poijula 1999: 188-189.)

Traumaattisesta tapahtumasta selvidmiseen vaikuttavat lapseen ja hanen ympéaristoonsa vai-
kuttavat suojaavat- ja riskitekijat. Sana suojaava on siina mielessa harhaan johtava, etta tas-
sa yhteydessa se ei tarkoita, ettd ihminen olisi ”suojassa” vaikeuksilta vaan suojaava tekija
auttaa kohtaamaan vaikeuksia ja selviytymaan niista tavalla, joka ei ole liian kuormittava.
Perheen sisdisia suojaavia tekijoita ovat hyvat perhesuhteet seka arkipdivan sujuminen ja tur-
vallisuus. Tahan luo edellytyksia avoin kommunikaatio perheessa, joka mahdollistaa vaikeuk-
sien esille ottamisen ja niiden ratkaisemisen. Ymparistoon liittyvid suojaavia tekijoita ovat
perheen toimiva sosiaalinen verkosto, ikatoverisuhteet ja harrastukset seka hyva paivahoito
tai koulu, etenkin jos lapsen vanhemmilla itselladn on vaikeuksia. (Solantaus & Paavonen
2007: 9-10.)

Persoonaan liittyvia suojaavia tekijoita ovat sosiaaliset taidot, optimismi, kestévyys, jousta-
vuus, yleinen kyvykkyys sekd omanarvontunto, usko, huumorintajuisuus ja luovuus. (Poijula

2005.) Yhteiskuntaan liittyvid suojaavia tekijoita on tutkittu védhan, mutta voidaan todeta,
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ettd mahdollisimman hyva kehityksellisten ja hoidollisten tarpeiden huomioiminen seka van-
hemmuuden tukeminen toimivat lasta kannattelevana ja suojaavana tekijana. (Solantaus &
Paavonen 2007: 10.) Tana paivana on suuri merkitys ennaltaehkaisevassa lapsi- ja perhetyos-
sd. Tahan yhteiskunta pyrkii satsaamaan enemman sen aikaansaamien taloudellisten saastéjen
vuoksi, mutta silla on myos tarked merkitys perheille ja yksidille. Ennalta ehkaisy ja varhai-
nen puuttuminen edistavét yleista hyvinvointia ja sen keinoin pystytédan ehkéisemaan perhei-

den pahoinvointia.

Riskitekijat jaetaan altistukseen, persoonallisuuteen, aikaisempiin trauma- ja menetyskoke-
tapahtuman luonteesta. Persoonallisuuteen liittyvia riskitekijoita ovat sisédnpainkaantynei-
syys eli introverttiys ja taipumus ”marehtia” tapahtumia mielesséan. Myods aikaisempi masen-

nus tai ahdistuneisuus on riskitekija. (Poijula 1999: 194.)

Aikaisemmat trauma- ja menetyskokemukset voivat olla riskitekijoita, jos lapsesta ei tuolloin
ole huolehdittu hyvin. Kun aiempi kriisitilanne on hoidettu hyvin, nama kokemukset voivat
toimia voimavarana uudessa tilanteessa ja edistavat lapsen selviytymiskeinoja seka kypsyytta.
Huolenpitoympéristoon liittyvia riskitekijoita voivat olla vanhempien oma ongelmaisuus, esi-
merkiksi alkoholismi tai depressio. Kotiolosuhteet voivat olla kielteiset, joka voi ilmet& heit-
teillejatténa tai kaltoin kohteluna. Myds vanhempien voimakkaat reaktiot, kuten tapahtuman
kieltdminen tai puuttuva avoimuus ovat riskitekijoita. Niitd voivat olla myds vanhempien tun-
nepitoiset voimakkaat tunnereaktiot siind tapauksessa, etta lapselle ei seliteta mista ne joh-
tuvat. Mikali lapsen vanhemmat tai esimerkiksi paivékodin ja koulun kasvattajat eivat kykene
hyvaksymaan lapsen reaktioita tai suhtautuvat valinpitamattomasti tapahtuneeseen, voivat
nama vaikeuttaa lapsen selviytymista. Myods ystavien puute ja yksindisyys kuuluvat riskiteki-
joihin. (Poijula 1999: 194-195)

Lapsen erityispiirteitd kohdata akillinen kriisi on lyhytjannitteisyys. Jos omainen on kuollut,
lapsi saattaa ikavoida epatoivoisesti tovin, mutta jatkaa sitten leikkejaan kuin mitaan ei olisi
tapahtunut. Tama ei tarkoita kuitenkaan sité, ettd hanen suremisensa olisi ohi, vaan se palaa

lapsen mieleen jossain vaiheessa, mennékseen taas hetkessa ohi. (Saari 2000: 252.)

Tutkimusten pohjalta jo n. 7-8-vuotiailla lapsilla on todettu olevan samankaltaisia traumape-
réisen stressihairion oireita kuin aikuisilla. Lapset reagoivat vaikeisiin kokemuksiin arkuudella,
pelkdamalla, ahdistuneisuudella, syyllisyyden tunteilla, itsesyytoksilla tapahtuman aiheutta-
misesta seka surullisuudella ja vihaisuudella. Lapsen ajatusmaailmaan kuuluvat tuolloin voi-
makkaat muistikuvat, vaikeus keskittya asioihin, vaarinymmarrykset ja maaginen ajattelu.
(Poijula 1999: 191.)
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Kaytdsvaikeuksiin saattavat liittyd nukkumisvaikeudet, taantuminen, aggressiivisyys, tapatur-
ma-alttius, tapahtuman pakonomaisesti toistuva lapileikkiminen tai lapikdyminen naytellen.
Ihmissuhteet ja sosiaaliset kontaktit saattavat tuntua hankalilta ja asiat ja uskomukset voivat
menettaa tai muuttaa merkitystaan. Kéasitykset asioista saattavat muuttua positiivisista nega-
tiivisiksi. (Poijula 1999:191.)

I-tyypin traumaattisella tilanteella voi olla vakaviakin vaikutuksia lapsen persoonallisuuteen.
Kokemus voi muuttaa lapsen nédkemysta omasta elamasté ja olemassaolosta. Tuolloin lapsi ei
nae tulevaisuuttaan kovinkaan valoisana ja han tulee tietoiseksi omasta haavoittuvuudestaan.
Lapsi saattaa kayttéytya toisia ihmisida kohtaan negatiivisesti ja hanen oikeudentajunsa on
voinut horjua. Biologiseen kehitykseen traumaattinen tilanne voi vaikuttaa nopeuttavasti tai
hidastavasti. Lapsi saattaa tukahduttaa tunteensa tai sitten han ei kykene kontrolloimaan nii-
ta mitenkdan. Lapsen mindkuva saattaa heikentya ja itseluottamus kadota. Lapsen oma sel-
viytymiskyky heikentyy, joka saattaa nakya oppimisvaikeuksina keskittymiskyvyn puuttuessa.
(Poijula 1999: 191.)

Vaikka kriisitilanne ei vaikuttaisi yksilodn, niin se saattaa vaikuttaa nakyvasti yksilon perhee-
seen. Tama nayttaytyy perheissa lasten unihairiéingd, pelkoina ja riitoina. Ongelmia saattaa
esiintyd myos paivakodissa. Hyvin usein alle kouluikaisten lasten ongelmat valittyvat aikuisten
kautta. Pienet lapset ovat riippuvaisia aikuisten kyvystd ymmartaa heidan vaikeuksiaan. Lap-
set hakevat turvallista sylia aikuiselta lievittddkseen omaa pelon tunnettaan. Pienet lapset
kayttavat juuri itkemistad ja huutamista apunaan herattadkseen aikuisen huomion. Aikuisten
véalinpitdmattémyys lapsen avun huutoihin vaikuttaa lapseen lisaten alistuneisuutta ja apaatti-
suutta. Lapsi saattaa pelatessaan takertua aikuiseen niin, ettd hén ei paasta aikuista silmis-
taan. Aikuisten tulisi kyetd havaitsemaan lasten viestit hadasta ja keskustelun tarpeesta ja

vastata tahan tarpeeseen heti. (Poijula 1999: 193.)

Pienilla lapsilla ei ole kykya ymmartaa, etta kriisitilanteessa syntyneet ongelmat saattavat
vaikuttaa jokapdivaiseen elamaan hyvinkin pitkaan. Vaaratilanteitakaan he eivat kykene
huomaamaan, koska heilta puuttuu eldmankokemuksen tuomat muistijaljet. Lapsen ajattelul-
le on ominaista maaginen ajattelu ja vahva mielikuvitus, joka johtaa yhdessa ajattelukyvyn
kehittymattomyyden kanssa helposti vaarinkasityksiin. (Poijula 1999: 193.)

Lapselle ominaista on my6s konkreettisuus. Lapsia kiinnostavat konkreettiset asiat, jolloin
lapsen esittdmat kysymykset saattavat yllattaa aikuiset. Jos esimerkiksi toinen vanhempi kuo-
lee, lasta saattaa kiinnostaa mista kohti han meni ”rikki”’, miltd han nayttaa ja missa han nyt
on. Lapset ajattelevat konkreettisesti myds traumaattisista tapahtumista. (Saari 2000: 252-
253.)
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Lapselle kehittyy kyky hahmottaa erilaisia tunnetiloja esikouluidssd. Traumaattinen kokemus
vaikuttaa lapsen kykyyn hallita tunteita, erottaa oikeata ja vaaraa seka kestaa erilaisia asioita
ja tapahtumia, omia tunteita ja niiden ilmaisua. Kriisitilanteessa lasten kanssa kommunikoi-
daan puhumalla kaikkein véhiten, vaikka he tarvitsisivat sitd eniten. Tama olisi tarkeata las-
ten tukemiseksi ja vaarinkasitysten oikaisemiseksi. Pienen lapsen kehitystaso ja aikuisista
riippuvuus vaativat aikuisten erityisen huomion kiinnittamistéa lapseen kriisitilanteessa. (Poiju-
la 1999: 193.)

Lapsi ei heti kriisitilanteessa valttamatta naytad voimakkaasti tunteitaan. Lapsi sisdistaa ta-
pahtuneen véhitellen, jolloin tunteet eivat paase kokonaisvaltaisesti ohjailemaan hanta. Ta-
mankaltainen puolustusmekanismi auttaa kestamaan kriisitilanteita. Lapselle ominaisia valit-
toémia reagointitapoja ovat myds pelko ja vastustaminen seka apaattisuus ja tunteiden lamau-
tuminen. Lapsi saattaa myos jatkaa toimiaan sanomatta mitéan. Kriisitilanteessa lapsi hakee

tavallisista, paivittaisista rutiineista turvaa. (Dyregrov 1993: 18.)

Lapsia pelottaa enemman ajatus, ettd heiddn vanhemmilleen tapahtuu jotain kuin se, etta
heille itselleen tapahtuisi jotain pahaa. Lapsen oma haavoittuvuus tulee hanelle tutummaksi
vasta vanhempana. Ahdistunut ja pelokas lapsi vaatii paljon aikuisen lasnéoloa ja hén kokee
eron vanhemmistaan hyvin voimakkaana. Pelot nousevat pintaan usein, kun pitéisi menna

nukkumaan, jaada yksin kotiin tai tulla koulusta tyhjaan kotiin. (Dyregrov 1993: 18-19.)

Surevilla lapsilla esiintyy yleisesti psykosomaattisia oireita, kuten paansarkya tai vatsavaivoja.
Aikuisten antaessa oireille valtavasti huomiota tdméa voi pahentaa oireilua. Lapsilla saattaa
esiintyd myos kehitystasollista taantumista, kuten housujen kastelua ja aikuisiin ripustautu-
mista. Lapset saattavat myds valtella ikdistdan seuraa tai aikuisia. He saattavat joutua vaa-
rinymmarretyiksi kaveripiirissa, koska he reagoivat surressa herkemmin toisten sanomisiin

menetykseen liittyvien tunteiden ja muistojen heratessa. (Dyregrov 1993: 27-29.)

Lapsen persoonallisuus saattaa muuttua kriisin myotd. Hanesta voi tulla hiljainen, syrjassa
oleva, pelokas tai koko ajan varuillaan oleva. (Dyregrov 1993: 29-30.) Lapsen kaytokselle on
ominaista, ettd voimakkaan reaktion jalkeen muutaman minuutin paasta, han saattaa kysya jo
hyvin olennaisia kysymyksia tapahtuneesta. Aikuisen on kyettdva hyvaksyméaan ja sallimaan
lapsen tunnereaktio, vaikka se tuntuisi hanesta itsestdan pahalta tai sopimattomalta. (Dyre-
grov 1993: 29-30, 55.)

Lasten, samoin kuin aikuisten, on saatava tehda epéatodellisesta todellista. Surulle valttamat-
tomia ovat kaytannonlaheiset kiintopisteet, jotka ehkaisevat vaarien kuvitelmien syntya. Asi-
asta keskustelun tulee olla totuuden mukaista, avointa ja rehellista. Aikuisilla on usein tapana

jattada kertomatta asioita lapsille suojellakseen heitd. Kertomatta jattamisella aikuiset vain
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vaistavat tilanteen, jossa he itse joutuisivat kasvokkain heille vaikean asian kanssa. Tall6in
vanhemmat aliarvioivat lapsen kykya ymmartaa, kasitella ja kestada totuutta. On parempi,
etta lapset kuulevat koko totuuden heti, kuin mydhemmin toisilta ihmisilté, koska télléin van-
hemman ja lapsen valinen vuorovaikutussuhde saattaa vahingoittua luottamuksen karsiessa.
Lasten kysymyksille on annettava tilaa ja vastattava niihin rehellisesti. (Dyregrov 1993: 56,
63-65)

6.4 Lapsen auttaminen

Akillisen kriisin kohdatessa lapsen on tarkeidtd saada pysya kotona surevien vanhempien tai
muiden laheisten aikuisten kanssa. Kouluun ja paivakotiin tulisi pyrkia palaamaan mahdolli-
simman nopeasti kriisitapahtuman jalkeen. Kun lapsen tarpeista huolehditaan, he selviytyvét
nopeammin tilanteen aiheuttamista ongelmista ja paasevat kiinni normaaliin elamé&an. (Dyre-
grov 1993: 73.) Ohjausryhmasséa tuli esille kriisityontekijéiden kaytannén kokemuksena, etta
lasta ei saisi kuitenkaan kiirehtia normaaleihin rutiineihin palaamiseen. Tarkeatd on edetéa
lapsen omassa tahdissa, tunnustellen hanen tarpeitaan ja vointiaan. On muistettava, etta lap-

set ovat yksiloita.

On ensiarvoisen tarkeaa, ettd ensimmainen aikuinen, oli han sitten vanhempi, tydntekija tai
muu henkil®, joka lapsen kohtaa, uskoo lasta. Lapsen tassa vaiheessa huomatessa, ettei hanta
uskota, voi aiheuttaa sen, ettei han uskalla uudelleen avautua aikuiselle ja asiat jaavat lapi-
kaymatta. Aikuisen tulee ilmaista lapselle halunsa auttaa ja tukea h&nta traumaattisen tilan-
teen kasittelyssa. Jos aikuisella itsellaén ei ole tarpeeksi valmiuksia auttaa lasta, han voi oh-

jata lapsen toisen henkilon luo tai hakea ammattiauttajan tukea. (Holmberg 2000: 25.)

Lapsen saatua kriisiensiavun, hanet voidaan tarvittaessa ohjata jatkohoidon piiriin, kuten ver-
taistukiryhméan. Ryhmassa lapselle tarjotaan mahdollisuutta kasitella tuntemuksiaan puhumi-
sen, tekemisen, kuvien ja draaman kautta. Ryhma antaa turvallisen ympariston vaikeiden asi-
oiden kasittelylle toisten lasten parissa, jotka ovat kokeneet samankaltaisen traumaattisen
tilanteen. Ryhméa mahdollistaa uusien ystavyyssuhteiden syntymisen ja luo myonteisia koke-

muksia. Lasten ryhman rinnalla usein aikuisilla toimii oma ryhménsa. (Holmberg 2000: 26.)

Lapsen jatkoterapian tarvetta kartoitettaessa voidaan olla yhteydessa esimerkiksi perheneu-
volaan. Perheneuvola voi arvioida tilannetta ja tarvittaessa tarjota kriisiapua. Perheneuvolas-
sa voidaan tavata koko perhetta seka tarvittaessa eriytya niin, etté lapsi saa myos yksilollista

tukea. Perheneuvolassa toimii myds erilaisia ryhmia. (Holmberg 2000: 26.)
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Omien vanhempien liséksi lapsen elamaan voi kuulua muita aikuisia, kuten paivakodin henki-
I6kunta, opettaja tai harrastuksen ohjaaja. Traumaattisen tilanteen tapahtuessa koulussa tai
paivakodissa, sen lapikaymisessa olisi hyvd, etenkin, jos kyseessa on alle 7-vuotias lapsi, etta
lapsi voi tehda sen tutun ja turvallisen aikuisen tuella. Kriisitydntekijat voivat antaa paivako-
din henkilokunnalle konsultaatioapua, jotta he kykenevat yhdessa lapsen kanssa kasittele-
maan Kriisitilanteen aiheuttamia tuntemuksia ja reaktioita. Koulu kayttaa vastaavissa tilan-
teissa hyvakseen asiantuntijoita, kuten koulupsykologia. Ala-asteikaisten lasten kanssa trau-
maattista asiaa kasiteltdessa on hyva, jos oma opettaja on mukana, kun taas ylaasteikaisten

kohdalla opettajan lasnéaoloa ei suositella. (Saari 2003: 272-273.)

Niemen pro gradu tutkimuksessa opettajan keinoista tukea lasta kriisistéd haastatellaan seit-
semaa lapsiin ja kriiseihin erikoistunutta psykoterapeuttia. Tutkimuksen mukaan lapsen omia
voimavaroja selviytya kriisisté voidaan tukea erilaisilla keskusteluilla ja luovilla keinoilla seka
tukemalla ja edistamalla hanen tunneilmaisuaan. Tutkimuksen perusteella avoin ja totuu-
denmukainen keskustelu tapahtuneesta, omasta kokemuksesta ja siihen liittyvista tunteista,
luo pohjaa lapsen omien voimavarojen ldytamiseen ja niiden kayttamiseen. Ensisijaisina konk-
reettisina keinoina, jolla opettaja voi tukea lasta kriisissa, psykoterapeutit tuovat esiin luovat
keinot. Luoviksi keinoiksi nimetéan tutkimuksessa kuvataide, draama ja leikki, mielikuvituk-
sen kayttd erilaisissa toiminnoissa, musiikki sekd@ sadut ja tarinat. Luovien keinojen rinnalla
nahdaan hyvaksi kayttaa kielellisia keinoja siten, ettéa esimerkiksi musiikki voi toimia keskus-
telun virittdjana. Keskustelun tulee tutkimustulosten perusteella olla avointa eik& liian joh-
dattelevaa. Tarkeélla sijalla on kuuntelu. (Niemi 2004: 95-96, 106.)

Lapsen kohdalle sattunut kriisi koskettaa hyvin usein koko péaivakotia tai koulua. Molemmissa
paikoissa tulisi olla valmiudet kasitella asiaa. Paivékodin ja koulun henkilékunta ovat avain-
asemassa lasten tarpeiden toteuttajina kriisin koskettaessa yksittaista lasta, lapsiryhmaa tai
koko koulua tai paivékotia. Paivakodin ja koulun henkilékunnan tulisi ensin kdyda lapi omia
tunteitaan kriisin kohdatessa, jotta he kykenisivat auttamaan lapsia, eivatkd omat reaktiot
veisi lilkkaa mukanaan. (Dyregrov 1993: 75-77.) Kaikkien lasta auttavien tahojen tulisi toimia
rohkeasti ja uskaltaa kohdata tapahtunut. Tarkeata on tehdé yhteistyotéa kaikkien lapsen ela-
maan vaikuttavien tahojen seka kodin kanssa ja kestaa lapsen kanssa héanen ahdistuksensa ja

epavarmuutensa vaikeana aikana. (Hammarlund 2004: 86).

Koulussa ja paivakodissa tapahtuvasta kriisitilanteen kasittelysté on tiedotettava lasten van-
hemmille, jotta he osaavat suhtautua lastensa kaytokseen ja reaktioihin oikealla tavalla.
Vanhemmat voivat nain myos valmistautua lapsilta tuleviin aihetta koskeviin kysymyksiin ja
ihmettelyihin. Lasten vanhemmille voidaan jarjestaa asian tiimoilta myds oma tapaaminen,

jossa kuullaan vanhempien ajatuksia tapahtuneesta sek&@ jaetaan tietoa lapsille ominaisista
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tavoista kasitella asioita, jotta vanhemmilla olisi paremmat valmiudet auttaa lasta. (Saari
2003: 273.)

Hammarlundin mukaan kuka tahansa tasapainoinen aikuinen kykenee antamaan lapselle tar-
vittaessa apua kriisitilanteessa. Avun ei tarvitse olla aktiivista auttamista vaan tarkeinta on
olla lasnd. (Hammarlund 2004: 57.) Saari tuo esiin, etté traumaattiset kokemukset tulisi kési-
tella tasavertaisina aikuisten kanssa, joka tarkoittaa sitd, etta lapsen kokema on aivan yhté
vakava asia kuin aikuisen samassa tilanteessa. Han jatkaa, etta kriisitilanteessa lapsen tilanne
on rauhoitettava ja tehtava hanen olonsa mahdollisimman turvalliseksi. Turvallisuuden tun-
teen luominen on ensiarvoisen tarkedd, jotta lapsi uskaltautuisi lahted kasittelemaan tapah-
tuneeseen liittyvid tunteita ja ajatuksia. (Saari 2003: 264, 273.)

Kriisitydntekijan tai muun auttavan aikuisen ja lapsen on tarkeaa tuntea kohtaavansa toisen-
sa. Lapsen on ennen kaikkea tunnettava tulevansa huomatuksi ja kuulluksi. Lapsen tulee saa-
da kokea, etta han saa kunnioitusta ja tunnetta siita, ettd hanet huomioidaan tapahtumaan
osallisena. Oikeanlainen kohtaaminen vaatii asiaan sitoutumista ja aikaa. (Hammarlund 2004:
19.)

Kriisitilanteessa on tarkeata kartoittaa tarkoin mitd on tapahtunut, missa ja mihin aikaan.
Lapselta tiedustellaan hanen suhtautumista tapahtumaan ja pyritaan selvittdmaan sita, mita
kriisitilanne merkitsee hanelle henkil6kohtaisesti. Kriisityontekijan tulee kartoittaa lapsen
tuettavat alueet ja mitk& ovat hanen riskitekijansa, mita suojaavia tekijoité voidaan kayttaa
hyvéksi ja mita riskitekijoita voidaan poistaa, ketka tai mitka kaikki tekijat jo auttavat tilan-

teessa ja mita tarvittaisiin liséd. (Poijula 1999: 195.)

Vanhemmat voivat valttda puhumasta lapselle, koska se ahdistaa heité itsedan. Talla tavoin
he kuvittelevat suojelevansa lasta tai he aliarvioivat lapsen reaktioiden vakavuuden eivatka
tunnista lapsen tarvetta kasitella asiaa. Joskus voi kdyda niinkin, etté lapsi valttda puhumasta
asiasta vanhemmilleen, koska han on huomannut sen jarkyttavan vanhempiaan. Talléin van-
hemmat voivat ajatella lapsen selvinneen hyvin eivatka havaitse tarvetta asiasta puhumiseen
tai sen kasittelyyn. (Poijula: 2004.)

Monilla aikuisilla on myds omia lapsuuden kipeita kokemuksia, jotka voivat aktivoitua muis-
toina arjessa tai traumaattisessa tilanteessa. Aikuinen saattaa reagoida kohtuuttomasti tilan-
teeseen nahden tai lamaantua ja jahmettya pelkoonsa. Lapsi voi tuolloin jaada yksin ja me-
nettdd turvallisen huolenpitdjan. Ymmartamalla ja hallitsemalla omia tapojaan reagoida
stressia aiheuttavissa tilanteissa ja ndin Iéytamalla omat selviytymiskeinonsa, aikuinen saa

valmiuksia huomata lapsen tarpeita tilanteessa. (Puranen & Terdvainen(toim.) 2006: 14.)
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Aikuisen tehtava on auttaa ja tukea lasta. Aikuisen lahella lapsen tulee voida nayttaa ahdis-
tuksensa ja tunteensa. Lapsen suru vaatii ymparistolta pitkdaikaista sopeutumista tilantee-
seen. Kaikkein eniten lapsi hyotyy perheelle annetusta ammatillisesta avusta ja tuesta. (Dyre-
grov 1993: 97.) Kriisityontekijoiden ja muiden ammattiauttajien antama psykoedukaatio eli
tiedon jakaminen vanhemmille lapselle ominaisista tavoista kasitelld kriisid, auttaa heitd huo-
lehtimaan lapsesta mahdollisimman hyvin. (Dyregrov 1993: 97.) Psykoedukaatio on tiedon ja-
kamista traumaattisen tilanteen vaikutuksista. Psykoedukaation tavoitteena on tuoda esille
reaktioiden normaaliutta suhteessa tapahtumiin seka oikaista vaarinkasityksia, joita voi syn-
tya seka aikuisille etta lapsille. Lapset hakevat usein selityksia tapahtumille ja ovat taipuvai-
sia syyllistdmaan itsedan, johon tassa kohdin voidaan puuttua ja helpottaa lapsen oloa. (Pon-
teva 2009.)

Tunteiden tunnistamista ja ilmaisemista on hyva harjoittaa lapsen kanssa. Lapsi ei aina l6yda
sanoja tunteilleen. Harjoitteleminen auttaa lasta tunnistamaan ja sanoittamaan tunteitaan.
Talla tavoin traumaattisen tilanteen kasittely helpottuu. Esimerkiksi pantomiini ja visuaaliset
tehtavat voivat auttaa lasta tunteiden nimeamisessa ja tunnistamisessa. Visuaalisesti tunteita
voidaan tunnistaa paperilla olevista kasvojen kuvista ja toiminnallisesti pantomiimina esittéaen
erilaisia tunteita, joista lapset saavat arvata, mika tunne on kysymyksessa. (Holmberg 2000:
31)

Aikuiset opettavat omalla kaytoksellddn lasta kasittelemaan tunteitaan. Aikuisen tulee kes-
kustella omista tunteistaan lapsen kanssa, jolloin lapsi myds tunnistaa itsessdan olevia tuntei-
ta. Traumaattisessa kriisitilanteessa lapsen itsetunto saattaa olla hyvin heikko. Han tarvitsee
itseluottamusta ja kykenevyyden tunnetta ja paasee nain kokeilemaan asioita, jotka vievat
hanta eteenpain. Itsetuntoa kohottaa aikuisen antama péaivittainen positiivinen palaute ja

vaikeiden tilanteiden kohtaamiseen kannustaminen. (Holmberg 2000: 32-33.)

Lapsen kanssa voi tehdd myos turvasuunnitelman mahdollisten uhkaavien tilanteiden varalle
tulevaisuudessa. Turvasuunnitelma luo lapselle turvallisuuden tunnetta, kun lapsi tietéda ha-
nella olevan jonkin toimintasuunnitelman vaikean tilanteen varalle. Lapsen on hyva tietéaa,
etta kriisitilanteessa han voi esimerkiksi juosta naapuriin hakemaan apua tai soittaa hatéakes-
kukseen. Esimerkiksi roolileikkien avulla lapsi voi aikuisen ohjauksessa harjoitella omia tapo-
jaan selviytya erilaisista tilanteista. (Holmberg 2000: 32-33.) Lapsiryhmissa, joissa toteutim-
me toimintatuokion, nousi esille, ettd monet lapset olivat kdyneet vanhempien kanssa tdman
kaltaista keskustelua. Heille oli opetettu, miten toimia, kun jokin hatatilanne tulee eteen
eika aikuinen ole paikalla. Hammarlundin mukaan onkin tarkeda auttaa lasta I6ytdmaan omia

voimavaroja ja tukea hanta kayttdmaan niita haastavissa tilanteissa (Hammarlund 2004: 59).
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Traumaattisen tapahtuman kokenut lapsi tarvitsee aina kriisiapua psykososiaalisen tuen muo-
dossa. Leppavuoren ym. muiden mukaan psykososiaalinen tuki tarkoittaa niitéd palveluita,
joilla pyritdan ennaltaehkdisemaan ja lievittdmaan traumaattisen tapahtuman psyykkisia ja
sosiaalisia seurauksia. (Leppavuori ym.(toim.) 2009: 210.) Tuen antajana ei tarvitse olla am-
mattiauttaja vaan tukena voivat toimia my6és muut turvalliset aikuiset, kuten vanhemmat,
sukulaiset, paivakodin tai koulun tydntekijat. Kriisiapu toimii ensiapuna ja sen vaikutukset
saattavat ulottuvat pitkéalle tulevaisuuteen. (Holmberg, 2000: 20.) Psykososiaalinen tuki voi
tarkoittaa esimerkiksi lapsen kanssa puhumista tapahtuneesta ja hanen voimavarojen vahvis-

tamista sekd selviytymiskeinojen etsimista yhdessa.

Lapsen perustarpeista tulee huolehtia olemalla hanen luonaan fyysisesti ja psyykkisesti lasna.
Aikuisen sylista kasin pienen lapsen on helpompaa kertoa traumaattisesta tapahtumasta. Ai-
kuisen on todella kuunneltava lasta, jotta hén voi ymmartaa tata. Taman toteutumiseksi liial-
lista tulkintaa lapsen kertomasta tulee valttaa. Lapselle on annettava tilaa ja aikaa kertoa

asiasta seka esittaa kysymyksia ja saada vastauksia niihin. (Poijula 1999: 196-197.)

Kiinnitettdessa huomiota lapseen kriisitilanteessa, hanelle annetaan lupa kasitella tilanteen
aiheuttamia vammoja ja tuntemuksia. Lapsi saa tunteen siitd, ettd hanet otetaan vakavasti.
Nain han pystyy myos tulevaisuudessa suhtautumaan paremmin aikuisiin auttajina. Toiminnal-
laan aikuiset kertovat lapselle, ettd on oikein hakea apua vaikeaan tilanteeseen eika siita ei

tarvitse selviytya yksin. (Holmberg 2000: 20.)

Traumaattisen kriisin ensiapua on lapsen huomioiminen tilanteessa. Lapsi taytyy pitaa tietoi-
sena siitd, mita on tapahtunut ja mita seuraavaksi tulee tapahtumaan. Lapseen tulee saada
yhteys ja hanelle on annettava aikaa kasitella tapahtunutta rauhassa. Lasta on uskottava ha-
nen kertoessa tapahtumasta. Lapseen pyritdan rakentamaan hyvaa keskusteluyhteytta ja ta-
man saavuttamiseksi aikuisen on oltava konkreettisesti paikalla ja lasnéd. (Holmberg, 2000: 20-
21.)

Traumaattinen kokemus taytyy nostaa tietoisuuden tasolle, jotta sité voidaan lahtea kasitte-
lemaan. Akillisen tapahtuman jalkeen tulisi jarjestaa tarvittaessa kriisi-interventio ja sopia
yhteistydstéa koulun ja paivakodin kanssa. Kriisi-interventiolla tarkoitetaan Leppavuoren mu-
kaan suunnitelmallista valiintuloa, esimerkiksi psykologista ensiapua tai tiedon jakamista,
jota on harjoiteltu ja jonka suorittavat siihen koulutetut henkilét. (Leppévuori (toim.) ym.
2009: 208.) Tiedon kulkeutuminen mahdollisimman nopeasti paivékodin tai koulun ja kodin
vélilla on tarkedd lapsen toipumisen kannalta. Hyva tiedon kulku vahentda stressia ja sen
avulla saadaan minimoitua haittavaikutuksia. Ymmarrys lapsen tilanteesta on tarkeaa kaikille
lapsen elinpiiriin kuuluville tahoille, jotta lapsi saisi tukea kokonaisvaltaisesti. (Poijula 1999:
196.)
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Lapsen erilaiset reaktiot tulee huomioida hyvéaksyen. Lapsen kokonaisvaltainen huomioiminen
on tarkead, jotta aikuinen havaitsisi lapselle muodostuneita vaarinkasityksia voidakseen oi-
kaista niitd. On tarkeaa, etta lapsi kokee aikuisen olevan kiinnostunut h&nen ajatuksistaan ja
tuntemuksistaan. Lapsen tulisi sallia leikki& ja puhua tapahtumasta aina, kun han niin haluaa.
Mahdollisimman nopea arkirutiineihin palaaminen tdman lomassa on toivottavaa, koska se luo
turvallisuutta ja tulevaisuuteen suuntautunutta jatkuvuutta lapsen elaméan. (Poijula 1999:
196-197.)

Sokkivaiheen mentya ohi voidaan tarvittaessa jarjestédd tapahtuman jalkipuinti. Jalkipuinti-
keskustelun vetédjana toimii tahan koulutuksen saanut henkilé. Hanen kanssaan asiasta keskus-
tellaan totuuden mukaisesti, huomioiden lapsen kehitystaso. Apuna voidaan kayttaa esimer-
kiksi piirtamista. Tapahtumat ja siihen liittyvat tunteet kdydaan vaihe vaiheelta lapi. N&in
aikuinen voi my0s varmistaa, etté lapsi on kasittanyt oikein mitd on tapahtunut ja oikaista
mahdollisia vaarinkasityksia. Jalkipuinnin aikana lapselle jasentyy ja selkiytyy tapahtunut ko-
konaisuutena. Tyontekijan antaessa tietoa lapselle esimerkiksi odotettavissa olevista oireista,
hanen tulee myds varmistaa lapselta, ettd han on ymmartanyt saamansa tiedon oikein. Lap-
selle annettavat neuvot ovat lyhyitd, yksinkertaisia ja selkeitd, jotta han kykenee ne sisais-
tdmaéaan. (Poijula 1999: 197.)

Tulevaisuus saattaa nayttaa lapsen silmissa epavarmalta ja lasta tuleekin informoida erilaisis-
ta tulevaisuuden nakymien vaihtoehdoista. Tdma antaa lapselle tilaisuuden valmistautua tule-
vaan ja luo hanelle enemman turvallisuutta kuin epatietoisuus. On varottava asettamasta las-
ta kuitenkaan paatoksentekijan rooliin, koska se kuuluu aina aikuisille. (Holmberg, 2000: 21.)
My6s Saaren mukaan lapselle on tapahtuman tosiasioiden kuulemisella suuri merkitys, koska
se lisda lapsen turvallisuuden tunnetta. Tiedon tulee olla kdytannonlaheisté ja lapsen ajatus-

tasolle sopivaa. (Saari 2003: 265.)

Jos lapsi ei uskalla itse ottaa traumaattista asiaa puheeksi, tulisi aikuisen toimia aloitteente-
kijana ja keskustelun avaajana. Nain aikuinen tarjoaa lapselle mahdollisuutta puhua asiasta.
Lapseen on saatava yhteys mahdollisimman nopeasti tapahtuman jalkeen, koska lapsen suo-
jamekanismien taso on tuolloin alhainen ja se mahdollistaa lapsen puolelta otollisemman
maaperan avoimelle keskustelulle. Aikuisen tulee tassa tehtévassa herkistya tulkitsemaan lap-
sen tunnetiloja ja kaytostd, koska lapsi saattaa vetaytya ja sulkeutua kokiessaan esimerkiksi
painostusta. Aikuisen on tarkeda osoittaa kiinnostusta ja todella kuunnella ja kuulla lasta ol-

len myds omissa tunteissaan aito. (Holmberg 2000: 22.)

Traumaattinen kokemus saa lapsessa aikaiseksi suruprosessin. Aikuisella tulisi olla valmiuksia
tunnistaa suruprosessin kulkua, johon liittyvat erilaiset kayttaytymismallit. Lapselle on hyvéa

antaa aikaa traumaattisen tilanteen ja aiheen ensimmaisen kasittelykerran jalkeen, jotta han
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voisi rauhassa sisaistda ja selventaa itselleen tapahtumia. Rauhallinen ja turvallinen ilmapiiri
asioiden tyostamiseen sekd mahdollisimman nopea paluu arkirutiineihin, luo télle edellytyk-
set. Aikuisen tarkeimpéana tehtavana on ymmartaa lapsen kaytodsta ja huolehtia, ettei han jaa
liiaksi yksin fyysisesti tai psyykkisesti. (Holmberg 2000: 22-23.)

Raivo ja uhkailu saattavat kuulua myds prosessin lapikdymiseen. Nama reaktiot saattavat koh-
distua vanhempiin fyysisind ja psyykkisind oireina, kuten syyttelyna tai potkimisena. Lapset
saattavat nailla keinoilla myds heratella vanhempiaan irtautumaan omasta surustaan. Lapset
saattavat myods alkaa huolehtia vanhemmistaan heité suojellakseen. Lapset voivat jopa jolla-
kin hyvin erikoisella negatiivisella tavalla vieda aikuisen huomion pois surusta ja ndin auttaa
aikuista paasemaan eteenpain. (Dyregrov 1993: 24.) Vaisanen kertoo kirjassaan 6-vuotiaasta
pojasta, jonka kaytos oli muuttunut aggressiiviseksi ja levottomaksi. Veljen haudalla kdydessa
vanhempien kanssa, han esimerkiksi saattoi alkaa potkimaan hautakived. Perhe haki apua,
jonka seurauksena he vahensivat kuolleen lapsen haudalla kdyntejé, koska selvisi, etta poika

koki haviavansa aina kuolleelle pikkuveljelleen. (Vaisanen 1999: 103.)

Pojilla on todettu tyttdihin verrattuna enemman vaikeuksia kertoa muistoistaan ja niiden he-
rattamista tunteista. Poikien on vaikeampaa tuoda julki tapojansa surra. He ovat tassa tilan-
teessa hyvin avuttomia. Pojille sallitaan paremmin vihan tunteiden ilmaiseminen, jolloin ag-
gressiivisella ja uhkaavalla kayttksella torjutaan vaikeat asiat pois mielestd seka valtetaan
niiden lapikaymista. (Dyregrov 1993: 24-25.) Viime vuosien suuntaus, jossa on nostettu poiki-
en asemaa esiin ja heidan tunnemaailmaansa pyritty kiinnittdmaan enemmaéan huomiota, on
tervetullut suuntaus, koska pojat tyttdja helpommin jadvat yksin vaikeiksi kokemiensa asioi-
den kanssa. Esimerkiksi Vaestoéliiton perustama poikien puhelin, johon voi soittaa halutessaan

nimettdmana, on ldytanyt laajan asiakaskunnan. (http://www.vaestoliitto.fi.)

Lapselle tulee antaa tilaa surra ja hanen mahdollista tarvetta olla pois hanelle kuuluvista vel-
vollisuuksista, kuten paivéakodista tai koulusta, tulee kunnioittaa. Tarkeda on, ettd aikuinen
on lapsen lahettyvilla ja saatavilla. Aikuinen voi seurata lapsen olotilaa juttelemalla tai ha-
laamalla lapsen suostuessa fyysiseen kosketukseen. Aikuisen on suhtauduttava sensitiivisesti
lapseen ja osattava my0s poistua paikalta lapsen tarvitessa omaa aikaa. Lapsi tarvitsee myos
omia, yksityisia leikkeja tilanteen kasittelyyn ja siihen on suotava héanelle mahdollisuus.
(Holmberg 2000: 23.)

Koulussa lapsen sureminen ilmenee usein tarkkaavaisuus- ja keskittymisvaikeuksina. Vaikeat
asiat saavat ajatukset hyytymaan ja luovat voimattomuuden tunnetta lapselle. Ajatukset ei-
vat pysy koossa ja tdama vaikeuttaa oppimista, kun lapsi ei kykene suoriutumaan héanelle anne-
tuista tehtdvista. Lapsi ei kykene keskittymaan koulunkayntiin ja on levoton oppitunneilla.

Tama aiheuttaa ristiriitoja, jos lapsen surun kasittelyprosessia ei ole huomioitu. Koulun kayn-
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tiin liittyvat ongelmat saattavat kestda hyvin pitkan aikaa, joskus jopa kuukausia. (Dyregrov
1993: 26-27.) Huonoa kaytosta ei pida hyvaksya, mutta opettajille saatettu tieto tapahtunees-
ta ja sitd kautta tullut ymmarrys lapsen tilannetta kohtaan vaikuttaa heidan suhtautumiseen-
sa. Lapsen kaytokseen voidaan puuttua lempeammin ja tarvittaessa jarjestaa tukea, jolloin
mydskaan lapsi ei koe, ettd hanta kohdellaan kohtuuttoman ankarasti, kun ei ymmarreta, mi-

ta hanelle on tapahtunut.

Traumaattinen kokemus herattaa lapsessa monenlaisia tunteita, kuten vihaa ja surua. Lapsel-
le on viestitettava, etta hanella on oikeus nayttéa kaikki tunteensa. Aikuisen on kuitenkin hy-
véa selventda lapselle, etté toisia ei tule missddn nimessa satuttaa ja keskustellen kertoa mi-

ten aggressioita voi kasitella muulla tavoin. (Holmberg 2000: 24.)

Hyvia keinoja rakentaa ja yllapitaa suhdetta lapseen ovat lasta kiinnostavien toiminnallisten
tuokioiden, kuten piirtamisen, askartelun ja leikin kautta asioiden kasittely. Piirtamisella
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen on kyky auttaa lasta jasentaméaan ja kasittelemaéan
tapahtunutta, mika véhentaa tapahtuman aiheuttamaa stressia. Aikuisen on hyva kiinnittaa
huomiota lapsen leikkeihin. Lapsi kasittelee asioita leikin kautta ja samalla han viestittaa ai-
kuiselle asioistaan. Leikki antaa lapselle tien selvitd ja kasitelld vaikeitakin asioita. Yhdessa
leikittéessa aikuisella on hyva tilaisuus esittéa lapselle kysymyksia, koska lapsi on leikkiessaan
rauhallisemmassa ja rentoutuneemmassa olotilassa ja hanen keskittymiskykynsd on talldin

parempi. (Holmberg 2000: 22.)

Seuraavassa kasittelemme puhetta, leikin, kuvan ja sadun merkitysta lapsen tukemisessa krii-
sissd. Valitsimme nama ilmaisun keinot, koska puheen tukena naemme leikin, kuvan ja sadun
kayton opinnaytetydémme kohderyhmén ikaisten kohdalla kayttokelpoisina menetelmina ja

tassa ikdhaarukassa vahvimpina ilmaisun muotoina.

6.4.1 Puhe

Puhe on merkittévin keino tuoda kriisin aiheuttamat ajatukset ja reaktiot julki. Lapselle on
tarkeatéa saada kertoa kriisitilanteesta ja sen herattamista tuntemuksista puhumalla. Lapselle
tulee antaa mahdollisuus sanoittaa ndkemaansa, kuulemaansa, haistamaansa ja tuntemaansa
kokemusta. Yksittdisten havaintojen tarkka l&pikdyminen on erittdin tarpeellista, koska se
vahentda aistikokemusten aiheuttamien vaikutelmien ja ajatusten voimakkuutta. Lasten on
hyva saada tietéa, etteivat heidan erilaiset reaktionsa ole epanormaaleja vaan kuuluvat asi-
aan ja ovat samankaltaisia muiden, saman kokeneiden reaktioiden kanssa. (Dyregrov 1993:
86, 89.)
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Kieli ja kielen kayttadminen on yksi ihmisyyden keskeisisté asioista. Kaytamme kielta hyvéksi
suurimmassa osassa tiedonhankintaamme. Puhuminen luo meille mahdollisuuden ylittéa rajo-
jamme henkisesti. Puhe luo ihmiselle mahdollisuuden toteuttaa ja kehittada itsedan eri osa-
alueilla. Kielenkayttomme mahdollistaa tietoisen toiminnan, osaa ottavana kohteena olemi-
sen, aloitteellisuuden ja omien mielipiteiden esittdmisen seka kommentoinnin. (Hirsjarvi ym.
2000: 49.) Oikeanlaisen avun saamiseen ja auttamiseen kuuluu térkednd osana auttajan ja
avun tarpeessa olevan vuoropuhelu. Hyvan ja kunnollisen, toisiaan kunnioittavan vuoropuhe-
lun syntyminen vaatii suhteen luomista toiseen osapuoleen. Toisen auttaminen tarvitsee on-

nistuakseen keskustelua. (Hammarlund 2004: 19.)

Kriisitilanteen tapahtumat jattavat erilaisen muistijaljen aivoihin kuin tavalliset tapahtumat.
Kriisitilanne saattaa avata erilaisen uuden tietoisuuden aivoihin, jolloin havainnot nahdaan,
ymmarretaan ja tallennetaan eri tavalla. Aistivaikutelmat jattavat voimakkaan muistijaljen.
Muistikuvat tallentuvat yksityiskohtaisesti tunto-, haju ja kuuloaistin valityksella. Lapset saat-
tavat pitaa sisallaén jarkyttavat muistonsa siihen asti, kunnes he oppivat puhumaan ja nain
purkamaan kokemuksiaan sanoiksi. Lapset saattavat myods piilotella omaa suruaan, jotta he

eivat aiheuttaisi vanhemmilleen liséa surua. (Dyregrov 1993: 20-21.)

Lapset selventavat itselleen kriisitilannetta kyselemalla ja keskustelemalla tapahtuneesta.
Lapsi saattaa toistaa kysymyksid, jolloin han vahitellen sisdistaa kéasityksen esimerkiksi kuo-
lemasta. Tama vaatii aikuiselta karsivallisyyttéd. Lapselle on térkeatd oppimisen kannalta ky-

symysten esittaminen. (Dyregrov 1993: 68.)

Lapset saattavat kriisitilanteessa kuolemantapauksen yhteydessd alkaa puhua vainajasta ja
samalla urkkia tietoonsa kuinka vanhemmat jaksavat, koska lapsi ei kykene tunnistamaan ai-
kuisten mielentilaa heidan surunsa alta. Lapset viestittavat usein piirroksien ja leikkien avul-
la, etta tilanne mietityttaa heité. Aikuiset hyvin harvoin huomaavat ndma viestit. Vanhemmat
eivat suhtaudu tarpeeksi vakavasti kriisitilanteiden aiheuttamiin vaikutuksiin lapsissa, siihen
kuinka paljon lapset ajattelevat ja pohtivat asiaa. Aikuiset tarvitsevat tietoa, tukea ja apua

kyetakseen auttamaan lasta kriisissd. (Dyregrov 1993: 69-70.)

Kielellisen vuorovaikutuksen hallitseminen ja osaaminen on erittdin suuressa roolissa kriisiti-
lanteissa (Ayalon 1995: 95). Dialoginen puhe auttaa ja keskustelu kriisitilanteen osallisten
kanssa, varsinkin kuuntelemisen kautta, on erittain tarkeda. Kriisityontekijan tulee luoda lap-
sen olotila mahdollisimman turvalliseksi, jotta lapsi ja hdnen omaisensa tai laheisenséa voivat
rauhassa ja turvallisesti kertoa sekad keskustella tapahtuneesta. Dialogisen keskustelun paran-
tava voima piilee avoimuudessa, jonka kautta 16ydetdéan lapsen voimavaroja selviytymiseen.

Tahan vaaditaan tyontekijaltd myds kokemusta ja ammattitaitoa. (Haarakangas 2008: 9.)
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Puhuminen selventéa asioita. Asioista tulee puhua, jotta ei synny vaarinymmarryksia tai ettei
lapsi lukitse asioita sisalleen. Vaikeudet kasaantuvat ja paha olo lisdantyy, jos asioita ei puhu
ulos. Kielletyksi koetuistakin asioista tulee saada ja voida puhua turvallisessa ymparistossa,

kuten sodan aikaisista hirmuteoista. (Haarakangas 2008: 15, 62.)

Kulttuuri vaikuttaa siihen kuinka traumaattisiin kriisitilanteisiin ja menetyksiin seka suremi-
seen suhtaudutaan. Lansimaalaisten ihmisten sureminen on yhdistetty ladketieteeseen, kun
taas itdamaisten uskontojen piirissa elavat ihmiset kokevat tapahtumat kohtalona tai jumalan
asettamana koetuksena. Hapeén tunne ja syyllisyyden kokeminen estavat ihmista puhumasta,
koska kulttuurille ominaista on vaieta naista asioista. Asioista kertominen toimii kriisin koke-
neelle kuitenkin ennaltaehkaisevana ja parantavana toimintana. Toimiva sosiaalinen verkosto,
jossa kriisistd puhuminen on sallittua, auttaa lasta selviytyméan omasta tilanteestaan. (Haa-
rakangas 2008: 62-63, 65.) Tassa kohdin nousee taas tarkedna esille tiedon jakaminen van-
hemmille. Toisen kulttuuria kunnioittaen, on mahdollista tuoda esille kriisitilanteissa tietoa
siitd, mika lasta voi auttaa selviytymaan paremmin. Jokaisessa kulttuurissa vanhempi toivoo
lapselleen parasta. Asiallinen informaatio voi saada aikaan uudenlaista ajattelua vanhemmis-
sa, olipa kulttuuri mik& hyvansa. Toisesta kulttuurista on mahdollista omaksua hyvia asioita

menettamatta omaansa.

Dialoginen keskustelu on kuuntelevaa, tasavertaista ja parantavaa. Osallistujilla on vastuu
keskustelun sujumisesta. Kriisitydntekijan vastuulla on huolehtia keskustelun suunnasta ja
siitd, ettd kaikki halukkaat tulevat kuulluksi tilanteessa. Tilanteen turvallisuudesta vastaa

aina aikuinen. (Haarakangas 2008: 71.)

Kriisi on aina my6s mahdollisuus johonkin uuteen. Pahinta on, jos lapsi ei paasta irti tapahtu-
neesta vaan jaa vellomaan siihen. lhmisen tulee kyeté ja saada surra menetystdén, muuten
elama kay liian raskaaksi. Suremiseen liittyvat kulttuuriset tavat ovat hyvin tarkea osa suru-
prosessia, kuten se, ettd kuolleet saadaan oikeasti ja mielikuvissa haudatuksi. Puhumatto-
muuden taakse katkeytyy surua, katkeruutta, vihaa ja syyllisyyttd, joka aiheuttaa psyykkisia
ja somaattisia oireita. Vaikeista asioista keskusteltaessa ihmisilla on mahdollisuus 16ytda omia

voimavaroja ja mahdollisuuksia. (Haarakangas 2008: 67.)

Traumaattisen kriisin jalkeen ihmisen mieli sulkee pois pahan tapahtuman, mutta keho ei ky-
kenekadan toimimaan samoin. Hormonien vaikutuksesta aivot eivat ole rekisterdineet tapah-
tumaa sanallisella tasolla vaan limbisella tasolla, jolloin traumaattiset tapahtumat voivat ak-
tivoitua uudestaan aivoissa hyvin pienestakin arsykkeesta. Ihminen ei kuitenkaan kykene sa-
nallisesti ilmaisemaan itsedéan. Psykoottisuus eli mielen harhaisuus on tilanne, jossa ihmisella

ei ole sanoja, joilla kertoa tilanteestaan. Psykoosin oireet toimivat sanoina vuoropuhelussa,
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jota ei sindnsa ole olemassa, mutta jota tarvitaan, ettd muut voisivat edes yrittdd ymmartaa
tilannetta. (Haarakangas 2008: 69-70.)

Tilannetekijat ja puheenaihe saattavat tehda puhumisesta vaikeata. Kriisissa olevien on tun-
nettava olonsa turvalliseksi, jotta he voivat puhua asiasta tuntematta hapeéaa tai pelkoa. Lap-
sella saattaa olla tarve puhua, mutta han ei l6yda sanoja, jolloin asiasta voi myos kirjoittaa
paperille, katsella kuvia aikuisen kanssa tai piirtdd. (Haarakangas 2008: 71-72.) Joskus aikui-
selle ja lapselle pitaa kriisiauttamistilanteessa puhua eri tavoin, jolloin lapseen ja aikuisiin
voivat keskittya eri tydntekijat. Tama ei tarkoita sita, ettei lapsien kanssa kaytaisi lapi samo-

ja tosiasioita vaan, ettd puhumisen tapa on erilainen.

Kaikki eivat ole valmiita puhumaan ja kasittelemaan asioita samalla tavalla samassa tilantees-
sa. Traumaattiseen kriisitilanteeseen saattaa liittya useita henkil6ita, jotka eivat halua puhua
toistensa kuullen tapahtumista. Kriisityontekijan tulee aistia tilanteen herkkyys ja pohtia
kuinka paljon han pystyy avaamaan keskustelua tallaisessa tilanteessa. Kriisiin osallisten ei
tarvitse puhua asioista, joista he eivat ole valmiita puhumaan. (Haarakangas 2008: 78.) Las-
ten ollessa kyseessa, esteena voi olla myds lojaalius omaa vanhempaa kohtaan, esimerkiksi
perhevéakivaltatapauksissa. Kriisitydntekijoiden tai muun auttajan ammattitaitoa on talldin

huomioida taustalla vaikuttavat tekijat ja rohkaista lasta avautumaan.

Kriisityontekijan kanssa keskustelu tapahtuu luottamuksellisesti. Tyontekijan tulee antaa krii-
siin osalliselle aikaa edetd puheessaan omaa tahtiaan. Kriisitydntekija myotaelaa kriisin koke-
neen kanssa tdman kertomaa tapahtumaa. Kriisityontekija ei saa kiirehtia eiké laittaa sanoja
toisen suuhun yrittaden poistaa autettavan pahaa oloa tai mitatdida tdméan kokemuksia ja tun-
toja. Tydntekijan tulee olla aidosti paikalla ja kuunnella autettavan kertomusta ja tukea han-
ta. Tukeminen pitéaa sisallddn voimavarojen etsimista ja loytamistd, jonka turvin kriisin kos-
kettama ihminen paasee eteenpéin toipumisessaan. (Haarakangas 2008: 73.) Tarkeaa tyonte-
kijana on myos kestda omia ahdistuksen tunteitaan, joita nama vaikeat tilanteet voivat syn-
nyttaa. Tyontekijana ei saa esimerkiksi sortua tayttdmaan hiljaisuutta omalla puheella. Hiljai-
suus voi tarkoittaa sitd, ettd autettava lapikdy omassa sekasortoisessa mielessdan asioita ja
talle taytyy antaa tilaa. Tarkeampéaa kuin puhe, on usein olla todella lasna ja kuulla. Myds

hiljaisuus kertoo asioita.

Lapsen puhe merkitsee hanelle itselleen paljon ja ndiden sanojen avulla aikuinen kykenee
hahmottamaan lapsen merkitysmaailmaa. Lapsen on saatava puhua tilanteesta omin sanoin ja
keskustelun on annettava edetd lapsen puheen viitoittamaan suuntaan. Kriisityontekija voi
ottaa osaa keskusteluun toistamalla lapsen sanomisia, tarkentaen néin, ettd han on ymmartéa-
nyt lasta oikein ja rohkaisemalla lasta puhumaan enemman. Asiansa osaava kriisitydntekija on

aidosti kiinnostunut lapsen kertomuksesta ja koko tilanteesta kokonaisuudessaan. Kriisityon-



68

tekijan tulee kuunnella mita lapsi sanoo eika tulkita hanen sanomisiaan ja niiden merkityksia.
Tyontekijan on luotettava itseensa ja kuulemaansa ja annettava vastauksia kuullun perusteel-
la. Kriisitydntekijan puhuessa lapsen kanssa kriisitilanteessa, han samalla lieventaa tapahtu-
man aiheuttamaa pelkoa lapsessa. Lapsi saa kokemuksen, ettéd pahoistakin asioista voi puhua

ilman, etta siita seuraa pahaa. (Haarakangas 2008: 78-79.)

Tunteita voidaan kasitella parhaimmillaan perheen kanssa yhdessa avoimesti keskustelemalla.
Lapselle kerrotaan tapahtumasta vahan kerrallaan. Tassa ulkopuolinen henkil6 voi toimia kes-
kustelun helpottajana. Asiasta puhuminen on erittain tarke&a kriisitilanteessa, kuten kuole-
man kohdatessa &killisesti. (Dyregrov 1993: 72-73.) Paivékodissa kriisin aiheuttamista asioista
voidaan keskustella puheen kautta muita ilmaisun keinoja hyvéksi kayttaen, koska lapset ovat
pienia eika heilla aina ole sanoja kuvaamaan tunteita ja ajatuksiaan. Paivakodissa kriisitilan-
teen purkamisen apuna ja keskustelun herattajana voidaan kayttaa esimerkiksi kasiteltavaan
aiheeseen sopivan sadun lukemista. Sadun kautta lapset saavat kiinni kasiteltdvana olevasta

asiasta ja siita voidaan puhua. (Dyregrov 1993: 89.)

Kaikkein vaikeimpaan asemaan lapsi joutuu silloin, kun hanta kielletddn puhumasta hantéa ja
h&nen perhettaan tai muita omaisia koskettavasta tapahtumasta ulkopuolisille. Kodin ilmapiiri
saattaa muuttua ahdistavaksi ja kielteiseksi sek& perheenjésenten ja omaisten valinen vuoro-
vaikutus ja keskusteleminen voivat lopahtaa kokonaan. Lapsi ei ahdistuksestaan huolimatta
uskalla avautua kenellekaan. (Dyregrov ym.1997: 14.) Tallaiseen tilanteeseen joutuneita lap-
sia olemme kohdanneet lastensuojelun piirissa. Salaisuuden paljastuessa lapsen siitéa lopulta
kertoessa, on tama silminndhden helpottanut lasta, mutta myds hanen vanhempiaan, jotka
ovat asian halunneet salata. On kuin taakka olisi kuvaannollisesti tippunut harteilta. Ihmiset
salaavat asioita eri syistd, joihin liittyy hapead ja pelkoa sekd epaluottamusta viranomaisia tai
muita auttajatahoja kohtaan. Lapsi joutuu naissa tilanteissa kohtuuttoman ja hénelle kuulu-

mattoman taakan kantajaksi.

6.4.2 Leikki

Leikkiminen on universaali ilmi6. Lapset leikkivat kaikkialla ja se on kaikille lapsille luontais-
ta. Jos leikkiminen jostain syysta estyy, estyy myos lapsen psyykkinen kasvu ja kehitys. Leikki
auttaa lasta tutkimaan, selventamaan, jasentdmaén ja ymmartamaan omaa ruumiista ja miel-
ta, kuten myos toisen ruumista ja mielta. Leikki opettaa, eheyttda ja parantaa lasta. Se tar-
joaa lapselle my6s vaihtoehtoja elamaa varten. Leikki on aktiivista toimintaa, joka tarjoaa
lapselle suojaa tuskalta, karsimykselta ja tuholta. (Punaméki 2002: 182, 185.) Surullista kyll&,

on olemassa myos lapsia, jotka eivat koskaan opi leikkimaan. Tama on merkki haitallisesta
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kasvuymparistosta. Lapsen ympardiva elama on vaatinut lapselta sen kaltaista valppautta ja
varuillaan oloa, ettei leikkiin tai mihinkdan muuhunkaan kuin arjessa varuillaan pysyttelemi-

seen ole jaanyt aikaa. (Sinkkonen 2008: 228.)

Leikin kehitys voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, joita ovat kehollinen leikki, projektiivinen
leikki ja roolileikki. Kehollisessa leikissa on vallitsevana didin ja lapsen symbioottinen suhde.
Leikin vélineena on oma keho, elementteina kosketus, rytmi ja liike. Leikin tarkoituksena on
etsid vastausta kysymykseen miltd minusta tuntuu. Lapsen eriydyttyd omaksi itsekseen seu-
raava kehitysvaihe on projektiivinen leikki, jonka aikana lapsi etsii vastausta kysymykseen
kuka mina olen. Mielikuvituksella on téssa leikin vaiheessa tarkea rooli. Projektiivisen leikin
kehittyessa siirrytaan roolileikkeihin, joissa lapset tutkivat suhdettaan toisiin ja etsivat vasta-
usta kysymykseen kuka sind olet. Nama leikin vaiheet heijastelevat lapsen ikéa ja kehitysvai-
hetta, mutta esiintyvat myods paallekkain. Jos lapsi ei kykene toteuttamaan jotain leikin vai-
hetta, joihin hanen ikatasonsa luo edellytykset, kertoo se hairiosta lapsen kehityksessa. (Ek-
lund & Janhunen 2005: 85-86.)

Eriksonin(1982) teorian mukaan leikkia tarkasteltaessa siité voidaan erottaa toisistaan leikki-
vélineiden ja kulttuurin muovaama leikki seké yksiléllisida, henkilékohtaisia ja ainutlaatuisia
kokemuksia késitteleva leikki. Taméan teorian mukaan leikki alkaa omasta kehosta ns. auto-
kosmisena leikking, laajenee sen jalkeen lapsen hallitsemaan leikkivalineiden maailmaan eli
mikrosfaariin ja lopulta etenee leikin kehittyneimpaéan muotoon makrosfaariin eli muiden ih-

misten kanssa jaetuksi maailmaksi. (Hiitola 2000: 32.)

Leikki auttaa lasta kasittelemaén kriisin aiheuttamia paineita. Leikin avulla lapsi pystyy kay-
maan tapahtumaa lapi yha uudelleen ja uudelleen tarpeen vaatiessa. Leikkiessdan lapsi pys-
tyy késitteleméaan ja ndkemaan tapahtuman eri nakokulmista. Lapsi voi ottaa erilaisia rooleja
ja niiden kautta paasta leikissa erilaisiin paatelmiin. Leikki tarjoaa lapselle turvallisen ilma-
piirin tutustua hanta mietityttaviin asioihin ja tapahtumiin. Aikuisia lasten leikkiminen, esi-
merkiksi kuolemaan liittyen, saattaa kauhistuttaa. Aikuisen kieltaessa taméankaltaisen leikin,

han samalla estaa lasta kasittelemasta hanelle vaikeaa asiaa. (Saari 2003: 265.)

Leikin avulla lapsi pyrkii ymmartamaan tapahtumia. Aikuisen ei tule pelastyd, vaikka lapsi
leikin aikana saattaa kysya vaikeita kysymyksia. Tama on lapsen keino yrittdd ymmartaa ym-
pardivaa maailmaa. Tapahtumien ymmartéamiseen lapsi tarvitsee aikuisen tukea ja apua. Lap-
sen kanssa voidaan kayda keskustelua asioista, kuten mitd ajatuksia kriisitilanne heréatti, mis-
ta han kantaa huolta tai mita kuvitelmia se synnytti. Aikuisen on oltava keskustelussa mahdol-
lisimman totuudenmukainen, jotta luottamus lapsen ja hanen valillaéan ei vahingoitu. Tiedon,
jonka aikuinen lapselle valittéd, on oltava mahdollisimman tarkkaa ja virheetdnta seka lapsen

ajatusmaailmaa tavoittavan konkreettista. Keskustelun avulla aikuisen on my6s mahdollista
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selvittda, syyttadkod lapsi tapahtuneesta itsedan ja oikaista mahdollisia vaarinkasityksia. (Dy-
regrov 1993: 40-41.)

Leikki tarjoaa lapselle hanelle ominaisen tavan kasitelld vaikeaa asiaa. Leikin erilaiset ulottu-
vuudet antavat lapselle mahdollisuuden tutkia ja tarkastella tapahtumia ja niihin liittyvia
omia tuntemuksiaan. Leikin avulla lapsi voi kokeilla ja ratkaista asioita eri tavalla kuin aidossa
tilanteessa. Leikissa tilanteen voi kayda lapi uudelleen ja uudelleen eri nakdkulmista ja roo-
leista lapsen oman luovuuden siivittdméana. Lapsi kykenee kayttamaan mielikuvitustaan hy-
véksi leikeissa parantaen nain omia sopeutumismahdollisuuksiaan traumaattiseen tilantee-
seen. (Saari 2003: 265.) Leikin avulla lapsen on mahdollista kasitella kriisin eri osa-alueita
yksitellen ja liittden ne uudelleen kokonaisuudeksi. Leikki myés mahdollistaa onnellisen lopun

kokeilemisen, joka lievittaa jannitysta. (Dyregrov 1993: 70-71.)

Joskus leikit saattavat muuttua pakonomaisiksi toistoiksi, jolloin niistd puuttuu luovuus ja
mielikuvitus. Tamankaltainen tapahtumien lapi leikkiminen ei auta lasta hénen toipumispro-
sessissaan. Aikuisen tulee talldin puuttua leikkiin ja auttaa lasta I6ytdmaéan siihen uusia nako-
kulmia. Lapsi voi aikuisen tuella loytéa leikkiinsd keinoja hallita ja kasitella traumaattista
tapahtumaa paremmin. Tama voi tapahtua keskustelun avulla. Aikuinen voi myds antaa leikil-
le toisenlaisen lopetuksen tai ohjata lasta vaihtamaan rooleja, jolloin leikki saa uudenlaisen
merkityksen. (Saari 2003: 265-266.) Traumatisoituneessa leikissa lapsi juuttuu tiettyyn tee-
maan toistaen sitd pitkiakin aikoja. Leikki ei ole iloista ja rentoutunutta, kuten tavallinen
leikki vaan pdinvastoin ahdistunutta ja jannitysta yllapitavaa, aivan kuten traumaattiseen ta-

pahtumaan liittyvat muistotkin. (Broberg ym. 2005: 223.)

Traumaattisen kokemuksen lapikéayneet lapset esittéavat tapahtumat usein varsin konkreetti-
sesti ja siten kuin he ovat tapahtuman nahneet. Leikkid seuraamalla voi saada kasityksen siita
mité lapselle on tapahtunut, ellei se ole jo tiedossa tai jos on, tietoa siité, miten lapsi on ta-
pahtuman kokenut. Lapset usein myds kertovat mité ovat leikissdan tehneet, jos sita heilta
kysytéaan. Paivékodissa esimerkiksi pienen pojan uppoutuminen piirtelemé&an muoviveitsella
kasivarteensa saa toisenlaisen merkityksen, kun saadaan tietda hanen ndhneen isédnsa saaneen
ryoston yhteydessa puukoniskuja kéasivarteensa. Mikali aikuiset eivat tieda mitd lapselle on
tapahtunut, mutta lapsen kaytdksen muutoksesta aavistavat jotakin olevan sen taustalla, voi
leikki antaa tédhan vihjeita ja tarjota vaylan asian selvittdmiseen. (Broberg ym. 2005: 222-
223.)

Kaikki olemme néhneet pienten lasten leikkejd, jotka syntyvat juuri elavasta elamasta heidan
ymparillaan. Lapset tuovat usein leikkeihinsd esimerkiksi kohtauksia, jotka ovat heidan koti-
elamastaan. Usein lapset leikkivat esimerkiksi kotileikkeja, joissa vanhemmat riitelevat. Poh-

dimme, ettd namé& ovat myos tilanteita, jotka voivat pelottaa lasta ja joita hén jaa mietti-
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maan. Vanhemmat eivat useinkaan huomioi lasta naissa tilanteissa tai niiden jalkeen. Lapsi
voi aistia aiheen arkaluontoisuuden eika ota sitéd vanhempien kanssa puheeksi. Leikin avulla

lapsella on mahdollisuus kéyda l&api tilannetta.

6.4.3  Kuvien kaytto ja piirtaminen

Pienille lapsille puhuminen ei ole helpoin tapa tuoda esille tuntemuksiaan. Talléin lapselle
tulee tehda mahdolliseksi puhumisen ja keskustelun rinnalla kdyttaa asioiden kasittelyyn toi-
minnallisia keinoja, kuten kuvallista ilmaisua, kadentoita, leikkia, musiikkia, lilkuntaa tai Kir-
joittamista.(Holmberg 2000:31.) Mita enemman lapsella on kéaytdssaan erilaisia itsensa ilmai-
sun keinoja, sen paremmin han selvidad kriisista. Piirtdmisessa toiminnassa on mukana liike,
jonka avulla kuva syntyy, joka saa merkityksen. Piirtdmisen avulla voidaan lisatéa lapsen tur-
vallisuuden tunnetta, kun han voi jakaa aikuisen kanssa kokemuksiaan. (Parkkonen 2005: 8,
12, 16.)

Paperille voidaan piirtda tunteita, kuten pelkoa. Kriisitilanne tulee esille paperille kuvitettu-
na lyhennetyssa muodossa. Piirretyt kuvat saattavat viestittdd esimerkiksi tapahtuman ai-
kaansaamista vihan tunteista. Kuvista voi ilmetda myds lasten pelko oman kontrollin menetta-
misesté. (Dyregrov 1993: 86-87.) Kuvien piirtdminen voi toimia linkkind lapsen ja aikuisen va-
lilla, kun aikuisesta tai auttajasta tuntuu, ettei han paase eteenpdin lapsen kanssa eika hanel-
14 ole keinoja auttaa. (Huttula 2005: 36-37.)

Kuva auttaa lasta samaistumaan kuvan hahmoon ja sitd kautta tapahtumaan. Kuvan avulla
lapsen on helpompi kertoa tapahtumista ja omasta tilanteestaan, tunteistaan ja reaktiois-
taan. Kuvakirja tai muu vastaava kuvitettu teos toimii kanavana keskustelun aloittamiseen
kriisitilanteesta. Kirjaa ja kuvia voidaan katsella kahden lapsen kanssa tai yhdessa lapsiryh-
man kanssa paivakodissa ja samalla herattda keskustelua aiheesta. Kuvien vélityksella an-
namme lapselle luvan puhua traumaattisesta asiasta. Lapset, jotka eivat ole kokeneet trau-
maattista tilannetta, saavat valmiuksia kohdata sellainen ja mallin kertoa aikuisille heitéa kos-
kettavista asioista. (Holmberg 2000: 31.)

Lapsilla piirtdminen on noin kymmeneen ikdvuoteen asti luonnollinen keino ilmaista itsedan.
Piirustuksen aihe valittda lapsen tunteita ja toiveita seka alitajuisesti etta tiedostetusti. Piir-
taminen antaa lapselle vaylan purkaa ahdistusta ja pahaa oloa. Se voi tapahtua spontaanisti
tai ohjatussa tilanteessa aiheeseen johdatellen. Vakivaltaisessa traumaattisessa tilanteessa
lapsi saattaa piirtdd eldinhahmoja tai mielikuvitusolentoja. Eldinhahmot kuvastavat lapselle

tarkeitd henkildita ja todellisia tapahtumia. Lapselta voi kysya selkeita suoria kysymyksia ku-
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van tapahtumista ja hahmoista. Lapsen puhuessa hahmoista eldimina, aikuisenkin kannattaa
tehdé niin, vaikka han tietdisi, ettd kyseessa on todellisuudessa joku tietty henkilé. (Holm-
berg 2000: 31.)

Piirtamisen avulla lapsi tydstda traumaattista kokemustaan. Lasten piirustukset kertovat heil-
le tarkeistd asioista ja tapahtumien yksityiskohdista. Aikuisen tehtavana on keskustella lapsen
kanssa hanen piirustuksestaan ja kyselld mita kuvatut asiat tarkoittavat tai merkitsevét lap-
selle. Nain aikuinen saa selville lapsen olennaiset lahtokohdat ja kykenee auttamaan hanta
paremmin. (Saari 2003:266.) Piirtdaminen ja varien kayttaminen antavat lapselle tilaisuuden
tuoda oma kokemus muiden kanssa jaettavaksi. Se tarjoaa lapselle mahdollisuuden ilmaista
tapahtuman aiheuttamia tunteita, kuten kauhua, suuttumusta ja vihaa. Piirtdminen luo koko
tapahtumalle hahmon ja muodon ja nédin se samalla toimii keinona jasentaa sita lapsen mie-
lessa. Sanallinen ilmaisu yhdistettyna kuvan kayttéon on lapselle hyvéksi kasiteltaessa vaikei-
ta asioita. (Parkkonen 2005: 8.)

Kuva on lapselle moniselitteinen &rsyke, jonka avulla han kykenee tuomaan esille peitettyja
tai tunnistamattomia tunteitaan. Traumaattisissa tilanteissa on todettu hyvaksi kayttéda kuvan
apuna kerrottua tai luettua tarinaa. (Ayalon 1995: 47, 58.) Aikuinen voi kysymalla lapselta
taman tekemista kuvista, paasta yhteyteen lapsen kanssa vaikeisiin kokemuksiin liittyen. Tar-
ke&td on antaa lasten kertoa itse ja tulkita kuviaan. Aikuinen voi esittaa tarkentavia kysymyk-
sid ja kuvien kautta johdattaa keskustelua siihen mita han tietda tapahtuneen. Kuvien piirta-
misen avulla lapselle voi itselleen avautua tunteita, joita hén ei aiemmin osannut nimeta.

Kuvan avulla pieni lapsi, jolla ei ole sanoja, voi kdyda lapi tapahtumaa. (Huttula 2005: 35.)

Aikuinen voi tehda lapselle vérityskirjan eri tunnetiloja kuvaavien kuvien avulla. Lapsen varit-
taessa kuvia aikuinen voi samalla kertoa kuvaan liittyvaa tarinaa. Lasta tulisi auttaa huomaa-
maan kuvan hahmossa olevia tunteen merkkeja, esimerkiksi ovatko silméat kyynelissa. (Holm-
berg 2000:31.) Piirretyn kuvan, hahmon, avulla lapsi voi kertoa mihin hanta sattuu. Piirtami-
nen ja kuvat antavat lapsen pahalle ololle kasvot. (Leijala - Marttila 2005: 16.) Erilaisissa las-
ten surutyokirjoissa voi esimerkiksi olla valmiina ihmishahmon &aariviivat, johon lapsi voi aikui-

sen kysellessa piirtdd mihin hanessa sattuu tai missa tuntuu pahalta.

Kuviin kuuluvilla vareilla on myds oma merkityksensa. Suru kuvataan yleensa mustana ja pelko
vihredna. Jannitys on oranssia ja jarkytys harmaata. Vaaleansininen kuvaa epauskoa ja tum-
mansininen vihaa. Kipu kuvataan punaisena, vasymys violettina ja yksindisyys ruskeana. Onni
nayttaytyy keltaisena ja vaalean punainen kuvastaa kaipausta. (Holm & Turunen 2005: 18,
34.) Holmbergin mukaan on kuitenkin muistettava ettéd ilman terapiakoulutusta tehtavamme

ei ole tulkita tai analysoida lasten piirustuksia. Tarkeinta on antaa lapselle mahdollisuus ker-
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toa tunteistaan ja kokemastaan seka tukea lapsen kehitysté. Pahan olon piirtdminen paperille
véhentaa pahaa oloa. (Holmberg: 2003: 47-48.)

6.4.4 Satu

Holmberg toteaa satukirjoissa kaytavan lapi elamaan liittyvid asioita satuna. Kertomuksen
avulla lapsen on helpompi samaistua ja kasitelld sadussa ilmenneita elaman tosiasioita, kuten
tunteita ja kokemuksia. Satujen valityksella tdma tapahtuu lapselle turvallisella tavalla. Vai-
kea asia pystytéaan kohtaamaan paremmin sadun avulla etddmmalta. Luettaessa yhdessa satua
kannattaa pysahtya ajoittain pohtimaan lapsen kanssa, mita sanoilla tarkoitetaan ja mitéa ne
kertovat meille. Nain on mahdollista paasta keskustelemaan aiheesta ja lapsi paasee koske-
tuksiin omien tunteidensa kanssa seka kykenee pukemaan niita sanoiksi. Tunteellisten satujen
kohdalla lapset voivat pohtia, milté tarinan padhenkilésta tuntuu ja samaistua tahan. (Holm-
berg 2000: 27-28, 31.) Nykyisin satukirjoista puhutaan myés ns. tunnetarinoina, kun satuja
kaytetaan tietynlaisina tasmatarinoina. Tama tarkoittaa sitd, ettéd lapselle luetaan kirjoja,
joiden tarina vastaa juuri hdnen omaa kokemustaan. (Holmberg 2003: 39.) Esimerkiksi van-

hempansa menetténeelle lapselle voidaan lukea lastenkirjaa, joka kéasittelee tata aihetta.

Hyvan sadun peruselementteja ovat etédannyttava alku, selked juoni ja hahmot, hyvan ja pa-
han taisteleminen, paahenkilon selviaminen koettelemuksista ja onnellinen loppu. Hyva ja
paha ovat sadussa, koska kaikissa ihmisissakin on naita puolia. Satua kuunnellessaan lapsi saa
samaistumisen kautta oikeutuksen my6s hénessa oleville negatiivisille tunteille, jotka usein
kielletdan. Kun lapsi lukee aikuisen kanssa satua, hén saa kokemuksen, ettd hanet hyvéksy-
taan kaikkine tunteineen. Hahmot ovat selkeitd, jotta niihin on helppo samaistua. Lapsi sa-
maistuu hyvaan hahmoon, koska tuntee myoétatuntoa tata kohtaan ja luontaista vastenmieli-
syyttd pahaa kohtaan. Paha saa aina sadussa palkkansa ja lapsi kokemuksen oikeudenmukai-
suudesta. Paahenkilon selviaminen kaikista niista vaikeuksista, joissa lapsi on eldytymisen
muodossa ollut mukana, antaa hénelle tunteen siitd, etta jos sadun hahmo selvisi kaikesta
tuosta, voi hankin selvita vaikeuksista. (Méki & Arvola 2008: 38-39.)

Kemppainen kiteyttdd hyvan sadun ominaisuuksiksi sen, etta se edistéda luovaa ajattelua, es-
taa ennakkoluuloja, antaa ideoita, jasentad ympariston havaitsemista, edistéa lapsen puheen
kehitystd, avartaa ihmis- ja maailman kuvaa sekd antaa kayttaytymismalleja pulmatilanteita
varten. Sadun keinoin lasta voidaan opettaa ajattelemaan asioita oikean ja vaaran seka hyvan
ja pahan kannalta. Sadut auttavat heitd ymmartamaan itsed ja ulkopuolista maailmaa sekéa

opettavat empatiaa. (Kemppainen 2000: 4-5.)
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Kirjoitettua sanaa on osattu kayttéa hyvaksi jo kautta aikojen. Sen on todettu auttavan ihmi-
sid ymmartamaan ja selvittamaén vaikeuksiaan. Lapsen ymmarryksen ja tekstin valinen vuo-
rovaikutus auttaa lasta ymmartamaan itseaan paremmin. Se auttaa myos itsetunnon nostami-
sessa sekd ristiriitojen ja ongelmien ratkaisemisessa. Kirjoitettu teksti selkiinnyttdd ja luo
lapsen omaa arvomaailmaa ja lisda tunneherkkyyttd. Tarinaa kaytetaan hoitavana elementti-
na lasten kanssa, jotka ovat kohdanneet kriisin. Sen avulla voidaan nostaa esille lapsen sy-
vempia tuntemuksia ja kokemuksia, kun lapsi kykenee samaistumaan tekstissa ilmeneviin eri
roolihahmoihin. Teksti antaa lapselle miettimisen aiheita ja synnyttda ndin erilaisia uusia rat-
kaisuja ja ymmarrysta tapahtunutta kohtaan. Lapsi saa mahdollisuuden kayda asiaa lapi pro-
sessinomaisesti, pala kerrallaan, hanelle itselle sopivassa tahdissa. (Ayalon & Flasher 1997:
65.)

Sadut ja tarinat voivat parantaa ja hoitaa. Niitd kaytetdan menetysten, kriisien ja traumojen
kasittelyyn, lapsilla, nuorilla ja myds aikuisilla. Sadut antavat mahdollisuuden kielteisten tun-
teiden tyostamiseen. Sadut tarjoavat pehmedmman tavan ldhestyd omaa elaméantilannetta ja
lukuisia valineitd ratkaista omaan arkipdivaan liittyvia ongelmatilanteita. Satu voi toimia
my®ds siltana dialogin avaamiseen aikuisen ja lapsen valilla, kun keskusteleminen on hankalaa
tai mahdotonta. (Maki & Arvola 2008: 25, 36; Arvola & Pekkanen 183.) Lastensuojelulaitoksis-
sa pienille lapsille luetaan iltasatuja ja murrosikaisille pidetdan tarinaryhmid. Sadun tai tari-
nan lukutuokiot ovat suosittuja ja niissa tapahtuu edelld kuvatun laista keskusteluyhteyden
I6ytéamista sadun kautta. Kipeita ja arkoja asioita on helpompi ja turvallisempi késitella vali-

matkan péaasta.

Lapset voivat tekstin avulla kasitella omia tunteitaan ja kokemuksiaan peilaamalla niita tari-
nan hahmoihin ja tapahtumiin. Lapsen ymmartaessa, etta jollekin toiselle on kéynyt samalla
tavoin, han kokee helpotuksen tunteen. Lapsi ymmartaa, ettei han ole ainoa, jota on kohdan-
nut tdman kaltainen kauhea tapahtuma. Lapsen on helppoa kokea omakseen kertomuksen
eldinhahmot tai mielikuvitusolennot. Samaistumisen kohteissa on téarkeda ihmisté ja ihmisen
kayttaytymista hyvin lahelld olevat piirteet ja ominaisuudet. Hyvan aikuisen roolimallin puut-
tuessa mielikuvitushahmo voi myds toimia korvaavana roolimallina. (Ayalon & Flasher 1997:
66.)

Satuhahmot toimivat lapsen tunteiden ja kayttéaytymisen peileind. Sadun hahmo auttaa lasta
kasittelemaan omia toiveitaan ja turhautumisiaan. Sadun kautta lapsi paasee kasittelemaan
omia hyvia ja huonoja puoliaan. Se luo lapselle valimatkaa kipeisiin asioihin ja auttaa niiden
kasittelyssa. Satu tarjoaa turvallisen ympéariston kasitelld esimerkiksi vanhemman kuolemaa.
Satu ja sen luoma valimatka auttaa lasta henkisesti jaksamaan ja vahvistamaan voimavaro-
jaan. Tama luo lapselle voimia jaksaa kohdata ja selvittdd omat vaikeutensa erilaisin keinoin.

Lapset, jotka eivat uskalla tai halua keskustella kokemuksistaan daneen, saavat nain mahdol-
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lisuuden kertoa tuntemuksistaan ja kokemuksistaan satuhahmon kautta. (Ayalon & Flasher
1997: 66.)

Sadut sisaltavat paljon opetuksia, jotka ovat lapsille tarkeitéd. Niiden kautta lapsi saa vélineita
kasitelld ja hallita arjen asioita ja todellisuutta. Esimerkiksi Punahilkka-sadun voidaan katsoa
nykypaivaan peilattuna sisaltavan opetuksen siitd, ettei tuntemattomaan aikuiseen voi luottaa
eikd hanen mukaansa saa lahted. Sadussa Punahilkka unohtaa noudattaa aidin neuvoja ja va-
roituksia ja paatyy lopulta suden kitaan, josta metsastaja hanet pelastaa. (Kemppainen 2000:
6.) Sadun kautta lapsen kanssa voi my0s kdyda lapi erilaisia uhkaavia tilanteita, joita eteen
voi tulla ja valmentaa ndin lasta kohtaamaan niita. Tdma voi toimia turvakasvatuksena, joka

varmasti jaa paremmin lapsen mieleen kuin pelkka varoittelu.

Lapsen kaydessa lapi sadussa esiintyvien hahmojen vaikeuksia ja tapahtumia, han alkaa sa-
malla ymmartaa omaa kayttaytymistadn, miksi han teki juuri niin kuin teki ja mika tarve ha-
net ohjasi tekoon. Lapsi kiiped& omien esteidensa yli sadun avulla. Lapselle luettava tai suul-
lisesti kerrottava kertomus tulisi valita huolellisesti, jotta se on lapsen tilanteeseen sopiva ja
hyddyttaa nain parhaiten lasta. Kertomus toimii peilind lapsen oman maailman kanssa kriisiti-
lanteessa. Tarinan ndkyva ja jarkeenkaypa pinnallinen tieto sisaistetdan nopeasti, mutta mie-
likuviin, vuoropuheluihin ja vertauskuviin siséallytetyt opit lapsi sisdistéaa pikku hiljaa alitajun-
nan kautta. (Ayalon & Flasher 1997: 66-67.)

Hyva satu herattdd lapsen mielenkiinnon ja juuri mielikuvituksen avulla lapsi voi I6ytaa rat-
kaisun vaikeuksiinsa. Sadut vievat eteenpdin lapsen ajatusmaailmaa ja auttavat hanta omien
tunteiden tulkitsemisessa ja ymmartamisessa. Satu myoétaeldd lapsen ahdistusta ja huomioi
toiveita. Tarinassa tulee olla ymmarrysta lasta kohtaan ja sen tulee tarjota ratkaisua ongel-
maan. Tama on mahdollista, kun satu on mahdollisimman lahelld lapsen omaa persoonalli-
suutta. Sadussa selviaad tilanteen vakavuus samalla, kun se kohottaa kuulijansa luottamusta

itseensa ja tulevaisuuteen. (Ayalon & Flasher 1997: 67.)

Satu on erittdin hyva ja vaikuttava tapa kasitella vaikeita asioita. Satu saattaa nousta hyvin
merkittavadn asemaan kaytaessa lapi lapsen sisalla kokemaa ahdistusta ja tuskaa tai erilaisia
paineita, joita héneen kohdistuu. Satua kaytettdessd hyvaksi kriisitilanteen lapikdymisessa
lapsen ialla ei ole valia. Jokaisen sisalla oleva lapsi kykenee samaistumaan sadun tarinaan
sanojen, vertauskuvien, merkitysten, sdkeiden ja rytmin avulla. Satu tulee kertoa tai lukea
varikkaasti, jolloin lapsi saadaan kiinnostumaan siitd ja han valpastuu kuuntelemaan aktiivi-
sesti. Satua voidaan tydstéa lapi myos nayttelemalld sitd, laulamalla, piirtamalla, leikkimalla
tai kirjoittamalla. (Ayalon & Flasher 1997: 67-68.)
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7 KRIISIKIRJASEN SUUNNITTELUVAIHE

7.1 Aloitusvaihe

Halusimme tehda yhdessa opinndytetydn, koska meitd molempia kiinnostaa sama aihepiiri eli
kriisityd. Olemme myds molemmat sitd mieltd, ettd yhdessad tehtava opinndytetyd antaa
enemman meille itsellemme, kun voimme jakaa nédkemyksia. Koemme paritydskentelyn myos
turvaa antavaksi, koska nain tyon kanssa ei ole yksin vaan eteen tulevia haasteita ja ongelmia

voi jakaa yhdessa.

Opinndytetydn aiheen léytaminen tuotti alkuun tuskaa ja ahdistustakin. Olimme kuitenkin
luottavaisia ja lopulta karsivallisyys palkittiin. Kartoitimme eri vaihtoehtoja ja tiedustelimme
ensin Hyvink&an kaupungin paivahoidon puolelta, olisiko heilld tarvetta esimerkiksi tutkia péi-
vékotien valmiuksia kohdata kriisissa oleva lapsi ja mahdollisesti tuottaa vanhemmille jaetta-
vaa materiaalia, miten tukea lasta kriisissa. Teimme tiedusteluja myds Vantaan koulutoimen
puolelle. Aiheen ja yhteistybkumppanin etsimisté rajasi se seikka, etta opinndytetydmme tay-
tyy kasitella alle 8-vuotiaita lapsia, koska toinen meista haluaa lastentarhanopettajan péate-

vyyden.

Vastaanotto vaikutti alkuun nihkealtd, mutta poiki Hyvinkaaldisen paivakodin johtajan ja krii-
sityontekijan kiinnostuksen haluamme kohtaan tehda opinndytety® lasten kriiseihin ja trau-
moihin liittyen. Han on ollut itse aikoinaan perustamassa Hyvinkaan Mobilea, nykyiselta ni-
meltdan Hyvink&an Kriisikeskusta, joka on yksi Suomen Mielenterveysseuran kriisikeskusver-
kostoon kuuluvista kriisikeskuksista. Han kertoi, ettd Hyvinkaan Kriisikeskus on jarjestanyt
yhdessa seurakunnan kanssa mm. lasten debriefing- ryhmia, jotka ovat mallinnettu Hyvink&an
kaupungilla toimivaksi psykososiaaliseksi palveluksi. Saimme myds kuulla, etta Hyvinkaan Krii-
sikeskuksessa toimii lasten sururyhmia, joista on tehty yksi opinndytetyd, mutta nyt sinne kai-

vattaisiin materiaalia lasten traumaattisiin kokemuksiin liittyen.

Kiinnostuksemme herasi heti ja paatimme ehdottaa yhteistydta. Toiselle meistd Suomen Mie-
lenterveysseuran toiminta on tuttua entuudestaan, hénen suoritettuaan opiskeluun liittyvan
harjoittelun Sos-keskuksessa, jolloin yhteistybkumppani vaikutti sitékin kautta hyvalta ja luo-
tettavalta vaihtoehdolta. Otimme yhteytta Hyvinkaan Kriisikeskukseen, jossa oltiin kiinnostu-
neita opinndytetydtamme kohtaan ja sovimme palaverin 28.10.2008, jolloin oli tarkoitus kar-

toittaa, syntyisikd sopimusta vélillemme.
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7.2 Kohderyhma ja kayttotarkoitus

Ensimmaisessa palaverissa meille selventyi, mitd Hyvinkaan Kriisikeskus halusi. Kohderyh-
maksi tarkentuivat leikki-ikdiset ja juuri lukemaan oppineet ala-asteikéiset 4-8-vuotiaat lap-
set, jotka ovat kokeneet jonkin &killisen traumaattisen tapahtuman ja tarvitsevat kriisiapua.
Hyvinkaan kriisikeskuksen tyontekijat olivat tydssaan kokeneet lapsille suunnatulle kirjallisel-

le materiaalille tarvetta apuvélineeksi lasten auttamiseen.

Kirjasesta oli tarkoitus valmistaa sellainen, etta sita voitaisiin myyda ja markkinoida laajem-
paankin kayttoon kriisitilanteita varten. Téallaista materiaalia, joka on suoraan suunnattu lap-
sille, ei Suomessa tiettévasti ole juuri julkaistu. Paljon on olemassa toki lastenkirjoja, jotka
kasittelevéat lapsen surua, menetysta tai jotain akillista ikdvaa tapahtumaa, kuten myos aikui-
sille jaettavaa materiaalia siitd, miten auttaa lasta kriisin kohdatessa. Tama materiaali tulisi
kuitenkin suoraan puhuttelemaan lasta, lasten omalla kielelld ja olisi helposti kayttéon otet-

tava ja mukana kuljetettava materiaali.

Lapset avun kohderyhméana ovat siité vaikea ryhmd, etta puhe ei tavoita heitd samalla tavalla
kuin aikuisia eika heilla mydskaan ole aina sanoja kertomaan milta heista tuntuu. Tarvitaan
muita keinoja puheen lisdksi havainnollistamaan asioita lapselle ja selvittdmaan miten lapsi
asioita kokee. Tassa yhteydessé kuvan ja lapselle ymmarrettévan tekstin kayttd tulivat esille.
Tavoitteeksi kirjasen koostamisessa asetettiin, etta lapsi ymmartad sanoman kuvista ja juuri
lukemaan oppinut lapsi my6s tekstit. lhanne olisi, ettéd lapsi katsoisi kirjasta yhdessa aikuisen
kanssa ja se saisi aikaan vuoropuhelua heidan vélillaén kuvien ja tekstin kautta itse akillisesta

tapahtumasta, joka lasta on koskettanut.

7.3 Tybnjako

Jaoimme keskendmme vastuualueita. Ohjausryhméan tapaamisissa sovimme pyrkivamme ole-
maan molemmat paikalla, koska nain saisimme tilaisuuden myo6s keskendmme jakaa nakemyk-
siamme ohjausryhmén tapaamisten annista jalkikateen. Lahdimme liikkeelle oheismateriaalin
hankkimisesta, jota varten meille luvattiin kdyttodmme kahdensadan euron budjetti. Ohjaus-

ryhmén kanssa sovimme yhteisten tavoitteiden méaarittelysta ja aikatauluttamisesta.

Ohjauskerroista sovimme pitdvamme pdivakirjaa, koska opinndytetydssamme luonnollisesti
kuvaamme myos hankkeen tekoprosessia. Jokaisen ohjauskerran jalkeen sovimme kayvamme

myo6s kahdenkeskisen reflektiivisen keskustelun omista tunnelmistamme ja ndkemyksistamme.
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Pienten lasten kriisikirjasen kuvitukseen ja tekstitykseen tarvitsimme luonnollisesti teoreet-
tista tietoa pohjaksi. Tiedon hankinnassa jaoimme alueita emmekéa hankkineet samoja lahde-
aineistoja. Kirjasen toteutuksen kohdalla sovimme ty®énjaosta, jossa Jaanan vastuualueena on
enemman kirjoitetun tekstin pohtiminen ja Kirsin vastuulla on syventyminen kuvittamisen
puolelle. Kumpaakaan aluetta ei voi kuitenkaan toteuttaa irrallisena osana toisistaan ja kuvi-
tuksen ja tekstien on oltava yhteensopivat, joten sovimme tekevamme tiivista yhteistyota
pohtien kokonaisuutta. Ohjausryhma toimi kriisikirjasen ideoinnin tukena sek& koko prosessin

toteutuksen valvojana.

7.4 Aikataulu

Kriisikirjasen sovittiin valmistuvan kevaan 2009 aikana. Ensimmainen ohjausryhman kokoon-
tuminen tapahtui joulukuussa 2008 ja muut 2009 talvella ja kevaalla. Esitimme toiveenamme,
ettd ohjausryhman tapaamisia olisi mahdollisimman monta, jotta saisimme riittavasti tukea
varsin haasteelliseen projektiimme. Alustavasti sovimme, ettd ohjauskertoja tulisi olemaan

nelja.

Ohjauskertoja ei sovittu kaikkia kerrallaan vaan aina kunkin ohjauskerran jalkeen seuraava
tapaaminen, koska péivan annin jalkeen oli helpompi arvioida kuinka pitka aika valityoskente-
lyllemme olisi kulloinkin sopiva. Takarajasta eli kirjasen valmistumisesta kevaan aikana so-
vimme pitdvamme kiinni. Tassa kohdin koimme ohjausryhman tydskentelyn kurinalaisuutta
tukevaksi ja hyvaksi asiaksi. lIman tata ”selkérankaa”, itsemme tuntien, aikataulujen venymi-

nen olisi voinut olla hyvinkin mahdollista.

7.5 Ensimmainen kokoontuminen yhteistyon sopimiseksi

Tapasimme Hyvinkaan Kriisikeskuksessa 28.10.08. Paikalla olivat lisaksemme kriisikeskuksen
toiminnanjohtaja ja kaksi tyontekijaa, joista toinen oli perheterapeutti ja toinen kriisi- ja
traumapsykoterapeutti koulutustaustaltaan. Palaverin aikana hahmottui Hyvink&an Kriisikes-
kuksen tarve. He halusivat 4-8-vuotiaille lapsille suunnatun kirjasen, jota voisi kdyttaa apuva-
lineend auttamistydssa kriisitilanteissa. Tilanteet, joissa kirjasta on tarkoitus kayttaa, tarken-
tuivat akillisiin traumaattisen kriiseihin, joita voivat olla esimerkiksi vanhempien kuolema,

itsemurha tai onnettomuus.

Tassa yhteydessa kdvimme myds lapi tyokokemustaustaamme ja sitd mita vahvuuksia ja an-
nettavaa meilla voisi olla tahan hankkeeseen. Totesimme, etta toisella meistd on vahvuutena

kuvallinen ja toisella kirjallinen ilmaisu, joka on omiaan edistdméaan tuotoksen onnistumista.
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Pohdimme myds, etta on hyva, kun toisella meisté on kokemusta pienten lasten kanssa tyos-
kentelysta ja toisella taas kriisitydn koulutusta ja kosketuspintaa kriisiluonteiseen tydskente-
lyyn. Taméan lomassa myds pohdimme, olisiko toisen meista hyodyllista suorittaa kolmas ty6-
harjoittelu Hyvinkdan Kriisikeskuksessa. Tama suunnitelma peruuntui kuitenkin mydhemmin

kaytannon esteisiin.

Kriisikirjasen tuottaminen tulisi olemaan erittdin haasteellista, koska kuvien ja tekstin tulisi
olla sellaisia, ettd ne koskettaisivat yleisesti traumaattisia kriiseja, joita lapset saattavat
kohdata. Kirjanen ei myoskaan saisi traumatisoida lapsia lisdé. Kirjasta tulisi voida kayda lapi
lapsen kanssa akuuttivaiheessa ja sen on maara toimia auttamisen apuvalineena. Kirjasen tu-
lisi olla myds kustannuksiltaan niin halpa, etta sité voitaisiin jakaa asiakkaille ja yhteistyo-
kumppaneille. Sovimme Hyvinkdan Kriisikeskuksen huolehtivan hankkeesta aiheutuvista ku-

luista ja kustannuksista.

Keskustelimme myods opinndytetyon teoriaosuudesta. Luonnollisesti Hyvinkaan Kriisikeskuksen
véki oli ennen kaikkea kiinnostunut opinndytetyon tuotoksesta eli kirjasesta, koska siihen oli
ilmennyt selked tarve ja he olivat tamén meilta tilanneet. Puhuimme kuitenkin esimerkiksi
siité, etta julkisessa keskustelussa on tullut esille vanhempien tarve saada ohjeistusta sille,

milla tavoin puhua lapselle vakavista, traumaattisista tapahtumista.

Pohdimme, ettd kohderyhman, joille esitteen teemme, vanhemmat ovat usein niin jarkytty-
neita itse, etta eivat kykene lasta tukemaan. Talldin téarked@n asemaan nousevat lapsen lahi-
verkostossa olevat muut aikuiset ja ammattiauttajat. Usein myos kriisitydn ammattilaiset voi-
vat olla neuvottomia pienen lapsen ollessa auttamisen kohde. Kirjanen antaa tédhan apuvali-
neen. Se voi my®s toimia muistuttujana tyontekijoille, ettéd pieni lapsi on huomioitava koko-
naisvaltaisesti. Kirjanen voi ehka edesauttaa sitd, etta lapselle annetaan aikaa ja hanta kuul-
laan, kun konkreettisesti pysahdytdan kirjasta katsomaan ja lukemaan hanen kanssaan. Kirja-

sen avulla on myds mahdollista saada selville miten lapsi on tilanteen kokenut.

Saimme ohjausryhmassa tutkittavaksemme materiaalia, joista yksi oli ruotsinkielinen Norjan
Bergenin Kriisikeskuksen tyontekijoiden tekema lasten traumaattisia kriiseja kasitteleva oh-
jJeistuskansio, joka on myos julkaistu kirjana. Teosta ei ole julkaistu Suomen kielelle, mika
herattaa Hyvinkaan Kriisikeskuksessa ihmetysta. Teos on varsin uraa uurtava. Emme loytaneet
suomenkielisena samankaltaista teosta, jossa olisi niin kaytannonléheisin ja konkreettisin
esimerkein kuvattu miten lasta tai nuorta voidaan tukea erilaisissa akillisissa kriisitilanteissa.
Teoksessa Hjalp till unga och barn i kris” kuvataan esimerkiksi miten kertoa 8-vuotiaalle ty-
tolle, ettd hanen aitinsa on syyllistynyt seksuaaliseen hyvaksikayttéon ja joutuu vankilaan.

Kirjassa kuvataan erilaisia keinoja, milla tavoin kertoa lapsille vaikeista asioista sekd miten
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kertoa asioista ikatasolle ymmarrettavalla tavalla. Tassa esimerkissa aiti kirjoittaa tyttérel-

leen kirjeen, jossa selittaa asian.

Kuulimme, ettd Pohjoismaista Ruotsissa ja Norjassa on kehitetty pidemmalle valmiuksia koh-
data lasten traumaattisia kriiseja. Suomessa on keskitytty vanhempiin ja lapsen huomioiminen
omana itsendan kriisissd on jaanyt vahdisempaan osaan. Toiveena meille esitettiinkin, etta
nimenomaan tutkisimme ulkomaalaista materiaalia, joista voisimme saada ideoita. Meille eh-
dotettiin esimerkiksi, ettd hankkisimme Amazon kirjakustantamon kautta muissa maissa jul-
kaistuja lapsille suunnattuja satukirjoja, jotka kasittelevat tavalla tai toisella aihepiiria ja
joista voisimme saada ideoita. Katselimme my6s tapaamisessa erilaista ulkomaalaista materi-

aalia, kuten kirjoja ja tyokirjoja ideointia varten.

Teimme sopimuksen opinndytetyoprosessiin lahtemisesta kriisikeskuksen kanssa ja sovimme,
ettd ohjauspalaveriajat lyddaan lukkoon vasta opinndytetydémme ohjaavan opettajan tapaami-

sen jalkeen.

Meiltd pyydettiin, ettd alkuun hankkimamme materiaalit ja ideat joita I6ydamme, tallen-
taisimme muistitikulle ja voisimme niita sitten yhdessa pohtia. Sovimme, ettd saamme tuek-
semme ohjausryhmén, jossa on kriisityota tekevia ammattilaisia. Ohjausryhman suunnitte-
limme alustavasti kokoontuva nelja kertaa, ensimmaisen kerran mahdollisesti joulukuussa.
Lisaksi tydryhman taustatueksi kysyttaisiin psykologi ja kriisi- ja traumapsykoterapeuttia Soili

Poijulaa, joka toimii konsultoijana Hyvinkaa Kriisikeskuksessa.

Pohdimme, missé& muodossa kriisikirjanen toteutettaisiin. Pd4adyimme kuviin, jotka mukailisi-
vat kriisin vaiheita ja tekstiin, joka on kirjoitettu lapselle ymmarrettavaan muodossa. Keskus-
telimme my®ds siitd, olisiko kirjaseen hyva lisata kiteytettyna ohjeistukset aikuiselle siita, mi-
ta on syyta muistaa tukiessa lasta akillisen kriisin kohdatessa. Saimme vapaat kadet miettia
mité hahmoja kuvituksessa esiintyy ja miten tekstissa pystymme valittdmaan viestin lapselle
ymmarrettévasti. Meille korostettiin, ettd ohjausryhmén tarkoitus on toimia tukena, kun itse
olemme toteuttajia. Sovimme, ettd seuraavaan tapaamiskertaan mennessa meilla on kuvien

ja tekstien luonnokset valmiina.

7.6 Ohjausryhmén ensimmainen kokoontuminen

Varsinaisessa ensimmaisessa ohjausryhmén tapaamisessa toimme mukana alustavat kuvat ja
tekstin. Kdvimme Kirsin piirtdmié kuvia 1&pi. Niihin toivottiin selkeytysta. Pienet yksityiskoh-
dat eivat painettuna valttamatta nayttaisi hyvalta ja varitykseen toivottiin myds lisda vah-

vuutta. Kirsia pyydettiin valmistamaan seuraavaan kertaan parannellut kuvat a-nelosen kokoi-
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sina. Tekstien osalta Jaana luki pupulorun (ks. Liite 2.). Lorun muotoon ja kokonaisuuteen
oltiin tyytyvaisia. Riimitykset ja rytmitys vaativat kuitenkin vield hiomista, joten tekstin tyos-

tamista taytyisi jatkaa.

Pohdimme talla kerralla my6s vaihtoehtona piirrattaa kirjaseen kuvia Hyvinkaalaisen paivako-
din lapsirynmélla. Jatimme avoimeksi tulisiko kirjaseen lasten kuvia vai kuvat, jotka Kirsi oli
hahmotellut. Pohdimme, olisiko lapsille suunnattuun materiaaliin paras ratkaisu lasten itsensa

piirtdmat kuvat.

Ohjausryhmaan kuuluva paivakodin johtaja ehdotti, ettd han jarjestaisi Hyvinkaalaisessa pai-
vakodissa toimintatuokion, jossa lapsiryhméaa piirratettaisiin tekemamme lorun pohjalta ja
katsottaisiin tulisiko sitd kautta kayttokelpoisia piirustuksia, joita voitaisiin pitda vaihtoehto-
na Kirsin piirtdmille kuville. N&in myds tekstin toimivuutta tulisi testattua. Han kertoi hake-
vansa tutkimusluvan toimintahetkia varten koskien Hyvinkdan kaupungin péivakoteja ja luon-

nollisesti myods lasten vanhemmilta pyydettaisiin kirjalliset luvat.

7.7 Ohjausryhman toinen kokoontuminen

Toisella kerralla katselimme lapsiryhmén piirtamia kuvia. Muutama hyva kuva oli mielestam-
me joukossa. Kirsin piirtdméat kuvat sovittiin ldhetettavan kriisikeskuksen kayttamaan paino-
firmaan arvioitavaksi, samoin kuin kaksi lasten tekemé&a kuvaa. Niisté otettaisiin koevedokset.
Kirsi ehdotti, ettd voisimme hanen entisessa tydpaikassaan paivakodissa piirrattaa lisda kuvia
lapsilla. Sovimme myds, ettd tekstin pohjalta Hyvinkdén Kriisikeskuksen draamalliseen ilmai-
suun perehtyneet tyontekijat valmistaisivat lorun pohjalta draamallisen kaaren (katso Liite
3.) esitettavaksi paivékodissa tunnelman virittdjéksi ja luovuuden herattamiseksi lapsissa.
Sovimme pyytdvamme vanhemmilta kirjallisena luvat piirrattaa lapsia naytelman ja tekstin
pohjalta heranneisté ajatuksista (katso Liite 1.). Sovimme itse hoitavamme ja ohjeistavamme
taman lapsiryhman piirrattdmisen paivakodin henkilokunnan avustamana sekad laativamme
lupakysymyskaavakkeen vanhemmille. Naytelmaosuuden hoitaisivat Hyvinkaan Kriisikeskuksen

tyéryhma.

Sovimme muodostavamme lapsista nelja ryhmaa, yksi ryhma kutakin lorun séetta kohden, joi-
den kunkin sovittiin piirtdvan lorun sékeesta ja draaman kaaren herattamisté ajatuksista ku-
via. Lorun saetta luettaisiin kussakin ryhmassa ja kerattaisiin myos lasten tuottamia ajatuksia

paperille.

Luvan kysymista varten meita ohjeistettiin korostamaan, etta paivan aihe ja toiminta on lap-

sille opettelua eldamaa varten. Taman tapainen toiminta harjaannuttaa lapsia kohtaamaan
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vaikeita tilanteita todellisessa elamassa ja valmentaa heitd puhumaan niisté. Toimintatuokio
auttaisi lasta myds huomaamaan ryhmissa, etta pelottavia asioita sattuu elamassa kaikille ja

niista voi selvita ja on oikein pyytaa apua.

Opinndytetydmme teoriaosuudesta puhuttaessa erds ohjausryhman jasen kysyi, miksemme
haastattelisi lapsia opinnaytetydtamme varten. Ajatus yllatti meidat, se viehatti, mutta vai-
kutti samalla vaikealta toteuttaa ja jdimme pohtimaan myds asian eettisyyttd. Emme koke-
neet olevamme riittdvan harjaantuneita kriisitydssa, jotta voisimme ottaa opiskelijoina vas-
tuun avaamalla lasten kanssa nain vaikeita keskustelun aiheita. Téhan eras ohjausryhman ja-
sen totesi, ettd usein aikuiset turhaan pelkddvat tamankaltaisten asioiden esille ottamista
lasten kanssa. Han toi esiin, etta lasten kanssa voi puhua mistéa asioista vaan, kunhan sen te-

kee lapsen ikatasoa vastaavalla tavalla.

Keskustelimme paljon tekstin hiomisesta, riimittdmisesta ja rytmittamisesta. Ohjausryhma
halusi kuvien vérit vield tummemmiksi ja kirkkaammiksi sekd raamit kuvien ympérille. Kirja-
sesta olisi tultava Hyvinkaan Kriisikeskuksen tarpeita vastaava, koska he ottavat sen kayttéon-
sa tydvalineekseen. Kirjasen tulisi olla lapsen kdteen "istuva” ja uteliaisuutta herattava. Krii-
sikirjasen tulisi jollakin tapaa erottua edukseen ulkoasultaan toisten esitteiden tai muiden
vastaavien materiaalien joukosta. Kriisikeskuksen toiminnanjohtajan mielesta prosessi oli hy-
véalla mallilla ja asiat olivat menneet eteenpdin. Meille jai hyva mieli tapaamisesta. Hyva pa-

laute lisdsi motivaatiotamme ja intoa opinndytetydétamme kohtaan.

7.8 Ohjausryhman kolmas kokoontuminen

Kokoontumisen aluksi erds draaman kaaren tydryhmé&an kuuluva tyontekija kertoi ryhmén
kaynnista toisessa paivakodissa, jossa oli my0s piirratetty lapsia. Lapsiryhmia oli siis piirratet-
ty nyt kolmessa eri paivakodissa. Tyontekija esitteli toité, joita paivan tuotoksena oli synty-
nyt. Hanelle oli jaanyt vaikutelma, ettd kyseisessa paivakodissa oli huonosti valmistauduttu
paivaan ja ohjeistukset olivat puutteellisia. Tama nakyi toissa silla tavalla, etta ne olivat aika
varittémia ja kevyelld jaljella tehtyja, joten ne eivat soveltuneet kirjaseen painettavaksi. Sen
sijaan lasten kommenteista syntyi idea, etta voisimme kayttaa niité kirjasessa, lisadmalla las-

ten suusta tulleita ajatuksia sopivien kuvien kohdalle.

Toimintatuokio, jonka itse ohjeistimme, oli kaiken kaikkiaan onnistunut ja se nékyi myds tuo-
toksista. Piirustukset olivat toivotunlaisia, kirkkailla véareilla tehtyja. Lopputulos oli meille
kuitenkin yllatys, koska lapset piirsivdt omasta tulkinnastaan emmeka halunneetkaan siihen
vaikuttaa. Hyva etukateen valmistautuminen ja paivakodin henkildkunnan ohjeistaminen

edesauttoivat paivan onnistumista. Itse esitimme hyvad palautetta draaman kaaresta ja
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toimme mukanamme myods paivakodin henkildkunnan hyvan palautteen. Draaman kaari oli

sopivan lyhyt ja jannittava lapsille.

Pohdimme kuitenkin, etté naytelmassa olisi voinut kayttdd enemman esimerkiksi salamoinnin
aanta ukkosrummun avulla. Tahan kriisikeskuksen toiminnanjohtaja toi esiin, ettd heidan
omiin kokemuksiinsa perustuen he halusivat olla varovaisia, ettei lapsia saikytettaisi liikaa,
jolloin voitaisiin myds suututtaa vanhemmat. Kirsi toi esille, ettd kyseinen paivékotiryhma on
erityisryhma, jossa draamallisia menetelmid on kaytetty paljon pelottavienkin tarinoiden
muodossa. Aivan aiheellisesti saimme kritiikkia, ettd tama tieto oli jaanyt valittamatta ohja-
usryhmassa. Se olisi vaikuttanut asiaan. Totesimme yhteisesti, miten tarkeaa on hyva pohja-
tyd ja suunnittelu, joka vaatii kaiken saatavilla olevan tiedon saattamista koko ohjausryhman

tietoon.

Ohjausryhmassa syntyi eraan kriisityontekijan ajatuksena idea kirjasen toiminnallisesta osuu-
desta. Kirjasen sivujen alaosaan suunniteltiin lisattéavan pienet lipat, joihin lapsi voi itse piir-
taa tai kirjoittaa halutessaan. Keskustelussa nousi esiin, etta tallainen kirjasen rakenne voi
kiinnostaa lapsia, kun siind on lastenkirjojen tapaan avattavia luukkuja tai ulokkeita, joita voi
kaannella. Lipan toiselle puolelle tulisi loru, jota aikuinen voi lukea lapselle tai jota juuri lu-

kemaan oppinut lapsi voi lukea itsekin.

Tekstin fonttia ja kirjoitusasua pohdittiin viela. Totesimme, ettéd kannen teksti Sinulle, jolle
on sattunut jotain pelottavaa” on hyva. Se korostaa kirjasen tarkoitetun juuri talle lapselle,
joka kirjasta pitaa kédessaan tai joka katsoo sita aikuisen kanssa. Myds otsakkeen fonttia pi-
dettiin hyvéana ja parempana kuin esimerkiksi tikkukirjaimia. Samaa kirjoitusta kaytetdan kou-

luissa ja tama fontti koettiin lasta kunnioittavampana kuin esimerkiksi tikkukirjaimet.

Kirjasen kayttda pohdittiin taas myds kaytannon tyon kautta. Erds ohjausryhman jasen oli ol-
lut kriisitilanteessa, jossa osallisena oli ollut pienia lapsia. Hanelta kysyttiin mielipidetta, oli-
siko kirjasesta voinut olla hyotya paikan paalla. Ohjausryhman jasen totesi pohdittuaan asiaa,
etta kirjanen olisi voinut olla hyodyllinen, jos yksi tydntekija olisi voinut irrottautua tilantees-
ta ja keskittya lasten kanssa kirjasen lapikdymiseen. Usein lapset kaipaavat vaikeassa tilan-
teessa jotain konkreettista tekemistd, johon uppoutua, kun tilanne on k&sittdméaton ja vaikea
kestaa. Kirjasen avulla tapahtunutta voidaan tydstéa lapsen kanssa etdédmmalté, jolloin se on

helpompaa.

Talla kerralla ohjausryhméan tapaaminen kesti kolme tuntia ilman taukoja. Valikoimme lasten
piirustuksista kirjaseen tulevat kuvat. Kdvimme keskustelua toisté ja kun meilla oli poikkeavia
mielipiteitda, pyysimme myos kriisikeskuksen medianomin ja kahden kriisi- ja traumatera-

peutin mielipiteet eroavia mielipiteitd herattavasta kuvasta. Saimme nain vahvistukset paa-
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toksillemme. Teksteista eli lorusta ja aikuisten ohjeistuksista todettiin, etta Soili Poijulan
mielestd ne ovat nyt hyvat, joten paadyimme siihen, etta tekstit ovat valmiit. Piirustuksia
selatessamme mietimme kuitenkin vield vaihtoehtoa, ettd myos lasten ajatuksia piirtdmistaan
toista tulisi kirjaseen. Sovimme, ettd Jaana, jonka vastuualueena on tekstien osuus, ottaa
tuotokset mukaansa ja kokoaa lasten ajatuksia kunkin piirustuksen ymparilla kaydyista kes-
kusteluista.

Ohjausryhmén aikana toiminnanjohtaja soitti graafikolle, jolta kysyttiin halukkuutta toimek-
siantoon muokata kuvat painoon menevéaksi malliksi. Graafikko tuli saman tien paikalle ja ka-
vimme keskustelua toteutuksellisista vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista. Kuvitus sovittiin
toteutettavan valokuvaustekniikkaa hyddyntéen. Sovimme lahettdvdamme graafikolle toiminta-
tuokioista ottamamme kuvat kayttdéon. Kuvissa ei ndkynyt lasten kasvoja ja nyt kirjaseen vali-
tuista lasten piirustuksista oli paljon lahikuvia joukossa. Mietimme myds esim. salaman lisaa-
mista lasten piirustuksiin, mutta graafikko ei pitényt sitd hyvana ideana. Me pohdimme myos,

onko se eettiselta kannalta katsoen oikein. Paadyimme siihen, ettd unohdamme tadman idean.

Tassa vaiheessa toinen meista joutui lahtemaan toihin, jossa tuli taas paritydskentelyn edut
esille. Kun on kaksi tekijaa, molempien ei aina tarvitse olla paikalla, koska yllattavia tilantei-
ta tulee eteen ja tarvitaan joustavuutta. Tarkedksi nousee talldin, ettd molemminpuolinen
informointi toimii ja kumpainenkin on perilla siitd missd mennéaan kussakin prosessin vaiheessa

ja mita meilta odotetaan seuraavaa kertaa varten.

Lopulta kirjasen muodosta sovittiin painettavan kaksi koevedosta, toisessa avattavat lipat ja
toinen yksinkertaisempi vaihtoehto ilman lippoja. Lippojen idea kirjasessa oli, etta ne herat-
taisivat pienen lapsen mielenkiinnon, kun niitd voi kadannelld ja tutkia. Lipallisiin ulokkeisiin
sisaltyisi myos kirjasen toiminnallinen osuus, kun niihin oli varattu tila, johon lapsi voisi piir-
taa oman piirustuksen. Sovimme seuraavaksi ja viimeiseksi tapaamiskerraksi 28.5.09, johon
kunkin osallistujan tulisi varata niin paljon aikaa, etta saisimme prosessin siihen vaiheeseen,

etta kirjasen muoto ja kokonaisuus olisivat lopullisessa, painovalmiissa vaiheessa.

7.9 Ohjausryhman neljas kokoontuminen

Graafikko tuli tapaamiseen mukanaan alustavat versiot kirjasesta. Yhdessa vedoksessa oli
kuva myds toimintatuokiosta, mutta hylkdsimme tédmén, koska se palvelisi enemman omaa
prosessiamme eika kiinnostaisi lapsia. Muistutimme jalleen mieliimme kenelle olemme tuotos-
ta tekeméssa. Teimme viela& muutamia muutoksia kannen kuvaan ja tekstiin. Paatimme lait-
taa kanteen kuvan ristikkoikkunasta, jonka takaa aurinko paistaa. lkkuna ristikolla heratti

keskustelua siita voimmeko kayttaa sitd, koska risti saattaisi ndyttaytya joillekin uskonnollise-
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na symbolina. Koevedoksista pidimme lipallista parhaimpana ratkaisuna, joten valitsimme sen

lopulliseksi muodoksi.

Kannen ristikuva aiheutti pohdintaa, koska Hyvinkaan Kriisikeskuksen asiakkaana saattaa olla
henkil6ita, jotka edustavat jotain toista uskontokuntaa tai eivat kuulu mihinkaan uskontokun-
taan. Paadyimme kuitenkin siihen, etta ikkunan ristia ei voi mieltaa uskonnolliseksi symbolik-

si, koska se ei tule kovin voimakkaana esiin.

Tassa ohjausryhmassa kerroimme myds opinndytetyémme teoriaosuudesta ja saimme neuvoja
ja ehdotuksia. Kysyimme myds mahdollisuutta saada Soili Poijulan asiantuntijalausuntoa kirja-
sesta opinndytetydtdmme varten, mutta, kun seuraava konsultaatioaika kriisikeskuksessa oli
sovittu vasta syksylle, ymmarsimme sen olevan mahdotonta. Jalkikateen pohdimme myods,
ettei tdma olisi ollut hyva ajatus tutkielman luotettavuuden kannalta, koska Soili Poijula valil-

lisesti taustatukea antavana osallistui kirjasen tekoprosessiin.

Kerroimme haastattelevamme kriisityontekijoita siltd pohjalta, kuinka he nakevét kirjallisen
materiaalin mahdollisuudet auttaa lasta, kuinka kirjanen heidan mielestédan saattaa toimia,
missa tilanteissa sitéa olisi hyva kayttaa seka tiedustelemme myds parannusehdotuksia kirja-

seen.

Pohdimme myds seurantatutkimuksen tekemistd kirjasen pohjalta. Ohjausryhméssa taman
kaltaista tutkielmaa pidettiin hyddyllisena. Totesimme, etta se veisi liian paljon aikaa toteut-
taa, joten se ei onnistu tdman opinnaytetytn puitteissa, koska meidédn on maara valmistua

2009 jouluna.

Pienten lasten kirjasen tekeminen heratti myos kriisikeskuksen tyontekijoissa ajatuksen tehda
nuorille samanlainen kirjanen nyt, kun malli on olemassa ja alustava taustatyd tehty. Katse-
limme Ruotsissa tehtya tyokirjaa, joka on suunnattu nuorille avuksi kriisitilanteisiin. Kirja oli

monipuolinen ja erilaisia luovia menetelmia hyddyntéva ja keinoja tarjoava opas nuorelle.

Varsinaista arviokeskustelua emme kayneet muuta kuin siltad osin, ettd totesimme olevamme
kaikki tyytyvaisia lopputulokseen. Sovimme mygs, ettd yhteistydmme jatkuisi silta osin, etta
osallistuisimme kirjasen julkistamisjuhliin, johon pyydettéaisiin kirjaseen valittujen piirustus-
ten tekijat eli lapset ja heidan vanhempansa. Sovimme myos, ettd tekemamme kirjallinen
raportointi eli opinnaytetyd kokonaisuudessaan on Hyvinka&n Kriisikeskuksen kaytettavissa,
kun he koostavat omaa raporttiaan hankkeesta, samoin kuin heidan mahdollisesti tuottamansa

materiaali on meidan kdytdéssamme.
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Meilta kysyttiin mitkd tunnelmamme ovat nyt kun tyd on saatu paatokseen. Kerroimme, etta
taméa on meille ollut hieno ja ainutlaatuinen kokemus erityisesti siltd osin, etta saimme ko-
kemuksen ohjausryhmén kanssa tydskentelystd. Ohjausryhma koostui kriisitybn ammattilaisis-
ta, joilla on pitka kokemus ja monipuolinen koulutustausta, jonka myodta saimme syvennettya
omaa tietamysta kriisitydsta. Koimme koko prosessin edistdneen omaa ammatillista kasvu-

amme.

Ohjausryhmaén keskustelu oli antoisaa ja sita varittivat kaytannon tyén kokemukset, joita ja-
ettiin yhteisesti. Meille myds esiteltiin monipuolisesti erityisesti pohjoismaalaista kirjallisuut-
ta kriisity0sta. Eettisyys nousi esiin ohjausryhméassa mm. siten, etté kriisitilanteista kerrottiin
yleisia piirteitd, ei tarkkoja tapahtumapaikkoja tai yksityiskohtia henkil6ista. Myds kertomuk-
set omasta elamasta olivat valaisevia - jokaiselle meista voi sattua yllattavia tilanteita ja
omien lasten kautta avartuu portti lapsen maailmaan, jota voi hyddyntda omassa tyossa, ku-

ten myds muuta elamankokemusta.

8 KIRJASEN TEKOPROSESSI

8.1 Kuvat

Alkuun oli tarkoitus, etta kirjasen kuvitus toteutetaan Kirsin suunnittelemilla ja piirtamilla
kuvilla. Kuvista oli piirretty luonnokset, kun ohjausryhmassa nousi esiin ajatus siité, etta lap-
sille suunnattuun kirjaseen olisi hyva saada lasten itsensa tekemd kuvitus. Ajatus tuntui heti
hyvalta ja lapsilahtoiseltd, joka vahvisti meidéan tavoitettamme tuoda lapsen nékdkulmaa esil-

le opinndytetydssamme. Yhteisesti valitsimme tdaman toteutustavan.

Kuvia piirratettiin lopulta kolmessa lapsiryhmaéssa, joissa kahdessa esitettiin my6s draaman
kaari tunnelman virittdjana. Kirjaseen paatyneet kuvat ovat kaikki saman paivékotiryhman
lasten tekemid. Kuvat ovatkin tyylillisesti ja toteutustekniikaltaan samankaltaisia, joten ne
sopivat hyvin vierekkain kirjaseen painettavaksi. Kuvat ovat varikkaitéa ja tadynna yksityiskoh-
tia, joihin pienet lapset kiinnittavat huomiota. Kun Kirsin tekemissa kuvissa pyrittiin ohjaus-
ryhman ohjeistuksenkin mukaisesti yksinkertaisiin ja selkeisiin kuviin, pienten lasten kuvalli-

sessa ilmaisussa nakyy paljon pienia yksityiskohtia.

Kuvituksen graafinen toteutus tehtiin valokuvaustekniikalla. Pienid yksityiskohtia haluttiin

nostaa esille, toisintamalla joitakin kohtia pienempin& kuvina, kuten esim. aurinko, salama ja
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porkkana. Naita pikkukuvia korostettiin varjostuksella. Kuvat kaikkinensa ovat oman nake-

myksemme mukaan kauniita ja ilmaisevat hyvin sisaltoéd, jonka lorun tarina pitaa sisallaan.

Sopivanlaisten kuvien tuottamisessa koimme tarkedn merkityksen olevan oikeanlaisella, pe-
rusteellisella ohjeistuksella, joilla toiminnallinen tuokio toteutettiin. Taméan ohella lapsiryh-
massa sattui olemaan lapsia, jotka pitivat piirtamisesta ja olivat innostuneita toimeksiannos-
ta. Hyvinkaan Kriisikeskuksen tyontekijoiden esittdma draaman kaari toimi oivallisena tun-
nelman virittdjana ja piirtdmisen innoittajana. Kirsin perehtyneisyydella varien kaytdn tek-
niikkaan oli my®ds oma térked osuutensa. Ty6t toteutettiin vahaliitutekniikalla, jossa kaytet-
tiin vahaliituja sek& vesivareja. Talla tekniikalla saatiin varikkaita toita aikaiseksi, jotka so-
veltuvat hyvin kirjasen kaltaiseen tyohon painettavaksi. Kirjasen on tarkoitus herattaa pienes-

sé lukijassa mielenkiintoa ja siihen varittomat tai hailakat kuvat eivét ole sopivia.

8.2 Teksti

Tekstin tekeminen oli haasteellista, koska sille asetettiin korkeita vaatimuksia. Tekstin oli
oltava ensinndkin lasten ymmarrettavissa, heidan kiinnostustaan herattavaa seka lisaksi sen
taytyi olla siséall6ltaan ja sanomaltaan sen kaltainen, ettd se soveltuisi yhteisend nimittajana
kaikenlaisiin akillisiin kriiseihin, jotka voivat kohdata lasta. Lapsen tulisi voida samaistua ja
I6ytédd yhtymékohtia omaan tilanteeseensa, jotta teksti voisi toimia auttavana elementtina.

Luonnollisesti tekstin tulisi olla my6s lyhyt, koska sen taytyisi mahtua kirjaseen.

Moninaisten pohdintojen jalkeen paadyimme lorun muotoon. Pienten lasten ollessa kyseessa
uskoimme taman tekstimuodon tavoittavan parhaiten kuulija- ja lukijakuntansa. Pupu samais-
tumisen kohteena on ndkemyksiemme ja omien kokemustemme mukaan pieniin lapsiin vetoa-
va hahmo. Pupu on pehmed ja hellyttava, jolloin pupun seikkailuun on helppo elaytya. Se ei
ole pelottava eikd mitenkaan sukupuolisidonnainen hahmo. Yhtélailla pienet pojat kuin tytot-

kin voivat samaistua pupuun.

Ohjausryhmaén tapaamisessa sovimme, etta tekstit kuvaavat kriisin yleisia vaiheita, joita ovat
itse tapahtuma ja sen aiheuttama jarkytys tai shokki, reaktiovaihe, lapitydoskentelyvaihe ja
viimeisen& uudelleen suuntautumisen vaihe. Teksteissa tulisi valittya lapsille jokaisen kriisin
vaiheen tarkeimmat sisallot, vaikka aikuisesta, joka lapsen kanssa teksteja lukee, on paljon

kiinni miten kirjasta hyddynnetéan.

Valmiita teksteja testattiin ensin paivakodin lapsiryhmassa piirrattamalla heita lorun pohjal-

ta. Samaa jatkettiin kahdessa muussa paivakodissa, mutta ndihin toimintatuokioihin lisattiin
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tekstien pohjalta tehty draaman kaari, jota esitettiin mielikuvituksen inspiroimiseksi ja tun-

nelman virittajaksi.

Teksteja muokattiin pitkin matkaa ja jokaista kohtaa mietittiin silta osin valittyykd siita oike-
anlainen viesti. Lorun riimitykset ja rytmitys vaativat hiomista. Loppuvaiheessa kirjaseen li-
sattiin ”Porkkanoita isolle pupulle” eli ohjeistukset aikuiselle. Tama oli vaativaa sikali, etta
hyvin lyhyesti taytyi tiivistaa perusasiat ja olennainen siitd, mika on tarkead autettaessa lasta

lapikdymaan kriisia.

8.3 Ohjattu toimintatuokio lapsiryhmassa

Kolmea eri lapsiryhmaéa piirratettiin kirjasten kuvitusta ajatellen. Ensimmaisessa ryhmassa
lapset piirsivat luetun lorun pohjalta, seuraavissa kahdessa draaman kaaren (katso liite 3.) ja
lorujen sakeistojen pohjalta. Itse olimme mukana toteuttamassa toista toimintatuokiota ja

taman kerran kuvaamme seuraavassa.

Sovimme Hyvinkaalaisen péaivakotiryhman kanssa draaman kaaren esittamisesté ja sen jalkeen
lasten piirrattamisesta esityksen ja lorun sakeiden pohjalta. Vanhempia oli etukateen infor-
moitu asiasta tiedotteella ja kysytty lupa heidan lapsensa osallistumiseen. Saavuimme paiva-
kodille aikaisin aamulla. Kerdsimme yhteen tavarat, joita kriisikeskuksen tyontekijat tarvitsi-
vat naytelmaansa varten. Jarjestimme huonekalut niin, ettd nayttelijoilla olisi riittavasti tilaa

ja lapsilla olisi hyva nakyvyys estradille.

Esityksessa nayttelijoina esiintyivat kolme Hyvinkaan kriisikeskuksen tyontekijaa. Kriisikeskuk-
sen tyontekijat olivat suunnitelleet draaman kaaren kasikirjoituksen lorumme pohjalta, tari-
naa kuitenkin hiukan muunnellen. He olivat myds nauhoittaneet erityisen taustamusiikin, jo-
kaista draaman naytelman kohtaa kuvaamaan ja tehostamaan, mm. salamalle oli oma &anen-
sa. Nayttelijat myos lavastivat nayttdamon juoneen sopivaksi ja yhdella nayttelijoista oli pupun

korvat paassaan.

Ennen naytelman alkua lapset ohjattiin paikoilleen ja heidat valmisteltiin kertomalla naytel-
man nimi ja mistéd se kertoo. Kerroimme myds keitd nayttelijat ovat ja mista he tulevat ja
mik& on paivan tarkoitus. Videoimme naytelméan Hyvinkaan Kriisikeskuksen kayttéon ja otim-
me esityksesta valokuvia. Esitys oli mielestdmme hieno ja sopivan jannittava, joka nakyi siina,
ettd lasten mielenkiinto pysyi ylla. Se oli myds sopivan pituinen, jolloin lapset jaksoivat kes-
kittya sen katseluun esityksen loppuun asti. Tunnelma oli aistittavana jopa niin tiiviina, etta

valokuvien ottamien ja videokuvaus pienine &anineen tuntui hairitsevalta.
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Draaman kaari esityksen jalkeen ohjeistimme lapset tydskentelyyn ja jaoimme heidat neljaan
ryhmaan. Jokainen ryhma kuvasi vahaliiduilla ja vesivareilld yhden tietyn sékeiston ja esityk-
sen pohjalta tunnelmiaan ja ajatuksiaan. Emme rajanneet tarkasti, etté kuvan taytyisi esit-
taa juuri tata tiettya sakeistdd, koska se olisi voinut liikaa kahlita lasten luovaa ilmaisua.
Toimme esille, ettd mitd tahansa ajatuksia esitys tai loru herattda, sen voi kuvata paperille

piirtamalla. Nimettya lorun sékeistéa kuitenkin luettiin ryhmissa tunnelman virittamiseksi.

Ryhmissd meitd auttoi paivékodin henkilokunta. Olimme etukdteen ohjeistaneet henkildkun-
taa lukemaan ryhmaélle valitun lorun patkan. Henkilékunta myos kirjasi ylos lasten komment-
teja ja ajatuksia. Toinen meista veti yhta ryhmaa ja toinen kiersi kaikissa ryhmissa katsele-
massa ja aistimassa tunnelmaa seka valokuvaamassa. Yhden tyéntekijén joutuessa poistumaan
kiireellisiin tehtéaviin, toinen meista otti hanen paikkansa ryhmén vetdjana, jolloin molemmil-
le tuli loppujen lopuksi ryhméan vetovastuuta. Keskustelimme lasten kanssa lorun sékeistdista
ja niiden merkityksesta. Kysyimme lapsilta heidédn omista kokemuksistaan tilanteista, jotka he
ovat kokeneet pelottaviksi. Léhes kaikilla oli jotain kerrottavaa. Kerroimme jonkin verran
myds omista pelottavista kokemuksistamme, joka edesauttoi luontevan vuoropuhelun synty-

mista meidan ja lasten valilla.

Lapset kertoivat mielellddn omista pelottavista ja vaikeista kokemuksistaan. Naytelmaa jot-
kut eivat kertomansa mukaan pitédneet kovinkaan pelottavana, toiset taas pitivat. Keskustel-
taessa aiheesta piirtamisen lomassa, lahes jokainen kertoi pelottavaksi kokemistaan tapahtu-
mista. Lahes aina tarinat liittyivat salamointiin tai vastaavaan, joka on saanut aikaan saikéh-
dyksen heissd. Lapset tuottivat paljon myds kokemuksia siitéd kuinka he ovat saaneet lohtua
vanhemmilta. Ryhmaéssa tuli esiin myds erdan lapsen kertomana, kuinka oman vanhemman
kaytos voi olla pelottavaa. Keskusteluissa nousi esille kuinka hyva on, jos voi jollekin tutulle

aikuiselle kertoa pelottavasta tapahtumasta, jos omat vanhemmat eivat ole kotona.

Toinen meista oli vastuussa toimintahetken esivalmistelujen suunnittelusta ja toteutuksesta,
toinen vastasi enemman dokumentoinnista ja havainnoinnista. Valokuvat otettiin siten, ettei
lapsia tunnisteta, mutta piirrokset tulevat hyvin esiin. Lapsilta myos kysyttiin lupa kuvan ot-
tamiseen, kaikki halusivat poikkeuksetta, ettd heidan toitdan kuvataan, mutta osa lapsista ei

halunnut, ettd heita kuvataan. Kunnioitimme lasten tahtoa.

Onnistunut paiva nayttaytyi meille siind, ettd lapset jaksoivat hyvin keskittya piirtdmiseen ja
tarttuivat innolla toimeen. Piirtdmisen lomassa syntyi paljon keskustelua lasten kanssa keske-
naan seka aikuisten ja lasten valilla. Lapset antoivat myos hyvaa sanallista palautetta paivan

annista samoin kuin paivékodin henkilokunta.
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Edella kuvatusta paivakodin toimintatuokiosta syntyneista lasten toista valikoituivat kaikki
kriisikirjaseen valitut tyot. Neljasta ryhmasté, joissa kussakin oli 5 lasta, valmistui 20 tyota.
Ohjausryhmassa tarkastelimme toitéa ja teksteja ja valikoimme kirjaseen soveltuvat piirustuk-

set.

8.4 Kriisikirjasen julkistamistilaisuus

Kirjanen julkaistiin ndyttavasti maljojen kohotuksella Hyvinkaan Kriisikeskuksessa 8.9.2009.
Lasna olivat ohjausryhméan uudet ja vanhat jasenet, yhta lukuun ottamatta, graafikko ja lu-
kuisa joukko ihmisia, joista emme tarkalleen tienneet keita he olivat. Illan paatahtia olivat
kirjasen kuvat piirtédneet lapset, joita puhuteltiin taiteilijoina. Heista valitettavasti vain kaksi
paasi vanhempiensa kanssa paikalle, mutta terveiset, valmiit kriisikirjaset ja lahjat lahtivat
my®ds niille, joita ei tavoitettu, paikallaolijoiden mukana. Muita julkistamistilaisuuteen osallis-
tujia olivat Hyvinkaan Kriisikeskuksen tyontekijat, Suomen Mielenterveysseuran edustaja, las-
ten vanhemmat ja lehdiston edustajana toimittaja Aamupostista. Aamuposti ilmestyy Hyvin-
kaalla, Riihim&elld, Hausjarvella ja Lopella. Suomen Mielenterveysseuran edustaja kertoi

meille, etta heidédn julkaisemaansa Mielenterveyslehteen on tulossa artikkeli kriisikirjasesta.

Tilaisuudessa kerrottiin kirjasen tekoprosessista (katso kaavio 3) ja mihin tarpeeseen sen ha-
luttiin vastaavan. Meidat, samoin kuin lapset, esiteltiin yleisolle. Lapset saivat kirjasen taitei-
lijoina ansaittua erityishuomiota osakseen. Asiat esitettiin koko tilaisuuden ajan lapsille ym-
marrettavalla tavalla. Ennen maljojen kohottamista lapset saivat leikata nauhan, jota me pi-
dimme kiinni. Nain Lasten Kriisikirjanen julistettiin "virallisesti” kayttéon otetuksi. Lapset
huomioitiin erityisesti palkitsemalla heidat lahjapaketeilla, jotka sisalsivat piirustus- ja askar-
telutavaroita, samoin tarjoilu jaatel6ineen noudatti lasten juhlan teemaa. lImapiiriltédan tilai-
suus oli hyvin lamminhenkinen ja rento. Tilaisuus toteutettiin lasten ehdoilla, mik& sopi hyvin
koko prosessin henkeen, nimenomaan lasten nédkdkulmaa ja aanta kuuluviin tuovana kehitta-

mishankkeena.

Jalkikateen saimme sahkopostiosoitteisiimme lehtijutut (katso liite 5.), jotka oli julkaistu
Aamupostissa sekd Suomen Mielenterveysseuran lehdessa. Erityisesti meita ilahdutti Aamupos-
tissa ollut pienten taiteilijoiden haastattelu, jossa he kertoivat, etta tuntuu hassulta ja vahan
pelottavaltakin, etta heidén tekemidan piirustuksiaan levidd ympari Suomen, kun kriisikirjasta
myydaan. On helppo kuvitella, etta néille lapsille tilaisuudesta jai lampiméat muistot, kuten
heidan vanhemmilleenkin, jotka pyytelivat kriisitydntekijoilta valmista tuotosta myds lasten

isovanhemmille vietavaksi.
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Kriisikirjasen tekoprosessi:

Draaman kaari
esitys ja ohjattu toimintatuokio

B.4.2009

Lasten kriisikirjasen

Hywink3a3an Kriisikeskuksen julki;t:r;::gn;hlat
kanssa B. 122008 S

== R —

Yhteistyopalawveri

Kaavio 3. kirjasen tekoprosessi.

9  LASTEN KRISIKIRJASEN ENNAKKOARVIOINTI

9.1 Teemahaastattelut

Emme voineet haastatella kriisin kokeneita lapsia tai heidan laheisidan, koska se ei eettiselta
nakokannalta katsoen ole kestévaa, jos olisi ollut kdytannossakddn mahdollista toteuttaa.
Juuri kriisin kokeneet ihmiset ovat hyvin haavoittuvaisia eivatkd normaalitilassa, jolloin he
voivat puhua asioita, joita mydbhemmin voisivat katua. Ei ole oikein asettaa ihmisia tallaiseen
suojattomaan asemaan ja heidan rauhaansa ja yksityisyyttd tulee kunnioittaa vaikean tilan-

teen keskella.

Paatimme haastatella opinnaytetydtamme varten kasvatus-, terveydenhoito-, sosiaali- ja krii-
sitydbn ammattilaisia. Halusimme haastattelun avulla selvittdd mita he ajattelevat opinnayte-
tydmme tuotoksena syntyneesta kriisikirjasesta. Ajattelimme tdman kaltaisen ennakkoarvion
taydentavan sopivassa suhteessa opinnaytetydtamme, kun varsinaista seurantaa kirjasen toi-

mivuudessa oli aikataulullisten rajoitteiden vuoksi mahdotonta jarjestaa.

Alkuun tarkoituksenamme oli hankkia haastateltavia juuri akuuttia kriisityota tekevien joukos-
ta, mutta pohdittuamme asiaa, halusimme valikoida haastateltavia laajemmalta tehtavaalu-
eelta. Tama siksi, ettd uskomme ammattilaisten eri tehtavissa sosiaali- ja terveydenhuollon
tyokentilla joutuvan kosketuksiin lasten kanssa, joita on koskettanut &killinen kriisi. Ajatte-
limme myos erilaisista tydorientaatioista valittujen haastateltavien tuottavan moninakokul-

maisempia vastauksia.
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Haastattelut toteutimme teemahaastatteluina. Teemahaastattelu on aineistokeruutapa, joka
on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. Siind on etukateen valittu haastat-
telujen paateemat, mutta haastattelu ei etene valttamatté teemarungon mukaisesti ja kysy-
mysten muotokin vaihdella eri haastatteluissa. Tarke&ata on, etta valitut paateemat tulee ka-
siteltya kaikkien haastateltavien kanssa. Muutoin teemahaastattelu muistuttaa vapaamuotois-
ta keskustelua, jossa haastattelija pitaa kuitenkin huolen, etta pysytaan suurin piirtein asias-
sa. (Hirsjarvi ym.2009: 208-209.)

Teemahaastattelu on hyvin avoin haastattelu ja kulkee lahella syvahaastattelua. Teemahaas-
tattelu etenee aihealueiden ja tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastattelussa tulee
nostaa esille haastateltavien tulkintoja ja paatelmia asiasta, mité asia heille merkitsee ja

kuinka erilaiset merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2009: 75.)

Haastattelurungon paateemat:

Lapsen nakdkulma
Visuaalisuus
Kayttdkelpoisuus

Sisalto/rakenne

Haastatteluja varten valikoimme myds kunkin paateeman alle ns. apukysymyksia, joiden teh-
tavana oli toimia haastattelun tukena ja erdanlaisena tarkistuslistana siitd, etta aihepiireja

tulee kasiteltyd monipuolisesti eri ndkokulmista. (katso liite 4.)

9.2 Haastateltavien valinta

Tutkielman tekijoita askarruttaa usein ajatus mahdollisimman kattavasta ja riittavasta aineis-
ton laajuudesta ts. kysymys siitd montako haastateltavaa tarvitaan, etté otos on riittavan kat-
tava. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 85.) Halusimme kuusi haastateltavaa varmistaaksemme sen,
ettd saamme haastattelumateriaalista riittavasti aineistoa teemoihimme liittyen. Lopulta
haastateltavien maaréksi tuli seitseman, koska erds haastateltava, jonka luulimme jattavan
vastaamatta haastattelupyyntdon, ottikin yhteyttd. Emme halunneet jattda hanta pois, koska

pidimme hanen edustamansa perheneuvolatydkentan nakemystéa tarkeana.

Haastateltavien valinnassa jouduimme pohtimaan, milla tehtavakentilla ammattilaiset koh-

taavat pienia lapsia, joita on koskettanut akillinen kriisi. Emme halunneet valita haastatelta-
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via pelkastaan akuutin Kkriisityon piiristd emmeka pelkéastaan ns. lapsitydntekijoita, koska per-

he asiakkaana sisaltaa usein myos pienia lapsia, jotka huomioidaan asiakastydssa.

Haastateltavia hakiessamme kaytimme hyvaksemme omia kontaktejamme tydmaailmasta,
osaan oli joku kosketuspinta menneisyydesta, osa taas I0ytyi jonkun ty6tuttavan kautta. Yh-
den haastateltavamme l6ysimme Hyvinkda Kriisikeskuksen tyontekijan ehdotuksesta. Lai-
toimme myo6s haastattelupyyntdja henkildille, joihin meille ei ollut mink&anlaista linkkia,
mutta kuten arvelimmekin, he eivat kiireisiin vedoten olleet halukkaita, mikéli vastasivat

haastattelupyyntdihin.

Lahetimme haastateltaville alkuun haastattelupyynnon sahkopostitse, jossa lyhyesti kerroim-
me keitd olemme ja mita haastattelu koskee sek& mihin tarkoitukseen haastattelu tulee. Kun
henkil6 suostui haastatteluun, kerroimme héanelle etukdteen haastattelun paateemat seka
lahetimme kriisikirjasen hanelle tutustumista varten. Kerroimme myds haastattelun arvioitu-
na kestona 1-2 h seka sen, etta tallennamme keskustelut omaa kayttédmme varten. Kerroim-
me, ettd annamme kaikille haastateltaville saman verran etukéateistietoa. Annoimme luonnol-

lisesti haastateltavien valita itse haastattelupaikan ja ajankohdan.

Haastattelut suoritettiin elo- ja lokakuun aikana 2009. Haastattelut litteroitiin. Tarkan litte-
roinnin jalkeen haastattelumateriaalista muodostui yhteensa 60 sivua tekstid. Tekstit luettiin
erittdin tarkasti useita kertoja lapi. Haastattelujen analysoinnissa kaytettiin hyvaksi vareja,
joiden avulla teksti saatiin jaettua teema-alueittain. Koulutuksesta ja tyokokemustaustasta

kertovat tekstin kohdat jatettiin varittamatta.

Haastattelukysymykset on jaettu neljaan teema-alueeseen. Teema-alueista lapsen nakdkulma
erotettiin muusta tekstista vihrealla varilla ja visuaalisuus keltaisella varilla, kayttokelpoisuus
oranssilla varilla seka sisdlto ja rakenne vaaleanpunaisella varilla. Taman jalkeen jokaisesta
haastattelusta samanvariset tekstikohdat kirjoitettiin yhteen. Yhteen liittamisen jalkeen teks-
tia on luettu ja muokattu useaan otteeseen yhtenevaiseksi, haastattelujen tarkeimmaéan annin

esille nostavaksi kokonaisuudeksi.

Haastattelimme seitseméaa erilaisen koulutustaustan ja tyohistorian omaavaa henkilda. Haas-
tateltavista kuusi on naisia ja yksi mies. Usealla haastateltavallamme on myds pohjakoulutuk-
sen lisdksi muita koulutuksia, kuten psykoterapiakoulutuksia. Tyokokemusta heilla kaikilla on

eri sektoreilta useita vuosia tai vuosikymmenia.

Kaksi haastateltavistamme edustaa akuuttia kriisity6td. Toinen on sosiaalikasvatta-
ja/perhetydntekija, joka tekee akuuttia kriisityotéa esimerkiksi koteihin seka tapaa kriisin jal-

kihoitona asiakkaita ja heidan perheitaén. Toinen on kriisi- ja katastrofipsykologian asiantun-
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tija, joka tekee sekad tutkimus- ettd kaytannon tyotd hyvin laaja-alaisesti. Tydssdan nama
haastateltavat kohtaavat pienié lapsia erilaisten &killisten tapahtumien, kuten kuolemantapa-

usten ja suuronnettomuuksien yhteydessa.

Lastensuojelun kenttda haastateltavista edustavat lastensuojelun tilannearvioita tekeva sosi-
aalityontekija, joka on koulutukseltaan sosionomi/perheterapeutti sekd lastentarhanopetta-
jan koulutuksen omaava, intensiivistd perhetydté lastensuojelulaitoksessa tekeva perhetydn-
tekija. Nailla haastateltavilla on asiakkaina kaikenikaisia lapsia. Lapset, joita he tydssaan
kohtaavat, ovat usein toistuvasti traumatisoituneita, mutta he kohtaavat asiakkaita myos akil-

lisissa kriisitilanteissa.

Haastateltavien joukosta kaksi toimivat psykologeina, toinen perheneuvolassa ja toinen eri-
koissairaanhoidon piirissd. Molemmat tekevat pitkalti arviointityota perheiden tilanteista.
Tama sisaltdd mm. erilaisia psykologisia tutkimuksia. He tapaavat pienia lapsia myds kahden
kesken siind vaiheessa, kun tyota eriytetaan siten, ettd vanhemmilla ja lapsella on omat tyon-
tekijat. Heidan asiakaskunnassaan on seka toistuvasti traumatisoituneita etta &killisen kriisin

kohdanneita lapsia.

Seitsemds haastateltava poikkeaa muusta joukosta siten, ettd han toimii kuvaamataidon opet-
tajana ja omaa graafikon koulutuksen. Hanelld on Steiner pedagogiikan mukainen viitekehys
taustallaan. Taman haastateltavan toivoimme voivan antaa paljon kriisikirjasen visuaalisuu-

den ja muodon arviointiin, koska hanella on tamén alan asiantuntijuutta.

Haastateltavistamme erés oli nayttanyt kriisikirjasta tydkavereilleen ja toi esiin myds heidan
nakemyksiddn. Toinen haastateltava taas oli systemaattisesti esitellyt kriisikirjasta tydyhtei-
sossadn ja koonnut paperille yl6s esille tulleita ndkemyksid, koska hén oli kiinnostunut kriisi-
kirjasen kayttomahdollisuuksista omalla tydkentalldadn. Nain saimme kuulla tata kautta myds

rajatun haastattelujoukon ulkopuolelta nakemyksia teemoihin liittyen.

Haastateltaviemme otanta kattaa ndakemyksemme mukaan laajasti sitd toimintakenttéa, jois-
sa kohdataan kriisissa olevia lapsia ja perheitd. Haastateltavien hankinta oli paikoin ty6lasta,
koska vastauksia haastattelupyyntdihin taytyi odotella ja aikataulut painoivat paalle. Emme
hankkineet kaikkia haastateltavia kerralla, vaan joitakin haastateltavia pyysimme myds sita
kautta, ettd saimme idean haastateltavalta. Esimerkiksi ndin tapahtui, kun erds haastatelta-
vamme pohti, ettd kriisikirjanen voisi olla kayttokelpoinen perhetydssd perhetyontekijoilla.
Olisimme halunneet haastateltavan myos pienten lasten vastaanottokodista, mutta oivalsim-

me asian aikataulullisesti lilan my6haan erdan haastattelun yhteydessa
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9.3 Aineiston analysointi

Laadullinen tutkimus pohjautuu perusteiltaan ja kriittisyydeltddn mahdollisimman paljon teo-
riaan. Tama merkitsee sitd, ettd yksilon kasitykset kasiteltavasta asiasta, tutkittavat kohteen
saama merkitys, kaytettavat tutkimusmenetelmét ja valineet vaikuttavat lopputulokseen
olennaisesti. Tutkimusasetelma muotoutuu tutkijoiden oman ymmarryksen mukaan. Teoria on
kaiken lahtopiste. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 20.) Laadullinen tutkimus on empiirista eli koke-
mukseen perustuvaa tutkimusta, jossa eettisyyden nékdkulmasta on huolehdittava esimerkiksi
yksilén tunnistamattomuuden suojasta. Laadullisessa tutkimuksessa on kyse empiirisen ana-
lyysin tavasta tarkastella havaintoaineistoa ja argumentoida sitd. (Tuomi & Sarajarvi 2009:
22.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataéan haastattelemalla, kyselyilld, havainnoimalla ja
dokumenteista saatavalla tiedolla. Tata aineistoa kaytetaan yhdistelemalla niité ristikkain ja
rinnakkain tutkimusongelman ja kaytettévissa olevien resurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi
2009: 71.)

Haastattelun hyvana puolena pidetdan sen joustavuutta, koska kysymykset voidaan esittaa
tilanteessa tarpeen mukaan eri jarjestyksessa. Etuna voidaan pitda myos sita, etta kysymyksia
voidaan toistaa ja vaarinkasityksia oikaista seka syventda teemojen ymparilla keskustelua,
mikéali haastateltavalla on aiheeseen paljon annettavaa. Haastattelun tarkoituksena on saada
ja tuoda esille mahdollisimman paljon tietoa kasiteltavina olevista aihealueista. Haastatelta-
vien on hyva saada tietda etukateen mahdollisuuksien mukaan haastattelun aihealueet ja ky-
symykset. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 73.) Haastattelu on ndin luotettavampi kuin esimerkiksi
lomakehaastattelu, koska haastattelutilanteessa on mahdollista tarkistaa, etté haastateltava
on ymmartanyt kysymyksen oikein, samoin kuin voidaan haastateltavalta tarkentaa mita han
vastauksellaan tarkoittaa. Nain toimimme kaikissa haastatteluissa ja tata tapahtui myos toi-

seen suuntaan, kun haastateltavat toisinaan tarkensivat kysymyksin, mita haluamme tietaa.

Sisallén analyysi on perusmenetelmd, jossa analysoidaan saatuja vastauksia. Tekijéiden on
tarkkaan miettivd mik& aineistossa kiinnostaa heitd, mihin kysymyksiin he hakevat vastauksia
ja pysya paatoksessaan. Aineisto tulee kdyda huolellisesti l1api ja merkita ylés vain ne asiat
jotka sisaltyvat tarpeelliseen tietoon. On tarkoin rajattava tutkittavana olevaan aiheeseen
liittyvat asiat ja karsittava pois siihen kuulumattomat. Valittu aineisto kootaan yhteen ja ero-
tellaan muusta aineistosta. Tama voi tapahtua luokittelun, teemoittelun ja tyypittelyn avulla.
(Tuomi & Sarajarvi 2009: 91-92.)

Tassa opinndytetydssa analysoimme aineistoa lukemalla ensin litteroidut haastattelut lapi uu-

delleen ja uudelleen. Aineiston olemme litteroineet kirjoittamalla haastattelut mahdollisim-



96

man tarkasti ylés. Huokauksia, taukoja tai hyméhdyksid emme ole kirjoittaneet, mutta mah-

dollisimman tarkasti kaiken asiapitoisen aineiston, jota haastateltavat tuottivat.

Ylos kirjoitettua litteroitua aineistoa lahdimme pelkistdmaan, tiivistamaan ja muokkaamaan,
kunnes saimme sen opinndytetydhon soveltuvaan muotoon. Tarkastelimme eroavaisuuksia,
yhtélaisyyksia tai poikkeuksia haastateltavien valilla, jotta pystyisimme tekeméaan niisté loogi-
sia johtopaatoksia, tulkitsemaan niitd ja muokkaamaan tiivistettyyn ja selked&n muotoon,

jossa olennainen tulee esille.

Analyysin avulla pyritddn luomaan selkeytta aineistoon, jotta siita voitaisiin tehda luotettavia
johtopaatoksia. Aineiston informaatioarvon on mahdollista ndin toimiessa lisddntyd, koska
hajanaisesta aineistosta pyritdan tuottamaan selked ja yhtendinen kokonaisuus. Aineiston al-
kuperdinen informaatio ei ndin katoa, vaan se saa tulkinnan kautta uusia muotoja. Aineiston
laadullinen kasittely perustuu loogiseen ajatteluun, johtopaatdsten tekemiseen ja niiden tul-
kintaan. (Tuomi & Sarajarvi 2003: 110.)

Sisallén analyysin muotoja ovat induktiivinen ja deduktiivinen analyysi. Induktiivisella analyy-
silla yleistetaan asia yksittaisesta yleiseen. Se tarkoittaa aineistopohjaista analyysid. Deduk-
tiivisessa analyysissa tama tehdaan toisin pain eli yleisesta yksittaiseen, jolloin puhutaan teo-
riapohjaisesta analyysista. Abduktiivisesta paattelystéd puhutaan silloin, kun teorianmuodos-
tuksessa havaintojen tekoon liittyy jokin johtoajatus. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 95.) Redusoin-
ti tarkoittaa aineiston pelkistamista. Aineisto kirjoitetaan auki, merkitykseton tieto karsitaan
siité pois ja ndin saatu informaatio tiivistetaan ja pilkotaan osiin tarkempaa analysointia var-
ten. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 109.)

Tassa opinnaytetydssa pyrimme aineistolahtdiseen sisallén analyysiin kuvailevalla tekniikalla.
Nain toimiessa Tuomen ym. mukaan aineistosta pyritddn nostamaan tutkimuskysymysten va-
lossa olennainen esille. Kun aineisto on kuvattu kirjoittamalla, siitd pyritddén muodostamaan
merkityskokonaisuuksia. Analyysissa pyritdan teemaan liittyen nimeamaan, kasitteellistamaan
tai kerronnallisesti yleistamaan esitetyt kuvaukset. Nain luoduista eri merkityskokonaisuuksis-
ta luodaan lopulta yhtendinen kokonaisuus kokoamalla eri merkityskokonaisuudet yhteen.
(Tuomi & Sarajarvi 2003: 103.)
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10 TULOKSET

10.1 Lapsen nakdkulma

Kaikkien haastateltavien mielesta lapsen huomioiminen kriisitilanteessa on ensisijaisen tarke-
aa. Tyontekijan ensimmaisend tehtéavana on haastateltavien mukaan pitda huoli siita, etta
lapsen olo kyetaan tekemaan mahdollisimman turvalliseksi. Lapsi tulisi saada ymmartamaan
tapahtunut, joten se on kyettava selittamaan hanelle ikatasoa vaativalla tavalla. Lapsen tur-
vallisuuden tunnetta liséa, etté han tietda kuka ja kuinka hanesta huolehditaan juuri meneil-

ladn olevasta hetkesta eteenpain.

”Lapsen huomioiminen on ihan ykkonen. Heti tilanteessa aletaan miettimaén
milla tavalla sen lapsen olo ois turvallista, mill&a tavalla sen sais ianmukaisesti
ymmartadmaan ja milla tavalla siité huolehditaan juuri siitd hetkesta lahtien,

kuka ottaa kédesta ja vie sydoméaan, kuka vie paivakotiin..”

Lahes kaikki haastateltavat ovat kaytténeet jotakin luovaa menetelméaa tytsséaan kohdates-

saan lapsia, kuten kortteja, piirtdmisté ja satukirjojen lukemista.

”Se miten lasten kanssa kéasitelldan asioita, jotka ovat jollakin tapaa vieneet
lasten turvallisuuden tunnetta, on haastavinta. Miten asiat saadaan puhuttua
I&pi niin, ettd lapsen ymmarrys asian tiimoilta kasvaa, mutta silti turvallisuus
sailyy. Valtavasti paperia ja kynia on tavallisin apuvéline mitéd me kaytetaan.
Laitetaan lattialle paperia ja kynia ja sitten piirretdan niita tapahtumia. Lapsi

saa piirtaa tunteita ja tuntemuksiaan ja omia kokemuksia..”

Haastateltavat pitivat hyvana ideana esittéa kirjasen teksti lorun muodossa. Taman uskottiin
herattavan lasten mielenkiinnon ja tavoittavan lapsen. Piirrokset nahtiin myds lasten kiinnos-
tusta herattavina. Lasten ajateltiin kykenevan hyvin elaytymaéan, ymmartamaan ja samaistu-
maan kirjasen pupu hahmoon. Salaman nahtiin olevan symbolina niin laajan, etta se voi tar-
koittaa jokaisen lapsen elamassa juuri hanelle tapahtunutta jarkyttavaa asiaa. Kirjasen ei tal-
16in nahty olevan sidottu vain tiettyyn tilanteeseen. Pupu néhtiin hahmona sukupuolineutraa-

lina, jolloin ei ole merkitysta katsellaanko kirjasta tyton vai pojan kanssa.

Kaikki haastateltavat olivat sitéd mieltd, etta lapsen on hyva kayda kirjasta lapi aikuisen kans-

sa. Yksin sité katsoessaan tai lukiessaan hén ei valttamatta saa kirjasesta irti sitd hyotya, jo-
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hon se antaa mahdollisuudet. Yksin tutkiessaan kirjasta lapsi saattaa myds jaada jumiin”

johonkin kohtaan eika aikuinen valttamatta tieda mita tapahtuu ja missé mennaan.

Haastateltavat nakivéat piirtdmisen hyvana keinona pienten lasten kanssa asioiden kasittelyyn.
Koska leikki-ikaisten lasten ajattelu on konkreettista, paperille piirtdminen auttaa lasta kasit-
teleméaan asiaa. Lipan pienessa piirustustilassa nahtiin vaarana, etté lapsi saattaa ahdistua ja
miettia, ettd tahankd hanen piirustuksen tulisi mahtua. Erés haastateltava toi myds esille,
etta lapsi voi ajatella toisen lapsen, jonka piirustus on painettu kirjaseen, saaneen noin ison

tilan ja han nain pienen.

Eras haastateltava koki héiritsevana, etta kirjasessa on kahdenlaista tekstid. Talla han tar-
koitti kaannettaviin lippoihin kirjoitettua lorua tummansinisellda pohjalla sekd piirustusten
yhteyteen kirjoitettuja lasten ajatuksia. Hanen mukaansa monet asiat lasten kanssa vaikeutu-
vat, kun niita selitetdan liikaa. Toinen haastateltava taas sanoi pitavansa kirjasesta mm. siksi,

ettd siind ei ole liikaa tekstia eika lilan véahan, han ei poistaisi eika lisdisi mitaan.

Lorun muotoon Kirjoitettua tarinaa kaikki haastateltavat pitivat sellaisena, joka helposti ta-
voittaa lapsen ajatusmaailmaa. Yleisesti kuitenkin kaikki haastateltavat olivat sitd mielta,
ettd aikuisen tulee sanoittaa lapselle kirjasen tapahtumat, vaikka ne ovat kirjoitettu lapselle
ymmarrettavalla kielella. Kirjanen voi toimia keskustelun virittdjana. Lapsi tarvitsee tarinan

ymmartamiseen ja oman kokemuksen kautta samaistumiseen aikuisen apua.

Jokainen haastateltava oli sitd mieltd, ettad kirjanen soveltuu noin neljasta vuodesta eteen-
pain, maksimissaan 8-9-vuotiaille lapsille. Tasta heidan mukaan kertoo se, ettd hahmoksi on
valittu pupu, johon tdmanikaisten lasten on helppo samaistua. Pikku pupu, joka kaipaa turval-

lisuutta, nahtiin auttavan lasta saamaan etéisyytta omaan tapahtumaan.

Lapsella menee haastateltavien mukaan eri aika asioiden kasittelyyn kuin aikuisella. Pieni lap-
si tarvitsee jonkun konkreettisen tekemisen, kuten surutydkirjan, jonka avulla kasitella ta-
pahtunutta. Monenlaisesta materiaalista koettiinkin olevan apua pienen lapsen kanssa ty0s-
kennellessd, kun on kaytettdva puhumisen tukena muita keinoja, jotta molemminpuolinen
ymmarrys olisi mahdollista. Huomioon on erdén haastateltavan mukaan otettava myds, mika

juuri télle kyseiselle autettavana olevalle lapselle on luontaista.

”Tan tyyppiselle materiaalille on paljon tilausta meilla, et kauheen kiva. Tu-
lee mieleen se perhevakivaltaan liittyva kirja, se karhuperhe.. Mutta ihan
tammoista ei oo olemassa. Joitain olen tilannut noiden koulutusten kautta,

joitan tyokirjoja. Mutta ne on englanninkielisid, kauheen hidasta kdantaa..taa
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on helppo ottaa kayttéon. Ei tarvi niinku kirjaa ruveta lukemaan, kun on rajal-

linen aika...”

Eras haastateltava toi esille, ettd ukkosenilma ei samaista kaikkia lapsia samalla tavalla it-
seensd, kaikki eivat pelkaa ukkosta. Han pohti, etté kirjasen loru toimisi paremmin, kun siina
olisi kirjoitettu muotoon tdama pupu..”, jolloin lapsen kanssa voidaan ldhted miettimaén,
ettd taméa pupu pelkdd ukkosta, mita sind pelkdat? Kirjanen nahtiin tarjoavan vaihtoehtoja
asioiden kasittelyn tavoille. Lapsen kanssa voi kayda lapi tarinaa tai kuvaa tai molempia ja

keskustella naista seka piirtaa kaiken lomassa.

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siitd, etta lasten kohdalla on tarkeinta turvallisuuden
tunteen luominen. Haastateltavat olivat yhtd mielta siita, ettad tapahtuneesta tulee kertoa

lapselle totuudenmukaisesti huomioiden hénen ika- ja kehitystasonsa.

”Jotenkin lapset ajattelevat hirveen usein vanhempiaan ja perheitdan ja etta
ne on syypaitd vanhempien avioeroon tai masennukseen. Lapset ajattelevat
asioita itsensa kannalta ja kautta. Paljon enemman pitdisi lapsiin kiinnittaa
huomiota. Paljon enemman pitdis lasten kanssa puhua, pohdiskella ja kayda
I&pi asioita. Ei siten, etta lapset olis mikdan apulainen, jonka kanssa aikuinen
prosessoi asioita vaan ettd ne ymmartaa, ettei ne oo syypditd siihen miten

vanhemmilla menee..”

Kaikki haastateltavat nakivat ideaalitilanteena, etté kirjasta kdydaan lapi aikuisen ohjaukses-
sa tai turvallisen aikuisen lasna ollessa. Eras haastateltava toi esille, etta myds lastenkirjois-
sa on kaikenlaisia pelottavia kuvia, joita lapset katselevat yksin. Han ei nahnyt mitdan suurta
haittaa siind, etta lapsi katsoisi kirjasta yksin. Han arvioi kuitenkin lapsen oman prosessoinnin
kannalta tarkeana, ettd aikuinen on mukana tilanteessa. Nain kirjasesta on mahdollisuus saa-
da tarkoituksen mukainen hyoty irti. Myos silta varalta, etta lapsen traumakokemukset nouse-

vat pintaan, aikuisen tuki ja lasndolo ovat hdnen mukaansa térkeita

10.2  Visuaalisuus

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettéd kirjanen on ulkoasultaan viehattava. Haastatel-
tavat pitivat kirjasen sisdltamia lasten piirroksia kauniina. Myos ulokkeenomaisia lippoja pi-
dettiin hyvana ratkaisuna, koska niiden arveltiin kiinnostavan lasta. Materiaalin todettiin ole-
van tarpeeksi paksua. Kaksi haastateltavistamme kertoi heidén kasiensa kautta kulkevan pal-

jon erilaisia esitteitd, joihin verrattuna kriisikirjanen erottui heidan mielestaan edukseen jou-
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kosta, muodoltaan, materiaaliltaan ja sisalloltdéan. Kokonaisuus oli kaikkien haastateltavien

mielesta miellyttéva. Kirjasen otsikkoa pidettiin yleisesti osuvana ja puhuttelevana.

” Taa on sellanen, etta taa ei jais kaapin hyllylle pélyttymaan..”

Kuvien ja tarinan yhteensopivuudesta kaikki haastateltavat olivat yksimielisida. Kuvat itsessaan
ovat kuvaavia ja sopivat haastateltavien mielestd erinomaisesti yhteen tekstin kanssa. Yksi
haastateltavistamme kuitenkin totesi kirjasesta puuttuvan kuvan, jossa kaikki oli viela hyvin.
Tekstissa asia tulee hdnen mielestédan ilmi, mutta ei ensimmaisessa kuvassa. Tama olisi hanen
mukaansa tarpeellisesti viela korostanut akillisen kriisin yllatyksellisyytta. Toisaalta eras
haastateltava totesi, hdnen ndkemystaan tésta asiasta tiedustellessamme, etté kuva on riitta-
va, koska lapsi, joka kirjasta kay lapi, on jo samassa tilanteessa kuin ensimmadinen kuva il-

mentaa eli jotain on jo tapahtunut.

”"Hyva, ettd kuvat ovat lasten tekemid, koska lapset pitavéat lasten piirtamista
kuvista. Kuvat kertovat siitd, mista niiden tuleekin kertoa, kuten saikahdyk-
sestd ja pelosta. Kuvat kuvastavat hyvin ensin ulkoista tapahtumaa ja sitten si-
saista kokemusta. Viimeisessa kuvassa elama palannut aika seesteiseksi, mutta
silti pupuilla on aika ankeat ilmeet. Piirustus kuvastaa hyvin sité, kuinka asiat
jaavat vaikuttamaan jattaen meihin jaljen, jonka kanssa tulee opetella elé-

maan..”

Viimeista kuvaa kirjasessa pidettiin miellyttéavana, koska se kuvastaa uudelleen suuntautumi-
sen vaihetta, jossa katsotaan jo eteenpain. Kuva on kirkas ja valoisa, mutta taivaalla nakyy
vield pilvia, joka kertoo, ettd vaikka kaikki on nyt hyvin, jotain on kuitenkin my6s peruutta-
mattomasti muuttunut. Erds haastateltava toi esiin hyvana asiana, ettei tama kuva ole toisten
kuvien jatkeena kirjasessa, vaan seuraavalla sivulla erillisend kuvana. Taman haastateltava

koki vield korostavan uutta vaihetta kriisin jalkeen.

Keskimmaista kuvaa kirjasessa pidettiin hieman epéaselvand. Toisaalta todettiin, ettd kuvat
voivat olla my6s abstraktimpia, koska tdma suo enemman tilaa lasten omalle tulkinnalle. Erés
haastateltava pohti, etta ko. liilasédvyinen kuva voi tuoda vékivaltaa kokeneille lapsille veren
mieleen, jolloin traumakokemukset voivat nousta pintaan. H&n kertoi, ettd tdman vuoksi olisi

itse alkuun varovainen juuri kuvien nayttamisen suhteen ja kayttaisi enemman tarinaa.

Kuvat ja tarina vastaavat haastateltavien mukaan hyvin lapsen ymmarryksen kapasiteettia.
Haastateltavat arvioivat, etta vaikka lapsi ei osaisi kielellisesti ilmaista itsedéan, han kykenee
ottamaan kaiken oleellisen lorusta irti. Loru nahtiin tarkeana vaylana kasitella asiaa, sen aa-

relle voi pysahtya ja miettia sen kautta omia kokemuksia.
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Osa haastateltavista koki kannen sinisen reunuksen synkkand, monotonisena ja varittdbmana.
He pitivat sitd isona kontrastina takakanteen verrattuna. Etukannen kuva jaa heidan mieles-
taan vield taustalle nakymattomaksi, kun tekstikin tulee eteen. Erdédn haastateltavan néke-

myksen mukaan kannen teksti on taas niin hyva, ettei varilla ja kuvalla ole valia.

”Otsake on hyva.. Kunnioittava..”

10.3  Kayttokelpoisuus

Haastateltavat kayttéisivat paljon aikaa lapsen kanssa kirjasen lapikdymiseen. Osa haastatel-
tavista toi esille, ettd he eivat valttamatta kavisi koko kirjasta kerralla lapi, vaan jakaisivat
sen pienempiin osiin eri tapaamiskertoja varten. Eras haastateltava kertoi, etta han pyséhtyisi
johonkin kohtaan lapsen kanssa ja katsoisi kuinka lapsi lahtee laajentamaan tarinaa pala pa-
lalta.

”Psykoterapeutin nakdkulmasta tallaisia asioita ei voi kiirehtia, tammdisten

asioiden aareen pitaa vaan pysahtyy.”

Eras haastateltava toi esiin juuri kiireen rajoitteena kriisikirjasen kaytolle, vaikka kokee kir-

jallisen materiaalinen hyddyllisené lasten kanssa tydskennellessa.

”Mut sit kun on tiukka tyotilanne, niin eihan siind oo muu mahdollinen ku vaan
niinku liukuhihnalta..téssa on kalenteri ihan tays ja kaikki viralliset asiat pitaa

kuitenkin ihan just paivalleen menna.”

Osa haastateltavista ei kayttaisi kirjasta heti &killiseen kriisitilanteeseen mentéessa, mutta ei
lilan myodhaankaan vaan jo mahdollisessa seuraavassa tapaamisessa. Tasta poikkeuksena yksi
haastateltava koki, ettéd voisi kayttaa kirjasta, kun tietada, ettad lapselle on sattunut jotain,
mutta ei tieda tarkkaan mita. Haastateltavissa kaksi taas naki kirjasen myos heti akuutissa
tilanteessa kayttokelpoisena ja hyodyllisend. Naista toinen haastateltava tekee juuri akuuttia
kriisityota ja pohdimmekin hanella olevan rutiinia tdménkaltaiseen tydhon, jolloin hanelld on
myds enemman varmuutta tydskennelld tdmankaltaisissa tilanteissa kuin suurimmalla osalla
muista haastateltavista. Eras haastateltavista toikin esille, ettéd kirjasta olisi ensin lahdettava

kayttamaan ja kokeiltava sité, ennen kuin saa varmuuden siitd, mihin se on sopivin.

”Kayttdisin heti. Vastaanottopuolella tein kriisihaastatteluja heti kolmen en-
simmaisen paivan aikana, niin se tarina tuli niin kuin kokonaisena ja se ois sil-

lai ihanne. Ja jos on esimerkiksi semmonen vakava tilanne, etta poliisit ovat
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kayneet, on hyva korjata viela niita virheitd, joita lapsen tarinassa tulee, niita

vaarinkasityksia oikaista...”

Tietynlainen varovaisuus tuli esille haastateltavien kommenteissa kayttokelpoisuuden suh-
teen. Monet toivat esille, ettd he eivat tee paljon akuuteinta kriisity6ta tai tulevat tyoskente-
lyyn mukaan my6hemmaéssa vaiheessa, vaikka jokaisen kohdalla tulee myds tadmankaltaisia
tilanteita eteen. Suurimpana pelkona vaikutti olevan, etta lapsia jarkytettaisiin lisda liian no-
pealla asioiden esiin ottamisella. Esille tuotiin myos, etta sokkivaiheessa mikaan asia ei mene
perille, koska ihmiset eivat kykene vield ymmartamaan mita on tapahtunut, jolloin kriisikirja-

sen kaytto siind vaiheessa on turhaa.

Akuuttia kriisitydta koteihin tekeva haastateltava taas kertoi heidan kaytanténaan olevan ta-
mankaltaisen tyoskentelyn kynan ja paperien kanssa heti ensimmaisessa tilanteessa, kun he
menevat kotiin. Han kertoi hyvin voivansa kayttaa kriisikirjasen kaltaista materiaalia saman-
laisessa tilanteessa.

”Kun lasten kanssa tydskennellddn tommosten pelédstymisten, sdikahdysten ja
traumojen kanssa, on tarkeaa ettd ei suurennella eikd mydskaan mitatoida.
Kun aikuinen tarvitsee usein semmosta loogista ajattelua, ettd mita on tapah-
tunut ja mihin tdmé& johtaa, lapsi tarvii sitd, ettd hantd rauhoitetaan. Sem-
moista, ei téssa oo mitaan hataa, ettad kaydaan naita asioita lapi ja piirretaan

mita on tapahtunut.”

”Kirjanen voi olla hyva, kun on tilanteita, joita lapsi ei kesta. Jotenkin se lap-
sen kapasiteetti on erilainen, kuin meilla aikuisilla, etta sitten, kun se kovale-
vy tayttyy, pitda paasta pois siita tilanteesta ja puuhailemaan. Eik& siihen voi
menna, etta hei nyt jatketaan ja tytskennelldan vaan se lapsi tarvitsee sité ai-
kaa prosessoida tunteitaan ja kokemuksiaan. Tan kirjasen avulla vois olla hel-

pompaa..”

Kirjasen lapikdyminen vaatii haastateltavien mukaan paljon aikuisen elaytymistéd tarinaan,
jotta siita ei tule aikuisen monotonista sadun lapi lukemista, vaan lapsi saadaan myds elayty-
maan ja samaistumaan tarinaan. Aikuisen on oltava lasnéa lapselle, kuunneltava ja oltava vuo-
rovaikutuksessa hanen kanssaan.

”Jotenkin mé ajattelen, ettd se tilanne lapsen kanssa on silla tavalla haastava,
kun sun pitaa jotenkin heti kyetd kuuntelemaan, missa vaiheessa se lapsi on ja
mita lapsi sanoo ja kuuntelemaan sen lapsen tarinaa ja kertomuksia sen koke-

muksesta ja siita saat tiedon kuinka keskustella lapsen kanssa. Kuunteleminen
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on tarkeaa. Joo, semmonen dialogi lapsen kanssa. Nain ma aattelen. Kylla lap-
sen kanssa on mahdollista olla dialogissa, mutta se vaatii, etta pitaa valttaa

liikaa tulkintaa..”

Kahden haastateltavamme mielesta kirjanen soveltuu hyvin laaja-alaisten pelkojen kasitte-
lyyn. Erilaiset pelot voivat naiden lasten kohdalla vaikeuttaa esimerkiksi koulun kayntid. Kir-
jasta voisi heidan mielestdan myos kayttada apuvalineena selviteltaessa lapselle itselleen ta-
pahtuneita lahelta piti -tilanteita. Naiden haastateltavien mukaan kirjanen ei valittdémasti

vastaa lapsen muihin syvimpiin tarpeisiin, vaan jaa pinnalliseksi.

Pohdimme, kuinka kirjanen voisi tayttaakaan tallaista tehtavaa, koska kirjallinen materiaali ei
koskaan voi korvata ihmista lapsen elamassa, kuten myos erds haastateltavistamme totesi.
Aikuisesta on pitkalti kiinni, minkélainen hyoty kirjasesta voidaan saada. Téhan vaikuttaa

myds aikuisen suhde lapseen ja tyontekijan ammattitaito.

Kirjasta voi haastateltavien arvion mukaan harkinnan mukaan jakaa lasten vanhemmille koto-
na lapsen kanssa lapikaytavaksi, kun on sattunut jotain vakavaa. Kirjanen tulisi heidan mieles-
taan talléin kayda ensin yhdessé lapi vanhempien kanssa, jolloin yhdessa voi miettia miten ja
milla tavoin vanhempi kirjasen lapselle esittelisi ja lukisi. Harkintaa on tehtéva, koska, kuten
erés haastateltava totesi, osa vanhemmista saattaa olla itse niin huonosti voivia, etteivat he
ole kykenevaisia kdymaan kirjasta lapi lapsen kanssa. Toisaalta taas erds haastateltava toi
esille, ettd aikuiselle kuvat ja tarina voivat antaa myds tukea siten, ettd ne antavat selkeén
kronologisen aikajarjestyksen kdyda tapahtumaa lapi lapsen kanssa. Kirjanen voi tdman haas-
tateltavan mukaan myds havahduttaa aikuisen miettimaan pelkoja ja muita vakavia asioita,
joita lapsen elamassa tapahtuu. Kirjanen voi auttaa vanhempaa ymmartamaan, ettd nama
asiat eivat aina vaan unohdu lapsen mielesta, vaan asia voi vaatia aikuisen huomiota ja jopa

ammattiavun hakemista.

Kirjasen nahtiin voivan kriisitilanteessa selkiyttda aikuista, kun kaikki tuntuu kasittamatto-
malta. Erds haastateltava toi esille, ettd on hyva, kun on jokin konkreettinen tuki aikuiselle
tarkoitettuineen ohjeineen. Han jatkoi, ettd aikuiselle tarkoitetut ohjeet saattavat olla kul-
lanarvoisia, kun aikuiselle itselleenkin on sattunut jotain pelottavaa. Aikuisen tulee kuitenkin

kriisitilanteessa orientoitua selvidaméaan ja hoitamaan lapsi siind ohella.

”Tahan térmaa ihan jatkuvasti et vanhemmat kysyy, ettd miten puhua jostakin

asiasta lapselle..”

”Meil on usein se kasitys, etteivat ne ymmarra, kun ne on niin pienia, mutta

lapsi ymmartaa tavattoman paljon asioita, mutta héanelle pitaa puhua silla ta-
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valla, etta se vastaa hanen kehitystasoa. Helposti se unohtuu. Jossain vaihees-
sa ajateltiin vield, etta niinku saastetaan lasta liian raskaalta tiedolta, mutta
ei pida saastaa vaan opetella kertomaan oikealla tavalla. Suurin piirtein on
hyva tietdd lapsen kehitysvaiheet, mut se ei sanele, et miten sa kohtaat sen

lapsen..”

Optimaalisinta erdan haastateltavan mielesté olisi, etta ensiksi tydntekija kavisi kirjasen lapi
lapsen kanssa vanhemman lasna ollessa, jolloin vanhempi saisi konkreettisen mallin miten

kayttaa kirjasta lapsen kanssa kotona.

”...et, jos tulee perhekeskuksiin tai kriisikeskuksiin kayttéon, tyontekijat olisi-
vat vastuullisia kayttajia, ettei vaan tyrkata tatd vanhemmille. Ohjeiste-

taan..”

Kirjanen néhtiin hyvana apuvalineena keskustella lapsen kanssa mita tulee tapahtumaan lahi-
tulevaisuudessa. Lapsi voi tuoda hanta askarruttavia asioita julki puhumalla ja piirtdmalla kir-
jJasta lapikdydessa. Eras haastateltava toi myos esille, ettéd lapselle voi suoraan kertoa lapsen
sanoin, etté kirjasta voi kayttaa hyvaksi hanen omien tunteiden, tuntemusten ja kokemusten
ilmaisemisessa, kun hanelle on sattunut jotain akillista ja pelottavaa. Lapselle voi selittaa,
ettd pelottavat asiat helpottavat, kun niista voi jutella aikuisen kanssa ja vaikka piirtad kuvan

siitd mita on tapahtunut.

Eraan haastateltavan mukaan kirjasta voi kayttaa soveltuvana hoidolliseen vuorovaikutukseen
edellyttéden, ettéd tyontekijan ja lapsen vélilla on jo olemassa toimiva vuorovaikutussuhde.
Talldin on tiedossa oltava tapahtuma, johon voi viitata. Kirjasta tulee kasitella talléin haasta-

teltavan mukaan tarpeeksi valjasti, tilanteen mukaan omaa luovuutta kayttaen.

”Eka on jaettu tarina mité kyseiselle lapselle on tapahtunut, sit on helppo sa-
noa et hei mul on tammonen tarina ja voi kyselld onko sulle kdynyt nain. Sit-

ten, kun se on jo ollut yhteinen aihe, voi olla ymmarryksen tukena.”

Kirjanen nahtiin kayttokelpoisena myds ryhméatilanteissa. Kuvia ei talloin tarvitse valttamatta
nayttaa vaan loru voi toimia keskustelun virittdjana. Talla tavoin voidaan esimerkiksi kdyda
paivakodissa keskustelua lasten kanssa heité pelottavista tilanteista ja mité niissa tilanteissa
voi tehda, jos on esimerkiksi yksin kotona. Taméan kaltaisella toiminnalla voi nahda olevan
lapsia valmentavan vaikutuksen. Samassa yhteydessa voi kertoa lapsille, mita oireita voi tulla,

kun tapahtuu jotain &killista ja ikdvaa ja miten siité voi selvita.
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Lastensuojelun alueella kirjanen nahtiin kayttokelpoisena perhetydssa ja pienten lasten vas-
taanottokodeissa. Haastattelemamme perhetyontekija toi esiin, ettd todennakdisesti tulee
kayttamaankin kirjasta. Perhetyontekija koki, etta on tydntekijésta kiinni, kasitellaanko kirja-
sen avulla suurta vai pienta asiaa. Han naki hyvana ominaisuutena kirjasen laajat kayttémah-
dollisuudet. Esimerkkina kriisikirjasen kaytolle soveltuvista tyotilanteista han mainitsee tilan-
teen kartoituksen kotona, kun tutustutaan lapseen ja han tietda, etta jotain on tapahtunut.
Haastateltava toi esille, ettd jokainen tydntekija asiakastydssa kayttdd omaa ammattitaitoaan

suunnitellessaan mita apu- tai tydvalineita kunkin asiakkaan kanssa haluaa kayttaa.

Lahes kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettéd kirjasen mukana olisi hyva olla kayttéoh-
jeet, jossa selvennettdisiin mihin kirjanen on tarkoitettu tai milla tavoin sité voidaan hyddyn-
taa. Eras haastateltava esitti myos toiveenaan, etté kirjasta voitaisiin tulostaa erilaisena ver-

siona ilmaiseksi linkista.

Osa haastateltavista oli sitd mieltd, etté kirjasen ohjeistuksessa vanhemmille, olisi voinut pu-
hutella asiatekstilla suoraan aikuista. Nyt ohjeistukset on otsikoitu ’Porkkanoita isolle pupul-
le” tekstilla. Osa taas piti tata ilmaisua hauskana, huumoripitoisena ja kirjasen kokkonaistyy-
liin sopivana valintana. Erads otsikkoa kritisoiva haastateltava toi esille, etté aikuisten kanssa
ei tarvitse yleensa kayttaa etdannyttamista, kuten lapsen kanssa pupuhahmo toimii kirjases-

sa, jolloin otsakkeen tyyli on turha.

Materiaalia kohtaan osoitettiin kiinnostusta perheneuvolassa, lastensuojelun perhetydn ja
kriisitydn parissa. My0s erikoissairaanhoidon piirisséa tydskentelevd haastateltava toi esille,
ettd han voisi kayttaa kirjasta tydssaan tilanteessa, jossa kesken tutkimusjakson perheessa

tapahtuu &killinen kriisi. Taman tyyppinen materiaali koettiin yleisesti ottaen hyvana.

”Tuntuu, ettd tassa on niinku monenlaisia kayttdmahdollisuuksia, etté vois so-
veltaa siihen mihin ajattelee tarvivansa. Lapset ovat kylla niin erilaisia, etta
paljon etukdteen suunnittelee, ettd mitd juuri tdman lapsen kanssa ja milla
tavalla ja miké& ois hanelle luontaista. Kaikkihan ei tykkaa piirtamisesta, mut

sit ois tarina ja naa kuvat ja niista jutteleminen.”

Eras haastateltava kuitenkin toi esille, ettei koe itselleen luontevana tydskentelymuotona Kir-
jallista materiaalia, jolloin han ei sitd myoskaan kayta. Haastatteluissa tulikin ilmi, etta tydn-
tekijat valitsevat tyovalineita pitkalti sen perusteella, mikd tuntuu itselle vahvimmalta tai

luontaiselta valineelta.
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”Mut ehk& me, jotka ollaan kiireisessa tydssa kaytetdan helposti sit, jonka
osaa vaikka unissaan. Kaikki menetelméathan ovat sellasia, etta niita pitaa osa-

ta kayttaa. Et se pitéis melkein ajaa itselle siséan.”

Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, etté kirjanen on sopivan pieni ja helppo pitda mu-
kana tarvittaessa, esimerkiksi kéasilaukussa. Haastateltavat kokivat kirjasen helpommaksi
kayttaa kuin satukirjan, joka voi olla ’raskas” kayda lapi. He pitivat kirjasta sopivana tyos-
kentelyvélineena ajan ollessa rajallista. Kun tdménkaltaisten tapahtumien kasitteleminen las-
ten kanssa vaatii kuitenkin pysahtymista asian aarelle, satukirjaa suppeampi materiaali koet-

tiin hyvana.

Rajoitteista, joita kirjasen kaytolle mainittiin, olivat asiakasryhmana hahmotusvaikeuksista
karsivat lapset. Haastateltava, joka toi taman esille, arvioi néista vaikeuksista karsivan lapsen
voivan tuskastua kuvista, jotka eivat ole selkeitd vaan taynna yksityiskohtia. Han totesi, etté
naiden lapsien kanssa voidaan keskittya tekstiin. Maahanmuuttajalasten kohdalla kirjasen lo-
run muotoon kirjoitettu teksti voi haastateltavien arvion mukaan olla kielivaikeuksien vuoksi
vaikea tavoittaa. Lorun muoto ei ole tavallista Suomen puhekieltd ja voi tuottaa vaikeuksia,
vaikka kielitaitoa olisikin. Suuri osa haastateltavista arvioi, ettei kirjanen valttamatta toimi
mydskaan toistuvasti traumatisoituneiden lasten kohdalla. Heille erdén haastateltavan arvion
mukaan soveltuisi paremmin esimerkiksi mustavalkoiset kuvat, joita voisi itse varittda. Taman
kaltainen varikds kirjanen ei erdan haastateltavan arvion mukaan toimi heidan kohdallaan,
koska he ovat usein niin vaurioituneita, etteivat he voi esimerkiksi uskoa kirjasen onnelliseen
loppuun. Tamé haastateltava jatkoi, etta piirtaminen voi tuottaa ndille lapsille vaikeuksia,
koska heidan itsetuntonsa on niin huono. He eivat esimerkiksi kestd, etta heidén piirustuksi-

aan kehutaan.

10.4  Sisalto ja rakenne

Loru oli haastateltavien mielesta hyva ja sita voisi hyvin kéyda lapi osissakin.

”Tarina on ihana..”

Sininen pohja, johon loru on kirjoitettu, ohjaa haastateltavien mielesta luontevasti tarinaa
lukemaan, mutta kahdet erilaiset tekstit aiheuttivat hammennystd. Haastateltavat pohtivat
hieman missa jarjestyksessa teksteja olisi hyva kayda lapsen kanssa lapi. Moni haastateltava
oli sitd mieltd, etté lasten ajatukset olisi voinut jattaa poiskin. Erés haastateltava arveli itse
toimivansa niin, ettd aikuisena lukee lorun ja lapsi, joka on juuri lukemaan oppinut, saa lukea
lasten ajatuksia, jonka jalkeen tésté voidaan kdyda keskustelua, miksi ko. lapsi on ajatellut

nain ja mita lapsi itse ajattelee.
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”Miten saisi sisélletyttya tekstin, joka ei oo loru, toisaalta voi olla aikuiselle
hyva, ei tarvi lapselle valttamatta lukea, sille narratiivisuudelle mita aikuinen

siind kuljettaa. Aikuisen tuki voi olla.”

Aikuisen ohjeistuksissa koettiin olevan kaikki olennainen kauniisti sanottuna. Ohjeistuksen
lapsenomainen otsikko Porkkanoita isolle pupulle” jakoi mielipiteita. Osa olisi toivonut aikui-
selle suunnatun tekstin otsikoitavan asiatyylilla. Kirjasen tekstiin oltiin kuitenkin kaiken kaik-

kiaan tyytyvaisia siksi, etta se on tavallista selkokielté.

“Takasivulla olevat porkkanat isolle pupulle olivat silleen minusta hirveen
hyodyllisia ja hyvia, ohjeita aikuiselle joka myds on kokenut jotain kamalaa,
aikuiselle, jolla ei ole valttamattd mitéan tahan tyyppiseen liittyvaa asiantun-
temusta vaan han on itse tunteen myrskyssa myds, joten on ihan hyva ettéa tés-

sa on kerrottu milla tavalla toimia...”

Haastateltavat kokivat kirjasen taiton hieman sekavan oloiseksi. Osa laittaisi sivunumeroinnit
paremmin esille. Kirjanen olisi heidan mukaansa kokonaisuudessaan helpommin hahmotetta-
vissa, jos sivunumerot olisivat isommalla ja sivun vasemmassa laidassa, koska meilla yleisesti
on totuttu lukemaan vasemmalta oikealle. Haastateltavista graafikon koulutuksen omaava piti
sen sijaa taittoa ja toteutusta taitavasti tehtynd. Pohdimme, ettd hanella on koulutuksensa
mydta ammattilaisen nakemysta siihen, mik& on mahdollista tai mahdotonta toteuttaa, joten
han on ehka arvioinut kirjasen taiton toteutusta eri ndkékulmasta kuin muut haastateltavat.
Jotkut haastateltavat myos totesivat, ettd kaikki tyovéalineet tulee tehda itselle tutuiksi, en-

nen kuin niité kykenee kayttamaan.

”Hieno idea, ettd jokin materiaali, joka tukee téllaisissa tilanteissa olevia
perheita. Ensivaikutelmana oli ettd aa, monta kohtaa, mista taa alkaa ja nain,
mut sit ku antautui tdhan, vaati heittaytymista tarinaan mukaan. Kauhean oi-

vallinen idea taa lorun muoto.”

Kaikki haastateltavat pitivat kirjasen otsikkoa hyvand, paitsi eras, joka kritisoi ”Sinulle, jolle
on sattunut jotain pelottavaa” otsikon ”pelottavaa” sanaa. Hanen mielestaan sanan olisi voi-
nut korvata esimerkiksi sanalla ”kamalaa”, joka lasten kielelld tarkoittaa samaa kuin aikuis-
ten puheessa "jarkyttéava”. Pelot ovat tdméan haastateltavan mukaan yleisia, mutta se on vain
yksi seuraamus traumaattisesta kokemuksesta. Pelot suuntaavat tulevaisuuteen, mutta jarky-
tys on nykyhetked traumaattisessa tilanteessa. Talla tavoin haastateltava koki otsikoinnin ra-

jaavan kayttomahdollisuuksia.
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Haastateltavat kokivat kirjasen kdanneltavat lipat hyvana ideana, mutta lipassa oleva teksti-
tys piirrd tdhan oma kuva” heratti hammennysta. Kaikki kokivat, ettd lipassa on aivan liian
véahan tilaa piirtamiselle. Pohdimme erdan haastateltavan kanssa, etta jos lipasta ottaa sanan
”tah&n” pois, siihen jaava teksti ”piirrd oma kuva” voisi toimia vihjeena toiminnallisuuteen ja
lapsen ohjaamiseen piirtdmisen aarelle kirjasta lapikdydessa. Taméa haastateltava ymmarsi
myds, ettd isommat lipat olisivat voineet hankaloittaa kriisikirjasen toimivuutta ja sivujen

kaanneltavyytta.

Monet haastateltavat ehdottivat, etta kirjaseen siséltyisi mukana kulkevana kirjasen kanssa
samankokoisia piirustuspapereita, jolloin piirtdmisen hyddyntamisen mahdollisuudet kirjasen
kaytossa tulisivat ilmeisiksi. Jotkut olivat my0ds sita mieltd, etté kirjasta voisi kehitella eteen-
pain tyokansioksi, jossa lipat voisivat kannatella papereita. Eras haastateltava tosin luuli, etta
tama oli jo nyt kirjasessa ideana ja han piti tata yhtena parhaimmista ratkaisuista kirjasen

toteutuksessa.

Kirjasen perusideaa pidettiin hyvéna. Jotkut haastateltavat ehdottivat sen muotoon muutok-
sia. Naita olivat mm. tyokansio, vihko, kortit. Tama tuo hyvin esille, etta erilaiselle materiaa-
lille on tarvetta ja kriisikirjasen perusidean pohjaltakin voisi toteuttaa monenlaisia versioita,

jotka vastaisivat eri toimipaikkojen yksilollisia tarpeita.

10.5 Johtopaatokset

Haastatteluissa nousi vahvana esille, etta kirjallinen materiaali on hyddyllinen apuvéline au-
tettaessa lasta tai pyrittdessa saamaan yhteys lapsen ajatusmaailman. Mita pienemmasta lap-
sesta on kyse, sen tarkeampaan asemaan nousevat muut keinot kuin puhe, koska lapsella ei
ole sanoja. Lapsi tarvitsee aina aikuisen apua kriisitilanteessa ymmartadkseen mita hanen

ymparillddn on tapahtunut ja tapahtumassa.

Kriisikirjanen koettiin haastateltavien keskuudessa myonteiseksi apuvalineeksi kdyda pienen
lapsen kanssa asioita lapi. Kyselimme haastateltavilta parannusehdotuksia kirjaseen ja niité
saimmekin. Nama mydtailivat kunkin oman tyopaikan ja asiakaskunnan asettamia vaatimuk-
sia. Esimerkiksi haastateltava, joka tydskentelee toimipaikassa, jossa on jatkuva kiire ja pai-
ne, ehdotti parannusehdotuksena, etta kriisikirjasesta olisi muotoiltu viuhkamaiselle teknii-

kalla varustettu kokonaisuus, jolloin se olisi kiireessa helppokayttdisempi.

Kaikki haastateltavat toivoivat kirjasen mukana kayttoohjeistusta, paperiversiona tai cd-
levynd. Ohjeistuksissa toivottiin selvennettavan, mihin kayttotarkoitukseen Kkriisikirjanen on

tehty ja milla eri tavoilla sitd voidaan kayttaa. Toisaalta kirjanen nahtiin valineena, jota voi
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luovasti soveltaa erilaisiin kayttétarkoituksiin. Toiveeseen kayttdohjeista vaikutti ehka se,
ettemme tarkoituksella antaneet etukéateistietoa kriisikirjasen kayttétarkoituksesta haastatel-
taville, kun he saivat kriisikirjasen tutustumista varten ennen varsinaisia haastatteluja. Monet
sanoivat kirjasen vaikuttaneen alkuun sekavalta, ennen kuin he olivat oivaltaneet miten se
avataan. Erds haastateltava toi esiin, etta kaikissa tyovéalineissa on yleensa kayttdohje muka-

na.

Jokainen haastateltava koki kirjasen hienona ideana ja materiaalina, joka voi toimia tukena
lasten kanssa tydskenneltaessa, myds muutoin kuin kriisitilanteessa. Kirjasen kayttdmahdolli-
suudet nahtiin laajana, joka sallii tyontekijéiden oman luovuuden kaytén. Heraakin kysymys
rajaisiko mukana tulevat kayttdohjeet kriisikirjasen kayttéd, kun sen kayttémahdollisuudet

nyt néhtiin laajana ja sen kaytossa tyontekijan oma luovuus rajana.

Haastateltavat toivat esille, ettd juuri tdmén kaltaista materiaalia ei ole saatavilla suomen-
kielisend. Kirjasen kuvista ja tarinasta arvioitiin olevan apua lapsille. Jotkut haastateltavat
olivat myos sitd mielta, etté kriisikirjasesta voi olla hydtya myos aikuisille, joilla ei ole tietoa
tamankaltaisista asioista, kuten kriisin vaiheista. Jokainen haastateltava piti térkeana aikui-
sen lasndoloa lapsen tutkiessa kirjasta, koska aikuisen tulee ohjata lasta sen kaytdssa. Kirja-
sen avulla koettiin paastavan puhumaan lapsen kanssa esimerkiksi héanta kotona kohdanneesta
vaikeasta asiasta ensin etdaammalta tarinassa seikkailevan pupuhahmon kautta ja lopulta suo-

raan asiasta puhuen.

Lahes jokainen haastateltava oli valmis kayttamaan kriisikirjasta omassa tyfssaan, mutta
myds tietynlaista varovaisuutta esiintyi. Kirjasta haluttiin ensin kokeilla kdytannon tydssa ja
korostettiin kaytettavan harkintaa siitd kenen kanssa sita kdydaan lapi. Joku totesikin uusien
tyovalineiden vaativan sen, etté niiden kanssa tullaan tutuiksi ennen kuin ne voidaan ottaa

luontevaan kayttoon.

Taman kaltaiselle materiaalille vaikuttaisi olevan tilausta, koska monet toivat esiin, ettéa sita
ei ole paljon olemassa. Lahes kaikki haastateltavat kuitenkin kayttavat arjen tydssaan luovia
menetelmia, esimerkiksi piirtdmista lasten kanssa tydskennellessaan, jolloin voisi ajatella,

etta erilaiselle valmiille materiaalille 16ytyisi kayttajéakuntaa.
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POHDINTA

Taman opinndytetydn tavoitteena oli Lasten Kriisikirjasen valmistuminen Hyvinkaan Kriisikes-
kukselle seka tutkia mité erityispiirteita tulee ottaa huomioon tukiessa lasta akillisen Kriisin
kohdatessa. Halusimme saada my®s haastattelujen kautta tietoa siitéd mita hydtya kirjallisesta
materiaalista on autettaessa lasta kriisitilanteessa ja minkalaisena haastateltavat kokevat

opinnaytetydémme tuotoksena syntyneen kriisikirjasen.

Haastattelujen tulokseksi saatiin, etté erilaisesta kirjallisesta materiaalista on hyotya, koska
pienelld lapsella ei ole sanoja, jolloin tarvitaan muita keinoja puheen tueksi yhteyden saavut-
tamiseen lapsen ja aikuisen valilla. Lapsen nahtiin tarvitsevan aina aikuisen apua &killisen
kriisitilanteen ymmartamiseen. Luovat menetelmét voivat toimia siltana aikuisen ja lapsen
vélilla, kun sanoja ei ole tai asioista on vaikea puhua. Tarkeana koettiin turvallisuuden tun-
teen luominen lapselle. Vaikka jotain on pysyvasti muuttunut, lapselle tulee saada valitettya

tunne, ettd ymparilla olevat aikuiset huolehtivat hénesta ja tilanteesta voi selvita.

Kriisikirjanen valmistui kevaalla 2009. Tydskentelyssa meilla oli tukena kriisitydn ammattilai-
sista koostuva ohjausryhma. Saimme myds valillisesti tukea psykologi ja kriisi- ja traumapsy-
koterapeutilla Soili Poijulalta, jonka kommentoinnin ja ohjeistuksen pohjalta tehtiin sisalllli-

sid korjauksia kriisikirjasen teksteihin.

Ohjausryhmén tapaamisia oli alkutapaamisen lisdksi kaiken kaikkiaan nelja. Osallistuimme
myds kriisikirjasen julkistamisjuhliin, jossa ansaitusti olivat osallisena kriisikirjaseen kuvituk-

seen osallistuneita lapsia ja heiddn vanhempiaan. My6s lehdistda oli paikalla.

Varsinainen teoriaosuus valmistuu kriisikirjasen valmistumisen jalkeen jouluna 2009. Teo-
riaosuudessa kasittelemme laajasti kriisiteoriaa sekd erityisesti niitéa erityispiirteitd, joita on
otettava huomioon tuettaessa leikki-ikaista tai juuri lukemaan oppinutta ala-asteikaista 4-8-
vuotiasta lasta &killisessé kriisitilanteessa. Koska kriisiteoria késittelee aikuisen kriisid, mutta
on sovellettavissa lapseen, kasittelemme ensin kriisiteoriaa yleisesti ja sen jalkeen kohdis-

tamme huomiomme lapsen erityispiirteisiin akillisen kriisin kohdatessa.

Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd opinnaytetyon tuotoksena valmistuneesta kriisikirja-
sesta voi olla hyotya myos aikuiselle. Kaikki eivat ole perehtyneita kriisitietouteen, jolloin
materiaalista voi olla apua havainnollistamaan aikuiselle, etta tilanteen edessa pitaa todella
pysahtya ja tukea lasta. Haastattelujen annista voidaan myds tehda johtopaatds, etta kriisi-
kirjasen kayttéa voidaan luovasti soveltaa muuhunkin kuin akilliseen kriisitilanteeseen. Sa-

moin voidaan todeta, etta kirjallinen materiaali koetaan hyddylliseksi autettaessa pienta las-
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ta. Kriisikirjasen tapaiselle materiaalille, joka on suoraan kohdistettu lapselle, koettiin olevan

tarvetta. Esille nousi, ettei taménkaltaista materiaalia ole juuri suomenkielisena julkaistu.

Rajasimme opinndytetydémme koskemaan psykososiaalista tukea, jota kuka tahansa turvallinen
aikuinen voi lapselle antaa, mikéali hanella itsellaédn on voimavaroja siihen. Usein &killiset krii-
sitilanteet koskettavat koko perhettd, jolloin lapselle laheisten aikuisten kyky auttaa voi olla
puutteellinen. Talldin tarkeddn asemaan nousevat ammattiauttajat. Tarve tédhan opinnayte-
ty6hon nousi kriisitydn kentalld, jossa on huomattu, etté pieni lapsi jaa helposti liian vahalle
huomiolle &killisessa kriisitilanteessa myos kriisiauttajien toiminnassa. Kriisikirjanen syntyi
apuvalineeksi tdman epakohdan parantamiseksi. My®s opinndytetydn teoriaosuudessa ha-

lusimme keskittya siihen, miten lasta tulisi huomioida naissa tilanteissa.

Tutkimusmenetelman valinta tuotti pohdintaa, koska opinndytetydmme on monivaiheinen
prosessi. Naemme laadullisessa tutkielmassamme piirteita toiminnallisesta tutkimuksesta ja
arviointitutkimuksesta, mutta paadyimme itse pitkallisen pohdinnan jalkeen siihen, ettéa puh-
taimmin siita 16ytyy kaytantotutkimuksen piirteitd. Ohjausryhman kanssa tydskentely ja koh-
deryhman osallisuus aineiston tuottamisessa tukee tatd valintaamme. Kaytantotutkimus on
uutta luova ja innovoiva menetelma, joita ominaisuuksia koemme opinndytetydprosessistam-

me I6ytyvan.

Kriisikirjasen valmistusprosessi ohjausryhman tukemana oli antoisa ja ammatillista kasvuam-
me edistava vaihe opinnaytetydssdmme. Saimme syvennettyd omaa kriisitietouttamme ja us-
komme saaneemme paljon tietoutta niisté erityispiirteistd, jotka tulee huomioida autettaessa
pientd lasta. Samaa ajatusmaailmaa, jota kriiseja kasittelevat teokset tuovat esiin, aikuisten
tapaa aliarvioida lasten kasityskykya ja kasittelykykyd, tunnistamme itsessamme, kun tama
opinnaytetyoprojekti alkoi. Pidimme esimerkiksi ehdotusta lasten haastatteluista opinnayte-
tydétamme varten liian riskaabelina, koska aihe on nadin arka. Téssa vaiheessa, kun prosessi on
melkein lopussa, ajatus tuntuu kayttokelpoiselta, emmeka koe aihealueen késittelemista las-

ten kanssa vaikeana lainkaan.

Vaikka meilla molemmilla on pitk& tyokokemus taustalla lasten ja nuorten parissa tytskente-
lysta, se, etta lapsille pitdd kertoa aina totuus, havainnollistui meille todellisessa merkityk-
sessaan vasta nyt, tdman opinndytetydprosessin mydtad, ohjausryhman kanssa tydskentelyn ja

kriisitietoutta kéasittelevan kirjallisuuden kautta.

Poijulan (2007) mukaan lapselle on aina kerrottava totuus. Taméa on lapsen kunnioittamista,
mutta se myds suojelee lasta vaariltd mielikuvilta, jotka voivat olla paljon vahingollisempia

kuin totuuden kuuleminen. Lapselle ominainen maaginen ajattelu ja egosentrisyys, joka ruok-
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kii syyllisyydentunteita, synnyttéa pienessa lapsessa kuvitelmia, jotka voivat olla hanelle ras-

kas taakka ellei aikuinen kiinnita téhan erityistd huomiota ja oikaise vaarinkasityksia.

Olemme itse, kuten my6s Hyvinkaan Kriisikeskus tyytyvaisia valmiiseen kriisikirjaseen. Kirja-
sen julkistamistilaisuudessa meille kerrottiin, etté kriisikirjasesta oli jo tehty tilauksia, minka
koimme hyvana palautteena. Varsinaista tydelaméan palautetta emme Hyvinkaan Kriisikeskuk-
selta pyytaneet, koska se vaikutti tarpeettomalta ohjausryhmén ollessa tiiviisti mukana tyos-
kentelyssa koko kirjasen tekoprosessin ajan. Arviointia tehtiin pitkin matkaa ja parannuksia

taman myota, ennen kuin kriisikirjanen 16ysi lopullisen muotonsa.

Haastattelut koimme myds tilaisuutena tehda kriisikirjasta tunnetuksi eri toiminta-areenoilla,
joissa haastateltavamme tydskentelevat. Usein tieto uusista kayttokelpoisista menetelmista
ja kaytannoista kulkeutuu toisiin toimipaikkoihin kollegoilta toisille. Vastaanotto olikin myon-
teistd ja kriisikirjasta kohtaan osoitettiin kiinnostusta, joskin my6s parannusehdotuksia ja kri-
tiikkia haastattelut tuottivat. Parannusehdotuksena toivottiin esimerkiksi mukana tulevaa,

erillista, kayttdohjetta kriisikirjaselle.

Kirjasen erilaisista muista kayttdmahdollisuuksista nousivat esille esimerkiksi, etté kirjasta voi
kayttaa perhetyossa kontaktin luomiseen lapsen kanssa. Perheneuvolassa kirjasta nahtiin voi-
van kayttdd monenlaisten asiakasryhmien kanssa, kuten laaja-alaisesta pelosta kérsivien las-
ten kanssa. Kirjasen nahtiin toimivan myods apuna selvitystyossd, kun tiedetdan, ettd jotain on
tapahtunut, mutta ei olla aivan selvilla mita. Haastateltavat nakivat kriisikirjasen myos kayt-
tokelpoisena siind, mihin se on tarkoitettu eli &killisen kriisitilanteen lapikaymiseen. Kom-

mentti ”tama ei jaisi hyllylle pdlyttymaan” tuli monen haastateltavan suusta.

Rajoituksena kriisikirjasen kaytdlle nahtiin maahanmuuttajalapsien tukeminen. Heilla arvel-
tiin olevan vaikeuksia ymmartaa lorun muotoon Kkirjoitettua tekstida, joka ei ole tavallista
Suomen puhekieltd. Samoin koettiin, ettd toistuvasti traumatisoituneiden lasten kanssa kirja-
nen varikkdine kuvineen ei valttamatta toimi eikd ole siihen paras mahdollinen apuvaline.
Nama lapset ovat niin vaurioituneita, etta heidan kanssaan etenemisen on oltava varovaista ja
tunnustelevaa. Hahmotushairidista karsivien lasten kohdalla arveltiin heidan voivan tuskastua
kirjasen kuvista, jotka eivat ole satukirjamaisen selkeitda. Heidéan kohdallaan arveltiin voita-

van keskittyd enemman tekstin lapikdymiseen.

Naemme opinnaytetytn aiheessamme yhteiskunnallista merkitysté, koska lapsen aseman esiin
nostaminen ja huomioiminen kriisitilanteessa on tarkea asia. Kriisiavulla pyritdan ehkaise-
maan traumaattisesta tilanteesta aiheutuvia mielenterveyden hairiditéa auttamalla uhria koh-
taamaan ja lapikdyméaan tapahtuma. Saari toteaa, ettd kun ihminen juuttuu shokkivaiheeseen

eika tapahtumaa pystyta kasittelemaan, jarkyttava kokemus kapseloituu mieleen. Tapahtuma
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onnistutaan torjumaan osin mielesta tai jopa kokonaan, mutta se jaa vaikuttamaan voimia
kuluttavana tekijana, joka muokkaa ihmisen persoonallisuutta, kasitysta itsestd seka valinto-
ja. Traumalle tyypillista on myos, etta jossakin vaiheessa elaméaa se vaatii tulla kasitellyksi ja
esimerkiksi jokin uusi jarkyttava tapahtuma voi laukaista tdman. Erilaiset muut asiat voivat
myos laukaista trauman aiheuttamia oireita ihmisessd. Psyykkiset traumat ovat altistavia teki-

joita monille psyykkisille ja somaattisille sairauksille. (Poijula 2002: 74-75.)

Tiedamme tarinoita, joissa ihmisen tietoisuudesta on voinut kadota jarkyttava kokemus lap-
suudesta. Elaman aikana on voinut olla erilaisia vaikeuksia, kunnes jonkin tapahtuman tai te-
rapian kautta han on muistanut jarkyttavan lapsuuden kokemuksen tai osia siitd. lhminen on
talléin ymmartényt mista oireilu ja vaikeudet ovat voineet johtua ja han on viimein paassyt
kasittelemaan asiaa. Oikein ajoitettu ja kohdennettu kriisiapu voi estaa trauman vaikutukset
mydhempaén eldamaan. Traumaattisen kokemuksen lapikaynti ja sen kautta eheytyminen va-
pauttaa energiaa muuhun elaméaan. Tehokas kriisiapu edistda perheiden ja yksiléiden hyvin-
vointia ehkaisten kriiseistéa aiheutuvia mielenterveyden ongelmia ja inhimillista karsimysta.
Nain yhteiskunnan kannalta katsoen saastetaan pidemmalla aikavalilla sosiaali- ja terveyden-

hoitokuluissa yhteiskunnan varoja.

Opinnadytetyotéd tehdessamme meille havainnollistui, etta psyykkisen ensiavun tarkea osa krii-
sitilanteessa on lapsen huomioiminen. Tarkeaa on, ettd todella pysahdytédan kuulemaan lasta
ja pyritaan selvittamaan missa tilanteessa han on ja miten han on tapahtuman kokenut. Vaik-
ka vanhempien auttamien auttaa aina lasta, on tarkeda huomioida lapsi myds omana itsenaan
jJa paasta hanen kanssaan yhteyteen. Tarkeda on antaa lapselle tilaa tuoda esille omia tunte-

muksiaan.

Paritytskentely valillamme on ollut yhté& aikaa haasteellista ja antoisaa. Kirjasen valmistus-
prosessissa yksin tydskentely olisi saattanut olla liiankin vaativaa, kun nyt saatoimme jakaa
kokemuksiamme ja ideoida yhdessa tuotosta. Haastattelun tekeminen kaksin on helpompaa,
kun toinen voi vetda haastatteluja ja toinen kirjata ylos havaintoja ja tarkeimpia kohtia seka
tarvittaessa tuoda tarkentavia tai taydentavia kysymyksia tilanteeseen. Haastattelujen ana-
lysoinnin kohdalla kaksi tekijaa lisda tulkinnan luotettavuutta, kun molemmat voivat tehda
aineistoin purkamisen, verrata lopputuloksia ja jalostaa niisté yhteinen tuotoksen. Haasteel-
lisena koemme paritydskentelyssé yhteisten aikataulujen sovittamisen ja kahden eri kirjoitta-
jan jaljen muokkaamisen yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Paritydskentely vaatii kompromisseja

ja joustavuutta, jonka vuoksi pidamme sita yksin tydskentelyd haasteellisempana.
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Olisimme halunneet toteuttaa ammattilaisten haastattelut ryhméhaastatteluna, mutta téssa
kohdin meidan oli otettava realiteetit huomioon. Vaikka eri ammattikunnista koostuva ryhma-
haastattelu olisi voinut dialogisena keskusteluna tuottaa aineistona paremmin jotain uutta, on
eparealistista ajatella, etta tallaisen ryhman kokoon kutsuminen ja aikataulujen sovittaminen
olisi ollut mahdollista. Nyt toimimme joustavasti ja annoimme haastateltavien valita ajankoh-

dan seka paikan.

Emme ole aiemmin tehneet ndin suurimuotoista haastatteluprosessia, joten kokemattomuu-
temme, varsinkin alkuvaiheessa, saattaa vaikuttaa luotettavuuteen. Haastattelujen edetessa
varmuus lisdantyi, eikd meidan tarvinnut kayttaa tarkistuslistaa, jossa oli teemojen apukysy-
myksid. Kokemuksen karttuessa haastattelut sujuivat luontevasti ja oli helpompaa luotsata
haastattelua siten, ettd olennainen tuli esille. Haastattelut myés muotoutuivat matkan verral-
la. Kun jossakin haastattelussa tuli esille uusi nadkdkanta, saatoimme tarkastella tata puolta
seuraavan haastateltavan kanssa, kyselld hdnen ndkemystddn asiaan. N&ain voidaan katsoa,

ettd haastattelut ovat elaneet myos vuorovaikutuksessa keskenaan.

Sen, etta kaikkiin haastateltaviin meilla oli jokin linkki tuttavien tai oman ty®historiamme
kautta, voidaan ajatella voineen vaikuttaa vastausten muotoutumiseen positiivisempaan suun-
taan, kun erdénlaisesta arvioinnista on kyse. Pyrimme vaikuttamaan téhan silla tavoin, etté
korostimme haastatteluiden alussa kaikenlaisen kritiikin ja parannusehdotusten olevan terve-
tulleita. Haastatteluista tuli toisaalta my6s luontevia sen ansiosta, etta haastateltaviin oli
entuudestaan jonkinlainen kytkds. Alkuun saatoimme puhua keventavasti ndista yhteyksista ja

se toimi haastattelun sosiaalisena vaiheena, joka loi rentoa ilmapiiria.

Haastateltavien nimid emme tuo esiin, koska koemme, ett& haastateltavien koulutustaustan
ja ammatti-alan kuvaus on riittdva osoittamaan haastateltavien asiantuntijuuden tasoa suh-
teessa aiheeseen eikd nimien esiintuominen tuo siihen lisdarvoa tai ole olennaista. Haastatel-
tavien tyokenttd on vaativa ja sisaltéda ihmisten kanssa tyoskentelya arkaluonteisissa ja hieno-
tunteisuutta vaativissa asioissa, joten pidamme valintaamme myds eettiseltd kannalta katso-
en oikeana. Tassa opinndytetydssa nimelld mainitut henkilét ovat olleet esilla jo aiemmin krii-
sikirjasen yhteydessa erilaisissa julkaisuissa ja olemme myods kysyneet luvan mainita heidan

nimensa opinndytetydssamme.

Uskomme haastateltavien otoksen varmistavan kriisikirjasen arvioinnin vakuuttavuutta. Vas-
tauksiin lienee vaikuttaneet niin haastateltavien koulutustausta kuin tyékokemuskin. Haastat-
teluiden tulosten validiteettia vahvistaa se, ettd aineistossa on l0ydettéavissa paljon yh-
tenevaisyytta kriisiteorian kanssa. Haastateltavien valinta on térkea tekija aineiston keruun

kannalta ja uskomme onnistuneemme téssa hyvin.
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Kaiken kaikkiaan koimme opinndytetyoprosessin mielenkiintoisena ja uusia ajatuksia synnyt-
tavana. Mielenkiintoista olisi saada jatkaa kriisikirjasen kehittelya siten, etta siita voisi tehda
erilaisia versioita parannusehdotusten mukaisesti, joita tuli haastatteluissa esille. Pohdimme
myds, ettd Suomesta puuttuvat esimerkiksi nuorille suunnitellut kriisityokirjat, jollainen meil-
le naytettiin ohjausryhmaéssa. Tassd naemme tuleville opinnaytetyontekijoille hienon mahdol-
lisuuden tehda mielenkiintoisia hankkeita tydelaman tarpeisiin ja uskomme, etta halukkaita

yhteistydkumppaneita I6ytyisi.

Taman opinnaytetydmme koemme tarkeana siksi, ettd saimme tehda todelliseen tydeldaman
tarpeeseen tulevan tydvélineen Hyvinkaan Kriisikeskukselle ja mahdollisesti muille sita kayt-
taville tahoille. Koemme tydn merkitykselliseksi, koska se toteutettiin tydelaméan kanssa yh-
teistydssa ja se nostaa esille lapsen asemaa omana yksilondén. Usein me aikuiset vaheksym-
me, tulkitsemme vaarin tai omia tarpeitamme palvelemaan vastaamaan lapsen tunteita, ko-
kemusmaailmaa ja kasityskykya vaikeissa tilanteissa, joita akilliset kriisitilanteet ovat. Toi-
vomme kriisikirjasen tuovan itsessaan hankkeena ja tydvalineena tahan asiaan huomiota, kos-

ka nama tilanteet vaativat erityishuomiota kiinnitettavan lapseen.
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LITTEET

Liite 1 Lupa vanhemmilta

30.3.2009

Hyvat vanhemmat!

Olemme Laurea-ammattikorkeakoulussa, Tikkurilan yksikéssa sosionomeiksi jouluna 2009 val-
mistuvia aikuisopiskelijoita. Teemme opinndytetydta 4-8 vuotiaan lapsen tukemisesta akilli-
sessa kriisissd. Opinnaytetybhomme liittyen kehittelemme Hyvinkaéan kriisikeskuksen kayttoon
lapsille suunnattua esitettd, jonka tarkoituksena on tukea lapsen selviytymista vaikeassa ti-
lanteessa. Tata varten kysymme teiltéd lupaa, voiko lapsenne osallistua péaivakodin ryhmaéssa

esitettavaan naytelmaén ja sen jalkeen tapahtuvaan toimintatuokioon.

Toimintatuokiossa piirratdmme henkilékunnan johdolla lapsilla kuvia ndytelméan ja lorun esiin
tuomista tuntemuksista, sekd keskustelemme asiasta heidén kanssa. Haluamme selvittdd mi-
ten kohderyhma eli lapset mieltavéat tekstin, mitd mielikuvia se heissa synnyttdd. Teksti on
lorun muodossa ja tdman saatekirjelmén ohessa liitteena. Mielellamme ottaisimme vastaan

myos teidan mielipiteitdnne vanhempina, miten teksti mielestéanne palvelee tarkoitustaan.

Naytelmd Pupu ja salama esitys 8.4. klo. 10.

Ystavallisin terveisin Kirsi Hasan ja Jaana Myllyoja, Tikkurilan Laurea- ammattikorkeakoulu.

Yhteistyossa ovat mukana Leena Kallio ja Hyvinkaan Kriisikeskus.

Dokumentoimme toimintahetken myds valokuvaamalla. Kuvia tullaan mahdollisesti kaytta-

maan opinndytetydssamme, joten tiedustelemme myos lupaanne tahan.

Lapseni saa osallistua/ ei saa osallistua ylla mainit-

tuun toimintahetkeen./lastani saa valokuvata ja kayttéda kuvia mahdollisesti opinndytetydssa.

Paikka ja aika

Allekirjoitus



Liite 2 Loru

Pikku Pupu loikki
viljapellon poikki.

lloitsi kauniista paivasta,
ei nakynyt merkkia

huolen haivasta.

Kuunteli linnun laulua,

kun tunsi akkia pelkoa, kauhua.
H&n suuresti saikahti,

kun salama taivaalla

varahti, jyrahti.

Pikku pupu kotona,

on yha arkana.

Mielessa salama, jyring,
hanné&ssa hirved tarina.

Maistu ei pupulle porkkana,
Jaksa ei leikkia tarkkana.
Kurja olo masussa on,

elama on iloton.

Tarpeeksi on pupu levannyt,
ja monena aamuna herannyt.
Iso pupu sankyyn peitellyt,
paata silitellyt,

kuunnellut.

Muiden kanssa,

kun on viettanyt aikaa,

on alkanut vihdoin oivaltaa:

saikahdin, kun en tiennyt mik& salama sellainen.
Vaikka jotakin muuttunut on,

uskallan olla jo peloton.
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Liite 3 Naytelman kasikirjoitus

Naytelman kasikirjoituksen on kirjoittanut Paivi Kemp.

Pupu-tarina

Pikku Pupu oli iloinen. Sen vatsa oli taynna porkkanaa, joita hanen &itinsa oli tarjoillut hanel-
le aamupalaksi. Oli kaunis, aurinkoinen kesdaamu ja ilma oli tuoksuvan raikas, koska yolla oli

satanut.

”Aiti, saanko lahtea leikkimaan serkkujeni luokse, saanhan?” Pikku Pupu kysyi didiltaan.
”Saat mennd, mutta mene suorinta tieté viljapellon poikki ja jos taivas nayttaa synkalta, niin
lahde heti loikkimaan takaisin kotiin, ennen kuin alkaa sataa, lupaathan sen pupuseni?” Aiti

kysyi ja katsoi Pikku-Pupua helldsti mutta hieman huolestuneena.

”Lupaan lupaan”, Pikku-Pupu sanoi, halasi aitia hyvastiksi ja lahti kotikolostaan loikkimaan
laheiselle viljapellolle pain. Viljapellolle vievan reitin varrella oli kuitenkin kukkaniitty, joka
kutsui Pikku-Pupua luokseen nuuhkimaan tuoksuvia kukkasia. Pikku-Pupu ylitti kukkaniityn,
pysahtyi, tyonsi nenénsa aamukasteesta markaan ruohoon ja nuuhki ihanien kukkien tuoksua.
Hanen teki mieli jaada niitylle pidemmaksi aikaa, mutta sitten héan muisti &idin sanat: "Mene

suorinta tieta viljapellon 1api”. Niin Pikku-Pupu jatkoi matkaansa.

Hetken paastéa Pikku-Pupu olikin jo serkkujen luona ja hanelld oli niin hauskaa, etta han ei
ollenkaan huomannut ajan kulumista. Vasta sitten, kun serkkujen piti lahted syémaan, Pikku-

Pupu muisti, ettd hanenkin taytyisi lahted kotiin.

Pikku-Pupu varisi, silla oli alkanut tuulla kummasti. Serkkujen aiti oli kysynyt, jaisikoé Pikku-
Pupukin sydmé&an, mutta han muisti luvanneensa, etté lahtee kotiin ennen sadetta. Niinpa han

kiitti kauniisti ja lahti loikkimaan takaisin viljapellolle pain.

Tuuli oli yltynyt ja pupun taytyi ottaa isompia loikkia paastékseen eteenpdin. Sitten alkoi
sataa, ensin satoi miljoonia pienié pisaroita, jotka kutittivat Pupun turkkia ja kohta satoi niin

rankasti, ettd pupun oli vaikea ndhda eteensa.

Ja juuri kun Pikku-Pupu oli loikkinut nopeammin ja nopeammin ja oli aivan hengastynyt, jota-
kin kauheaa tapahtui - ukkonen jyrahti aivan hanen ylapuolellaan ja kirkas keltainen salama

véalahti aivan pupun edessa.
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”Voi ei, miten minun nyt kdy?” Pupu vikisi kauhuissaan ja pinkoi kotia kohti yh& nopeammin ja
nopeammin. Pupun sydan hakkasi niin lujaa, etta han luuli sen hypahtavan ulos hénen rinnas-
taan. Hanesta tuntui, kuin kotimatka kestéisi loputtomiin ja han oli aivan uupunut loikkies-

saan sisaan kotikolon ovesta.

”Rakas lapsi, missd sina olet ollut ja mita on tapahtunut?” Aiti pupu huolehti. Pikku-Pupu
juoksi suoraan sangyn alle, ja han tarisi aivan hantatupsua myoten kun han vikisi &ani varis-

ten: ”Sa-sa-salama iski ja se oli ihan kauheaa”

“Tulehan esiin sieltd, niin aiti lohduttaa!” Aiti-Pupu sanoi ja houkutteli Pikku-Pupun pois san-
gyn alta. Pikku-Pupu tuli esiin ja han oli aivan surkean nakdinen. “En koskaan enaa tahdo

menna yksin ulos!” Pikku-Pupu sanoi itkien aidille.

”Sina saikahdit salamaa ja ukkosta, pikkuiseni”, aiti selitti ja kietoi katensa Pikku-Pupun ym-
parille.” Nyt sinusta voi tuntua pahalta ja pelottavalta, mutta jonkin ajan kuluttua uskallat
taas menna ulos, lupaan sen. Ja muista, etta sina voit aina kertoa aidille ja muille aikuisille

jos joku asia pelottaa sinua” Aiti-pupu sanoi rauhallisesti.

Niin Pikku-Pupu nukahti aidin olkapéata vasten.

Kertojan aani: Sen jalkeen kun Pikku-Pupu oli saikahtanyt salamaa han vietti muutaman pai-
van kotona &aidin kanssa eikd halunnut menna ollenkaan ulos. Ensin Pikku-Pupulle ei meinan-
nut ruokakaan maistua eika uni tulla silmaan, mutta seuraavalla viikolla han uskalsi jo lahtea

aidin kanssa kdymaan serkkujen luona.

Muiden pupujen seura ja aidin turvallinen syli auttoivat Pikku-Pupua unohtamaan saikahdyk-
sensd. Vaikka Pikku-Pupu ei vieldkaan halua liikkua yksin sadesaalla, han ei enda pelkaa, etta
jotakin pahaa tapahtuu. Pikku-Pupu tietda, etta aiti ja muut turvalliset puput hanen ympéril-

l1aén auttavat jos hanelle tulee paha mieli.
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Liite 4 Apukysymykset haastateltaville:

A) Teema lapsen nakdkulma

Milla tavoin lapsi on huomioitu?

Milla tavoin kirjallisesta materiaalista voi olla apua?
Mille ikdryhmalle suunnattu?

Naetko soveltuvuudessa eroja sukupuolten valilla?
Puuttuuko jotain olennaista?

Voiko lapsi katsoa yksin?

B) Teema visuaalisuus

Mit& mieltd olet kannesta?

Mit& mieltd olet kokonaisuudesta?

Mitéa mieltd olet kuvien ja tekstin yhteensopivuudesta?

Misté kuvat ja teksti mielestési kertovat?

Mitéa mieltd olet kirjasen kiinnostavuudesta lapsen néakdkulmasta?

Mité kirjasessa on vaikeaselkoista?

C) Teema kayttokelpoisuus

Voisitko hyddyntda omassa tyossa kirjasta?

Missd tilanteissa voisit kayttaa kirjasta?

Tuleeko mieleen tyémenetelmia, jonka apuna voisit kdyttaa kirjasta?

Tuleeko mieleen muita tilanteita, joissa kirjasesta voisi olla hyotya?

Mitd ajattelet kirjasen kaytosta lapsiryhméssa?

Milla tavoin kirjanen auttaa aikuista?

Milla tavalla antaisit kirjasen aikuiselle?

Naetko kirjasen suhteen rajoitteita, missa tilanteissa se ei sovellu kaytettavaksi?
Mita mielta olet ohjeistuksista aikuisille?

Onko sinulla parannusehdotuksia?

D) Teema sisalto ja rakenne:

Mitéa mieltd olet kirjasen rakenteesta?
Mita mielta olet kirjasen sisallosta?
Mitéa mielta olet symboliikasta?

Mita mielta olet kirjasen materiaalista, muodosta ja lipallisista ulokkeista?
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