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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéda kasityolaisyyden arvoa optisella alalla tana
paivana. Optinen ala on murrosten keskelld, koulutuksessa ollaan siirtymassa laéketieteel-
lisemp&an suuntaan ja hintakilpailu on syonyt silméalasikaupan katteita.

Tutkimuksemme oli kvalitatiivinen eli laadullinen ja tutkimus toteutettiin asiantuntijahaastat-
teluin. Haastattelimme viitta Helsingin alueella toimivaa optikkoyrittdja&, joiden optikkoliik-
keiden yhteydessa on oma reunahiomo ja joissa tarjotaan silmalasien korjauspalveluita.
Aineistoa analysoitiin teemoittelun avulla. Tutkimuskirjallisuus koostui paaosin liiketalou-
dellisesta teoriakirjallisuudesta seka kasityolaisyytta ja yrittdjyytta kasittelevasta akateemi-
sesta kirjallisuudesta. Tutkimuskirjallisuus kulkee tyéssdmme rinnan haastattelumateriaalin
ja sen tulkinnan kanssa.

Haastattelemiemme yrittdjien ndkemysten mukaan silmalasien valmistus- ja korjauspalve-
lut mahdollistavat asiakkaiden mahdollisimman laadukkaan palvelemisen. Liséksi se tekee
yrittajien tyon sisalléstd mielekkddmman. Pohdimme myds uudenlaisen kasityolaisyritta-
jyyden mahdollisuutta optisella alalla. Taman lisaksi kasittelimme optometristikoulutuksen
siséltéa ja sen muutoksia kasityolaisyyden kannalta. Keskeinen huomiomme oli se, kuinka
monin eri tavoin kasitydlaisyys voidaan optisella alalla tdné paivana ymmartad. Se voi olla
kaytannon kasityblaisosaamista, mutta myos laajemmin tapa tehda tdité tai asenne tyonte-
koon.
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The aim of this study was to investigate the value of craftsmanship/artisanship in today’s
optical industry. The Finnish optical field is undergoing major changes that affect the role
of craftsmanship/artisanship. These include changes to the content of the education of
optometrists, which is becoming more and more medically focused. At the same time price
competition between major players in the market has affected the profitability of many opti-
cal shops.

We studied the subject with qualitative research techniques. We interviewed five entrepre-
neurs from Helsinki for our study. The entrepreneurs ran their own optical shops in which
they still edged spectacle lenses and offered spectacle repair services for customers. The
material was analyzed by thematic grouping. Our research literature consisted mainly of
business theory and academic literature on craftsmanship/artisanship and entrepreneur-
ship. We process the study material and research literature side by side within the main
chapters.

The entrepreneurs saw the making and repairing of eyeglasses as a way to offer the best
possible service for the customer. It also made their work more meaningful for them. We
also reflected on the possibility of a new kind of craftsman entrepreneurship in the Finnish
optical field. In addition we discussed the content of optometrist education and how the
late changes affect the craftsmanship of the profession. The main theme was how the
meaning of craftsmanship in today’s optical field can vary from practical craftsman skills to
a broad understanding of craftsmanship as an attitude towards work.

Keywords optometry, craftsmanship, artisanship, lens edging, spectacle
frame repairing, individuality, entrepreneurship
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1 Johdanto: Optinen ala ja kasity6laisyys

Optinen ala on Suomessa suurten muutosten keskelld. Volyymikaupan yleistyessa
optisen alan katteet ovat laskeneet merkittavasti, mika on tuonut suuria haasteita mo-
nille alan toimijoille ja kilpailu asiakkaista ja markkinaosuuksista on pakottanut alan
yritykset miettimaan tarkkaan Kilpailustrategioitaan ja kustannusrakenteitaan. Suomen
optisen toimialan (SOT) viimeisimmassa strategialinjauksessa ketjuuntuminen ja yh-
teisostojen merkitys nahdaan nykyisessad markkinatilanteessa keskeiseksi. (SOT 2012:
10; 14-15.) Optometrian koulutuksessakin eletd&dn murroksessa. Koulutuksen painopis-
te on siirtynyt voimakkaammin laéketieteelliseen suuntaan ja optikoita on alettu koulut-
taa diagnostisten ladkeaineiden kayttdon Suomessakin (ks. luku 1.2).

Opinnaytetydmme kasittelee naitd muutoksia optisen alan ja optikon/optometristin tyon
kasityolaisyyden kannalta. Paatimme tarkastella kasityolaisyytta erityisesti sellaisten
itsendisten optikkoliikkeiden nakdkulmasta, jotka yha hiovat linsseja ja tarjoavat korja-
uspalveluita myymalan yhteydessa. Peilaamme tydssdmme monin paikoin ndiden "ké&-
sityolaisliikkeiden” lahtdkohtia vaihtoehtoisiin toimintatapoihin ja pohdimme erilaisten
strategioiden hyvia ja huonoja puolia niin optisen alan yrittdjan, tyontekijan kuin kulutta-
jankin kannalta. Kasittelemme muun muassa kysymysta siitd, miksi linssien hionnasta
ja kehysten korjaamisesta on naissa liikkeissa yha haluttu pitda kiinni ja sita, mita kasi-
tydlaisyys merkitsee optikon/optometristin tydnkuvan mielekkyyden kannalta. Tyon
edetessa keskeiseksi kysymykseksi nousi myds se, miten kasitydlaisyys tai kasityo-
laisoptikko ylipdaataan voidaan maaritella. Olemmekin pyrkineet luomaan mahdollisim-
man monipuolisen kuvan siita, mita kasityolaisyys tana paivana voi parhaimmillaan

optikon tyssa tarkoittaa.

Kasittelylukujen teemat heijastelevat kysymyksen monitahoisuutta ja -tasoisuutta. Lu-
vussa 3 pureudutaan silmélasien valmistamiseen ja korjaamiseen optikkoliikkeen "pe-
ruspalveluna”, kun taas luvussa 4 keskiossa on k&dentaitojen arvostuksen uusi nousu
lAnsimaissa ja haastateltavien suhtautuminen tdhan trendiin. Luvussa 5 paneudumme
optometristikoulutukseen erityisesti kliinistymisen ja kddentaitojen kannalta. Luvussa 6
laajennamme kasitysta kasitydlaisyydesta tutkimuskirjallisuuden ja haastattelujen pe-
rusteella niin, ettei sitd kasitella endaa pelkastdan konkreettisina kadentaitoina, vaan
myds laajemmin asenteena tyéntekoon ja oppimiseen. Vedamme luvussa 7 yhteen

tutkimuksessamme nousseita paahuomioita, joiden pohjalta luomme teoriaa optisen



alan kasityolaisyydesté ja hahmottelemme kasityolaisoptikon ihanteen. Lopuksi (luku 8)
suuntaamme katseemme siihen, mika kasityolaisyyden ja kasityolaisoptikon asema ja

arvo tulee olemaan tulevaisuudessa.

1.1 Optikon ammatti perinteisena kasitydlaisammattina

Optikon ammatin kehityksessa kasityolaistaidoilla on ollut keskeinen osa, vaikka ilman-
kin niita on silmalasikauppaa kéayty, kuten Lasse Raustelan (1991) optisen alan histori-
aa kasittelevasta teoksesta Kojemaakarista optikoksi selvidaa. Han kay historiikissaan
l&pi Suomen optisen alan vaiheita 1800-luvun alkupuolelta 1990-luvun alkuun asti va-
laisten samalla monen suomalaisen silmalasikaupan pioneerin varikkaita taustoja. Jo
monet 1800-luvun optisten palvelujen tarjoajat korostivat markkinoinnissaan monipuoli-
sia optisen alan palveluita, joihin kuului muun muassa linssien hionta. Esimerkiksi
Suomen varhaisin tunnettu optikko, Ruotsista Suomeen 1820-luvulla siirtynyt Gustaf
Hard Nathan markkinoi jo 1830-luvun alussa asentavansa kaikenlaisia laseja silma-
laseihin ja lornjetteihin ja vaihtavansa linsseja tarvittaessa vanhoihinkin kehyksiin
(Raustela 1991:16). Myds 1840-luvulla silmalasikaupassa aloittanut "plankkimaakari"
Johan Wallmann ja myéhemmin hénen poikansa Emil Wallmann olivat mekaniikkaan
perehtyneitd kasityolaisia ja maistraatin hyvaksymia optisten instrumenttien valmistajia
(Raustela 1991:12-14). Heidan lisakseen maata kiersi monia ulkomaalaisia optikoita.
Heisté suuri osa oli linssinhiojia, jotka myivat myds itse valmistamiaan optisia tuotteita.
(Raustela 1991:29-38.)

Raustelan teoksesta kay selvasti ilmi myds, kuinka massatuotannon ja yksildllisemman
silmélasipalvelun valinen jannite on ollut olemassa suomalaisessa silmélasikaupassa jo
1800-luvulta asti. Suomi oli tuolloin optisten palvelujen suhteen myds maantieteellisesti
hyvin jakautunut. Turussa ja Helsingissa toimi jo joitakin optisiin tuotteisiin erikoistunei-
ta kauppiaita, mutta muu Suomi oli pitkalti kiertelevien silmélasikauppiaiden ja saksa-
laisen massatuotannon ja valmislasien varassa. (Raustela 1991:12.) 1800-luvun lop-
pupuolella kelloseppien tulo silmalasimarkkinoille toi parempilaatuiset yksilollisesti tee-
tetyt silmalasit ja hionta- ja korjauspalvelut my6s pienemmille paikkakunnille (Raustela
1991:109).

Optisen alan kasityolaiset toimivat kuitenkin hyvin kirjavilla tiedoilla ja menetelmilla.

Kun 1940-luvulla alettiin suunnitella laajamittaista optikon ammattikoulutusta, olivat



ensimmaisia paatavoitteita teoreettisen osaamisen vahvistamisen lisdksi nimenomaan
tydpajaoppien yhdenmukaistaminen. (Raustela 1991:183.) Kaytannon tydpajaopetuk-
sesta tulikin yksi keskeinen osa alan eri liittojen ja myos esimerkiksi Instrumentarium

Oy:n itse jarjestamén optikkokoulutuksen sisaltta (Raustela 1991:186-195).

1.2 Optisen alan viimeaikaiset muutokset ja kasityolaisyys

Tybpajaopetus on sailynyt optikon/optometristin koulutuksessa ndihin paiviin saakka.
Optisella alalla on viime vuosina ollut kuitenkin kéaynnissa kehityskulkuja, jotka ovat
vaikuttaneet ja tulevat yha edelleen vaikuttamaan optikon ammatin ja koulutuksen kasi-
tydlaiseen puoleen. Naista kehityskuluista konkreettisimpia ovat reunahionnan véhen-
tyminen optikkoliikkeissa (Hiltunen & Nurmi 2013: 53-55) seka optometristin koulutuk-
sen tutkintovaatimusten muutokset ja optometristin terveydenhuollollisen tydnkuvan
laajentuminen diagnostisten ladkeaineiden maaraysoikeuden myotd (Sosiaali ja -
terveysministerion asetus lddkkeen maardamisesta 1088/2010, ks. myds Launonen &
Turpeinen 2011).

Optisen alan koulutuksen suuntaviivoja pohtimaan perustetun koulutusrakennetyéryh-
man raportissa optometristin koulutuksen rakenteeseen ehdotetaan tuntuvia muutoksia
seka suppeamman toisen asteen koulutuksen ettd ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon erikoistumispolkujen jarjestamisen kautta. Tyoryhma nakee tarkeaksi yhteiseu-
rooppalaisten standardien kayttdédnoton koulutuksessa seka selkeiden jatkokouluttau-

tumisreittien jarjestamisen kliinisen optometrian ja liiketalouden suuntaan. (SOT 2014.)

Koulutuksessa on siis odotettavissa merkittavid muutoksia tulevaisuudessa. Helsingis-
sa Metropolia ammattikorkeakoulussa on kuitenkin jo nyt toteutettu suuria sisalléllisia
muutoksia opetussuunnitelmassa. Yksi merkittdvimmistd muutoksista toteutettiin vuon-
na 2011, jolloin optometristikoulutuksen opetussuunnitelmaa muokattiin painottamaan
entistd enemman laéketieteellista osaamista ja silmalasien valmistamiseen ja korjaa-
miseen keskittyvid opintoja ja tyoharjoittelua vahennettiin. Viela kevaalla 2011 aloitta-
neen ryhman (SO11K1) opintosuunnitelmassa silmélasien valmistamiseen oli varattu 8
opintopistettd, syksylla 2011 aloittaneella ryhmalla (SO11S1) niita oli en&da 6 opintopis-
teen verran. Taman lisdksi ensimmaisen silmélasien valmistamiseen keskittyvan tyo-
elaméharjoittelun laajuutta supistettiin kevaalla aloittaneen kurssin 8 opintopisteesta 3

opintopisteeseen. (OPS 2010, Metropolia ammattikorkeakoulu; OPS 2011, Metropolia



ammattikorkeakoulu.) Oulussa Oulun ammattikorkeakoulun optometrian koulutukseen
eivat viela sisally piilolinssioikeudet ja Pro Auctore —laékeoikeudet, kuten ne siséaltyvat
jouluna 2014 valmistuvan Metropolia Ammattikorkeakoulun optometrian opiskelijoiden
koulutukseen. Opinto- ja kurssisuunnitelma poikkeaa muutenkin ndiden kahden am-
mattikorkeakoulun valilla. Oulun ammattikorkeakoulun optomerian koulutusohjelmalla
on kuitenkin tarkoitus siirtyd muutaman vuoden sisélla samaan kansainvaliseen opto-
metrian kurssisisaltéoén kuin mita Metropolia ammattikorkeakoulussa jo toteutetaan.
(OPS 2013-2014, Oulun ammattikorkeakoulu; OPS 2013, Metropolia ammattikorkea-
koulu, Kemppainen 2014.)

Optisen alan sisaiseen keskusteluun ovat samalla nousseet voimakkaasti kliinisen op-
tometrian tulevaisuuden mahdollisuudet. Esimerkiksi alan ammattilehdessa Optometri-
assa optikon/optometristin roolin osana perusterveydenhuoltoa on nahty olevan kas-
vamassa. Silmasairauksien seulominen ja jatkohoitoon ohjaaminen lisdantyy vuosi
vuodelta. Esimerkiksi optikkoliikkeissa optikkojen tekema silmanpohjien seulonta dia-
betespotilaille on nahty tuovan uusia mahdollisuuksia optikkoliikkeille. Naita mahdolli-
suuksia ovat esimerkiksi uudet asiakkaat ja pitka ja jatkuva yhteistydmahdollisuus kun-
tien kanssa. Optikkoliike saa arkistoon dokumentteja asiakkaasta ja asiakkaan silmien
terveydentilan muutoksia on taten helppo seurata. Lisdksi asiakas kokee liikkeen am-
mattitaidon ja tason korkeampana kuin ns. tavallisissa optikkoliikkeissa. (Salomaa
2011:14-16.)

Optometrian ala Suomessa on menossa kohti eurooppalaista mallia ja diagnostisten
ladkeaineiden kayttdoikeudet ovat tulleet myds optikoiden saataville. Euroopan opto-
metrian kattojarjestd, ECOO (European Council of Optometry and Optics) on pyrkinyt
jo pitkdan yhtenaistamaan Euroopan maiden optisen alan koulutusta ja tyémarkkinoita,
kuten Ilkka Liukkonen (2011) huomauttaa. Han katsoo myods Pro auctore -
ladkeoikeuksien tulevan alan Kliinistymisen ja koulutuksen muuttumisen myota isoksi

osaksi optista alaa ja optikoiden osaamista. (Liukkonen 2011:20-22.)



2 Tutkimusmenetelméat

2.1 Laadullinen tutkimus ja grounded theory

Tutkimusotteemme on laadullinen, mikd mahdollistaa abstraktin "kasitydlaisyys" -
kasitteen merkitysten ja kulttuurisen kontekstin syvdllisen tarkastelun. Yksinkertaisim-
millaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on luoda ja ymmartaa kohteen laatua (Var-
to 1992: 23-24). Lahestymistapamme ammentaa aineistolahtoisesta grounded theory -
tutkimusperinteestd, jossa tutkimusprosessi ymmarretddn lineaarisen sijaan kehamai-
seksi. Tallaisessa tutkimusperinteessa tutkimuksen eri vaiheet ovat jatkuvassa vuoro-
vaikutuksessa keskenaan sen sijaan, etta lahdettaisiin hypoteesista joka sitten testat-
taisiin tutkimusaineiston avulla. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena voi katsoa
olevan jopa suorastaan hypoteesittomuus eli se, ettei tutkijalla ole tutkimuksestaan tai
tutkimustuloksistaan sellaisia ennakko-oletuksia, joita han ei ole valmis muuttamaan.
Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena onkin se, etta tutkija oppii koko ajan lisaa ja
muokkaa kasityksidan aiheesta ja mahdollisesti keksii ja luo uusia hypoteeseja tutki-
muksen edetessd (Eskola, Suoranta 1998: 19-20, Alasuutari 2011: 267-269)Vaikka
tutkija ei kaytannodssa pysty asettumaan itsensa ja oletuksiensa ulkopuolelle, grounded
theory -lahestymistavassa aineistosta pyritddn luomaan analyysin avulla teoriaa eika
valmista lahtéteoriaa nain ollen ole. Teoria muokkautuu ymmarryksen lisdéntyessa ja
aiheen jasentyessa. (Flick 2006:100-101; Eskola & Suoranta 1998: 19-20.)

Kehamaisyys ja avoimuus nakyy tydssamme muun muassa siind, miten kasityolaisop-
tikon maaritelma on laajentunut ja muuttunut prosessin edetessa ja miten opinnayte-
tydmme on rytmitetty. Prosessin alussa varsin suppeasti ymmarretty kasityolaisoptikko
pajatoita tekevana optikkona on kasvanut kasittdmaan kasityoldisyyden asenteena
tyonteon laadukkuuteen ja optikon ammatilliseen itsearvostukseen. Myos kasittelylu-
kumme teemat heijastelevat tata tutkimusprosessin aikana tapahtunutta peruskasittei-

den kehitysta.

Olemme siis pyrkineet lAhestymaan aihettamme ja ennakko-oletuksiamme avoimesti ja
antaneet tilaa aineistosta nouseville huomioille, joiden perusteella ennakko-

oletuksemme ovat muuttuneet. Pitkin matkaa olemme siis peilanneet haastatteluaineis-



tosta nousevia huomioita kirjallisuuteen ja muodostaneet teesejamme/teoriaa, mika

taman kaltaisessa laadullisessa tutkimuksessa muodostaa tutkimuksen "tulokset".

Laadullisen tutkimusotteen valintaa helpotti osaltaan myds se, ettd Oulun ammattikor-
keakoulussa toteutettiin tutkimuksemme kanssa pitkalti samanaikaisesti kvantitatiivinen
tutkimus optikkoliikkeissé tapahtuvasta reunahionnasta (Hiltunen & Nurmi 2013). Nain
ollen aiheen syventaminen laadullisen tutkimuksen avulla vaikutti yha paremmin perus-

tellulta, koska tuore maarallinen selvitys aiheesta oli jo tekeilla.

2.2 Loyhasti strukturoitu teemahaastattelu

Tutkimuksemme empiirisen osan olemme toteuttaneet l6yhasti strukturoiduin teema-
haastatteluin, mikd mahdollistaa haastateltavien omien kokemusten esiin nousemisen
paremmin kuin mita strukturoidussa haastattelutavassa olisi mahdollista. Aihepiiri on
tasséa lahestymistavassa ennalta paatetty, mutta haastattelujen etenemiseen vaikutta-
vat haastateltavien omat kokemukset, ajatukset aiheesta ja oma elamysmaailma. (Hirs-
jarvi, Hurme 2000:47-48.) Puolistrukturoidulla haastattelulla koimme saavamme katta-

vimman aineiston oman tutkimuksemme tutkimuskysymyksista.

Teemahaastatteluissa ei ole ennalta maarattya asioiden keskustelujarjestystd vaan
haastattelutilanteessa annetaan tilaa puheenomaiselle keskustelulle ja luontevuudelle.
Asiat ja kokemukset joista haastateltavat eivat valttamatta puhu paivittain paasevat
tasséa haastattelutavassa hyvin esiin. (Aaltola, Valli 2001: 26-27.) Loyhasti strukturoidul-
la haastattelurakenteella kyetddn kerddméaan erittdin kattava aineisto tutkimuskysy-
myksista. Tallainen haastattelumalli myds mahdollistaa tutkimusprosessin mahdolli-
simman suuren avoimuuden. Avoimuus onkin edellytys aineistol&htbisen tutkimuksen
hedelmallisyydelle (Flick 2006:98-100). Kaytimme haastattelurunkoa apuna, jotta pys-
tyimme varmistamaan tiettyjen aiheiden lapikdymisen, mutta haastattelutilanteet eteni-
vat hyvin vapaamuotoisesti ja suunnitellut teemat tulivat yleensa luontevasti esiin ilman

tiukkaa jarjestysta tai ohjeistusta.

Sijoitamme aineistosta nousseet teemat kategorioihin ja luokittelemme ne aihealueisiin,
joita kasittelemme mydhemmin kasittelyluvuissa 3-7. Kaytdmme tutkimuksessamme

my0Os suoria lainauksia haastatteluista.



2.3 Asiantuntijahaastattelun luonne ja kohdejoukon valinta

Kasittelemme haastatteluja asiantuntijahaastatteluina, eli haastateltavamme eivét ole
tutkimuksen kohteena henkil6ing, vaan kaytamme heita asiantuntijoina aiheemme ym-
martamiseen. Valitessamme haastateltavia, pidimme erityisen tarkeana kriteerina sita,
ettd haastateltavilla on vankka kokemus optisen alan kasity6laisyydesta ja ettd heilla
olisi mahdollisimman monipuolinen kosketus optiseen alaan laajemmin. Lisaksi pyrim-
me loytdamaan heterogeenisen joukon pienyrittdjid, joita kuitenkin yhdistaa kiinnostus
aiheeseemme. Halusimme valita sellaisia haastateltavia, joilla jokaisella olisi hieman
erilainen kiinnostus kasityolaisyytta ja kasityolaisyrittajyyttd kohtaan ja ajatukset alan
muutoksista kenties poikkeaisivat hieman toisistaan. Pyrkimys ei siis ollut edustavan
otoksen saaminen kaikista optikkoyrittdjistda vaan mahdollisimman tarkoituksenmukai-

sen aineiston tuottaminen nakokulmamme kannalta.

Tutkimusjoukkomme muodostui lopulta viidesta helsinkildisesta optisen alan pienyritta-
jasta, jotka pyoérittavat kolmea Helsingin kantakaupungin alueella sijaitsevaa optikkolii-
kettd. Yrittdjakokemukseltaan ja ikdjakaumaltaan l6ysimme haastateltavaksi varsin
monipuolisen joukon, nuorin yrittdja on alle 30-vuotias ja vanhin yli 50-vuotias. Kaikkia
yrittgjid yhdisti kuitenkin usean vuoden kokemus optiselta alalta. Osalla oli kokemusta
my0s ketjuissa tyoskentelystd. Haastateltavista ensimmaisen haastattelimme niin, etta
han oli haastattelutilanteessa ainoa haastateltava, myéhemmisséa haastatteluissa haas-
tateltavat (2&3 seka 4&5) olivat tilanteessa yhdessa. Molemmat tutkijat olivat haastatte-
lutilanteissa koko ajan lasna. Tilanteista tulikin hyvin vapaamuotoisia ja keskuste-
lunomaisia, mika myos oli tavoitteenamme. Haastateltavat on merkitty haastatteluottei-

siin lyhentein H1-H5. Tutkijat on merkitty otteisiin lyhentein T1 ja T2.

Teimme ja litteroimme haastattelut syksylla 2013 ja alkuvuodesta 2014. Aanitettya
haastatteluaineistoa kertyi yhteensa noin 2,5 tuntia. Aanitteiltd purettuja puhekielisia
haastattelusitaatteja olemme lopulliseen tekstiin muokanneet jonkin verran yleiskieli-
sempaan muotoon tekstin luettavuuden/ymmarrettavyyden parantamiseksi ja haasta-
teltavien yksityisyyden suojaamiseksi. Olemme kuitenkin jattaneet suuren osan puhe-
kielisista rakenteista tallelle emmeka ole pyrkineet kdantdmaan puhuttua materiaalia
taydellisen kirjakieliseen muotoon. Nain sitaattien puhuttu luonne valittyy yha ja lukijan

on kenties mahdollista paastda lahemmas alkuperdisid haastattelutilanteita. Olemme



myods k&é&ntdneet optikoiden ammattislangia yleisesti ymmarrettdvddn muotoon, esi-

merkiksi "nakarin" naontarkastukseksi ja "kopin" nadntarkastustilaksi.

Haastatteluaineistoa peilaamme pitkin matkaa kirjallisuudesta nouseviin huomioihin,
emmeka siis esittele tutkimuskirjallisuutta omassa luvussaan. Pyrimme téalla tuomaan
esiin miten haastateltavien yksittéiset kokemukset ja mielipiteet peilautuvat laajempaan
kontekstiin ja tutkimuskirjallisuuteen. Opinndytetydmme kasittelyluvut sisaltavat rinnan
haastatteluaineiston seka tutkimuskirjallisuuden kasittelyd. Naita tulkiten ja pohtien
muodostamme uutta teoriaa aiheestamme. Teoriamme on siis yksi perusteltu tulkinta
moniulotteisesta aiheesta, yksi kehys optikon ammatin ymmartadmiseen, tai Nelson
Goodmanin termein yksi "versio maailmasta" (Flick 2006: 100). Pyrimme |6ytamaan
kulloiseenkin teemaan ajatuksia herattdvada mutta samalla mahdollisimman osuvaa
teoriakirjallisuutta. Kayttamamme tutkimuskirjallisuus on luontevasti monitieteellista,
koska lahestymme kasityblaisyytta seka kaytdnnon toimintoina etté teoreettisena kon-
septina monelta eri suunnalta. Kayttamamme tutkimuskirjallisuus on pitkalti kasityolai-
syyteen ja yrittajyyteen liittyvaa akateemista kirjallisuutta seké palveluiden tuottamista
kasittelevaa liiketaloudellista teoriaa, mutta mukana on myds muun muassa silmé-

lasioptiikan perusteita ja koulutuspoliittisia linjauksia.



3 Silmalasien hionta ja korjaus optisena peruspalveluna

Nizar Hijri kirjoittaa Optometria-lehdessa ilmestyneessa artikkelissaan, kuinka optikko-
likkeiden tulisi keskittya tuotteiden markkinoinnin sijaan palveluiden markkinointiin ja
palveluilla kilpailemiseen (Hirji 2009:16-18). Mutta mita naiden palvelujen tulisi olla?
Tassa luvussa tarkastelemme haastatteluista nousevia huomioita reunahionnan ja kor-

jauspalveluiden tarkeydesta optikkoliikkeen palvelutarjonnassa.

Haastatteluissa nousi vahvana teemana esiin se, miten korjaus- ja hiontapalveluiden
puuttuminen monista ketjuliikkeista nakyy naita palveluita yha tarjoavien yrittajien tyos-
sa. Tama konkretisoituu silmélasien kayttajalle usein siina vaiheessa kun ainoat silma-
lasit rikkoutuvat. Silmalasittomuus merkitsee monelle silmalasien kayttajalle suuria on-
gelmia arjessa parjgamiseen ja hionta- ja korjauspalveluita tarjoava optikkoliike pystyy
usein tarjoamaan ratkaisun huomattavasti nopeammin kuin nadmé palvelut muualta
tilaava tai pois myymaldiden yhteydesta keskittanyt yritys, kuten alla olevista sitaateista

kay ilmi.

3.1 Toimivien silmalasien yhtéld ja optikko sen ratkaisijana

Silmalasien toimivuus riippuu useasta eri tekijastda. Oikeanlaisten kehysten valinta on
ensiarvoisen tarkedd. Silmalasikehysten toimivuuteen vaikuttavat muun muassa ke-
hysmateriaali ja mahdolliset allergiat, kayttajan kasvonpiirteet ja kehysten kayttétarkoi-
tus. Myds silmalasilinssien ominaisuudet vaikuttavat suuresti tiettyjen kehystyyppien ja
-mallien toimivuuteen. Esimerkiksi suuret miinus ja plus-voimakkuudet vaativat tarkkaa
harkintaa kehysten valinnassa, muun muassa pintavali, kehysaukon koko ja muoto
seka asiakkaan silméateravali on tarked huomioida. (ks. esim. Brooks & Borish 2007:39-
59.)

Hyva silmalasimaarays on edellytyksena toimiville laseille. Hyvallakin silmalasimé&ra-
yksella voi laseista tulla kaytossa epamiellyttavat tai jopa kayttbkelvottomat jos mitoi-
tuksessa/asennuksessa epéonnistutaan. Linssien tarkalla mitoituksella ja asennuksella
kehykseen varmistetaan muun muassa se, etta valtetdan ei-toivottu prismavaikutus ja

ettd kulloisenkin linssin rakenne toimii kuten ne on suunniteltu. Ta&méa korostuu erityi-
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sesti progressiivisten linssien ja suurten voimakkuuksien kohdalla. (ks. esim. Brooks &
Borish 2007: 62-68.)

Naiden silméalasioptiikan alkeiden lisaksi ja niihin osin lomittuneena silméalasien valin-
taan liittyy tietysti myos esteettinen puoli. Haastateltavamme painottivat monin paikoin
ammattitaitoisen optikon roolia tamén yhtalon ratkaisemisessa, kuten seuraavasta ot-

teesta ilmenee:

H4: Taloushan on se mika ratkaisee ja jos lahdetddn miettimaan optikkoliikkeen
tuotteita niin silmalasithan on ainoa merkittava tuote [...]Meidan alan liikevaihto ja
voitto syntyy silmélaseista. Ja silmalaseissa on muutama asia, niiden pitaa olla
hyvannakoiset ja laadullisesti hyvat. Siis niiden pitda olla toimivat, asiakkaan pi-
tdd nahda niilla. Ja hyvannakdiset ja kestavat. Toimivuudessa on kaksi tekijaa,
tietenkin refraktio ja toinen asia on etta linssit pitda olla oikein asennettu ja mitoi-
tettu. Monitehoissa 85 prosenttia [tottumisongelmista] on kiinni asennusmitoituk-
sesta. [...] [Lasien] pitda kestaa. Lasit kestda silloin kun oikeat materiaalit on oi-
kealla tavalla sovitettu yhteen. [...] Pitda olla oikeanlainen materiaali ja oikeanlai-
nen sovitus, jotta se on kevyt ja miellyttava kayttdd. Ja siis kaikki korostuu siin,
ettd sinun [optikon] pitaa tuntea materiaalit, miten niitd muokataan ja miten niita
yhdistetdan ja kaikkein tarkein tassa esteettisessé puolessa ja muussa on se, et-
td kun sé naet asiakkaan, tiedat sen refraktion, tiedat sen pd:n, niin tiedat sen
kehysvalinnan. Sun pita&a pystya hahmottamaan valmis lopputulos.

Optikolla tulisi siis olla ymmarrys lopputuloksesta jo ennen kuin linsseja on hiottu ke-
hykseen. Tarkeda on myos kayttdd oikeita materiaaleja, jotta lopputuloksena olisi mah-

dollisimman kestavat lasit.

3.2 Hionta- ja korjauspalveluiden merkitys kuluttajalle

Haastatteluissa nousi toistuvasti esille kéden taitojen ja hionta/korjauspalveluiden mer-
kitys asiakkaalle tarjottavan palvelun laadun kannalta. Gronroosin (2009: 100-102) mu-
kaan laadun voi jakaa kahteen eri ulottuvuuteen: tekniseen eli lopputulosulottuvuuteen
ja toiminnalliseen eli prosessiulottuvuuteen. Tekninen laatu ei valttamatta yksindan riita
tuottamaan laadun kokemusta. Myds palveluprosessin toiminnallinen laatu on monille
kuluttajille keskeinen laadun kriteeri. Se mika koetaan hyvaksi laaduksi on kuitenkin
yksiléllista. Huonosti hoidetuilla vuorovaikutustilanteilla voi joka tapauksessa heikentaa
asiakkaan kokemaa palvelun laatua merkittdvasti ja vastaavasti toiminnallista laatua
kehittamalla voi yritys saavuttaa kilpailuetua muihin toimijoihin ndhden. Teknisté laatua

ei kuitenkaan voi talléinkaan unohtaa. (Grénroos 2007:104-106.)
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Tekninen laatu optisella alalla tarkoittaa pitkalti silmélasien toimivuutta ja kestavyytta,
kun taas toiminnalliseen laatuun voidaan lukea kaikki muut palvelun osa-alueet ja vuo-
rovaikutustilanteet. Silmalasikaupassa téarkea osa toiminnallista laatua ovat esimerkiksi
erilaiset tukipalvelut, kuten silmalasien istuvuuden saatd. Tahankin vaaditaan kuitenkin

ammattitaitoa ja nappituntumaa:

T1: Onko se niin, ettéd optikon ammattiin vakisinkin kuuluu kadentaidot?

H3: No kylla ne ainakin pitéisi osata.

H2: Kylla ne pitdisi kuulua. Meillekin tulee asiakkaita, joille on sanottu, ettei
uskalleta [taivutella] tai pelatddn, ettd menee rikki tai sitten on ihan valehdeltu,
ettd on huonoa laatua, ettei voi taivuttaa. Ja sitten me tehdaén ja taivutetaan ja
kaikki on ihan ok.

3.3 Oma paja kilpailuetuna

Haastateltavat katsoivat kddentaitojen hallinnan ja hionta/korjauspalveluiden mahdollis-
tavan laadukkaamman ja monipuolisemman palvelun. Asiakaspalvelutilanteet pysty-
taan talléin hoitamaan alusta loppuun asti niin, etta asiakas saa silmalasinsa jalleen
kayttokuntoon ilman ylimaaraistd odottamista. Yrittdjat painottivat kaytdnnoén hyotyja
palvelun laadun kannalta eivatka niinkaan silmalasien valmistamisen kasityolaisia pe-

rinteita.

T2: Hakeutuuko asiakkaat teille sen perusteella, etta ne tietaa etta te teette itse?
H4: Se ettd me tehdaan itse ja tehdaan korjauksia, asiakkaat |0ytavat sen
keltaisilta sivuilta, toiset optikkoliikkeet lahettd&d meille plus sitten viidakkorumpu
toimii. Etta niilla on tieto ettd taalla tehdaan. Tosi paljon tulee sellaisia, jotka on
kaynyt parissa kolmessa liikkeessa keskustassa ja joka paikassa on sanottu, etta
ei voi korjata tai ei voi tehda mitaan. Sitten on se, etta ketjujen liikkeissa, jos sulla
on hyvat kalliit monitehot ja kehys hajoaa niin sieltd pyritddn myymaan kokonaan
uudet lasit. Me pyritddn myymaan uudet kehykset, johon ne vanhat linssit hiotaan
ja siirretaan. [...] Plus etta iso tekija on se, ettd jos ketju teettad tydn ulkomailla,
niin jos tilaat minulta yksitehot vaikka viittd yli 12, niin saan tdman pdaivan
kuormaan linssit, linssit on kahdelta mulla ja puoli kolmelta ovat uudet lasit
asiakkaan paassa.

H5: Kiireisimmassa tapauksessa haemme linssit itse tuosta Pitajanmaesta.

H4: Etta tarvittaessa pystymme toimittamaan lasit tunnissa.

Palvelun nopeuden koettiin siis olevan tarked kilpailuetu optikkoliikkeille. Tieto korjaus-
palveluista kulkeutuu eteenpéin tyytyvaisten asiakkaiden ja muiden optikkoliikkeiden

kautta, maksettua mainontaa siihen ei tarvita.

H4: Minulla on semmoiset jarjestelmat, ettéa jos haluaisit monitehon tuohon ke-
hykseesi, niin otan sulta tuon kehyksen kymmeneksi minuutiksi, luen muodot
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ylos ja teen kaiken muun taman. Sen jalkeen laitan linssit takaisin paikoilleen ja
annan sinulle kehyksen takaisin pdahén. Ja puolentoista viikon paasta kun linssit
ovat tulleet, laitan sulle tekstarin, tulet kdymaan ja multa menee kolme minuuttia
kun laitan sinulle linssit paikoilleen kehykseen ja sen jalkeen sinulla on uudet la-
sit. Eli sinun ei tarvitse hetkeksikdan luopua niista ainoista laseistasi. Jos hionta
on ulkomailla, tai missa tahansa muualla, niin siin& menee monta viikkoa.

Oma paja ja kasitybosaaminen tekee haastateltavan mukaan siis asioimisesta huomat-
tavasti helpompaa ja joustavampaa myds sellaisissa tapauksissa, joissa vaihdetaan
uudet linssit omiin, vanhoihin kehyksiin. Silmalaseja ei tarvitse luovuttaa useaksi vii-
koksi optikkoliikkeelle vaan asiakas saa kayttaa omia silmélasejaan kunnes on uusien

linssien asennuksen aika.

Puhuimme haastateltaviemme kanssa paljon siitd, miten silmalasien valmistaminen ja

korjaus nayttaytyy nykyaan valttina suurten ketjujen kanssa kilpailtaessa.

H2: Tama on nyt kuulopuhetta, ettd kun mun ystdvd haki yhteen
optikkoliikeketjuun téihin ja siella sanottiin, ettéd jos lasit on rikki asiakkaalla niin
paasaantdisesti pyritddn myymaan uudet lasit. Meille taas, tai se on meille
enemmankin kilpailuetu et me tehdaan ja korjataan ja laitetaan kuntoon ne lasit,
ettd sitten kun han tarvitsee ne uudet lasit niin h&n tulee mieluummin takaisin
meille.

Asiakkaalle ei myyda pakolla uusia laseja vaan héanelle annetaan positiivinen palvelu-
kokemus, jonka ansioista han luultavasti palaa liikkeeseen myéhemmin. Jos asiakas ei
halua luopua rikkoutuneista laseistaan, tulee han luultavasti asioimaan liikkeeseen,

jossa korjausosaamista on.

T1: Onko se tietyn perinteen vaalimista vai mitk& on ne syyt ettd edelleen on se
paja olemassa?

H1: Pystyn palvelemaan sitd asiakasta. [...] Tarpeeseen ihmiset tulee, eivat ne
tule minkdan muun takia, ne tulee ostamaan tarpeeseen. Ja silloin kun sita
tarvetta pitda ostajalle tyydyttéd, niin se on heti kaikki mulle nyt! Ja se etté pystyn
aika paljon nopeammin puuhastamaan jonkun tietyn jutun. [...] Ja tietynlaisissa
asioissa pystyn paljon nopeammin puuhaamaan ja saan sen taipaleelle sen jutun
ja taas se saattaa markkinoinnin 3:11 sadannon kertoa kolmelle, etta: "hitto,
seuraavana paivana mulla oli aurinkolasit".

Kyse ei siis ole nostalgiasta vaan markkinoinnista télle haastateltavalle. Kun asiakasta
palvellaan hyvin ja han saa silmalasinsa kuntoon nopeassa ajassa, kertoo han usein
myds eteenpdin kokemuksia tasta hyvan ja nopean palvelun optikkoliikkeesta. Se, etta
asiakas saa jo esimerkiksi seuraavaksi paivaksi tilaamansa lasit kayttooénsa on maltta-

mattomalle kuluttajalle hyva syy palata kyseiseen liikkeeseen takaisin.
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Kasityolaisyytta voi toki myds kayttdd mainonnassa hyvakseen myds nostalgisessa
savyssa halutessaan:

H1: [...] Kasityolaisammatti on vahén vanhahtava nimi, mutta sitdhan voi kayttaa
markkinoinnissa [...] Se on tuonut ihmisié sisaan.

3.4 Kasilla tekeminen ja optikon tydnkuvan mielekkyys

Optikoiden tydssa jaksaminen on noussut optisen alan puheenaiheeksi viime vuosien
rajujen muutosten my6ta. Suvi Koivuharjun ja Suvi Monosen vuonna 2010 toteuttaman
Metropolia Ammattikorkeakoulun Optometrian opinnaytetyén mukaan tyossa jaksami-
nen oli laskenut edellisestéd vastaavasta tutkimuksesta. Tutkimuksen mukaan esimer-
kiksi stressin oli koettu lisdéntyneen ja tydkyvyn laskeneen hieman edellisestéa tarkaste-
luajankohdasta. Monet optikot ovat tutkimuksen mukaan tyytyméattémia siihen, etta
optikon ty6 on muuttunut "liukuhihnatyoksi" ja tulospaineet ja ketjukonseptit ovat kaven-
taneet optikoiden mahdollisuuksia kayttaa persoonaansa ja ammattitaitoaan toissaan.
(Koivuharju & Mononen 2010:69-73.)

Koivuharju ja Mononen spekuloivat myds silld, etta juuri kasilla tekemisen vahenemi-
nen ja tata kautta optikon tyénkuvan yksipuolistuminen saattavat olla tydonteon mielek-
kyyttd huonontava tekija. Optikoiden tydnkuvan yksipuolistuminen voi tarkoittaa joissa-
kin liilkkeissa sita, etta optikko tekee lahes pelkastaan naontarkastuksia. Naontarkas-
tustilanteeseen kaytettava aika voi myds olla todella tiukka ja tilanne eteneekin usein

hyvin rutiininomaisella tavalla. (Koivuharju & Mononen 2010:70.)

Haastattelemillemme pienyrittdjille tydpajatytskentely merkitsee paljon tdssa suhtees-
sa. Vaikka kustannusnakokulma ymmarrettiin, haastateltavat kokivat, ettd jos kasilla
tekeminen puuttuisi omasta tydnkuvasta, ei tyo olisi yhtéa mielekastéa. Liséksi itse hiomi-

nen mahdollistaa omien laatukriteerien paremman toteutumisen.

H2: Riippuu varmaan ihmisen luonteesta, etta tykk&ako tehda kasillaén. Toiset
eivat tykkaa yhtaan ja tykkaa ettd on siistia ja tehdaan vain tarkastuksia ja muuta,
mutta itse tykkaan siitd ettd se on monipuolisempaa. Se antaa enemman. ---

H3: Mutta [...] se on varmasti kustannustehokkaampaa tuommoisissa isoissa ket-
juissa etta tietyt asiat tehddan muualla, mutta itse en myoskaan valttamatta tyk-
kaisi semmoisesta. Minusta olisi yksitoikkoista jos ei olisi pajaa ja korjauksia ja
muita.
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Haastatteluissa korostui se, kuinka laadun yllapitaminen on helpompaa, kun on itse
vastuussa mahdollisimman suuresta osasta tyovaiheita. Mikéli silmé&lasien hiontatyo
teetettdisiin muualla ja niissa olisi jokin laatuvirhe, menee useita péivia tai jopa viikkoja,

etta valmiit silméalasit ovat takaisin liikkeessa ja laadullisesti virheettomina.

T1:[...]JOma paja, onks se ollu rakas, se on ollu alusta asti?

H2: Todellaki! Se on ihan mun lempijuttu. Ensinné&kin etté se hiontajalki on sem-
moinen mit& me halutaan. Meilla on hyva kokemus siitd silloin kun [reunahionta-
kone] hajosi kerran. Oltiin noin kaksi viikkoa ilman konetta ja tuntui ettéa paa hajo-
aa oikeasti. Se oli ihan hirveeta kun piti lahettaa takaisin ja ei ollut hyvin hiottu ja
kehys oli auennut ja kaikkea semmoista. lhan holmgja juttuja. Ja sitten toimitus-
ajat piteni useita paivia ja se oli tosi tylsaa. On kiva sanoa asiakkaille etta me hio-
taan ne itse. Ja just se, ettd ne selkeasti sitd arvostaa. Ja onhan se itsellekin tosi
kiva jos on vaikka rauhallista eika ole muuta tekemista niin yleensa ainakin hiot-
tavaa on. Ja aikakin kuluu kivemmin.

Seuraavassa haastatteluotteessa haastateltava summaa optikon ammatin kolme pe-
ruspilaria, jotka merkitsevat hanelle tydnkuvan mielekkyyttad. Ne ovat kliininen puoli,

asiakaspalvelu ja kasilla "napertaminen™:

H4: Téhdn mennessa olen ajatellut tdméan alan parhaaksi puoleksi sen, etta tas-
sa on Kliininen puoli, se terveydenhuoltopuoli tuolla nadntarkastustilassa, on
asiakaspalvelupuoli, asiakkaiden kanssa myymalassa myyntityd. Mutta sitten on
viela kolmantena se, ettd ma paasen yksin tuohon napertamaan sita kasitydépuol-
ta. Ja en tykkaisi tdssa ammatissa olla, jos joku naista kolmesta otettaisiin pois.

Kaikki haastateltavat kokivat oman tyonkuvansa mielekkddmpana, kun pajaty6t ovat

osa jokapaivaista tyontekoa.
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4 Uusi artesaanitalous ja helsinkilainen kasityolaisoptikko

Yhdysvalloissa monet tutkijat ja yhteiskunnalliset keskustelijat ovat nahneet massatuo-
tannon kadotessa mahdollisuuden uudenlaisen yksiléllisen, kaden taitoja korostavan
pienyrittdjavetoisen kapitalismin nousulle (ks. esim. Heying 2010; Davidson 2012;
Fishman 2012). Tata uudenlaista pienuutta ja kasityolaisyytta ja tuotteiden yksil6llisyyt-
ta korostavaa talousmallia on kutsuttu muun muassa "uudeksi artesaanitaloudeksi" (the
new artisan economy). Termin takana on Charles Heying tutkimusryhmineen. He ovat
kasitelleet Yhdysvaltojen Oregonissa sijaitsevan Portlandin taloutta malliesimerkkina
taman kaltaisesta nousevasta artesaanitaloudesta. (Heying 2010.)

Optisen alan nykyinen tilanne sisaltdd monella tavalla samanlaista problematiikkaa,
mita Heying ryhmineen on pyrkinyt avaamaan. Globaalin kapitalismin haasteet esimer-
kiksi kehysten kestavyyden ja hintakilpailun my6ta tulevat toistuvasti esiin monen opti-
kon arjessa. Eras ratkaisu globaalin silmalasituotannon mukanaan tuomiin haasteisiin

saattaisi olla artesaaniasenne yrittajyyteen ja tyon tekoon.

4.1 Artesaanitalous ja fordistinen talous

Heying esittdd uuden artesaanitalouden olevan vastaus fordistiselle massatuotannolle
tilanteessa, jossa massatuotanto nayttda vaajaamatta siirtyneen halvemman tyévoiman
maihin. Tama teollisuustydpaikkojen siirtdminen esimerkiksi Aasiaan heijastuu lansi-
maiseen tydvoimarakenteeseen ja palveluiden ja tuotteiden laatuun. Koska artesaa-
niyrittdjien ei ole mahdollista kilpailla massatuotannon kanssa panostavat he ennen

kaikkea palveluiden ja tuotteiden yksil6llisyyteen ja tydn arvokkuuteen.

4.1.1 Artesaanity®

Nykyaikaisen artesaanin suhde tyéntekoon on Richard Heyingin mukaan monin tavoin
samansuuntainen Arts and Crafts -liikkeen intellektuaalisen perustajan John Ruskinin
ajatusten kanssa. Ruskin vastusti teollistumisen mukanaan tuomaa massatuotantoa,
missa tehdastyontekijalla ei ollut luovaa osaa prosessissa ja tuotteet olivat "luonnotto-
man" yhdenmukaisia. Vastauksena massatuotannolle han né&ki estetiikan, jossa tuot-

teessa nakyi tekijansa luova panos ja k&denjalki, jopa virheet tekoprosessin aikana.
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Tassa estetiikassa keskeisiksi nousisivat kauneus, kasityolaistaidot (craftsmanship) ja
tuotteen tarkoituksenmukaisuus. (Heying 2010: 38.)

Artesaanityon luonteeseen kuuluu Heyingin mukaan vahvasti kokeilu ja improvisointi.
Kokeilujen ja kokemuksen karttuessa artesaanin keinovalikoima kasvaa ja néappituntu-
ma kehittyy. Tamé nappituntuma vaatii Heyingin mukaan ennen kaikkea konreettista
kasilla tekemista, ei niinkaan teoreettista tietopohjaa. Artesaanin suhde tyéntekoon on
leimallisesti myds henkilokohtaisempi kuin perinteisen teollisuustydntekijan. Tyo ei ole
ainoastaan tyotehtavien suorittamista tarkkojen tydaikojen puitteissa vaan omistautu-
mista tyonteolle. Heying huomauttaakin, etta toisin kuin tehdastydssa, artesaanityonte-
kija "riistaa" itse itseddn vaatiessaan itseltdan liikoja resursseihinsa nahden. Artesaanil-
la ei niinkaan ole ty6- ja vapaa-aikaa tai edes valttamatta selkeaa eroa tydpaikan ja
asuinpaikan valilla, koska moni artesaaniyrittdja asuu tyopaikkansa yhteydessa kay-
tannon syista. (Heying 2010:45-46.)

Organisoitumisen puolesta artesaanitalous eroaa fordistisesta ihanteesta niin, etta sita
maarittavat mittakaavan pienuus, suuri autonomia ja joustava erikoistuminen. Liséksi
se perustuu paljolti henkilékohtaisten suhdeverkostojen pohjalle. Tarkeita ovat suhteet
muihin artesaaneihin ja ammattilaisiin seka ymparoivaan yhteiséon. Naiden yhteyksien
aktiivinen yllapito ja luominen on modernin artesaanin menestymisen edellytys. My6s
tietotaidon jakamiseen artesaanit suhtautuvat usein avoimemmin kuin suuri teollisuus
ja jaykat organisaatiot. Liséksi kynnys ryhtya artesaaniyrittajaksi on usein varsin matala
ja vaadittavat alkusatsaukset pienet esimerkiksi internetin tuomien markkinointimahdol-
lisuuksien johdosta. (Heying 2010: 46-49.)

Artesaanitalouteen kuuluu olennaisesti myds moraalinen puoli. Heying liittdd modernit
artesaanit vahvasti kestdvan kehityksen ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden
ihanteisiin. Paikallisuuden arvostuksen yksi tarkeé perustelu on ekologisuus, mutta silla
on myo6s yhteys taloudelliseen oikeudenmukaisuuteen. Sen katsotaan johtavan demo-
kraattisempaan taloudellisten hyodtyjen jakautumiseen ja niiden jddmiseen paremmin
yhteison sisalle. (Heying 2010: 49-53.)
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4.1.2 Artesaanituote

Heying erottelee artesaanitalouden ja fordistisen talouden tuotteiden ominaisuuksia.
Artesaanituotteet eroavat massateollisuuden tuotteista niin, ettd ne ovat kasin tehtyja;
samankaltaisia mutteivat yhdenmukaisia; suunnittelu kuuluu tekoprosessiin; tekopro-
sessin merkit saavat ndkya tuotteessa; tydkalujen, materiaalien ja artesaanitaidon
merkkeja arvostetaan; ne ovat autenttisia; ne on suunniteltu vanhenemaan kauniisti;
paikallisesti erityisia; niita arvostetaan, ei ainoastaan kuluteta; niiden kauneusarvot
kuuluvat kaikille tasa-arvoisesti. (Heying 2010:41-44, 54.)

4.1.3 Artesaanitalous suomalaisessa silmalasikaupassa

Moni artesaanitalouden piirre on yhdistettavissd myos optisen alan tyohon, vaikka kai-
kilta osin sen sovittaminen nykyiseen silmélasikauppaan ei ole aivan yksinkertaista.
Silmalasikehysten tai linssien tuottaminen lahella ja yksilollisesti on mahdollista, minka
esimerkiksi artesaanipohjalta toimiva Tamperelainen KraaKraa ja Liedossa linsseja
voimakkuuteen hiova Piiloset ovat todistaneet (KraaKraa, Piiloset). Suurin osa optikko-

likkeissa myytavista tuotteista kuitenkin tuodaan ulkomailta.

Moni Heyingin artesaaniyrittajyyteen ja artesaanitydhon liittama piirre on kuitenkin
mahdollista toteuttaa myds suomalaisessa optikkoliikkeessa, vaikka tuotteet eivat kai-
kilta osin h&nen maaritelmaansa vastaisikaan. Haastattelemiemme yrittajien voi hyvin
katsoa edustavan kaytannon kasityolaistaitojensa lisaksi myds omaehtoisuudessaan ja

palvelun laatuun suhtautumisessaan artesaaniyrittdjan asennetta.

4.2 Artesaanitalous haastateltavien nakokulmasta

Haastatteluiemme perusteella laajamittaista kasityolaisyyden arvostuksen kasvua ei
ole kaikissa optikkoliikkeissd havaittu, mutta pienempié/paikallisempia merkkeja osa
haastattelemistamme yrittdjistd on pannut merkille. Haastatteluissa nousi esille se, etta
vaikka massatuotanto saattaa palvella osaa kuluttajista, sen vaihtoehtona pitdé pystya
tarjoamaan myds yksilollisempid optikkopalveluita. Muuten merkittdva osa nykyaikaisis-

ta kuluttajista ei tule palvelluksi.
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T1: Oletteko huomanneet, ettd taalla Helsingissa koulutettu keskiluokka arvostaa
nykydan tosi paljon téllaista l&ahella tehtya? [...] Onko teilla jotain yhteytté tallai-
seen?

H3: On mielestani. Ja kylla sen monesti huomaa asiakkaista, ettd ovat kauhean
otettuja tai silla tavalla tykkaavat. Etta arvostavat semmoista kasityota.

H2: Ja kun me pystytaan sanomaan, ettd me pidetaan siitd laadusta huolta ja jal-
jestd. Ja ettd me saadaan parempaa laatua silla niin.

4.3 Yksil6llisyys ja ekologisuus kuluttajien valintakriteerina

Silmalaseja voidaan ajatella kasitydtuotteina, vaikka niiden kasity6laisyyden aste vaih-
teleekin huomattavasti, kuten ylla (4.1.3) mainitsimme. Marketta Luutonen on tarkastel-
lut kasityodtuotteisiin ja palveluihin liittyvia merkityksia niiden kayttdjien kannalta. Kasi-
tydlaistuotteiden ostajat eivat hanen mukaansa osta niitd pelkastdaan kaytannollisista
syista vaan niihin liitetdan vahvoja kulttuurisia merkityksia ja arvoja ja niita kaytetaan
identiteetin rakentamisessa. (Luutonen 2002:74-76.) Kasityotuotteisiin litetddn usein
hyvin positiivisia merkityksia, joista tarkeimpanad Luutonen pitad juuri mielikuvaa tuot-
teiden yksilollisyydesta, ajatusta siitd, ettd "tuote on tehty minua varten". (Luutonen
2002:90.)

Osa yrittdjistd oli huomannut yksilollisyyden arvostuksen olevan kasvussa. Massoille
myyminen ei ollut heille toisaalta tavoitteenakaan. Haastateltavat halusivat palvella

asiakkaitaan ja 16ytaa juuri heille oikeanlaisen ndkemisen ratkaisun.

Sen liséksi, etta tydvaiheiden pitdminen mahdollisimman pitkélle omissa kasissd mah-
dollistaa haastattelemillemme yrittgjille nopeamman toimituksen ja paremman laadun-
valvonnan, mahdollistaa se myo6s yksilollisempien ratkaisujen tarjopamisen asiakkaille.
Pohdimme yrittjien kanssa sitd, ettd onko kasityolaispalveluihin ja tuotteisiin liitetyt
yksil6llisyyden ja ekologisuuden arvot nakyvissé optikkoliikkeiden arkitodellisuudessa.
Osa haastattelemistamme yrittdjisté koki yksilollisyyden arvostuksen olevan kasvussa,
mutta samalla he kuitenkin tiedostavat, etta kaikille kuluttajille tdmé ei ole yhta keskei-

nen valintakriteeri.

H2: Kylla sitd yksil6llisyyttd taas arvostetaan. Sen nékee siind ettd esimerkiksi
Luxottica ja Safilo on pienessé ahdingossa. Tai mielestani.

T1: Onko tamé& kaupunkilaisten, tai sanotaan keskiluokkaisten trendi, miten
te naette?

H2: On. Kylla m& uskon, ettd me myydéaan semmoiselle aika marginaaliselle
ryhmalle naitd. Mikd on meidan asiakaskunta. Tarkoitus ei ole myyda massoille.
[...] Ettd menee nimenomaan semmoiselle, joka arvostaa sité laatua ja joille hinta
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ei ole tarkein kriteeri. [...] Hyvin monet puhuvat kuinka kyllastyneitd ovat siihen
ettd kolmet saa yhden hinnalla kun eivat halua. Se on enemmankin kirosana kuin
mik&aan hyva juttu.

Yksi haastattelemistamme yrittdjista taas suhtautui yksiléllisyyden ja lahipalveluiden
arvostuksen nousuun huomattavasti varauksellisemmin. Usealla asiantuntija-alalla toi-
mii muutamia suuria yrityksia, jotka hallitsevat suurta osaa markkinoista. Suurten yritys-
ten rinnalla toimii usein pienia erikoistuneita yrityksia, joiden toimintaa perustuu henki-
I6kohtaiseen asiantuntemukseen ja suhteisiin. Moni kuluttaja valitsee haastateltavan
kokemuksen suuren palveluntarjoajan pienen sijaan, vaikka periaatteessa puhuisikin

|&hipalveluiden puolesta.

H4: Mita sanoit tuosta lahipalveluiden kysynnéasta [onko haastateltava huoman-
nut, ettd nykydén suosittaisiin enemman lahipalveluita kuin aiemmin] niin siina ei
ole kylla viela trendeissa tapahtunut muutosta. lhminen haluaa, ettéd hénelld on
palvelut 1ahelld, mutta kuitenkin hén tekee sen valinnan, etta lahtee sinne kaup-
pakeskukseen. [...]JOn se sitten optikkoliike tai maitokauppa halutaan, etta se pal-
velu on siind kivijalassa, alakerrassa, silloin kun tulee joku hata. Mutta kun yksin-
kertaisesti ei se ruokakauppakaan ela silla, ettd siitd haetaan maitolitra kerran
kahdessa viikossa.

4.4 Pienen liikkeen edut yrittajalle

Yksityiset optikkoliikkeet pyorittdvat huomattavasti pienempaa liikevaihtoa ketjuliikkei-
den myymaldihin ndhden. Ketjuihin kuulumattomat optikkoliikkeet py®érittivat vuonna
2011 keskimaarin 318 000 euron liikevaihtoa liiketta kohden, kun markkinajohtaja Inst-
ru optiikka -ketjun liikevaihto liiketta kohden oli 590 000 euroa. (SOT 2012:6) Ketjuihin
kuulumattomuus kuitenkin merkitsee monelle pienyrittijalle itsendisyytta ja vapautta,

mika tulee esille myds seuraavasta haastattelusitaatista:

H1: [...] Pystyn itse paattamaan. Taalla kdy paljon edustajia, jotka kertovat just
ettd minkalaisia pokia mina tarvitsisin ja mika on nyt se juttu ja olen monta kertaa
ihmetellyt, ettd mistéd ne tietdvéat kun ne kdy kaksi kertaa vuodessa. Mina tiedan
sen itse kaikesta parhaiten. Eli se pienuus ja yksilollisyys on se juttu milla tdmé
on pyorinyt, veikkaan nain.

Vakiintunut asiakaskunta, asiakaskunnan tunteminen ja kokemus siitd, minkalaiset

tuotteet myyvat, on haastateltavan arvio siitd, miksi like on parjannyt alalla.

H1: [...] Teen ampujille aika paljon ja tuonne ilmailupuolelle. Se on yksil6llista,
niin sanottua yksil6llista palvelua. Ja vareja on muitakin kuin ruskea ja harmaa.
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5 Optometristeja ja optikoita

Optometristin tyon laaketieteellistymisessa eli kliinistymisessa haastatellut pienyrittajat
nakivat sekd myonteisia mahdollisuuksia ettd suuria haasteita. Seuraavaksi tarkaste-
lemme haastatteluaineistossa esiintyvia osittain ristiriitaisiakin ndkemyksia koskien
optometristikoulutuksen ja koko alan tulevaisuuden suuntaa. Keskustelimme yrittdjien
kanssa siitd, miten optisen alan ladketieteellistyminen vaikuttaa optikon ammattiin ja
suhteisiin esimerkiksi silmalaakareihin. Pohdimme myos sitd, miten optometristikoulu-
tuksen tyOpajaopintojen vaheneminen vaikuttaa optikon ammattitaidon kehittymiseen ja
optisen alan kehitykseen.

5.1 Yhteistyd silmalaékarien kanssa

Optikoiden ja silmalaakarien entista tiiviimpi yhteisty® ja optikon rooli osana esimerkiksi
diabeteksen hoitoketjua voisi avata uutta yritystoimintaa optikkoliikkeisiin ja saada dia-
betesta sairastavat aikaisemmin erikoislaédkarin hoitoon (Maenpaa 2012:12-15). Opti-
kon roolin laajentaminen tahan suuntaan ei kuitenkaan ollut kaikkien haastateltavien

toiveena.

Haastateltava 1 painotti rajanvedon tarkeytta optikon ja silmalaékarin valilla. Samalla
naiden ammattikuntien olisi hanen mielestaan kyettava tiiviiseen yhteistyéhén, mihin
vaaditaan keskindista kunnioitusta ja reviirien selkeyttd. Han suhtautuikin haastatelta-
vistamme ehk& skeptisimmin optikon tyon laéketieteellistymiseen, varsinkin jos se ei

nay optikon palkassa:

H1: Jos haluaisin olla oikein hyva optikko niin istuisin tuolla la&kéarinhuoneessa ja
puhuisin latinaa ja kirjoittaisin mydskin reseptejé. Ja sen takia on laékarit. Ja sii-
na on mielestani yksi juttu myds ettd optikko tutkii terveet silméat ja laakari tutkii
sairaat silmat. [...] Voisinhan min& hankkia ne tippaoikeudet [=diagnostisten l4&-
keaineiden kayttdoikeudet], mutta mité tekisin niilla? Se on tavallaan tdméa palve-
lukin sitd, ettd min& korjaan ja teen nakareitd ja noin poispain ja jos néen jotain
minun taytyy olla jotain mieltd. Ja sitten annan ihmisen, joka on saanut koulutuk-
sen siihen. [...] Se on laakari, joka sen kertoo mitd se ihminen tarvitsee, eika
suinkaan se optikko, joka lahtee sivistyneesti arvaamaan, ettd minkdhan takia
sun nakdsi on nyt mennyt huonommaksi. Niin sen optikon olisi paljon helpompi
opetella taivuttamaan ne rillit silleen ettéa se saisi ne niin kuin kuosiin ja etta se
osaisi taivutella ne niin ettd sen nakemiseen liittyvat ongelmat poistuisivat osit-
tain. [...] Etta siin& mielessa olisin justiin ettd pidettaisiin kuitenkin tAmmadinen tie-
tynlainen jako tdssd hommassa. [...]

H1: Saalittaa, ettd sitd taytyy opiskella mielettémia asioita ja saat hyvan tittelin ja
sitten kuitenkin sun liksa on mita se on. Niin siis ettd mita hyotya sa saat siita?
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H4:[Joskus meille tulee potilaaksi henkiloité joilla on] aivovamma. Neurologi on
tutkinut tiettyyn rajaan asti mitad padassa on vialla, sen jalkeen se on mennyt
neuro-oftalmologille, joka on tutkinut vahéan liséa ja selvittanyt, ettd ndkemisessa
on tammodaisia ja tammoisia ongelmia, asiakas on kaynyt vield silmalaakarilla ja
sitten kun nailtd kolmelta on osaaminen loppunut niin sitten se tulee meille. [...]
Ja me alamme sitten ratkaisemaan sitd. Siind korostuu semmoinen
moniammatillinen yhteistyd. Me ei osata tulkita sita viipalekuvaa sielta paasta.
[...] Me ollaan miellyttavan ndkemisen ja silmien yhteistoiminnan ja tdmma@isten
asioitten ammattilaisia. Kukaan meista ei yksin pystyisi ratkaisemaan sita
ongelmaa, mutta yhdesséa me pystytaan. [...]

Esimerkiksi se silmanpohjien kuvaaminen [...] kun hypit [optikko] toisen tontille
niin se toinen alkaa suojelemaan sitd omaa reviiriadn. Ja sitd pitaisi valttaa.
Pitaisi tehda niin, etté jokaisella olisi oma osaaminen ja oma tonttinsa ja meidan
pitéisi pystya yhdistamaéan se eri tonttien tietamys.

H5: Eli jos teet "kokonaisvaltaisen n&odntutkimuksen" johon kuuluu
silmanpohjakuvat, niin sinun pitdd pystya analysoimaan se. Tai pitdd olla joku
joka analysoi sen jos et itse pysty siihen. Etta ei se voi menna niin, etta vain lyot
kuvat kateen ja sanot etta "siina, kylla sulla siella ndkyy silmanpohja olevan”.

Yll& haastateltavat 4 ja 5 tuovat selkeasti esille nakemyksensa optikon ammatillisista
vahvuuksista ja tiedoista. Naihin ei heidan ndkemyksensa mukaan kuulu silménpohja-
|6ydosten tai viipalekuvan tulkinta, siihen koulutus ei ole riittdva. Siksi tarvitaan yhteis-
tyota eri alan ammattilaisten valilla, ei raja-aitojen vahvistamista. Sitaateista kay ilmi
myds se, ettei naille optikoille kyse ole ammatillisen itsetunnon puutteesta vaan pain-

vastoin omien ammatillisten vahvuuksien tunnistamisesta ja niiden hyédyntamisesta.

5.2 Koulutuksen jakaminen

Suomen optisen alan koulutus eroaa monien muiden maiden koulutusmalleista. Esi-
merkiksi Ruotsissa voi opiskella optometriaa 180 opintopisteen verran Karolinska Insti-
tutetissa Tukholmassa tai Linnéuniversitetissa Kalmarissa. Naistd molemmista oppilai-
toksista valmistuu optometristeja (Karolinska Institutet a). Karolinska Institutetissa voi
opiskella lisaksi 60 opintopisteen maisterikokonaisuuden Kliinisestéd optometriasta.
Maisteriopintojen aloittamisen vaatimuksena on optikon/optometristin tutkinto. (Karo-
linska Institutet b; Linnéuniversitet.) Ruotsissa on liséksi Heta Utbildningar Yrkeshdgs-
kolanin ammattikorkeakoulutasoinen vuoden kestava koulutus, josta valmistuu naén-
kuntouttajia (synrehabiliterare). Koulutus on tarkoitettu sairaanhoitajille. (Hetautbildnin-
gar.) Lisaksi Ruotsissa koulutetaan optikkoteknikkoja (optikertekniker) Norrtlje optik-
centrumissa. Tutkinto on laajuudeltaan 80 opintopistettad ja koulutus painottuu padosin
ka&ytanndn osaamiseen, optikon tyon kasitydpuoleen, myyntiin sekd asiakaspalveluun.

(Norrtalje optikcentrum.)
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Iso-Britannian  optometristikoulutus  poikkeaa Suomen koulutusmallista. Iso-
Britanniassa on 9 yliopistoa, joista valmistuu optometristeja neljavuotisesta koulutuk-
sesta. Sen liséksi voi Iso-Britanniassa voi opiskella dispensing optics:ia 6 eri opinah-
jossa. (General Optical Council.) Ruotsin ja Iso-Britannian koulutus on siis melko lahel-
|& toisiaan; optometristi tekee n&dntarkastuksia ja kliinisté tyota optikkoliikkeissa ja dis-
pensing optician ja optiktekniker keskittyvat tyossaan optikkoliikkeissa silméalasien val-
mistamiseen, korjaamiseen ja tuotteiden myyntiin. Optomerististin/dispensing optician —
tutkintojen jalkeen on mahdollista suorittaa maisterin tutkinto useammassakin yliopis-
tossa. Kliinisen optometrian maisterituntinnon voi suorittaa esimerkiksi Cardiffin yliopis-

tossa (Cardiff University).

Haastateltava 1 ei nae viisaana lahtea jakamaan suomalaista optikkokoulutusta eri
erikoistumissuuntiin, esimerkiksi niin, ettd koulutuksessa olisi erikseen pajaoptikon ja

optometristin linjat:

H1: Porukkaa talla alalla on tosi vahan. Ettei se ole mahdollista, etta sinulla olisi
pajaoptikko ja myyntioptikko ja yksi joka tekee nadntarkastukset ja noin poispain.
Etta tdhan yksinkertaiseen asiaan valjastetaan viisi ihmista ja meitd on vain viisi
miljoonaa. Niin kaikki hengittaa huonosti.

Kaikki haastatellut eivat kuitenkaan suhtautuneet opintojen erikoistumismahdollisuuk-
siin yhta epdilevasti. Haastateltava 2 naki tydpajaopinnot tarkeind, mutta hanen mieles-
taan osan niista voisi jarjestaa vapaasti valittavina opintoina. Hanen omana opiskeluai-
kanaan ei Metropoliassa ollut vapaasti valittavilla opintojaksoilla juuri optiseen alaan
littyvaa opetustarjontaa. Han arvelikin, ettd tydpajakursseille olisi olemassa tilausta ja

kiinnostusta opiskelijoiden keskuudessa:

H2: [...]da kun nimenomaan nykyinen trendi on semmoinen kasitydlaisyyden ar-
vostus ja noin niin uskon, ettd jos on vapaasti valittavissa, niin oppia sit ja tehda
kasin. Niin en usko etté se kokonaan havida. Toivon ainakin niin.

Koulutuksen uudistukset eivat saaneet suinkaan tuomiota suurimmalta osalta haastat-
telemistamme optikoista, vaan niihin suhtauduttiin jopa varovaisen myoénteisesti ja niis-
sa nahtiin mahdollisuuksia. Varsinkin jatkokouluttautumisen mahdollisuus koettiin posi-
tiivisena uudistuksena. Tahan asti vaaditut erilliset patevoittamiskurssit saivat sen si-

jaan paljon kritiikkia osakseen:

H4: Nama uudet ammattikorkeakoulu-uudistukset ovat tuoneet sen, etta jotain on
laitettu lisda ja se on sitten taas jostain pois. Ja en mindk&én voi sanoa, ettéd se
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lisdakdan on huono, koska se antaa nyt jatkotutkimusmahdollisuuksia. Etté sa voit
periaattessa lukea optometristista halutessasi tohtoriksi asti. Mik& on sitten taas
toisaalta mun mielesta hyva asia. Ja jostain pitda sitten karsia. Ei sekdan mun
mielesta ole ollut oikea malli mitd aikaisemmin on ollut, ettd sa luet itsellesi
jonkun péatevyyden ja tutkinnon ja sitten joudut sen jalkeen maksamaan monia
tuhansia kun koulutat itsellesi jotain pikku oikeuksia.

Myds koulutuksen jakamisen taloudelliset tekijat ja Suomen optisen alan pienuus kui-
tenkin otettiin huomioon haastatteluissa. Yksi haastateltavista totesikin, etté lopullinen

erikoistuminen on jokaisen hoidettava itse tydelamassa:

T1: Onko se niin, ettd jos haluaa tosi hyvéaksi jossain niin erikoistuminen on
vajjaamatonta? [...] Pitdisikd meidan jakaa koulutus optikko- ja
optometristilinjoihin?

H4: Joo siiné olisi ihan ideaa, ettd jokainen voisi valita vdhén erikoisosaamistaan
ja suuntautumistaan, mutta ymmarran myods sen taloudellisen seikan, etta se
koulutettavien méaéra on vield niin pieni. Niin se on sen kautta mahdotonta.

H5: Se tapahtuu liikkeissa sitten se erikoistuminen.

H4: Etta tietylld lailla koulu antaa teille auttavat evaat jotenkuten selvita
tybelamassa ja se jaa sinne tydelaman harteille hankkia se lisdosaaminen.

Kasityolaisyyteen liittyy myds jatkuva taitojen yllapitaminen, eli vaikka koulutuksessa
olisikin tyOpajaopintoja, ilman niiden harjoittamista taidot unohtuvat helposti. Mikali
omalla tydpaikalla ei ole mahdollista pitaa ylla "pajataitojaan”, ei kasilla tekemisen taito
sdily haastateltavien kokemuksen mukaan kovinkaan kauaa. Tama tuli esiin esimerkik-

si puhuttaessa kokemuksista pajaharjoittelussa olleista opiskelijoista:

H4: On esimerkkeja semmoisesta, ettd meilla on ollut tassa opiskelijoita tissa,
sanotaanko ettd ne on tassa kaksi vuotta ollut opiskelujen ohella tbissa ja
osanneet valmistaa lahestulkoon kaiken. Sitten ovat saaneet paperit, lahteneet
tybelamaan, olleet pari-kolme vuotta hommissa isolla ketjulla. Sitten tulevat tassa
kdymaan ja tekemaan itselleen silméalasit, niin ne ei endé osaa.

H5: Niin, sitd ammattitaitoa pitaa pitaa ylla.

H4: Ettd 80 prosenttia osaamisesta katoaa ihan muutamassa viikossa jos ei
kuukaudessa. Jos ei sita tee. Plus siind on se, ettd kun teet ja pyoérittelet niin se
pydrittdminen on automaatiota.
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5.3 Optikko, tybpajaopinnot ja "nappituntuma”

Osa haastateltavistamme kertoi ymmartavansa hyvin, ettd kaikki optikot eivat edes
halua hioa tai korjata, eika kaikkien tarvitse olla k&sitydlaisia. Silti "n&ppituntuman”
saaminen koettiin oleelliseksi osaksi optikon ammattitaitoa. Ja siksi koulutuksessa tulisi
yha vastaisuudessakin keskittya eri materiaalien kayttaytymiseen kasissa ja siihen mi-
ten linssit ja kehykset yhdistyvét konkreettisesti yhdeksi tuotteeksi. Kaikkea ei tulisi

haastateltava 3:n mielesta sysata tydelaman vastuulle:

H3: Eihan kaikkien tarvitse tykaté [tydpajaopinnoista], mutta jokaisella pitéisi olla
edes vahan nappituntumaa niihin.

H3: Minun mielestéani sita pajatyota tarvitsee jo siihen, ettd osaat myyda oikean-
laisia linssiratkaisuja oikeanlaiseen kehykseen. Etta jos et ole koskaan kasitellyt
linsseja niin on varmasti tosi vaikea hahmottaa ettd mita voit ylipdataan laittaa
millekin ja kellekin. Mielestani pitdisi osata kasitella linssejé vaikkei niita sitten oi-
keasti tydelaméssa hioisikaan. Pitaa tietda ettd miten ne kayttaytyy ne materiaalit
ja miten voit taivutella. Ja ne pitisi kuitenkin oppia jo koulussa. Se on kuitenkin
sitd arkipaivaa. Se olisi hullua jos ei koulusta valmistuttua osaisi taivutella yhtaan
kehyksia.

Optikoksi ei ole enaa vuosiin voinut opiskella oppisopimuksella. Useampi haastatelta-
vistamme koki kuitenkin oppisopimusmallin sopivan optikkokoulutukseen erittéain hyvin,
koska siind paino on kaytanndn tydskentelyssa ja sen kautta oppimisessa. Tama ei

kuitenkaan sulje pois optikon teoreettisen tiedon tarvetta, painottaa eras yrittajista:

T1: Pitaisiko talla alalla olla vield oppisopimuskoulutusta?

H5: Olisi se ihan hyva.

H4: Mielestani parhaat optikot tulivat vanhalla oppisopimusmallilla. Siis kaikki
teoria on oltava pohjalla, se on se perusta. Mutta tdssd ammatissa korostuu
kuitenkin niin paljon se kaytannoén osaaminen. Ja naméa oppisopimuskoulutetut
henkildt olivat vaan kéytdnndn osaamiseltaan ihan toista luokkaa.

Vaikka optometristikoulutuksessa on yha varsin suuri osa kaytanndn harjoittelua, ei se
siis tdaman haastateltavan mielesta vastaa oppisopimuskoulutuksen tuomaa kaytannon
osaamista. Nappituntumaa on mahdollista saada eri koulutusmalleilla, mutta samanlaa-

tuista osaamista ne eivat hanen mielestadn kuitenkaan tuota.
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6 Kasityolaisyys ammattitaitona ja -asenteena

Olemme tdhdn mennessa tarkastelleet kasitydlaisyytta padosin konkreettisten kaden-
taitojen harjoittamisena. Kéasitteen voi ymmartaa kuitenkin myds ennen kaikkea tietyn-
laisena ajattelutapana ja suhtautumisena tyontekoon/yrittdmiseen. Talldin kasityolai-
syyden merkitys laajenee sellaisiinkin ammatteihin, joita ei yleensa lueta kasity6-
laisammattien joukkoon. Se kuitenkin samalla myds muuttuu huomattavasti vaikeam-
maksi saavuttaa, koska oleelliseksi tulevat tavoitteet tekemisen takana, eivat ainoas-

taan konkreettiset teot.

6.1 Kasitydlaisyys ajattelu/tytskentelytapana

Richard Sennett tutkii teoksessaan The Craftsman kasity6laisyyden® merkityksia ja
historiaa. Han kasittelee kasityolaisyytta ensisijaisesti asenteena tyontekoa kohtaan ja
arvoina, vaikka kaytannon tekniikatkin kuuluvat olennaisesti kuvaan. Keskeista kasityo-
laisyydessa on hanen mukaansa halu tehda tyé hyvin sen itsensa tahden (Sennett
2009:9) ja siihen kytkeytyy vahvasti ammatillinen itsearvostus (Sennett 2009:21). Kasi-
tyolaista ajattelutapaa ja tydskentelytapaa maarittdéd hanen mukaansa kaden ja paan,
eli kaytantdjen ja luovan ajattelun valinen vuoropuhelu, minka avulla pyritaan ongelman
aktiiviseen etsimiseen ja ratkaisuun (Sennett 2009:9-10). Téallaista tydskentelyasennet-
ta uhkaavat Sennettin mukaan esimerkiksi kilpailun yhteistydn edelle asettavat organi-
saatiokulttuurit, joissa tyon tekemista hyvin sen itsensa tahden ei huomioida tai palkita
(Sennett 2009:28-37). Toisaalta teknologian kehittyminen on tehnyt kasin tekemisesta

ja toistosta monissa kasityoldisammateissa harvinaisempaa (Sennett 2009:37-45).

Pelkk& mekaaninen suorittaminen ei ole Richardin mukaan kasitydlaisyyttd, vaan siihen
pitda liittyd myds ymmarrys ja luovuus. Toisto oikein toteutettuna mahdollistaa kasity6-
laisen taidon kehittymisen, mutta tarkeda on se, ettei toisto pelkastaan tahtaa ennalta
maératyn tavoitteen saavuttamiseen vaan, etta tavoitteet ovat avoimia ja ne voivat ke-
hittya ymmarryksen kasvaessa. Jarjestelman avoimuus ja virheiden hyvaksyminen
osana harjoittelua mahdollistaa teknisen taidon mahdollisimman korkean kehityksen.
Tuntuma materiaaleihin ja niiden kayttaytymiseen - eli "ndppituntuma" - on téarkeaa
kasityolaiselle tyoskentelytavalle. (Sennett 2009:37-38;155-161.)

! Sennett kayttdd englannin kielista termid craftsman, jonka voisi suomentaa taitotyélaiseksi.
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6.2 Suhde koneisiin

Pienet tydpajat alkoivat 1800-luvun ja teollistumisen my6ta yha enemman toimia kek-
sintdjen ja tuotekehityksen paikkoina, joista tuotanto siirtyi tehtaisiin tuotteiden ja val-
mistusprosessien niin salliessa. Samalla kun teollistuminen ja tuotteiden yhdenmukais-
tuminen eteni, alkoi kuitenkin kuulua myds yha enemman ihmisen kadenjalkea ja tuot-
teiden epataydellisyytta eli yksildllisyyttd ihannoivia ddnenpainoja. Esimerkiksi Englan-
nissa ja Yhdysvalloissa 1800-luvulla massatuotantoa vastustamaan ja kasin tehtyjen
tuotteita puolustamaan syntyi arts and crafts -like. (Bogin 2010:186; Sennett 2009:84.)

Kasityolaisen suhde koneisiin on siis historiallisesti ollut jannitteinen, eiké tietotekniikan
kehitys ole tatad suhdetta juuri helpottanut. Yhtena esimerkkina tietotekniikan ja kasityo-
laisyyden vélisestd problematiikasta Richard Sennett kayttaa arkkitehdinkin tydssa
yleistynytta tietokoneavusteista suunnittelua (CAD, computer-aided design). Arkkiteh-
din ennen kasin piirtdmia suunnitelmia voi nyky&an toteuttaa tietokoneilla, mika nopeut-
taa suunnitteluprosessia ja mahdollistaa asioita, mitkd ennen eivéat olleet mahdollisia.
Arkkitehti Renzo Pianon nakemyksiin viitaten Sennett kuitenkin muistuttaa, etta taméa
tydvaiheiden ulkoistaminen tietokoneille on ollut monin paikoin heikentaméssa arkkiteh-
tonista ymmarrysta ja johtanut pahimmissa tapauksissa toimimattomiin rakennuksiin tai
niiden osiin. Pianon mukaan ongelma syntyy siitd, etta kasitydlainen ajattelun ja teke-
misen yhteys seké piirtdmisen ja uudelleenpiirtdmisen vaatimus voidaan pitkalti ohittaa

kaytettaessa tietokoneohjelmia suunnittelussa. (Sennett 2009:39-45.)

Tekemadmme haastattelut heijastelivat toistuvasti samankaltaista suhtautumista konei-
siin. Koneet itsessaan eivat tee kenestakaan kasitydlaista, muistutti meitd muutamakin
yrittaja. Samalla kun nama yrittdjat kayttavat uusinta teknologiaa hyvakseen vaikkapa
yksil6llisia digitaalisesti hiottuja linsseja tarjotessaan, he painottavat, etta optikon kes-
keistd ammattitaitoa on ennen kaikkea kyky ymmartaa tuotteensa ja hyédyntamiensa
teknologioiden ja tekniikoiden perusteet. Taman perusteiden ymmartamisen avulla on

mahdollista tarjota asiakkaalle sopivinta palvelua ja toimivimmat tuotteet.

T1: Mitd hyvan optikkoliikkeen pajasta pitéisi 16ytya. Mika sinun mielestasi on
kunnollinen optikkoliikkeen paja?

H1: [...] Se paja ei sité juttua tee vaan se, ettd sina tiedat mitéa siné teet. Kuinka
sa lahdet ratkaisemaan sita ongelmaa, mink& sinun kadentaidoillasi pitéisi saada
tehtyd. Se ei ole [Kiinni] tilasta eika se ole tydkaluista. Aika askeettisilla tydkaluilla
saat aikaan hyvan korjauksen. Kerran olin jossain kuppilassa ja ihminen oli ihan
kusessa. Silla oli hirveat miinusvoimakkuudet ja siltd lahti ruuvi, tippui jonnekin.
Niin mé& en voinut muuta sanoa kuin ettd: "ihan pikku hetki niin mé& hoidan tén ju-
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tun". Ja tyonsin siis sille hammastikun sinne. Eika silla tullut mieleenkaan ja silla
oli hienot vehkeet rikki eik& olisi kotiinsa osannu.

Kyseiselle yrittdjalle ammattitaito on siis ennen kaikkea sita, etta tietdd miten ratkaista
ongelma saatavissa olevin keinoin. Luova optikko voi pelastaa lahimmaisen pdaivan

vaikkapa pelkan hammastikun avulla.

H1: Jos et tieda siitd asiasta mitdan, ettd miten noita linsseja asennetaan tuonne
tai, etta sinulla on vain teoria niin et tieda [...] sitten kun olet néddntarkastuksessa
ja sielld tulee jotain forioita niin voit tietda etta voitko jattaa taman auki tukeaksesi
sen ihmisen nakémukavuutta. Tai ettd missdan tapauksessa et voi kayttaa 65 -
linssia vaan taytyy ottaa 70. Eli kaikki tamma@iset asiat tulevat sieltd kautta sitten
kun tiedat mita teet.

Kasityolaisoptikon on siis pystyttdva ennen kaikkea yhdistamaan teoria kaytantdon.
Tama voi tarkoittaa esimerkiksi I6ydetyn piilokarsastuksen ja tarvittavan linssin halkaisi-
jan luonnollisen yhteyden ymmartamista kuten ylla. My6s haastateltavat 4 ja 5 painotti-
vat optikon syvallisen ymmarryksen tarkeyttd, eivat niink&dan koneiden ominaisuuksia.

T1: Te hiotte [erikois]kaarevia linsseja. Onko tuo kone (reunahiontakone) erityi-
sen hyva kaareville linsseille?

H4: Ei. Se on 20 vuotta vanha perus HOYAN:n tahko. [...] Se on osaamiskysy-
mys. Pitda tuntea tuon koneen sisdlla olevat softat ja ohjelmointimahdollisuudet.
Periaatteessa kaikissa nykyaikaisissa tahkoissa on ohjelmat ja softat sisalla. Si-
nun pitdd vain tuntea ne. Etta mitd kone tarjoaa sinulle. Tuolla voi hioa vaikka 8
peruskaarevuuden linssit, sinun pitaa vain tietdd mita teet.

[...]

T1: Olennaista ei siis ole se etta miten uudet valineet on, vaan ymmartaa toimin-
nan siella pohjalla?

H5: Niin, osaa kayttaa niitd. Osaa tehdd. Ymmartaa kokonaisuudet.

T1: Onko se ylipdataan enemmankin se kasityolaisyyden ajatus?

H4: No minut on opetettu pajatdihin aikoinaan siten, ettd kun pystyin tekemaan
kaiken kasin niin sitten sain alkaa kayttaa koneita. Mielestani se on se lahtékoh-
ta.

Kuten ylla olevista sitaateista ilmenee, moni haastattelemistamme yrittgjista suhtautui
suurella ammattiylpeydella siihen, ettd koneet eivét vie optikkoa vaan painvastoin. Op-
tikon ammattitaidossa on kyse teoreettisen osaamisen ja "nappituntuman” jalostumi-
sesta kasityolaisyydeksi, koneilla tai ilman. Ymmarrys nakdjarjestelman toiminnasta,
kuten esimerkiksi haastateltava 1:n yll& mainitsemista piilokarsastuksista, ei ole talléin
erillinen osansa nadntutkimusta vaan siité tulee tarkeda tekija silmélasien valmistami-

Sessa.
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6.3 Optikon tydn laadun mittareita

Voidaan siis ajatella, etta kasityolaisyyteen ei valttamatta tarvita tybpajaa vaan ennen
kaikkea asenne ja halu ymmartaa tyonsa perusteet ja tatd kautta tehda tyé mahdolli-

simman laadukkaasti. Mutta miten méaaritella laadukas ty6 optisella alalla?

Esimerkiksi silmélasilinssien valmistuksessa ja muotoon hionnassa on olemassa opti-
sella alalla hyvaksytyt standardit (OAT 2005), joiden mahdollisimman tarkan toteutta-
misen voi tulkita osoitukseksi laadukkaasta optisesta tuotteesta. Optometrian Eettinen
Neuvosto on puolestaan laatinut "Ammatillisen ohjeen optikon toimen harjoittamisesta”,
jossa se linjaa hyvan naontutkimuskaytannon, hyvan piilolasitutkimuskaytdnnoén seka
hyvan silmien terveystarkastuskaytannén (OEN 2014) . Naiden suositusten toteuttami-
sen voi katsoa optometristin tyon laadukkuuden mittariksi, mutta toleransseissa pysy-
minen ja suositusten mukaisen nadntarkastuksen suorittaminen ei kuitenkaan viela
vaadi kasityolaista ajattelutapaa. Kasityolainen ymmarrys suositusten ja toleranssien
takana olevista pyrkimyksista sen sijaan auttaa hahmottamaan sen, miten on mahdol-
lista tuottaa toimiva palvelu tai tuote asiakkaalle (ks. Sennett: 45-46). Valmistus- ja
asennustoleranssien mukaisetkaan silmalasit eivat aina ole miellyttavat kayttaa ja tal-

[6in monipuolinen kasityolainen ymmarrys voi auttaa selvittamaan ongelman.

6.4 NAaontarkastus kasitytna

Kasityolainen asenne on yletettavissa myds nadntarkastuksiin, jotka tulevat tulevaisuu-
dessakin olemaan optikon ammattiosaamisen ydinta. Eras haastateltavista kuitenkin toi
myds esiin nadntarkastuksen kasityolaisen luonteen silloinkin kun ajattelemme naon-

tarkastusta tuotteena. Siina nékyy aina optikon k&denjalki:

MS: Onko n&aon tarkastaminen kasityota?
H5: No sehé&n on ihan puhtaasti kasityota. Ei sinulla tule koskaan kahta saman-
laista tulosta. Ei mitenkaan.

Jokainen tarkastus on erilainen ja tuloksissa on hyvin helposti jonkin verran vaihtelua,
vaikka tarkastukset olisi tehty samana paivanakin patevan optikon toimesta. Naontar-
kastustuloksessa ja silmalasiméarayksessa nakyy siis optikon "kadenjalki'. Silma-
lasimaaraykseen liittyvat omat kokemuksen ja toiston tuomat hyvaksi havaitut kaytan-
not. Kuten David Elliott muistuttaa, silmalasien maaraamisen voi katsoa olevan pikem-

min taitoa (art) kuin tiedetta (science) (Elliott 2008:40).
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6.5 Optikon tydn arvostus

Kasityolaisyyteen liittyy ylpeys omasta osaamisesta ja ammattitaidosta. Miten helppoa
tallaisen itsearvostuksen yllapito on silloin, jos tatd ammattitaitoa markkinoidaan ilmai-

seksi?

T1: Tuntuuko ettéd optikkojen itsearvostus tai ammattiylpeys olisi tassa viime
vuosien myllerryksessa ottanut kolauksen. Ajattelevatko ne niin kuin jotkut
asiakkaat, jotka sanovat, ettd mennaan "vain "optikolle?

H4: Ei se ole viime vuosina alentunut. Siis te opiskelette kolme ja puoli vuotta ja
se teidan p&dosaamisenne minkd saavutatte on n&dn tutkiminen. Jos se
tarjotaan ilmaiseksi niin siind on aika iso ristiriita.

H5: Ei suutarikaan tee ilmaiseksi mitaan.

H4:Eika laakari. Eika taksikuski aja ilmaiseksi.

[...] Se on varmaan 80-luvulla aikoinaan lahtenyt se, ettéa [eras optikkoliikeketju]
on ottanut kilpailukeinoksi ne ilmaiset n&dntarkastukset ja sen jélkeen kun
ihmiset saadaan opetettua tuommoiseen, niin ei niitd saada enaa opetettua pois.

H5: Ja tama tarjousten takominen on ihan... Joskus 80-luvun alussa oli hyva jos
sai 4 prosenttia hinnasta pois ja se oli suunnilleen omalle aidille.

H4: Eli kaikki alennukset ja muu tdammaoinen syo pois sita arvostuspohjaa kaikilta.

Mutta kuluttajankin aseman ymmarretaan hintakilpailun keskella olevan haastava. Mi-
ten tavallisen silmalasinostajan voi olettaa ymmartavan tuotteiden valisia eroja, jos
parhaan Suomessa aiheesta annettavan koulutuksen saaneellekin henkillle se voi olla
vaikeaa? Eras haastattelemistamme yrittdjistd yhdisti tdméan ongelman optikon tytn

Kliinistymisesta mahdollisesti seuraavaan myymalatydn vahenemiseen:

H4: Ja viela lisana se, ettd me myydaan tuotteita, jota - jos mennaan hienoon
nykyaikaiseen monitehoon - niin veikkaan, ettd 95 prosenttia Suomen optikoista
ei pysty niiden kesken tekemé&éan vertailua. Milla voidaan olettaa, ettd asiakas
pystyisi vertaamaan tuotteita? Ja jos hanelle tarjotaan 129 euron monitehoja,
johon sisaltyy kehys tai sitten 700 euron. [..] [Asiakas] ei ymmarra
materiaalieroja ja -ominaisuuksia, ei pinnoite-eroja ja ominaisuuksia eika linssi-
design -eroja ja ominaisuuksia niin se tekee tosi ison ongelman ja myos vaatii
aika paljon silté, joka niitd linsseja myy. Ja sitten taas mietitdén sita, etta optikot
siirtyy enemman ja enemman kliinisesti sinne nadntarkastustilaan ja myymalan
puolella on myyjd, joka tietdd viela vahemman kuin tdma optikko olisi tiennyt
kyseisesté tuotteesta.
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7 Yhteenveto: teoria kasityolaisyydesta optisella alalla 2010-luvulla

Vedamme seuraavaksi yhteen haastattelujen ja tutkimuskirjallisuuden huomioita ja
muodostamme niiden pohjalta teoriamme kasitydlaisyyden merkityksesta ja arvosta

optisella alalla ja erityisesti optikon tyéssa 2010-luvulla.

7.1 Kasityolaisoptikon ihanne

"Nappituntuma”
=tuntuma
materiaaleihinja
tekniikoihin

Teoreettinen

ymmarrys

Kasityolaisoptikko T okalut omissa

Halu tehda

tyo hyvin : kéfissé._
hyvin tehdyn ei tyoka.lujen
tyon tahden armoilla

Ongelmanratkaisu
koneiden avulla tai
ilman

Kuvio 1. Kasityolaisoptikon ominaisuuksia

Yll& olevaan kuvioon 1 olemme koonneet itsellemme tarkeimpid kasityolaisoptikon
ihanteeseen liittyvid ominaisuuksia. Kuvion keskidssa on kasity6laisoptikko, jonka te-
keminen perustuu kolmeen peruspilariin, mieleen, k&adentaitoihin ja luovuuteen. Mie-
leen liittyy seka teoreettinen tietopohja ettd pyrkimys laadukkaaseen tydntekoon. Ka-
dentaitoihin taas yhdistamme "n@ppituntuman” ymmarrettyna laajasti kaytannon tuntu-
mana materiaaleihin ja tekniikoihin. Kolmas keskeinen kasityolaisoptikon ominaisuus

on luovuus, joka tarkoittaa kykya ongelmanratkaisuun olemassa olevin keinoin ja tyo-
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kaluin. Kaikki nama ominaisuudet ovat vuorovaikutuksessa keskendan ja mahdollista-

vat kasityolaisen tyotavan.

7.2 Kasityolaisyys ja palkkatyo

Haastatteluaineiston ja kirjallisuuden pohjalta voi tarkastella kasityolaisoptikon ihannet-
ta suhteessa tydntekoon ja verrata tatd ainoastaan tyovoimana kaytetyn optikon suh-
teeseen tyontekoa kohtaan. Taulukon 1 olemme laatineet Heyingia (2010:54-55) ja
Sennettin (2009) teoretisointeja mukaillen, kuitenkin ottaen huomioon optisen alan eri-
tyispiirteet. Kyse on ihanteesta ja karjistyksesta, todellisuudessa nama piirteet saatta-
vat hyvinkin ilmentya yhden ja saman optikon toiminnassa. N&in ollen huonona paivana
kasityolaisoptikosta voi tulla optikko vain tyévoimana ja vain tdihin tullut optikko saattaa
hetkeksi 16ytaa kasityodlaisen tarkoituksen tekemiselleen. Joka tapauksessa nama kaksi
asennetta kuvaavat sitd, miten kasityolaisyys voi ilmentya tai olla ilmentymatta opti-

kon/optometristin ammatissa.

Kasityolaisoptikko Optikko vain tyévoimana

Ty0 hyvin tyon itsensa tadhden Tyo palkinnon vuoksi

P&aan ja kaden yhteys Tehokas rutiini

Luova ongelmanratkaisu Ennalta maaritetyt toimintatavat

Tarve ymmartaa toimintansa perustei- Ei tarvetta ymmartaa miksi tekee mita tekee,

ta kunhan toteuttaa virheettomasti.

Ammattiylpeys, tydn nautinto Tyopaikka

Henkilokohtainen suhde tyon tuloksiin ~ Tyoskentely ylaportaalle

Taulukko 1.  Kasityolaisoptikon ja vain tyévoimana kasitetyn optikon suhde tydhon
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Vaikka luontevimmin kasityolaisoptikon ihanne liittyy ehk& optikkoyrittajyyteen ja pieniin
itsendisiin optikkoliikkeisiin, joilla on suuri vapaus valita itse tyOtapansa, ei se suinkaan
ole mahdoton pyrkimys ketjuliikkeessdkaan. Kyse on seka johdon etta tytntekijan ar-
voista ja organisaatiokulttuurista. Suuretkin organisaatiot on mahdollista jarjestaé niin,
ettd niissa pienuudelle ja itsendiselle ajattelulle annetaan tilaa, kuten esimerkiksi talo-
ustieteilijd F.A. Schumacher teoksessaan Small is Beautiful on esittanyt (Schumacher
1973:158).

7.3 Kadenjalkia

Kasite "kadenjalki" sopii hyvin problematisoimaan optikon ammatin monitahoista kasi-
tydlaisyytta. Vahvemmin kuin monessa muussa ammatissa, optikon kadenjalki leimaa
koko silmélasien hankkimisprosessia ja huoltopalveluita. Kaden jaljeksi voi ymmartaa
kaiken sen henkilokohtaisen vaikutuksen, mik& optikon tai optikkoliikkeen palveluissa ja
tuotteissa valittyy asiakkaalle tai ulkopuoliselle. Oli siis optikko kasityolainen tai ei, ka-
denjalki palveluun jaa vagjaamatta. Taulukkoon 2 olemme koonneet silméalasien ostoon
liittyvia vaiheita ja listanneet jokaiseen naistd mahdollisesti liittyvia kadenjalkia. Taulu-
kolla pyrimme tuomaan esille tutkimuksemme yhteydessa esiin nousseen huomion
siitd, miten yrityksen ja yksittdisen optikon kadenjalki silmélasien hankintaprosessissa
on nakyvilla monessa vaiheessa silloinkin kun varsinaista silmélasien valmistusta ei

oteta huomioon.
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Optikkoliikkeen toiminta silmalasien | Kadenjalkia

hankinnan yhteydessa

Asiakaspalvelu Ystavallinen, valinpitaméaton, henkilokoh-

tainen, etainen

Naontarkastus Kiireinen, perusteellinen

Kehysvalinta Silmélasien istuvuus, linssien toimivuus,
ulkonako

Linssityypin suositus ja valinta Kriteerind  tarkoituksenmukaisuus vai

joku muu (yrityksen linja, kampanjatuote,
paras kate?)

Linssien mitoitus Rakenteen toimivuus

Toimitusaika Etukateistieto, informointi viiveistd, ilmoi-

tus saapumisesta

Lasien luovutus Kehysten istuvuuden optimointi

Jatkopalvelut Istuvuuden saato, korjaustoimenpiteet

Taulukko 2.  Silmélasien oston vaiheita ja optikkoliikkeen kadenjalkia

7.4  Optikon perinteiset kaden taidot

Jos taas ajattelemme kasityolaisyytta konkreettisina kadentaitoina, on sille tutkimuk-
semme perusteella ndhtdvissd muutamia merkittdvia haasteita tdssa ajassa. Koulutuk-
sen kliinistyminen kaytannon harjoittelun kustannuksella nostaa esille huolen siita, on-
ko koulutuksessa saatava "néppituntuma” tulevaisuudessa yhéd ohuempaa. Toisaalta,
kuten aineistosta kady ilmi, kadentaitoja taytyy pitdd joka tapauksessa aktiivisesti ylla.

Jos niita siis tydelaméssa tarvitsee, niita todennakagisesti tulee opittua.

Koulu kuitenkin tarjoaa mahdollisuuden taloudellisesti riskitttmaan materiaalien rajojen

kokeiluun, mika taas ty6elaméassa ei useinkaan ole mahdollista. Tdma paineeton rajo-
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jen kokeilu on tarkeé aloittelevan kasitydlaisoptikon "pesamuna’, minka kerryttamisen
tydpajaopinnot mahdollistavat. Ja tahan kerryttamiseen kaytettava aika on vahentynyt

huomattavasti viime vuosina.

Toinen k&dentaitojen kokema haaste tulee optisella alalla yleistyneen hintakilpailun
myo6ta. Hintakilpailu johtaa usein kustannusrakenteen virtaviivaistamiseen ja myynnissa
korostuu méara laadun sijaan. Kuten olemme tutkimuksemme perusteella nédhneet, osa
optikkoliikeketjujen myymaloista ohjaavat esimerkiksi kiireellisen korjauksen tarpeessa
olevia asiakkaitaan yksityisiin liikkeisiin, joissa yha tiedetaan kehyksia korjattavan (ks.
luku 3.3). Optisen alan Kilpailutilanteeseen ja erilaisiin kilpailustrategioihin liittyy myds
kolmas taulukkoon kokoamamme haaste kadentaidoille, eli reunahionnan ja korjaus-
palveluiden keskittyminen. Taméa etddnnyttaa silmalasien valmistamisen ja korjauksen
tehokkaasti optikon arjesta, miké tekee saavutetunkin "nappituntuman” yllapidon han-

kalaksi.

Kadentaitojen kohtaamat haasteet optisella alalla tdné paivana

Koulutuksen kliinistyminen ja kaytdnnon | Mista "nappituntuma"?
harjoittelun vdheneminen
Hintakilpailu ja myyntipaineiden kasva- | Nahdaanko kasitydpalvelut taloudellisesti
minen kannattavina? Onko optikolla aikaa tarjota
mahdollisimman laadukasta palvelua/
kayttdd koulutuksessa saamaansa korja-

usosaamista?

Reunahionnan ja korjauspalveluiden @ Silmélasien valmistuksen ja korjauksen
keskittyminen etdantyminen optikon arjesta, "néppitun-

tuman” katoaminen

Taulukko 3. Kadentaitojen kohtaamat haasteet optisella alalla
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8 Pohdintaa

8.1 Suuruus vs. pienuus optikkoliikkeen strategiana

Opinnaytetydmme aihe peilautuu mielenkiintoisella tavalla moniin laajempiin lansimai-
sia yhteiskuntia muokkaaviin rakenteellisiin murroksiin ja kulutustottumusten muutok-
siin. TeollisuustyOpaikkojen siirtyessé yhd enemman halvan tyévoiman maihin, on lan-
tisessa maailmassa tullut tarpeelliseksi miettid uudelleen sitd, mistd menetettyjen teolli-
suustyopaikkojen tilalle saadaan toitd. Kuten luvussa 4 huomasimme, kasityolaisyyden
ja paikallisuuden korostamista voi ndhd& yhtend vastauksena tédhan tilanteeseen ja
kilpailukeinona globaaleilla markkinoilla.

Kuten Anne-Maria Raitilan ja Peppi Valonen-Séilan Metropolia ammattikorkeakoulun
optometrian opinndytetyd tuo esille, merkittava osa optisen alan suurista toimijoista on
valinnut markkinointistrategiakseen hinnalla ja edullisella mielikuvalla kilpailun. Kuten
Kirjoittajat esittavat, hinnalla kilpailu ei valttamatta ole kuitenkaan kannattavaa pienem-
mille toimijoille. (Raitila & Valonen-Saila 2009:57-61.) Tutkimuksestamme kay selvasti
ilmi kuinka optisen alan pienyrittjat eivat usein pyrikdan kilpailemaan suurien kanssa
naiden omilla keinoilla vaan panostavat tuotteiden ja palvelun laatuun. Erityisesti haas-
tatteluistamme kavi ilmi se, miten myymalan yhteydessa tapahtuvalla reunahionnalla
voidaan palvella my6s nykyaikaista kuluttajaa, eika kyse ole pelkastaan nostalgiasta tai

kasityolaisyyden romantisoinnista.

Pelkka yrityksen suuri koko ei kuitenkaan vaistamatta merkitse kasityolaisyyden tappio-
ta. Suurikin organisaatio voidaan jarjestda niin, etta yksittaisille optikoille suodaan
mahdollisuus toteuttaa kasitydlaista asennetta ja luovuutta tydssaan. Edes tybpajatoi-
minnot eivat ole edellytys kasity6laisoptikon ammattitaidon toteuttamiseen, tai kuten
haastateltava yksi meita muistutti ei " se paja ei sita juttua tee vaan se, etta sa tiedat

mita sa teet." Tama& ymmarrys on kuitenkin ensin hankittava jotain kautta.
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8.2 Optisen alan ekologisuudesta

Suomen optisen toimialan viimeisimmassa strategialinjauksessa yhtend megatrendina

nahdaan ekologisuus ja eettisyys:

Alan on pystyttdva vastaamaan kysymyksiin lapsitydvoiman kaytostd, veden
kierratyksestda, materiaalien kierratyksen jarjestamisestd seka vertailemaan
objektiivisesti paikallisen ja massatuotannon etuja ja haittoja. Silméalasien linssien
valmistuksessa korostuu erityisesti veden kayttd. Merkittava kysymys on myos
tuotteiden hyva laatu ja materiaalit, joilla turvataan ihmisen terveyttd. Huonot
linssit ja allergisoivat kehykset eivéat edisté kestavaa kehitysta. (SOT 2012:12)

Vaatimusta siitd, ettd "paikallisen ja massatuotannon etuja ja haittoja" tulisi pystya "ver-
tailemaan objektiivisesti" voi pitdd rohkeana lausuntona optisen alan yritysten etujarjes-
tolta. Myos laadukkaiden tuotteiden ja ekologisuuden yhteyden painottaminen voidaan
tulkita jopa kritiikiksi halvoilla tuotteilla kilpaileville optikkoliikeketjuille. Kovin eriteltya
tuomiota ei SOT kuitenkaan pyri ymmarrettavasti langettamaan asiassa ja ekologisuu-
den megatrendi ohitetaankin linjauksessa verrattain nopeasti ja syvallisemmin sen

merkitysta arvioimatta.

Vastuu tuotteiden laadukkuudesta on joka tapauksessa niitd myyvilla tahoilla ja ainakin
pienyrittajat voivat halutessaan vaikuttaa paljonkin tuotevalikoimansa laatuun. Kasity6-
laisen palvelun ja tuotannon voi katsoa lahttkohtaisesti olevan ekologista, kuten esi-
merkiksi Marketta Luutonen ja Anne Ayvari painottavat. Laatu on kasitydmaista toimin-
tatapaa voimakkaasti ohjaava periaate, joskin sen maarittely ei aina ole yksiselitteista
(Luutonen & Ayvari 2002b:203-204, Luutonen 2002:86-87). Artesaanituotteiden myyja
pystyy usein myymaan tuotteita tarkemmilla tiedoilla tuotteiden alkuperasta, kuin mihin
massatuotteiden myyja yleensa pystyy. Tata moni kuluttuja arvostaa. (Luutonen
2002:207-208.) Nain kuluttaja pystyy myo6s halutessaan tekemaan ekologisempia kulu-

tusvalintoja.

8.3 Optikkoliike kasitydyrityksend, silméalasit kasityotuotteena

Kasityolaisyrityksen maarittely ei ole yksinkertaista. Anne Kovalainen esittaa kasityoyri-
tysten poikkeavan muista pienyrityksista tuotteiden tuotantotavoiltaan niin, etta kasi-
tydyritysten tuotteet valmistetaan usein yksil6llisesti tai pienind sarjoina ja tuotanto on
tyovoimavaltaista. (Kovalainen 2002:14.) Vaikka yksityiset optikkoliikkeet jakavatkin

monta yhteista piirrettda muiden kasityoyritysten kanssa, niiden tuotteiden kasityolaisyy-
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den aste vaihtelee samankin liikkeen valikoiman sisélla usein suuresti. Vaikka lopulli-
nen tuote yleensa (valmislaseja lukuun ottamatta) valmistetaan yksilollisesti ja sen tuot-
taminen on tydvoimavaltaista, valmistetaan iso osa silmalasikehyksista ja linsseista
suurina sarjoina isoissa yksikoissa. Toisaalta innovatiivisesti ja ekologisesti l[&hella tuo-
tetut silmélasikehykset ovat viime vuosina saaneet Suomessakin huomiota erityisesti

tamperelaisen puukehyksia kasityona valmistavan KraaKraan ansiosta (KraaKraa).

Silmalasit ovatkin erityisia esineita kasityotuotteina ajateltuna. Niihin liittyy omina erilli-
sind valmistusprosesseinaan kehyksen valmistaminen, silmalasilinssien valmistus seké
naiden yhdistdminen silmélaseiksi kulloisenkin asiakkaan mittojen ja tarpeiden mu-
kaan. Kaikki naista vaiheista vaativat erityisosaamista ja kaden taitoja, oli kyse sitten
massatuotannosta tai pienempien erien artesaanituotteista. Esimerkiksi silmalasilinssi-
en kehittynyt linssiteknologia ja silmélasikehysten design vaativat erityisosaamista.
Optikko on naiden usein eri puolilla maailmaa tapahtuvien prosessien yhteen nivoja.
Hanen tehtdvanaan onkin pyrkia ndkemaan valmis ratkaisu asiakkaan tarpeeseen il-
man, ettd valmista tuotetta on mahdollista sovittaa. Useimmista kasityolaistuotteista
silmélasit eroavat siing, etta niiden "raaka-aineet" - silméalasikehykset ja linssit - ovat jo

itsessaan pitkalle jalostettuja tuotteita.

Kasityolaisyrittajyyteen liittyy useimmiten liiketoiminnan pienuus (ks. esim. Kovalainen
2002:13), mutta myds tyon sisallon mielekkyys ja tyon palkitsevuus (ks. esim. Heying
2009:45-46). Naissd suhteissa haastattelemiamme optikkoyrittgjid voi pitda kasityo-
laisyrittdjind. Jokainen haastattelemistamme optikoista naki kasilla tekemisen olevan
olennainen siing, etta he voivat tehda pitda laatukriteerinsa korkealla ja tydnkuvan mie-

lekkdana. Tyo pysyi heidan omissa hyppysissdan hyvin konkreettisesti.

8.4 Kasityolaisyyden ja teknologian liitto?

Koneet eivat sinallaan tee kasityolaista eivatka uhkaa hanta, niin kauan kuin oman asi-
antuntijuuden ydin on sita, ettd pyrkii syvempien yhteyksien ndkemiseen ja perusteiden
ymmartamiseen. Esimerkiksi tee se itse -kulttuurin nousussa ja teknologian kehityk-
sessa piilee uudenlaisia mahdollisuuksia silméalasikehysten valmistuksessa. Tulevai-
suudessa esimerkiksi 3D -tulostuksen valtavirtaistuminen saattaa tuoda joko taysin
amatdorivoimin tai pienpajoissa tuotetut silméalasikehykset yha selvemmin osaksi optik-
koliikkeiden arkea. Kasitydlaisoptikolla oli paljon annettavaa tallaisenkin kehystuotan-

non ja suunnittelun saralla.
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Nykyaikaisten silméalasilinssien valmistuksessa tekniikan kehittyminen ja tuotannon
automatisoituminen on tuonut monia hyotyja kayttajan ja optikon kannalta. Linsseilla
pystytdan luomaan yha tarkempi kuva maailmasta ja toisaalta optikko pystyy myymaan
uudenaikaisempaa, kehittyneempaa linssia korkeammalla hinnalla.

8.5 Optikon ammattitaidon ydin

Keskeisena teemana tutkimuksessamme oli kysymys siitd, etta minkalaiseen asiantun-
tijuuteen optikon/optometristin tulisi pyrkia. Linjavetoja tarvitaan koska resurssit ovat
rajalliset, varsinkin jos optometristikoulutuksen laajuus pysyy ennallaan. Niita tarvitaan
myo6s ammatillisen itsetunnon vahvistamiseksi. Kun optikko ymmartaa omat vahvuu-
tensa suhteessa muihin asiantuntijoihin, on néita vahvuuksia helpompi kehittaa ja
osaamista syventaa. Haastatteluaineistomme perusteella on ilmeista, ettd optikoiden ja
optometristien tulisi pyrkia hedelmaéllisempaan yhteistyohon esimerkiksi silmalaakarei-
den kanssa. Ammattiryhmien suurempi keskindinen kunnioitus auttaisi optista alaa

kehittymaan palveluiltaan entista laadukkaammaksi.

Silmélasikauppaa kayvalle kasityolaisoptikolle myytavan tuotteen, useimmiten silma-
lasien, lainalaisuudet ovat asioita, joita h&nen tulisi ymmartaa. Yksi este téllaisen am-
matillisen osaamisen kehitykselle on tydpajaopintojen ja tydpajojen vdheneminen, mika
pakottaa tulevat kasityolaisoptikot yha enemman itsenaisesti hakeutumaan oppiin sin-
ne, missa tuotteiden valmistamiseen viela paésee kasiksi. Korjaus- ja hiontapalveluista
luovutaan koko ajan yha enemman, eikd kaden taitoihin panostavia optikkoliikkeita
I0ydy joka kadunkulmasta. Koulutuskaan ei pysty tarjoamaan kaikkea tarvittavaa ko-
kemusta silmalasien valmistamisesta. Samalla kun tuotteiden valmistus ja korjaus kes-
kittyy yha harvempaan paikkaan ja isompiin yksikéihin, muuttuu kasityolaisen ymmar-

ryksen kerryttdminen yha vaativammaksi tehtavaksi.

Ehka& suurin haaste tulevaisuuden optikoiden kasityolaisen identiteetin kehittymiselle on
kuitenkin ajattelutapa, jossa kaupallisuus asetetaan optikon tyén laadun mittariksi. Pyr-
kimys tehda tyd mahdollisimman hyvin ja kayttaa syvallisesti ammattitaitoaan jaa hel-
posti myyntivaatimusten ja kiireen jalkoihin. Mikali ajattelemme kasity6laisyytta ennen
kaikkea pyrkimyksena tyon laadukkuuteen, mik& optikon ammatissa sisaltaa lahes aina

tietyn maaran konkreettisia kaddentaitoja yhdistettyna tiedolliseen ja teoreettiseen ym-



39

marrykseen, kaupalliset kriteerit eivat voi toimia ainoana laadun mittarina. Jos halu-
amme pitdd huolta alan maineesta, on meidan luotava optikoille mahdollisuudet tehda
tyonsa hyvin.

8.6  Mihin suuntaan koulutuksessa?

Suomalainen optometrian opetus on keskella suurta murrosta, jonka seuraukset tulevat
kunnolla nakyviin vasta tulevaisuudessa. Optometristin alemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon tuottamaa muodollista patevyyttd on Metropoliassa syksylla 2011 aloittanees-
ta ryhmasta lahtien laajennettu sisaltdmaan niin piilolinssisovituspatevyys kuin diagnos-
tisten laakeaineiden kayttdoikeuskin?. Opintojen laajuus opintopisteissa mitattuna on
samaan aikaan pysynyt ennallaan, mika on johtanut esimerkiksi kaytannén harjoittelu-
jen lyhentamiseen ja silmalasien valmistuksen ja korjauksen opetuksen vahenemiseen.
(OPS 2010, Metropolia ammattikorkeakoulu, OPS 2011, Metropolia ammattikorkeakou-
lu.)

Opintojen nopeuttaminen on jo pitkd&n ollut virallisen Suomen keskeisia korkeakoulu-
poliittisia tavoitteita. Myods Jyrki Kataisen vuonna 2011 tyonsé aloittaneen hallituksen
julkilausuttuna tavoitteena on ty6urien pidentaminen "alusta, keskeltd ja lopusta" seka
"opintojen tiivistaminen" (Paaministeri Jyrki Kataisen Hallitusohjelma 2011:10). Opto-
metristin koulutuksen pidentaminen ei siis ole todennakdistd, vaikka sité koulutuksen

suurilla sisalldllisilla muutoksilla voisikin perustella.

Tassa suhteessa suomalaisen optometristikoulutuksen linja on eronnut esimerkiksi
Ruotsista, jossa optikoita on koulutettu diagnostisten laékeaineiden kayttoon vuodesta
2008. Siella diagnostisten laakeaineiden kayttboikeudet voi saada valmistumisen ja
piilolinssipatevoitymisen jalkeen paasaantdisesti kolmea reittia: joko 60 opintopisteen
(yhden vuoden) laajuisen maisteriohjelman, tydnantajan tilaaman 30 laajuisen opinto-
pisteen (puolen vuoden) kurssin tai Norjan Kongsbergissa suoritettavan 120 opintopis-
teen (kahden vuoden) laajuisen osa-aikaisen maisterikoulutuksen kautta. (Drab

2011:3-4.) Tata taustaa vasten suomalaisen koulutuksen valinta sisallyttd& pro auctore

1 2 Ennen syksya 2014 valmistuneiden optikoiden/optometristien on mahdollista saada
kyseiset patevyydet on maksullisen taydennyskoulutuksen kautta. (Metropolia 2014a,
Metropolia 2014b)
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-oikeudet alempaan korkeakoulututkintoon sen laajuutta lisdamatta nayttaytyy kunni-

anhimoiselta valinnalta.

Kuten optisen alan koulutuksen tulevaisuutta pohtineen tydryhmé&n raportista kay ilmi,
optisen alan toimijat nakevéat jatkokouluttautumispolkujen entistéd sujuvamman jarjes-
tamisen tarkeaksi. Raportissa samalla huomioidaan vuonna 2004 alkaneen optiikka-
hiojan koulutuksen ilmeinen tarpeettomuus, koska koulutusta ei ole jarjestetty muuta-
maan vuoteen. Optometristin alemman korkeakoulututkinnon selkedmpaé jakoa eri-
koistumissuuntiin ei ole suunnitteilla, vaan tavoitteena on vahvistaa yhtaalta kliinisen
optometrian ja toisaalta liikketalouden osaamista jatkokoulutuksessa. (SOT: 2014.) Sy-
vempi paneutuminen silmalasien valmistamiseen ja korjaukseen jaa siis mahdollisesti

jarjestettavien vapaasti valittavien opintojaksojen yhteyteen.

Optikon ammatin kasityolaisyydelle tilanne luo haasteita, ymmarrettiin kasityolaisyys
sitten konkreettisiksi kadentaidoiksi tai laajemmin syvalliseksi asiantuntijuudek-
si/ammattiasenteeksi. Kuten olemme tutkimuksessamme esittaneet, kasityblaisen
osaamisen kehittymiseen vaaditaan nappituntuma materiaaleihin sekd kaytannon har-
joittelua, joista kummastakin koulutuksessa on jouduttu karsimaan. Onko tyéelaman
toimijoiden puolella tahtoa ottaa entistékin isompaa roolia kéasityolaisoptikoiden kouli-

misessa?

8.7 Jatkotutkimusaiheita

Aiheen tiimoilta nousi prosessin edetessa monia jatkotutkimusajatuksia. Kuluttajille
voisi esimerkiksi suunnata kyselytutkimuksen siitd, miten laajasti he arvostavat lahiop-
tikkopalveluita ja miksi. Milla perusteella asiakkaat valitsevat pienemman, yksityisen
optikkoliikkeen tai miksi he toisaalta tekevat silméalasiostoksensa isomman ketjun liik-
keesta. Tallaisen tutkimuksen voisi toteuttaa kyselytutkimuksena eri optikkoliikkeiden
asiakkaille tai keille tahansa silmalaseja kayttaville. Pelkistd markkinaosuuksista tai
keskim&aaraisesta tyytyvaisyydesta palveluun ei viela selvia sitéd, onko tydpajapalveluilla

laajempaa kysyntaa silmélasien ostajien keskuudessa.

Opinnaytetydéna voisi myods toteuttaa vaikkapa kasikirjan muodossa koonnin optikon
perinteisista kadentaidoista. Naihin liittyy paljon hiljaista tietoa, "né&ppituntumaa”, joka
on vaarassa jaada yhad harvemman optikon keinovalikoimaan. Talla tavalla saataisiin

sdilytettya kirjallisessa muodossa tarkeaa optikon tietotaitoa.
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Mikali halukkaita tydelamayhteistyOkumppaneita |6ytyisi, olisi myos erittéain mielenkiin-
toista tietda taloudellisista laskelmista reunahionnan ja korjauspalveluiden keskittami-
sen takana ja peilata tata esimerkiksi toimitusaikojen pitenemisesta johtuviin palvelun
laadun heikennyksiin. Miten on mahdollista m&aritella euromé&érainen arvo tytpajapal-
veluille? Milloin ei ole en&dé kannattavaa tehda itse ja milloin on viela taloudellisesti jar-

kevaa pitdd omaa tybpajaa ylla?

Olisi myds mielenkiintoista kuulla opiskelijoiden mielipiteita nykyisten ja entisten tyopa-
jaopintojen toimivuudesta ja riittavyydestd. Kokevatko kevaan 2011 jalkeen aloittaneet
opiskelijat opintojen kohtaavan tydelaméan tarpeet ja onko esimerkiksi eri laajuiset ty6-
pajaopinnot suorittaneiden optometristien kokemus omista taidoistaan erilaiset? Tama
tuottaisi arvokasta tietoa koulutuksen jarjestajille, pyritddnhan opintosuunnitelmia jatku-

vasti kehittamaan toimivampaan suuntaan.
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